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RESUMEN

La industria logistica global ha experimentado un crecimiento exponencial, demandando talento
cualificado con competencias especificas, una realidad particularmente acentuada en Panama,
un hub logistico estratégico. Si bien historicamente las competencias duras dominaban el perfil
profesional, la era post-COVID-19 y el auge del comercio electronico han redefinido las
exigencias, elevando la importancia de las competencias blandas como la resolucion de
problemas y la adaptabilidad. El sector logistico panamefio ha manifestado una creciente
preocupacion por la brecha entre la formacion universitaria y las realidades operativas,
sefalando deficiencias en el manejo de protocolos actuales y una falta de proactividad en los
egresados (Rojas, 2024). Gremios como la Cadmara Maritima de Panama (2023) y la CCIAP
(2024) corroboran la urgencia de planes de estudio que enfaticen la experiencia practica y las
tecnologias emergentes. Este estudio aborda dicha disparidad entre la oferta académica de
educacion superior y las demandas del mercado laboral logistico panamefio, un factor crucial
para mantener la competitividad del Aub (Porter, 1990; Schwab, 2016). La investigacion,
estructurada en cuatro capitulos, introduce el problema y objetivos, establece el marco teorico,
detalla una metodologia cualitativa de investigacidn-accion participativa centrada en la
Universidad de Panama para explorar percepciones sobre competencias en Ingenieria en
Logistica, y resalta la necesidad de fortalecer la vinculacion practica. Los hallazgos permitiran
disefiar una aplicacion practica de la metodologia "aprender haciendo" (Dewey, 1938),
buscando integrar la experiencia profesional de forma transversal para que los futuros
profesionales dominen tanto la teoria como los protocolos actuales, desarrollando la agilidad

necesaria para la toma de decisiones en este entorno dinamico.

Palabras clave: Competencias logisticas, Educacion superior, Brecha de habilidades,

Aprender haciendo, Panama.
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ABSTRACT
The global logistics industry has experienced exponential growth, necessitating qualified talent
with specific competencies. This reality is particularly pronounced in Panama, a strategic
logistics hub. While hard skills historically dominated the professional profile, the post-
COVID-19 era and the rise of e-commerce have redefined requirements, elevating the
importance of soft skills such as problem-solving and adaptability. The Panamanian logistics
sector has expressed increasing concern regarding the disparity between university training and
operational realities, citing deficiencies in current protocol adherence and a lack of proactive
decision-making among graduates (Rojas, 2024). Industry associations like the Panamanian
Maritime Chamber (2023) and CCIAP (2024) corroborate the urgent need for curricula
emphasizing practical experience and emerging technologies. This study addresses the
aforementioned disparity between higher education's academic offerings and the demands of
Panama's logistics labor market—a crucial factor for maintaining the hub's competitiveness
(Porter, 1990; Schwab, 2016). The research, structured into four chapters, introduces the
problem and objectives, establishes the theoretical framework, details a qualitative participatory
action research methodology centered on the University of Panama to explore perceptions of
competencies in Logistics Engineering, and highlights the imperative to strengthen practical
linkages. The findings will inform the design of a practical application of the "learning by
doing" methodology (Dewey, 1938), aiming to integrate professional experience transversally.
This will ensure future professionals master both theoretical knowledge and current protocols,

thereby developing the agility necessary for decision-making in this dynamic environment.

Keywords: Logistics competencies, Higher education, Skills gap, Learning by doing, Panama.
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INTRODUCCION

En esta ultima década, la industria logistica se ha consolidado como un pilar vital de la
economia global, experimentando un crecimiento constante que demanda un flujo
ininterrumpido de talento cualificado. Este dinamismo, exacerbado por las disrupciones
recientes, como la era post COVID 19 tanto como la expansion del comercio electronico,
evidencian una necesidad urgente de profesionales con competencias de empleabilidad
especificas. Siendo esta realidad atin mas pronunciada a nivel nacional, pues es Panama4 el pais
portuario y logistico por excelencia, dada nuestra posicion geografica estratégica y la
infraestructura robusta que nos posiciona como un hub logistico clave a nivel mundial, la
demanda de profesionales altamente capacitados en logistica y transporte multimodal es una

constante imperante.

En el panorama logistico previo al auge del e-commerce y la irrupcion del COVID-19, las
competencias laborales tradicionales para los profesionales del transporte multimodal se
centraban predominantemente en habilidades duras o técnicas: optimizacion de rutas, gestion
de inventarios, conocimiento de normativas aduaneras, manejo de software especializado y
eficiencia operativa. La capacidad para reducir costos y tiempos de entrega era primordial. Sin
embargo, las exigencias actuales, moldeadas por la volatilidad postpandemia y la
hiperconectividad del comercio electronico, han impulsado el auge de las competencias blandas.
Ahora, habilidades como la resolucion de problemas complejos, el pensamiento critico, la
adaptabilidad al cambio, la comunicacion efectiva, la colaboracion interdepartamental y la toma

de decisiones bajo presion son igualmente cruciales. Alinear la formacion académica con estas
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nuevas demandas es esencial para que las futuras generaciones de ingenieros y especialistas
logisticos estén verdaderamente preparadas para un sector que valora tanto la eficiencia técnica

como la agilidad humana.

En estos ultimos 5 afios, que son reconocidos como el quinquenio post pandemia por COVID
19, el sector logistico panamefio ha elevado una denuncia persistente y creciente hacia las
universidades nacionales reclamando una brecha significativa en la formacion integral y
actualizada de los profesionales egresados. Se sefiala una marcada deficiencia en el manejo de
los protocolos actuales en la vasta y cambiante variedad de procesos logisticos y de transporte
multimodal, lo cual contrasta con la dindmica global que exige agilidad y conocimiento
practico. Esta critica se centra en que la academia parece ser "demasiado tedrica, desconectada
de las realidades operativas del Canal y los puertos" (Valdés, 2024), lo que resulta en graduados
que demuestran una notable inseguridad y una falta de proactividad en la toma de decisiones

cruciales.

Voces de la Camara Maritima de Panama han expresado reiteradamente la necesidad de
planes de estudio que enfaticen la experiencia practica y el dominio de tecnologias emergentes
(Panama C. M., Meduca y Camara Maritima de Panamé reafirman convenio de cooperacion,
2018), mientras que reportes de la Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de
Panama (CCIAP) han documentado la dificultad de las empresas para encontrar perfiles que
combinen el conocimiento técnico con las habilidades blandas indispensables en el complejo
ecosistema logistico actual (Camara de Comercio, 2023). Incluso noticieros locales han cubierto

las inquietudes de los empleadores, quienes manifiestan que la falta de exposicion a los desafios
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reales del sector impacta directamente en la empleabilidad y el rendimiento inicial de los nuevos

talentos (Noticias, 2024).

La Republica de Panamad, consolidada como un centro logistico multimodal de relevancia
estratégica en el dindmico panorama global actual, se enfrenta a la imperativa necesidad de
asegurar que su capital humano, particularmente en el sector logistico, posea las competencias
idoneas para sostener su competitividad. La disparidad entre la formacion académica ofrecida
por las instituciones de educacion superior y las demandas cambiantes del mercado laboral
logistico panamefio emerge como un desafio crucial que, de no abordarse con rigurosidad
cientifica, podria menoscabar el potencial de crecimiento y la resiliencia de este sector vital.
Como bien senala (Porter, 1990), la verdadera ventaja competitiva de un sub no se fundamenta
unicamente en su infraestructura fisica, sino, de manera decisiva, en la calidad y pertinencia de
su talento humano. Ante la constante evolucion tecnoldgica y las disrupciones globales, las
exigencias profesionales han sido redefinidas (Schwab, 2016), haciendo ineludible que la
educacion superior panamefia se adapte con agilidad para garantizar la pertinencia y
empleabilidad de sus futuros egresados en el dmbito logistico. Este estudio, por tanto, se
propuso investigar en profundidad esta brecha, aportando una vision cientifica y metodologica
que contribuya a la alineacion entre la oferta educativa y las necesidades laborales, asegurando
asi el futuro profesional de los logisticos panamefios y la sostenibilidad del Aub logistico

nacional.

El presente estudio se estructura en cuatro capitulos. El primer capitulo presenta los aspectos
generales de la investigacion, incluyendo el planteamiento del problema, los objetivos, la

justificacion, la delimitacion y las limitaciones.
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El segundo capitulo establece el marco tedrico, proporcionando el sustento cientifico del
estudio. Este apartado aborda los antecedentes relevantes y las bases tedricas que fundamentan

el analisis del problema y las perspectivas educativas.

El tercer capitulo detalla el marco metodologico. Se adopta un enfoque cualitativo,
especificamente la investigacion accion participativa con un alcance descriptivo. La
Universidad de Panama, como caso representativo, sera el foco del estudio. A través de una
metodologia cualitativa, se explorardn las percepciones de la comunidad académica
interdisciplinaria sobre la distincién entre competencias duras o técnicas y las competencias
blandas en el plan de estudios de la Licenciatura en Ingenieria en Logistica que oferta la
Facultad de Administracion de Empresas y su impacto en el futuro profesional de los

estudiantes.

Finalmente, el Capitulo 4 resalta la relevancia de las percepciones de los actores
involucrados, desde docentes hasta estudiantes. Estas voces convergen en la suficiencia tedrica
del plan de estudios, pero sefialan la necesidad critica de fortalecer la vinculacion practica y

facilitar la insercion laboral.

La informacion recabada en este estudio de campo permitird el disefio de una aplicacion
practica de la metodologia "aprender haciendo" (learning by doing), un enfoque pedagdgico
que, como sostiene (Dewey J. , 1938), enfatiza la experiencia y la acciébn como medios
primordiales para el aprendizaje, trascendiendo la mera instruccion tedrica. En este sentido, los
estudiantes asimilan conocimientos a través de la manipulacion, experimentacion y resolucion
de problemas en situaciones reales o simuladas. El disefio propuesto buscara integrar la practica

profesional de forma transversal desde los primeros afios de la carrera, asegurando que los
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futuros profesionales no solo dominen la teoria, sino también los protocolos actuales,
desarrollando la seguridad y agilidad requeridas para la toma de decisiones en un entorno

logistico dinamico.

17



CAPITULO I ASPECTOS GENERALES
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Informe de Resultados de septiembre del 2017, el IMF (Instituto Madrileiio de
Formacion) Business School en colaboracién con el Centro de estudios de Logistica (CEL),
indica que “La actividad logistica es creciente en cualquier sector de actividad de la economia
mundial. De hecho, lo es también la oferta de puestos de trabajo. Algunas de las empresas con
mas visibilidad entre los consumidores, como Amazon, se dedican, esencialmente, a una
actividad logistica que es, ademas, el gran reto del comercio electronico, Unico segmento
comercial que no ha dejado de crecer durante la larga crisis econdmica; entonces, todo esto
significa que la Logistica es un sector atractivo para los futuros profesionales y, por ello, es
captador de talento”. (Direccién Corporativa de Empresa e Institucional” por IMF Corporate /
area de Logistica, 2017). Por lo antes expuesto, se puede inferir que la industria logistica
mantendra su crecimiento en el 2024 y el potencial, a nivel laboral, es enorme. Se puede colegir
que la industria logistica necesitard con urgencia nuevos profesionales para atender las
necesidades empresariales y sociales.

A medida que los paises y las economias emergen de las limitaciones de la pandemia de
Covid-19, existe una enorme demanda que los paises productores no pueden satisfacer por
completo, “debido al potencial de creacion de empleo de la Logistica y, en concreto, al de la
cadena de suministro, se estd generando la necesidad de nuevos profesionales que den respuesta
a los requerimientos del mercado. Ello implica la aparicion de especialidades cuyos contenidos
propios de esta actividad se ajusten mas a las necesidades empresariales”. (Direccion

Corporativa de Empresa e Institucional” por IMF Corporate / area de Logistica, 2017).
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Los contenedores de envio esperan semanas en puertos saturados, las sefiales de falta de
suministro de los supermercados o el aumento de los precios llenan las noticias, las paginas de
los medios y los programas de radio. Algunas fabricas no pudieron proporcionar las materias
primas y los suministros necesarios debido a problemas logisticos, paralizando enormes cadenas
de produccion. Los fabricantes de automdviles y todos los fabricantes que usan microchips
debieron prestar especial atencion en este sentido.

Pero, también, faltaban expertos para que todo se restableciera y que los bienes
producidos llegasen a tiempo para seguir produciendo y consumiendo. Estos expertos, debian
estar especialmente preparados para situaciones sin precedentes que se vivian en ese momento,
por lo que las universidades debieron, igualmente, enfocarse en esta preparacion y nuevas

habilidades requeridas por los expertos en Logistica.

1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

a) (Existe actualmente una relacion entre la empleabilidad y la educacion superior, en
cuanto al ambito logistico?

b) (Cudl es la relacion del plan de estudios de la Licenciatura en Ingenieria de Operaciones
logisticas con respecto a las competencias necesarias para la especialidad en el &mbito
logistico?

c) (Cudles son las actuales caracteristicas que se exigen para la empleabilidad en el &mbito
logistico?

d) (Cuales son los Constructos pedagogicos que las instituciones de educacion superior

priorizan actualmente en la formacion del estudiantado en el &mbito logistico?
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Contextualizar la alineacion curricular del programa de estudios logisticos,
en relacion con los marcos de competencias exigidos por la empleabilidad
contemporanea, desde una perspectiva de la metodologia de ensefianza

superior.

1.3.2 Objetivos Especificos

a. Analizar la correlacion entre la pertinencia de los programas de educacion superior y
las competencias demandadas para la empleabilidad en el sector logistico panameiio.

b. Evaluar los atributos cruciales para la formacién integral de los estudiantes en el campo
logistico, desde la perspectiva de las necesidades actuales del mercado y las
proyecciones futuras.

c. Caracterizar las habilidades y conocimientos especificos que constituyen los requisitos
esenciales para la insercion y progresion laboral en el ambito logistico contemporaneo.

d. Desarrollar una propuesta de disefio metodoldgico que integre transversalmente la
practica profesional desde las etapas iniciales del curriculo logistico, fundamentado en
la metodologia "Aprender Haciendo", para asegurar una vinculacion permanente y

efectiva entre la academia y el sector empresarial logistico.
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1.4 SUPUESTO

La implementacion de un disefio metodolégico que integre transversalmente la practica
profesional desde las etapas iniciales del curriculo logistico, fundamentado en la metodologia
"Aprender Haciendo", mejorara significativamente la pertinencia de la formacion académica y
fortalecera la vinculacion efectiva y permanente entre la academia y el sector empresarial
logistico en Panama, optimizando asi la preparacion de los futuros profesionales para las

demandas actuales del mercado.

1.5 JUSTIFICACION

En el marco de una pandemia por COVID 19 y el retorno a la nueva normalidad, el tema
de empleabilidad fue uno de los retos mas grandes que debieron enfrentar los gobiernos, las
empresas privadas y el ciudadano del mundo. La ministra de Trabajo, Doris Zapata, anuncio
que se proyecto un desempleo del 20%, como consecuencia de la crisis generada por el Covid-
19. (Lasso, 2020). En Panama, indicaron los conocedores que una practica profesional siempre
ha sido considerada como fundamental porque da las herramientas para impulsar al éxito de la
vida laboral de los profesionales en esta rama. De alli que, en su informe de cierre del afio 2021,
la titular del Ministerio de Trabajo estableci6 la necesidad de que los profesionales panamefios
que aspiraran a tener €xito en su vida profesional debian considerar fortalecer sus competencias
laborales y profesionales (Zapata, 2020).

Aunque en las tltimas dos décadas, la practica profesional ha constituido un componente
curricular en la formacion dentro del contexto universitario panamefio, estd considerada
unicamente al final de las carreras de licenciatura, como una opcidén para cumplir con el
requisito de trabajo de graduacion, siendo bajo el porcentaje de graduandos que optan por esta

opcion. (Panama, 2018). De alli que, para un alto porcentaje de egresados universitarios
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panamefios, atin se mantiene vigente el desafio a la hora de aplicar lo aprendido en el mercado
laboral. (Pena, Tania; Castellano, Yira; Dia, Deinnys y Padron, Welsy, 2016).

Por tal motivo, las instituciones de educacion superior requieren mantener actualizados
temas sobre competencias claves de empleabilidad asociadas a cada cargo, segun las
necesidades de las empresas logisticas actuales y seria importante garantizar un programa mas
amplio de pre-practicas profesionales inmersos de manera transversal en el curriculo vigente de
todas las carreras de licenciaturas, para desarrollar de forma més efectiva y amplia las destrezas
competitivas y asi lograr el éxito del egresado universitario, que aseguraria el capital humano o

personal adecuado en las futuras generaciones. (Aravena, 2015).

1.6 ALCANCES Y DELIMITACIONES

1.6.1 Alcances

El presente estudio puede ser replicado en otras instituciones educativas y empresas del
sector logistico en diferentes regiones, debido a la naturaleza de las competencias de
empleabilidad identificadas, que son relevantes en contextos laborales diversos. Esto permitira
una reflexion sobre como estas competencias influyen en la integracion y adaptacion de los
profesionales en el ambito logistico, facilitando un andlisis comparativo de las necesidades del

mercado laboral en distintos entornos culturales y econémicos.

1.6.2 Delimitacion
Esta investigacion estuvo enfocada en los estudiantes de la carrera de Licenciatura en
Ingenieria de Operaciones Logistica Empresarial de la Facultad de Administracion de Empresas

y Contabilidad de la Universidad de Panama.
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1.6.3 Limitaciones
El desarrollo de una investigacion educativa fundamentada en el paradigma cualitativo, si
bien ofrece una rica comprension en profundidad, presenta desafios inherentes que pueden verse
magnificados por circunstancias personales y contextuales. Para un profesional de la logistica
en una empresa transnacional, con frecuentes viajes regionales en el continente americano, y
enfrentando la realidad de crisis sociales y cierres por protestas en Panama durante 2024-2025,

las siguientes limitaciones cobran especial relevancia:

a. Acceso y Recopilacion de Datos

La naturaleza de la investigacion cualitativa exige una inmersion profunda y un contacto
directo con los participantes y contextos de estudio. Los constantes viajes del investigador,
inherentes a su rol en una empresa transnacional, pueden limitar la disponibilidad de tiempo
para realizar entrevistas en profundidad, grupos focales u observaciones participantes de manera
consistente. Esta fragmentacion del tiempo impacta directamente en la construccion de rapport
con los participantes, esencial para obtener datos ricos y auténticos. Adicionalmente, la
restriccion en el acceso fisico a las instituciones educativas o a las comunidades de practica
debido a los compromisos laborales y la dindmica de viajes, podria dificultar la saturacion

tedrica necesaria para la solidez de los hallazgos cualitativos.

b. Restricciones Contextuales y Acceso a Recursos
Las crisis sociales y los cierres por protestas, como los experimentados en Panama durante
2024-2025, representan una limitacion significativa para la investigacion educativa. Estos

eventos pueden interrumpir el cronograma de la investigacion, dificultar el acceso a las
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instituciones, docentes o estudiantes, y alterar las condiciones de campo esperadas. La
inaccesibilidad a bibliotecas fisicas y centros de documentacion durante estos periodos de
inestabilidad es un obstaculo directo para la revision bibliografica y el acceso a literatura
especializada, lo que podria impactar la exhaustividad del marco tedrico o la contextualizacion
de los hallazgos. La seguridad personal del investigador también se convierte en una
preocupacion, pudiendo restringir las visitas de campo a ciertas areas o en determinados

momentos, lo que afecta la representatividad de la muestra o la profundidad de la observacion.

c. Sesgo del Investigador y Reflexividad
La implicacion del investigador en un estudio cualitativo es una fortaleza, pero también una
fuente potencial de limitaciones. Para un profesional del sector logistico, su experiencia previa
en el campo podria introducir un sesgo interpretativo en la recopilacion y analisis de datos,
influenciando la forma en que se formulan las preguntas o se interpretan las respuestas. Si bien
la reflexividad es clave en la investigacion cualitativa, el poco tiempo disponible para la
introspeccion critica y la triangulacion de perspectivas debido a la exigencia de viajes y la

presion laboral, podria comprometer la objetividad y validez interna de los hallazgos.
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CAPITULO II MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Estudios sobre Competencias de Empleabilidad en el Sector Logistico Global

La globalizacion y la digitalizacion han transformado radicalmente el sector logistico,
exigiendo un perfil profesional cada vez mas sofisticado y adaptable. Investigaciones recientes
han puesto de manifiesto un conjunto de habilidades y conocimientos esenciales que los
profesionales de la logistica a nivel internacional deben poseer para ser competitivos en este

entorno dinamico.

Diversos estudios han convertido en identificar competencias clave. Por ejemplo, un analisis
de la Asociacion de Profesionales de la Cadena de Suministro destaca que, ademas del
conocimiento técnico en transporte, almacenamiento y gestion de inventarios, las habilidades
blandas son cruciales. Esto incluye la capacidad de resolucion de problemas, el pensamiento
critico, la comunicacion efectiva y la adaptabilidad ((CSCMP), 2025). En linea con esto, un
informe de (Deloitte, The Future of Supply Chain: Digital Transformation and Talent
Requierements, 2020) subraya la importancia de la competencia analitica y el manejo de
datos, dado el volumen de informacidn que se genera en las cadenas de suministro modernas.

La toma de decisiones basada en datos se ha vuelto indispensable.

Ademas, la competencia digital es transversal. Autores como (Christopher M. , 2016)
enfatizan la necesidad de familiaridad con sistemas ERP y WMS, junto con el conocimiento
de plataformas digitales de comercio electronico, son cruciales para el desempefio efectivo en
la cadena de suministro moderna. La capacidad de navegar y aprovechar estas herramientas

tecnologicas es un diferenciador significativo en el mercado laboral logistico. La orientaciéon
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al cliente también es una habilidad blanda recurrente, ya que la logistica no solo trata de mover

mercancias, sino de garantizar una experiencia satisfactoria para el cliente final (Nguyen, 2022).

Con respecto a las tendencias emergentes, las misma estan redefiniendo continuamente el
perfil profesional logistico. Una de las mdas prominentes es la digitalizaciéon y la
automatizacion. La implementacion de inteligencia artificial (IA), blockchain, Internet de
las Cosas (IoT) y roboética estd demandando profesionales con conocimientos en estas
tecnologias, no solo para operarlas, sino para gestionarlas y optimizar sus procesos (Ivanov,
2020). Esto implica una migracion de roles operativos manuales hacia puestos que requieren

supervision tecnologica y analisis de datos.

Otra tendencia crucial es la sostenibilidad y la logistica verde. La creciente presion por
reducir la huella de carbono y operar de manera ética ha creado una demanda de expertos en
gestion de la cadena de suministro sostenible (Bastian, 2025). Esto incluye conocimientos
sobre optimizacion de rutas para reducir emisiones, gestion de residuos y cumplimiento de
normativas ambientales. Finalmente, la resiliencia de la cadena de suministro ha cobrado una
importancia sin precedentes tras eventos globales recientes. Los profesionales deben ahora
poseer habilidades en gestion de riesgos, planificacion de contingencias y capacidad de
respuesta rapida ante interrupciones (Vlachos, 2025). Estas tendencias no solo dictan las
nuevas habilidades requeridas, sino que también moldean la forma en que se disefian y ejecutan

las operaciones logisticas a nivel mundial.
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2.1.2. Brecha entre Formacion Académica y Demandas Laborales.

La dindmica evolucion del mercado laboral, acelerada por la digitalizacion y los eventos
disruptivos de la ultima década, como la pandemia de COVID-19, ha magnificado la brecha
entre la formacién académica y las demandas laborales, un fenomeno particularmente
acentuado en el sector logistico. La necesidad de contar con profesionales altamente calificados
y adaptables ha puesto de manifiesto la urgencia de reevaluar la pertinencia de los programas

educativos actuales.

La literatura reciente ha documentado consistentemente una disparidad entre lo que las
instituciones educativas ofrecen y lo que las empresas requieren, especialmente en campos
especializados. Un estudio de la Fundacion (Forum, The Future of Jobs Report 2020, 2020) ya
advertia sobre la creciente brecha de habilidades, prediciendo que millones de trabajadores
necesitarian recapacitacion debido a la automatizacion y la digitalizacion. Esta tendencia se ha
intensificado en el sector logistico. Por ejemplo, investigaciones de (PwC, 2021) post-pandemia
resaltan que la interrupcion de las cadenas de suministro globales expuso la necesidad critica de
profesionales con habilidades en gestion de riesgos, resiliencia operativa y dominio de

tecnologias avanzadas.

Antes de la pandemia, la brecha ya era visible. Autores como (Waller, 2013) sefialaban que
la mayoria de los programas de logistica se centraban en aspectos operacionales basicos,
descuidando é4reas emergentes como el andlisis de big data, la inteligencia artificial y la
ciberseguridad en la cadena de suministro. La irrupcion del COVID-19 y las consiguientes

disrupciones han catalizado un cambio. La demanda de profesionales con habilidades en
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logistica inversa, e-commerce y sostenibilidad se ha disparado (Accenture, 2022). Esto sugiere
que la oferta académica ha tenido dificultades para adaptarse a la velocidad de estos cambios,
dejando a los egresados con un conocimiento que, si bien es sélido en fundamentos, a menudo
carece de la especializacion requerida por las operaciones logisticas contemporaneas. Estudios
de (Deloitte, Future of Logistics: Navigating Disruption with Digital Twins and Al, 2023)
enfatizan la falta de formacion en el uso de gemelos digitales y sistemas autbnomos, tecnologias

que estan revolucionando el transporte y el almacenamiento.

La percepcion de los actores clave confirma esta brecha. Encuestas realizadas a empleadores
del sector logistico a nivel global revelan una insatisfaccion persistente con las habilidades que
traen los recién graduados. Un informe de (Ferry, 2019) prepandemia ya indicaba que los
empleadores consideraban que los egresados carecian de habilidades criticas como el
pensamiento estratégico, la capacidad de innovacion y la resolucion de problemas
complejos. Tras la pandemia, esta percepcion se ha agudizado, con empleadores expresando la
necesidad urgente de profesionales con habilidades en adaptacion al cambio y gestion de
crisis (Value, The resilient supply chain: Adapting to disruption and building for the future.,

2023).

Por otro lado, la percepcion de los egresados también es un indicador crucial. Investigaciones
cualitativas, como la de (Flores, 2020), muestran que muchos jovenes profesionales de logistica
se sienten abrumados por la complejidad de las herramientas tecnologicas y los desafios de la
cadena de suministro real, percibiendo que su formacion académica no los prepard
adecuadamente para estas exigencias. Si bien valoran los fundamentos tedricos, a menudo

identifican la necesidad de mas practicas, simulaciones y exposicion a tecnologias de
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vanguardia durante su etapa universitaria. Esta desconexion en las expectativas y habilidades
subraya la urgencia de un didlogo y colaboracion mas estrechos entre el ambito académico y la

industria para cerrar la brecha de competencias.

2.1.3. La Educacion Superior y la Formacion por Competencias en Contextos de
Desarrollo Economico

La educacion superior desempefia un papel insustituible como motor del desarrollo
econoémico, particularmente en la formacion de talento humano para sectores estratégicos como
la logistica. La capacidad de las universidades para innovar en sus programas y forjar una
estrecha vinculaciéon con la industria es crucial para preparar profesionales que no solo

respondan, sino que anticipen las demandas de mercados globalizados y en constante evolucion.

Diversas investigaciones confirman el éxito de modelos educativos que integran la teoria con
la practica en el sector logistico. Universidades en naciones lideres en logistica, como los Paises
Bajos, Alemania y Singapur, han sido pioneras en este enfoque, sirviendo como referentes
globales. Por ejemplo, la Universidad Técnica de Delft (TU Delft) en los Paises Bajos es
consistentemente citada por su fuerte conexion con el puerto de Roterdam y la vasta industria
logistica europea. Sus programas de ingenieria de transporte y logistica incorporan proyectos
de investigacion conjuntos con empresas, pasantias obligatorias y la activa participacion de
profesionales del sector como docentes invitados. Esto asegura que los egresados no solo posean
las competencias técnicas avanzadas, sino también las habilidades blandas demandadas por el
mercado (Bisschoff, 2024). Un informe de (Delft, 2023) destaca como esta instituciéon ha
impulsado el desarrollo de negocios portuarios y el transporte de bienes mediante la formacion
de egresados innovadores y la investigacion aplicada en tecnologias avanzadas, incluyendo
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inteligencia artificial y digitalizacion para optimizar operaciones portuarias y reducir el impacto
ambiental. De manera similar, universidades alemanas como la Universidad de Duisburg-
Essen, en colaboracion con su renombrado Instituto de Investigacion Logistica ((IML), 2023),
han cultivado una simbiosis ejemplar entre la academia y la industria. Sus programas de
maestria en logistica se distinguen por una formacion intensiva en Logistica 4.0,
automatizacion y gestion de la cadena de suministro global, preparando profesionales para
operar y liderar en entornos altamente tecnoldgicos. Esta vinculacion se materializa en
proyectos de investigacion aplicada de gran impacto y una actualizacion constante de los planes
de estudio, basada en las necesidades evolutivas del sector (Duisburg-Essen, 2023) . En Asia,
la Universidad Nacional de Singapur (NUS) es un modelo de excelencia. Su Departamento
de Ingenieria Industrial y de Sistemas, junto con el Centro de Excelencia en Logistica de Asia-
Pacifico, ha impulsado la formacién de expertos en logistica maritima y gestion de la cadena de
suministro, consolidando el estatus de Singapur como un 4ub logistico global. La NUS se enfoca
intensamente en la analitica de datos, la optimizacion de procesos y la resiliencia de la
cadena de suministro, formando lideres que impulsan la eficiencia y la innovacion en el

comercio internacional (Singapore, 2023).

Los modelos de formacidén basados en competencias han demostrado ser particularmente
efectivos para cerrar la brecha entre la academia y la industria. Estos modelos se centran en el
desarrollo de habilidades practicas, conocimientos aplicados y actitudes profesionales que son
directamente relevantes para el desempeiio laboral. Un estudio de la ((OECD), 2019) sobre la
educacion superior en el siglo XXI enfatiza que los enfoques basados en competencias, que
incluyen aprendizaje basado en proyectos, simulaciones y practicas profesionales, son cruciales

para preparar a los estudiantes para la complejidad del mundo real. En el &mbito logistico, esto
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significa ir mas alla de la teoria para incluir el dominio de software especifico, la gestion de la
cadena de frio, la logistica inversa y la ciberseguridad en la cadena de suministro (Sindiramutty,

2024).

La efectividad de estos modelos radica en su capacidad para fomentar la adaptabilidad y el
pensamiento critico, cualidades esenciales en un sector tan volatil como la logistica
postpandemia (Deloitte, 2023 Global Human Capital Trends: The new fundamentals of a
boundaryless world, 2023). Al integrar a profesionales de la industria en el disefio curricular y
la ensefianza, se garantiza que las competencias ensefiadas estén alineadas con las ultimas
tendencias y demandas del mercado. Esto no solo mejora la empleabilidad de los egresados,

sino que también fomenta la innovacién y el desarrollo de nuevas soluciones para la industria.

En el contexto panameftio, la ultima década ha sido testigo de un esfuerzo sostenido por parte
de las instituciones de educacion superior para alinear la formacion logistica con las ambiciones
de Panama como hub logistico global, considerando como lideres en la formacién de los
profesionales en campo de la logistica a las dos universidades oficiales, la Universidad de

Panama (UP) y la Universidad Tecnologica de Panama (UTP).

La formacion de licenciados en logistica en la Universidad de Panama y la Universidad
Tecnoldgica de Panamé (UTP) no tienen un Unico afo de inicio, ya que cada una ha tenido
diferentes programas y enfoques a lo largo del tiempo. La Universidad de Panama, por ejemplo,
ha tenido diferentes programas relacionados con la logistica a partir de los afios 90, algunos mas
enfocados en la gestion empresarial y otros en la ingenieria logistica. Por otro lado, 1a UTP por
otro lado, inici6 la formacion en logistica a través de la Escuela de Aviacion y Logistica en el

afio 2001, en colaboracion con COPA vy el Florida Institute of Technology y actualmente, la

33



carrera de Ingenieria Logistica y Transporte, a través de su Facultad de Ingenieria Industrial, en
particular, ha sido un pilar fundamental en la formacion de profesionales que han contribuido
significativamente al sector. Se ha buscado fortalecer la vinculacion con el Canal de Panama,
los principales puertos (como el de Balboa y Colon), las zonas francas y las empresas de
transporte y logistica, ofreciendo programas de grado y postgrado que intentan responder a las

necesidades del mercado (Panama M. d., 2023).

Adicionalmente, otras instituciones como la Universidad Latina de Panama y la Universidad
Interamericana de Panama (UIP) han lanzado y consolidado programas en logistica y cadena de
suministro, buscando diversificar la oferta educativa y atender nichos especificos del mercado.
Estas universidades han integrado asignaturas sobre logistica internacional, gestion aduanera y
operaciones portuarias, con un enfoque en la realidad del Aub logistico panamefio. Si bien han
formado a profesionales que han ocupado roles clave y han impulsado la eficiencia en empresas
locales e internacionales, el reto de mantener la formacién al dia con las vertiginosas
innovaciones tecnologicas y las crecientes exigencias de un sector globalizado sigue siendo una
prioridad (Panaméa C. M., Vision Maritima Pais 2024-2029: Nuestra Industria, 2024). La
colaboracion continua y estratégica entre estas instituciones académicas y el sector privado es
indispensable para asegurar que Panamd siga contando con el talento humano altamente

calificado necesario para consolidar y expandir su posicion como lider logistico en la region.

2.2. Fundamentacion Tedrica sobre el Sector logistico y sus Especificas Competencias de
Empleabilidad.
En esencia, la Logistica consiste en planificar y poner en marcha las actividades

necesarias para llevar a cabo cualquier proyecto. Para ello, se toma en cuenta las variables que
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lo definen, estableciendo las relaciones que existen entre ellas. Asi, la Logistica no es un
concepto realmente nuevo: se trata de un proceso mental que antecede a cualquier situacion

final en la que se pretende tener éxito.

Desde el punto de vista empresarial, la Logistica se refiere a la forma de organizacion
que adoptan las empresas en lo referente al aprovisionamiento de materiales, produccion,

almacén y distribucion de productos (Aparicio J. M., 2013).

2.2.1. Definicion y Tipologias de Competencias Profesionales

En definitiva, la logistica es un sector de negocios vasto y diversificado que involucra una
compleja red de empresas (transporte, informacion, produccion, etc.). La posicion de un
profesional logistico en cualquiera de estas empresas es altamente demandada y, a la vez,
conlleva una gran responsabilidad. Implica coordinar procesos clave para asegurar la eficiencia
operativa, la reduccion de costos y la satisfaccion del cliente en entornos cada vez mas

dinamicos y globalizados (Christopher M. , 2016).

2.2.1.1. Competencias Duras (Hard SKkills) en Logistica

Las competencias duras en logistica, también conocidas como hard skills, se refieren a los
conocimientos técnicos y habilidades especializadas que permiten a los profesionales gestionar
eficazmente los procesos logisticos (ToolsGroup, 2022). Estas competencias abarcan la gestion
de la cadena de suministro, la optimizacion de rutas de transporte, el dominio de software

logistico como los sistemas de gestion de almacenes (WMS) y los sistemas de planificacion de
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recursos empresariales (ERP), asi como el conocimiento de normativas aduaneras y

regulaciones internacionales (Rushton, 2017).

Por ejemplo, la capacidad para analizar grandes volimenes de datos, planificar
estratégicamente las operaciones, coordinar inventarios y manejar tecnologias avanzadas como
la automatizacion, la robdtica y la inteligencia artificial, son fundamentales para mantener la
eficiencia y competitividad en el sector actual (IGI GLOBAL, 2024). Ademas, la actualizacion
constante sobre tendencias y herramientas tecnologicas es un requisito indispensable para los
profesionales que buscan aportar soluciones innovadoras y mantener a sus empresas a la

vanguardia.

El dominio de estas competencias técnicas suele adquirirse a través de la formacion
académica formal (grados y postgrados) y la experiencia practica en el sector (Bowersox, 2020).
Los profesionales logisticos deben ser capaces de sincronizar procesos, optimizar flujos de
trabajo, garantizar el cumplimiento de estdndares legales y de calidad, y gestionar
eficientemente la logistica inversa, que abarca desde la gestion de devoluciones hasta el reciclaje
y la eliminaciéon de productos (Rogers D. S.-L., 2019). La certificacion en areas especificas,
como la gestion de transporte o el uso de software especializado (e.g., SAP, Oracle), también
es altamente valorada por las empresas, ya que asegura el cumplimiento de los objetivos

logisticos y la correcta operacion de la cadena de suministro (Professionals, 2021).

2.2.1.2. Competencias Blandas (Soft Skills) en Logistica

Las competencias blandas, o soft skills, son aquellas habilidades interpersonales y

actitudinales que permiten a los profesionales de la logistica desenvolverse de manera efectiva
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en entornos dindmicos y complejos (Bak, 2019). Entre las mas relevantes destacan el
pensamiento critico, la resoluciéon de problemas complejos, la adaptabilidad ante cambios
imprevistos (como las disrupciones globales recientes), la comunicacion efectiva (tanto oral
como escrita), el liderazgo, el trabajo en equipo y la toma de decisiones bajo presion (Stahl,
2023). Estas competencias resultan esenciales para coordinar equipos multidisciplinarios,
negociar con proveedores y clientes, resolver conflictos internos o externos, y mantener la

eficiencia operativa en situaciones de alta demanda o incertidumbre.

La importancia de las competencias blandas radica en su capacidad para potenciar el
desempeiio colectivo, facilitar la colaboracion entre diferentes areas de la cadena de suministro
y mejorar significativamente la satisfaccion del cliente (International, 2023). Por ejemplo, la
adaptabilidad permite ajustar rapidamente los planes ante retrasos en la entrega o imprevistos
en la produccion, mientras que el liderazgo y la comunicacion efectiva son claves para motivar
al equipo y asegurar el cumplimiento de los objetivos logisticos, incluso en escenarios adversos
(Forum, The future of jobs report 2025 [Informe], 2025). La formacién y el desarrollo continuo
de estas habilidades son igualmente necesarios, ya que su impacto trasciende la operatividad
diaria y contribuye al éxito sostenible y a la resiliencia de las organizaciones logisticas en el

largo plazo (Value, The value of continuous learning in a digital world. , 2021).

2.2.2. Modelos de Competencias para la Empleabilidad.

En el sector de Logistica y transporte, las habilidades demandadas y las figuras
profesionales mas buscadas varian segin las necesidades especificas de la empresa y la
evolucion del sector. El equipo ha identificado una serie de habilidades y roles claves que estan

creciendo rapidamente y que se exploraran con mas detalle.

37



Un logistico es un especialista que organiza y coordina la entrega de mercancias desde
la produccion hasta los puntos de venta. Un buen especialista siempre tiene varias opciones para
la entrega de la carga y sabe como garantizar que la mercancia llegue al consumidor en tiempo

y forma, y con un costo minimo (Ballou, 2004).

Un experto en Logistica es alguien que posee un profundo conocimiento y experiencia
en la gestion eficiente de la cadena de suministro, el transporte, el almacenamiento, la
distribucion y la planificacion estratégica de operaciones comerciales. Aqui hay algunas
caracteristicas y habilidades que suelen definir a un experto en Logistica:

a) Conocimiento técnico: Un experto en Logistica comprende los principios y practicas
fundamentales de la logistica, incluidos los sistemas de gestion de inventario, rutas de
transporte, procesos de embalaje y almacenamiento, y tecnologias de seguimiento y
trazabilidad.

b) Planificacion estratégica: Tienen la capacidad de disefiar y ejecutar estrategias
logisticas eficientes que optimicen el flujo de productos y minimicen los costos
operativos.

c) Gestion de la cadena de suministro: Son capaces de coordinar y gestionar todas las
actividades involucradas en la cadena de suministro, desde la adquisicion de materias
primas hasta la entrega del producto final al cliente.

d) Habilidades analiticas: Pueden analizar datos y métricas para identificar areas de
mejora en la cadena de suministro y tomar decisiones informadas para optimizar

Pprocesos.
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e) Adaptabilidad: Los expertos en Logistica son capaces de adaptarse a cambios
repentinos en la demanda del mercado, interrupciones en la cadena de suministro y otras
situaciones imprevistas.

f) Excelentes habilidades de comunicacion y trabajo en equipo: Pueden colaborar
efectivamente con otros departamentos, proveedores y clientes para garantizar una
cadena de suministro fluida y eficiente.

g) Conocimiento de tecnologia: Estan familiarizados con las herramientas y sistemas
tecnologicos utilizados en la logistica moderna, como software de gestion de almacenes
(WMS), sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) y tecnologias de

seguimiento y trazabilidad.

En resumen, un experto en Logistica es alguien que tiene la capacidad de disefiar,
implementar y gestionar sistemas y procesos logisticos complejos para garantizar que los
productos se entreguen de manera eficiente y oportuna, cumpliendo con las expectativas del

cliente y maximizando la rentabilidad de la empresa.

2.2.3. La Dinamica del Mercado Laboral Logistico Global y nacional.

Trabajar en Logistica implica participar en diversas actividades relacionadas con la
organizacion y el movimiento eficiente de bienes, materiales e informacién dentro de una
empresa o a lo largo de la cadena de suministro. Este sector ofrece una amplia gama de roles y
responsabilidades, cada uno de los cuales desempefia un papel clave en la gestion de bienes y

la optimizacién de los flujos de trabajo.
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En una industria en constante cambio, como la Logistica, es esencial estar preparado

para la actualizacion continua, la adaptacion a nuevas tecnologias y las mejores practicas de la

industria.

A continuacion, se enumeran las figuras profesionales clave en el sector de la Logistica.

a)

b)

d)

2)

h)

Gerente de cadena de suministro: coordina la compra de materias primas, la produccion
y la distribucion de productos.

Logistico: planifica y ejecuta actividades logisticas, gestionando inventarios,
coordinando el transporte y optimizando las operaciones del almacén.

Especialista en distribucion: gestiona y optimiza las operaciones de distribucion,
incluyendo la gestion del transporte y la planificacion de entregas.

Analista logistico: analiza datos sobre actividades logisticas para identificar
ineficiencias, mejorar procesos y desarrollar estrategias mas efectivas.

Coordinador de almacén: gestiona las operaciones diarias del almacén, incluyendo la
recepcion de mercancias, el almacenamiento, la preparacion de pedidos y su envio.
Gerente de transporte: gestiona las actividades de transporte, coordinando las
operaciones de entrega y asegurandose de que las mercancias se transporten de manera
eficiente y puntual.

Gerente de compras: gestiona la compra de materiales y productos, desarrollando
relaciones con proveedores y asegurando la calidad y disponibilidad continua de los
recursos necesarios.

Especialista en sistemas logisticos: gestiona los sistemas y tecnologias utilizados en las

operaciones logisticas.
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1) Experto en seguridad y gestion de riesgos logisticos: se ocupa de la gestion de riesgos,
desarrollando e implementando politicas y procedimientos de seguridad adecuados

(Team, 2025).

2.2.3.1 Funciones de los logisticos

Dentro de este gran proceso del departamento de Logistica, existen cinco funciones que,

en la actualidad, son basicas para lograr un adecuado nivel de servicio al cliente. Estas son:
» Control del inventario

Controlar el inventario es basico para poder acometer un adecuado proceso logistico.
Conlleva analizar los motivos por los que se producen diferencias de inventario e intentar
mejorarlos, pues cualquier mejora para reducir estas diferencias se traduce inmediatamente en
un incremento del beneficio neto, convirtiéndose asi en una nueva via de ingresos. Disponer de
un adecuado control del inventario permite suministrar a los clientes, desde el mismo momento

en que realizan el pedido, una garantia de servicio, factor cada dia mas valorado.

» Procesos operativos en el almacén

Son todas las actividades operativas que se desarrollan dentro del almacén por un
conjunto de recursos materiales y humanos, en especial el proceso de picking, que es la recogida
y combinacién de cargas unitarias que conforman el pedido de un cliente. Los objetivos son
realizar las tareas sin errores, con la calidad requerida por el cliente y mejorar la productividad,
a través de la coordinacién de las estanterias, las carretillas, los métodos organizativos, la

informatica y las nuevas tecnologias. Aquellas empresas capaces de gestionar los procesos
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operativos del almacén con exactitud, rapidez y a un bajo coste, obtendran una clara ventaja

competitiva.

» Transporte de distribucion
ULTIMA MILLA. Se denomina ultima milla al Gltimo tramo del trayecto que recorre
un pedido antes de ser entregado a su comprador. La dispersion geografica de los clientes, los
pedidos con pocas referencias y escasas unidades por referencia, asi como las condiciones en
que la entrega domiciliaria ha de producirse, constituyen los tres pilares basicos sobre los que
se asienta esta funcion. Trabajar en mejorar los procesos de entrega a los clientes finales,
realizandolos cada dia de una forma mas répida y eficiente, tanto en costes como en aspectos

medioambientales, son uno de los grandes desafios actuales del area Logistica.

» Trazabilidad
La trazabilidad es la localizacion de los productos en el espacio y en el tiempo, que
permite, de forma fehaciente y en cualquier momento, la reconstruccion del proceso integro de
compra: produccion, almacenaje, transporte, distribucion y venta. Para gestionar de manera
adecuada la trazabilidad en el proceso operativo, es basico disponer de unos sistemas de

informacion adecuados.

» Logistica inversa.
En la gestion empresarial actual, el ciclo inverso de la mercancia adquiere cada dia mas
importancia, como consecuencia de un consumidor mas exigente y unas normativas que

persiguen mejorar la sostenibilidad de nuestro planeta. Tener definidos, de una manera
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adecuada, los flujos de la Logistica inversa es un factor basico para garantizar el servicio al

cliente y la responsabilidad social de la empresa.

En los procesos relacionados con las devoluciones, la empresa debe trabajar en la mejora
continua de los flujos directos y disponer de todos los medios a su alcance para minimizar el
numero de devoluciones a través de, por ejemplo, controles de calidad que dificulten el acceso
de productos defectuosos al mercado, sistemas de transporte apropiados que eviten desperfectos
durante la distribucion del producto, mejoras en los envases y embalajes, politicas de
devoluciones mas rigurosas y cualesquiera otros que acerquen a la empresa a un nivel cero de
devoluciones.

Por el contrario, la gestion de los flujos de productos recuperados tiene ante si un futuro
esperanzador, aunque su ¢xito dependera, fundamentalmente, de la existencia de un
compromiso por parte de todos los miembros de la cadena de suministro para desarrollar de
forma eficiente esta actividad, desde los proveedores y suministradores hasta los distribuidores,
los consumidores, los recuperadores e incluso los propios competidores. El establecimiento de
objetivos cuantificables en las operaciones de recuperacion, la seleccion de la opcidon mas
adecuada y un disefio detallado del producto y del proceso contribuiran al éxito del proyecto

(Beetrack, 2021).

2.3. Metodologias de Ensefianza para el Desarrollo de Competencias a Nivel Superior.

(Tobon, Practicas pedagogicas: andlisis mediante la cartografia conceptual., 2017) nos
plantea que el panorama educativo contemporaneo demanda que la educacién superior
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trascienda la mera transmision de conocimientos para enfocarse en el desarrollo integral de
competencias profesionales. Esto implica la adopcion de metodologias de ensefianza que no
solo fomenten la adquisicion de habilidades técnicas, sino también el pensamiento critico, la
resolucion de problemas y la adaptabilidad. En este respecto, (Zabala, 2007) consideran que la
efectividad de la formacion por competencias radica en la implementacion de enfoques
pedagogicos y andragogicos que reconozcan las caracteristicas y necesidades de los estudiantes

universitarios y adultos, promoviendo un aprendizaje activo, significativo y contextualizado

2.3.1. Paradigmas Pedagoégicos y Andragégicos en la Formacion por Competencias

La formacion por competencias en la educacion superior se cimienta sobre una rica base de
paradigmas pedagégicos y andragégicos, que, aunque distintos en su enfoque inicial,
convergen en la promocion de un aprendizaje profundo y significativo. Tradicionalmente, la
pedagogia se ha centrado en la ensefianza de nifios y adolescentes, donde el docente a menudo
asume un rol directivo y el contenido se estructura de manera secuencial y controlada. Sin
embargo, en el contexto de la educacion superior, incluso para estudiantes jovenes, se tiende a
adoptar elementos andragogicos que reconocen su mayor autonomia y motivacion intrinseca.
Por otro lado, la andragogia, propuesta por (Knowles M. S., 1984), se enfoca en el aprendizaje
de adultos, quienes se caracterizan por ser autodirigidos, tener experiencias previas que sirven
como recurso de aprendizaje y una orientacion hacia la aplicacion practica del conocimiento.
Ambos paradigmas, al ser aplicados en la formacidn por competencias, buscan que el estudiante

no solo "sepa", sino que "sepa hacer" y "sepa ser".
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El enfoque constructivista, fundamental en la formacion por competencias, postula que el
conocimiento no es una entidad pasiva que se recibe, sino que es activamente construido por el
aprendiz a través de la interaccion con su entorno y la reflexion sobre sus experiencias (Piaget,
1970). En este sentido, el aprendizaje de competencias se vuelve un proceso dinamico donde el
estudiante no es un mero receptor de informacion sobre habilidades, sino un constructor activo
de las mismas mediante la practica, la resolucion de problemas y la experimentacion.
Complementariamente, el socio-constructivismo, impulsado por (Vygotsky, 1978), afiade la
dimension social a esta construccion. Propone que el aprendizaje se potencia significativamente
a través de la interaccion con otros —pares, docentes, expertos— y con el entorno cultural. En la
formacion de competencias, esto se traduce en la promocion del trabajo en equipo, el
aprendizaje colaborativo, los estudios de caso y los proyectos grupales, donde los estudiantes

co-construyen conocimientos y desarrollan habilidades al interactuar en contextos auténticos.

La integracion de estos paradigmas en la formacion por competencias implica un cambio
sustancial en el rol del docente. Lejos de ser un mero transmisor de informacion, el docente se
convierte en un facilitador y mediador del aprendizaje (Imbernén, 2007). Su funcion
principal es disefiar entornos de aprendizaje ricos y desafiantes que permitan a los estudiantes
construir activamente sus competencias. Esto incluye la seleccion de metodologias activas,
como el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje basado en proyectos, o el método de
casos; la creacion de oportunidades para la interaccion y el didlogo, y el fomento de la reflexion
critica sobre el propio proceso de aprendizaje. El facilitador guia al estudiante en su camino,
proporciona recursos, plantea preguntas desafiantes y ofrece retroalimentacion constructiva, en

lugar de simplemente dictar contenidos.
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Ademas, (Knowles M. S., 2015) establece el rol del docente como mediador implica la
capacidad de conectar el nuevo conocimiento con las experiencias previas del estudiante, un
principio andragodgico clave. Reconoce que los estudiantes universitarios y adultos ya poseen
un bagaje de saberes y experiencias que deben ser valorados y utilizados como cimientos para
el nuevo aprendizaje. El docente mediatiza la relacion entre el contenido, las herramientas y el
contexto real de aplicacion, ayudando a los estudiantes a transferir sus competencias de un
ambito académico a un entorno profesional. Esta mediacion es crucial para que las
competencias no se queden en el plano tedrico, sino que se conviertan en habilidades aplicables

y transferibles.

En sintesis, la formacion por competencias en la educacion superior es un proceso complejo
que se nutre de una combinacién equilibrada de principios pedagogicos y andragogicos,
anclados en enfoques constructivistas y socio-constructivistas. El éxito de este modelo depende
en gran medida de que el docente asuma un rol activo como facilitador y mediador, creando
ambientes de aprendizaje que empoderen al estudiante para construir sus propias competencias
de manera significativa y contextualizada, preparandolos eficazmente para los desafios del

mundo profesional.

2.3.2. La Metodologia "Aprender Haciendo" (Learning by Doing)

En el &mbito de la educacion superior, y particularmente en la formacién por competencias,
la metodologia de "Aprender Haciendo" (Learning by Doing) se erige como un pilar
fundamental. Este enfoque trasciende la mera adquisicion de conocimientos teoricos,

impulsando a los estudiantes a construir su aprendizaje a través de la experiencia directa, la
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practica y la reflexion sobre la accion (Kolb D. A., 1984). Su relevancia es innegable en la
preparacion de profesionales capaces de enfrentar los desafios del mundo real, como los que se

presentan en el dindmico sector logistico.

2.3.2.1. Fundamentos Teoricos y Epistemologicos de '"Aprender Haciendo"

Los fundamentos tedricos y epistemologicos de la metodologia "Aprender Haciendo" se
arraigan profundamente en las corrientes filosoficas y pedagogicas que valoran la experiencia
como fuente primaria de conocimiento. (Dewey J. , 1938) es, sin duda, la figura més influyente
en la conceptualizacion de este paradigma. Para Dewey, el aprendizaje no es un proceso pasivo
de recepcion de informacion, sino una reconstrucciéon continua de la experiencia.
Argumentaba que la educacion debe ser activa y experimental, conectando los contenidos
académicos con las situaciones de la vida real. La universidad debe ser un laboratorio donde los
estudiantes resuelvan problemas auténticos, lo que les permite desarrollar no solo habilidades
cognitivas, sino también sociales y emocionales. Su pensamiento se centra en la idea de que el
conocimiento se genera a partir de la interaccion del individuo con su entorno, es decir, del

hacer y del reflexionar sobre lo hecho.

Mas alla de Dewey, otros pensadores han contribuido a solidificar los pilares de este enfoque.
(Piaget, 1970), con su teoria constructivista, reforzo la idea de que el aprendizaje es un proceso
activo donde los individuos construyen su propia comprension del mundo a través de la
interaccion y la asimilacion de nuevas experiencias. Para Piaget, el conocimiento se desarrolla

a medida que el aprendiz manipula objetos e ideas, resolviendo desequilibrios cognitivos.
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En el ambito andragogico, (Rogers C. R., 1969) enfatiz6 la importancia del aprendizaje
experiencial centrado en el alumno, donde la persona es libre de explorar y descubrir su propio
significado a través de la experiencia directa, en un ambiente de confianza y apoyo.
Epistemologicamente, "Aprender Haciendo" se alinea con una vision pragmadtica y
constructivista del conocimiento. Postula que la verdad y el significado no son externos e
inmutables, sino que se construyen a través de la interaccion practica con el mundo. El
conocimiento valido es aquel que resulta 1til para resolver problemas y mejorar la experiencia.
Esta perspectiva subraya que la competencia no es solo la posesion de un conocimiento, sino
la capacidad de movilizar ese conocimiento y aplicarlo eficazmente en situaciones diversas y

complejas (Perrenoud, 2004).

2.3.2.2. Aplicaciones Profesional en la Educaciéon Superior.

La aplicacion de "Aprender Haciendo" en la educacion superior profesional ha demostrado
consistentemente beneficios sustanciales, respaldados por evidencia empirica y numerosos
estudios de caso. Uno de los beneficios mas destacados es la mejora significativa en la
retencion del conocimiento y la transferencia de habilidades. Cuando los estudiantes
participan activamente en tareas que simulan situaciones reales, su comprension se profundiza
y pueden aplicar lo aprendido en nuevos contextos con mayor facilidad que aquellos que solo
reciben informacion teorica (Fink, 2013). Por ejemplo, en programas de ingenieria logistica, los
estudiantes que participan en proyectos de optimizacién de rutas o disefio de almacenes
demuestran una comprension mas sélida de los principios que sus pares que solo estudian la

teoria.
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Ademas, este enfoque fomenta el desarrollo de habilidades blandas (soft skills), tan
cruciales en el entorno profesional actual. La resolucion de problemas, el pensamiento critico,
la toma de decisiones bajo presion, la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo son
habilidades que se cultivan intrinsecamente al enfrentar desafios practicos y colaborar con otros
(Tobon, Formacion basada en competencias: Una propuesta para el desarrollo profesional,

2017).

Estudios de caso en escuelas de negocios y facultades de ingenieria han revelado que los
egresados de programas con fuerte componente experiencial estan mejor preparados para los
retos del mercado laboral y muestran una mayor adaptabilidad a los cambios (Kolb D. A., 2017)
. Un ejemplo concreto es el programa de "capstone projects'" en universidades lideres en
logistica, donde equipos de estudiantes resuelven problemas reales propuestos por empresas, lo
que les permite aplicar conocimientos, desarrollar habilidades de gestion de proyectos y trabajar

bajo plazos reales, obteniendo resultados tangibles (Hilal-Alnagbi, 2015).

2.3.2.3. Estrategias y Herramientas para la Implementacion de ""Aprender Haciendo"'.

La implementacion efectiva de la metodologia "Aprender Haciendo" en la educacion
superior profesional se sustenta en una variedad de estrategias y herramientas pedagogicas que
sumergen al estudiante en la experiencia practica. Las practicas profesionales y pasantias son
quizas las herramientas més directas, ofreciendo a los estudiantes la oportunidad de trabajar en
entornos reales de empresas logisticas, aplicar sus conocimientos y desarrollar nuevas

habilidades bajo la supervision de profesionales (Prado, 2023). Estas experiencias no solo
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consolidan el aprendizaje, sino que también facilitan la transicion al mundo laboral y construyen

redes profesionales.

Entre los significados de la nocion de practica, se encuentra la acepcion como un
entrenamiento o un ejercicio que se lleva a cabo para mejorar ciertas habilidades. Una Practica
Profesional, por lo tanto, consiste en el ejercicio temporal de una profesion bajo la tutela de
algun tipo de entrenador o maestro. En este contexto, (Guarnizo Crespo, 2018) establece que
la Practica Profesional suele constituirse como el primer paso de un estudiante o de un recién
graduado en el mercado laboral. Se trata de una etapa que combina cuestiones tipicas de un
empleo (la necesidad de alcanzar un cierto grado de productividad, la obligacion de acatar las

ordenes de un superior, etc.), con elementos mas vinculados a la formacion y al aprendizaje

Otra estrategia poderosa de acuerdo con (Gonzalez Rey, Herrera Pérez, & Oramas Escamilla,
2021), son los proyectos integradores. Estos implican la resolucién de un problema complejo
o la creacion de un producto/servicio a lo largo de un semestre o un afio académico, requiriendo
que los estudiantes apliquen conocimientos de diversas asignaturas y trabajen en equipo. En
logistica, esto podria ser el disefio de una cadena de suministro para un nuevo producto, la
implementacion de simulaciones de un sistema de trazabilidad o la optimizacion de un centro

de distribucion.

(Feinstein, 2017) nos presenta las simulaciones son herramientas valiosas que recrean entornos
empresariales o industriales de manera controlada, permitiendo a los estudiantes experimentar

consecuencias de sus decisiones sin riesgos reales. Los simuladores de gestion de almacenes,

50



transporte o cadenas de suministro son cada vez mas sofisticados y ofrecen un espacio seguro

para el ensayo y error.

Finalmente, como sefiala (Naudé¢, 2014), los estudios de caso reales (incluso si no se
realizan en el entorno fisico de la empresa) son fundamentales. Al analizar situaciones
empresariales auténticas, los estudiantes desarrollan el pensamiento critico, la capacidad de
analisis y la toma de decisiones, proponiendo soluciones a problemas complejos que enfrentan
las empresas logisticas La combinacion estratégica de estas herramientas permite una formacion
robusta y orientada a la practica, preparando a los futuros profesionales de la logistica para los

desafios de su campo.

2.3.3. Vinculacion Universidad-Empresa: Modelos y Mejores Practicas

Segun (Rodriguez, 2025), "La vinculacion estratégica entre la universidad y la empresa
es el pilar fundamental para la formacion de profesionales en logistica que no solo comprendan
la teoria, sino que dominen la practica desde las primeras etapas de su carrera". De alli que
académicos especializados en metodologia educativa con vasta experiencia profesional en el
campo laboral en empresas logisticas nacionales y transnacionales, afirmar que esta simbiosis
garantiza que los programas académicos estén alineados con las demandas reales del mercado,

creando un flujo constante de talento altamente cualificado.

2.3.3.1. Tipos de Colaboracion Academia-Industria

(Lopez A. &., 2019) sefialan que la colaboracion entre la academia y la industria en el
sector logistico adopta diversas formas, cada una con un proposito especifico para enriquecer

la formacion y la investigacion. Uno de los tipos maés directos es la participacion de
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profesionales de la industria en el disefio curricular. Esto asegura que los planes de estudio

reflejen las competencias mas actuales y las tecnologias emergentes.

Otro modelo vital es el que no ofrecen (Giuseppe Perboli, 2018), “el de la investigacion
conjunta”, donde las universidades y empresas colaboran en proyectos que resuelven desafios
logisticos reales, desde la optimizacion de rutas hasta la implementacion de soluciones de
Industria 4.0. Estos proyectos no solo generan conocimiento aplicable, sino que también ofrecen

a los estudiantes oportunidades de aprendizaje experiencial de alto nivel.

Ademéds, (Martin Perkmann, 2013) destacan los programas de mentoria y coaching, donde
ejecutivos de la industria guian a estudiantes, compartiendo su experiencia y conocimientos
practicos. Las catedras empresariales y los laboratorios financiados por la industria son también
ejemplos de colaboracion que permiten a las universidades invertir en infraestructura de
vanguardia y atraer a investigadores de primer nivel. Finalmente, la educacion continua y la
capacitacion corporativa son un tipo de vinculacion donde las universidades disefian programas
de actualizacion profesional para los empleados de las empresas, garantizando que la fuerza

laboral se mantenga al dia con las tltimas tendencias y tecnologias logisticas.

2.3.3.2. Casos Exitosos de Integracion Practica en Curriculos Universitarios

Numerosas universidades en naciones lideres en logistica han perfeccionado la integracion
de la practica profesional desde etapas tempranas de la carrera, creando un modelo de formacion

altamente efectivo. En Canad4, la Universidad de British Columbia (UBC) y la Universidad de
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Toronto son ejemplos sobresalientes. Sus programas de cadena de suministro y logistica no solo
incorporan pasantias obligatorias de larga duracion, sino que también fomentan proyectos

colaborativos con empresas desde el primer o segundo afio.

En los contextos universitarios canadienses, los estudiantes trabajan en equipos
multidisciplinarios para resolver problemas logisticos propuestos por compatfiias de transporte,
puertos y empresas de manufactura, como CN Rail o el Puerto de Vancouver. Esta exposicion
temprana no solo desarrolla habilidades técnicas, sino también competencias blandas cruciales
como el trabajo en equipo, la comunicacion y la resolucion de problemas en un contexto
empresarial real. La filosofia es que, al sumergir a los estudiantes en el "hacer" desde el

principio, internalizan los desafios y las dindmicas de la industria (Supply Chain Canada, 2021).

(Xiaoyan Zhang, 2023), presenta investigaciones sobre la integracion universidad-empresa
en China, en donde asegura que la misma es aun mas intrinseca que el modelo Canada. Pues el
protocolo de integracion universidad-empresas logisticas Chinas es impulsado por un modelo

de desarrollo econémico centrado en la manufactura y la logistica.

En el escenario de China, (Xiaoyan Zhang, 2023) presenta en su estudio a Universidades
como la Universidad de Tsinghua y la Universidad de Shanghai Jiao Tong mantienen alianzas
estratégicas con gigantes logisticos y tecnologicos, como Alibaba (Cainiao Network) o Huawei.
Estas colaboraciones no se limitan a pasantias de verano, sino que implican la creacion de
laboratorios conjuntos de investigacion y desarrollo (I+D+I) donde estudiantes de pregrado y

posgrado trabajan codo a codo con ingenieros y gerentes de estas empresas en proyectos de
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inteligencia artificial aplicada a la logistica, automatizacién de almacenes o disefio de redes de

distribucion para el e-commerce a gran escala

(Departamento de Ingenieria Industrial, 2025) plantea que este modelo de inmersion
profunda permite a los estudiantes universitarios, tanto los de nacionalidad china como
canadiense, comprender las operaciones logisticas mas complejas y desarrollar soluciones
innovadoras, asegurando que, al egresar, poseen no solo conocimientos tedricos, sino una
experiencia practica valiosa y directamente aplicable. Inclusive, este modelo también se
beneficia del pensamiento de empresas que buscan "formar empleados que, luego se
incorporarén a la plantilla permanente" y "sin vicios provenientes de la forma de trabajar de sus
competidores. Es un hecho que, “esta mentalidad de cultivar talento desde las raices es una
inversion a largo plazo que genera profesionales altamente adaptados a la cultura y a las
necesidades especificas de la organizacion, optimizando asi los costos de reclutamiento y

capacitacion a futuro”.

La integracion temprana y profunda de la practica profesional en los curriculos
universitarios no es solo una tendencia; es una necesidad estratégica para las naciones que
aspiran a liderar en el sector logistico global. ;Considera que Panama esta maximizando estas

oportunidades de vinculacion para fortalecer su capital humano en logistica?
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CAPITULO III MARCO
METODOLOGICO
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3.1 TIPO DE INVESTIGACION

En el ambito de la investigacion en Logistica, es importante resaltar la flexibilidad del
enfoque cualitativo, tal como lo establece (Bernal, Metodologia de la Investigacion.
Administracion, economia. humanidades y ciencias sociales. 4° edicion., 2016). Este enfoque
permite que cada estudio adopte un método especifico que se ajusta de manera flexible al tema
y al contexto particular de la investigacion Logistica. En este caso, se sigue una metodologia de
"Investigaciéon Accion Participativa (IAP)", con un enfoque descriptivo, lo cual facilita la
comprension y mejora de los procesos logisticos mediante la participacion activa de los

involucrados en el estudio.

En el ambito de la Logistica, la Investigacion Accion Participativa (IAP) se presenta
como un enfoque alternativo a los métodos tradicionales de investigacion cientifica, tal como
sefala (Bernal, Metodologia de la Investigacion. Administracion, economia. humanidades y
ciencias sociales. 4° edicion., 2016). Este enfoque reconoce a las personas involucradas como
los actores principales, interactuando directamente con los expertos en la investigacion. La IAP
elimina la separacion tradicional entre el investigador y los sujetos del estudio, formando un
equipo integrado por investigadores, que actian como facilitadores o agentes de cambio y la
comunidad participante, que en este caso serian los profesionales y estudiantes de Logistica.
Estos actores no solo participan en el proyecto, sino que también asumen un rol activo en la
transformacion de su realidad y en la construccion de soluciones practicas en el sector.

El enfoque metodologico de la TAP, basado en la metodologia cualitativa, sigue un

proceso estructurado en tres fases principales (Bernal, Metodologia de la Investigacion.
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Administracion, economia. humanidades y ciencias sociales. 4° edicion., 2016), las cuales son
ampliamente aceptadas por expertos en el area.

1. Fase inicial o de contacto con la comunidad: En esta etapa exploratoria, se establece
un acercamiento con los actores claves del sector logistico, identificando sus
necesidades y areas de interés.

2. Fase intermedia o de elaboracion del plan de accion: En la fase de fundamentacion
teorica, se desarrollan propuestas y estrategias basadas en el andlisis de la informacion
recopilada.

3. Fase de ejecucion y evaluacion del estudio: Esta fase metodologica implica la
implementacion de las acciones planificadas y la evaluacion de sus resultados, de

acuerdo con los aspectos definidos en el estudio.

Para alcanzar un enfoque descriptivo en la investigacion, (Ramos, 2022), sostiene que
este tipo de estudio busca exponer las caracteristicas de un fendmeno en un grupo especifico.
En este caso, se aplica para analizar las representaciones y percepciones de los actores de la
cadena de suministro y los procesos logisticos en Panam4, describiendo sus practicas, desafios
y oportunidades. También se consideran los estdndares internacionales que serviran para
desarrollar propuestas practicas que mejoren la competitividad del sector logistico a nivel
nacional.

La flexibilidad metodolégica ha sido esencial en este estudio, permitiendo al
investigador ajustar el enfoque y los objetivos conforme surgian situaciones nuevas o
inesperadas durante el proceso. Esta capacidad de adaptacion no solo ha permitido ajustar el

disefio de la investigacion, sino que también ha enriquecido la comprension del problema,
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promoviendo un enfoque cientifico riguroso que integra perspectivas actualizadas y soluciones

aplicables al sector logistico.

3.2 METODOLOGIA

De acuerdo con el disefio metodologico de la Investigacion Accion Participativa (IAP)
establecido por (Bernal, Metodologia de la Investigacion. Administracion, economia.
humanidades y ciencias sociales. 4° edicion., 2016) , se delinean tres fases principales dentro
del marco del Paradigma Cualitativo. Estas fases ofrecen una estructura clara para el
procedimiento metodoldgico, asegurando que se ajuste de manera precisa a las especificidades
de este estudio. La siguiente tabla ilustra estas fases del IAP y como se implementan en el

desarrollo metodoldgico de la investigacion.

tabla 1 Esquema general de procedimientos metodoldgicos fundamentales en las fases de la IAP.

PROCEDIMIENTOS
No. DE FAS! NO%/[ABS};E 131;:’ LA DESCRIPCION DE LA FASE METODOLOGICOS DE LA
INVESTIGACION
1 Fase inicial o de -Primer contacto con los -Etapa de observacion no participativa
contacto con la sujetos de estudio de la muestra en su aula de clases.
comunidad

-La comunidad en estudio - Seselecciona ala muestra de acuerdo
manifiesta su interés en el con las caracteristicas previamente

tema de investigacion definidas.
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Fase intermedia o de
elaboracion del plan

de accion.

-Se presenta el anteproyecto a
la muestra para activar el
interés de la muestra en
compartir informacion y asi

enriquecer la propuesta.

- Se inician las reuniones con cada uno
de los grupos de muestra de manera

independiente.

Fase de ejecucion y
evaluacion del

estudio.

-Se empodera a la muestra

para que asuma un rol
participativo

-Se aplican las técnicas de
recoleccion de datos

-Se mantiene la flexibilidad
en los procedimientos
metodoldgicos por el enfoque

cualitativo de este estudio.

-Se inicia la etapa de recoleccion de
datos aplicando las técnicas y los
instrumentos indicados para el enfoque
cualitativo para preservar la pureza del
paradigma.

-Se  fortalece el marco tedrico
referencial en reuniones informales y

formales con las muestras.

Seguidamente, se presenta en detalle, la organizacion

metodoldgico en seis (6) pasos:

del desarrollo del procedimiento

FASE 1 DE IAP: Fase inicial o de contacto con la comunidad (Diagndstico)

Paso 1. Se aplico la Técnica de Observacion No Participativa para desarrollar la fase 1 del IAP,

en donde se hace uso del instrumento de recoleccion de informacion denominado

“notas de campo”.

FASE 2 DE IAP: Fase intermedia o de elaboracion del plan de accion (Planeacion)
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Paso 2. Se investiga, en base a las necesidades existentes, temas de interés para el desarrollo

de la investigacion y fortalecer el anteproyecto de maestria.

Paso 3. Se aplicd la Técnica de Analisis de Contenido para realizar una exploracion
documental para apoyar en la construccion del marco referencial. Este enfoque
permitio crear matrices de estudio, que son herramientas efectivas para comprender
a fondo el contenido de las asignaturas relacionadas con la logistica en el Plan de
Estudio de la Ingenieria de Operaciones Logistica Empresarial. El objetivo es
evaluar la necesidad de implementar una materia de Practica Profesional para
mejorar la insercion laboral de los egresados, alineando los contenidos de los
programas analiticos a estdndares internacionales reconocidos. Esto facilitard el
desarrollo de procesos estandarizados en educacion logistica y permitird una mejor

preparacion de los estudiantes para el mercado laboral.

FASE 3: Fase de ejecucion y evaluacion del estudio (Intervencion y Evaluacion)

Paso 4. Se aplico la Técnica de la Entrevista para los tres (3) estudiantes de ultimo afio de la

Ingenieria de Operaciones Logistica Empresarial, con el perfil de poblacion ya

definido previamente, mediante un instrumento, cuestionario, preparado para

desarrollar una entrevista semiestructurada.
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Paso 5. Se aplico la Técnica de la Entrevista para los tres (3) egresados de esta licenciatura

que estén insertados en el campo laboral con el perfil previamente definido,

mediante un instrumento, el cuestionario, preparado para desarrollar una entrevista

semiestructurada.

Paso 6. Se aplico la Técnica de la Entrevista para las dos (2) compaiiias donde cuentan con un

plan de insercion a practicantes y una donde no cuenta con un plan de insercion de

practicantes, mediante un instrumento, cuestionario, preparado para desarrollar una

entrevista semiestructurada.

Paso 7. Se aplic6 la Técnica de Grupos Focales (Grupo de Conversacion) para el grupo

selecto de tres (3) docentes de la la Facultad de Administracion de Empresas y

Contabilidad que tienen cargo de decano, directores de carreras y profesores. (Juicio

de Expertos).

3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Matriz 1 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Sistema de autoevaluacion v

Analisis de los datos v

Clasificacion de las referencias y

bibliograficas

Criterios para la sustentacion v

Creacion del disefio metodologico v

Estimacion de los costos de la propuesta v

61




Seleccion de bases de datos v

Evaluacion de los contenidos del curso v

Analisis de los resultados v

Seleccion de campos tematicos v

Aplicacion de las encuestas v

Elaboracion de las graficas v

Analisis curricular v

3.3.1 Poblacion

Para (Bernal, Metodologia de la Investigacion. Administracion, economia. humanidades
y ciencias sociales. 4° edicion., 2016), la poblacion, en un estudio fundamentado en un
Paradigma Cualitativo, se refiere al grupo de individuos o casos que son relevantes para la
investigacion y que poseen caracteristicas o experiencias que el investigador desea explorar y
comprender en profundidad. En lugar de buscar generalizar los resultados en una poblacion
mas amplia, en la investigacién cualitativa, el enfoque se centra en la obtencion de una

comprension profunda y rica de la poblacion seleccionada.

Por las razones antes mencionadas, se ha escogido para esta investigacion estudiantes
de ultimo afio y egresados de la carrera de Ingenieria de Operaciones Logistica Empresarial de
la Facultad de Administraciéon de Empresas y Contabilidad de la Universidad de Panama,
profesores de la Licenciatura en estudio, directivos de la carrera, y finalmente, compaifiias
logisticas transnacionales del sector. Estos grupos proporcionan un enfoque mas amplio para
evaluar la necesidad de integrar asignaturas que preparen de manera mas integral a los

egresados, de modo que puedan enfrentar de manera efectiva los retos del campo laboral.
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De acuerdo con lo planteado por (Bernal, Metodologia de la Investigacion.
Administracion, economia. humanidades y ciencias sociales. 4° edicion., 2016), sobre la
Investigacion Accion Participativa (IAP), que concibe a los participantes del estudio como
actores activos en interaccion con los investigadores, resulta esencial seleccionar a la poblacion
académica de las Facultades involucradas en la formacion logistica en la Universidad de
Panama. En este caso, se seleccionaron a los estudiantes de la Facultad de Administracion de

Empresas y Contabilidad.

La comunidad académica considerada incluird a los estudiantes en formaciéon y a sus
docentes, quienes poseen un conocimiento profundo, tanto teérico como practico, en areas
relacionadas con la Logistica, gestion de operaciones y transporte. Esta experiencia los
convierte en valiosos colaboradores para la investigacion, aportando perspectivas que
facilitaron la comprension de los desafios y oportunidades en el sector. Involucrar a estas
Facultades asegur6 una vision integral del campo de la Logistica, abarcando aspectos
econdmicos, empresariales e ingenieriles que son claves para el desarrollo de soluciones

aplicables en la practica.

Para la codificacion de esta poblacion, se aplicd un sistema alfabético que utiliza la primera
letra de cada palabra del nombre de las tres Facultades relacionadas con Logistica, junto con la
unidad académica en estudio. La codificacion se presenta en la ltima columna del cuadro a

continuacion. Este cuadro también es 1til para identificar las particularidades de cada una de las
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unidades académicas de la Facultad mencionada, subrayando la importancia y singularidad en

el contexto logistico para el inicio de este estudio.

tabla 2 Codificacion de Facultades de la Universidad de Panamd seleccionadas para el estudio

CARACTERISTICAS SOIITIIEACCI O
N°  FACULTAD UL, UTILES PARA EL L LG B Ve 1,
ACADEMICA ESTUDIO UNIDAD

ACADEMICA
Esta carrera esta
Facultad de Licenciatura en especificamente enfocada en la
| Administracion Ingenieria de Logistica, cubriendo temas

" de Empresasy  Operaciones Logistica como gestiéon de la cadena de FAEC-LIOLE

Contabilidad

Empresarial

suministro, transporte,

distribucion y operaciones

3.3.2 Muestra de la investigacion

A diferencia de la investigacion cuantitativa, que busca una muestra representativa, la

investigacion cualitativa en Logistica utiliza un muestreo intencional o selectivo. Segun (Bernal,

Metodologia de la Investigacion. Administracion, economia. humanidades y ciencias sociales.

4° edicion., 2016), este enfoque implica seleccionar a los participantes basandose en su

conocimiento y experiencia en el campo logistico, asi como en su capacidad para aportar

diversas perspectivas relevantes para el estudio.

En la investigacion cualitativa, el tamano de la muestra no se determina mediante calculos

estadisticos, sino que se busca alcanzar la saturacion tedrica, es decir, el punto en el que se

obtiene suficiente informacion para comprender el fendmeno en cuestion. La eleccion de los

64




participantes se centra en su relevancia para los objetivos del estudio y en la calidad de la
informacion que pueden proporcionar, priorizando la profundidad y riqueza de sus experiencias
Logisticas. Aunque no busca generalizar los resultados a toda la poblacion, la investigacion
cualitativa se enfoca en la transferibilidad de los hallazgos, ofreciendo una comprension

detallada y contextualizada de los procesos y desafios logisticos.

Para cumplir con las especificaciones del muestreo en este enfoque cualitativo, se
seleccionaron perfiles de la comunidad académica de la Ingenieria de Operaciones Logistica
Empresarial. Siguiendo el disefio metodoldgico de Investigacion Accidn Participativa (IAP), la
muestra se eligié de manera intencional, buscando representar diferentes grupos, perspectivas y

contextos relevantes para el fenémeno en estudio.

La muestra incluyd a estudiantes de la Ingenieria de Operaciones Logistica Empresarial,
asi como a egresados que ocupan roles como docentes, coordinadores y directores con
experiencia en procesos logisticos. Ademas, se consideraron empresas del sector logistico y sus
representantes, asi como profesores y el decano de la Facultad, para asegurar una amplia
representatividad de las experiencias y conocimientos en el ambito logistico. Esto permite
capturar diversas perspectivas que enriquecen la comprension del fendémeno investigado y sus

implicaciones en el contexto logistico.

Para la codificacion de la muestra de la Facultad de Administracion de Empresas y
Contabilidad, se utilizé un sistema de codificacion alfanumérica que combina letras y nimeros.

La primera parte de la codificacion consiste en una secuencia alfabética, que se muestra en la
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Tabla 1, donde se detalla la codificacion de la poblacion de cada Facultad y de las unidades

académicas seleccionadas para este estudio. La segunda parte comienza con un guion, que

indica la separacion de la primera secuencia; esta seccion codifica y distingue a la comunidad

académica de la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad elegida, utilizando la

primera letra de cada grupo de muestra. Finalmente, se agrega una secuencia numérica, que

también comienza con un guion para separarla de la segunda secuencia alfabética. Esta

secuencia numérica representa el numero de muestras seleccionadas para cada grupo

identificado, cumpliendo asi con los objetivos de la investigacion. Esta informacion se presenta

a continuacion en la tabla correspondiente.

Matriz 2 Codificacion de las muestras escogidas

Operaciones
Logistica

Empresarial

elecciones de cada estudiante:
uno opta por la tesis, otro por
practicas profesionales y el
tercero por materias de
maestria. Al analizar sus
decisiones, pudimos

identificar las motivaciones,

CANTIDAD .
No. H;ﬁfgslﬁi‘“sl‘ DE CARACTERISTICAS CODII\EIIJ%;?;%N DE
MUESTREO
1 estudiante de ultimo afio de
la licenciatura con opcion a
Tesis, otro con opcion a
Practica Profesional y otro
‘ con opcion a Materias de
Estudiantes de la )
' ' Maestria para graduacion.
Licenciatura en
_ Esto ayudo a comprender las
Ingenieria de
3 razones detrds de las FAEC-ELIOLE-03
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intereses y metas profesionales
que influyeron en su
trayectoria académica y futura

carrera en Logistica.

Profesionales
egresados de la
Licenciatura en

Ingenieria de

Operaciones

Logistica

Empresarial

Un egresado de la licenciatura
con opcion a Tesis, otro con
opcion a Practica Profesional
y otro con opcién a Materias
de Maestria para graduacion,
analizar las decisiones de los
egresados respecto a su opcion
de tesis, practicas
profesionales o materias de
maestria permitié entender las
razones detras de la eleccion y
como ha impactado la
trayectoria profesional. Al
explorar las  experiencias
actuales, se pudo identificar

qué tan efectivas han sido estas

FAEC-PELIOLE-03
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opciones en el desarrollo
profesional y cémo han
influido en el éxito en el campo

de la Logistica.

Empresas del

sector

1 compafiia del sector que
contara con plan de insercion
de practicantes

1 compaiiia que no contara con
el plan de insercion de
practicantes

Incluir una compaiia con un
plan de insercion de
practicantes permitio conocer
como forman y nutren talento
nuevo. Por otro lado, analizar
una compafiia sin este plan
ayudé a identificar las
limitaciones que enfrentan al
integrar estudiantes. Comparar
ambas perspectivas brind6 una
vision  clara  sobre la
importancia de las practicas en

el sector logistico.

FAEC-ES-02

Especialistas en
Licenciatura en
Ingenieria de
Operaciones
Logistica
Empresarial en su

rol coord./director

1 Especialista en Logistica en
su rol de profesor de la
Licenciaura en Ingenieria de
Operaciones Logistica
Empresarial

1 Especialista en Logistica en

su rol de director de la

FAEC-ELIOLERC/D-03
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Ingenieria de Operaciones
Logistica Empresarial

1 Especialista en Logistica en
su rol de Decano de la
Facultad de Administracion

de Empresas y Contabilidad

Ampliando la informacion de la Tabla 2, se identifico a la comunidad académica de la
Ingenieria de Operaciones Logistica Empresarial, como el grupo objetivo para esta
investigacion. Este colectivo representa un perfil ideal para proporcionar informacion relevante
debido a su trayectoria académica y las experiencias acumuladas en asignaturas especializadas

en Logistica a lo largo de su formacion.

La seleccion se centrd en estudiantes de Ultimo afio que estaban cumpliendo con los
requisitos de graduacion mediante tres opciones: la elaboracion de tesis, la realizacion de
précticas profesionales o el cursar las materias finales. Esta etapa de su formacion los posiciona
como una fuente pertinente y actualizada, capaz de ofrecer perspectivas significativas sobre el

ambito de la Logistica.

Fue esencial considerar a los egresados de la Ingenieria de Operaciones Logistica
Empresarial activos en el mercado laboral nacional, desempefidndose en diversas areas dentro

de empresas e instituciones. Estos profesionales representaron una fuente invaluable de
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informacion sobre la efectividad de los conocimientos adquiridos durante la formacion

académica en el ambito logistico.

Al analizar las decisiones tomadas, respecto a su opcion de tesis, practicas profesionales o
materias de maestria, podremos entender las motivaciones detras de estas elecciones y el
impacto que han tenido en la trayectoria profesional. La exploracion de las experiencias
permitid evaluar cudn efectivas han sido estas opciones en el desarrollo profesional y como han

influido en el éxito en el sector logistico.

También, fue esencial contar con la participacion de especialistas en la Ingenieria de
Operaciones Logistica Empresarial, quienes desempenaban funciones como docentes y
directores. Su amplia formacion y experiencia en esta disciplina estdn avaladas por su estatus
de profesores titulares a tiempo completo en la Universidad de Panama, lo que les proporciona

una vision significativa y pertinente sobre los temas relacionados con la Logistica.

Para la muestra de opiniones estudiantiles, se seleccionaron especificamente a:
e Tres (3) estudiantes de pregrado que completaron el plan de estudio de la Ingenieria de
Operaciones Logisticas Empresariales, que cursan cada uno una de las tres opciones de

graduacion: Tesis, Practica Profesional o Materia de Maestria.

Detalle del perfil de seleccion de la muestra estudiantil:

v Un estudiante que completd todo su plan de estudio.
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v Un estudiante en proceso de la opcion seleccionada. ( Tesis, Practica Profesional

0 Materia de Maestria.)

En cuanto al siguiente grupo de muestreo, para la codificacion de la muestra de los

estudiantes de pregrado de la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad en la

Licenciatura de Ingenieria de Operaciones Logisticas Empresariales, se siguid el sistema de

codigos alfabéticos, para establecer una marcada diferencia entre el tipo de opcidn a graduacion.

A continuacion, se presenta otra muestra en la siguiente tabla.

Matriz 3 Codificacion de las muestras de los estudiantes de pregrado de la Facultad de Administracion de Empresas y
Contabilidad en la Licenciatura de Ingenieria de Operaciones Logisticas Empresariales

CANTIDAD

No IDENTIFICAR DE CARACTERISTICAS CODIFICACION
MUESTRAS MUESTREO MUESTRALES DE MUESTRA
Estudiante de pregrado en
Estudiante de ‘
proceso de presentacion de
1 Pregrado con 1 EPOT
_ _ tesis y con un anteproyecto
opcion a Tesis
presentado.
Estudiante de )
Estudiante =~ de  pregrado
Pregrado con )
cursando dos materias de
2 opcion a 1 EPOMM
_ maestria, o las haya cursado en
Materia de
los ultimos 6 meses.
Maestria
Estudiante de
Estudiante de cursando, que
Pregrado con '
estuviese proximo o haber
opcion a 1 EPOPP
) cursado la Préctica Profesional
Practica )
en los ultimos 6 meses.
Profesional
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e Tres (3) Profesionales egresados de la Ingenieria de Operaciones Logisticas

Empresariales, con un minimo de tres (3) afos en el campo laboral.

En cuanto al siguiente grupo de muestreo, para la codificacion de la muestra de los

Profesionales egresados de la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad en la

Licenciatura de Ingenieria de Operaciones Logisticas Empresariales, con un minimo de tres (3)

afios en el campo laboral, se sigui6 el sistema de codigos alfabéticos, para establecer una

marcada diferencia entre el tipo de opcion a graduacion. A continuacidn, presentamos otra

muestra en la siguiente tabla.

Matriz 4 Codificacion de las muestras de los profesionales egresados de la Facultad de Administracion de Empresas y
Contabilidad en la Licenciatura de Ingenieria de Operaciones Logisticas Empresariales

No.

IDENTIFICAR
MUESTRAS

CANTIDAD
DE
MUESTREO

CARACTERISTICAS
MUESTRALES

CODIFICACION
DE MUESTRA

Profesionales
Egresados con

opcion a Tesis

Profesionales egresados con
opcidn a tesis, con un minimo
de tres (3) afios de ejercicio.
Estos profesionales, activos en
diversas empresas e industrias,
proporcionaron  informacion
valiosa sobre como la
elaboraciéon de la tesis ha
impactado el desarrollo y
trayectoria profesional.
Ademas, debian estar
disponibles para participar en

entrevistas o encuestas.

PEOT
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Profesionales

Egresados con

Profesionales egresados con
opcion a materias de maestria
con un minimo de tres (3) afos
ejerciendo. Estos
profesionales, activos en
diversas empresas e industrias,

proporcionaron informacién

2 opcion a _ ' PEOMM
‘ valiosa sobre como la eleccion
Materia de _
de esta modalidad ha
Maestria )
impactado el desarrollo y
trayectoria profesional.
Ademas, debian estar
disponibles para participar en
entrevistas o encuestas.
Profesionales egresados con
opcion a Practica Profesional
con un minimo tres (3) afios
ejerciendo. Estos
Profesionales profesionales, actualmente
Egresados con activos en el sector logistico,
3. opcién a aportaron informacién crucial PEOPP
Préctica sobre como esta experiencia ha
Profesional influido en el desarrollo y

trayectoria profesional.
Ademas, debian estar
dispuestos a participar en

entrevistas o encuestas.

En cuanto a la muestra de empresas del sector, especificamente se selecciono:
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- Una (1) compaiiia del sector que contd con un plan de insercion de practicantes
- Una (1) compaiia del sector que no contaba con un plan de insercion de

practicantes.

En cuanto al siguiente grupo de muestreo para la codificacion de las empresas del sector,
se siguid el sistema de codigos alfabéticos, para establecer una marcada diferencia entre el tipo

de empresas. A continuacion, presentamos otra muestra en la siguiente tabla.

tabla 3Codlificacion de las muestras de las compaiiias del sector

No DENHECAR pp' | CAGCIBICN  CopmCAGON
MUESTREO
Compaiiia del
sector que Compania del sector que
1  contaba con un 1 contaba con un plan de CSCPI
plan de insercion de practicantes.
insercion
Compaiiia del Compaiiia del sector que no
sector que no contaba con un plan de
2 contaba con un 1 insercion de practicantes, pero CSNCPI
plan de que esta interesado en iniciar
insercion acercamientos.

e En cuanto a la muestra de los especialistas en Ingenieria de Operaciones Logistica

Empresarial en su coord./director:
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- Un (1) profesor de cualquier materia del plan de estudio la

Ingenieria de

Operaciones Logistica Empresarial actual, que tuviera, como minimo, cinco (5)

afnos de experiencia en el cargo.

- Un(1) director de la carrera de Ingenieria de Operaciones Logistica Empresarial,

que tuviera, como minimo tres (3) afios de experiencia en el cargo.

- Un (1) Decano de la Facultad de Administraciéon de Empresas y Contabilidad,

que tuviera, como minimo, tres (3) afos de experiencia en el cargo.

En cuanto al siguiente grupo de muestreo, para la codificacion de la muestra de los

especialistas en Ingenieria de Operaciones Logistica Empresarial en su coord./director, se siguio

el sistema de codigos alfabéticos con una linea que divide el especialista de la carrera, para

establecer una marcada diferencia entre el tipo especialistas. A continuacion, presentamos otra

muestra en la siguiente tabla.

tabla 4 Codificacion de las muestras de los especialistas

CANTIDAD

No.  IDENTIFICAR i CARACTERISTICAS CODIFICACION
MUESTRAS MUESTREO MUESTRALES DE MUESTRA
Un (1) profesor de cualquier
Profesor de la ‘ ‘
_ _ materia del plan de estudio la
Licenciatura en
Licenciatura en Ingenieria de
Ingenieria de
1 ' 1 Operaciones Logistica PRO-LIOLE
Operaciones )
‘ Empresarial actual, con un
Logistica ) )
‘ minimo de cinco (5) afos de
Empresarial
experiencia en el cargo.
Director de la El director de la carrera de
2 Licenciatura en 1 Licenciatura en Ingenieria de DIR-LIOLE

Ingenieria de

Operaciones Logistica
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Operaciones
Logistica

Empresarial

Empresarial, con un minimo de
tres (3) afios de experiencia en

el cargo.

Decano de la
Licenciatura en
Ingenieria de
Operaciones
Logistica

Empresarial

El decano de la Facultad de
Administracion de Empresas y
Contabilidad, con un minimo
tres (3) afios de experiencia en

el cargo

DEC-ELIOLE

Es relevante destacar que la informacion proporcionada por estos tres académicos

expertos en Logistica, junto con tres egresados activos en el campo laboral, dos compaiias del

sector logistico y tres estudiantes de ultimo afio de la carrera constituyeron un componente

esencial para esta investigacion. La experiencia acumulada de los académicos, asi como las

perspectivas de los egresados y los estudiantes, ofrecieron una vision integral del panorama

logistico actual. Para recopilar esta informacion, se realizaron entrevistas semiestructuradas que

abordaron aspectos relacionados con el modelo pedagdgico, las metodologias de ensefianza y

las practicas evaluativas utilizadas en las asignaturas de Logistica. Ademas, se conocieron las

opiniones de los egresados sobre la efectividad de la formacion académica y las

recomendaciones para mejorar el curriculo, basadas en las vivencias en el entorno laboral.
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3.4 SUPUESTO A PROBAR

La implementacion de programas formativos centrados en las competencias de
empleabilidad especificas, como la gestion del tiempo, el trabajo en equipo y el manejo
de tecnologias logisticas, mejora significativamente la insercion laboral de los egresados

en el ambito logistico.

3.5 METODOLOGIA PARA PROBAR LA HIPOTESIS

Se adopto un disefio de investigacion no experimental para analizar las competencias de
empleabilidad en el ambito logistico. En primer lugar, se realizaron reuniones con los
responsables de los planes de estudio de la Universidad de Panamad, para revisar los programas
actuales y evaluar la efectividad de posibles cambios. A continuacion, se llevo a cabo un analisis
de la situacion actual de los planes de estudio de Ingenieria de Operaciones Logisticas, lo que
permiti6 identificar areas de mejora.

Se realizaron entrevistas estructuradas con estudiantes de los ultimos afios y egresados
de la carrera, con el fin de conocer sus opiniones y recomendaciones sobre las competencias
necesarias para la insercion laboral. Finalmente, se establecieron indicadores para medir la
efectividad de la situacion actual y proporcionar datos que ayudaron a determinar la necesidad

de realizar cambios en la formacion académica.
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3.6 VARIABLES OPERATIVAS

3.6.1 Competencias de Empleabilidad

Definicion: Habilidades y conocimientos necesarios para el empleo en Logistica.
Indicadores:
» Habilidades técnicas (uso de software, gestion de la cadena de suministro).

» Habilidades interpersonales (trabajo en equipo, comunicacion).

3.6.2 Insercion Laboral
Definicion: Proporcion de egresados que consiguen empleo en el campo.
Indicadores:
= Tasa de empleo.

* Tiempo promedio de busqueda de empleo.

3.6.3 Percepcion de los Estudiantes
Definicion: Opiniones sobre la relevancia de las competencias adquiridas.
Indicadores:

= Relevancia percibida en el desempefio laboral.

= Sugerencias de competencias adicionales.

3.6.4 Eficiencia de los Planes de Estudio

Definicion: Evaluacion de la adecuacion de los programas educativos.
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Indicadores:
» Evaluaciones de empleadores.

= Comparacion entre competencias demandadas y ofrecidas.
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CAPITULO IV ANALISIS DE
RESULTADOS E INTERPRETACION DE
DATOS
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Este capitulo se refiere a los resultados, la evaluacion y el significado de los datos
recolectados mediante un enfoque cualitativo fundamentado en el paradigma de investigacion
accion participativa. El propoésito principal es exponer los descubrimientos mas importantes y
relevantes del estudio, ademas de examinar e interpretar los datos reunidos para dar respuesta a

las interrogantes planteadas en la investigacion.

Igualmente, ofrece un anélisis exhaustivo y detallado de los resultados, la evaluacion y
la interpretacion de los datos obtenidos, siguiendo los lineamientos de una Investigacion Accion
Participativa de enfoque descriptivo. Los descubrimientos expuestos sirvieron como
fundamento para entender y debatir los temas tratados en el estudio, ademas de guiar la

elaboracion de conclusiones y sugerencias relevantes.

El cuarto capitulo presenta los resultados, el andlisis y la interpretacion de los datos,
organizados de acuerdo con las tres fases del disefio metodologico de la Investigacion Accion
Participativa (IAP). Esta estructura permite seguir un enfoque coherente y alineado con las
especificidades del estudio, asegurando que la presentacion de los hallazgos se ajusta

adecuadamente a cada fase del proceso investigativo.
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4.1 Resultados, analisis e interpretacion de datos de la fase 1 de IAP

Fase inicial o de contacto con la comunidad

En esta parte, se presentan los resultados, el analisis y la interpretacion de los datos
correspondientes a la primera fase de la Investigacion Accion Participativa (IAP). Esta etapa,
conocida como fase inicial o de contacto con la comunidad, representa el inicio del estudio y
tiene como objetivo establecer un primer acercamiento con la comunidad involucrada. A
continuacion, se detallan los hallazgos y un anélisis profundo de los datos obtenidos durante el

proceso investigativo.

4.1.1 Técnica de observacion no participativa

Para aplicar la técnica de observacidon no participativa en el segundo semestre del afio
2024, fue necesario obtener la aprobacion del Departamento de Recursos Humanos (RHH) de
la compafiia donde laboro. En esta empresa, no existe un plan de integracion para los nuevos
ingresos; sin embargo, la observacion se centrd en tres grupos de profesionales recién
ingresados en SGS PANAMA CONTROL SERVICES INC aquellos que egresaron con
opcidn a tesis, aquellos con opcidn a maestria y los que realizaron su Préactica Profesional en la

misma compaiiia que los contrato.

La observacion se realizé de manera silenciosa y en una sola oportunidad, evaluando a los
profesionales en cada uno de los tres casos senalados. Este proceso resultd ser muy enriquecedor

para los propositos de esta investigacion, permitiendo una comprension detallada de las
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competencias y adaptacion al entorno laboral. A continuacion, se presenta la informacion

recabada con esta valiosa técnica.

Matriz 5 Recopilacién de notas de campo

CODIFICACION PROFESIONALES | PROFESIONALES
CATEGORIA - | CATEGORIA O PREO CI:IEEIS(ZI]\I)%I;ES EGRESADOS CON EGRESADOS
OBSERVACION TEMAS CON OPCION A OPCION A CON OPCION A
NO EMERGENTES TESIS MATERIAS DE PRACTICA
PARTICIPANTE MAESTRIA PROFESIONAL
Competencias Comunicacion fluida
_ Desarrollo  limitado _ o o
interpersonales y - Mejor comunicacion, | por experiencia
CICL o de habilidades _ . .
comunicacion o pero enfoque tedrico. directa en el trabajo.
comunicativas.
laboral
Adaptabilidad y _ ‘ ‘ _ Adaptacion rapida al
o Requiere mas tiempo | Rapida adaptacion,
AAAP aprendizaje entorno laboral real.
para adaptarse al | aunque con enfoque
autonomo )
‘ entorno. académico
profesional
Dificultad para Aplicacion directa de
Transferencia de ' Aplicacion tedrica _
aplicar teoria en trabajo real.
TCTL conocimientos o limitada al  entorno
conocimientos
tedricos laborales . laboral.
teoricos.
Desarrollo de Falta de experiencia Desarrollo técnico a
Conocimiento  técnico,
DHTL habilidades practica técnica _ través de la practica
_ _ _ pero falta de practica.
técnicas Logisticas | directa.
Percepcion de o ‘ . Alta percepcion por
. Percepcion incierta, | Percepcion positiva, pero o
PEO empleabilidad y o _ o ' experiencia laboral
. falta de experiencia | sin experiencia practica. ‘
oportunidades directa.

Los hallazgos observados, a través de la aplicacion de las “notas de campo” como

instrumento de recoleccion de informacién, en el primer paso de la técnica de observacion no

participativa, revelaron aspectos claves sobre las competencias laborales observadas.
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Durante el proceso, las observaciones fueron registradas de manera detallada y objetiva,
centrandose en 4areas especificas como competencias interpersonales y comunicacion
laboral, adaptabilidad y aprendizaje auténomo profesional, transferencia de
conocimientos tedricos laborales, desarrollo de habilidades técnicas Logisticas y

percepcion de empleabilidad y oportunidades.

4.2  Resultados, analisis e interpretacion de datos de la fase 2 de IAP

Fase intermedia para la elaboracion del plan de accion

4.2.1 Técnica de Analisis de Contenido

Para cumplir con la exploracion documental en el marco de la construccion del marco
referencial, se analizd la necesidad de implementar materias de practica profesional dentro del

plan de estudios de la Ingenieria de Operaciones Logistica Empresarial.

Este proceso tuvo como objetivo evaluar si la incorporacion de practicas profesionales, como
parte integral del curriculo de esta carrera, podria mejorar el desarrollo de competencias claves
en los estudiantes, alineandolas con las demandas del campo laboral. De forma similar a como
se implementan otros programas practicos en diversas areas, la inclusion de estas materias
podria contribuir a un aprendizaje mas aplicado y a la preparacion de los futuros profesionales

para enfrentar los retos especificos de la industria logistica. Ademads, se pretende asegurar que
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el nivel de suficiencia en habilidades profesionales y técnicas esté acorde con los estandares

internacionales, favoreciendo asi la empleabilidad de los egresados en el sector.

Matriz 6 Andlisis de 5 Skills / Técnicos que debe tener un profesional de la Logistica para perfiles egresados con Maestria,
Tesis y Prdctica Profesional

CATEGORIA TEMAS EMERGENTES

Resolucion de

COD Uso de Planificacion y Trabajo en .,
PROFESIONALES herramientas optimizacion de equipo y problen.las y Analisis de (?a.tos y
EGRESADOS ‘ . S pensamiento toma de decisiones
tecnologicas operaciones comunicacion fs
critico
o Enfoque
Conocimiento Varia segiin ]
analitico para
basico, falta de | Dificultad para aplicar | personalidad, Limitada capacidad de
PEOT o ) _ resolver o
experiencia teoria a la practica. capacidad  de analisis sin datos reales
) ) problemas
practica. adaptacion. )
logisticos
Soélido Habilidades de | Capacidad para
Conocimientos solidos, Buen manejo teodrico,
conocimiento comunicacion, identificar
PEOMM . pero limitada | falta de aplicacion
tedrico, pero o . influidas  por | problemas y )
) experiencia aplicada. _ ) practica.
menos practico. personalidad soluciones
Colaboracion
Dominio de Resolucion agil
Habilidad  avanzada | eficaz, Capacidad para tomar
herramientas y efectiva de
PEOPP ) para optimizar | adaptandose a decisiones basadas en
tecnologicas  en ] . ) problemas
operaciones Logisticas | diferentes datos.
entornos reales. . cotidianos.
equipos.

El analisis de los programas analiticos de la materia Practica Profesional en la

Ingenieria de Operaciones Logistica Empresarial revel6 algunas deficiencias en diferentes

aspectos relacionados con las competencias de empleabilidad, incluyendo el uso de

herramientas tecnologicas, la planificacion y optimizacidon de operaciones, el trabajo en equipo

y la comunicacion, la resolucioén de problemas y el pensamiento critico, asi como el analisis de

datos y la toma de decisiones.
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En cuanto al uso de herramientas tecnologicas, se observd que algunos estudiantes
poseen conocimientos basicos, pero carecen de experiencia practica, lo que dificulta su
desempefio en entornos laborales reales. Por otro lado, aquellos con una base teorica sélida atin
enfrentan desafios al aplicar sus conocimientos, mientras que quienes han trabajado en entornos

operativos, logran un dominio mas efectivo.

En relacién con la planificacion y optimizacion de operaciones, los estudiantes
encentraron dificultades para aplicar la teoria a la practica, lo que impact6 su capacidad para
mejorar procesos logisticos. Sin embargo, a medida que adquirian mayor experiencia,

desarrollaban habilidades avanzadas que les permitio optimizar operaciones con eficiencia.

El trabajo en equipo y la comunicacion varia segun la personalidad y la capacidad de
adaptacion de cada individuo. Mientras que algunos tienen habilidades comunicativas limitadas,
otros logran integrarse eficazmente en equipos diversos, favoreciendo la colaboracion y la
productividad en el entorno laboral.

Respecto a la resolucion de problemas y el pensamiento critico, se observo que los
estudiantes con menor experiencia dependen de un enfoque analitico bésico, lo que dificulta la
identificacion de soluciones efectivas en el ambito logistico. En cambio, aquellos con mayor
experiencia laboral pudieron abordar problemas de manera 4gil y efectiva, mejorando la toma

de decisiones en situaciones operativas.
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En el area de analisis de datos y toma de decisiones, la capacidad para interpretar
informacion varia segun la practica. Mientras que algunos estudiantes presentaron limitaciones
al analizar datos en escenarios reales, otros pudieron fundamentar sus decisiones en informacion

concreta, lo que fortalecid el desempefio en el campo laboral.

En general, el andlisis de la materia Practica Profesional en la Ingenieria de
Operaciones Logistica Empresarial evidencio la necesidad de fortalecer la formacion en
competencias de empleabilidad. Es fundamental revisar y mejorar los programas académicos
para alinearlos con las exigencias del campo laboral, garantizando una preparacion mas integral

y efectiva para los futuros profesionales del sector logistico.

4.3 Resultados, analisis e interpretacion de datos de la fase 3

Fase de ejecucion y evaluacion del estudio

4.3.1 Técnica de la Entrevista

Se aplic la técnica de la entrevista a tres (3) estudiantes de pregrado que completaron
su plan de estudio en Ingenieria de Operaciones Logisticas Empresariales, eSTU: Tesis, Practica
Profesional o Materia de Maestria. Para ello, se utilizo un instrumento de cuestionario disefiado
para desarrollar una entrevista semiestructurada, como parte del tercer paso de este

procedimiento.
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Matriz 7 Entrevista Semiestructurada Estudiantes de Pregrado

CUESTIONARIO EPOT EPOMM EPOPP
1..Usted sabe qué es una practica
‘ Si Si Si
profesional?
Si, me parecia una
2. ;Ha considerado, usted, la Practica Nola h No, debido a que buena opcién para
o lahe
Profesional, como opcién de graduacion? ‘ actualmente me desarrollar
considerado ‘ o
LY por qué? encuentro trabajando. experiencia en el
campo.
3. (Conoce usted algun estudiante que
se ha graduado con la opcion de Practica Si St Si
Profesional?
4. ;Considera, usted, que su plan de
estudio lo ha preparado de manera
‘ . Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo
integrada para enfrentar con éxito una
practica profesional?
5. (Considera, usted, que deberia existir
cursos y asignaturas para preparar al
_ _ _ Si Si Si
estudiante para la Practica Profesional en
el ambito logistico?
6. (Consideras que los programas
formativos actuales de tu carrera incluyen
_ . Si Si No
competencias de empleabilidad
especificas para el sector logistico?
7. (Crees que la gestion del tiempo
es una habilidad crucial para los Muy de acuerdo Muy de acuerdo De acuerdo
egresados en el ambito logistico?
8. (Tu fFcultad ha implementado
iniciativas que fomenten el trabajo en Si Si Si

equipo en los programas formativos?
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0. [ Estés de acuerdo en que el manejo
de tecnologias Logisticas es esencial para

mejorar tu insercion laboral en el sector?

Muy de acuerdo

Muy de acuerdo

Muy de acuerdo

10. ;Consideras que la Facultad ha
realizado colaboraciones con empresas
del sector logistico para desarrollar los

programas formativos

No

No

No

11. (Crees que la formacion en
competencias  blandas, como la
comunicacion 'y la resolucion de
conflictos, ha sido abordada

adecuadamente en tu carrera?

De acuerdo

En desacuerdo

Muy de acuerdo

12. ;La Facultad realiza un seguimiento
de la insercion laboral de los egresados en

el ambito logistico?

No

No

No

13. (Estarias dispuesto a considerar la
incorporacion de nuevas tecnologias en el
curriculo para mejorar tus competencias

en Logistica?

Si

14. (Has recibido  comentarios
positivos de empresas sobre la
preparacion de los estudiantes en
competencias especificas del sector

logistico?

No

Si

15. (Crees que la actualizacion
constante del curriculo es fundamental
para mantener la relevancia de los

programas formativos en Logistica?

De acuerdo

Muy de acuerdo

Muy de acuerdo
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16. ;Las practicas profesionales son un
requisito obligatorio para la graduacion

en tu carrera?

No

No

No

17.  (Consideras que las practicas
profesionales contribuyen
significativamente =~ a  mejorar  tus

competencias de empleabilidad?

Muy de acuerdo

Muy de acuerdo

Muy de acuerdo

18. ;Tu Facultad ofrece apoyo para que
los estudiantes consigan practicas

profesionales en el sector logistico?

Si

19. (Las empresas en las que realizas
practicas proporcionan retroalimentacion

sobre tu desempefio a la facultad?

Si

Si

Si

20. (Consideras que el tiempo dedicado
8

a las practicas profesionales es suficiente
para adquirir experiencia relevante en

Logistica?

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Muy de Acuerdo

21. ;Tu Facultad evalia formalmente
las Practicas Profesionales, como parte

del proceso de graduacion?

Si

No

Si

22. ;Existen convenios establecidos
entre la Facultad y empresas del sector
logistico para facilitar las practicas

profesionales?

No

Si, pero no

suficientes

23. ;La Facultad realiza un seguimiento
de los egresados que realizaron practicas
profesionales para evaluar su insercion

laboral?

No

No

Si

24. (Consideras importante que la

Facultad establezca una direccion

Muy de Acuerdo

Muy de Acuerdo

Muy de Acuerdo
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dedicada a gestionar convenios con

empresas para facilitar las practicas

profesionales en Logistica?

El analisis de las respuestas de los estudiantes de pregrado con opcion a Tesis (EPOT),
opcion a Materias de Maestria (EPOMM) y opcion a Practica Profesional (EPOPP) revel6
diferencias significativas en la percepcion y valoracion de la Practica Profesional dentro del
programa de estudios en Logistica. Si bien todos los encuestados conocen el concepto de
practica profesional y a estudiantes que se han graduado mediante esta opcion, la consideracion
de esta alternativa como opcion de graduacion varia. Los estudiantes de EPOT y EPOMM no
la han considerado, ya sea porque prefieren un enfoque mas académico o porque ya cuentan con
empleo, mientras que los de EPOPP si la ven como una oportunidad valiosa para adquirir

experiencia en campo.

En cuanto a la preparacion del plan de estudios para enfrentar una Practica Profesional,
los EPOT se muestran mas optimistas, declarando estar muy de acuerdo en que su formacion
ha sido integral, mientras que los EPOMM solo estan de acuerdo y los EPOPP estan en
desacuerdo, lo que sugiere que los estudiantes que han considerado la Practica Profesional,
como opcion de graduacion, sienten que la formacion recibida no es suficiente para enfrentar
con éxito el ambito laboral. A pesar de esto, existe consenso entre todos los grupos en que
deberian implementarse cursos y asignaturas especificas para preparar a los estudiantes para la
Practica Profesional en Logistica. Sin embargo, cuando se les pregunta sobre la inclusion de

competencias de empleabilidad en su carrera, los EPOT y EPOMM afirman que si se incluyen,
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mientras que los EPOPP no lo consideran asi, reforzando la percepcion de que los programas

formativos podrian no estar alineados con las necesidades practicas del sector.

El manejo del tiempo y la gestion tecnologica son vistos como competencias claves para
la insercion laboral en Logistica, con un alto grado de acuerdo entre todos los estudiantes.
Asimismo, las iniciativas para fomentar el trabajo en equipo dentro de los programas formativos
son reconocidas en todas las modalidades. No obstante, existe una critica generalizada respecto
a la falta de colaboraciones de la Facultad con empresas del sector logistico para mejorar los
programas formativos, ya que ninguno de los grupos considera que se han llevado a cabo tales
alianzas. En cuanto a la formacion en competencias blandas, la percepcion varia, ya que,
mientras los EPOT estan de acuerdo con su desarrollo en la carrera y los EPOPP consideran que
se ha abordado muy bien, los EPOMM no lo ven de la misma manera y creen que podria

mejorarse.

Otro punto critico es la falta de seguimiento por parte de la Facultad sobre la insercion
laboral de los egresados, ya que ninguno de los grupos considera que se realiza este monitoreo.
Sin embargo, todos los estudiantes estan de acuerdo en la importancia de actualizar
constantemente el curriculo para mantener la relevancia de la formacion en Logistica y en que
la incorporacion de nuevas tecnologias en el plan de estudios es fundamental para mejorar las
competencias de los estudiantes. En cuanto a la percepcion de las empresas sobre la preparacion
de los egresados, los EPOT no han recibido comentarios positivos, mientras que los EPOMM y
EPOPP si han tenido retroalimentacion favorable, lo que indica que los estudiantes con opciones

mas practicas han sido mejor valorados en el mercado laboral.
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Las practicas profesionales no son un requisito obligatorio para la graduacion en ninguna
de las modalidades, pero todos coinciden en que contribuyen significativamente a mejorar las
competencias de empleabilidad. Sin embargo, cuando se analiza el apoyo de la Facultad para
conseguir practicas en el sector logistico, solo los EPOPP afirman haber recibido respaldo,
mientras que los EPOT y EPOMM indican que no. Esto podria explicar por qué los estudiantes
de EPOPP sienten que la Practica Profesional es una opcidon viable para su desarrollo.
Asimismo, aunque las empresas en las que se realizan practicas si proporcionan
retroalimentacion a la Facultad, los estudiantes de EPOT y EPOMM consideran que el tiempo
destinado a estas practicas es insuficiente, mientras que los EPOPP creen que es adecuado para

adquirir experiencia relevante.

En términos de evaluacién y convenios con empresas, existen diferencias marcadas.
Mientras que los EPOT y EPOPP indican que la Facultad evaltia formalmente las Précticas,
como parte del proceso de graduacion, los EPOMM afirman que no. Ademas, los EPOT y
EPOMM no identifican la existencia de convenios entre la Facultad y empresas del sector
logistico para facilitar las practicas profesionales, mientras que los EPOPP reconocen que si
existen, aunque consideran que no son suficientes. De igual manera, solo los estudiantes de
EPOPP afirman que la Facultad da seguimiento a los egresados que realizaron Practicas, lo que
sugiere que esta opcion de graduacion tiene una mejor estructura para la vinculacion laboral en

comparacion con las otras.

Por ultimo, existe consenso en que la Facultad deberia establecer una direccion dedicada

a gestionar convenios con empresas para facilitar las Practicas Profesionales en Logistica, lo
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cual refleja la necesidad de fortalecer la conexion entre la academia y el sector empresarial,

garantizando que los estudiantes tengan mayores oportunidades de adquirir experiencia practica

antes de graduarse.

En el quinto paso de la recoleccion de datos para esta investigacion, se utilizé la técnica

de entrevista semiestructurada para recopilar informacion sobre las experiencias de tres (3)

profesionales egresados de la Ingenieria de Operaciones Logisticas Empresariales, con un

minimo de tres (3) afios de experiencia en el campo laboral. Para la codificacion de la muestra

de estos profesionales egresados de la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad,

se aplico un sistema de codigos alfabéticos con el propdsito de establecer una clara

diferenciacion, segiin la opcion de graduacion elegida durante sus estudios (tesis, practica

profesional o materia de maestria). En estas entrevistas semiestructuradas, se les solicitdé que

respondieran preguntas de gran relevancia para conocer como ha sido su insercion al mundo

laboral, compartiendo sus experiencias y las estrategias utilizadas en su Practica Profesional,

adaptadas a cada tipo de egresado, segun la opcion de graduacion seleccionada.

Matriz 8 Entrevista Semiestructurada Profesionales Egresados

CUESTIONARIO PEOT PEOMM PEOPP
1. Afio de Graduacion 2021 2022 2021
2. Edad 28 30 33
3. Género Femenino Femenino Masculino
4. ;Cual fue su opcion de graduacion
) Tesis Materias de Maestria Practica Profesional
seleccionada?
5. (Actualmente trabajas en el area de
No No Si

Logistica o una relacionada?

6. ;Por qué elegiste esta opcion de

graduacion?

Recomendaciones de
profesores o

compaieros

Facilidad o conveniencia

Expectativas laborales

futuras
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7. Qué factores fueron mas importantes al

tomar esta decision?

Disponibilidad de

tiempo

Disponibilidad de tiempo,
apoyo académico o

institucional

Perspectivas laborales

8. (Recibiste orientacion o apoyo de la

universidad para elegir esta opcion?

Si, fue suficiente

Si, fue suficiente

Si, pero no fue

suficiente

9. (Consideraste cambiar tu opciéon de

raduacion durante el proceso? ;Por qué?
g p 1A q

No, ya habia
empezado y no queria
perder tiempo en un

cambio

No, fue de relevancia

para mi inicio laboral

10. ;Cuales fueron los mayores retos que

enfrentaste durante tu proceso de graduacion?

Revision de

anteproyecto

Ninguno, la gestion fue
rapida luego de finalizadas

las materias

La aprobacion de la
documentacion por
parte de la
universidad, el proceso

fue tedioso y

burocratico
11. ;Qué habilidades especificas adquiriste o Organizacion y o . o
) ) Conocimiento para estudio La paciencia 'y
fortaleciste ~ durante tu proceso de | control del tiempo de )
_ ) de mercado tolerancia
graduacion? trabajo.
12. ;Como describirias el apoyo que recibiste .
o Bueno Bueno Insuficiente
de la universidad durante este proceso?
13. ;La opcion de graduacion que elegiste . )
] o Parcialmente Si Parcialmente
cumplio con tus expectativas iniciales?
14. ;Como ha influido tu opcion de _ -
Negativamente Neutro Positivamente

graduacion en tu desarrollo profesional?

15. Describe como tu opcion de graduacion

influyd6 en tus primeras oportunidades

laborales:

Muy poco, fue
complejo conseguir

un empleo

Ya tenia un trabajo para

cuando tomé las materias

Influyo6 de forma
positiva, ya que
contaba con
experiencia previa lo
que hacia ser un
posible candidato
competitivo para una

plaza laboral
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Muy poco. Solo temas

de redaccion, pero
. Influy6 de forma
creo que hubiera -
positiva, ya que
influido més Para el 4rea donde trabajo,
contaba con
positivamente si las materias que me fueron
16. Describe como tu opcion de graduacion experiencia previa lo
hubiese asignadas ampliaron mi
influy6 en tu desarrollo técnico o practico: que hacia ser un
experimentado por | conocimiento para temas de
posible candidato
una solicitud de prestacion de servicios .
. competitivo para una
ingreso a una maestria
plaza laboral

en el extranjero o

local
Influyé6 de forma
positiva, ya que
Muy poco ha influido. Me dio una visién mas contaba con

17. Describe como tu opcion de graduacion . o )
profunda de las habilidades | experiencia previa lo

) ) o ) Los temas de tesis se
influyo en tu crecimiento profesional a largo ) .
actualizan con necesarias para poder que hacia ser un

plazo: ) ) ) )
frecuencia. gerenciar posible candidato

competitivo par atina

plaza laboral

18. ;Consideras que tu opcion de graduacion

No Parcialmente Parcialmente

te prepard adecuadamente para los retos del

campo laboral?
Si, La educacion

continua y la

No, mi idea era actualizacion es la

clave del éxito de una

19. ;{ Tu eleccion de graduacion influyo en tus | continuar estudios; sin

industria como la

decisiones futuras, como continuar estudios o embargo, al final

buscar un area especifica de trabajo? decidi enfocarme en Logistica UE se
Explique. desarrollo profesional mantiene en constante
/ carrera profesional evoluciones a la par

del desarrollo de

nuevas tecnologias
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20. (Cambiarias tu decision de opciéon de
graduacion si pudieras?

Explique.

Si, hubiera escogido
la opcion de Practica
Profesional. Esto me
hubiera dado una
opcion de
mantenerme en esa

empresa

No, siento que se adapt6 a
como ya estaba llevando mi

carrera profesional

No, Pienso que lo mas
acertado siempre sera
la Practica Profesional,
ya que ¢ésta te
introduce al mercado

laboral

21. ;Qué recomendarias a estudiantes que
estan considerando tu misma opcidon de

graduacion?

Opten por buscar un
intership mientras
realizan la tesis. Lo
importante es tener
alguna experiencia

profesional

Si estan trabajando y
estudiando, consiganse

buenos compaifieros

Que piensen en
adquirir experiencia
para asi poder
competir en un
mercado laboral tan
exigente como lo es la

Logistica

22. (Qué sugerencias harias para mejorar el
proceso de orientacion y preparacion para la

graduacion en la universidad?

Indiferente. La
informacion se
consigue en la
Secretaria de la

Facultad

Poner més opciones de

materias

Un proceso mas claro
y menos burocratico,
cooperacion real por

parte de los docentes y

administrativos

El analisis de las respuestas de los graduados en las tres opciones de graduacion (Tesis,

Materias de Maestria, Practica Profesional) revela diversas percepciones sobre la preparacion

académica y la conexion con el mercado laboral. En términos generales, las opciones de

graduacion ofrecieron experiencias y beneficios distintos, lo que resalta la importancia de que

cada estudiante elija la opcion que mejor se adapte a sus objetivos profesionales.

Uno de los hallazgos mas relevantes es que, aunque todos los graduados recibieron

alguna orientacion de la universidad, la experiencia fue variada en cuanto a su calidad y
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efectividad. La mayoria de los participantes en la opcion de Tesis (PEOT) mencionaron que el
apoyo fue suficiente, aunque los desafios en el proceso fueron mas notables. Este grupo destacod
la dificultad para conseguir empleo tras la graduacion, lo que indica que la opcidn de tesis, por
su naturaleza académica, no prepara tan directamente a los estudiantes para enfrentar los retos
del mercado laboral, en comparacion con las otras dos opciones. En cambio, aquellos que
optaron por las Materias de Maestria (PEOMM) manifestaron que el proceso fue agil y que los
conocimientos adquiridos fueron ttiles para su campo profesional, aunque reconocieron que la

conexion con el trabajo real podria haber sido mas estrecha.

En cuanto a la Practica Profesional (PEOPP), los graduados de esta opcion destacaron
de manera unanime que la experiencia laboral directa fue beneficiosa para su desarrollo
profesional, lo que les permitié ser candidatos mas competitivos en el momento de buscar
empleo. Este grupo evidencio que, a pesar de ciertos inconvenientes administrativos, la Practica
Profesional les brindd una preparacion mas sélida y concreta para los retos del mundo laboral.
Sin embargo, algunos mencionaron que el proceso burocratico de aprobacion fue un desafio
adicional que complicd su experiencia de graduacion. Este aspecto podria ser un 4rea de mejora
para la universidad, ya que la simplificacion de tramites administrativos podria mejorar la

experiencia de los estudiantes.

Otro aspecto relevante es la influencia de la opcion de graduacion en el desarrollo
profesional de largo plazo. Mientras que para los egresados de Tesis la preparacion fue limitada
en términos de aplicabilidad directa en el trabajo, aquellos que optaron por Materias de Maestria

adquirieron conocimientos valiosos, pero también sefalaron que su impacto en el desarrollo
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técnico y practico fue moderado. En contraste, los egresados de Practica Profesional sintieron
que su opcion de graduacion fue la més acertada para su futuro laboral, ya que les permitid
aplicar sus conocimientos directamente en el campo y adquirir experiencia previa que fue

crucial para sus primeras oportunidades de empleo.

En relacion con las expectativas laborales, los graduados de Tesis fueron los que menos
beneficios reportaron, ya que la opcidon no les proporcioné experiencia laboral directa, lo que
dificulté su insercion en el mercado laboral. Los estudiantes que optaron por Materias de
Maestria, ya tenian algin empleo en el momento de finalizar sus estudios, lo que facilit6 su
transicion al ambito profesional, aunque no tuvieron el mismo nivel de interaccion practica que
aquellos que eligieron la Practica Profesional. Por ultimo, los de Practica Profesional indicaron
que su opcion de graduacion fue clave para obtener su empleo, ya que les permiti6 acceder a un

puesto de trabajo con la ventaja de contar con experiencia directa.

En cuanto a la preparacion para los retos del campo laboral, la opcion de Practica
Profesional fue la que mejor prepardé a los graduados para las demandas del mercado, ya que les
permitié desarrollar habilidades practicas y técnicas directamente relacionadas con su area. Sin
embargo, también se reconocid que ninguno de los grupos consideré que su graduacion los
preparara completamente para los desafios laborales. Esto sugiere que, aunque las opciones de
graduacion ofrecen una base solida, la conexion entre la academia y el mercado laboral sigue

siendo un 4rea de oportunidad para mejorar.
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Finalmente, la recomendacion para los estudiantes que consideran estas opciones de
graduacion varia segun la trayectoria de cada uno. Los estudiantes de Tesis sugieren combinar
la experiencia laboral con el trabajo de tesis, mientras que los de Materias de Maestria
recomiendan elegir compafieros de trabajo comprometidos y los de Practica Profesional
aconsejan buscar experiencia para mejorar la competitividad en el mercado laboral. En términos
generales, las sugerencias apuntan a que la experiencia practica es esencial para el éxito
profesional, y que la educacion continua debe ser considerada como un elemento clave para el

desarrollo en un campo tan dindmico como la Logistica.

En el sexto paso de la recoleccion de datos para esta investigacion, se utilizo la técnica
de entrevista semiestructurada para recopilar informacion sobre las politicas y estrategias de
insercion de practicantes en dos (2) compaiiias del sector logistico. Para la codificacion de la
muestra de estas empresas, se aplicd un sistema de codigos alfabéticos, con el proposito de
establecer una clara diferenciacion entre ambas, segun la existencia o ausencia de un plan de

insercion de practicantes.

Durante estas entrevistas semiestructuradas, se recopilé informacion relevante sobre los
criterios de seleccion de practicantes, los mecanismos de seguimiento y evaluacion del
desempefio, asi como la percepcion de las empresas respecto a la preparacion de los estudiantes
en el ambito logistico. Una de las compafiias seleccionadas cuenta con un plan estructurado para

la incorporacion de practicantes, mientras que la otra no posee un programa formal de insercion.
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El andlisis de estas entrevistas permitio identificar diferencias claves en la integracion

laboral de los estudiantes, asi como oportunidades de mejora en la relacion entre la academia y

el sector empresarial. Los hallazgos obtenidos contribuirdn a la formulacién de propuestas que

fortalezcan la empleabilidad de los futuros profesionales en Logistica.

Matriz 9 Entrevista Semiestructurada Compaiias del Sector

CUESTIONARIO

CSCP1

CSNCPI

1. (Considera que los egresados de los
programas de formacion en Logistica

cuentan con  competencias  de

empleabilidad especificas para el

sector? Explique.

Si, de acuerdo a las posiciones

desempeniadas los egresados
han demostrado sus
competencias.

Si, periodo de
debieron haber

habilidades,

durante su
formacion

desarrollado
comportamientos y el
conocimiento tedrico para la linea
en la que van, no a gran escala o en
el nivel que se irdn desarrollando
con la practica diaria, pero una

base si considero que deben tener.

2. (Cree que la gestion del tiempo es

una habilidad crucial para los

practicantes en el ambito logistico?,

Explique.

Muy de acuerdo, vital, por lo
que significa su trabajo, una
mala organizacion del tiempo
puede llevar a pérdidas

economicas importantes.

Muy de acuerdo, diria que una de
las habilidades mas importantes;
en este negocio, el tiempo lo es

todo.

3. (Ha observado que los egresados
estan bien preparados para trabajar en
equipo dentro del entorno logistico?

Explique.

Si, tenemos trabajadores con
excelente desempefio

egresados del area.

No, no contamos con recién

graduados en la empresa

4. (Esta de acuerdo en que el manejo
de tecnologias Logisticas es esencial
para mejorar la insercion laboral de los

egresados? Explique.

Muy de acuerdo, son un apoyo

para la efectividad del trabajo.

De acuerdo, en efecto en esta era
digital no pudiese ser de otra

forma.
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5. ({Cree que la facultad/universidad ha
realizado colaboraciones suficientes
con empresas del sector logistico para
desarrollar programas formativos que
respondan a las necesidades de la

industria? Explique.

Si, a través de sus practicas

profesionales o pasantias.

No, no tengo conocimiento al

respecto

6. (Cree que la capacitacion en

competencias blandas, como la
comunicacion y la resoluciéon de
conflictos, esta suficientemente
desarrollada en los egresados que

ingresan al &mbito logistico? Explique.

Muy de acuerdo. Demostrado.

En desacuerdo, son habilidades
que se van desarrollando en la
practica, pero definitivamente
deberian hacer bastante énfasis

durante los afios de estudios

7. (Realiza su empresa un seguimiento
de la insercion laboral de los egresados
que han sido contratados en el ambito

logistico? Explique.

Si, con nuestros colaboradores.

NO, no contamos con programa

para practicantes

8. (Estd su empresa dispuesta a
colaborar con universidades para la
incorporacion de nuevas tecnologias en

los programas formativos y asi mejorar

Si, correspondientes a nuestra

area de trabajo.

No, pienso que las empresas

grandes son las ideales para esos

desarrollos
las competencias de los egresados?
Explique.
9. (Ha recibido su empresa
comentarios  positivos de  los

departamentos sobre la preparacion de

los egresados en competencias
especificas del sector logistico?
Explique.

No, no he recibido comentarios

al respecto.

No
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10. (Cree que la actualizacion
constante de los programas formativos
es fundamental para mantener Ila
relevancia de las competencias de los
en el

egresados sector logistico?

Explique.

Muy de acuerdo, el constante
desarrollo tecnoldgico obliga a

hacerlo.

Muy de acuerdo, el sector no deja
de avanzar y la inica forma de
estar a la vanguardia es mediante
la educacion y la actualizacion

constante.

11. ;Considera que las practicas

profesionales son un  requisito

obligatorio para mejorar la
empleabilidad de los egresados en el

sector logistico? Explique.

Si, ponen en practica lo
aprendido antes de su vida

laboral.

No, no diria obligatorio, pero
definitivamente ayuda a los
egresados a entrar en el sector que
muchas veces resulta un poco

complicado.

12. (Considera que las practicas
profesionales contribuyen
significativamente a mejorar las
competencias de empleabilidad de los

egresados? Explique.

Muy de acuerdo, en campo el
profesional las va

desarrollando.

Muy de acuerdo, en efecto ayuda
a las dos partes, el egresado a
crear un poco de experienciay a
las empresas a encontrar nuevos

talentos

13. (Su empresa ha ofrecido apoyo o
colaboraciones con universidades para
que los estudiantes consigan practicas

profesionales en el sector logistico?

Si, hemos tenido practicantes.

Explique.
No, no contamos con programa de
14. (Las empresas del sector _ .
) ) ) practicantes, sin embargo, deberia
logistico, incluida la suya,

proporcionan retroalimentaciéon a las
universidades sobre el desempeno de

los estudiantes en practicas? Explique.

Si, a requerimiento de la

universidad.

ser parte del convenio/ alianza que
tengan las empresas con las
universidades, asi pueden reforzar

las areas menos destacadas.

15.  ;Cree que el tiempo dedicado a
las practicas profesionales es suficiente

para que los estudiantes adquieran

De acuerdo, Las practicas

deberian de ser mas extensas.

De acuerdo, es relativo, la
experiencia que se pueda adquirir

en un lapso varia mucho segin la
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experiencia relevante en el sector

logistico? Explique.

empresa, volumen de trabajo,
problemas o conflictos a resolver
y por parte del estudiante que
tanto interés o facilidad de

aprendizaje tenga.

16. (Su empresa evalua

formalmente las practicas
profesionales de los estudiantes, como
parte de su proceso de contratacion en

el sector logistico? Explique

Si, realizamos una evaluacion
de desempeiio y del proyecto

asignado.

No, no contamos con programa
para practicantes, pero sin duda
seria positivo para el estudiante
tener un conocimiento o

experiencia previa del sector.

17.  (Existen convenios establecidos
entre su empresa y universidades para
facilitar las practicas profesionales de

los estudiantes en Logistica? Explique

No, no mantenemos convenios.

NO, no contamos con programa

para practicantes

18. (Realiza su empresa un
seguimiento de los estudiantes que han
realizado practicas profesionales para

evaluar su insercion laboral? Explique.

Si, algunas veces los
mantenemos en contrato

laboral.

No

19. (Considera importante que las

universidades establezcan una

direccion  dedicada a  gestionar
convenios con empresas para facilitar
las précticas profesionales en el sector

logistico? Explique.

Muy de acuerdo, lo veo
conveniente para los
estudiantes y empresas.
Algunas veces la comunicacion

con la universidad no es muy

fluida.

De acuerdo, les seria de gran
ayuda a los nuevos talentos para

su insercion en el sector.

El andlisis comparativo entre las compaiiias que cuentan con un plan de insercion laboral

(CSCPI) y aquellas que no lo tienen (CSNCPI) demuestra diferencias claves en la percepcion y

preparacion de los egresados en el sector logistico. Si bien ambas categorias reconocen la

importancia de que los egresados posean una base tedrica soOlida y competencias de
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empleabilidad, las CSCPI destacan que sus egresados han demostrado mayor adaptacion y
desempefio en sus puestos de trabajo. En contraste, las CSNCPI consideran que el aprendizaje
practico ocurre con la experiencia laboral, lo que evidencia una menor estructuracion en la

capacitacion inicial de los nuevos talentos.

En cuanto a la gestion del tiempo, ambas categorias de empresas coinciden en que es
una habilidad fundamental para la industria Logistica. Las CSCPI enfatizan que una mala
administracion del tiempo puede tener impactos econdmicos significativos, mientras que las
CSNCPI refuerzan la idea de que “el tiempo lo es todo” en este negocio. Esta coincidencia
resalta la importancia de que las universidades refuercen esta competencia en la formacion de
sus estudiantes. Ademads, se podria considerar la implementacion de incentivos para las
empresas que capaciten a los nuevos empleados en gestion del tiempo y eficiencia operativa,

como deducciones fiscales o subsidios gubernamentales para programas de formacion laboral.

Otro punto de consenso entre ambas categorias es la relevancia del uso de tecnologias
logisticas. Mientras que las CSCPI consideran que estas herramientas son esenciales para la
efectividad del trabajo, las CSNCPI reconocen que su dominio no es opcional sino una
necesidad en la era digital. No obstante, las empresas sin un plan de insercion laboral no cuentan
con estrategias estructuradas para capacitar a sus nuevos colaboradores en estas herramientas.
En este sentido, seria beneficioso que el gobierno o las universidades ofrecieran incentivos a las
empresas que inviertan en la formacion tecnoldgica de los egresados, como créditos fiscales por

cada empleado capacitado en sofiware y herramientas Logisticas avanzadas.
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Las diferencias mas notables entre ambas categorias surgen en la percepcion sobre la
colaboracion entre universidades y empresas. Mientras que las CSCPI han participado en
convenios que facilitan las practicas profesionales y pasantias, las CSNCPI desconocen estos
acuerdos y se mantienen al margen de estas iniciativas. Lo anterior sugiere la necesidad de
establecer beneficios concretos para fomentar la participacion de mas empresas en programas
de insercion laboral. Por ejemplo, se podrian ofrecer exenciones fiscales o reducciones en cargas
patronales a las compatfiias que formalicen acuerdos de pasantias con universidades y contraten

a egresados de estos programas.

En cuanto al desarrollo de competencias blandas como la comunicacion y la resolucion
de conflictos, las CSCPI consideran que los egresados que han ingresado a sus empresas han
mostrado niveles adecuados en estas habilidades. Sin embargo, las CSNCPI creen que estas
habilidades deberian recibir mayor énfasis en la formacion académica, ya que actualmente se
desarrollan principalmente en la practica. Para cerrar esta brecha, se podrian establecer
incentivos econdmicos para las empresas que implementen programas internos de desarrollo de
habilidades interpersonales, otorgandoles deducciones fiscales o financiamiento parcial para

capacitaciones en liderazgo y comunicacion efectiva.

Una diferencia significativa entre las CSCPI y las CSNCPI se observa en el seguimiento
y evaluacion de los egresados que han realizado practicas profesionales. Mientras que las CSCPI
realizan evaluaciones de desempefio y en algunos casos ofrecen contratos laborales a los
practicantes con mejor rendimiento; las CSNCPI no cuentan con programas de practicas ni

mecanismos de seguimiento formal. Este hallazgo sugiere la necesidad de incentivar a mas
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empresas a evaluar el desempefio de los egresados y facilitar su transicion al mundo laboral. Un
modelo de incentivos podria incluir bonificaciones tributarias para las empresas que contraten

a practicantes con base en su desempefio y permanencia en la empresa.

En relacion con la incorporacion de nuevas tecnologias en los programas formativos, las
CSCPI se muestran dispuestas a colaborar, mientras que las CSNCPI creen que este tipo de
iniciativas deberian ser lideradas por empresas mds grandes. Para fomentar una mayor
participacion de todas las empresas en estos procesos, se podrian ofrecer incentivos
gubernamentales a aquellas que inviertan en la actualizacion tecnologica de sus empleados y en
la modernizacion de sus procesos. Programas de cofinanciamiento estatal o deducciones

impositivas por adquisicion de software y equipos logisticos podrian facilitar este proceso.

Ninguna de las dos categorias de empresas mantiene convenios formales con
universidades para facilitar las practicas profesionales, aunque las CSCPI han recibido
practicantes en el pasado. La falta de acuerdos estructurados limita el acceso de los estudiantes
a experiencias practicas y reduce las oportunidades de colaboracion entre la academia y la
industria. Para abordar esta problematica, se podrian establecer beneficios fiscales para las
empresas que firmen convenios con universidades y ofrezcan practicas a estudiantes,

asegurando que mas egresados obtengan experiencia en el sector antes de graduarse.

Finalmente, tanto las CSCPI como las CSNCPI consideran que seria beneficioso que las
universidades establecieran una direccion especifica para gestionar convenios con empresas y

facilitar las practicas profesionales. Sin embargo, las CSCPI resaltan que la comunicacion con
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las universidades no siempre es fluida, lo que representa un obstaculo para el desarrollo de
programas efectivos de insercion laboral. Para fortalecer este vinculo, se podrian implementar
incentivos para las empresas que participen activamente en la formacion académica, por

ejemplo, mediante la imparticion de seminarios o la creacion de programas de mentoria.

En conclusion, el analisis de las respuestas evidencia que las empresas con un plan de
insercion laboral tienen una mayor participacion en la formacion y desarrollo de los egresados,
lo que les permite evaluar de manera mas efectiva sus competencias y contribuir a su
empleabilidad. Las empresas sin un plan de insercion tienden a estar menos involucradas en
estos procesos, lo que limita su capacidad para atraer y desarrollar talento desde etapas

tempranas.

Para mejorar la insercion laboral de los egresados en el sector logistico, se recomienda
fomentar la creacion de convenios universidad-empresa, incentivar la adopcion de programas
de practicas en mas compafiias y reforzar la capacitacion en competencias blandas y
tecnoldgicas. Ademads, se propone la implementacion de incentivos fiscales y financieros para
aquellas empresas que inviertan en la formacion y contratacion de egresados, garantizando asi

una mayor participacion del sector privado en el desarrollo del talento logistico.

4.3.2 Técnica de focus group o grupo de expertos
En el paso siete, se aplico la Técnica de Grupos Focales (Grupo de Conversacion) a un
grupo selecto de tres docentes de la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad,

quienes desempefian los roles de decano, directores de carreras y profesores (juicio de expertos).
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Mediante un cuestionario estructurado, se busco obtener la opinion de estos expertos sobre las
competencias de empleabilidad para los profesionales del ambito logistico, con el objetivo de
conocer su percepcion sobre la preparacion que brindan los programas formativos de la Facultad
para el campo laboral de los egresados en este sector. Se indagd sobre las habilidades,
conocimientos y competencias necesarias para los egresados de la carrera, asi como la

relevancia de estas competencias para su insercion y desempeio en el mercado laboral.

tabla 5 Temas emergentes al aplicar la tecnica de focus goup

TEMAS
EMERGENTES PRO-LIOLE DIR-LIOLE DEC-ELIOLE
Se requiere una
Deben integrarse estrategia
Competencias de Depende del profesor o
transversalmente en institucional para
Empleabilidad y larama de la carrera _
el plan de estudios.  fortalecerlas desde
el curriculo.
Se necesita reforzar Es una
Es crucial en  desde los primeros competencia que
Gestion del Tiempo  Logistica y aplicable semestres con debe evaluarse en
a todas las ramas. actividades las practicas
practicas. profesionales.
_ ' . Se trabaja en
Indispensable  para  Alta inversion en ‘
. ) alianzas para dotar
Tecnologia en los estudiantes, pero infraestructura
‘ ' de tecnologia y
Logistica no implementada  tecnoldgica en la . ‘
formacion continua
completamente. carrera.
al personal.
Importantes para Deben formalizarse Deben
Practicas mejorar la  mas convenios con formalizarse mas
Profesionales empleabilidad y empresas y asegurar convenios con
experiencia laboral. su calidad. empresas y
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asegurar su

calidad.
' La Facultad
Necesarias para Las empresas deben )
promueve alianzas
Colaboracion con retroalimentaciéon y participar .
) ] ] ) estratégicas, como
Empresas mejorar la insercion  activamente en el

' . parte del plan de
laboral de egresados.  redisefio curricular. . '
mejora continua.

Los hallazgos del focus group realizado con profesionales, directivos y decisores
vinculados a la carrera de Ingenieria en Operaciones Logisticas Empresariales (LIOLE)
evidencian una alineacion clara en cuanto a las competencias prioritarias para fortalecer la
empleabilidad de los egresados. Los participantes coinciden en que las competencias de
empleabilidad no deben depender tinicamente del enfoque de cada docente, sino que requieren

una estrategia institucional que las integre de forma transversal y estructurada en el curriculo.

La gestion del tiempo surge como una competencia clave en el campo logistico,
destacando la necesidad de abordarla desde los primeros semestres mediante actividades
précticas y evaluaciones formales, especialmente durante las practicas profesionales. Por otro
lado, la tecnologia se reconoce como un componente indispensable para la formacion actual,
aunque aun enfrenta desafios en cuanto a su implementacion plena. Se subraya la importancia

de alianzas estratégicas e inversion en infraestructura tecnologica para cerrar esta brecha.

Las practicas profesionales y la colaboracién con empresas también se consolidan como

pilares fundamentales en la formacion del estudiante, no solo para fortalecer su experiencia
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laboral, sino también para garantizar una mejor insercion en el mercado laboral. En ese sentido,
los tres grupos coinciden en la necesidad de formalizar mas convenios con empresas y asegurar
su calidad, ademas de incentivar su participacion activa en el redisefio curricular y los procesos

de mejora continua de la facultad.

En conjunto, estos temas emergentes reafirman la necesidad de una vision institucional
articulada, en la que se integren estrategias pedagogicas, tecnoldgicas y de vinculacion con el
sector productivo, con el objetivo de formar profesionales altamente competentes y alineados

con las demandas del entorno laboral actual.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y
RECOMEDACIONES
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5.1 CONCLUSIONES

La revision de las percepciones de estudiantes y egresados de la Ingenieria de
Operaciones Logisticas Empresariales revela una imperiosa necesidad de integrar la practica
profesional de forma mas robusta en el curriculo académico. Se observa que, si bien los
estudiantes que optaron por la Practica Profesional Obligatoria (PPO) valoran
significativamente esta experiencia como un factor critico para su insercion laboral, aquellos
orientados a la Tesis (OPOT) o a Materias de Maestria (OPOMM) perciben una formacion con
mayor inclinacion tedrica, lo cual, en ciertos casos, ha dificultado su transicion al mercado

laboral.

Un hallazgo particularmente relevante es la percepcion de los estudiantes con experiencia
de PPO respecto a la insuficiencia de la formacién actual para abordar los desafios
laborales contemporaneos. Esta constatacion subraya la urgencia de una actualizacion
curricular que incorpore asignaturas especificamente disefiadas para la practica profesional.
Ademéds, la identificacion de una deficiencia en el desarrollo de competencias de
empleabilidad en el programa académico sugiere que la institucion universitaria debe fortalecer
proactivamente sus vinculos con el sector empresarial y ampliar las oportunidades de

aprendizaje experiencial.

Para mitigar la disparidad entre la oferta académica y las exigencias del mercado laboral,
seria ideal la incorporacion de nuevas asignaturas al Plan de Estudio, asegurando que las mismas

estén enmarcadas a un enfoque en la practica profesional. Sin embargo, lo anterior es una
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opcidon mas compleja y de largo plazo. De alli que, en su defecto, esta la opcion de un ajuste de

los contenidos curriculares que contemple opciones de pasantias al final de cada semestre.

Asimismo, se ha evidenciado un consenso entre el cuerpo académico sobre la necesidad de
establecer convenios estratégicos con empresas clave del sector logistico y de implementar un
sistema robusto de seguimiento de egresados para evaluar su efectiva insercion laboral. Solo
mediante estas transformaciones integrales se podrd garantizar que los futuros profesionales
posean la preparacion idonea para enfrentar los desafios inherentes al entorno laboral y

contribuir de manera sustancial al crecimiento y la resiliencia de la industria logistica.

114



5.2 RECOMENDACIONES

En un entorno global caracterizado por su creciente dinamismo y competitividad, la
formacion académica debe trascender la mera transmision de conocimientos tedricos. Es
imperativo que prepare a los estudiantes con las habilidades y experiencias practicas que
demanda el mercado laboral. Especificamente en el sector logistico, donde la eficiencia
operativa y la capacidad de adaptaciéon son cruciales, resulta fundamental implementar
estrategias que acerquen a los futuros profesionales a escenarios de trabajo reales. Esto permitira
a los estudiantes adquirir experiencia practica valiosa, desarrollar competencias esenciales y
fortalecer su empleabilidad, facilitando asi una transicion mas fluida y efectiva hacia el &mbito

profesional.

Integracion Transversal de un Modelo de Pasantias Obligatorias.

Para el Plan de Estudios de la Licenciatura en Ingenieria de Operaciones Logisticas, propongo
la adopcion de un modelo de pasantias obligatorias de dos semanas en los semestres cuarto,
sexto, octavo y décimo. Estas pasantias, concebidas como proyectos finales de los cursos
respectivos, integrardn de manera efectiva tanto competencias blandas (e.g., pensamiento
critico, comunicacion efectiva, trabajo en equipo) como competencias duras (e.g., gestion de la
cadena de suministro, dominio de soffware logistico, conocimiento normativo) a través de la
metodologia de "Learning by Doing". Su disefio se centrard en la aplicaciéon practica de
conocimientos en entornos operativos reales, incluyendo estudios de caso, simulaciones de

operaciones logisticas y proyectos colaborativos con la industria. Adicionalmente, sugiero la
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incorporacion de modulos de certificaciones sectoriales reconocidas para potenciar el perfil

profesional de los egresados y asegurar su pertinencia en el mercado laboral.

Establecimiento de Protocolos para la Gestion de Convenios Estratégicos con Empresas del

Sector Logistico.

Resulta crucial fortalecer la colaboracion entre la universidad y las empresas del sector
mediante la formalizacion de alianzas estratégicas. Estas alianzas deben facilitar a los
estudiantes la realizacion de practicas profesionales en organizaciones lideres en logistica y
comercio exterior. Los convenios deben ir mas alld de asegurar cupos para pasantias,
fomentando programas de mentoria, conferencias con expertos de la industria y el desarrollo de
proyectos conjuntos que brinden experiencia practica en la gestion logistica. Asimismo, la
participacion activa de los lideres empresariales en la definicion y actualizacion del curriculo
académico es indispensable para garantizar que la formacion responda de manera precisa a las

necesidades cambiantes del mercado.

Implementacion de un Sistema de Seguimiento de Egresados para Evaluar su Insercion
Laboral.

Con el fin de cuantificar y cualificar el impacto de la formacion académica en la
empleabilidad de los egresados, es esencial establecer un sistema de seguimiento estructurado.
Este sistema debe permitir la recopilacion sistemdtica de informacidon sobre su desarrollo
profesional, lo que podria incluir encuestas periodicas, entrevistas con empleadores y un analisis

longitudinal de sus trayectorias laborales. Los datos obtenidos serdn cruciales para identificar
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areas de mejora en el curriculo y para ajustar la ensefianza en funcion de las tendencias

emergentes y las demandas especificas del sector logistico.

En suma, la implementacion de estas reformas estructurales en el disefio curricular de los
programas de logistica constituye una estrategia indispensable para asegurar que los futuros
profesionales adquieran las competencias esenciales requeridas por el dinamico entorno laboral
global. Este enfoque proactivo no solo potenciard su capacidad para afrontar los desafios
inherentes a la industria logistica, sino que también les permitird contribuir de manera sustantiva

a su crecimiento, innovacion y evolucion sostenida.
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CAPITULO VI PROPUESTA
METODOLOGICA:
“APRENDER HACIENDO”

EN LA LICENCIATURA EN
INGENIERIA DE OPERACIONES Y
LOGISTICA EMPRESARIAL
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PROPUESTA METODOLOGICA “APRENDER HACIENDO”
EN LA LICENCIATURA EN INGENIERIA DE OPERACIONES Y LOGISTICA

EMPRESARIAL

Por: Stacy Esmeralda Aguilar Palacios
El enfoque pedagogico de "Aprender Haciendo" prioriza la experiencia practica y la accion
como el medio principal para la construccion del conocimiento. En lugar de una dependencia
exclusiva de la instruccion tedrica, este enfoque impulsa a los estudiantes a aprender a través de
la manipulacion, la experimentacion y la resolucion de problemas en contextos que simulan o

son directamente reales (Dewey, 1938).

El objetivo de la propuesta es presentar una opcion integradora de las teorias propias de las
actividades académicas dentro del claustro universitario con el campo laboral de las operaciones
portuarias y logisticas nacionales, preparandolos de forma intensional para enfrentar con calidad
la primera practica profesional mediante la asignatura '""AE-DES 406 Practica Empresarial", que

figura en el cuarto semestre de acuerdo del Plan de Estudio vigente.
Esta metodologia sugerida se asienta en varios pilares esenciales:

o Enfasis en la experiencia directa: Se prioriza la interaccion con el objeto de estudio,
permitiendo a los estudiantes construir su propio conocimiento mediante la practica y la

reflexion sistematica sobre ella (Kolb, 1984).
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Aprendizaje activo y participativo: Los estudiantes asumen un rol proactivo en su
proceso formativo. Se involucran en actividades précticas, experimentan con diversas

soluciones y, crucialmente, aprenden de sus aciertos y errores (Piaget, 1970).

Desarrollo de habilidades integrales: La participacion activa en tareas practicas no solo
fortalece las competencias duras especificas del campo (ej. manejo de software
logistico, gestion de inventarios), sino que también cultiva habilidades blandas
fundamentales como la resolucion de problemas complejos, el pensamiento critico, la

creatividad y la colaboracion (Tobon, 2017).

Aplicabilidad en diversos contextos: Esta metodologia es inherentemente adaptable a
multiples disciplinas y niveles educativos, lo que la hace idonea para la formacion

profesional y universitaria en logistica.

Importancia de la reflexién critica: Después de la accion, la reflexion es un
componente indispensable. Los estudiantes analizan sus procesos, evaltan los resultados

obtenidos y extraen conclusiones que enriquecen su comprension y refinan sus

habilidades (Schon, 1983).

Un enfoque metodoldgico alineado a competencias duras y blandas

Para la Licenciatura en Ingenieria de Operaciones y Logisticas Empresarial de la
Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad de Panama,
se propone un ajuste metodoldgico que integre de manera transversal el enfoque

metodoldgico "Aprender Haciendo" (Learning by Doing) desde las etapas mas
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tempranas de la formacion.  Esto implica el disefio de un protocolo de pasantias de
observacion obligatorias de una semana al finalizar cada semestre, desde el inicio de

la carrera hasta el cuarto semestre.

Al implementar este enfoque metodologico en la programacion analitica de los cursos
de la licenciatura durante los cuatro primeros semestres aseguraremos que los
estudiantes desarrollen una formacién integral actualizada de alta calidad, con
respecto al balance coherente y secuencial de las competencias duras y blandas con
respecto a las teorias propias de la carrera. En esta via, se propone lograr alcanzar
anticipadamente el fortalecimiento teodrico-practica con respecto a los estandares

vigentes requeridos por las empresas logisticas locales desde el inicio de la carrera.

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION EN LOS CUATRO SEMESTRES

INICIALES

En los primeros semestres (Primero y Segundo), donde se asientan las bases del
conocimiento, proponemos una aproximacion estratégica para integrar esta

metodologia:

Diseno Curricular Proactivo:

Desde la planificacion didactica de cada curso de cada uno de los cuatro semestres, los docentes
deben contemplar la pasantia de observacion como una actividad formativa central, anclada
firmemente en el método cientifico. Iniciando con la observacion como fase crucial los dos
primeros semestres, los estudiantes no solo asistiran a entornos empresariales reales, sino que
seran instruidos para documentar y analizar sistematicamente los fendmenos logisticos. Esta
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aproximacion garantiza que la pasantia trascienda una mera visita, convirtiéndose en una
experiencia de investigacion académica donde cada observacion se convierte en el punto de
partida para formular preguntas, inferir posibles procesos y, eventualmente, sustentar futuros
analisis y propuestas, asegurando una base rigurosa y fundamentada. Finalmente, se da
continuidad con las asignaturas del tercer y cuarto semestre, en donde proponemos se siga con

la fase de hipotesis.

Calendario de Pasantias:

Sugiero que la semana de pasantia se programe alrededor de la semana 12 de cada uno
de los tres semestres iniciales de la carrera. Esto permite a los estudiantes la
experiencia de un periodo de instruccion tedrico-practico fundamental desde el inicio de
su carrera, antes de su inmersion en el entorno empresarial, la cual esta programada para

el cuarto semestre

Regreso a Clases y Consolidacion:

Cuando los estudiantes regresen en las semanas 13, 14 y 15, tendran tiempo para consolidar la
teoria con sus observaciones practicas. Este periodo sera clave para que compartan oralmente

con sus profesores y compaiieros lo que vieron y como se conecta con lo aprendido en clase.

Evaluacion Integrada:

El informe final de esta pasantia de observacion, elaborado para cada curso, constituird
una parte significativa de la evaluacion semestral. Proponemos que este informe se

valore con el 50% del examen semestral, dejando el otro 50% para la evaluacion de
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los conocimientos tedricos adquiridos en el curso. Esta ponderacion equilibrada resalta

la importancia de la aplicacion practica sin descuidar el rigor conceptual.

ADAPTACION POR _CURSO: INTEGRACION DE ESCENARIOS Y

PROYECTOS

Cada curso de la licenciatura, tal como se detalla en la matriz adjunta (o en desarrollo
para los semestres posteriores), culminara con un proyecto final de curso con
caracteristicas de informe de una semana de pasantia con el objetivo de

observacion. Estos proyectos estaran disefiados para:

Vincular Contenidos Tedricos con la Realidad Empresarial: Los estudiantes deberan
aplicar los conceptos aprendidos en clase a escenarios empresariales reales, observando
procesos logisticos, administrativos, financieros, o de recursos humanos en empresas

logisticas, puertos, aeropuertos o industrias con operaciones logisticas relevantes.

Desarrollar Competencias Duras: Por ejemplo, en "Contabilidad General", el informe
podria detallar la observacion del proceso de registro de una transaccion financiera y su
impacto; en "Logistica Empresarial”, se describirian los componentes logisticos

observados en una operacion.

Fortalecer Competencias Blandas: La propia tarea de observacion, el analisis critico
y la redaccion del informe fomentardn habilidades como la atencion al detalle, el
pensamiento critico, la comunicacion efectiva y la capacidad de sintesis. La interaccion,
aunque sea de observacion, en un entorno profesional también -cultivara el

profesionalismo y la adaptabilidad.
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Primera Etapa de la Propuesta: La Observacion

(Primero y Segundo Semestre del Plan de Estudio)

Como profesional en operaciones maritimas, logisticas y transporte multimodal, y ahora como
estudiante de una maestria en Docencia Superior, me complace presentar la siguiente fase inicial
de la propuesta metodolédgica: la observacion sistematica (paso 1 del método cientifico) a través

de pasantias.

La matriz que presentaré a continuacion detalla como los cursos del primer y segundo semestre
de la licenciatura potencian las competencias esenciales, tanto técnicas como interpersonales,
preparando a los estudiantes para los desafios del sector logistico. En esta etapa, cada curso
culminara con un informe de pasantia de observacion de una semana. Esto permitird a nuestros
estudiantes iniciar el primer paso hacia el pensamiento cientifico aplicado en el campo
profesional, allanando el camino para futuras etapas de la hipotesis, la experimentacion y el

analisis riguroso.
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10 Matriz de Competencias enmarcada en la Metodologia Aprender Haciendo o “Learning by doing” aplicando la Técnica de
Proyectos. (I/Il semestre)

Curso de la
licenciatura

Competencias
Duras Clave
Desarrolladas

Competencias
Blandas Clave
Desarrolladas

Posibles
Escenarios
Empresariales

Proyecto
Final de
cada
Curso

(Informe
de
Pasantia
de
Observac
ionde 1
Semana)

PRIMER
SEMESTRE

Teoria de la
Administracion

- Conceptos de
organizacion
empresarial

- Estructuras
organizacional
es

- Principios de
gestion de
recursos

- Pensamiento
critico

- Analisis de
sistemas

- Resolucion
basica de
problemas

- Departamentos
administrativos
en puertos

- Oficinas de
agencias
navieras

- Areas de
soporte en
operadores
logisticos

Informe:
Observar
y
describir
la
estructura
organizati
vay los
flujos de
comunica
cion en
un
departam
ento
administr
ativo de
una
empresa
logistica o
portuaria.
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Contabilidad - Registro de - Atencion al - Departamentos | Informe:
General transacciones detalle de contabilidad Observar
financieras ' en terminales de el proceso
. - Razo'namlento carga dle
- Elaboracion numeérico registro
de estgdos - Honestidad y - Empresas de de una
ﬁna'nc1eros ética profesional transporte transaceié
basicos ) n
- Agencias de .
financiera
- aduanas i
. (ej.
Interpretacion
factura de
de balances
flete) y su
impacto
en los
libros
contables
de una
empresa
del sector.
La Empresay - Principios de - Vision de - Areas de Informe:
sus Aspectos microeconomi negocio planificacion Identifica
Economicos a o comercial en r factores
) ) - Analisis de aeropuertos economic
- Dinamica de entorno s
ofertay  Curiosidad = Depart?lmentos externos
demanda en de estudio de C
intelectual )
mercados mer.cado en precios
navieras d
. el
- Analisis de ]
combusti
costos y - Empresas de
. , ble) que
precios consultoria )
‘o 1mpactan
logistica
las
operacion
es de una
empresa

logistica o
portuaria.

125




Inglés - Vocabulario - Comunicacion - Departamentos | Informe:
Comercial técnico intercultural de comercio Observar
logistico o exterior cOmo se
. - Pr601§10n en el ' utiliza el
- Redaccion de | lenguaje - I.Xtencwn al inglés en
correos y cliente en 1
documentos - Confianza al empresas . :
. interactuar P . comunica
comerciales transnacionales .
cion
. . diaria
- Comprension - Agencias de i
. escrita u
lectora de handling (
: oral) con
contratos aeroportuario .
3 clientes o
simples
proveedor
es
internacio
nales en
un area
operativa.
Matematicas - Algebray - Razonamiento - Planificacion Informe:
para Adm. de funciones logico de inventarios Observar
Empresas I aplicadas a o o cOmo se
costos - Precision - Anahs.ls.de recopilan
o - Capacidad do productividad y utilizan
- Optimizacion p en almacenes datos
. = abstraccion
lineal basica ) numérico
- Calculos de .
. Acvd s basicos
- Analisis de eficiencia en i
ej.
datos rutas (e
B volumen
cuantitativos
. de carga,
simples .
tiempos
de espera)
para un
calculo
sencillo
de
eficiencia
en una
operacion
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Espaiiol - Gramatica y - Claridad en la - Redaccion de Informe:
General ortografia expresion informes Observar
avanzada ) operativos y
. - Escucha activa o document
- Redaccion de - Comunicacion ar un
. - Presentacion . v
informes i interna en proceso
claros profesional equipos de
. comunica
- - Atencion al .
L, —_— cion
Comunicacion publico en _
. . interna
oral efectiva terminales )
(ej. una
reunion
de
equipo) y
analizar la
claridad y
efectivida
d del
lenguaje
utilizado.
Logistica - Conceptos de | - Vision - Centros de Informe:
Empresarial cadena de sistémica distribucion Describir
suministro . ) los
- Orientacion a - Operadores diferentes
- Compone.ntes procesos logisticos 3PL compone
de la logistica
. ntes
t it - Entendimiento - Departamentos
(transporte, logisticos
almacén de la de cadena de
. ~’ interconexion suministro (transport
inventario) e
b
. almacena
- Flujos de .
. o miento,
informacion y ) )
. mventario
materiales
) que
observa
en
operacion
dentro de
una
empresa.
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Sistema de - Estructura de - Pensamiento - Departamentos | Informe:
Informacién un SIG analitico de TI en grandes | Observar
Gerencial I empresas qué tipo
- Recopilacion - Organizacioén de
y de informacion - Areas de T —
almacenamient S analisis de datos 6on se
o de datos . onc’1e1'r1c1a logisticos recopila y
tecnologica ’
- Conceptos de - Empresas de como se
bases de datos software para ginekens
logistica e.n el
sistema
de una
empresa
para la
toma de
decisione
]
logisticas.
SEGUNDO
SEMESTRE
Proceso - Funciones de - Liderazgo - Cualquier Informe:
Administrativo | planeacion, inicial departamento Observar
organizacion, operativo o un
direccion y - Habilidad para administrativo proceso
control delegar de una empresa especifico
- Herramientas —.Gestlén del - Proyectos de Ezjc'ep cion
de gestion LS50 mejora continua il
- Optimizacion mercancia
de procesos e ]
identificar
las etapas
de
planificac
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on,

ejecucion
y control.
La Empresay - Analisis - Analisis de - Departamentos | Informe:
sus Aspectos macroecondmi | riesgos de estrategia Identifica
Econémicos I1 co _ corporativa ry
- Perspectiva N T
- Impacto de global - Analisis de un factor
p011t1,cas. N mercados TR
economlcas en decisiones emergentes némico
negocios . C
informada - Consultoria N
05 B inflacion,
- Evaluacion econdmica _
tipo de
de mercados p ]
. . cambio) y
internacionales _
su posible
impacto
en los
costos
operativo
sdela
empresa.
Contabilidad - Analisis de - Precision - Contabilidad Informe:
General 11 estados financiera de costos en Observar
financieros . empresas cOmo se
- Interpretacion manufactureras registran
- Costos‘ de de datos ' o oo
prod.ucc1lon y Visién de - Auditoria asociados
distribucion - interna auna
rentabilidad N
g operacion
- Fundamentos - Analisis : P )
. ogistica
de financiero en g b
e especifica
contabilidad operadores p
. RS (ej. un
gerencial logisticos
flete o un
almacena
miento)
dentro de
la
contabilid
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ad dela
empresa.

Inglés
Comercial 11

- Negociacion
en inglés

Presentaciones
comerciales en
inglés

- Terminologia
contractual
internacional

- Persuasion
- Fluidez oral

- Habilidades de
negociacion

- Departamentos
de ventas
internacionales

- Negociacion
con proveedores
extranjeros

- Presentaciones
a clientes
globales

Informe:
Observar
una
interacciod
n
(llamada,
reunion)
donde se
negocie o
se
presente
informaci
on
comercial
en inglés
con un
SOCio 0
cliente
internacio
nal.

Matematicas
para Adm. de
Empresas 11

- Estadistica
descriptiva

- Probabilidad

- Analisis de
regresion
basica

- Interpretacion
de datos
estadisticos

- Deteccion de
patrones

- Prediccion de
tendencias

- Prevision de
demanda

- Control de
calidad en
procesos

- Analisis de
eficiencia
operativa

Informe:
Observar
cOmo se
recopilan
datos para
analizar
una
tendencia
(ej.
volumen
de carga
semanal)
y cOmo se
podria
aplicar
estadistic
a basica
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para
entenderl
a.

Logistica de
Aprovisionami
ento

- Gestion de
compras y
proveedores

- Estrategias
de sourcing

- Control de
calidad de
Insumos

- Negociacion

- Evaluacion de
proveedores

- Gestion de
relaciones

- Departamentos
de compras

- Gestion de
inventarios de
materias primas

- Control de
calidad en la
cadena de
suministro

Informe:
Describir
el proceso
de
seleccion
y
evaluacid
n de un
proveedor
clave, y
los pasos
para la
adquisicio
n de un
insumo o
servicio
logistico.

Expresion
Verbal y
Escrita

- Redaccion de
informes
técnicos

- Elaboracion
de
presentaciones
profesionales

Comunicaciéon
persuasiva

Argumentacion

- Coherencia en
el discurso

- Conviccion

- Preparacion de
propuestas

- Comunicacién
de resultados a
gerencia

- Redaccion de
manuales de
procedimientos

Informe:
Analizar
un
document
0 escrito
(ej.
informe
de un
incidente)
o una
presentaci
on
interna,
evaluando
su
claridad,
estructura

y
efectivida
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d

comunica
tiva.
Sistema de - Disefio de - Pensamiento - Departamentos | Informe:
Informacién sistemas de de disefio de Bl o Observar
Gerencial I1 informacion _ Analytics cOmo se
. - Proteccién de . genera un
- S'egurldad. de datos - Gestion de .
la informacion AT bases. de datos partir de
de clientes
S, los datos
-Uso de la optimizacion
. del
Business - )
. Y sistema
Intelligence Implementacion
" de
basico de nuevos ) ]
informaci
softwares ;
ony
cOmo ese
informe
apoya una
decision
gerencial
logistica.
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Segunda Etapa de la Propuesta: De la Observacion a la
Hipotesis.
(Tercero y Cuarto Semestre del Plan de Estudio)

Como profesional en operaciones maritimas, logisticas y transporte multimodal, y ahora
como estudiante de una maestria en Docencia Superior, me complace presentar la siguiente fase
de la propuesta metodologica. Si bien la etapa anterior se centro en la observacion sistematica
(paso 1 del método cientifico) a través de pasantias, ahora avanzamos hacia el paso 2: la

formulacion de hipotesis.

La matriz que presentaré a continuacion detalla como los cursos del tercer y cuarto semestre
de la licenciatura potencian las competencias esenciales, tanto técnicas como interpersonales,
preparando a los estudiantes para los desafios del sector logistico. En esta etapa, cada curso
culminaré con un informe de pasantia de observacion de una semana. Sin embargo, el objetivo
principal ya no sera solo describir lo observado, sino empezar a plantear explicaciones tentativas
o hipdtesis sobre los fendmenos logisticos presenciados. Esto permitird a nuestros estudiantes
dar un paso crucial hacia el pensamiento cientifico aplicado en el campo profesional, allanando

el camino para futuras etapas de experimentacion y analisis riguroso.
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Matriz 11 Matriz de Competencias enmarcada en la metodologia “Learning by doing” aplicando la técnica de Proyectos por
Curso (Tercer y Cuarto Semestre)

Curso de la Competencias Competencias Posibles Proyecto Final de los
Licenciatura Duras Clave Blandas Clave | Escenarios Cursos
Desarrolladas Desarrolladas Empresariale
s (Informe de Pasantia de
Observacion de 1
Semana)
TERCER
SEMESTRE
Calculo - - - Analisis de Informe: Observar
Fundamentos Razonamiento | rendimiento como se recopilan datos
de calculo abstracto de flotas numéricos para un
diferencial e _ problema de
integral - Resolucién ) optimizacion (ej., uso
analitica de Optimizacion | 4. espacio en un
- Modelado problemas de rutas de almacén) y como se
matf:mético de - Precisién en camiones podria aplicar una
fenomenos el calculo - Modelado funcién matemitica,
- de capacidad
Optimizacion de almacenes
de funciones
basicas
Estadistica - Estadistica - Pensamiento - Prevision Informe: Observar la
inferencial critico basado de demanda recopilacion de un
basica en datos conjunto de datos (ej.,
- Control de tiempos de descarga de
- Muestreo y - calidad en buques) y como se
estimacion Interpretacion operaciones podria usar estadistica
- Pruebas de de resultados - Analisis de descrlptlva para
hipotesis - Deteccion de | variabilidad resumirlos.
simples patrones y en tiempos
anomalias de entrega
- Manejo de
datos para
analisis
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Administraci - Procesos de - Empatia - Informe: Observar el
on de reclutamiento - Departament rol del departamento de
Recursos y seleccion - Habilidades os de RRHH RRHH en la resolucion
Humanos ' de o en puertos de una situacion laboral
- Gestion de negociacion ’ o en el proceso de
dese@peﬁ? y _ Gestién de ) Aregs djc’ incorporacion de un
capacitacion ) capacitacion nuevo empleado en el
conflictos en grandes o
- Legislacién sector logistico.
” - Liderazgo igize
laboral basica S g
inicial - Gestion de
personal de
almacén
Administraci - - Orientacion - Informe: Describir
on de Segmentacion al cliente Departament cOmo una empresa
Mercadeo de mercados . os de ventas logistica identifica y
_ ) Pens’ar?mento y marketing satisface las
) Estrat?gms CStrategico en 3PLs necesidades de sus
de precios y _ Creatividad _ clientes, o como se
promocion para ;1Agen01as promociona un nuevo
- Analisis de soluciones o oarsay SERHELD:
operadores
la demanda de terminales
del cliente ) . )
Identificacion - Empresas
o ] de ) de courier y
Posicionamien | necesidades e-commerce
to de servicios
logisticos
Inglés - Inglés para - - Informe: Observar una
Comercial reuniones y Comunicacion | Negociacion interaccion o
negociaciones persuasiva es con documento donde se
clientes o utilice inglés técnico
) ) proveedores para una negociacion o
Terminologia Adaptabilidad globales e -
avanzac'la de cultural estratégica con un socio
cometcio - Confi ) internacional.
internacional ontianza Participacion
SIientonmos en reuniones
Comprension
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de informes internacionale internacional
técnicos en ] es
inglés
- Redaccion
de contratos
o acuerdos
Administraci - Tipos de - - Talleres de Informe: Observar el
on de mantenimient Organizacion mantenimien | proceso de
Mantenimient | o (preventivo, o to de flotas mantenimiento de un
0 correctivo) - Proactividad de transporte equipo clave (ej., una
) y i o gria portuaria o un
- Planificacién dﬁeizél;:;?:s } montacargas) y como se
y y técEicos Departament planifica y ejecuta una
programacion os de revision.
de S mantenimien
o - Conciencia
mantenimient de seouridad to en
2
0 terminales
] portuarias o
- Gestion de aeroportuaria
?epuestols e s
nventarios
- Gestion de
equipos en
almacenes
automatizado
]
Fundamento - Tipos de - Atencion al - Informe: Describir los
de Empaque materiales de detalle Departament tipos de empaques
y empaque y os de utilizados para
Conservacion ] ) Inn.ovacmn empaque y diferentes mercancias y
) NormatlYas en disefio embalaje cOmMo se asegura su
de embalaje ) conservacion o
para 3¢ - Empresas seguridad durante el
diferentes Cumplimiento | 4, logistica .
: transporte/almacenamie
modos TOTERIE de cadena de ik
- Técnicas de - Conciencia frio
conservacion de seguridad - Control de
de productos calidad en
almacenes
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- Gestion de
cargas
peligrosas

Costo para - Anélisis de - Pensamiento - Informe: Observar
Decisiones costos fijos y financiero Departament como se recopilan y
Empresariale variables os de analizan los costos de
s - Toma de finanzas y una operacion logistica
- Costeo ABC decisiones contabilidad especifica (ej., un
) basada en o servicio de transporte)
Presupuestaci datos ;eiggg;;lja(;e para ex@luar su
6n y control - Eficiencia de rutas rentabilidad.
de costos operativa
- Evaluacion
- Punto de - Vision de de
equilibrio y rentabilidad inversiones
rentabilidad en tecnologia
logistica
CUARTO
SEMESTRE
Taller de - Creatividad - Pensamiento | - Cualquier Informe: Reflexionar
Bellas Artes y expresion divergente rol que sobre como la
artistica y requiera observacion del entorno
L - Innovacion creatividad artistico o visual de una
; S‘:gzzlacmn _ Sensibilidad en soluciones e@pfesa (ej. 1(?g0s,
cultural  Desarrollo dlser.lo. de oficinas,
- Desarrollo ‘ b Pubh.mdad) puede 3
e T - Reduccion . influir en la percepcion
observacion y de estrés lejs L0 G TR,
el detalle visualmente
atractivas
- Marketing

de servicios
logisticos
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Calculo I1 - Célculo - Modelado - Informe: Observar una
multivariable avanzado Optimizacion | situacion operativa
. de redes de compleja (ej.,
) - Resolucién distribucion congestion en una
Optimizacion de problemas terminal) ¢ identificar
con complejos - Modelado las variables que
[EHHCEIOES - Pensamiento ?riif?:i Oege podr1e}n ser modeladas
- Series y algoritmico puertos con c.a101.110
S —— multivariable.
- Abstraccion - Analisis de
- Aplicaciones | de sistemas capacidad y
a modelos cuello de
complejos botella
Estadistica IT - Regresion - Modelado - Pronostico Informe: Observar
lineal multiple | predictivo de demanda como se utilizan los
y capacidad datos historicos de una
- Disefio - Inferencia operacion (ej., volumen
experimental avanzada - Ar%zi.lisis de de carga mensual) y
- Series de - Validacion Sa::il h:: dde como s.e.podria a.plicar
A de hipotesis quip e'l analisis de series (Ele
pronosticos ; tiempo para pronosticar
- Manejo de Optimizacién futuros voliimenes.
- Software herramientas de rutas de
estadistico estadisticas entrega
basico (ej.,
Excel, R) - Evaluacion
de
proveedores
Transporte - Modos de - Vision - Operadores Informe: Describir
Multimodal transporte integral de la de transporte como se coordinan dos
(maritimo, cadena multimodal 0 mas modos de
terrestre, ] transporte para un envio
agreo, ) - Agencias especifico, y los puntos
ferroviario) Planificacién de carga de transbordo
estratégica internacional involucrados.
Intermodalida ]
d y transbordo Departament
os de
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logistica

Optimizacion Coordinacion internacional
de rutas operativa en empresas
multimodales manufacturer
- Gestion de as
- Operadores riesgos en
de transporte transito
multimodal
(OTM)
Regulaciones - Leyesy - - Informe: Observar el
Administrativ | reglamentos Cumplimiento | Departament proceso de
as de de transporte normativo os legales y cumplimiento de una
Logistica ] , de regulacion especifica
- Normativas - Etica cumplimient | (ej., declaracion
aduaneras y profesional o aduanera o permiso de
de comercm _ Gestién de . transporte especial) en
ST tles - Agencias una operacion logistica.
gos de aduanas
- Licencias y legales
permisos . -
operativos - Atencién al Autoridades
detalle portuarias y
- Acuerdos regulatorio aeroportuaria
internacionale .
s de transporte
- Empresas
de
consultoria
regulatoria
Logistica de - Técnicas de - - Centros de Informe: Describir la
Inventarios y control de Optimizacion distribucion organizacion fisica de
Almacenajes inventarios de recursos (CDs) un almacén, los
(EOQ, JIT) sistemas de
- Eficiencia - Almacenes almacenamiento
- Disefio y espacial automatizado utilizados y c6mo se
layout de Precisié S gestiona el inventario de
almacenes - Precision en )
la gestion ) un producto especifico.
Departament

os de gestion
de
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- Sistemas de - Reduccion inventarios
almacenamien | de costos en retail o
to y picking operativos manufactura
- Gestion de la
demanda y el
stock
Administraci - Normativas - Conciencia - Informe: Observar e
on de de seguridad de seguridad Departament identificar al menos dos
Seguridad e laboral os de riesgos de seguridad o
Higiene - Proactividad Seguridad higiene en una
-.Gesti(’)n de en prevencion Industrial operacion logistica y las
Tesgos y . ) Terminal medidas que se toman
T | s | 1T | i
ad social peligrosas
- Ergonomia _
en el puesto - Liderazgoen | _
de trabajo seguridad Operaciones
en altura o
- Planes d.e —
emergen.(‘:la y maquinaria
evacuacion pesada
Aeropuertos
y puertos
Practica - Aplicacion - - Cualquier Informe: Este es el
Empresarial de Adaptabilidad | empresa informe final de la
conocimientos | al entorno logistica, pasantia obligatoria del
previos laboral portuaria o semestre. Debe detallar
o industrial las observaciones
o - Iniciativa que necesite generales de la empresa,
Familiarizaci6 i personal un proceso logistico
ncon el Profesionali logistico. especifico observado,
SHOIHID TOTERIONATS identificar un posible
laboral e desafio o area de mejora
) y proponer una solucion
Identificacion e,
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de problemas - Integracion

reales de
conocimientos

- Desarrollo

de propuestas

de mejora

Para optimizar esta propuesta, se recomienda para el cuarto semestre que se integre lo siguiente:

o Diseio de Actividades Practicas Especificas: Integrar en el plan de estudios
actividades practicas en entornos reales de trabajo, como estudios de caso complejos
basados en datos reales de la industria, simulaciones avanzadas de operaciones logisticas
utilizando software profesional, visitas técnicas guiadas a empresas y puertos, y

proyectos colaborativos con la industria.

e Inclusion de Mo6dulos de Certificaciones: Incorporar en el curriculo modulos que
preparen a los estudiantes para obtener certificaciones reconocidas globalmente en el
sector, como las de gestion de cadena de suministro (CSCMP, APICS), control de
inventarios o transporte internacional (IATA, FIATA). Esto afiade un valor tangible al

perfil de nuestros egresados.

Este enfoque metodoldgico, anclado en la experiencia y la reflexion, permitird que nuestros
estudiantes no solo adquieran conocimientos, sino que los vivencien y los apliquen,
preparandolos de manera excepcional para los desafios y oportunidades del dinamico sector

logistico global.
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ANEXO 1: PLAN DE ESTUDIO

llustracion 1informacion oficial de la oferta academica institucional para la carrera

UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTABILIDAD

LICENCIATURA EN INGENIERIA DE
OPERACIONES Y LOGISTICA EMPRESARIAL

OBJETIVOS DE LA CARRERA

Formar profesionales altamente capacitados en el area de ingenieria, dotados de
conocimientos tedricos y practicos; con habilidad para utilizar las herramientas
tecnoldgicas y las comunicaciones. Con elevados valores civicos y morales,
espiritu emprendedor, creativos, responsables, y con capacidad de enfrentar
riesgos e independencias.

Capacitar a los estudiantes en el uso dptimo de los recursos de la organizacion
mediante la aplicacion de nuevos conceptos, metodos y técnicas de operaciones
y logistica empresarial.

Desarrollar labores de extension, difusion e investigacion a través de las actividades
formativas en el campo empresarial.

REQUISITOS DE INGRESO
Los estudiantes que aspiran a esta Licenciatura deben cumplir:

Tiwlos de Bachiller de Escuelas o Colegios Secundarios en cualquiera de las
modalidades reconocidas por el Ministerio de Educacion.

Prueba de admision de la Universidad de Panama.

CAMPO OCUPACIONAL

El (la) egresada (o) de esta licenciatura puede desempenarse en el area de la
Administracion de Operaciones (Produccion) y Logistica Empresarial..

Empresas Manufactureras:
Productos lacteos
Confeccion de ropa
Cervecerias
Cementera (entre otras)

Empresas de Servicios:
Bancos
Supermercados
Zona Libre
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llustracion 2

Autoridad del Canal (entre otras)

PERFIL DEL EGRESADO

Al finalizar la carrera el estudiante sera capaz de:

Analizar los sistemas y procesos productivos en empresas manufactureras y de
servicios.

Disenar y evaluar proyectos de inversion de capital.
Establecer y controlar los costos de manufactura y servicios.
Disenar y ejecutar los planes de seguridad e higiene en el drea de trabajo.

Establecer estandares de produccion y evaluar el desempeno de los
trabajadores.
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llustracion 3 plan de estudio vigente

PLAN DE ESTUDIO

160

PRIMER SEMESTRE QUINTO SEMESTRE
Abrev | Clave Nombre de la Asignatura Cr Abrev | Clave Nombre de la Asignatura Cr
AE-ORG | 102 | Teorla de la Administracion k] AE-ORG 512 Metodologia de la Investigacion 3
CONT 111 | Contabilidad General | q AEDES 514 | La Empresa en el Sistema Bancario | 3
- AE-MER F 1l E
PE-DES | 112 | Le Emp. y sus Aspectos Economicos | 3 § 524 | imestigeciin de Moncados 3
- HE-FIR 512 Admanestracion Financiers 3
H-ING 104 |[Inglas Comercial | k] — -
AE-DES 501 Puolitica y Estrategia Economica 3
C-MAT 106 | Matematicas pera Adm. de Emgresas i - -
AE-DES 502 Productividad y Calidad 3
H-ESP 110 | Espanal General 2 FEDES 550 Wiotmos O Decsiones 3
AE-DES | 101 | Logistica Emprasarial 3 Empresariales |
AE-SIS 103 | Sistema de Informacidn Gerencia i SEXTO SEMESTRE
Abrev | Clave Nombre de la Asignatura Cr
SEGUNDO SEMESTR.E AE-RH BO1 Ingemseria de Métodos de Trabajo y | 3
Abrev | Clave Nombre de la Asignatura Ccr Competencias Laborales
AE-ORG | 202 | Proceso Administrativo k] AEDES a2 ingenlerla Epondmice | 3
— - AE-FIN 603 | Frogrameciaon y Control 3
AE-DES | 212 |La Emp. ysus Aspectos Econdmicos Il k] Presupuesiario
COMT | 211 | Contabilidad General I 3 AEDES | 604 | Cadenes de Suministro y 3
- - - - Disiribascion
HING | 204 |ingles Comercial | 3 AEDES B05 | Admanistracion de Operaciones | 3
C-MaT 206 [ Matematicas pera Adm. de Emgresas Il k] AE-DES B50 Modedos de Decisiones 3
- Empresariales Il
AE-DES | 201 |Logistica de Aprovisionamiento 3 -
i pr AE-ORG [Ei Impacto Ecologico de la Gestion | 3
H-ESP 210 | Expresion Verbal y Escrita 2 E mipresaria
AE 515 203 | Sistema de Informacidn Gerencial | i SEPTIMO SEMESTRE_
Abrev | Clave Nombre de la Asignatura Cr
TERCER SEMESTRE AEDES 702 | ingenieria Economica |
Abrev | Clave Nombre de la Asignalura Cr AE-DES 101 | Logistca de Informacion 3
CMAT | 350 | Caloulo 3 _ Esiriégica
AE-MER oz Politica de Precios y Mercado 3
ECON 351 | Estadistica | 1
AE-FIN 704 | Finanzas Corporativas 3
AE-RH 308 | Administ il R 506 Hi : 3
MINISITACION e KECLrsos Aumants HLUM o7 Geografla de Panama 3
AE-MER | 310 | Administracion de Mercaden 3 o 708 | Distoris de Panama 3
H-ING 304 |inglas Comercial il 3 ME-DES 105 Admanestracion de Operaciones || 3
AE-DES | 301 [ Administracion de Mantenimiento 1 AE-DES o8 Trabego de Graduacicn 3
AE-DES | 302 | Fundamento de Empaque y Conservacion k] OCTAVO SEMESTRE
- - - Abrev | Clave Nombre de la Asignatura Cr
COMT 311 | Costa pare Decisiones Empresarialas k] g
AE-MER BO1 Nercadeo Internacional 3
CUARTO SEMESTRE AE-DES BOZ | Desarrollo Empresarnia 3
Abrev | Clave Nombre de la Asignatura Cr FEDES B03 | viabiidad de Proyectos 3
B&-AV | 401 | Taller de Bellas Artes (Dibujo Técnico) 3 NE-DES B04 | Admenistracion de la  Logistca | 3
TMAT | 450 | Calcolo 3 Inversa -
AE-DES BOS Destribucion y  Programacion del | 3
ECOM 451 | Estadistica Il 3 Proceso Productivo
AE-DES ] E
AE-DES | 402 | Transporte Mulimodal 3 . 805 rj.fo::e i de Negncaclnes a
- AE-DES BOT Seminarin de Operaciones  y| 3
AE-DES | 403 | Regulaciones Adminisirativas de  Logistca| 3 Logistica
AE-DES | 404 | Logistica de Inventarios y Almacenajes k] AEDES 208 Irabajo de Graduacian Il 3
AE-RH 405 | Administracion de Sequndad e Higiene k]
AE-DES 406 | Précbca Emgresanal 2




ANEXO 2: TOP 10 DE COMPANIAS CON PLANES DE PASANTIAS EN PANAMA

Matriz 12 TOP 10 DE COMPANIAS CON PLANES DE PASANTIAS EN PANAMA

#

Empresa Sector Areas de Pasantia || ¢Paga? ¢Como aplicar o acceder?
L Supply Chain, En careers.maersk.com o
Logistica / ) . e
Maersk Ventas, Customer Si LinkedIn. Buscar “intern
Transporte .
Service Panama”.
i Logistica, .
. Tecnologia / L, En careers.philips.com o
Philips Automatizacion, Si .
Salud ) LinkedIn.
Finanzas
Procter & Finanzas, )
. . , En pgcareers.com y ferias
Gamble Consumo Masivo ||Operaciones, RRHH, Si ) .
) universitarias.
(P&G) Marketing
Tecnologia Logistica, Talento, En careers.signify.com o
Signify ologia /. lLogistica, Talento, | g | gnily
Iluminacion Administracién LinkedIn.
Envases Proveedores,
Tetra Pak ) / . L Si En tetrapak.com/about/jobs
Alimentos Finanzas, Logistica
, Ingenieria,
. Energia / ) ; ) .
Halliburton ) Operaciones, Si En jobs.halliburton.com
Petréleo o
Técnica
Programas,
Organismo 4 ||Através de aiesec.org.pa o
UN / UNDP 8 ) Comunicacion, X/4 &P
Internacional . » Variable |lcareers.undp.org
Alimentacion
Ingenieria / Industrial, . En careers.abb o mediante
ABB o . Si .
Automatizaciéon ||Proyectos, Gestion ferias universitarias.
. Logistica, Finanzas,
. Retail / Supply ’ )
Adidas Chai Cadena de Si En careers.adidas-group.com
ain
Suministro
Tecnologia / . ’ ) )
Dell Tech. IT, Finanzas, Ventas Si En jobs.dell.com o LinkedIn.

Computacién
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https://careers.philips.com/
https://www.pgcareers.com/
https://careers.abb/
https://jobs.dell.com/

ANEXO 3: PROYECTO SEMILLEROS SGS

SGS

Pasante en las siguientes carreras:

e Desarrollo de Negocios Internacionales
e Marketing y Ventas
¢ Ingenieria Industrial

Universidades:

e Universidad Tecnoldgica de Panama
¢ Universidad Santa Maria La Antigua
e Universidad Interamericana

Duracion: 6 meses

Viatico: 150.00usd mensual por caja menuda

Proyecto — ESTRATEGIAS DE PENETRACION DE MERCADO LOCAL PARA EL
LABORATORIO DE AGUAS DEL DEPARTAMENTO DE INDUSTRIES &
ENVIRONMENT DE SGS PANAMA CONTROL SERVICES I NC.: UN ESTUDIO DE

CASO

Temas para desarrollar:

1. Andlisis de Demanda y Perfil del prospecto para la utilizacion del

laboratorio

o Investigacion sobre los factores que impulsan la demanda de analisis
micro y fisicoquimicos en las matrices de agua que cuenta el laboratorio.

o Perfil demografico y comportamiento para la demanda de analisis micro
y fisicoquimicos en las matrices de agua que cuenta el laboratorio

o Preferencias y percepciones del consumidor sobre laboratorios utilizados

actualmente.

2. Competencia y Anadlisis de Mercado para Laboratorios de Aguas en

Panama:

o ldentificacion y analisis de los principales competidores en el mercado

local de laboratorios de aguas.

o Comparacion de servicios ofrecidos, precios, calidad del servicio, y

reputacion de las marcas.

o Estrategias utilizadas por los competidores para captar y retener clientes.
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3. Estrategias de Marketing y Promocion para Laboratorios de Aguas en
Panama

o Evaluacion de las estrategias de marketing utilizadas por laboratorios de
aguas locales para penetrar y expandir su presencia en el mercado.

o Analisis de campanas publicitarias, presencia en redes sociales, y
participacion en eventos.

o Impacto de estas estrategias en la percepcion de marca y en la
adquisicidon de nuevos clientes.

4. Analisis de Barreras de Entrada y Oportunidades en el Mercado de
Analisis de Aguas en Panama

o ldentificacién de las barreras regulatorias, técnicas y financieras para la
entrada del laboratorio de agua de SGS.

o Evaluacién de las oportunidades emergentes en servicios de analisis de
aguas, como la creciente preocupacion por la calidad del agua y las
normativas ambientales.

5. Efectividad de Estrategias de Distribucion y Cobertura Geografica en
Laboratorios de Aguas en Panama.

o Analisis de la eficacia de las estrategias de distribucion utilizadas por
laboratorios de aguas para alcanzar diferentes segmentos de mercado
(por ejemplo, residencial, comercial, industrial).

o Evaluacién de la cobertura geografica y accesibilidad del laboratorio de
aguas para clientes potenciales.

6. Impacto de la Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa en la
Preferencia del Consumidor de Laboratorios de Aguas:

o Estudio sobre como las practicas de sostenibilidad y responsabilidad
social corporativa afectan la percepcién del consumidor y la eleccion de
laboratorios de aguas.

o Anadlisis de iniciativas especificas implementadas por laboratorios de
aguas locales y su impacto en la lealtad del cliente y la diferenciacion de
la marca.

Estos temas proporcionan diversas oportunidades para investigar y profundizar en el
analisis de penetracion de mercado local en el sector de laboratorios de aguas,
permitiendo identificar oportunidades estratégicas y desafios relevantes para el
desarrollo empresarial en esta area especifica.
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