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RESUMEN
La presente investigacion titulada "Modelo Comunicacional para Convocatorias de
Didlogo Basado en la Experiencia de Participacion Ciudadana en Panama" destaca
los aspectos clave del proceso comunicacional implementado en el Pacto del
Bicentenario, un ejercicio democratico sin precedentes en el pais.
La investigacion analiza cémo las estrategias de comunicaciéon, los medios
utilizados y la integracion de la tecnologia lograron involucrar a un amplio sector de
la poblacién, garantizando espacios para la inclusion, la diversidad y la expresion
ciudadana.
El estudio, desde el aspecto comunicacional, identifica que el éxito del modelo
radico en su capacidad para combinar herramientas tradicionales, como la television
y la radio, con plataformas digitales, como las redes sociales, alcanzando una
participacién significativa.
Asimismo, la investigacién resalta la importancia de la transparencia, la
representatividad y la inclusién equitativa como pilares fundamentales en los
procesos de didlogo.
Entre sus principales hallazgos, se concluye que un modelo comunicacional efectivo
debe fomentar la confianza ciudadana, la retroalimentacion constante y la co-
creacion de soluciones, elementos esenciales para fortalecer la democracia
participativa en Panama.
La recoleccion de datos se realizé mediante la aplicacién de 2 instrumentos, uno
dirigido a Ciudadanos en general, sobre el Pacto del Bicentenario y el otro dirigido
a Actores de procesos de Dialogo en Panama, Participantes del Pacto de
Bicentenario, y Comunicadores Sociales. Se recabaron 390 encuestas. En la fase
cuantitativa se utilizé el programa SPSS 25, para el tratamiento estadistico de los
cuestionarios. Los resultados indicaron, ademas, aspectos interesantes sobre el
acceso a la informacién del proceso de dialogo estudiado, la participacién ciudadana
y la mirada del ciudadano desde la inclusién de todas las regiones del pais.
Palabras clave: dialogo, comunicacién, ciudadania, inclusién, democracia,

participacion.



ABSTRACT
This research titled "Communication Model for Dialogue Calls Based on the
Experience of Citizen Participation in Panama" highlights the key aspects of the
communication process implemented in the Bicentennial Pact, an unprecedented
democratic exercise in the country.
The research analyzes how the communication strategies, the media used and the
integration of technology managed to involve a broad sector of the population,
guaranteeing spaces for inclusion, diversity and citizen expression.
The study, from the communication aspect, identifies that the success of the model
lay in its ability to combine traditional tools, such as television and radio, with digital
platforms, such as social networks, achieving significant participation.
Likewise, the research highlights the importance of transparency,
representativeness and equitable inclusion as fundamental pillars in dialogue
processes.
Among its main findings, it is concluded that an effective communication model must
foster citizen trust, constant feedback and the co-creation of solutions, essential
elements to strengthen participatory democracy in Panama.
Data collection was carried out through the application of 2 instruments, one aimed
at Citizens in general, on the Bicentennial Pact and the other aimed at Actors of
Dialogue processes in Panama, Participants of the Bicentennial Pact, and Social
Communicators. 390 surveys were collected. In the quantitative phase, the SPSS
25 program was used for the statistical treatment of the questionnaires. The results
also indicated interesting aspects about access to information about the dialogue
process studied, citizen participation and the citizen's perspective from the inclusion
of all regions of the country.
Keywords: dialogue, communication, citizenship, inclusion, democracy,

participation.
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INTRODUCCION

Los procesos de dialogo entre los distintos actores sociales se han
consolidado como herramientas fundamentales para la resolucion de conflictos, la
construccion de consensos y la toma de decisiones colectivas. En particular, las
convocatorias de dialogo que promueven la participacion ciudadana representan
una oportunidad estratégica para fortalecer la democracia y garantizar que las voces
de todos los sectores de la sociedad sean escuchadas.

En el contexto de Panama, los procesos de didlogo han desempefiado un
papel crucial en momentos histéricos clave.

El primer capitulo de la investigacion detalla los aspectos generales de la
investigacion. Por su parte el segundo capitulo amplia el marco teérico empleado
para robstecer la teoria sobre la cual se enmarca la investigacion.

En cuanto al tercer capitulo se detallan los aspectos metodologicos que
describen la presente tesis doctoral.

Un cuarto capitulo destaca los resultados mas relevantes de la investigacion,
luego del analisis exhaustivo de los instrumentos aplicados, asi como de la
documentacion consultada para este fin y ya en sintesis el quinto capitulo resalta la
propuesta de un modelo comunicacional para convocatorias de dialogo basado en
el andlisis critico de las experiencias de participacioén ciudadana en Panama.

Es asi como la investigacion desarrollada permite concluir que el analisis de
la experiencia del Pacto del Bicentenario demuestra que un modelo comunicacional
centrado en la inclusién, accesibilidad y uso de tecnologias digitales puede ser un
catalizador efectivo para la participacion ciudadana. De igual manera, el modelo
propuesto, basado en la experiencia panamefa, sienta las bases para una
comunicacion estratégica que promueva una participacion mas efectiva, equitativa
y representativa en procesos de dialogo y construccion.

Cabe mencionar que la investigacion recomienda el disefio de mecanismos
que garanticen la participacion de grupos tradicionalmente marginados (mujeres,
comunidades indigenas, personas con discapacidad, entre otros) para construir
espacios de dialogo verdaderamente inclusivos y representativos de toda la

sociedad.



CAPITULO I:

ASPECTOS GENERALES
DE LA INVESTIGACION



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION
1.1. Antecedentes del Problema
1.1.1. Problema de investigacion

Si hay un aspecto que diferencia a Panama de la forma de dirimir sus asuntos
internos, es a través del didlogo. La importancia de dialogar cobra mucha mas
relevancia cuando el contexto mundial, evidencia paises en crisis, desmérito
politico, pérdida de valores éticos y morales, sociales, espirituales, entre otros.

Establecer un mecanismo de conversacion como el método mas eficaz con
que cuenta la sociedad para mitigar los conflictos nos lleva a reflexionar sobre una
cultura mediacional. Es alli cuando el didlogo, como cultura, contempla una
importancia singular. En el ambito de la cultura de la mediacion, de las
conciliaciones, de las amigables composiciones, es mejor ponerles una solucion
pacifica a los conflictos que hacerlos surgir o acentuarlos mayormente.

La cultura del didlogo se impone como una cultura de paz, de busqueda
permanente del orden y de la civilidad. Se trata de una manifestacion de la cultura
general, pero en su forma de expresion mas valiosa, es decir, la del lenguaje que
permite, independientemente de sus clases, a los hombres comunicar ideas,
conceptos, pensamientos, teorias, etc. Ante los problemas o conflictos por los que
atraviesa la sociedad panamenfia, se debe, mantener la templanza y la cordura.

Y podrian surgir preguntas como: ;A quién compete poner en ejercicio la
cultura del dialogo? ¢ Puede alguien excluirse de su ambito de responsabilidad? Sin
embargo, la realidad es que todos estamos llamados a viabilizar el dialogo; a
ejecutar operaciones de entendimiento para que prevalezca la racionabilidad;
entendimiento que posibilite encontrar soluciones con niveles de participacion de
todas las partes que se ven afectadas.

Y es precisamente con la participacién de la sociedad civil en general, del
ciudadano de a pie de donde debe no solo emerger la demanda, sino ademas la
solucion. Qué mejor forma de dialogar y consensuar que primero siendo inclusivo y
segundo escuchando el dolor de quienes son aquejados por un entorno social
muchas veces plagado de inequidad y de realidades injustas, en los que el bienestar

no les llega a todos.



Para el aio 1970, iba ganando popularidad el término participacion. Dicha
fama debe comprenderse desde el impulso y movilizacion de numerosas
demandas, gran parte de ellas provenientes de movimientos estudiantiles y
sindicales, que reclamaban la identificacion de nuevos espacios de decision desde
la colectividad.

Y es precisamente en la actualidad que la exigencia de una mayor y real
participacion vuelve a formar parte de la agenda politica comun en distintos paises.
Sin embargo, una diferencia muy marcada se destaca de aquellos afos, en los que
la participacion reclamaba reivindicacion, mientras que hoy, las movilizaciones
organizadas y civiles abogan por democracias abiertas a los intereses ciudadanos,
asi como disefios institucionales de participacion.

Adicional a ello, es importante sefialar que, (Orozco, 2022), Universidad
Auténoma de Barcelona, Pefia, en su tesis doctoral, Medios de Comunicacion y
participacion ciudadana: presencia de las actividades de los veedores ciudadanos
en los medios de comunicacion de Colombia, destacé que la democracia
participativa es un sistema de organizacion politica que requiere de unos
ciudadanos vinculados activamente a las decisiones tomadas por sus gobernantes
e implica concebir el poder politico desde una perspectiva horizontal, lo que
posibilita el que los ciudadanos realicen control a las acciones de sus gobernantes
y la materializacion de uno de los puntos esenciales del gobierno democratico: la
legitimidad emanada de la evaluacion permanente.

Esta acotacién da paso a la posibilidad de promover la veeduria ciudadana
que no debe ser distinta ante cada cambio de gobierno, sino mas bien considerarlo
un tema de estado y que cumpla con su funcion fiscalizadora y de seguimiento
cercano que generan politicas publicas en beneficio de las mayorias, lo que sin duda
coadyuvaria a minimizar el clientelismo politico.

De los estudios sobre la relevancia de la participacion, (Jiménez G. , 2021),
Universidad de Murcia, Jiménez, en su tesis Doctoral Politicas Publicas de
Participacién e ldeologia Politica: El Caso de la Ciudad de Madrid, basandose en la
pregunta de investigacion: ¢ Influye la ideologia del partido en el gobierno en el

establecimiento de diferentes modelos de participacion ciudadana?, realizé un



minucioso analisis de un caso concreto, el de la ciudad de Madrid, en dos etapas
politicas en las que gobernaron partidos diferentes. Las etapas de analisis fueron la
legislatura 2011- 2015, gobernada por el Partido Popular y la legislatura siguiente,
2015-2019, en la cual, se produce un cambio muy relevante al lograr la alcaldia un
partido de reciente creacidén, Ahora Madrid.

Con este escenario se pudieron analizar las politicas participativas de ambos
partidos politicos matizando cada diferencia por medio del analisis de sus variables
de estudio. Luego de un estudio pormenorizado de estas dos etapas, y de sus
mecanismos Yy procesos participativos mas destacados, utilizando principalmente
técnicas cualitativas, como la entrevista en profundidad, grupos de discusion u
observacion participante, se respondid a la pregunta de investigacion y se asentaron
afirmaciones teodricas. Los resultados de ese trabajo, basados en el analisis de un
conjunto extenso de variables, indicaron que ambos partidos politicos establecieron
modelos participativos diferentes.

En Madrid, en la etapa del gobierno del Partido Popular se llevaron a cabo
procesos participativos caracteristicos de modelos que podemos denominar como
burocraticos/representativos, mientras que el gobierno de Ahora Madrid establece
modelos de caracter representativo /participativo.

Por su parte, (Aceves, 2021), Universidad Nacional de Educacién a
Distancia, (UNED), Acebes plasma en su Tesis Doctoral titulada De la Vulnerabilidad
a la Autonomia. Coordinacion, Participacion y Gobernanza desde el Trabajo Social,
un tema basico desde el &mbito de la participacion y lo hace desde una perspectiva
cientifica centrada en la investigacion y en la transferencia de conocimiento.

Analiza los procesos de participacion que se generan en un contexto que se
esta redefiniendo en funcién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) e
investiga las practicas comparando las mismas con la literatura sobre la
participacion y con estudios realizados y buenas practicas desarrolladas en el
ambito de la participacion y concluye con una serie de estrategias participativas que
permiten una aplicacién y mejor gestién practica.

En este sentido, (Gavilanes, 2021), Universidad Andina Simén Bolivar, sede

de Ecuador, en su Tesis Doctoral, investigé sobre los derechos de participacion



ciudadana y control social fomentados por la Funcién de Transparencia y Control
Social, examinando el mecanismo de rendicién de cuentas como facultad del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, en Ecuador, con el fin de
establecer la eficacia de este organismo como articulador entre la ciudadania y sus
representantes.

El analisis se enfoca en la democracia participativa, asi como las
consecuencias de su institucionalizaciéon. Por medio de una investigacion histérica,
descriptiva y argumentativa, se realiza un analisis cualitativo y cuantitativo del
modelo de democracia y en contraste con un mecanismo de rendicién de cuentas
en la experiencia.

El estudio analiza la situacién del Consejo de Participacion Ciudadana, y la
importancia de una sociedad activa en las relaciones publico-politico; para el efecto,
se hace referencia a otros paises de la regiéon. Se concluye que el modelo de
democracia participativa propuesta, mediante el cual se busca institucionalizar la
participacion ciudadana esta aun en desarrollo, en medio de un escenario complejo
de desconfianza social e ineficiencia institucional. Sin embargo, se aclara que el
mecanismo de rendicién de cuentas resulta una innovaciéon en cuanto al control
social, y el mismo ha tenido un incremento sobre su cumplimiento desde su
vigencia. Por eso, finalmente, se realizan algunas propuestas a fin de otorgar mayor
credibilidad, sostenibilidad y eficacia al modelo propuesto.

En ese orden de ideas, (Tovar, 2019), Universidad de Zaragoza, en el
contexto de su Tesis Doctoral, Participaciéon Ciudadana y Gestién Publica, el Caso
del Suroccidente Colombiano 2008-2011, estudié la participacién desde una
perspectiva de sociologia de politicas publicas. Indaga la funcién que esta
cumpliendo en la gestion publica local, con especial énfasis en las politicas publicas
departamentales destinadas para tal fin.

Investigé ademas ; Como entender los usos y significados que se le dan a la
participacion? Destacando que en un sistema politico como la democracia la
coexistencia obligada entre gobernantes y ciudadanos necesita de la participacion.
Las discusiones y la toma de decisiones “publicas” son posibles gracias a la

intervencién de la poblacion a través de sus representantes.



Concluyendo que precisamente esa perspectiva de participacion en la
gestion publica cumple con cuatro objetivos: el primero, facilitar el encuentro entre
los actores, el segundo, identificar necesidades y carencias, el tercero, ser
mediadora de los procesos politicos locales y el cuarto, facilitar la intervencién de
los ciudadanos y la toma de decisiéon de los gobernantes, entendiendo que la
participacion ciudadana en la gestion publica es un mecanismo plurifuncional, al
cual se le da diferentes usos y se le otorga diversos significados.

Dando continuidad al tema, (Castellanos, 2019), Universitat de Valéncia, en
su Investigacion Doctoral, abordé mediante un estudio holistico y profundo de la
participaciéon ciudadana, fundamentalmente radicada en el ambito local, y desde la
observacion del fendmeno desde una triple dimensién, a saber, la perspectiva
constitucional, la administrativa y, evidentemente, desde el punto de vista de Ia
Filosofia del Derecho y la Filosofia Politica, que abarcan reaimente a todo lo juridico
y politico.

Es asi como, para analizar el objeto de estudio decidieron enfocar la
investigacion desde esta triple perspectiva, con el objetivo de transmitir una idea de
conjunto, una mirada global de la realidad participativa, pero agregando un
ingrediente interesante, la realidad tecnoldgica en la que vivimos. Ese mundo en
red, en el que la participacién ciudadana esta vinculada a las interconexiones
ciudadanas que se dan en toda sociedad democratica y en la que los ciudadanos
realmente ejerzan como tales.

No dejemos de lado, que la participaciéon ciudadana es constituida por un
elemento de consenso fundamental, el didlogo, lo que podemos constatar en
(Jiménez A. , 2016), Campus Universitario Europeo, Jiménez, en su Tesis Doctoral,
Didlogo Social, Gobierno, Patronal y Sindicatos, constaté las dificultades que
genera el didlogo social en términos de este estudio en Espania, pero que es una
constante en paises de la region, entre el gobierno, los empresarios y los sindicatos,
quienes histéricamente han mantenido una relacion complicada.

Estos contenidos descritos, permitiran a esta investigacion un marco

conceptual robusto, sobre participacion ciudadana y didlogo, sin embargo, el tema



central de la investigacion es bastante reciente, por lo que regional ni
nacionalmente, hay documentacion extensa al respecto.

Ahora, en materia de didlogo y participacion ciudadana, como investigacion
en la region y el Caribe, pudiese obedecer a que los Estados centroamericanos
continuan en la busqueda y enfrentando el desafio de identificar las mejores formas
de facilitar la participacion de su ciudadania en la gestiéon publica, es decir, a ser
parte de la toma de decisiones en los ambitos de su interés, para garantizar que las
politicas publicas o leyes reflejen los intereses colectivos y favorezcan el bien
comun.

Todo esto cobra mayor relevancia cuando segun estudios de opinion publica,
se mantiene la percepcion de que, al menos en nuestra region, no se gobierna para
las mayorias ni para minimizar inequidades, que es lo que una democracia deberia
hacer. De acuerdo con el (Latinobarémetro, 2023), en promedio, el 72% de los
centroamericanos consideran que los paises estan gobernados por unos cuantos
grupos poderosos en su propio beneficio y es un modelo que sigue incidiendo de
manera negativa en la confianza del ciudadano.

Pese a los beneficios que la participacion ciudadana podria generar en la
administracion de la cosa publica, como influir en los procesos de politicas publicas,
poco se esta haciendo para su realizacion.

Actualmente en la region predomina la tendencia de gobernantes
democraticamente electos que, a la luz de la opinion publica, intentan manipular o
socavar los mecanismos de la democracia desde adentro para sus propios fines, y
de quienes se percibe una escasa demostracion de voluntad politica o de propiciar
un clima favorable para estimular o beneficiar esa participacion. Incluso, se estan
registrando graves retrocesos en la libertad de expresion, la libertad de asociacién
y la libertad de los medios de comunicacién.

En el caso de Panama, que atafie a esta investigacion, en una sociedad,
como la panamefia, urge arraigar el desarrollo sostenible y el robustecimiento de la
cultura del didlogo como mecanismo de busqueda del bien comun y como un

ejercicio cuyo rédito es mas un camino hacia el bienestar comun y que cobra mayor



relevancia si se da paso a la participacion del ciudadano de manera transparente y
abierta.

Eso, en gran medida, resulto ser el proceso de Pacto del Bicentenario cuya
informacion sobre la participacion ciudadana y sus resultados estad ampliamente
documentado a través de la plataforma Agora, lo que servira de referencia para el
desarrollo de esta investigacion, lo que trae a colacién la incorporacion de la
tecnologia en los procesos de dialogo y participacién ciudadana.

Por otro lado, previo a la convocatoria del Pacto del Bicentenario, se
produjeron en el pais 19 convocatorias de didlogos previos, los cuales han sido
referentes en diversos aspectos de la vida republicana y democratica de Panama,
y que anteceden al Pacto.

De estos dialogos, existe muy poca informacion accesible en términos de sus
procesos de convocatoria, metodologias, actores participantes, representatividad
ciudadana, apertura a la participacion ciudadana de manera transparente y mucho
menos de los resultados y de la perspectiva comunicativa de éstos.

Tomando en consideracion que el tema de la presente tesis es reciente, la
investigacion estuvo basada en lo que significo el Pacto del Bicentenario como
modelo de participacion ciudadana, entendiendo que dicha participacion puede ser
percibida desde diversos angulos: politicos, sociales, coyunturales, etc., todos estos
aspectos recogidos en las tesis doctorales citadas, que fueron consideradas como
antecedentes del tema.

Pero la realidad es que los nimeros de participacion y resultados del Pacto
del Bicentenario son insumos y objeto de esta investigacion, cuando por mencionar
algunos datos, proporcionados por el sitio web agora.gob.pa, se recibieron mas de
186 mil propuestas ciudadanas, que una vez depuradas, su cifra oficial fue de
175,992 propuestas ciudadanas, cifra inédita de participacién, solo comparable con
los procesos electorales del pais.

El 72% de las propuestas recibidas, fueron ingresadas a la plataforma Agora
a través de dispositivos moviles, lo que genera el cuestionamiento de qué motivo al

ciudadano a utilizar su tiempo aire y datos moviles en participar a través de la



Plataforma, como espacio de participacién a disposicion del ciudadano todos los
dias de la semana, las 24 horas del dia y por un periodo de 3 meses.

La mayoria de las propuestas (97.1%) fueron presentadas por ciudadanos,
lo que por primera vez sucede en una convocatoria de didlogo en Panama. E1 2.28%
por instituciones, 0.28% por politicos, 0.23% por sociedades civiles y 0.7% por
miembros de la Academia, quienes siempre han tenido alguna representatividad en
los procesos de dialogo previos al Pacto del Bicentenario.

La participaciéon segun género fue equitativa, con los siguientes porcentajes:
48.34% de las propuestas fueron presentadas por mujeres y el 51.66% por
hombres. Es parte de la investigacion considerar los porcentajes de participacion
por género, en los procesos de didlogo que antecedieron al Pacto.

El interés en temas varié entre grupos demogréficos, pero hubo temas con
interés intergeneracional. Estos temas incluyen infraestructura, transparencia,
estrategias de fortalecimiento de las instituciones y las reformas al Estado, las
cuales fueron reconocidas como brechas de interés para los grupos de edades entre
19-61 afos.

La participacion de los jévenes fue significativa: el 27.8% de las propuestas
en la plataforma fueron aportadas por jovenes entre 15-30 afios, centrados en las
brechas de infraestructura, salud, agua y educacion.

Los temas con mayor cantidad de propuestas son infraestructura (22%),
salud (17%), agua (15%), educacion (14%) estado justo y ético (7%). Entre el 50 y
40% de las propuestas correspondientes a infraestructura se encontraban en la
categoria “otras brechas”, dado el hecho de que los procesos de dialogo anteriores
generalmente se enfocaban en un solo tema.

Las 175,992 propuestas recibidas por ambitos regionales estuvieron
distribuidas de la siguiente forma: Regién Transistmica: 72,332 (41%), Region
Central: 26,596 (15%), Region Oriental: 2,879 (2%), Region Occidental: 26,987
(15%) y en ambito nacional: 47,128 (27%).

Durante la investigacion se realiz6 igualmente una comparacion basada en

los ejercicios de didlogo anteriores y la participacién del ciudadano, todo desde una
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perspectiva comunicativa, que podria ser el aspecto diferenciador en los resultados
de cada uno de los dialogos, particularmente en el Pacto del Bicentenario.

La investigacion espera destacar como fueron comunicacionalmente
gestionados estos procesos y la incidencia de estos en la participacion de los
ciudadanos. Se espera identificar similitudes y diferencias en los mecanismos de
comunicacion y como se relacionan estos con los resultados obtenidos en términos
de participacion ciudadana con el fin de proporcionar aspectos que coadyuven a
fortalecer la inclusion y la efectividad del didlogo como herramienta de construccion
de democracia en Panama y determinar ademas ;Cuél es el modelo de
comunicacion utilizado en el Pacto del Bicentenario que motivé una participacion
masiva de los ciudadanos en comparacién con los ejercicios de didlogo anteriores

promovido en su mayoria por el Estado Panamefio?

1.2. Justificacion
1.2.1. Importancia
En las antiguas ciudades griegas, los ciudadanos se reunian en plazas
publicas, conocidas en aquella época como Agoras. Este era el centro de gobierno,
el espacio en el que los ciudadanos se reunian para discutir sobre las leyes, el futuro

politico de la ciudad y su importancia era muy alto en aquella época.

Con el pasar de los afios, los Agoras, fueron experimentando innovaciones
propias de la nueva era, se fueron especializando en plazas mercantiles, politicas,
sociales y religiosas, pero manteniendo el objetivo de su naturaleza y creacion: la
toma de decisiones sobre el futuro de las ciudades y del Estado, con la participacion

colectiva.

Desde entonces, ya era notoria la relevancia de la participacion ciudadana
en los temas que eran de competencia de todos, de la sociedad en general, porque
si hay algo que es importante sefialar es que el Estado somos todos y que se parte
de la posibilidad que se ofrece a los colectivos a través del sufragio (en el caso de
Panama, cada 5 arios), a administrar el pais con la eficiencia requerida para que el

bienestar y la equidad sea para todos por igual.
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La presente investigacion buscé realizar un analisis comparativo de los
procesos de convocatoria de didlogo en Panama y el Pacto de Bicentenario desde

la perspectiva comunicativa y los resultados de participacion ciudadana.

A través de este objeto de estudio, la investigacion buscaba demostrar
ademas, como a través de un ejercicio inédito como lo fue el Pacto del Bicentenario
en Panama, se logro una participacion historica en el pais (solo comparada con los
porcentajes de participacion electoral) y la oportunidad de recabar mas de 175 mil
planteamientos desde el ciudadano, de propuestas innovadoras para resolver
temas que por afios no han sido atendidos y lo mas interesante, cdmo desde su
perspectiva comunicacional, lo que se buscaba demostrar, logré desde la
colectividad y la colaboracion, recabar por parte de los ciudadanos, soluciones
propositivas en este sentido y contraponerlo con los procesos de dialogos

anteriormente convocados en el pais.

Se esperaba generar un documento que, de manera inédita, porque era una
investigacion unica en el pais hasta ese momento, destacar el proceso y ejercicio
del Pacto del Bicentenario, como un modelo de participacion ciudadana, replicable
en cualquier otro pais, y que permitié una visién desde todas las regiones de la
Republica. Era establecer los criterios a partir de los resultados de cémo fue esa
participacion, de los puntos en los que convergieron jovenes, adultos y adultos
mayores, en los problemas que los afectaban, en las edades de mayor
representacion, en los temas en los que coincidieron, en cémo la metodologia
disefiada y aplicada fue relevante para escuchar las voces de todo el pais y cémo
el consenso colectivo produjo la base de lo que deberia ser considerado un mandato
ciudadano que a todas luces obtuvo el éxito alcanzado dada la relevancia de su

perspectiva comunicativa.

La presente tesis, es un marco de referencia para todos aquellos, que crean
en modelos sociales y colectivos y donde la partidocracia no sea lo que impere al
evaluar la necesidad de politicas publicas trabajadas desde realidades y no desde

imposiciones sin sustento real ni metodoldgico.
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Adicionalmente, a través de la investigacion se esperaba recabar |e
informacion suficiente para destacar como la comunicacion y la tecnologia fueron
aliadas en la penetracion y alcance de los mensajes de participacion en el Pacto del
Bicentenario. Cémo el concepto detras de la plataforma virtual Agora y la
metodologia participativa e inclusiva, puesta al servicio de los ciudadanos permitid
la materializacion de sus sefialamientos y aportes de soluciones, dando a conocer
sus intereses y aspiraciones, asi como sus carencias y los problemas que, como
parte de la sociedad, enfrentan cada dia, en resumen, el rol de la comunicacion en

el logro de estos resultados.

Los resultados de la dinamica que se facilitd a través de Agora y todo el
componente de comunicaciones poseian un gran valor para esta investigacion, en
primera instancia porque los mismos se produjeron en un momento de mayor
tension global, al que Panama no escap6, ya que se atravesaba por una pandemia
por el virus del COVID-19, lo que hacia muy incierto el panorama en todos los
sentidos y a mas largo plazo, porque se hacia un llamado a enfrentar retos
econdmicos y sociales hacia la recuperacion que se aspiraba, resultante
precisamente de la situacion de salud antes expuesta y que agravo aun mas las
desigualdades e inequidades existentes y que los ciudadanos a través de su
participacion dejaron evidenciado y el rol que desempefié la comunicacién en un
momento como este, en comparacion y a diferencia de los espacios en los que

fueron convocados los procesos de dialogos anteriores.

1.2.2. Aportes
Con los resultados de la presente investigacion se esperaria generar

recomendaciones sustentadas, concretas y mejores practicas comunicacionales
que sienten bases firmes para que en futuras convocatorias de dialogo en Panama
y en otros contextos similares, se destaguen areas de oportunidad y se identifiquen
acciones en aras de fortalecer la participacion ciudadana y la comunicacion

democratica, elementos clave para el estimulo social y colectivo de inclusién.

De igual manera, el contraste de lo realizado en el Pacto del Bicentenario y

las convocatorias de dialogo previas, desde las estrategias comunicativas,
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proporcionara aspectos que podran ser parte de futuras investigaciones enfocadas
en comunicacion, participacion ciudadana y generacion de consensos, lo que no
estaria muy alejado de la constante que ha acompariado la vida republicana del
pais, cuando cada gobierno suele instaurar mesas y promover diadlogos para la
resolucion de temas de interés nacional que produzcan insumos y propuestas para

resolver estos.

Asi mismo, al analizar y comparar los enfoques comunicativos empleados,
se buscaba resaltar las diferencias y/o similitudes en este sentido, al tiempo que, se
pudo evaluar el impacto de las estrategias comunicativas en términos de la cantidad
y calidad de la participacién, asi como en la capacidad para alcanzar acuerdos y

consensos significativos en beneficio del pais.

Por otro lado, contar con un modelo de implementaciéon comunicacional que
contribuya con los procesos de didlogo futuro, permitira agilizar este aspecto
relevante en futuras convocatorias a partir de los resultados de éxito en términos de

participacién ciudadana.

La investigacion también representara una contribuciéon importante para la
comunidad de investigadores del pais en torno a estos temas, en la que se recoge
la mayor cantidad de informacién sobre todos los procesos de didlogos que hasta
la fecha de culminacion del presente trabajo de tesis, hayan sido desarrollados en

Panama.
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1.3.

Hipotesis General

Siendo una hipotesis general de la investigacion la afirmacion tentativa que

propone una relacion entre aspectos relevantes en un estudio cientifico, la hipotesis

de esta investigacion se fundamentod en la idea de que una comunicacion clara,

inclusiva y estratégica es fundamental para fomentar un didlogo efectivo y una

participacion ciudadana significativa en el desarrollo de politicas y toma de

decisiones en Panama.

1.4.

Por lo anteriormente expuesto se la presentd la siguiente hipdtesis general:

El Pacto del Bicentenario desde la perspectiva comunicativa esta
basado en un modelo de comunicacion efectiva lo que provocé los
resultados de participacion ciudadana obtenidos, en comparacion con

los ejercicios de dialogos anteriores.

Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Desarrollar un modelo integral de comunicacion para las convocatorias de
dialogo en Panama, con énfasis en la participacién ciudadana y que permita
la interaccion efectiva entre diferentes actores sociales y fomente la inclusion,

a partir de la experiencia del Pacto del Bicentenario.

1.4.2. Objetivos especificos

Comparar la perspectiva comunicativa de los procesos de dialogo
convocados en Panama y el Pacto del Bicentenario.

Analizar la participacion ciudadana en el Pacto del Bicentenario en la
Republica de Panama, a través de la plataforma Agora, como un modelo
replicable en ejercicios de dialogo en el pais.

Proponer un modelo tedrico-conceptual que integre los elementos clave de
la comunicacion para el dialogo participativo, resaltando aspectos como la
facilitacion de acceso a la informacion y la inclusion.

Examinar indicadores de efectividad en comunicacidén que permitan la

medicion de aspectos relevantes en funcion de los resultados de
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participacion ciudadana y la diversidad de voces representadas, durante el
desarrollo del Pacto del Bicentenario.

1.5. Delimitacion y alcance de la investigacion

La investigacion presentada de un Modelo Comunicacional para Convocatorias
de Dialogo se centr6 en el analisis y disefio de estrategias de comunicacién
especificas para convocatorias de dialogo en Panama, tomando como base la
experiencia previa de participacion ciudadana en el pais, con la ejecucion del Pacto
del Bicentenario “Cerrando Brechas”, desarrollado del afio 2020 al 2021 en el pais.

La delimitacion comprendi6 el andlisis de dicho dialogo y comparandolo con los
18 procesos de didlogo anteriormente convocados, desde su aspecto
comunicacional lo que permitio identificar patrones de efectividad y areas de mejora
en la comunicacion de estos procesos.

Geograficamente, el estudio se enfoc6 en la Region Transistmica del Pacto del
Bicentenario, que comprendié las provincias de Panama, Panama Qeste y Colon,
con particular énfasis en la capital.

La investigacion se limita a las convocatorias de didlogo organizadas por
entidades gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil, excluyendo
didlogos privados o aquellos de caracter exclusivamente corporativos. Asi mismo,
se analizaron Unicamente los canales de comunicacién que han demostrado un
alcance significativo en la ciudadania, como medios tradicionales, digitales, redes
sociales y plataformas de participacion publica.

1.6. Limitaciones

Una de las principales limitaciones de esta investigacion radica en la escasa
bibliografia y documentacion académica disponible sobre experiencias de
convocatorias de dialogo y participacion ciudadana especificamente en Panama. La
falta de estudios previos y reportes detallados sobre la efectividad de modelos
comunicacionales en este contexto limita el alcance de la revision teorica y
documental.

Este vacio bibliografico obliga a que gran parte del analisis se base en fuentes

secundarias, reportes gubernamentales, informes de organizaciones no
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gubernamentales y datos obtenidos directamente de las experiencias recientes de
dialogo en Panama.

Como resultado, el modelo comunicacional propuesto se desarrolla
principalmente a partir de la revision exhaustiva del modelo del Pacto del
Bicentenario y la adaptacion y mejora de su desarrollo en el aspecto de
comunicaciones, basandolo en el realidad y aplicabilidad especifica al entorno
panameno.

Para mitigar esta limitacion, se buscé incorporar entrevistas y estudios de casos
locales que complementaran la revision tedrica y permitieran un analisis mas

ajustado a la realidad nacional.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO

18



CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1. Comunicacion
2.1.1. Aspectos Generales de Comunicacion
2.1.1.1. Definicion de Comunicacion
Una de las mas importantes funciones sociales del ser humano se desarrolla
a través de la comunicacion, que permite un intercambio de informacion entre las
personas Yy ofrece a estas la posibilidad de compartir con sus semejantes todo tipo
de inquietudes, deseos, frustraciones y vivencias.
Es asi como diversos autores definen la comunicacién desde distintas
perspectivas:
Para (Fonseca, 2005), comunicar es: "llegar a compartir algo de nosotros
mismos. Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que
surge de la necesidad de ponerse en contacto con los demas, intercambiando
ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo con experiencias
previas comunes". (p.4)
Segun (Stanton et al, 2007), la comunicacién es: "la transmisiéon verbal o no
verbal de informacion entre alguien que quiere expresar una idea y quien
espera captarla o se espera que la capte". (p.511)
Para (Lamb et al, 2002), la comunicacién es "el proceso por el cual
intercambiamos o compartimos significados mediante un conjunto comun de
simbolos". (p.484)
De acuerdo con (Chiavenato, 2007), comunicacion es: "el intercambio de
informacién entre personas. Significa volver comin un mensaje o una
informacion. Constituye uno de los procesos fundamentales de la experiencia
humana y la organizacion social". (p.110)
(Robbins y Coulter, 2005) nos brindan la siguiente definicion: "Comunicacion
es la transferencia y la comprension de significados". (p.256)
Adicionalmente, segun Thompson |. , (2023), entre otras definiciones de

comunicacion dadas por renombrados y reconocidos autores presentan las de:
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Harold Lasswell, un politélogo y comunicélogo de renombre, definié la

comunicacién como: ";Quién dice qué, en qué canal, a quién y con qué

efecto?"
Claude Shannon y Warren Weaver, en su modelo matematico de la
comunicacién, presentaron la comunicacién como: "Un proceso que
implica seleccionar y transmitir sefiales en un canal para influir en el
comportamiento del receptor.”
Roman Jakobson, linglista y tedrico del lenguaje propusoc una
definicién de la comunicacidon que subraya seis factores y funciones
principales. Se puede resumir como: "La comunicacién es un proceso
en el que un emisor envia un mensaje a través de un canal al receptor
con un contexto (referente) particular, y todo este proceso esta
influenciado por el cédigo (como el idioma o las sefiales no verbales)."
David Berlo, en su modelo SMCR (Source, Message, Channel,
Receiver), describe la comunicacién como: "El proceso por el cual una
fuente codifica un mensaje y lo transmite a través de un canal al

receptor, quien luego lo decodifica."

2.1.1.2. Tipos de comunicacién
Como lo indica Comunicacién, (2023), la comunicacion se puede dividir en

dos grandes tipos:

e Comunicacion verbal

La comunicacion verbal es una forma de comunicacion exclusiva de los

seres humanos y, por ello, es la mas importante. Tiene dos subcategorias:

¢ Comunicacion oral: es el intercambio de mensajes a través del habla.
e Comunicacion escrita: en este caso, el proceso comunicacional ocurre a

través del lenguaje escrito.

e Comunicacion no verbal
Se expresa a través del lenguaje corporal, la proximidad, signos no

linghisticos y sonidos sin palabras.
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2.1.1.3. Caracteristicas Principales de la Comunicacion
(Comunicacion, 2023), realiza un recuento de las principales caracteristicas

de la comunicacion:

Requiere de un emisor y un receptor: para que el mensaje pueda ser
enviado se requiere de la intervenciéon de un emisor, del mismo modo que el
receptor es esencial para que el mensaje pueda ser recibido e interpretado.
Es un proceso dinamico: los roles de emisor y receptor se pueden
intercambiar en el proceso comunicacional. De esta forma, una vez que el
receptor envia su retroalimentacion o feedback, se convierte en emisor.

Es indispensable para la interacciéon de los individuos: la comunicacion
sirve para reafirmar al individuo al permitirle expresarse y transmitir un
mensaje.

Favorece la organizacion social: influye en la interaccion de los grupos
sociales que comparten un codigo comun y les permite establecer acuerdos
y organizarse.

Es imposible que no se lleve a cabo: la comunicacion es un proceso que
ocurre de forma continua y en diferentes niveles. Esto se describe en los
cinco axiomas de la comunicacion establecidos por el psicdlogo Paul

Wazlawick. El primer axioma estipula que es imposible no comunicarse.

2.1.1.4. Elementos de la Comunicacion
De acuerdo con (Comunicacioén, 2023), los elementos que componen el

proceso de la comunicacion son:

Emisor: es quien transmite el mensaje

Receptor: es el que recibe el mensaje.

Cadigo: es el conjunto de signos que seran utilizados para crear el
mensaje (palabras, gestos, simbolos).

Mensaje: es la informacion o conjunto de datos que se transmiten.

Canal de comunicacion: es el medio fisico que se utilizara para enviar el

mensaje, como carta, teléfono, television, internet, el propio aire, etc.
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Ruido: son todas las distorsiones que pueden influir en la recepcion del
mensaje original, y pueden ser tanto del emisor, como del canal o del
receptor.

Retroalimentacion o feedback: en una primera instancia, es la respuesta
del receptor hacia el mensaje recibido. Si posteriormente el emisor
responde a lo enviado por el receptor, también se considera
retroalimentacion.

Contexto: son las circunstancias en las que se desarrolla el proceso de
comunicacion. Tienen influencia directa en la interpretacion del mensaje
(espacio fisico, marco de referencia cultural del emisor y el receptor,

contexto social, etc.)

2.1.1.5. Los 5 Pasos en el Proceso de Comunicacion
Para que la comunicaciéon ocurra, indica (Comunicacién, 2023), son

necesarios algunos pasos basicos que caracterizan a este proceso:

La intencion de comunicar: se requiere de uno o varios emisores que
quieran enviar un mensaje.

La codificacion del mensaje: el emisor prepara el mensaje segun el tipo de
comunicacion que vaya a emplear (verbal, no verbal, escrita o visual).

La transmisidon del mensaje: implica la utilizacion de medios o canales
adecuados al codigo empleado en el mensaje (un correo electrénico o un
mensaje instantaneo para enviar un mensaje escrito, una llamada o charla
para una comunicacion verbal, etc.)

La recepcion del mensaje: para que el mensaje pueda ser recibido, el
receptor debe conocer el c6digo en el cual le fue enviada la informacion. Por
ejemplo, si se le envia una carta a una persona que no sabe leer, el proceso
de comunicacion no tendra lugar.

La interpretacion del mensaje: aqui entra en juego el contexto del receptor,
ya que, dependiendo de factores bioldgicos, psicolégicos, emocionales o
socioculturales, el mensaje puede ser interpretado de multiples formas que
no necesariamente tienen que coincidir con la intencion que tenia el emisor

al momento de comunicar.
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2.1.1.6. Funciones de la Comunicacion
Dentro del proceso de comunicacion, segun (Comunicacion, 2023), se

distinguen cinco funciones basicas:
¢ Funcién informativa
El mensaje transmite una informacién objetiva y sustentada con datos
verificables. Las noticias televisivas y de la prensa tienen esta funcion.
e Funcién persuasiva
Se trata de convencer al receptor del mensaje o de modificar su conducta con
un fin especifico. La propaganda politica y la publicidad responden a esta funcién
comunicacional.
e Funcidén formativa
La intencidn es transmitir mensajes que generen conocimiento novedoso en el
receptor, y que este los incorpore a su sistema de creencias. Los procesos de
comunicaciones en entornos educativos, como la escuela, sirven para eso.
¢ Funcion de entretenimiento
Se trata de la creacion de mensajes pensados para el disfrute del receptor. La

musica, las peliculas y las series generalmente cumplen esta funcion.

2.1.1.7. Funcién Social del Periodismo
De acuerdo con (Robledo, 2023) :

Uno de esos cambios mas grandes que sufre el periodismo contemporaneo
es gracias al avance de la tecnologia digital. Estamos en presencia y, somos
participes, de un momento clave en el que se pueden aprovechar las redes de
comunicacion para estrechar las relaciones y asi redescubrir y renovar valores
compartidos. No obstante, dentro de esta continua y necesaria actualizacién
tecnologica, merece destacarse un aspecto de gran importancia, pues si bien es
justo en la evolucion y el uso de los nuevos medios donde se hacen més evidentes
los cambios que atraviesa el periodismo, lo que no hay que perder de vista es la

naturaleza misma de la profesion.

Como lo sefiala (Rodriguez, 2022):
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Esta funcion social del periodismo es un servicio fundamental a todas las
personas en particular y a la sociedad en general y, en su nombre, ejerce una
representacion implicita del derecho a investigar, recibir y difundir informacion.
Dicha funcién, no se encuentra exenta de riesgos y desafios, sobre todo en el
periodismo contemporaneo. Es necesario que la vocacion periodistica se cuide del
cancer de la profesién, que hace confundir cuando brindar Ia noticia deja de ser un
acto de justicia informativa para todos y pasa a estar al servicio de la fama que da
la presencia mediatica. Asi mismo, de que los periodistas se transformen en
mercenarios de la pluma al servicio de los grandes intereses o poderes y, mas grave
aun, no diferencian las opiniones de las informaciones. Por Gltimo, es imperioso en
esta “era digital’, en la que las informaciones se difunden con altisima velocidad,
evitar caer en un actuar no profesional inadecuado o interesado, que potencia
negativamente sus efectos dafiinos. La funcion social del periodismo debe
considerar, ademas, que la mentira, la sobreinformacion y la desinformacion operan

como armas que destruyen a la sociedad.

2.1.1.8. Integralidad de las Disciplinas de la Comunicacion
De acuerdo con (Miguel, s.f.):

Hoy en dia, en tanto son comentadas las constantes innovaciones en
tecnologia de la informacion, asi como el impacto de internet y como los nuevos
medios de comunicacién ejercen sobre la relacién entre empresas y consumidores,

una de las principales tendencias del momento es la comunicacion integrada.

El ambito de la comunicacion integrada es bastante amplio y sélo para tener
este caracter de integracion, abarca varias tendencias y conceptos, teniendo como
una de sus principales caracteristicas promover la unién de diferentes areas de
comunicacion, tales como relaciones publicas, periodismo y publicidad. Ademas,
apoyandose en esta integracion y convergencia, se convierte en una de las mas
interesantes y efectivas herramientas comunicacionales hoy en dia.

No por casualidad, la comunicacion integrada (también conocida por las
siglas Cl) adquiere una gama cada vez mas gigantesca de segmentos

administrativos de diversas entidades.
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Sin embargo, para hacer y aplicar la correcta y eficiente comunicacion
integrada, es necesario lograr la planificacion por adelantado, entender los
conceptos que implica este tipo de comunicacion y cémo debe utilizarse.

A manera general, el concepto de comunicacion integral consiste en la accion
conjunta y bien planeada de una serie de esfuerzos, tacticas, acciones, estrategias
y productos de comunicacién.

Tales acciones son previstas y realizadas por una empresa o entidad, con el
fin de agregar valor a su marca o para fortalecer y consolidar su imagen y mensaje
delante de cualquier audiencia o en la sociedad en general.

En este escenario, el uso de nuevas tecnologias conlleva la posibilidad de
convertirse en uno de los elementos destacados de la comunicacion integrada. Asi,
internet, redes sociales, la interaccién entre imagen y audio y otras caracteristicas
trabajan constantemente en comunicacion integral.

El reconocido tedrico de la administracion, Philip Kotler, complementa aun la
conceptualizacion de la comunicaciéon integrada, afirmando que este tipo de
comunicacion es una forma de ver el proceso entero desde el punto de vista de su
receptor. De acuerdo con, Kotler, todos los esfuerzos para elaborar una
comunicacion integrada deben ser dirigidos y disefiados para comunicarse con el
publico objetivo de una empresa o entidad en particular.

La comunicacion integrada actia de una manera que puede unir a los
canales de informacion de una empresa o de una institucién particular, por lo que la
informacion puede ser mas clara, objetiva y con mayor alcance.

Para ello, el desempefio de medios integrados funciona usando e integrando
diferentes areas de comunicacién, como prensa, periodismo, publicidad, relaciones
publicas y otros.

A través de esta unién de segmentos de las areas y de las comunicaciones,
pueden establecerse estrategias que tratan de encontrar la manera mas eficiente
de obtener un amplio informe.

Por otra parte, esta convergencia entre las areas de comunicacién organiza

y proporciona un mejor marco para el logro de las tacticas de comunicacion.
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No sélo unen areas tales como periodismo, publicidad, entre otros. Le
comunicacion integral es importante también porque opera utilizando herramientas
en linea como blogs, redes sociales, videos y otras posibilidades ofrecidas por la
tecnologia. El Internet hoy dia es una realidad presente en la vida cotidiana de las
personas, y su uso es muy importante para el desempefo de la comunicacion
integrada.

La comunicacidon integrada ya consolidada como una herramienta es
importante para el ambito de la comunicacion de instituciones y empresas,
adquiriendo conocimientos fundamentales para el desarrollo del proceso
comunicacional.

Uno de los resultados de la comunicacién integrada es una mayor gama del
mensaje preparado por la entidad para hacer uso correcto de los canales de
comunicacion y una debida integracién, para que un publico mas amplio se vea
impactado por el mensaje.

Otro efecto es un cambio de actitud, porque la comunicacion integrada va a
requerir una mejor planificacion de estrategias de marketing que combinen varias
areas y herramientas de comunicacion.

La comunicacion integrada hace el proceso de comunicacion mas dinamico
y moderno, adecuado para la velocidad de la informacion que existe hoy en dia.
También debe ser implementada y cultivada porque tiene la capacidad de integrar
el mensaje informado, ayudando en la identificaciéon de la audiencia y sus

caracteristicas.

2.1.2. Teoria de la Comunicacion
La teoria de la comunicacion estudia la capacidad que tienen algunos seres

vivos de relacionarse con otros intercambiando informacién. Si bien es una reflexién
tedrico-cientifica relativamente nueva, en cambio, su objeto de estudio, la
comunicacién, es una actividad muy antigua registrada por la humanidad vy la
naturaleza: La aptitud para servirse de la informacién en la interaccion la poseen
especies animales que habitaban en la tierra mucho antes que el hombre.

El estudio de la comunicacion sirve para comprender el mecanismo por el

cual quien inicia la actividad comunicativa consigue lograr sus objetivos sin recurrir
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a la accion ejecutiva. Segun esto, se comprende el interés que ha despertado este
estudio en las llamadas Disciplinas Instrumentales, o ciencias que persiguen fines
instrumentales de transformacién. Se llaman Disciplinas Instrumentales a aquellas
que estan interesadas en conocer las técnicas adecuadas para hacer que el
receptor realice determinadas acciones de manera diferente (comprar, votar,

escoger, etc.) y del modo y forma en que desea el emisor (Peir6, 2021).

2.1.2.1. Historia de la Teoria de la Comunicacion
Los origenes de la teoria de la comunicacion estan relacionados con el

desarrollo de la teoria de la informacién a comienzos de 1920 (Jones, 2015).

Claude Shannon indica que el aspecto fundamental y basico de la teoria de
la comunicacién es que reproduce exacta o aproximadamente un mensaje enviado
de un punto A a un punto B, esto presupone que puede existir una perturbacion
técnica denominada "ruido", la cual regularmente siempre esta presente en el
proceso y puede afectar en forma parcial o total el contenido del mensaje
originalmente enviado. Cabe destacar que este presupuesto teérico se aplicé a la
comunicacion telegréfica y posteriormente telefénica, de ahi que el modelo derivado
de ella sea conocido como "telegrafico” (Shannon, 1948).

Claude Shannon y Warren Weaver, fueron los autores de esta teoria. La base
de su teoria queda representada por el emisor y el receptor, (como se puede
apreciar en la Figura 1). Segun manifestaron, el mensaje va del emisor al receptor
a través del canal elegido para que se lleve a cabo ese proceso de comunicacién.
Esta teoria se centra especialmente en investigar y medir la informacion, ademas
de valorar los sistemas de comunicacién que existen para transmitir de forma

optima, esos datos informativos (Jones, 2015).
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Figura 1

Teoria de la Comunicacion, Modelo de Shannon y Weber

TEORiA DE LA COMUNICACION
MODELO DE SHANNON Y WEBER

FUENTE DE TRANSMISOR

INFORMACION RECEPTOR DESTINO

SENAL SENAL

MENSAJE MENSAJE

FUENTE DE RUIDO
Nota: Teoria de la Comunicacion, Modelo de Shannon y Weber

El trabajo de Shannon se titula The Mathematical Theory of Communication,
y el de Weaver Recent Contributions to the Mathematical Theory of Communication.
En conjunto dieron lugar a un pequefo libro que tomé el titulo del primero de ellos.
De este modo, la union de dos textos y de dos disciplinas diferentes produjo una
obra de referencia duradera en el campo de la comunicacién. Lo habitual es que se
alude a estas concepciones como el modelo de Shannon y Weaver o como la teoria

de la informacion (Lopez, 1998).

2.1.3. Teoria de la Agenda Setting
2.1.3.1. Definicion
La Teoria de la Agenda Setting, habitualmente denominada ‘teoria del
establecimiento de la agenda’ en espafiol, propone un modelo explicativo de los
efectos de los medios de comunicaciéon sobre el individuo y sobre el publico. La
hipotesis central afirma que existe un fenébmeno de transferencia de relevancia

desde la agenda mediatica hasta la agenda del publico. (Ardévol-Abreu et al., 2020).
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Se trata por tanto de un proceso eminentemente cuantitativo: a mayor
exposicion al mensaje, mayor accesibilidad entre el publico y mayor efecto en la
agenda.

De acuerdo con (Ardévol-Abreu et al., 2020):

Una agenda esta formada por una coleccion de asuntos, temas o
problemas (primer nivel) o, un conjunto de atributos (segundo nivel), e
incluso de temas y atributos conectados en forma de red mas o menos
compleja (tercer nivel). Mediante estrategias de inclusién, exclusion y
énfasis, los medios establecen un ranking de los asuntos del dia.
Mientras algunos acontecimientos no se elevaran nunca a la categoria
de noticias, otros abriran los informativos televisivos y llenaran las
portadas de los periodicos y sus ediciones digitales.

Como resultado de estas practicas rutinarias de produccion de informacién,
los medios, ademas de proporcionar informacion sobre ciertos hechos, orientan —

con éxito— al ciudadano acerca de la importancia que debe otorgarle a cada uno.

2.1.3.2. Origen, antecedentes y evolucion
(Ardévol-Abreu et al., 2020), indican que:

desde los afios 20 del siglo XX, diversos modelos han intentado
explicar la influencia de la comunicacion de masas sobre los individuos
y las sociedades. La mayoria de estos disefios teoricos y de los
estudios basados en ellos se centraron inicialmente en la
comunicacion politica —y especialmente la persuasion—, al pretender
encontrar los factores que determinan el comportamiento politico y el
sentido del voto, para después expandirse hacia otros campos de la
comunicacion. La primera etapa de los estudios sobre efectos
consideraba que la influencia de los medios sobre la sociedad era muy
poderosa, y que se cefiia a un modelo simple de estimulo-respuesta.
El publico, compuesto por una masa uniforme de individuos aislados,
se ve desprotegido ante los emisores de la comunicacion de masas,

que lo manipularian a su antojo.
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La teoria de la Agenda Setting ha constituido en las ultimas cinco décadas
(especialmente en los afios 70y 80) uno de los paradigmas mas influyentes y fértiles

en la investigacion en comunicacion (Bryant y Miron, 2004).

2.1.3.3. Tipos de agenda: agenda de los medios, agenda del
publico y agenda politica

Los estudios de Agenda Setting han fundamentado sus modelos de
transferencia de relevancia a través de tres tipos principales de agenda: la agenda
de los medios, la del publico y, con menos frecuencia, la politica. La agenda de los
medios estd compuesta por el conjunto de asuntos a los que unos medios de
comunicacion determinados prestan atencién de manera preferente en un momento
dado, y se reconstruye habitualmente mediante técnicas de analisis de contenido
(Ardévol-Abreu et al., 2020).

La agenda de medios sociales es sin embargo de naturaleza hibrida, pues
incluye contribuciones originales del publico (temas y asuntos de los que se hablan,
al margen del estimulo de los medios informativos), lo que afiade complejidad a los
efectos tradicionales de transferencia vertical (influencia desde los medios a las
audiencias) (Meraz, 2011).

Por su parte, la agenda politica comprende el conjunto de asuntos de los que
los politicos o las instituciones se ocupan en cada momento, ya sea mediante la
accion (desarrollando politicas concretas) o el discurso (hablando sobre ellos). La
distincion entre agenda politica y agenda de los politicos se refiere al caracter
consensuado o no de los temas relevantes. Mientras la primera estaria compuesta
por los asuntos considerados importantes por los politicos como grupo (un partido,
el Gobierno, etc.), la segunda se corresponde con las prioridades definidas por cada
politico como individuo. Algunos autores consideran en cambio que la agenda
politica es parte de la agenda publica (Ardévol-Abreu et al., 2020).

2.1.3.4. Tamaiio restringido de las agendas
El numero de asuntos a los que una sociedad o un individuo pueden atender

en un momento determinado es limitado.
Como ya se ha mencionado, la capacidad informativa de los medios es

también limitada, frente a un nimero de acontecimientos de interés social
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practicamente infinito. La duracién de los informativos de radio y television, la
superficie de las paginas del periédico, la jornada de trabajo de los periodistas, etc.,
imponen un limite. (Ardévol-Abreu et al., 2020).

La digitalizacion de la informacion esta provocando la segmentacion de los
publicos en funcién de sus gustos, preferencias e intereses, por lo que puede
aventurarse que las agendas mediatica y social estan sufriendo cambios. Quiza la
multiplicacion de los medios de comunicacion disponibles permita la coexistencia
de una gran variedad de agendas mediaticas, por lo que el efecto final sobre el
publico podria ser diferente. Pero decimos quizas, porque no esta tan claro que una
mayor cantidad de medios traiga consigo una mayor diversidad de temas o de
enfoques, ni en la agenda mediatica ni en la agenda social (Ardévol-Abreu et al.,
2020).

2.1.3.5. Marco temporal de los efectos de agenda
El tiempo que ha de transcurrir para que el estimulo (aparicion de un tema

en la agenda mediatica) ocasione una respuesta (transferencia de relevancia de ese
tema hasta la agenda publica) se denomina periodo de latencia. Una vez aparece
la correlacion entre ambas agendas, el efecto aumenta hasta alcanzar un valor que
se mantiene durante un tiempo mas o menos largo, que se denomina tiempo de
mantenimiento (Ardévol-Abreu et al., 2020).

Como se puede apreciar en la Figura 2, a partir de un determinado momento,
la correlacion empieza a disminuir hasta que deja de ser significativa: es el tiempo

en caida.
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Figura 2.

Marcos temporales de los efectos de la Agenda Setting

Corretacion entre apendas

Tempo 4 | ] |3

[

Nota: Tomado de Profesional de la informacion, 2020, v.29, n.4. e-ISSN:1699-2407,

pag. 5.

2.2

Ciudadano y Ciudadania

2.2.1. Definicion de Ciudadano

Equipo, (2015), define el término asi:

Ciudadano es un adjetivo que puede designar aquello perteneciente
o relativo a la ciudad o los ciudadanos. Asi mismo, como ciudadano
puede considerarse a aquella persona que es habitante u oriunda de
una ciudad. La palabra, en este sentido, se deriva del
latin civitas, civitatis, que significa ‘ciudad’, y se compone con el sufijo
“-ano”, que indica pertenencia o procedencia.

Como sustantivo, ciudadano es una palabra que se emplea para
designar a aquella persona que ha nacido en un lugar (un pueblo, una
ciudad, un pais) y que, en virtud de ello, es miembro de una comunidad
organizada. En este sentido, un ciudadano es parte de un Estado v,

por lo tanto, titular de derechos y deberes sujeto a sus leyes.
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En el mundo antiguo, principalmente en el sistema civil de la Antigua
Grecia, como ciudadano solamente podia considerarse a una
categoria muy reservada de personas. Como tal, para que un individuo
fuera reconocido como ciudadano de un Estado tenia que reunir un
conjunto de condiciones, como la libertad, cierto nivel de riquezas, la
posicion social, etc. En este sentido, las mujeres, los extranjeros y los
esclavos se encontraban fuera de esta categoria.

Hoy en dia el concepto de ciudadano se ha ampliado, e incluye a
todas las personas naturales de un pais o region, o a aquellas que han
desarrollado cierto nivel de identidad y pertenencia al lugar donde se
desenvuelven cotidianamente y han accedido legalmente a la

ciudadania. (parr. 1-4).

2.2.2. Definicidon de Ciudadania

Por su parte, Significados, (2024), define ciudadania asi:
Conjunto de derechos y deberes a los cuales el ciudadano o individuo
esta sujeto en su relacion con la sociedad en que vive. El término
ciudadania proviene del latin civitas, que significa 'ciudad'. Por tanto,
ciudadania es la condicion que se otorga al ciudadano de ser miembro
de una comunidad organizada.
La ciudadania implica derechos y deberes que deben ser cumplidos
por el ciudadano, sabiendo que aquellos seran responsables por la
convivencia del individuo en la sociedad.
Este concepto de ciudadania esta ligado al derecho. Sobre todo, en lo
que se refiere a los derechos politicos, sin los cuales el individuo no
puede intervenir en los asuntos del Estado. Permiten la participacion
directa o indirecta del individuo en el gobiemno y en la consiguiente
administracion a través del voto directo para elegir o para competir por
cargos publicos de forma indirecta.
Uno de los requisitos de la ciudadania para que los ciudadanos
puedan ejercer sus derechos politicos es la nacionalidad. Pero

también existen personas que, a pesar de ser nacionales de un
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Estado, no tienen los derechos politicos, porque pueden haber sido
revocados o denegados.

Tradicional e histéricamente, la mujer, al igual que los nifios o los
sirvientes, no tenia ningun tipo de ciudadania. No es hasta el primer
cuarto del siglo XX cuando se empiezan a reconocer los derechos de
las mujeres en el ambito politico, como el sufragio femenino. La
mujer adquiere una situaciéon de ciudadania de pleno derecho en la
mayoria de los paises.

La ciudadania exige al individuo, como habitante de la ciudad, que
cumpla sus deberes para su bien y también para el desarrollo de la
comunidad en la que vive. Los problemas de la ciudad deberian ser
una preocupacion de todos los ciudadanos.

La ciudadania se ejerce por las personas, los grupos y las instituciones
que, a través de la capacitacion. Es decir, a través del poder que
tienen para realizar las tareas sin necesidad de autorizacion o permiso
de alguien.

Las acciones ciudadanas deberian causar cambios que permitan
evolucionar y fortalecerse, participando en comunidades, en politicas
sociales y en ONG. Una participacién activa a través del voluntariado,
donde se realizan acciones solidarias, para el bien de la poblacion
excluida de las condiciones de ciudadania.

Estas udltimas organizaciones complementan la labor del Estado,
realizando acciones en aquellas areas a las cuales este no consigue

llegar. (parr. 1-4).

2.2.3. El Ciudadano para Aristoteles

Bueno (2018), indica que:
En la Politica, Aristételes se propone estudiar, en un primer momento,
al ciudadano en sentido propio (haplos), no al que lo es
imperfectamente, como seria por ejemplo el caso de los nifios y de los
ancianos: “Buscamos, pues, al ciudadano a secas y que no necesita

la correccion de ningun apelativo de esa clase” (Pol. Il 1, 1275a19-
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20). A este respecto afirma que “el ciudadano sin mas por nada se
define mejor que por participar en la administracion de justicia y en el
gobierno (archés)” (Pol. Il 1, 1275a22-23). Aristoteles pone como
condicién de esta participacion que se ejerza por un tiempo ilimitado,
es decir, que se participe en una magistratura indefinida.

Asi lo reconoce Aristételes cuando dice que el ciudadano “que hemos
definido es sobre todo el de una democracia; en los demds regimenes
es posible, pero no necesariamente” (Pol. Il 1, 1275b5-6). Por esto
conviene afiadir un dato mas: ciudadano es quien “tiene derecho a
participar en la funcion deliberativa o judicial de la ciudad” (Pol. Ill 1,
1275b19-20). Esta definicion ya es un poco distinta, y mas ampilia,
porque de alguna manera puede aplicarse a todos los regimenes.

En ella se sigue hablando de participacién, pero no en el sentido de
mando y obediencia, sino de deliberacién y juicio encaminados al
gobierno, ya que se trata de actos distintos. Parece ser la definicién
mas clara. ¢Y por qué? Porque no todo ciudadano participa
efectivamente en el gobierno, pero si tiene la posibilidad de hacerlo, y

esto es lo que le define en cuanto tal. (p.16).

2.2.4. Diferencia entre Ciudadano y Ciudadania
De acuerdo con Ortiz, (2017):

El concepto de ciudadano hace alusion a quien ejerce su ciudadania,
condicion que caracteriza a la antedicha categoria civica y que puede
definirse como una serie de reconocimientos expresados en derechos
y obligaciones, tanto individuales como sociales. La ciudadania
implica derechos y deberes que deben ser cumplidos por el
ciudadano, sabiendo que aquellos seran responsables por la vivencia
del individuo en la sociedad. Ciudadania es lo propio del ciudadano, y
especialmente el conjunto de los derechos de que disfruta y de los
deberes que le incumben. Ciudadania es la condicién que se otorga
al ciudadano de ser miembro de una comunidad organizada. Ser

ciudadano es tener derechos politicos, civiles y sociales mientras que
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la ciudadania se refiere a las practicas sociales y culturales que dan
sentido de pertenencia. Un ciudadano es el habitante de un Estado
que tiene unos derechos politicos y puede ejercerlos. El ciudadano
posee un estatus legal que le diferencia del que no lo es; mientras que
la ciudadania es lo propio del ciudadano, y principalmente el conjunto
de los derechos de que goza y de los deberes que le corresponden.

(parr. 1).

2.3 Participacién Ciudadana
2.3.1. Definicion de Participacion Ciudadana

Etecé, (2024), define participacion ciudadana asi:
En politica y gestion publica, la participacion social o participacion
ciudadana es la intervencion activa de la ciudadania organizada en la
toma de decisiones y manejo de los recursos publicos, y otros asuntos
que tienen un impacto en sus propias vidas. Esto se lleva a cabo en
concordancia con el Estado, a través de mecanismos democraticos
que recojan la voz popular y la hagan conocer a los respectivos niveles
del gobierno.
Se trata de un derecho legitimo de los habitantes de una nacion
democratica, que sin embargo puede ser abordado desde muy
distintas perspectivas tetricas. Pero en general, se lo vincula tanto con
el control de la gestion publica, como con la responsabilidad en la toma
de decisiones politicas.
Esto quiere decir que mientras mas involucrada y activa esté la
ciudadania en el desempefio del poder politico, mayores cuotas de
control tendra sobre el modo en que este ultimo es ejercido, y mayor
responsabilidad tendra en la toma de decisiones al respecto.
Para la participacién ciudadana es fundamental que la ciudadania esté
organizada, informada y comprometida con su mejoria, todo lo
contrario, a lo que tradicionalmente se conoce como abstencionismo,
es decir, como apatia politica y desinterés respecto del funcionamiento

de la sociedad.
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Las ciudadanias apaticas no suelen involucrarse en el funcionamiento
de sus democracias, y son propicias para el incremento de la
corrupcion, el autoritarismo y la separacién del ejercicio de la politica

de las necesidades reales de los ciudadanos. (parr. 1-4).

2.3.2. Tipos de Participacion Ciudadana
Segun (Dinamica, 2000), dentro de los tipos o formas de participacion se

distinguen dos grandes ambitos:

* El publico, que obedece a aspectos mas globales e incluye dentro de este

la participacién ciudadana y la politica, y

* El privado, en el que se encuentra la participacion social y la comunitaria,
que tienen como objetivo atender los intereses comunes de la comunidad o mejorar

la calidad de vida de las comunidades.
Asi, podemos clasificar cuatro formas basicas de participacion:
e La Participacion Ciudadana

La participacién ciudadana se entiende como la intervencién de los
ciudadanos en la esfera publica en funcion de intereses sociales de caracter

particular.

Desde la perspectiva normativa, el término de participacion ciudadana puede
restringirse a aquellos casos que representan una respuesta, individual o colectiva,
de la sociedad a una convocatoria realizada por parte de las autoridades
gubernamentales en aquellos espacios institucionales que estas designan o crean

para el efecto.

En la democracia representativa vigente, en ocasiones, una parte de la
sociedad es la que sustenta el poder de representacién tomando decisiones de
forma legitima que afectan a una mayoria. En este sentido, es conveniente combinar

lbgicas de representacion y participacion directa.
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e La Participacion Politica

La participacion politica es un elemento esencial de los sistemas
democraticos. Se define como toda actividad de los ciudadanos que esta dirigida a
intervenir en la designacion de los gobernantes y/o a influir en los mismos con

respecto a una politica estatal.

Las actividades en que se articula la participacién politica pueden ser legales

o ilegales, de apoyo o de represion.
En relacion con maneras de participacioén politica:
Formas de participacién politica:
e La Participacion Social

La participacion social implica la agrupaciéon de los individuos en
organizaciones de la sociedad civil para la defensa y representacién de sus
respectivos intereses, por ejemplo, grupos de inmigrantes, discapacitados, ... Que

buscan el mejoramiento de las condiciones de vida o defensa de intereses.

El desarrollo de este tipo de participacion articula el tejido social
organizacional que puede tener presencia importante en el desarrollo de nuevas

formas de participacion, sobre todo en la esfera de lo publico.

La participacién social es un derecho humano esencial de toda persona vy,
una sociedad puede considerarse democratica cuando todos sus ciudadanos

participan.

La participacién social es uno de los componentes mas relevantes en la
construccion de la democracia y, a través de ella, se contribuye a asegurar el

cumplimiento de otros derechos.
¢ La Participacion Comunitaria

La participacién comunitaria es el conjunto de acciones desarrolladas por
diversos sectores comunitarios, en la busqueda de soluciones a sus necesidades

especificas. Se encuentra unida al desarrollo comunitario de un sector o un grupo
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comunitario y tiene como eje el mejoramiento de las condiciones de vida en la

comunidad.

En la participacion comunitaria es el propio grupo quien estipula las
relaciones en funcién del problema, al cual busca soluciéon mediante un proyecto de
desarrollo de mejoras o cambio de la situacién. Una de las caracteristicas de la
participaciéon comunitaria es que busca mejorar el bienestar de los miembros de la
comunidad en funcion de valores que le son propios, para que la mejora pueda ser

sostenible en el tiempo.

De esta manera, los problemas de la comunidad pueden ser resueltos de
manera endogena, sin requerir la iniciativa de entes externos y las soluciones se

ajustan a su entorno porque surgen del consenso de sus miembros.

2.3.3. Democracia Participativa, Representativa y Directa
Citando a Etecé E. , (s.f.):

Se denomina democracia participativa a una forma de gobierno democratico

que involucra a los ciudadanos en la toma de decisiones, pero manteniendo

las estructuras de representacion del Estado. Es decir que se trata de un
modelo intermedio entre la democracia representativay la democracia
directa.

La participacién de los ciudadanos en este tipo de democracias puede estar
determinado por diversos factores y puede obedecer a metodologias distintas. Sin
embargo, suele implicar referendos o consultas populares, asi como participacion
al azar en las funciones del Estado, entre otros.

La democracia participativa es, a menudo, vislumbrada como una opcién
alcanzable para superar las dificultades de la democracia representativa.

La democracia es originaria de la Antigua Grecia, donde se daba bajo una forma
directa.

Este sistema se desarroll6 particularmente en la ciudad de Atenas, en donde
cada ciudadano estaba involucrado en el ejercicio del poder.

Esta democracia fue el ancestro directo de la democracia participativa.
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Esta ultima intenta solventar los dilemas de la democracia representativa, o
sea, aquella en la que se eligen representantes politicos para que tomen las
decisiones en nombre del pueblo.

El objetivo de esta forma de gobierno es, precisamente, resolver los
problemas politicos derivados de la representacion, que tienen que ver con la
corrupcion, las agendas individuales o la distancia que se construye entre las
decisiones de los representantes y las necesidades de sus representados.

Por ejemplo, esta democracia directa impide la creacion de una clase politica.
Es decir, que reemplaza a politicos de oficio y gestores por ciudadanos, en muchos
de los ambitos de la vida publica.

Para hacer que la ciudadania participe en la conduccién del Estado, la
democracia participativa promueve:

e Formas de toma de decision. Incorporando el voto ciudadano a la
eleccion de sus representantes, pero al mismo tiempo
manteniendo abiertos los espacios institucionales para que la
gente pueda preguntar y enterarse de lo que significan las
decisiones politicas.

e Formas de ejecucion de las decisiones. A través de la
descentralizacion y descongestion de las instituciones,
fomentando asi la organizacién propia de la sociedad civil.

e Contraloria social. Ofreciéndole a la ciudadania la posibilidad de
velar por el cumplimiento de promesas politicas, supervisar la
ejecucion de las politicas y asi poderlas corregir, mejorar o
rechazar.

o Fomento de la participacion ciudadana. Mediante apoyos e
incentivos para la organizacion popular, como ocurre
en diarios, radio y publicaciones comunitarias, democratizando el
acceso a las comunicaciones.

Algunos de los rasgos positivos de la democracia participativa son:
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e Mayor control ciudadano sobre el desempefio de la clase politica,
y la toma de decisiones mas informadas respecto a los intereses
de los beneficiados o perjudicados.

e Se fomenta la transparencia en los asuntos politicos, y se evita el
aislamiento de los procesos politicos, o sea, las “cajas negras”.

o Se fomenta un ambiente participativo, mas igualitario, que no
contemple a los politicos como una élite.

. Democracia Representativa

La diferencia mas sustancial entre ambas formas de democracia radica en
que la participativa busca incorporar a la ciudadania al ejercicio del poder. Asi se
evita convertirla en un testigo pasivo de lo que la clase politica decida. En ese
sentido, representa un paso hacia la democracia ateniense o directa de la
antigtiedad.

Por el contrario, la democracia representativa se sostiene en base a un
criterio mas practico: la poblacién es demasiado numerosa para ser involucrada
directamente en la conduccién de la nacién. Por eso, en el sistema representativo
el pueblo gobierna sélo a través de sus representantes, los cuales son libremente
elegidos.

La democracia representativa se organiza en torno a la idea de la eficiencia:
es imposible que en sociedades mayoritarias el ejercicio del poder politico
organizado se dé directamente por la ciudadania. Por eso la participacién se da a
través de organismos de representacion.

La ciudadania misma es quien dota a esos organismos de la
representatividad necesaria para tomar decisiones en su nombre. Por ejemplo, un
parlamento representa a quienes voten por él para elegir a sus legisladores, quienes
a su vez tomaran sus decisiones en nombre de todos.

e Democracia Directa

En la democracia directa los ciudadanos deben incorporarse a las labores

mismas de la administracion del Estado. El azar determina que ocupen posiciones

burocraticas y ejecutivas cuando sea necesario.

41



Para distribuir las funciones, los antiguos griegos empleaban un mecanismo
de sorteo para saber quiénes ostentarian temporalmente un cargo publico. Puede

considerarse la forma democratica opuesta a la representativa.

2.34. Participacion Ciudadana en Panama
En Panama, la participacion ciudadana estara legalmente amparada bajo la

Ley N° 6 de 22 de enero de 2002, promulgada en |la Gaceta Oficial N° 24,476 de 23
de enero de 2002, y que dicta normas para la transparencia en la gestion publica,
establece la accién de Habeas Data y dicta otras disposiciones.

Dicha ley, dicta en su Capitulo Vil, Participacion Ciudadana en las Decisiones
Administrativas y sus Modalidades. articulo 24, que:

Las instituciones del Estado en el ambito nacional y local tendran la
obligacion de permitir la participaciéon de los ciudadanos en todos los actos de la
administracion publica que puedan afectar los intereses y derechos de grupos de
ciudadanos, mediante las modalidades de participacién ciudadana que al efecto
establece la presente Ley. Estos actos son, entre otros, los relativos a construccion
de infraestructuras, tasas de valorizacién, zonificacion y fijacion de tarifas y tasas
por servicios.

Y dispone en su articulo 25, que:

Sin perjuicio de las contempladas en otras leyes, se establece como

modalidades de participacion ciudadana en los actos de la administracion
publica, las siguientes:

1. Consulta Publica. Consiste en el acto mediante el cual la entidad estatal

pone a disposicion del ptblico en general informacion base sobre un tema

especifico y solicita opiniones, propuestas o sugerencias de los ciudadanos

y/o de organizaciones estatales.

2. Audiencia publica. Similar a la consulta publica, excepto que el acto de

recibir sugerencias, opiniones o propuestas se realiza en forma personal

ante la autoridad que corresponda, de acuerdo con el tema de que se trate.

3. Foros o talleres. Reunién selectiva o publica de actores relevantes o

afectados junto con la autoridad competente, que permita el conocimiento

profundo sobre un tema o sirva de mecanismo de obtencién de consenso o
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resolucién de conflictos.

4. Participacion directa en instancias institucionales. Actuacién de
ciudadanos o representantes de organizaciones sociales en las instituciones
publicas de consulta o toma de decisiones especificas.

Paragrafo: Las instituciones de la administracion publica estan obligadas a
publicar, antes de la celebracion de cualesquiera de los actos administrativos
sujetos a participacion ciudadana, la modalidad de participacion ciudadana

que adoptara en cumplimiento del presente articulo.

2.3.5. Participacion, Democracia y los Derechos Humanos
Segun, Thompson J. , (2002)

En la actualidad, las relaciones entre democracia y derechos humanos deben
tener un marco de referencia de caracter convencional en los instrumentos
internacionales que se han adoptado para la consagracion y proteccion de los
derechos humanos, que reflejan un consenso en torno a la definicién mas precisa y

las implicaciones de los derechos considerados fundamentales.

Para las disposiciones internacionales de derechos humanos, la vigencia del
régimen democratico es una exigencia derivada de su propio texto, en la figura de

los denominados derechos politicos. La CADH indica en su articulo 23 que:
Todos los ciudadanos deben gozar de los siguientes derechos vy
oportunidades:

a) de participar en la direccion de los asuntos publicos, directamente o por medio

de representantes libremente elegidos;

b) de votar y ser elegidos en elecciones periddicas auténticas, realizadas por
sufragio universal e igual y por voto secreto que garantice la libre expresion de la

voluntad de los electores, y

c) de tener acceso, en condiciones generales de igualdad, a las funciones publicas

de su pais.

2. Laley puede reglamentar el ejercicio de los derechos y oportunidades a que se

refiere el inciso anterior, exclusivamente por razones de edad, nacionalidad,
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residencia, idioma, instruccién, capacidad civil o mental, o condena, por juez
competente, en proceso penal.

En consecuencia, los derechos humanos no sélo incluyen disposiciones
esenciales para la existencia de la democracia y que la democracia es el régimen
por excelencia en que la vigencia de los derechos humanos puede darse, sino que
la medida de la salud y calidad de la democracia puede hallarse en el marco que

ofrecen los derechos humanos, integralmente considerados.

Esta relacion util se expresa de manera clara cuando la enfocamos
precisamente al cuadro de la participacion politica, dado que en ella se engloban
una serie de actividades para cuyo ejercicio debe darse la vigencia de los derechos
humanos, sin la cual, el verdadero sentido de las actividades que la componen se
pierden para convertirse en una serie de ritos que podrian servir a cualquier causa,

por menos democratica que esta sea.

2.4. Procesos de Convocatoria de Dialogo en Panama

De acuerdo con Brown, (2019):

En Panama, la modalidad de disefio de politicas publicas usualmente inicia
en el ministerio correspondiente y puede incluir reuniones con sectores de la
sociedad civil o de la empresa privada en los casos de politicas econémicas.

Los intereses politicos y econémicos de corto plazo perjudican la capacidad
para establecer metas a largo plazo. El enfoque a corto plazo genera improvisacion
que a su vez impide el disefio de politicas publicas con la capacidad de generar
soluciones eficientes para los problemas sociales.

La implementacién de estas politicas comienza cuando los parametros
disefiados y aprobados por los tramites correspondientes—incluyendo el proceso
legislativo y administrativo—son transmitidos a funcionarios de linea que tratan
directamente con los beneficiarios y/o usuarios de los servicios o regulaciones que
forman parte de las politicas publicas.

La implementacion también incluye mecanismos y organismos de control al
interior de las instituciones y del Estado (por ejemplo, la Contraloria General de la
Republica).
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Sin olvidar que Panama es un pais muy pequeiio, tiene una de las economias
mas exitosas de la region. En ese sentido, es visto en otros paises, sobre todo en
Ameérica Central, como un modelo a seguir. Sin embargo, poco se sabe de como se
propiciaron las politicas publicas que sostienen el modelo econdémico panamefio,
quiénes son los actores clave que participan y se benefician y cuéles son los
escenarios apropiados para esos procesos de formulacion de politicas. Igualmente,
tampoco suelen relacionarse los éxitos econdmicos con los menos conocidos
rezagos institucionales y sociales.

El autor centra su escrito seglin su contenido, en uno de los escenarios
favoritos de las elites panamefias para formular politicas econdémicas legitimas y
duraderas: el didlogo politico. Este escenario extrainstitucional es utilizado con
cierta intensidad y no ha funcionado igualmente bien para la formulacion y
legitimacion de politicas publicas no econémicas. En él han jugado un rol muy
importante actores externos y aparentemente externos a la politica.

Igualmente, el autor analiza detalladamente el dialogo politico en Panama
como herramienta para la formulacién de politicas publicas después de la transicién
a la democracia en 1990. La eleccion de esta herramienta estéa relacionada con la
cultura politica del pais y un contexto de debilidad institucional propio de las
transiciones a la democracia.

Se identifica el punto de inflexion en el que el didlogo politico empezé a ser
abusado y las razones por las que su efectividad para formular politicas sociales es
bastante menor a la obtenida al formular politicas econémicas.

Segun Brown, el dialogo politico es el ambiente predilecto del proceso de
formulacién de politicas publicas econémicas en Panama.

De acuerdo con su concepcion, los didlogos -que también han sido llamados
pactos, compromisos, acuerdos, mesas y concertaciones- han sido el escenario
extrainstitucional favorito de los actores politicos panamefios desde la década de
los noventa.

Su instauracion como herramienta para la toma de decisiones, sus

limitaciones, su valoracion y permanencia descansan sobre la cultura comercial
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panamena, la exclusibn que genera el sistema electoral y, coyunturalmente, las

condiciones politicas del pais a principios de la década de los noventa.

2.4.1. Descripcion de los Procesos de Convocatoria de Didlogo
en Panama

Desde 1992 hasta 2022 ha habido en Panama veintiun didlogos generadores
de politicas publicas sobre temas tan diversos como el avance de las mujeres, el
desarrollo, el Canal de Panama, la salud, la educacion, el bienestar de los pueblos

indigenas y la reforma del sistema judicial, como se puede apreciar en la tabla #1.

En diecisiete de esos didlogos el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) ha estado encargado de la facilitacion, mientras que la iglesia

catolica ha sido también facilitador o garante.
Tabla 1

Convocatorias de Dialogo en Panama

Eventos Fecha Objetivos Actores
Elaborar una Organizaciones de
Pacto Mujer y Noviembre propuesta de mui olitic
Desarrollo 1992 politica publica para Jeres pe asy
lasmujeres partidistas
Preparar el
ambiente paralas
Declaracion de elecciones que
Santa Maria de la Mayo 1993 instaurarian el Partidos politicos
Antigua nuevo régimen
politico
Consolidar la Partidos politicos,
Conﬁanz’a en el Empresarios,
Bambito | Ag;gs;o nuevo regimen Trabajadores,
politico y Universidades,
estaglecéert acg';enda Iglesia Catdlica
e Estado

46



Partidos politicos,

Empresarios,
Bambito Il Abril 1994 Ratificacién de Trabajadores,
Bambito | Universidades, Iglesia
Catdlica
Partidos politicos,
Empresarios,
Trabajadores,
Institucionalizar Universidades,
Bambito |1 Diciembre didlogopolitico y mujeres, indigenas,
1994 alcanzar acuerdos pequefios y
entre sociedad civil medianos
y gobierno productores, Iglesia
Catolica
. Partidos politicos,
Ofﬂgarc)?iltizzls gobierno, diversa
Coronado | Mayo 1996 na p participacién de
nacional para el o
Canal de Panama organizaciones (.je la
sociedad civil
Partidos politicos,
Discutir el gobierno, diversa
Coronado I Julio 1996 Congreso participacion de
Universal del organizaciones de la
Canal dePanama sociedad civil
Partidos politicos,
Agosto Discutir el gobierpo, diversa
Coronado Il 1996 Anteproyectode participacion de
Ley de la Autoridad | organizaciones de la
del Canal sociedad civil
Discutir el Plan Partidos politicos,
. Generalde Uso de gobierno, diversa
Coronado IV Septiembre Suelos de la participacion de
1996 Autoridad de la

Regién
Interoceanica

organizaciones de la
sociedad civil
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Asamblea de la

L Definir una vision sociedad civil,
Vision 2020 Mayo 1998 de largo plazo Gobierno, Partidos
para el pais politicos
Dialogo por Reformar el
la Salud esquema de gestidn
(Hospital Octubre del
Santo 1999 Hospital Santo
Tomas) Tomas
Gremios
Realizar una magisteriales,
Dialogo por‘la propuestaintegral gremios
Transformacién Junio 2002 que inicie el empresariales,
Integral del proceso partidos politicos,
Sistema de Transformacién | Organo legislativo,
Educativo delSistema érgano Ejecutivo
Acordar propuestas
paraponer en
marcha estrategias
. ) e iniciativas -que Gremios
Dialogo Nacional | . 5003 garanticen la empresariales,
por elSeguro Social autonomia y sindicatos y sociedad
continuidadde la civil.
Caja del Seguro
Social.
Organo Ejecutivo,
Septiembre Defini d organo Jugicigl,
Pacto de Estado 2005 Delnir una agenda | srganp Legislativo,
por laJusticia integral de reforma sociedad civil,
jUdlCla|. iglesias.
Gobierno sindicatos,
Proponer c.a'mbios a emgrr:sn;'r(i)asles,
Reforma de la Noviembre larecien gremios
Seguridad Social 2005 aprobada feme,’a de magisteriales,
laley de seguridad .
social gremios de
trabajadores de la
salud.
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Establecer objetivos
estratégicos de
desarrollo,

Concertacion Gobierno, partidos
Nacional parael 2007 azfvfritfgizlla politicos y sociedad
Desarrollo y civil.
referéndum para la
ampliaciéon del
Canal de Panama.
Formular planes de
desarrollo humano
Plan de desarrollo ?:dr? Ie():azuci)br:(l)as Gobierno,
integralpara los 2014 9 dirigencias de los

pueblos indigenas

participacion de los
actores politicos
interesados

pueblos indigenas.

Dialogo de Salud

Apoyar en la

por la Mejora y transformacion
Fortalecimiento del Ma_rzp 2015/ del sistema de Gremios de salud y
. Diciembre .
Sistema de Salud salud en gobierno
2016 .
Integral Panama
Formulacién de
Pacto del . politicas publicas y . -
Bicentenario No;lggg)bre cerrar brechas de GO:r']er;?’/ Z?:ézcgggi:n
Cerrando Brechas inequidad y 9
desigualdad
Reducir la
desigualdad y la
pobreza a través de
la conformacion de
un sistema mucho
Didlogo por la Caja | Diciembre mas solido, del Gremios, sociedad civil
del Seguro Social 2020 contacto con todos organizada, iglesia

los sectores
productivos, para
impulsar la salida
con fuerza hacia la

reactivaciéon

econdémica.

catdlica
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Organizaciones de

la sociedad civil se

concentraron en un
dialogo con

autoridades del G i iedad civil
Gobierno, en busca remios, sociedad civi

Mesa Unica de . organizada, Sindicatos,
Dialogo de Julio 2022 de;‘;'gg;;e: a Grupos Originarios,
Penonomé Grupos Juveniles,

concrelos como el Maestros, iglesia catélica
alto costo de la

vida, la falta de
medicamentos y el
precio del
combustible.

2.5. El Pacto del Bicentenario “Cerrando Brechas”
2.5.1. Antecedentes

De acuerdo con Panama, (s.f.):

El Pacto del Bicentenario fue un amplio proceso de participacion ciudadana
independiente y transparente que recogi6é las propuestas de las personas e
instituciones a nivel local, regional y nacional, para la solucién de las problematicas
de la poblacion, que serian la base para el disefio de Politicas Publicas orientadas
a cerrar las grandes brechas de desigualdad y fortalecer la democracia y el Estado.
Incluyé, la opinion y el analisis de diversos actores claves de la vida nacional a
través de su participacion en las siguientes instancias:

e Consejo Consultivo, compuesto por 25 ciudadanos garantes y asesores del
proceso, como sello de independencia para su gobernanza interna.

¢ Comision de clasificacion cientifico-técnica, compuesto por 18, profesionales
de diversas disciplinas.

e 44 Comisiones Regionales Tematicas.

e Mas de 200 personas en las Comisiones Nacionales.

Se lanz6 en noviembre del 2020 con una duracion estimada de un afio, hasta
noviembre de 2021, fecha del Bicentenario de la Independencia de Panama de
Espana.
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A partir de su lanzamiento al pais, en noviembre de 2020, se puso a disposicién
de la ciudadania la plataforma Agora, en la que cualquier ciudadano, organizacion,
grupo o colectivo, podian alojar sus propuestas, quejas o sugerencias sobre los

diversos problemas del pais.
En paralelo, Bicentenario, (2024) y como se plasma en la figura #3:
El proceso del Pacto del Bicentenario estuvo dividido en etapas:

e Panama Propone (de noviembre 2020 a febrero 2021)
¢ Clasificacion Cientifico Técnica (de marzo a abril 2021)
e Panama Decide (de marzo 2021 a noviembre 2021)
o Instalacion de Comisiones Regionales Tematicas (de mayo a julio
2021)
o Instalacion de Comisiones Nacionales Tematicas (de junio a
agosto de 2021)
» Conciliacién y redaccion / Consulta ciudadana a través de Agora (de julio

a noviembre de 2021)
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Figura 3

Proceso del Pacto del Bicentenario “Cerrando Brechas” 2020-2021
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Indica Panama, (s.f.) que, el Pacto del Bicentenario:

Fue un proceso democratico, inclusivo, transparente y estructurado. La
plataforma Agora 2.0, fue un recurso tecnologico e innovador que facilitd la
participacion: Mas del 70% de los ciudadanos utilizaron celulares para ingresar. La

plataforma incluia 3 lenguas indigenas originarias y permitia la participacion de

ciudadanos con discapacidad auditiva y visual.

Los protagonistas son las voces de los y las ciudadanas a lo largo y ancho
del pais que viven cada problematica y que visualizaron una solucidén conectada con

su realidad, no son los expertos. Fue un trabajo de abajo hacia arriba, partiendo
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desde la mas amplia participacion ciudadana en la base local y avanzando en la
construccion de dialogos y acuerdos tanto de nivel regional como nacional, el cual

fue consolidado y organizado por las comisiones técnicas.

2.5.2. Fases y Etapas
2.5.2.1. Fase Panama Propone

Por otro lado, Bicentenario, (2024) manifiesta que:

Agora 1.0, como punto de partida de ese proceso, permitié que los ciudadanos
elevaran sus planteamientos desde cualquier punto del pais y a través de cualquier
medio tecnoldgico. Las propuestas fueron presentadas en diferentes formatos —
texto, audio y video— por categorias tematicas, de manera individual y colectiva, es
decir, por grupos organizados formalmente.

Cada participante debi¢ identificarse en la plataforma, en la que se codificé la
entrada respectiva como mecanismo para garantizar la trazabilidad de todas las
participaciones. De esa manera, Agora 1.0 se convirtié en el repositorio de 186,183
sefialamientos y aportes, que fueron recibidos entre los meses de noviembre de
2020 y febrero de 2021, con participacion de 212,573 ciudadanos superando todas
las expectativas.

2.5.2.1.1. Resultados Principales de la Etapa

Resulta interesante lo sefialado por Bicentenario, (2024):

La revision de las estadisticas del proceso muestra que los aportes fueron
hechos por hombres y mujeres, con una diferencia de apenas el 5% a nivel nacional,
aunque en algunas regiones —central y oriental— participaron mas mujeres que
hombres. El porcentaje de participacion de la poblacion joven, entre 15 y 30 afos,
fue significativo, lo que refleja que este segmento de la poblacién tiene aspiraciones
de mejorar las condiciones actuales en las que vive para materializar un futuro

mejor, como se aprecia en las figuras #4 y #5:
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Figura 4

Participacion segun edad en el Pacto del Bicentenario

15 - 18 anos
Nota: Propobsito

Figura 5

Participacion segun género en el Pacto del Bicentenario

' Hombres

Nota: Proposito Panama
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Asi mismo, Bicentenario, (2024) seiala que:

Toda la informacion depositada en Agora 1.0, conformada por los aportes y
sefalamientos recibidos inicialmente, fue depurada mediante una parametrizacién
para eliminar informacién no util (spams) y comentarios ofensivos. El resultado final
de la depuracién dej6 una base de informacioén de 175 922 aportes distribuidos en
once areas tematicas. Estos temas fueron: agro, agua, ambiente, cultura, deportes,
economia, educacion, Estado, inclusién infraestructura y salud, como se aprecia en
la figura # 6.

Esta informacién fue trasladada a la Comisién de Clasificacion Cientifico-
Tecnica, lo que marco el inicio de una fase de clasificacion y categorizacién en
subtemas y en atencién al contexto social, cultural y econdémico. La Comisién de
Clasificacion Cientifico-Técnica estuvo conformada por panamefios de reconocida
trayectoria como investigadores en diversas disciplinas, que incluyen salud,
sociologia, democracia y gobernabilidad, tecnologia, biotecnologia, economia,
empleo, entre otras.

Figura 6
Aportes segun temas en el Pacto del Bicentenario
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Nota: Informe Nacional — Pacto del Bicentenario “Cerrando Brechas”
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Estos 175 922 mil aportes fueron agregados por Regiones como se observa
en la figura #7, en preparacioén para la Fase de Panama Decide.

Figura 7

Total de Propuestas Recibidas por Regién

26,987 ~ 72,332

Nota: Informe Nacional — Pacto del Bicentenario “Cerrando Brechas”

2.5.2.2, Fase Panama Decide

2.5.2.2.1. Etapa Instalacion de las Comisiones
Regionales Tematicas

Asi mismo, Bicentenario, (2024) indica que:

En la segunda fase, “Panama Decide”, las comisiones tematicas regionales,
voces de la perspectiva de cada territorio —de las vivencias y del sentir de la
gente— analizaron y debatieron los sefialamientos y aportes recibidos como
producto del esfuerzo realizado en la fase “Panama Propone”, expresados en la
plataforma Agora 1.0. Para tal efecto, el pais fue dividido en cuatro macrorregiones,
a saber:

e Panama Central, conformada por las provincias de Veraguas, Herrera, Los
Santos y Coclé.

e Panama Transistmica, que incluyé a las provincias de Colén, Panama,
Panama Oeste y San Miguelito.
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e Panama Occidente, conformada por las provincias de Chiriqui, Bocas del
Toro y la Comarca Ngéabe Buglé.
e Panama Oriente, que comprendi6 la provincia de Darién y las comarcas

Guna Yala y Embera-Wounaan.

Desde la diversidad y particularidad que ofrecia la perspectiva regional, y a
partir de los elementos compartidos y diferenciadores entre las distintas areas de
las zonas geograficas del pais, definidas con el propésito de facilitar la metodologia
a seguir para el adecuado tratamiento de los 175,922 aportes compilados en Agora
1.0, las comisiones tematicas regionales los analizaron con el propdsito de

determinar su valor propositivo.

Cada una de estas comisiones regionales estuvo conformada por once
facilitadores, once relatores, once observadores y un coordinador nacional, quienes
trabajaron de forma integrada en once comisiones tematicas: agro, educacion,
salud, economia, Estado, infraestructura, agua, inclusién, ambiente, cultura vy
deporte, en total correspondencia con la clasificacion previamente realizada por la
Comision de Clasificacion Cientifico-Técnica y las orientaciones metodolégicas

disefiadas para tal fin, sirviendo de apoyo y guia a la labor que habria de cumplir.

Esa etapa del proceso se incorpord, producto de un cuidadoso mapeo de
actores, un segundo nivel de inclusion de los sectores representativos de la Region,
que denominados Comisionados, garantizd la participacion de actores con los
rostros del pais: el Panama moderno, el Panama de la clase media, el Panama de

los barrios, el Panama rural y el Panama de las comarcas.

El perfil de cada comision, adicionalmente, cumplié con criterios como la
participacion de mujeres y jovenes, lideres con propuestas innovadoras
presentadas en Agora 1.0, provenientes de sectores y gremios representativos de

la region, asi como expertos tematicos, tanto nacionales como extranjeros.

Sobre la mesa de cada comision tematica regional, cuyas reuniones se
realizaron en formato virtual, se colocaron las propuestas correspondientes a cada

una, de forma que pudieran someterse a examen, con base en la realidad de cada
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macrorregion, en el marco de su potencial puesta en marcha, es decir, su
consistencia y viabilidad para disefiar, elaborar e implementar una hoja de ruta,
orientada a cerrar las grandes brechas que existen en el pais y que separan a los

panamefios en cinco rostros.

A lo interno de cada comisién tematica regional se trabajé minuciosamente
en el contenido de los aportes de los ciudadanos, de manera que pudieran

formularse propuestas concretas a partir del consenso.

En términos generales, la regioén central generé 467 acuerdos; la region
occidental, 391 acuerdos; la region oriental 188 acuerdos y la region transistmica,
315 acuerdos. Cabe destacar que, cada uno de estos acuerdos, hablan de
prioridades y brechas que los ciudadanos consideran pertinente cerrar en sus
territorios, asi como acuerdos y que, de igual manera, a nivel nacional, deben

atenderse.

Esto representa un total de 1,361 acuerdos entre regionales y aquellos de

alcance nacional como se aprecia en la figura #8.
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Tabla 2

Acuerdos Regionales del Pacto del Bicentenario

Agro atimentaci 70 5 20 23 °5 26 26 185
Aguo 50 14 13 7 2 8 1 95
Ambiente 18 1 45 13 2 28 S 112
Cuftura 4 8 23 6 24 32 97
Deporte 10 13 11 11 12 11 1 8 77
Eco a 21 16 19 10 2 3 13 84
Educacion 10 12 17 18 a9 10 1 117
Estodo 14 38 17 3 16 4 8 6 106
Inclusion 15 12 19 4 12 50 6 118
Infroestructura 16 65 43 25 ] 57 6 221
Salud 19 66 13 18 13 3 17 149

Nota: Informe Nacional — Pacto del Bicentenario “Cerrando Brechas”

2.5.2.2.2. Etapa Instalacion de las Comisiones
Nacionales

Como indica Bicentenario, (2024):

Concluida la etapa de “Panama Decide” a nivel de las regiones, las
Comisiones Nacionales Tematicas fueron responsables de la siguiente fase, en la
que, si bien la base sustantiva estaba conformada por un total de 1361 propuestas
consensuadas producto del trabajo de las regiones —de las que 481 tenian impacto
nacional— debian asumirla desde los aportes de ambito nacional recibidos.

Al igual que en la etapa de las regiones, los miembros de las comisiones
nacionales tematicas fueron elegidos a partir de un mapeo de actores con base en
sus aportes y experiencias sobre cada tema, desde las organizaciones de la
sociedad civil, la actividad econémica, el sector publico, los partidos politicos y la
academia.

Las comisiones tematicas nacionales debieron formular con claridad la
brecha a superar, como férmula para expresar los principales obstaculos que limitan

el desarrollo integral del pais, desde la perspectiva de los territorios.
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A partir de alli se construyeron los acuerdos, expresados en los lineamientos
de politicas publicas que emanaban de las propuestas base, resultantes del proceso
participativo.

2.5.2.2.3. Etapa de Conciliacion, Redacciony
Consulta Ciudadana

Como lo amplia Bicentenario, (2024):

Cabe sefalar que la participacion ciudadana no culmind con el envio de sus
propuestas, para la etapa Panama Decide del Pacto, fue vital continuar con ese

gjercicio civico demostrado hasta ese momento.

Por ello, todos los consensos a los que llegaron las comisiones fueron
publicos y estuvieron disponibles para comentarios y valoraciéon en Agora. Por lo
que se hizo un nuevo llamado al ciudadano a participar y seguir levantando su voz
y se lanz6 una invitacion a aquellos que subieron propuestas, a darles seguimiento

y asegurarse de que estaban siendo tomadas en cuenta.

Fue vital contar con la participacion local, ya que se estuvieron evaluando las
propuestas a nivel territorial. La discusion estuvo abierta a todos y todas, pero
particularmente se queria escuchar también a los ciudadanos que regularmente no
habian tenido la oportunidad en didlogos anteriores, de participar de este tipo de

procesos.

En las diferentes etapas, los ciudadanos tuvieron la oportunidad de
manifestar su parecer o sentir, al acceder a la plataforma Agora 2.0 para dejar
anotados comentarios y /o valoraciones sobre si les gustaban o no las propuestas

que alli se publicaron.

Estos comentarios o valoraciones fueron posteriormente considerados por
las comisiones tematicas, quienes decidieron sobre la pertinencia y posible
incorporacion al texto del Pacto del Bicentenario, originalmente redactado.
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2.5.2.2.4. Plataforma Agora 2.0

Segun Bicentenario, (2024):

Agora 1.0 y 2.0, junto a las tematicas regionales y nacionales, fueron los
espacios a los que concurrieron los ciudadanos para expresarse y para
retroalimentarse sobre la base de su propia manifestacion.

Ello, sin duda alguna, marcé un hito en el pais sobre la forma como podemos
participar y dialogar sobre los temas de interés regional y nacional.

Su dindmica innovadora destacé gran potencial, determinado
fundamentalmente por el poder que otorga la tecnologia para aumentar la
participacion de la ciudadania de forma exponencial, el posicionamiento de la visién
desde los territorios, asi como su incidencia en el disefio y formulacion de politicas
publicas para el desarrollo.

De alli que la posibilidad tecnolégica fue interpretada como el sendero para
transformar al pais en uno equitativo, donde todos los ciudadanos tengan acceso a
los beneficios del desarrollo, de manera incluyente y sostenible.

La plataforma garantiz6 en todo momento la transparencia del proceso del
Pacto del Bicentenario. Cada propuesta fue publicada y todos los ciudadanos y
tomadores de decisiones podian conocer qué proponian los participantes. Ademas,
la plataforma permitié opinar sobre las propuestas publicadas por otros.

También se presentd informacion estadistica en tiempo real sobre la cantidad
de propuestas recibidas, organizadas por provincias, temas y participantes. Esta
informacion fue publica en todo momento y a disposicién de los interesados.

El término Agora hacia referencia a las plazas de la antigua Grecia donde se
solian congregar los ciudadanos para abordar diferentes temas. La plataforma
digital emulé ese lugar de encuentro para la discusion de ideas sobre el futuro de
Panama, durante todo el proceso del Pacto del Bicentenario.
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CAPITULO IiI:
MARCO METODOLOGICO
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CAPITULO Illl: MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipo de Estudio
3.1.1. Cuantitativo
En la actualidad, la participacién ciudadana se ha convertido en un aspecto
crucial y fundamental para el desarrollo y la toma de decisiones en diversas esferas

de la vida publica de los paises, realidad a la que Panama no escapa.

Esta investigacion, estuvo enfocada en realizar un analisis comparativo de
los procesos de dialogos instaurados en el pais, como un medio para fomentar y

facilitar la participacién de los ciudadanos en la toma de decisiones como Estado.

A través de un enfoque cuantitativo, se analizé como se estructuraron y
desarrollaron los dialogos, los diferentes actores involucrados, asi como los
resultados obtenidos en términos de participacion ciudadana efectiva. Al investigar
estos aspectos de manera sistematica, lo que permitié una mejor comprensién de
como las estrategias comunicacionales empleadas en dichos procesos de didlogos

tuvieron alguna incidencia en la participacion y resultados activos de los ciudadanos.

La investigacion se origind de la informacion existente y documentacién
sobre los procesos de didlogo y el Proceso del Pacto del Bicentenario, que es el

objeto principal de esta investigacion.

3.1.2. Descriptivo
Adicionalmente, fue una investigacion descriptiva y explicativa, ya que

describe cdmo se desarroll6 el proceso del Pacto del Bicentenario, cémo fueron las
metodologias de dialogos anteriores, y el empleo de los aspectos de comunicacion
en la busqueda de la efectividad de los alcances esperados, los resultados y la
participacion ciudadana. Se explica como cada uno de estos aspectos fueron

fundamentales en la puesta en marcha de estos modelos de dialogo.

El estudio se enfocd en observar y registrar el comportamiento de la
participacion ciudadana en el desarrollo de los procesos de dialogo desde la
perspectiva comunicacional. El objetivo era obtener una comprension profunda y

detallada de cémo se desarrollaron y se manifestaron los patrones de
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comportamiento de la participacion en este sentido. Al emplear esta metodologia,
se buscaba analizar comparativamente la riqueza de las interacciones y
comportamientos de dichos procesos sin una intervencion en los mismos, lo que

permitiria la generacién de insights significativos sobre el estudio.

3.1.3. Cualitativo
De igual manera, fue una investigacion cualitativa, ya que evalu6 a través del

instrumento aplicado, aspectos descriptivos del proceso del Pacto del Bicentenario,
en los que se analizarian la edad de los participantes, demografia, género, entre
otros aspectos. Fue una investigacion documental, basada en la informacién
resultante del proceso del Pacto del Bicentenario y la participaciéon ciudadana a
través de la plataforma Agora, asi como antecedentes sobre los procesos de

didlogos anteriores.

En ese orden de ideas, la investigacion fue no experimental, ya que se
analizaron conceptos del proceso del didlogo, sus contextos, etapas, participacion
ciudadana, didlogos anteriores sin la alteracion del objeto de estudio.

3.1.4. Analisis de contenido
Igualmente, se realizo un analisis de contenido minucioso basado en la

experiencia de participacion ciudadana en Panamd, lo que implicé examinar
diversos materiales, como el Informe Nacional del Pacto del Bicentenario, los
informes regionales de las siguientes regiones: Region Transistmica, Regién
Central, Region Oriental y Region Occidental del Pacto del Bicentenario, entrevistas
participantes del proceso en todos los niveles de la organizacion y registros de
eventos, relacionados con convocatorias de didlogo y participaciéon ciudadana en
Panama.

Este analisis buscé identificar y comprender los elementos clave del proceso
comunicacional en estas convocatorias, incluyendo estrategias de comunicacion
efectivas, el papel de los actores involucrados y los resultados obtenidos en
términos de participacion y compromiso ciudadano. A través de este enfoque

analitico, se desarroll6 un modelo comunicacional sélido y aplicable para futuras
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convocatorias de didlogo en el contexto panamenio, contribuyendo asi al avance del

conocimiento en el campo de la comunicacién y la participacidn ciudadana.

3.1.5. Hipotético Deductivo
Asi mismo, este fue un estudio hipotético-deductivo, basado en la evaluaciéon

del Proceso del Pacto del Bicentenario, el uso de la plataforma Agora como
herramienta de participacion ciudadana y como comparado con los ejercicios de
dialogos anteriores, se pudiese considerar al Pacto, como un modelo de
participacion y ciudadania replicable en procesos similares que se instauren a

futuro.

3.1.6. Transversal

De igual manera, fue una investigacién transversal ya que se estudié en un
periodo de tiempo no tan extenso y diacrénica al estudiar un hecho previamente

acontecido.

3.2. Poblacion y Muestra
3.2.1. Poblacién

La poblacion objeto de estudio en esta investigacion estuvo compuesta
principalmente, por las 186 mil personas que en todo el pais participaron del Pacto
del Bicentenario, pero delimitadas en las 72, 332 propuestas correspondientes a la
Regidn Transistmica del Pacto y a su vez en los 315 acuerdos de la Regién
Transistmica del Pacto, en los que estan contenidos las voces de los 72,332
ciudadanos de la Region Transistmica con base en los 11 temas del proceso, como

se puede apreciar en la figura # 9:
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Tabla 3

Cantidad de acuerdos de la Regién Transistmica segin Tema

Agro / Alimentacion 26 26
Aguo 8 1
Ambsiente 28 5
Culture 32

Deporte 1 8
Economia 3 13
Educacién 10 1
Estado 8 ()
Inclusion 50 6
Infraestructura 57 (5)
Salud 3 17

Nota: Pacto del Bicentenario, Informe de la Regién Transistmica

En la investigacion, fueron considerados ademas los actores involucrados en
los procesos de convocatoria de didlogo en Panama, conformada por 50 personas,
los cuales incluyen desde autoridades gubernamentales y representantes de la
sociedad civil hasta ciudadanos interesados en la participacion politica y social. Por
otro lado, toda aquella poblacién relacionada con el Pacto de Bicentenario,
incluyendo a los actores que participaron en su disefio, implementacion y
seguimiento, que totalizaron 150 personas, 315 ciudadanos que participaron del
proceso y cuyas propuestas indistintamente del tema, estan contenidas en los 315
consensos de esta region, 300 ciudadanos que de manera general conocieran del
proceso, 800 profesionales participantes de las 11 mesas de trabajo y 100
comunicadores sociales a lo largo del pais. La poblacién considerada para la

investigacion fue de 2,065 personas.
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3.2.2. Muestra
La unidad de analisis de la presente investigacién estuvo compuesta por una

muestra de 384 personas, que a manera aleatoria fueron seleccionadas de la
poblacion anteriormente descrita.

Para el presente estudio se trabaj6é con una muestra significativa, procedente
de la presente formula, dada la poblacién finita de la investigacion:

ZZ2+ o x N
e2x(N 1 +22+02

n

1.96% + 0.5% « 2065

11 =
3 0.052% % (2065 — 1) + 1.962 * 0.52

La formula se traduce de la siguiente manera:
n= tamano de la muestra poblacional a obtener (311 personas)
N= tamafio de la poblacion total (2,065 personas)
Z= nivel de confianza (95% = 1.96)
o= desviacion estandar (0.5)

e= limite aceptable de error muestral (0.05)

3.2.3. Tipo de Muestra Estadistica
La investigacion empleé el muestreo probabilistico, en el que todos los

sujetos de la poblacion contaron con la misma oportunidad de ser seleccionados.
Este tipo de muestreo elimina los sesgos sociales que podrian incidir en la
investigacion.

Asi mismo, dentro del muestreo probabilistico, se utilizd el muestreo
estratificado, con el fin de dividir a toda la poblacion en los subgrupos a los que
pertenecieron cada uno en el proceso de dialogo y del Pacto del Bicentenario, para

luego seleccionarlos aleatoriamente y de forma proporcional.
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3.3. Fuentes de Informacion
3.3.1. Materiales
Para efectos de esta investigacion, las fuentes de informacion seran: Entrevistas
realizadas a la Coordinadora Ejecutiva Nacional del Pacto del Bicentenario,
informes nacionales y regionales del proceso, tesis doctorales sobre participacion
ciudadana, libros de participacion ciudadana y politicas publicas, documentos
estadisticos emanados de la plataforma Agora, noticias y reportajes sobre el Pacto

del Bicentenario, informes de la Comision de Alto Nivel del Pacto.

3.3.2. Humanas
Ciudadanos, Miembros de la Coordinacién Ejecutiva Nacional del Pacto del

Bicentenario, miembros del Consejo Consultivo del Pacto, Miembros de la Comisién
de Alto Nivel del Pacto, representantes de la sociedad civil, representantes de
medios de comunicacién.

3.4 Instrumento y/o técnicas de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas e Instrumentos para recolectar informacién en el
enfoque cuantitativo
Las técnicas de investigacién cuantitativa son las herramientas de gran
utilidad, a través de las cuales es posible obtener resultados confiables, a través de
datos numéricos recopilados mediante herramientas estandarizadas.
La investigacion se centr6 en tres técnicas especificas para la recopilacion de datos
y ampliamente utilizadas.

3.4.1.1. Cuestionario
Para el presente estudio, se trabajé en el disefio de dos instrumentos disefiados

como los recursos con los que contara la investigacion para recabar mayores datos
que nutriran la misma.

Por lo anterior, se utilizé6 un cuestionario estructurado y digital, en formato
Google Forms, el cual se aplico a las personas mas cercanas al nivel organizacional

del Pacto del Bicentenario, compuesto por 16 items el cual se enviara via correo
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electronico o por mensajeria instantanea (WhatsApp especificamente), dirigido a
ciudadanos participantes del Pacto del Bicentenario.

Adicionalmente, se emple6 un cuestionario online igualmente, basado en 13
items y aplicado a aquellas personas que dentro de la muestra seleccionada como
ciudadanos en general que conocieron del proceso del Pacto del Bicentenario,
miembros de la Coordinacién Ejecutiva Nacional, Consejo Consultivo del Pacto y
Comision de Alto Nivel del Pacto, participantes de las mesas de trabajo y

comunicadores sociales.

3.4.1.2. Entrevista
Las entrevistas a personalidades experimentadas en las convocatorias de

dialogo en Panama fueron un componente crucial de esta investigacion. Estas
entrevistas  permitieron obtener informacién detallada y perspectivas
enriquecedoras de profesionales con experiencia practica sobre los procesos de

dialogo y participacion ciudadana en el contexto panamefio.

A través de preguntas cuidadosamente disefiadas, se exploraron aspectos clave
como las estrategias comunicacionales efectivas, los desafios enfrentados, las

lecciones aprendidas y las recomendaciones para mejorar futuras convocatorias.

La informacion recopilada de estas entrevistas contribuy6 significativamente a la
construccion de un modelo comunicacional soélido y orientado a resultados,
adaptado a las necesidades y realidades especificas de Panama en el ambito de la

participacién ciudadana.
3.4.2. Técnicas e Instrumentos para recolectar informacién en el

enfoque cuantitativo

3.4.2.1. Analisis de Contenido
Durante la investigacion se realizd el analisis de contenido de las

entrevistas realizadas inicialmente con la transcripcion de la entrevista como

primer paso y de manera precisa, para tener todo el contenido en formato escrito.
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Asi mismo, se identificaron unidades de analisis significativas en la
transcripcion, a partir de las ideas principales, opiniones relevantes y ejemplos
concretos brindados por los expertos abordados y relacionados con el modelo

comunicacional y la participacién ciudadana en Panama.

Por otro lado, se agrupan las unidades de analisis en categorias tematicas
como estrategias comunicativas efectivas, desafios encontrados, oportunidades

de mejora, entre otros.

Es importante acotar que se interpretaron los hallazgos de las entrevistas y
se relacionaron con la literatura consultada sobre comunicacion, participacion
ciudadana y modelos comunicacionales en el contexto panamerio. Se buscaba
comprender como los resultados de la entrevista contribuyeron a la comprensién
del tema de investigacion y a la construcciéon del modelo comunicacional

propuesto.

3.5 Procedimiento

3.5.1. Recolecciéon de Datos

Con el fin de realizar la validacién de los instrumentos de la presente
investigacion, se medira la validez de estos mediante la aplicacién de la W de
Kendall, una prueba no paramétrica que hace referencia al uso de variables
cuantitativas continuas y la cual es de uso habitual en las Ciencias Sociales.

La W de Kendall, permite obtener los rangos de variabilidad en la
concordancia entre expertos, y en el caso de obtener un bajo nive! de concordancia,
el item puede ajustarse o eliminarse hasta lograr el objetivo de medicion deseado,
lo que proporcionara las referencias requeridas para conocer si los instrumentos
aportan la informacién que es apropiada y si la confiabilidad del instrumento
presenta caracteristicas de exactitud y precision en la medicién.

La técnica de Juicio de Expertos, la cual se aplicara a 2 expertos en materia
de Comunicacion y Marketing y también se incluirda como método de validacion del
instrumento de este estudio en el que se aplicara la siguiente formula: K = % (Kc +
Ka), la cual permitira la obtencién del coeficiente de competencia experto en donde

Kc es el “coeficiente de conocimiento” o informacion del experto acerca del tema o
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aspecto estudiado y Ka es el “coeficiente de argumentacion” o fundamentacion del

criterio del experto.

Esta metodologia de validacion proporcionara a la investigacion las ventajas
requeridas para evaluar y realizar los ajustes que correspondan en el instrumento

de medicién a emplear en el estudio.

Por su parte la V de Aiken es un coeficiente que permitira cuantificar la
relevancia de los items respecto a un dominio de contenido a partir de las
valoraciones de los expertos. Este coeficiente combina la facilidad del calculo y Ia

evaluacion de los resultados a nivel estadistico.

3.5.2. Analisis de los Datos
La presente investigacion empleara el andlisis de datos cualitativos, el cual

consiste en el andlisis de aquellos datos no numéricos que nos permitiran la
comprension de aquellos conceptos, opiniones y las experiencias recolectadas a
través de la aplicacion de los instrumentos de la investigacion.

Las entrevistas realizadas seran transcritas, se tabularan las respuestas de
la encuesta, se evaluaran entrevistas mediaticas sobre el proceso, asi como noticias
sobre el Pacto recabadas durante el estudio, lo que nos brindara un cumulo de
nueva informacion para la investigacion.

Este proceso estara acompafiado por un andlisis de contenido cualitativo que
permitira clasificar, describir y categorizar palabras comunes, frases e ideas de los
datos cualitativos.

Durante el analisis de los datos, también emplearemos el anlisis
cuantitativo, mediante una tabulacién cruzada de datos que contribuird con las

inferencias entre los diferentes conjuntos de datos del estudio.

3.5.2.1. Estadistica
Para el analisis de los contenidos en el aspecto cualitativo, las metodologias

estadisticas utilizadas fueron:

¢ Frecuencia de apariciéon: Consistié en el conteo de cuantas veces

aparecieron las determinadas categorias identificadas, temas y/o
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palabras clave en los datos analizados con el fin de analizar la
prevalencia de estos patrones.

Porcentaje de ocurrencia: La cual permitio al desarrollo de la
investigacion, calcular el porcentaje de veces que aparecidé una
categoria, tema y/o palabra clave con relacion al total de
apariciones de todas las categorias. Esto ayuda a entender la

importancia relativa de diferentes temas o categorias en los datos.

El empleo de este tipo de estadistica se basé en la informacién cuantitativa
que esta proporciond a la investigacion, lo que permitié asi el complemento para el
analisis cualitativo al establecer una vision mas detallada y objetiva de los temas y

patrones presentes en los datos cualitativos.

3.5.2.2. Lista de Cotejo
Durante el desarrollo de la investigacién y con la finalidad de mantener

identificadas todas las variables relevantes en términos del analisis de contenido,
se trabajo en una lista de verificacion o cotejo, en aras de contar con una
herramienta organizativa que permitiera la verificacion de la informacion de manera
sistematica. Esta herramienta aportd a la investigacion una lista estructurada de
items o tareas especificas que fueron revisadas, marcadas y evaluadas durante un

proceso de analisis de la informacion.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS Y ANALISIS
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Resultado de los Instrumentos

A través del desarrollo de este capitulo se presentan los resultados luego de la
aplicacién de los dos instrumentos de recoleccién de datos, logrando una muestra
de 390 participantes. Estos instrumentos, generados como parte de la
investigacion, especificamente estuvieron compuestos por dos cuestionarios
aplicados y los resultados estadisticos fueron obtenidos a través de la herramienta
SPSS 26.

4.1.1. Anadlisis Cualitativo - Instrumento # 1 - Dirigido a
Ciudadanos en general sobre el Pacto del Bicentenario

La participacion ciudadana en los didlogos convocados en Panama ha sidc
un elemento clave para fomentar la inclusién y la representacién en la toma de
decisiones publicas. Aunque es una realidad que no todas las convocatorias han
sido disefiadas para contar con la representatividad necesaria para considerar que
hubo participacion de diversos sectores. Los resultados destacan que solo 50 de los
encuestados pudo recordar alguno de los didlogos desarrollados en el pais.

Los procesos de didlogo buscan generar espacios en los que diversos
sectores de la sociedad puedan expresar sus inquietudes, necesidades y
propuestas, con el fin de construir soluciones colectivas a los retos nacionales, y
aunque el proceso alcanzé y sobrepasé sus objetivos, los encuestados en un
74.2%, indicaron no haber presentado propuestas durante el desarrollo del proceso.

En iniciativas como el Pacto del Bicentenario, se ha evidenciado un esfuerzo
significativo por involucrar a ciudadanos de diferentes regiones y contextos sociales.
El uso de herramientas tecnologicas y plataformas digitales permitié ampliar el
alcance de la convocatoria, facilitando la participacion de grupos que historicamente
habian sido marginados de los procesos de dialogo. La capacidad de estos dialogos
para influir en las politicas publicas depende de la transparencia, la rendicion de
cuentas y la comunicacion efectiva con la ciudadania.

El analisis cualitativo del cuestionario #1, aplicado a 275 personas, destaca
que la mayoria de los participantes reconocié haber escuchado sobre el Pacto del

Bicentenario, coadyuvando con la percepcién positiva y el alcance del proceso de
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dialogo nacional. Este reconocimiento mayoritario subraya la efectividad de las
estrategias de comunicacion utilizadas, destacando la generacion de una
conciencia ciudadana y con la inclusién de diversos segmentos de la poblacion.

Entre los hallazgos mas relevantes, los participantes expresaron que los
medios de comunicacién tradicionales, junto con plataformas digitales, jugaron un
rol fundamental en la difusion del mensaje, dando como resultado un alto porcentaje
de participacion por parte de la ciudadania en el pais. Ademas, la tecnologia destaca
como un catalizador para fortalecer la accesibilidad y la interaccion. Estas
observaciones refuerzan la importancia de adoptar un enfoque estratégico que
combine medios tradicionales y digitales para futuros procesos de dialogo
participativo.

4.1.2. Analisis Estadistico - Instrumento # 1 - Dirigido a
Ciudadanos en general sobre el Pacto del Bicentenario

La investigacion incluy6é la participacion de 275 personas, quienes
respondieron un cuestionario disefiado para analizar aspectos fundamentados en
las percepciones, comunicacion y participacion ciudadana en torno dialogo y dirigido
a Ciudadanos en general sobre el Pacto del Bicentenario.

Este instrumento fue aplicado de manera online, lo que permitié alcanzar a
una audiencia diversa en términos geograficos, dentro de las provincias de Panama,
Panama Oeste y Colén, lo que dentro del proceso del Pacto del Bicentenario, fue
considerado el proceso de la Region Transistmica. La modalidad digital no solo
facilitd el acceso a los participantes, sino que también favorecio la recoleccién agil
y sistematica de datos.

Los hallazgos estuvieron respaldados por una base estadistica sélida que

refleja las dinamicas actuales de interaccion social y comunicacion.
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Figura 8

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 202 735
Excluido? 73 26.5
Total 275 100.0

a. La efiminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

El cuestionario obtuvo la participacion de 275 ciudadanos de manera
aleatoria, pero cumpliendo con la delimitacién geogréafica de residir en Panama,
Panama Oeste o Colén, provincias que conformaron la Region Transistmica del
Pacto de Bicentenario, objeto principal de la muestra abordada.

Figura 9

Estadistica de correlacion tres de los items del cuestionario #1 - Dirigido a
Ciudadanos en general sobre el Pacto del Bicentenario

3 (Participo
usted en ¢l
Pacto del T (Atavesde
Bicentenano qué medio
1 (Escucho con alguna escucho usted
usted hablar propuesta sobire el Pacto
dsl Pacto del suUgersncia o del
Bicentenane? Queja? Bitenlenatio?
1 (Escucho ustzd hatdar  Conelacion de Pearson 1 106 172"
el P ¢l inl ? )
det Paclo gl Bicentenario Sig (brateral) 085 007
N 275 267 242
3 Participo usted en el Cortelacion de Pearson 106 1 - 046
Pacto del Bicentenano con
alguna propuesta, Sig (diateral) 085 476
sugerenca o qua;a? 18} 257 267 24
< cAtraves de que medio  Cotrelacion da Paarson 172" - 046 1
2scucho usted sobre &l -
Paclo del Bicertanano? S1g tateral) 007 476
N 242 24t 242

** L3 commelacion es significatred en ol nivel 0 01 (tilateral)

Una alta correlacion sugiere que quienes tuvieron conocimiento del Pacto

también estuvieron mas inclinados a participar del proceso. Esto resalta la
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importancia de una comunicacion efectiva y masiva para fomentar la inclusion y el
compromiso de los ciudadanos.

La accesibilidad de la informacion fue un factor crucial; si las personas no
conocian sobre la iniciativa, era muy improbable que participaran.

Los datos que indican qué medios fueron mas efectivos para transmitir
informacion permiten identificar qué canales fueron clave en la difusién. Una alta
correlacion entre este factor y la participacion demuestra que los medios
seleccionados desempefiaron un papel significativo en atraer a los ciudadanos
hacia el dialogo.

En los siguientes apartados de la interpretacién de los datos recabados en la
investigacion, se evidencia que los medios con mayor alcance, como las redes
sociales (por su caracter interactivo y en tiempo real) y la television (por su
penetracion nacional), fueron los principales facilitadores del conocimiento y
posterior involucramiento.

La correlacion entre los tres factores muestra que no solo fue importante
escuchar sobre el Pacto, sino también como y dénde se escuché. Los medios con
un enfoque mas accesible, cercano y constante tuvieron un impacto positivo tanto
en el conocimiento como en la participacion, lo que refuerza mucho mas la
necesidad de mantener un modelo de comunicacién inclusivo y al alcance de la
ciudadania.

Esta correlacion destaca la necesidad de planificar estrategias de
comunicacion integrales y segmentadas. Asegurarse de que los mensajes lleguen
a diferentes grupos de la sociedad a través de los canales mas efectivos incrementa
la posibilidad de que los ciudadanos no solo escuchen sobre iniciativas de dialogo,

sino que también participen activamente en ellas.
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Figura 10

Estadistica descriptiva — Desviacion estandar
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La desviacion estandar en el analisis del cuestionario aplicado sobre el Pacto
del Bicentenario proporcioné una medida de la variabilidad y la dispersion de las
respuestas de los participantes en relacién con la media de cada item.
Interpretacidon general:

Una baja desviacion estandar, con los valores concentrados alrededor de la
media, indicaron que las respuestas de los encuestados fueron consistentes,
reflejando asi que los participantes pudieron tener una percepcién o experiencia
comun sobre los aspectos evaluados, como la importancia del Pacto del
Bicentenario o el acceso a la informacion sobre el proceso en si.

Por otro lado, una alta desviacion estandar, con una mayor dispersion refleja
diferencias significativas entre las percepciones o experiencias de los encuestados.
Esto puede interpretarse como un indicador de que el Pacto tuvo diferentes niveles
de impacto o difusion segun factores como la ubicacién, el acceso a medios de
comunicacion, o el interés individual.

Para efectos de esta investigacion, la desviacion estandar en el analisis del
cuestionario aplicado permiti6 identificar aspectos donde la percepcion de los
ciudadanos fue homogénea como por ejemplo en los items que hacian referencia
al acceso a la informacién y la relevancia del Pacto.

Asi mismo, coadyuvo a detectar areas donde hubo mucha mas polarizacién
o diversidad de experiencias como por ejemplo en canales de comunicacién
utilizados y si participé con alguna propuesta o sugerencia.

Por otro lado, el andlisis de la desviacion estandar permitid evaluar la
coherencia y diversidad en las respuestas de los encuestados, ayudando a
identificar patrones consistentes o segmentos de la poblacién con experiencias
diferenciadas respecto al Pacto del Bicentenario. Estos resultados podrian ser clave
para ajustar estrategias comunicacionales y asegurar una mayor inclusién en
futuras iniciativas e inclusive en el modelo que se espera plantear como propuesta

de esta investigacion.
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Figura 11

Nivel de conocimiento sobre el Pacto del Bicentenario

M %
Si 214 77.8%
No 61 22.2%

El 77.8% de los 275 encuestados, manifestd haber escuchado hablar sobre

el Pacto del Bicentenario.

Figura 12

Medios a través de los cuales se conocié el Pacto del Bicentenario

N %

Television 98 35.6%
Radio 13 4.7%
Periodicos 15 55%
Publicidad Exterior (Vallas, Muppies, 7 25%
Etc.)

Redes Sociales 69 251%
Por referencia de otros 40 14.5%
Perdidos Sistema 33 12.0%

La television, las redes sociales y las referencias de otros, fueron segun los
encuestados, los medios a través de los cuales, escucharon sobre el Pacto del

Bicentenario.
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Figura 13

Participacion ciudadana en el Pacto del Bicentenario

M %
Si 69 25.1%
No 198 72.0%
Perdidos Sistema 8 29%

El analisis de los resultados donde el 72% de los encuestados sefialé no
haber participado en el Pacto del Bicentenario con una propuesta, queja c
sugerencia, pero el 77.8% afirm6 haber escuchado sobre el proceso, revela una
discrepancia significativa entre el conocimiento del dialogo y la participacién en el

mismo, en el caso de la muestra encuestada.

El porcentaje elevado de personas que escucharon sobre el Pacto (77.8%)
sefnalan que las estrategias comunicacionales lograron una cobertura significativa,
lo cual indica que los canales utilizados, como redes sociales, television u otros,

fueron efectivos para informar a la ciudadania sobre el proceso.

De este 72%, unas 145 personas expresaron a través de la consulta del
instrumento que a la siguiente pregunta expuesta en la figura 13, decia, si su
respuesta anterior es no, por favor indica por qué, muchas fueron las razones
expresadas entre las que se pueden resaltar: falta de interés, percepcién de
irrelevancia personal y hasta barreras politicas, como se aprecia en la figura 14.
Cabe senfalar que por falta de informacién fue el que menos se manifestd, lo que
permite concluir que entre los encuestados, las personas estaban informadas, pero
no encontraron un incentivo o facilidad suficiente para integrarlas como actores

activos del proceso de dialogo.
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Figura 14

Frases mas expresadas por los encuestados ante su no participacion con

propuestas, sugerencias o quejas en el Pacto del Bicentenario

Noloconoct
s POTQUE €Ta POHTUCO

wneaweNada que decir .,

No me invitaron

Falta de Interés .
Nada §Ue 5Tt

Otras Iesponsablhdades
= Falta de tiempo

A L

P

d

Figura 15

Percepcion sobre la informacion disponible del Pacto del Bicentenario

1 %
Si 138 50.2%
No 113 41.1%
Perdidos Sistema 24 8.7%

El 50% de los encuestados por su parte, reconocieron que hubo suficiente

informacién sobre el proceso del Pacto del Bicentenario.
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Figura 16

El Pacto del Bicentenario como modelo para futuros dialogos

I %
Si 194 705%
No 42 15.3%
Perdidos Sistema 39 14.2%

El reconocimiento del Pacto del Bicentenario como un modelo a seguir para
futuros didlogos en Panama por parte del 70.5% de los encuestados resalta su
impacto positivo en la percepcion publica de los procesos participativos en el pais.
Este dato refleja la confianza de la ciudadania en la metodologia empleada y su
potencial replicabilidad en contextos similares.

La alta aprobacion sugiere que el Pacto implementé estrategias efectivas de
inclusion, comunicacién y organizacion. Estas practicas lograron generar una
percepcion de legitimidad, transparencia y eficacia en el proceso, caracteristicas
esenciales para ser considerado un modelo a seguir.

La aceptacién del Pacto como referencia para futuros didlogos también indica
un deseo colectivo de institucionalizar mecanismos participativos similares. Esto
refuerza la importancia de consolidar modelos que integren a diversos sectores
sociales en la toma de decisiones, promoviendo la equidad y la pluralidad.

Este reconocimiento brinda una oportunidad para que los organizadores y
lideres politicos analicen a profundidad qué aspectos especificos del modelo fueron
mas valorados (tecnologia, alcance informativo, accesibilidad, entre otros) y los
adapten a nuevas convocatorias. También invita a reflexionar sobre las mejoras
necesarias para ampliar la participacion efectiva de la ciudadania en Panama.

La percepcidn positiva del Pacto del Bicentenario como un modelo ejemplar
subraya el potencial transformador de los dialogos estructurados y bien
comunicados. Es un llamado a continuar innovando en procesos participativos que

fomenten la confianza y el compromiso ciudadano en Panama. Es una realidad que
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hoy, la ciudadania, estd mucho mas vigilante de los temas de pais y las redes
sociales como medios de comunicacion, que ofrecen herramientas de inmediatez,
de manifestacion, de alcance y sobre todo de seguimiento.

Figura 17

Evocacion de procesos de dialogo anteriores en Panama

M %
Si 86 31.3%
No 160 58.2%
Perdidos Sistema 29 10.5%

Al analizar los datos sobre la percepcion de los dialogos desarrollados en
Panama, esto refleja importantes dinamicas en la memoria colectiva de la
ciudadania. En este caso, el 58.2% de los encuestados manifestaron no recordar
otros procesos de dialogo en el pais, mientras que el 31.3% indico recordar alguno.

El alto porcentaje de encuestados que no recuerda otros dialogos refleja un
vacio en la memoria social sobre estos procesos. Esto podria deberse a factores
como la falta de visibilidad de dichos didlogos en los medios, la escasa cobertura
de su impacto o resultados, o una desconexion entre los procesos y la ciudadania.

El 31.3% que afirmé recordar al menos algin dialogo anterior indica que ha
habido esfuerzos que lograron cierta relevancia, aunque no lo suficiente como para
formar parte de la conciencia colectiva mas amplia. Este grupo podria estar
compuesto por personas que participaron directamente o que estuvieron expuestas
a una mayor cantidad de informacién sobre dichos procesos.

Comparado con el impacto del Pacto del Bicentenario, estos resultados
pueden subrayar que este proceso se destacé en comparacién con dialogos
anteriores debido a su alcance, metodologia y visibilidad mediatica. Este fenémeno
sugiere que un enfoque integral en comunicacion y participacién puede ser clave

para fortalecer futuros didlogos y su resonancia en la ciudadania.
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Estos resultados destacan la necesidad de preservar y promover la historie
de los procesos de dialogo en Panama mediante iniciativas como registros publicos,
narrativas accesibles y campafas educativas. Esto no solo reforzaria la memoria
colectiva, sino que también podria inspirar una mayor confianza y participacion en
futuras iniciativas.

4.1.3. Analisis Cualitativo - Instrumento # 2 - Dirigido a: Actores

de procesos de Dialogo en Panama, Participantes del Pacto
del Bicentenario, y Comunicadores Sociales

Los resultados estadisticos del cuestionario # 2, revelan que el 79% de los
encuestados consideran al Pacto del Bicentenario como el proceso de dialogo mas
exitoso en Panama. Desde una perspectiva cualitativa, este hallazgo puede
interpretarse como una manifestacion de confianza desde la colectividad de los 115

interrogados, en la metodologia y en los resultados obtenidos a través del Pacto.

Los encuestados parecen valorar elementos clave como la inclusién de
diversos sectores sociales, la transparencia en las discusiones y la capacidad de
generar acuerdos concretos que respondan a necesidades nacionales. Este nivel
de aceptacion sugiere que el Pacto no solo fue percibido como un esfuerzo técnico,

sino también como un ejercicio de legitimidad democratica.

Ademas, las percepciones recogidas reflejan una posible necesidad de
modelos similares en futuros procesos de dialogo nacional. La alta valoracion del
pacto podria estar relacionada con el contexto historico en el que se desarroll,
marcado por desafios politicos y sociales, lo que permitio que el Pacto emergiera
como un mecanismo confiable y eficaz para abordar temas y situaciones que
aquejan al ciudadano participante del proceso. Sin embargo, este analisis cualitativo
también considera las posibles expectativas insatisfechas o las criticas especificas
hacia ciertos aspectos del proceso, el cual se traduce en el 23% de las personas
que indicaron no considerar que el Pacto del Bicentenario haya sido el proceso de
dialogo mas exitoso. Estas observaciones pueden proporcionar informacion valiosa

para fortalecer futuros didlogos en el pais.
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En torno a los medios de comunicacion, los resultados del cuestionario
revelan que las redes sociales y la television son considerados por los encuestados
como los medios clave para obtener informacion sobre los procesos de dialogo, en
el caso del objeto de estudio de esta investigacion, se ejemplifica en el desarrollo

del Pacto del Bicentenario.

Desde una perspectiva cualitativa, esta preferencia refleja el papel central
que tienen estos canales en la configuracion del ecosistema mediatico en Panama.
Las redes sociales destacan por su capacidad de interaccion inmediata y su amplia
penetracion entre diferentes grupos etarios y a lo largo de la Republica, atn a pesar
de las dificultades de acceso y conectividad en areas apartadas como las
Comarcas, pero que en este proceso demostré que hay una necesidad latente de
participacion ciudadana, ya que el 79% de los participantes del Pacto, emitieron sus

propuestas a través de sus celulares, utilizando de hecho su propia data.

Esto, aunado a los resultados obtenidos con la aplicacién del cuestionario
para esta investigacion, sugiere que los encuestados valoran la flexibilidad y
accesibilidad que ofrecen las redes sociales particularmente. Estas permiten la
participacion ciudadana, la personalizacion del contenido y la difusién rapida de
informacion, lo que fortalece su relevancia en procesos de comunicacién en las

convocatorias de dialogo en Panama.

Por otro lado, la television mantiene su importancia como un medio masivo
que proporciona informacion estructurada y de alta credibilidad para un amplio
sector de la poblacién. Su alcance nacional y la percepcion de formalidad asociada
a los noticieros televisivos refuerzan su rol como un canal confiable en la difusion
de mensajes relacionados con temas de interés nacional. La combinacion de estas
dos plataformas indica que los encuestados valoran tanto la inmediatez y la
interaccion de las redes sociales como la profundidad y el rigor informativo de la
television. Este hallazgo sugiere la necesidad de estrategias comunicativas hibridas
que maximicen el impacto y la cobertura en futuras iniciativas de dialogo a nivel

nacional.
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4.1.4. Analisis Cuantitativo - Instrumento # 2 - Dirigido a Actores
de procesos de Dialogo en Panama, Participantes del Pacto
del Bicentenario, y Comunicadores Sociales

La presente investigacion incluyé la participacion de 115 personas, quienes
respondieron un cuestionario disefiado para analizar aspectos fundamentados en
las percepciones, comunicacién y participacién ciudadana en torno al dialogo y
dirigido a Actores de Procesos de Dialogo en Panama, Participantes del Pacto del

Bicentenario, y Comunicadores Sociales.

Este instrumento fue aplicado de manera online, lo que permitié alcanzar a
una audiencia diversa en términos geograficos, dentro de las provincias de Panama,
Panama Oeste y Coldn, lo que dentro del proceso del Pacto del Bicentenario, fue
considerada la Region Transistmica del proceso. La modalidad digital no solo facilité
el acceso a los participantes, sino que también favorecié la recoleccién agil y

sistematica de datos.

Los hallazgos estuvieron respaldados por una base estadistica sélida y

reflejan las dinamicas actuales de interaccién social y comunicacién.

Figura 18

Resumen del procesamiento de los totales de los participantes

N %
Casos Valido 115 100.0
Excluido? 0 0
Total 115 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

En el cuestionario #2, fueron 115 los encuestados que completaron el instrumento.
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Tabla 4

Estadistica total de los items del cuestionario #2

Media de
escaia siel
elemento se
ha suprimido

Varianza de
escala siel
glemanto se
ha suprimido

Correlacién
total de
elementos
cornegida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se
ha suprimido

1 ¢Considera usted que
ei Pacto del Bicentenario
fue un proceso de didlogo
exitoso?

2, ¢Através de qué medio

considera usted que el
ciudadano escuché més
sobre el Pacto dsi
Bicentenario?

3. ;Considera usted que
todo el pais tuvo la
oportunidad de participar
en ei Pacto del
Bicentenario?

4. ¢ C6émo considera usted
qus sele enseiid al
tiudadano a participar en
&l Pacto del Bicentenario?
5. ¢Como podian
participar los ciudadanos
en ei Pacto del
Bicentenario?

6. (EraAgorauna
piataforma accesible para
i ciudadano, segun su
opinion?

7. ¢;De acuerdo con su
triterio, cuaies son ias
diferencias entre los
didtogos anteriores con el
Paclo del Bicentenario?

8. ¢Coémo describe usted
el proceso del Pacto del
Bicentenario?

9 ¢Considera usted que
@l Pacto del Bicentenario
es el proceso de didlogo
més participativo de Ia
historia dei pais?

10. ¢Cree usted que la
facilidad de acceso ala
piataforma Agora faciiité la
participacién ciudadana en
el procaso?

11. ¢Deacuerdo ¢on su
opinién, la informacién
ofrecida al ciudadano en el
Pacto dei Bicentenario fue
adecuada para motivar la
participacion?

12. ¢Segun su opinién,
es el Pacto del
Bicentenario un modelo de
didlogo a emplear en
procesos de didiogos
futuros?

13. ¢Considera usted
€omo una practica
adecuada que ios
resuitados del Pacto dei
Bicentenario fuesen
publicos?

14. ¢ Qué opinlén le
merace [0S resuitados
obtenldos en términos
generales en el proceso
dei Pacto del Bicentenario?

2550

2333

25.57

24.01

2364

25.61

23.26

2385

25,57

2563

2562

25.63

25,69

2414

14.831

13.609

15422

14.788

16.740

15.556

15124

10.110

14,985

15.464

15.344

15129

15.971

11.577

.361

-.060

224

-013

212

-.027

385

.288

327

494

.318

338

522

.363

411

400

367

A28

343

.362

357

348

.381

273
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Mediante la metodologia estadistica del SPSS, al realizar un analisis de
fiabilidad utilizando el alfa de Cronbach, la funcién de supresion de elementos
proporcioné informacion clave sobre como cada item considerado para el
cuestionario #2, influy6é en la consistencia interna de la escala, dando como
resultado el "Analisis de fiabilidad: Supresion de elementos”.

En la interpretacion, la Media de la escala si se elimina el elemento: Indica la
media de la escala calculada sin incluir el item en cuestion. Esto permiti6
observar como la posible exclusion de cada item afectaria el promedio general.

En cuanto a la Varianza de la escala si se elimina el elemento: Representé la
varianza de la escala sin incluir el item analizado. Se puedo determinar que los
cambios significativos pudieron indicar que el item tuvo una varianza muy
diferente al resto.

En lo que respecta a la Correlacion item-total corregida: Valores bajos
indicaron que el item no esta bien alineado con el resto y podria no contribuir
significativamente a medir el constructo.

Por su parte, el Alfa de Cronbach si se elimina el elemento: Si este valor
aumentaba al eliminar un item, indicaba que el item reduciria la consistencia
interna de la escala y podria considerarse para su eliminacion.

La correlacién item-total corregida deberia idealmente ser mayor a 0.3.
Valores mas bajos sugieren que el item tiene poca relacion con el constructo
medido, pero sus resultados de igual manera generaron informacion relevante
para la investigacion.

Figura 19
Percepcion de éxito del Pacto del Bicentenario como proceso de diglogo

I %
Si 92 79.3%
No 23 19.8%
Perdidos  Sistema 1 0.9%

El analisis de los resultados indica una percepcién mayoritaria favorable

hacia el Pacto del Bicentenario, con el 79% de los encuestados considerandolo
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como el proceso de didlogo mas exitoso en Panama. Este porcentaje podria
estar vinculado a factores como la amplitud de los temas tratados, el enfoque
inclusivo o la visibilidad del proceso en los medios de comunicacion. Por otro
lado, el 23% de los encuestados manifestd que el Pacto del Bicentenario no fue
exitoso, posiblemente desde el incumplimiento de expectativas, sin embargo, se
evidencia la confiabilidad del proceso desde la perspectiva de esta muestra
Figura 20

Medio de comunicacion predominante para la difusion del Pacto del Bicentenario

I %

Television 30 25.9%
Radio 17 14.7%
Periddicos 9 7.8%
Publicidad exterior ( Vallas, Muppies, 7 6.0%
Etc)

Redes Sociales 44 37.9%
Por referencias de otros 8 6.9%
Perdidos Sistema 1 0.9%

El analisis de los resultados revela que las redes sociales fueron el medio
mas relevante para que los ciudadanos conocieran sobre el Pacto del
Bicentenario, con un 37.9% de las respuestas, interpretandose desde un
contexto donde la hiperconectividad facilita el alcance de los mensajes vy la
comunicacion.

En segundo lugar, la televisién, con un 25.9%, sigue siendo un medio clave
para la transmision de informacion, especialmente en audiencias mas
tradicionales o menos activas en entornos digitales.

Por otro lado, la radio ocupa el tercer lugar, con un 14.7%, destacando su
relevancia en comunidades donde la television o las redes sociales pueden no
ser los medios principales. Estos resultados subrayan la necesidad de contar
con una estrategia de comunicacion multicanal y de la integralidad de las
disciplinas de comunicacién que aproveche las fortalezas de cada medio para

garantizar un alcance efectivo y diverso de los mensajes a la ciudadania.
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Figura 21

Percepcion sobre la oportunidad de participacién nacional en el Pacto del
Bicentenario

& %
Si 101 87.1%
No 14 121%
Perdidos Sistema 1 0.9%

E! 87.1% de los participantes consideré que todos los ciudadanos tuvieron la
oportunidad de participar en el Pacto del Bicentenario, lo que reflejo una percepcion
ampliamente positiva sobre la accesibilidad y la inclusiéon del proceso. Esto indica
ademas, que los mecanismos de convocatoria y difusion lograron transmitir la idea
de una apertura nacional, permitiendo que diversos sectores sociales se sintieran
representados y escuchados en el didlogo. Aunado a ello, es importante destacar el
alcance de los medios de comunicacion utilizados y la narrativa comunicada durante

el proceso.

Figura 22

Percepcién sobre la ensefianza de la participacion ciudadana en el Pacto del
Bicentenario

I %
Através de campaiias de 25 21.6%
comunicacion
Mediante capacitaciones y talleres 9 7.8%
sobre el proceso de didologo
Utilizando herramientas digitales y 65 56.0%
plataforma Agora
Promoviendo |a cultura de didlogoy el 9 7.8%
debate en la sociedad
Facilitando el acceso a informacion 7 6.0%
clara ytransparente sobre el proceso
Perdidos Sistema 1 0.9%
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El 77.6% de los encuestados considerd que la combinaciéon de tecnologia
24/7 y la comunicacion convirti6 al Pacto del Bicentenario en un binomio ideal para
ensefar a los ciudadanos a participar. Este dato evidencia cémo la disponibilidad
de uso continuo de herramientas digitales como la plataforma agora, de facil
navegacion y empleabilidad, asi como las estrategias de comunicacién masiva
resultaron fundamentales para incentivar la participacion ciudadana, al ofrecer

accesibilidad y disponibilidad constante de informacion y espacios de interaccion.

La tecnologia permiti6 que el didlogo fuera inclusivo y democratico,
facilitando la interaccion en tiempo real y eliminando las barreras geograficas, por
primera vez en la historia del pais, todas la provincias y comarcas participaron del
dialogo.

Atraves de esta combinacion, se consolidé una percepcién de transparencia
y apertura, lo que fortalecié la confianza en el proceso. Este resultado subraya la
importancia de integrar herramientas tecnoldgicas en iniciativas participativas

futuras para maximizar su alcance e impacto.

Figura 23

Pacto del Bicentenario como el proceso de didlogo mas participativo en Ia historia
del pais

§ %
Si 100 86.2%
No 15 12.9%
Perdidos Sistema 1 0.9%

La participacién ciudadana fue un elemento destacable en el dialogo del
Pacto del Bicentenario y asi lo reconocen los encuestados. 86.2% de ellos reconoce
que ha sido el proceso de convocatoria mas participativo del pais.
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Figura 24

Informacion del Pacto del Bicentenario como elemento motivador de participacion
ciudadana

i %o
Si 106 91.4%
No 9 7.8%
Perdidos Sistema 1 0.9%

Cabe mencionar que variables como informacion oportuna, correcta,
accesible, disponibilidad de participacion a través de la tecnologia, son algunos de
los aspectos que permiten que el 91.4% de los participantes manifestara que el

ciudadano recibi6 la informacién necesaria para participar en el proceso de dialogo.

Figura 25

Correlacién entre tres de los items del cuestionario #2 - Dirigido a Actores de
procesos de Dialogo en Panama, Participantes del Pacto de Bicentenario, y
Comunicadores Sociales

Correlaciones
11 (D2
9 (Considera  acuerdo con
2 (Através usted que &l Ssu opuon. 1a
de qué medio Pacto del informacion
considera Bicentenano ofrecida al
usted que el es 2| proceso ciudadano 2n
tiudadano de dialogo el Pacto del
escuchd mas mas Bicentznano
sobre el Pacto  pamcipativo d2  fue adecuada
del la histona del  para motivat la
Bicemenario? pais? participacion?
2 (Através d2 qué medio  Cormrelacion de Pearson 1 -149 -041
considera usted que el
ciudadano escuchd mas Sig. (bitateral) AN 664
sobre el Pacto del
Bicentenario? N 118 15 15
9 (Consideraustedque  Correlacion de Pearson -149 1 464"
ol Pacto del Bicentenarnio
s el proceso de didlogo Sig (bitateral) 1 <.001
mas participativo de 1a
historia det pais? N 1s 115 18§
11 ¢Daacuerdoconsu  Correlacion de Pearson - 041 4647 1
opmién, i3 informacién
ofrecida al civdadano enel  gig (bllateral) 664 <.001
Pacto de! Bicentenario fue
adecuada para motivar ia N 115 115 115
participacion?
** La correlacion es significativa en €l nivel 0.01 (bilateral)
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La correlacion de items aplicada a la metodologia estadistica realizada en
SPSS fue clave para evaluar la coherencia interna del instrumento Cuestionario #2
- Dirigido a Actores de procesos de Dialogo en Panama, Participantes del Pacto de
Bicentenario, y Comunicadores Sociales. Este analisis reflej6 el grado en que cada
item seleccionado estuvo relacionado con el resto de los items que evaluaron la
misma dimension, lo que contribuyé a determinar la validez y confiabilidad del

instrumento.
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CAPITULO V:
PROPUESTA
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CAPITULO V: PROPUESTA

5.1 Titulo de la propuesta

Modelo Comunicacional para Convocatorias de Dialogo Basado en la

Experiencia de Participaciéon Ciudadana en Panama - DiComCi.

5.2. Descripcion

El modelo de comunicacion presentado como resultado de esta investigacion
tiene como objetivo mejorar la comunicacion de todas las partes interesadas en las
convocatorias futuras de dialogo en Panama, basandose en conocimientos previos
proporcionados por la experiencia de participacion ciudadana del proceso del Pacto
del Bicentenario “Cerrando Brechas”.

A través de un estudio detallado de las intervenciones anteriores, este marco

propondria una comunicacion mas efectiva para los ciudadanos en todos los
aspectos del dialogo.
Se propone contribuir a establecer la posibilidad de instaurar una comunicacion mas
abierta, accesible e inclusiva, que permita incorporar muchas voces en aspectos
publicos de la cotidianeidad nacional. Con estrategias informadas de comunicacion
de cara abierta, inclusion y transparencia en cada paso de los procesos de dialogo.
Se exploran maneras especificamente panamefias en las que la comunicacién se
podria adaptar a la cultura, la edad, el acceso a la tecnologia y las capacidades y
las necesidades basicas que podrian ser necesarias.

Idealmente, DiComCi, como modelo, busca sentar las bases para una mayor
cohesién social y un fortalecimiento de la democracia participativa en Panama,
impulsando la construccién de politicas publicas que reflejen los intereses y
necesidades reales de la ciudadania.

5.3. Justificacion

5.3.1. Importancia
La propuesta de este Modelo Comunicacional para Convocatorias de
Dialogo, DiComCi, surge ante la creciente necesidad de renovar la interaccién entre
el gobierno (quienes histéricamente son los convocantes principales de los dialogos

en Panamad) y la ciudadania en la construccion de politicas publicas en el pais. En
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un contexto donde la participacion ciudadana juega un papel fundamental en la
legitimidad y eficacia de las decisiones de gobierno, es esencial contar con un
enfoque de comunicacion que no solo informe, sino que también motive y facilite la
participaciéon de los ciudadanos y produzca resultados contundentes y
consensuados.

La experiencia reciente en procesos de didlogo en Panama ha mostrado
avances significativos, en comparacion a los 18 procesos previos, pero también ha
revelado desafios en términos de inclusién, claridad y accesibilidad en las
convocatorias.

Este modelo DiComCi, se fundamenta en la observacion y el analisis de
experiencias previas de participacion ciudadana en el pais, como el Pacto del
Bicentenario, donde se evidenciaron tanto oportunidades como limitaciones en el
proceso de comunicacion.

A través de esta propuesta de DiComCi, se busca establecer lineamientos
integrales de comunicacion que de manera contundente coadyuven con los
alcancesy la eficacia de las convocatorias, desde una informacién accesible y sobre
todo adaptada a las diversas audiencias y regiones del pais.

La justificacion de este modelo comunicacional radica en su potencial para
promover un dialogo verdaderamente inclusivo, en el cual se integren voces
diversas y se facilite una participacion informada y responsable. Esto no solo
incrementara la legitimidad de los procesos de toma de decisiones, sino que
también fortalecera la confianza publica en las instituciones gubernamentales y
contribuira al desarrollo de una cultura de diadlogo en Panama.

DiComCi tiene especial importancia en el contexto panamefio, donde la
diversidad de la poblacion, tanto en términos culturales como socioeconémicos,
requiere un enfoque de comunicacion adaptado a las realidades de cada grupo.

La implementacion de una estrategia de comunicacion clara y coherente para
convocatorias de dialogo no solo mejora la legitimidad de dichos procesos, sino que
también fomenta una participacion informada y consciente, esencial para que los

ciudadanos se sientan participes y responsables del futuro del pais e inclusive
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fomente la posibilidad de proponer desde su contexto o realidad, como fue el caso
del Pacto del Bicentenario.

Ademas, al enfocarse en la experiencia de participacion ciudadana ya existente,
este modelo permite aprender de los logros y de las oportunidades de mejora del
pasado, adaptando y perfeccionando las estrategias para futuras convocatorias.
Asi, no solo se promueve una mayor confianza entre los ciudadanos, sino que
también se contribuye a consolidar una cultura de didlogo y colaboracion en

Panama, lo cual es vital para enfrentar los desafios sociales y econémicos del pais.

5.3.2. Aportes
El modelo comunicacional propuesto, DiComCi, aporta un marco estratégico,

integral y metodologico disefiado especificamente para fortalecer la transparencia,
la inclusion y la efectividad en los procesos de didlogo entre el gobierno y la
ciudadania en Panama. Al basarse en experiencias previas de participacion
ciudadana, el modelo ofrece contribuciones clave tales como:

e Facilitar un diadlogo mas honesto y abierto.

» Adaptar estrategias de comunicacion que consideran las diversas realidades
socioculturales del pais, incluyendo aquellos que tradicionalmente han sido
marginados o tienen menos acceso a las plataformas de dialogo.

e Motivar una mayor representatividad en los procesos de decisién.

e Consolidar una cultura de didlogo en Panama, esencial para una
gobernabilidad mas participativa y democratica.

e Facilitar procesos de consulta y retroalimentacion que fortalezca Ia
legitimidad.

e Integrar herramientas que faciliten el alcance y la interactividad,
aprovechando plataformas de redes sociales y tecnologias emergentes para

difundir informacion y recibir retroalimentacién en tiempo real.
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5.4. Objetivos

5.4.1. Objetivo general

Disefiar un modelo comunicacional que facilite y potencie las
convocatorias de dialogo en Panama, promoviendo la inclusion, la

transparencia y la participacién de la ciudadania.

5.4.2. Objetivos especificos
ldentificar los elementos clave de comunicacién que han facilitado la

participacion ciudadana en convocatorias de dialogo previas en Panama.
Analizar las principales barreras y desafios comunicacionales que
afectan la participacion efectiva en estos procesos de dialogo.
Desarrollar estrategias de comunicacién que fortalezcan la transparencia
y accesibilidad en las convocatorias de didlogo.

Disefar herramientas y canales de comunicacion adaptados a las
necesidades y caracteristicas de la ciudadania panamena.

Proponer un modelo comunicacional que promueva la inclusion y
fomente una mayor participacién ciudadana en futuros procesos de

dialogo en Panama.

5.5. Contenidos

5.5.1. Contexto
La propuesta de un Modelo Comunicacional para Convocatorias de Dialogo

nacional.

Basado en la Experiencia de Participacion Ciudadana en Panama — DiComCi, surge
en un contexto en el que las convocatorias de diadlogo son herramientas esenciales

para la construccion de consensos y la toma de decisiones en temas de interés

En Panama, procesos como el Pacto del Bicentenario han evidenciado el interés

de la ciudadania en participar activamente en el debate publico y en la formulacién
de politicas. Es preciso subrayar que el Pacto del Bicentenario “Cerrando Brechas”
no es una lista de demandas, insatisfacciones y reclamos por deudas sociales
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acumuladas y no saldadas. Tampoco es un proyecto de un gobierno, (Pacto del
Bicentenario, 2021).

La necesidad de un modelo de comunicacion integral, orientado a facilitar Ia
participacion ciudadana inclusiva y efectiva, se vuelve crucial para consolidar la
confianza publica y garantizar que las voces de la ciudadania se integren de manera
significativa en el proceso de toma de decisiones.

Esta propuesta busca, entonces, construir un modelo que tome en cuenta las
lecciones aprendidas en Panama, adaptandose a las particularidades
socioculturales y tecnolégicas del pais, con el fin de optimizar la forma en que las

instituciones y la ciudadania interacttian en los procesos de didlogo nacional.

5.5.2. Principios teéricos
Para el desarrollo de un Modelo Comunicacional para Convocatorias de Dialogo

Basado en la Experiencia de Participacion Ciudadana en Panama - DiComCi, se
sustentan principios tedricos en las areas de comunicacion participativa,
democracia deliberativa y transparencia, en un esfuerzo por garantizar que el
modelo propuesto esté alineado con las mejores practicas y teorias

contemporaneas en participacion ciudadana.

e Comunicacion Participativa

La comunicacion participativa busca promover la interaccién y el dialogo
auténtico entre todos los actores sociales, especialmente en procesos de
participacion ciudadana. Segun (Freire 1970), “la comunicacion se convierte en un
proceso de liberacion y construccién colectiva”, en donde las voces de la ciudadania
son valoradas y escuchadas. Esta teoria sostiene que los procesos
comunicacionales deben ser inclusivos y permitir el intercambio horizontal, lo cual
es esencial para crear convocatorias de didlogo que efectivamente integren las

perspectivas ciudadanas y reflejen sus preocupaciones.

e Democracia Deliberativa
El modelo se basa también en el concepto de democracia deliberativa, que

segln (Habermas 1984) se centra en la importancia del discurso racional y la
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deliberacion publica para fortalecer la legitimidad de las decisiones. Este enfoque
considera que el didlogo entre la ciudadania y el gobierno es fundamental para
fomentar la participacion y la construccion de consensos. La teoria de

Habermas sostiene que los espacios de didlogo abiertos y estructurados
permiten que las decisiones politicas tengan una base inclusiva, algo especialmente
relevante en el contexto panamefio, donde las decisiones deben reflejar una

representacion diversa y equitativa de la poblacion.

e Transparencia y Rendicién de Cuentas

Otro principio fundamental es el de la transparencia, que exige que los procesos
comunicacionales sean claros y accesibles para todos los participantes. Segun
Bovens (2007), la transparencia en los procesos de participacion contribuye a
construir confianza y legitimar las decisiones.

En Panama, donde existen percepciones de opacidad en la gestion publica, un
modelo comunicacional que promueva la rendicion de cuentas es crucial para que
los ciudadanos confien en que su participacion tiene un impacto real en las politicas
publicas. La transparencia garantiza, ademas, que el proceso de convocatoria de
dialogo esté abierto a la revision y critica constructiva, fortaleciendo la credibilidad
de los procesos.

o Teoria de la Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana es un componente central en el modelo, siguiendo la

teoria de Arnstein (1969), que propone un “escalonamiento de la participacion”

que va desde la mera informacion hasta la implicacion activa en la toma de
decisiones.

En el contexto de Panam3, la propuesta busca que las convocatorias de
dialogo no sean simples mecanismos de consulta, sino espacios en los que la
ciudadania participe de manera activa en el proceso de toma de decisiones.

De acuerdo con esta teoria, el modelo debe permitir un nivel de participacion
en el que los ciudadanos tengan la oportunidad real de influir en las politicas,

promoviendo una implicacion significativa y activa.
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e Comunicacion en Red y Digitalizacion

La tecnologia y los medios digitales facilitan una comunicacion en red que
permite alcanzar a audiencias amplias y diversas. Castells (2009) explica que “la
comunicacion en red transforma las relaciones de poder”, permitiendo que los
ciudadanos tengan un rol mas proactivo en la comunicaciéon con las instituciones.
En un contexto panamenfio, donde las redes sociales y las plataformas digitales han
ganado importancia, el modelo debe considerar el uso de herramientas tecnoldgicas
para facilitar el acceso a la informacion y fomentar la participacion en linea,
permitiendo asi que el dialogo sea accesible para todos los ciudadanos, sin barreras

geograficas.

5.5.3. Dimensiones e indicadores
El modelo propuesto para las convocatorias de dialogo basado en la experiencia

de participacion ciudadana en Panama se estructura en varias dimensiones clave,
que permiten evaluar la efectividad y la calidad del proceso comunicacional. A

continuacion se detallan las dimensiones y los indicadores asociados a cada una:

Tabla 5

Dimensiones e Indicadores del Modelo Comunicacional para Convocatorias de
Dialogo Basado en la Experiencia de Participacion Ciudadana en Panama -
DiComCi

Dimensiones Indicadores

Disponibilidad de la informacion: La facilidad con la

L que los ciudadanos acceden a los documentos,
Accesibilidad y N ‘
] propuestas y resultados del dialogo (por ejemplo, a
Transparencia ) o .
traves de plataformas digitales, medios de

comunicacion, entre otros).
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Claridad en la comunicacion: La informacion
proporcionada es clara, comprensible y sin

ambigliedades.

Frecuencia de actualizacion: La regularidad con que
se actualizan las informaciones relacionadas con los

avances y resultados del didlogo.

Facilidad de acceso a los procesos de participacion:
La existencia de mecanismos abiertos y accesibles para

que cualquier ciudadano pueda participar en el proceso.

Participacion diversa: Representacion equitativa de
diferentes grupos sociales, culturales y econdmicos en

las convocatorias de dialogo.

Mecanismos de inclusion: La implementacion de
estrategias que aseguren que grupos histéricamente
excluidos (como mujeres, pueblos indigenas,
comunidades rurales, entre otros) puedan participar

efectivamente.

Bajos indices de exclusion: Evaluacion del porcentaje
de grupos minoritarios 0 marginados en comparacion

con el total de participantes.

Inclusién y
Diversidad
Interaccion y

Retroalimentacion

Nivel de interaccion: Numero y calidad de las
interacciones entre los participantes y las instituciones

durante el proceso de dialogo.
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Canales de retroalimentacion: Diversidad vy
accesibilidad de los canales a través de los cuales los
ciudadanos pueden dar opiniones, sugerencias y

preguntas.

Tiempo de respuesta a inquietudes: La rapidez y
eficiencia con que las autoridades responden a las

solicitudes y preguntas planteadas por los ciudadanos.

Legitimidad

Confianza

y

Percepcion de legitimidad: Evaluacion de la
percepcion ciudadana sobre la legitimidad de las

decisiones tomadas durante el proceso de dialogo.

Nivel de confianza en las instituciones: Medicién del
grado de confianza de los participantes en las

autoridades y en el proceso en general.

Transparencia en los resultados: Claridad y apertura
en la presentacion de los resultados del dialogo y las

decisiones derivadas del proceso.

Eficiencia
Sostenibilidad

Eficiencia en la gestion del proceso: Evaluacion de la
eficiencia administrativa y operativa en la ejecucion de

las convocatorias y el seguimiento de los acuerdos.

Sostenibilidad de los resultados: Evaluacion de la
continuidad de las acciones y el impacto a largo plazo

de las decisiones adoptadas en los dialogos.

Cumplimiento de acuerdos: Medicién del grado en que
se implementan las propuestas acordadas durante el

proceso de dialogo.
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Impacto
Resultados

Impacto en la politica publica: Evaluacion de cémo los
resultados del proceso de dialogo se reflejan en las

politicas y decisiones gubernamentales.

Cambio en la percepcion publica: Medicién de
cambios en la percepcién de los ciudadanos respecto a

las instituciones y el proceso de dialogo.

Nivel de satisfaccion de los participantes: Grado de
satisfaccion de los ciudadanos con el proceso y los

resultados obtenidos.
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Tabla 6

Medicion del Impacto del Modelo Propuesto

CATEGORIA DEL INDICADOR DE METODO,DE META
MODELO IMPACTO MEDICION | ESPERADA
Cantudgd de Registro de Al menos 5
. organismos . .
Emisor convocantes enjudades organismos por
involucrados participantes convocatoria
Encuestas de
Claridad y percepcion 80% de
O Mensaje comprensién del antes y comprension
(D mensaje después del | en la audiencia
O proceso
] Métricas de
. < Canales de Alcanc_:e'en medios | redes _socigles Crecimiento del
Comunicacién tradicionales y y audiencias 30% en
0 digitales en TV/radio interacciones
Analisis de o
Uso de la trafico web y 5?1/" _de Ict)s
Plataforma plataforma web participacion pa ulscaln%alg es
interactiva en foros plataforma
Evaluacion de
Diversidad y perfiles y Representacion
Voceros representatividad participacion de todos los
de voceros en mesas de | sectores clave
Z dialogo
‘O Numero de
Cantidad de notas de 10 materiales
&) Recursos de materiales prensa, informativos
< Comunicacion informativos infografias y por
Q generados videos convocatoria
producidos
Z Materiales en Presencia de
- ) Inclusion de espafiol y traduccion en
E Idioma lenguas indigenas dialectos al menos 2
O y accesibilidad indigenas dialectos
O Percepcion de la
Integralidad coherencia del Encuestas de 85% considera

Comunicacional

mensaje en
distintos medios

percepcion

que el mensaje
fue uniforme
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Incremento del

Participacion de Registro de o
. 40% en
.. sectores asistentes por B
Participantes e participacion de
histéricamente grupo de sectores
excluidos interés
< vulnerables
. Numero de
. Involucramiento de
< Participacion lideres mesas Al menos 3
< . o participativas mesas por
Ciudadana comunitarios y organizadas convocatoria
o sociedad civil 9
< Alcance de la Analisis Representacion
o Segmentacion convocatoria en demografico de todas las
=) | de la Audiencia distintos grupos de provincias y
poblacionales participantes grupos
& 10
Monitoreo de Cob_aer?ura Seguimiento publicaciones
Medi mediatica y . ;
edios de . AR en medios y en medios
NN discusioén publica . -
Comunicacioén del proceso redes sociales | tradicionalesy
digitales
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5.6. Cuadro resumen del Modelo Comunicacional para Convocatorias de
Dialogo Basado en la Experiencia de Participacion Ciudadana en

Panama

Titulo del Proyecto

Modelo Comunicacional para Convocatorias de
Dialogo Basado en la Experiencia de Participacion
Ciudadana en Panama

Objetivo General

Disefiar un modelo comunicacional que facilite y
potencie las convocatorias de dialogo en Panama,
promoviendo la inclusion, la transparencia y la
participacion de la ciudadania

Objetivos Especificos

Identificar los elementos clave de comunicacion
que han facilitado la participacion ciudadana en
convocatorias de dialogo previas en Panama

Analizar las principales barreras y desafios
comunicacionales que afectan la participacion
efectiva en estos procesos de dialogo

Desarrollar estrategias de comunicacion que
fortalezcan la transparencia y accesibilidad en las
convocatorias de dialogo

Disefiar herramientas y canales de comunicacion
adaptados a las necesidades y caracteristicas de la
ciudadania panamefia

Proponer un modelo comunicacional que promueva
fa inclusiéon y fomente una mayor participacion
ciudadana en futuros procesos de dialogo en
Panama

Alcance

Toda la Republica de Panama
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Justificacion

La justificacion de este modelo comunicacional
radica en su potencial para promover un didlogo
verdaderamente inclusivo, en el cual se integren
voces diversas y se facilite una participacion
informada y responsable

Metodologia

Convocatorias a mesas de dialogo para la
discusion de temas relevantes para el pais y que
incluya la participacion ciudadana debida y
oportunamente informada

Resultados Esperados

Incremento en la participacion y representacion de
diversos sectores de la sociedad en los procesos
de dialogo

Optimizacion de los canales y herramientas de
comunicacion utilizados en las convocatorias de
dialogo

Generacién de mayor transparencia y credibilidad
en los procesos de dialogo

Indicadores de Exito

Aumento en la Tasa de Participacion

Mejora en la Satisfaccion de los Participantes

Niveles de Compromiso y Seguimiento

Recursos Necesarios

Equipo Multidisciplinario de Comunicacion y
Facilitacion

Plataforma Digital Interactiva

109




Materiales y Herramientas de Difusion Inclusiva

Cronograma

Mes 1: Planificacion y Disefio Estratégico

Mes 2: Desarrollo de Materiales y Preparacion de
Plataformas

Mes 3: Lanzamiento y Difusion

Mes 4: Monitoreo y Evaluacion
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Figura 26

Modelo Comunicacional para Convocatorias de Dialogo Basado en la Experiencia

de Participacion Ciudadana en Panama - DiComCi
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CONCLUSIONES
El analisis de la experiencia del Pacto del Bicentenario demuestra que un
modelo comunicacional centrado en la inclusion, accesibilidad y uso de
tecnologias digitales puede ser un catalizador efectivo para la participacion
ciudadana.
La combinacion de estrategias tradicionales (como los medios de
comunicacion) y digitales (como las redes sociales) resultdé clave para
convocar y motivar a diversos sectores de la poblacion a participar del
proceso del Pacto del Bicentenario, aspectos que no se lograron en las 18
convocatorias de dialogos anteriores.
Quedo6 demostrado que la tecnologia coadyuvd como puente de participacion
a alcanzar los resultados obtenidos, lo que fue evidenciado a través de los
instrumentos de recoleccién de datos.
El uso de plataformas tecnologicas y redes sociales fue determinante para
alcanzar una participacion amplia y descentralizada.
El enfoque 24/7 permitio superar barreras geograficas y de tiempo, facilitando
que ciudadanos de todas las provincias se sintieran parte activa del proceso.
Este aspecto resalta la necesidad de priorizar estrategias digitales en futuras
convocatorias de dialogo.
Los resultados revelan que los ciudadanos valoran la transparencia,
representatividad y accesibilidad en los procesos de dialogo.
El éxito percibido del Pacto del Bicentenario como el mas inclusivo en la
historia de Panama subraya la importancia de una comunicacion clara y de
esfuerzos visibles para promover la equidad en la participacion.
La presente investigacion es una leccion de implementacion oportuna y
adecuada para futuros procesos de dialogo
DiComCl, como un modelo comunicacional efectivo, es inclusivo ya que
considera tanto la diversidad cultural como los intereses sectoriales.
Es fundamental integrar canales de retroalimentacion para garantizar que las
opiniones recogidas no solo sean escuchadas, sino también reflejadas en las

decisiones finales.
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DiComCi, como modelo propuesto, basado en la experiencia panamefa,
sienta las bases para una comunicacioén estratégica que promueve una
participacion mas efectiva, equitativa y representativa en procesos de dialogo
y construccion colectiva, con un enfoque que cuenta con el potencial de
convertirse en una referencia regional para iniciativas similares.

A mayor comunicacion de procesos que involucran decisiones y politicas que
atafien al ciudadano, mayor seréa el fortalecimiento de la democracia y por
ende, la promocién de la transparencia y la credibilidad en los mismos.

La participacion ciudadana es fundamental para construir sistemas
democréticos sélidos. Cuando los ciudadanos se involucran activamente en
la toma de decisiones, se refuerzan los principios de transparencia,
representatividad y legitimidad institucional.

Incluir a la ciudadania en los procesos de didlogo y consulta permite que las
politicas publicas respondan mejor a las necesidades reales de la poblacion.
Esto reduce la desconexion entre la sociedad y las autoridades, asegurando
que las decisiones sean inclusivas y equitativas.

La participacion ciudadana fomenta un sentimiento de pertenencia y
responsabilidad colectiva. Los ciudadanos que se sienten escuchados y
valorados tienden a comprometerse mas con los proyectos nacionales,
fortaleciendo el tejido social.

Los espacios participativos brindan oportunidades para que diversos
sectores expresen sus puntos de vista y lieguen a acuerdos de manera
consensuada. Esto disminuye las tensiones sociales y contribuye a una
convivencia mas armonica.

La inclusion de multiples perspectivas a través de la participacion ciudadana
aporta ideas innovadoras y soluciones creativas para enfrentar desafios
complejos.

Estas conclusiones destacan como la participacién ciudadana no solo es un
derecho, sino también una herramienta estratégica para mejorar la calidad

de la gobernanza y el bienestar colectivo.

113



RECOMENDACIONES

Para futuras convocatorias de dialogo en Panama, a través de las siguientes
recomendaciones se busca fortalecer la implementacion de un modelo
comunicacional efectivo que fomente la participacion ciudadana, garantizando

procesos democraticos y orientados a resultados en Panama.

e Desarrollar estrategias de comunicacion inclusivas y accesibles:
Los organismos convocantes a dialogos en Panama, deben garantizar que los
mensajes sean comprendidos por todos los sectores de la poblacién, utilizando
un lenguaje claro, formatos accesibles (visual, auditivo, digital e impreso) y
adaptando los canales de comunicacion a las caracteristicas y necesidades de

los diversos grupos sociales.

* Aprovechar la tecnologia digital para fomentar la participacion:
Los convocantes deben crear plataformas digitales interactivas que permitan a
los ciudadanos expresar sus opiniones y participar en tiempo real. El uso de
redes sociales, aplicaciones moviles y foros virtuales puede aumentar
significativamente el alcance y la participacién, especialmente entre los jévenes

y las comunidades rurales.

e Implementar procesos transparentes y retroalimentacion constante:
Para fortalecer la confianza ciudadana, es crucial que las convocatorias de
didlogo sean transparentes. Informar sobre los avances, decisiones y resultados
de manera oportuna y sobre todo documentarlo de manera tal que una memoria
histérica del proceso se convierta en la referencia de consulta para los
interesados y futuras investigaciones. De la misma manera, habilitar canales
para recibir retroalimentacion directa, puede legitimar el proceso y motivar la

participacion.

o Fortalecer las alianzas entre actores clave:
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El involucramiento de organizaciones de la sociedad civi, medios de
comunicacion, sector privado y lideres comunitarios como aliados estratégicos
en la promocion y gestion de los espacios de didlogo, permitird que estas

alianzas pueaen ampliar la convocatoria y reforzar la representatividad.

¢ Realizar capacitaciones en comunicacion participativa:
La Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Panama, podria
capacitar tanto a los facilitadores como a los participantes en técnicas de
comunicacion efectiva, resolucion de conflictos y gestién de dialogo asegura una
participacion mas ordenada y productiva, disminuyendo las tensiones vy

favoreciendo acuerdos consensuados.

¢ Promover la equidad y la representacion de minorias:
Las autoridades locales en colaboraciéon con los convocantes a procesos de
dialogo en el pais deberian disefiar mecanismos que garanticen la participacion
de grupos tradicionalmente marginados (mujeres, comunidades indigenas,
personas con discapacidad, entre otros) para construir espacios de dialogo

verdaderamente inclusivos y representativos de toda la sociedad.

115



116



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aceves Valentin, R. (2021). De la vulnerabilidad a la autonomia.
Coordinacion, participacion y gobernanza desde el trabajo social.
[Tesis Doctoral, Universidad Nacional de Educacién a Distancia].
hitps://dialnet.unirioja.es/serviet/tesis?codigo=302693

American Psychological Association. (2020). Publication manual of the
American Psychological Association (7th ed.).
hitps://doi.org/10.1037/0000165- 000

Arboleda Jaramillo, C., Murillo Giraldo, L., Jaillier Castrillon, E., Correa
Cadavid, C., Osorio Castafio, G. (agosto de 2020). Researchgate.
Disefio e implementacién del Sistema de Participacién Ciudadana y
Control Social en Ciudad de Panama.
hitps:.//www.researchgate.net/publication/344333505 Diseno e impl
ementacion _del Sistema_ de Participacion Ciudadana y Control S
ocial en Ciudad de Panama

Arnstein, S. R. (1969). A ladder of citizen participation. Journal of the
American Institute of Planners, 35(4), 216-224.
https://doi.org/10.1080/01944366908977225

Arosemena S., Petra. (2018). Participacion ciudadana a nivel local; una
propuesta para potenciar el desarrollo humano desde el Municipio de
Panama. [Tesis Doctoral, Universidad de Panama). hitp://up-
rid.up.ac.pa/3617/1/petra_arosemena.pdf

Becerra Vila, J. (2017). El indice de Responsabilidad Ciudadana (IRC) Un
estudio de caso: El IRC del municipio de Jerez de la Frontera [Tesis
Doctoral, Universidad Pablo de Olavide].
https://rio.upo.es/xmiui/handle/10433/5392

Bicentenario, P. d. (2024). Agora. https://agora.gob.pa

Bovens, M. (2007). Analysing and assessing public accountability. In M.
Bovens, R. E. Goodin, & T. H. Peters (Eds.), The Oxford Handbook of
Public Accountability (pp. 1-25). Oxford University Press.

Bryant Jennings, M. D. (1 de Diciembre de 2004). Oxford Academic.
htips://academic.oup.com/joc/article-
abstract/54/4/662/4102924?redirectedFrom=fulltext

Brown, H. (2019). Panama: el dialogo politico como escenario para la
formulacion de politicas publicas. Baker Institute.

117



Bueno, M. (2018). Aristoteles y el Ciudadano. Tépicos Revista de Filosofia
54. [Archivo PDF]. https://www.scielo.org.mx/pdf/trf/n54/0188-6649-
trf-54-11.pdf

Castellanos Claramunt, J. (2019). RODERIC. Participacién ciudadana en la
era digital: posibilidades y riesgos. [Tesis Doctoral, Universitat de
Valéncia]
https://roderic.uv.es/bitstream/handle/10550/71287/TESIS Jorge Ca
stellanos_Claramunt .pdf?seguence=1&isAllowed=y

Castells, M. (2009). Comunicacion y poder. Alianza Editorial

Chiavenato, I. (2007). Introduccion a la Teoria General de la Administracion,
séptima edicion. McGraw-Hill Interamericana.

Comunicacion. (4 de Diciembre de 2023). Enciclopedia Significados.
https://www.significados.com/comunicacion/

Contreras P., Montecinos E. (2019). Democracia y participacién ciudadana:
Tipologia y mecanismos para la implementacién.[Archivo PDF].
https://www.redalyc.org/journal/280/28059953014/28059953014.pdf

Dinamica, D. (2000). Divulgaciéon DInamica.
https://divulgaciondinamica.es/participacion-ciudadana-definicion-
tipos-participacion/

Etecé, E. E. (10 de Enero de 2024). Concepto.
https://concepto.de/participacion-ciudadana/

Etecé, E. (s.f.). Enciclopedia Humanidades. 2016:
https://fhumanidades.com/democracia-participativa/

Equipo, E. (01 de Enero de 2015). Enciclopedia Significados.
https:significados.com/ciudadano/

Equipo, E. (01 de Enero de 2015). Enciclopedia Significados.
https:significados.com/ciudadania/

Freire, P. (1970). Pedagogia del oprimido. Siglo XXI| Editores

Fonseca, M. (2005). Comunicacién Oral, Fundamentos y practica
estratégica, segunda edicién. Pearson Education.

Gavilanes, M. A. (2021). Universidad Andina Simon Bolivar.
https://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/8513

118



Habermas, J. (1984). Teoria de la accién comunicativa: Racionalidad de la
accion y razon de la sociedad. Taurus.

Jiménez Dasairas, Arturo. (2016). Dialogo Social, Gobierno, Patronal y
Sindicatos. [Tesis Doctoral, Campus Universitario
Europeo]..http://www.campusuniversitarioeuropeo.com/wp-
content/uploads/2016/01/tesis_arturo jim%C3%A9nez.pdf

Jiménez Romera, Gemma. (2021). Politicas Publicas de Participacién e
Ideologia Politica: el Caso de la Ciudad de Madrid [Tesis Doctoral,
Universidad de Murcial.
https://digitum.um.es/digitum/handie/10201/112988

Jones, B. (22 de octubre de 2015). Management Effectiveness and
Communication.
https://web.archive.org/web/20151022091846/http://www.shkaminski.
com/Classes/Handouts/Communication%20Models.htm

Lamb Charles, H. J. (2002). Marketing. Thomson Editores.

Latinobarémetro. (2021). Informe Latinobarometro 2021.
https://www latinobarometro.org/lat.isp

Latinobarémetro. (2023). /Informe Latinobarémetro 2023: La recesion
democréatica de América Latina. Corporacién Latinobarémetro.

Ledn Aravena, J. (2013). La participacion ciudadana en las Estrategias
Regionales de Desarrollo Estudios de Casos de las Regiones del
Maule y Bio — Bio, Chile. [Tesis Doctoral, Universidad Autbnoma de
Barcelonal.
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/120552/jla1de1.pdf?sequ
ence=1

Lopez, R. (1998). Redalyc. http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=10100304
Mary, R. S. (2005). Administracién. Pearson Educacion México.

Meraz, S. (1 de Marzo de 2011). Sage Joumnals.
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/107769901108800110

Melgar. C. (6 de octubre de 2022). Instituto Centroamericano de Estudios
Fiscales. ¢Como lograr mas participaciéon ciudadana en
Centroamérica? https://mail.icefi.org/blog/como-lograr-mas-
participacion-ciudadana-en-centroamerica

Miguel, L. (s.f.). Centro de Pesquisa.
https://www.centrodepesquisa.com.br/es/comunicacion-
integrada/que-es-la-comunicacion-integral

119



Monje Vargas, J. (2018). Revolucién o reforma ciudadana? Participacion
social y procesos de transformacién politica en Ecuador. [Tesis
Doctoral, Universidad Nacional de Educaciéon a Distancia). http://e-
spacio.uned. es/fez/view/tesisuned:ED-Pg-SocCamSoc-Jamonje

Oficina Internacional del Trabajo. (2018). Dialogo social y tripartismo
Conferencia Internacional del Trabajo 107.2 reunién. Impreso por la
Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra, Suiza.
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed _norm/---
relconf/documents/meetingdocument/wecms 624017 .pdf

Orozco, C. A. (Enero de 2022). Universitad Auténoma de Barcelona.
https://iwww.tdx.cat/bitstream/handle/10803/674958/capo1del.pdf?se
quence=1&isAllowed=y

Ortiz, S. (2017). Moral y Educacién Blogspot.
https://moralyeducacion.blogspot.com/2017/03/conceptos-de-
ciudadano-y-ciudadania.html

Pacto del Bicentenario “Cerrando Brechas”. (2021). Informe Nacional.
www.agora.gob.pa

Pacto del Bicentenario “Cerrando Brechas”. (2021). Informe Region
Transistmica. www agora.gob.pa

Pacto del Bicentenario “Cerrando Brechas”. (2021). Informe Regién Central.
www.agora.gob.pa

Pacto del Bicentenario “Cerrando Brechas”. (2021). Informe Region
Occidental. www agora.gob.pa

Pacto del Bicentenario “Cerrando Brechas”. (2021). Informe Region Oriental.
www.agora.gob.pa

Pacto del Bicentenario “Cerrando Brechas”. (2021). Resumen Ejecutivo.
www.agora.gob.pa

Pefia Orozco, C. (2022). Medios de Comunicaciéon y Participacién
Ciudadana: presencia de las actividades de los veedores ciudadanos
en los medios de Comunicacién de Colombia. [Tesis Doctoral,
Universitat Autéonoma de Barcelona]
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/674958/capoi1del.pdf?se
guence=1&isAllowed=y

Panama, P. (s.f.). Propésito Panama. https://propositopanama.com/pacto-
bicentenario-cerrando-brechas/

120



Peird, R. (08 de junio de 2021). Economipidia.
https://economipedia.com/definiciones/teoria-de-la-
informacion.html#:~:text=Claude%20Shannon%20y%20Warren%?20
Weaver,cabo%20ese%20proceso%20de%20comunicaci%C3%B3n.

Riquelme Ortiz, C. (2022). Derecho a la participacion ciudadana en los
asuntos publicos: Desafios presentes.
http://rinedtep.edu.pa:8080/bitstream/handle/123456789/495/Derech
0%20a%20la%20participacion.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Robledo, D. (10 de Febrero de 2023). Dialnet Unirioja.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/605756 1.pdf

Rodriguez, M. J. (7 de junio de 2022). Comercio y Justicia. Info.
https://comercioyjusticia.info/opinion/la-necesidad-de-defender-
integralmente-la-funcion-social-del-periodismo/

Rodriguez Fernandez, M. (2014). Educacion y participacién ciudadana en la
democratizacién de la Administracién Local: realidades y perspectivas
de futuro en Galicia. [Tesis Doctoral, Universidad de Santiago de
Compostela]. https://minerva.usc.es/xmiui/handle/10347/12004

Sanchez Melero, S. (2018). Espacios y practicas de participacion ciudadana.
Analisis y propuestas educativas, desde un enfoque intercultural.
[Tesis Doctoral, Universidad Nacional de Educacién a Distancial.
http://e-spacio.uned.es/fez/view/tesisuned:ED-Pg-Educac-Hsanchez

Sanchez, C. (15 de febrero de 2020). Citar Tesis o Disertaciones —
Referencia Bibliografica. Normas APA (7ma edicién). hitps://normas-
apa.org/referencias/citar-tesis-disertaciones/

Santé Abal, J. (2015). Prevencion de la evolucién de conflictos sociales en
conflictos armados. Diagnéstico de sociedades. [Tesis Doctoral,
Universidad Nacional de Educacion a Distancia]. http:/e-
spacio.uned.es/fez/view/tesisuned:IUGM-Jmsante

Schneider, C. (2007). La participacion ciudadana en los gobiernos locales:
contexto politico y cultura politica. Un analisis comparado de buenos
aires y Barcelona. [Tesis Doctoral, Universidad Pompeu Fabral.
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/7245/tcs.pdf. pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y

Shannon, C. (1948). A Mathematical Theory of Communication. The
University of lllinois Press.

121



Shoai, A. (2020). La ética del didlogo en {a era digital: Indagaciones en torno
a la relacion entre organizaciones y publicos en Espafa. [Tesis
Doctoral, Universidad CEU San Pablo].
https://repositorioinstitucional.ceu.es/bitstream/10637/12450/1/Etica
Andres Shoai USPCEU Tesis 2021.pdf

Significados, E. (21 de Marzo de 2024). Enciclopedia Significado.
https://www significados.com/ciudadania/

Stanton William, E. M. (2007). Fundamentos de Marketing. McGraw-Hill
Interamericana.

Sol Arriaza, R. (2012). El desafio de la participacion ciudadana en el estado
democratico de derecho avances y retos de la participacién ciudadana
en la gestién de politicas publicas, en espacios institucionales de los
estados centroamericanos [Archivo pdf].
https://www.corteidh.or.cr/tablas/31001.pdf

Thompson, I. (15 de Octubre de 2023). PromonegocioS.
https://www.promonegocios.net/comunicacion/definicion-
comunicacion.html

Thompson, J. (2002). Participacién, Democracia y Derechos Humanos. Un
enfoque a partir de los dilemas de América Latina. Revista /IDH, 34-
35, 80-103.

Tovar Barreto, J. (2019). Participacién ciudadana y gestion publica. El caso
del suroccidente colombiano 2008-2011. [Tesis Doctoral, Universidad
de Zaragoza]. https://zaguan.unizar.es/record/79305/files/TESIS-

2019-091.pdf

122



ANEXOS

123



ANEXO No. 1
Instrumento de Investigacion
Cuestionario No. 1
Dirigido a Ciudadanos
participantes del Pacto del
Bicentenario
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Instrumento de Investigacion

Cuestionario No. 1
Dirigido a: Ciudadanos en general sobre el Pacto del Bicentenario

INSTRUCCIONES: A continuacién, usted encontrara una serie de preguntas sobre el Pacto
del Bicentenario y la participacién ciudadana en el proceso.
La informacién proporcionada solo sera utilizada con fines académicos.

Datos generales

Edad:
18 — 28
28 — 38
38-48
48 — 58
58 - 68
68 —78
Género:
Hombre:
Mujer;

Escoja la respuesta que usted considere adecuada:
1. ¢Escucho usted hablar del Pacto del Bicentenario?
[ ]si
DNO
2. (A traves de qué medio escucho usted sobre el Pacto del Bicentenario?
D Television
D Radio
Periodicos
Publicidad exterior (Vallas, muppies, etc.)

Redes sociales

HEEEENE

Por referencia de otros
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3. ¢Particip6 usted en el Pacto del Bicentenario con alguna propuesta,
sugerencia o queja?

[ ]si
|’|No y ¢Por qué?

4. ¢;En una palabra, como describe usted el proceso del Pacto del
Bicentenario?

[ ] inédito

|:| Participativo
D Inclusivo
D Histérico
,_ Innecesario

5. ¢Considera usted que el Pacto del Bicentenario es el proceso de dialogo mas
participativo de la historia del pais?

[ s
DNO y ¢ Por que?

6. ¢Cree usted que la facilidad de acceso a la plataforma Agora facilité la
participacion ciudadana en el proceso?

[ ]si

DNO y ¢ Por qué?

7. ¢Segun su opinién, en qué se diferencia el Pacto del Bicentenario de
procesos de dialogos anteriores?

E\Més inclusivo
DMés transparente
D Mas participativo
D Mas comprometido

l Mas innovador
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8. ¢Cual segun su opinidn es la principal caracteristica diferenciadora del Pacto
del Bicentenario?
Participacion ciudadana
Enfoque inclusivo

l:, Transparencia

|| Compromiso con ef cambio

l_, Innovacion

9. ¢Qué opinion le merece los resultados obtenidos en términos generales en el
proceso del Pacto del Bicentenario?

DSatisfactorios
D Impresionantes
D Prometedores
D Desafiantes

D Decepcionantes

10. ¢ Segun su opinion, que motivo a gran cantidad de ciudadanos a participar
de este proceso de dialogo y qué lo facilito?

Dlnterés en el cambio y la mejora del pais

DConfianza en la transparencia del proceso

DCompromiso con la participacion ciudadana

D Esperanza en la efectividad del didlogo para resolver problemas
I:I Facilitacion mediante tecnologia y acceso facil a la informacion

11. ¢ Considera usted que hubo suficiente informacién sobre el proceso del
Pacto del Bicentenario?

[ ]si

DNO y ¢ Por qué?
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12. ¢ Qué lo motivo a usted a ser parte de este proceso?

[:l Interes en contribuir al desarrollo del pais

D Compromiso con la participacion ciudadana

D Esperanza en la efectividad del didlogo para generar cambios positivos
[:l Confianza en la transparencia y apertura del proceso

D Motivacion por ser parte de un momento histérico para el pais

13. ¢ Considera usted que el proceso del Pacto del Bicentenario es un modelo
que seguir para la instauracion de futuros dialogos?

[ ]si

|:|No y ¢ Por qué?

14. ; Recuerda usted alguin otro proceso de dialogo instaurado en el pais?
[ ]si¢Cual?
[
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Instrumento de Investigacion Doctoral -
Cuestionario No. 1 - Dirigido a:
Ciudadanos en general, sobre el Pacto
del Bicentenario

INSTRUCCIONES: A continuacion, usted
encontrara una serie de preguntas sobre el Pacto del Bicentenario y la

participacion ciudadana en el proceso. La informacién proporcionada solo
sera utilizada con fines académicos.

jmegcomunicaciones@gmail.com Cambiar de cuente

£a No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria
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Datos generales
Edad:

O 18-28
O 29-38
(O 39-48
O 49-58
O 59 68
O 69 78

Género *

(O Hombre

O Mujer

1. ¢Escuché usted hablar del Pacto del Bicentenario? *

Q si
O No
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2. ;Através de qué medio escucho usted sobre el Pacto del Bicentenario?
O Televisién

Radio

Periodicos

Publicidad exterior ( Vallas, Muppies, Etc.)

Redes Sociales

OO O OO0

Por referencias de otros

3. ¢Particip6 usted en el Pacto del Bicentenario con alguna propuesta,
sugerencia o queja?

OSI
(O No

Si su respuesta anterior fue no, por favor explicar ;Por qué?

Tu respuesta
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4. En una palabra, ;Como describe usted el proceso del Pacto del Bicentenario?

O Inédito

(O Participativo

O Inclusivo
O Histérico

(O Innecesario

5. ¢Considera usted que el Pacto del Bicentenario es el proceso de didlogo mas
participativo de la historia del pais?

O si
O No

Si su respuesta anterior fue no, por favor explicar ;Por qué?

Tu respuesta
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6. (Cree usted que el facil acceso a la plataforma Agora (herramienta
tecnologica que recibié los aportes de los participantes) facilito la participacion
ciudadana en el proceso?

O si
ONo

Si su respuesta anterior fue no, por favor explicar ;Por qué?

Turespuesta

7. (Segun su opinion, en qué se diferencia el Pacto del Bicentenario de procesos
de didlogos anteriores?

Mas inclusivo

Mas transparente
M4as participativo
Mas comprometido

Mas innovador

O O O OO0
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8. ;Cual segtn su opinion es la principal caracteristica diferenciadora del Pacto
del Bicentenario?

Participacion Ciudadana
Enfoque inclusivo
Transparencia
Compromiso con el cambio

Innovacion

O OO 0O

9. ;Queé opinion le merece los resultados obtenidos en términos generales en el
(A
proceso del Pacto del Bicentenario?

Satisfactorios
Impresionantes
Prometedores

Desafiantes

OO OO0OO0

Decepcionantes

10. ;Segun su opinién, que motivo a gran cantidad de ciudadanos a participar
de este proceso de dialogo y qué lo facilit6?

Interés con el cambio y mejora del pais
Confianza en la transparencia del proceso
Compromiso con la participacién ciudadana

Esperanza en la efectividad del didlogo para resolver problemas

OO O0OO0O0

Facilitacién mediante la tecnologia y acceso facil a la informacion
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11.  (Considera usted que hubo suficiente informacion sobre el proceso del
Pacto del Bicentenario?

O si
(O No

Si su respuesta anterior fue no, por favor explicar ;Por qué?

Tu respuesta

12. ;Considera usted que el proceso del Pacto del Bicentenario es un modelo a
seguir para la instauracion de futuros dialogos?

O si
O No
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Si su respuesta anterior fue no, por favor explicar ;Por qué?

Turespuesta

13. ;(Recuerda usted algun otro proceso de didlogo instaurado en el pais?

O si
O No

Si su respuesta anterior fue si, por favor indicar ; Cual?

Tu respuesta

Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Gocgle. Términos del Servicio Politica de Privacidad

Does this form look suspicious? Informe

Google Formularios
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ANEXO No. 2
Instrumento de Investigacion
Cuestionario No. 2
Dirigido a Actores de procesos de
Dialogo en Panama, Participantes
del Pacto de Bicentenario y
Comunicadores Sociales
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Instrumento de Investigacion

Cuestionario #2
Dirigido a: Actores de procesos de Dialogo en Panama, Coordinadores y Participantes
del Pacto de Bicentenario, Comunicadores Sociales.

INSTRUCCIONES: A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas sobre el Pacto
del Bicentenario y la participacion ciudadana en el proceso.
La informacion proporcionada solo sera utilizada con fines académicos.

Datos generales

Edad:
18 28
28 — 38
3848
48 58
58 68
68 78
Género:
Hombre:
Mujer:

Escoja la respuesta que usted considere adecuada:

1. ¢Considera usted que el Pacto del Bicentenario fue un proceso de dialogo
exitoso?

[si
DNO

2. (Através de qué medio considera usted que el ciudadano escucho mas
sobre el Pacto del Bicentenario?

D Television

D Radio

D Periodicos

D Publicidad exterior (Vallas, muppies, etc.)
D Redes sociales

I Por referencia de otros
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3. ¢Todo el pais tuvo la oportunidad de participar en el Pacto?

| ]si

I:INO y ¢ Por qué?

4. ;Como se le ensefid al ciudadano a participar?
l:lA traves de campanfas de comunicacion
DMediante talleres y capacitaciones sobre el proceso de didlogo
DUtilizando herramientas digitales y plataforma Agora
DPromoviendo la cultura de dialogo y debate en la sociedad
I:IFaciIitando el acceso a informacion clara y transparente sobre el proceso
5. ¢Como podian participar los ciudadanos?
D Asistiendo a reuniones presenciales
D Participando en debates y mesas de dialogo
D Enviando propuestas y comentarios a través de plataformas digitales
D Participando en encuestas y consultas publicas
D Organizando y participando en eventos comunitarios y actividades relacionadas
6. ¢Era Agora una plataforma accesible para el ciudadano, segun su opinion?
[ ]si

DNO y ¢ Por qué?

7. ¢De acuerdo con su criterio, cuales son las diferencias entre los dialogos
anteriores con el Pacto del Bicentenario?

D Mayor inclusion de sectores diversos

D Enfoque en soluciones integrales y a largo plazo

’:, Transparencia y apertura en el proceso de didlogo

[:, Uso de tecnologia para facilitar la participacion ciudadana

D Compromiso claro con la implementacion de acuerdos alcanzados
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8. ¢Como describe usted el proceso del Pacto del Bicentenario?
D Inédito

D Participativo

D Inclusivo

D Historico

D Innecesario

9. ¢Considera usted que el Pacto del Bicentenario es el proceso de didlogo mas
participativo de la historia del pais?

[ ]si

l_ Noy ¢ Por qué?

10. ¢ Cree usted que la facilidad de acceso a la plataforma Agora facilité la
participaciéon ciudadana en el proceso?

[ si

DNO y ¢,Por qué?

11. ¢ De acuerdo con su opinidn, la informacién ofrecida al ciudadano fue
adecuada para motivar la participacién?

[ s

DNO y ¢Por qué?

12. 4 Segun su opinion, es el Pacto del Bicentenario un modelo de dialogo a
emplear en procesos de dialogos futuros?

[ ]si
l:lNo y ¢Por qué?
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13. ¢ Considera usted como una practica adecuada que los resultados del Pacto
del Bicentenario fuesen publicos?

[ ]si

|—| No y s Por qué?

14. ;Qué opinion le merece los resultados obtenidos en términos generales en el
proceso del Pacto del Bicentenario?

DSatisfactorios
E‘Impresionantes
I:] Prometedores
D Desafiantes

l:l Decepcionantes
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Instrumento de Investigacion Doctoral -
Cuestionario No. 2 - Dirigido a: Actores
de procesos de Didlogo en Panama,
Participantes del Pacto de Bicentenario,
y Comunicadores Sociales.

INSTRUCCIONES: A continuacion, usted

encontrara una serie de preguntas sobre el Pacto del Bicentenario y la
participacion ciudadana en el proceso. La informacion proporcionada solo
sera utilizada con fines académicos.

jmcgcomunicaciones@gmail.com Cambiar de cuents

% No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Datos generales
tEdad.

18- 28
20 - 38
39 48
49 - 58
59 - 68

69 - 78
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Género

Hombre

Mujer

1. ;Considera usted que el Pacto del Bicentenario fue un proceso de didlogo exitoso? *
Si

No

2. (A través de qué medio considera usted que el ciudadano escuché méas sobre el Pactc
del Bicentenario?

Telewision

Radwo

Pernodicos

Pubhcidad extenor ( Vallas, Muppies, Etc)
Redes Sociales

Por referencias de otros
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3. ;Considera usted que todo el pais tuvo la oportunidad de participar en el Pacto del
Bicentenario?

Si surespuesta anterior fue no, por favor explicar ;Por que?

Texto de respuesta larga

4 ;Como considera usted que se le ensei6 al ciudadano a participar en el Pacto del
Bicentenario?

A traves de campanas de comunicacton

Medsante capacitaciones y talleres sobre ei proceso de didologo

Utilizando herramientas digniales y plataforma Agora

Promowiendo la cultura de didlogo y el debate en la socredad

Facdtando el acceso a informacion clara y transparente sobre el proceso

5§ (Como podian participat los ciudadanos en el Pacto del Bicentenario?

Asistiendo a reuniones presenciaies

Participando en debates y mesas de diaiogo

Enviando propuestas y comentanos a raves de plataformas digitales

Participando en encuesias y consultas publicas

Organtzando y participando en evenlos comunitanos y actividades relacionadas
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6 (Era Agora una plataforma accesible para el ciudadano, segun su opinion?

Si su respuesta anterior fue no, por favor explicar ;Por que?

7 (De acuerdo con su criterio, cuales son las diferencias entre los dialogos anteriores con
el Pacto del Bicentenario?

Mayor inclusion de sectores diversos

Enfoque en soluciones integrales y a largo plazo
Transparencia y apertura en el proceso de dialoge

Uso de tecnologia para facilitar la participacidn ciudadana

Compsormuso ctaro con la implementacion de acuerdos alcanzados

8 ;Como describe usted ef proceso del Pacto del Bicentenario?
Ine it
yoatla gl
inclusivo
Compruemiso con el cambio
Histonco

Innecesano
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9 Considera usted que el Pacto del Bicentenario es el proceso de dialogo mas
participativo de 1a historia del pais?

Si su respuesta anterior fue no, por favor explicar ;Por que?

10. ;Cree usted que la facilidad de acceso a la plataforma Agora facilito la participacion
ciudadana en el proceso?

Si su respuesta anterior fue no, por favor explicar ;Por qué?

11 ;De acuerdo con su opinion, la informacion ofrecida al ciudadano en el Pacto del
Bicentenario fue adecuada para motivar la participacion?
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Si su respuesta anterior fue no, por favor explicar ;Por que?

12. (Segun su opinion, es el Pacto del Bicentenario un modelo de dialogo a emplear en
procesos de dialogos futuros?

Si su respuesta anterior fue no, por favor explicar ;Por que?

13. (Considera usted como una practica adecuada que los resultados del Pacto del
Bicentenario fuesen publicos?

Si su respuesta anterior fue no, por favor explicar ;Por que?
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14. ;Qué opinion le merece los resultados obtenidos en términos generales en
el proceso del Pacto del Bicentenario?

(O satisfactorios
(O Impresionantes
(O Prometedores
(O Desafiantes

(O Decepcionantes

Borrar formulario

Nunca envies contrasenas a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google  Térmings del Servicio Politica de Privacidad

Does this form ook suspicious? Informe

Google Formularios
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ANEXO No. 3
Graficos de Resultados
Cuestionario No. 1
Dirigido a Ciudadanos
participantes del Pacto del
Bicentenario
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Datos generales Edad:
275 respuestas

@® 1B 28
@ 29-3
9 39-48
@39 58
@59 68
®69-78

Género
275 respuestas

@ Hombro
@ Muer

1 (Escucho usted hablar del Pacto del Bicentenario?
275 respuestas

@®s
.No
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2 (A través de que medio escucho usted sobre el Pacto del Bicentenario?
242 respuestas

@ Television

@ Rado

# Penocicos

@ Pubhicidad extersar ( Vallas. Muppies
Etc)

@ Redes Sociaies

@ Por roterencias de olros

3. ¢Participo usted en el Pacto del Bicentenaric con alguna propuesta, sugerencia o queja?
267 respuestas

@s
® No

4. En una palabra, ;Como describe usted el proceso del Pacto del Bicentenario?
242 respuestas

@ inéado

@ Parbopative
@ inclusive
@ Hsionco
@ iInnecesano
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5. Considera usted que el Pacto del Bicentenario es el proceso de dialogo mas participativo de la
historia del pais?
244 respuestas

®s:
@ No

6 Cree usted que el facil acceso a la plataforma Agora (herramienta tecnologica que recibio los

aportes de los participantes) facilité la participacion ciudadana en el proceso?
238 respuestas

®s
@ No

7. ¢Segun su opinion, en qué se diferencia el Pacto del Bicentenario de procesos de diadlogos

anteriores?
228 respuestas

@ Mas inclusivo

@ Mas ranspatente
® Mas partcpativo
@ Mas comprometido
@ taas nnavador
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8. (Cual segun su opinion es la principal caracteristica diferenciadora del Pacto del Bicentenario?
229 respuestas

@ Patipacion Ciudadana
@ Ertoque inclusivo

§ Transparencia

@ Compromiso con el camtio
. Innovaoan

9. .Qué opinion le merece los resultados obtenidos en términos generales en el proceso del Pacto

del Bicentenario?
232 respuestias

@ Sanstactonos
@ impresionantes
# Prometocores
@ Desafiantes

@ Decepconantes

10. .Segun su opinion, gue motivé a gran cantidad de ciudadanos a participar de este proceso de
dialogo y qué lo facilité?

233 respuestas

@ Interea con el cambio y mejora del pais

@ Confianza en ta ranspaenca de!
proceso

@ Comgpronmiso con G parlicinacion
cudadana

@ Csperanza en la cleclivicad del didsogo
parra resotver proflemas

@ Facilitacion med.ante |3 tecrologia y
accoso facil a la mnformacion
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11. ;Considera usted gue hubo suficiente informacion sobre el proceso del Pacto del
Bicentenario?
251 respuestas

s
@ No

12. ¢Considera usted gue el proceso del Pacto del Bicentenario es un modelo a seguir para |z

instauracion de futuros didlogos?
236 respuestas

® s
® nNo

13. ¢Recuerda usted algun otro proceso de dialogo instaurado en el pais?
246 respuestas

®s
® o
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Mesa de dialogo en Penonomé

Dialogo por la CSS

Los tratados Torrijos Carter

El Pacto Electoral de Santa Maria La Antigua.

Cambios constitucionales

el tratado Torrijos- Carter

El proceso de entrega del canal. Pacto torrijos-carter

Los que se han realizado por la CSS

Por la educacién el canal

El plebiscito ampliacion del canal

La mesa del diadlogo por la mineria

La ampliacién del canal, que implico un referendum en el cual participaron
todos los panamefios habilitados para participar

Referéndum de la ampliacion del canal de Panama.

Ampliacion del canal

Las mesas de dialogo cuando hay algun grupo o sector del pais que
amenaza o que se va a huelga o a paro de funciones

La mesa de dialogo

Referéndum

Mesas de dialogo

Mesa de dialogo

Referéndum sobre temas torales del Canal de Panama, por ejemplo!

Dialogos por disciplinas individuales donde solo se llama a especialistas del
tema y tomadores de decisidén pero no la ciudadania

Recuerdo escuchar al presidente Cortizo decir que lo que saliera del didlogo
tenia que llevarse adelante

He sabido didlogos entre diferentes gremios y el gobierno

Mesa unica de dialogo

Una cantidad de mesas que se crearon durante la administracién pasada que
solo fue una burla como todo lo que sale de los gobiernos de turnos. Aun se
habla de la mesa para salvar a la caja Menuda de los gobernantes la CSS

los dialogos nacionales

Percepcion ciudadana

Referéndum

Por la CSS, por las huelgas docentes, por las reformas constitucionales, etc.

Cuando el referéndum para lo del Canal

Dialogos por cierre de mina

Han habido Consultas, plebicitos, a preguntas cerradas pero no a respuestas
abiertas para ser “trabajadas” como en este caso.
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Ampliacion del canal

Mesa del didlogo

Tratados T-C

Dialogo electoral de Santa Maria La Antigua en 1994

Dialogo Electoral de 1994

Con los educadores y diferentes sectores que tienen que hacer presion al
gobierno para conseguir sus conquistas.

Pacto Etico Electoral

El didlogo social, sus manifestaciones y trascendencias

Tratados Torrijos/Carter

Mesa de didlogo por la caja del Seguro social

El tema del canal de Panama. Las reformas a la CSS de 2005. La Visién
2020

Bambito y Coronado
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ANEXO No. 4
Graficos de Resultados
Cuestionario No. 2
Dirigido a Actores de procesos de
Dialogo en Panama, Participantes
del Pacto de Bicentenario y
Comunicadores Sociales
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Datos generales Edad:
115 respuestas

@ 1B 28
@ 29-38
@ 39- 48
@ 49-58
@59 68
®63-78

Geénero
115 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

1 ¢Considera usted que el Pacto del Bicentenario fue un proceso de didlogo exitoso?
115 respuestas

®s
@ No
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2  Através de qué medio considera usted que el ciudadano escucho mas sobre el Pacto del

Bicentenario?
115 respuestas

@ Television

@ Rado

& Periocicos

@ Pubhcidad exteror ( Vallas. Muppies
Etc)

@ Redes Soclates

@ Por referencias de ot:os

3 (Considera usted que todo el pais tuvo la oportunidad de participar en el Pacto del Bicentenario?

11§ respuestas

® s
® No

4. (Como considera usted que se le enseno al ciudadano a participar en el Pacto del Bicentenario?

11§ cespuestas

159

@ A traves de campatas de ComunICacion

@ Modante capacitaciones y talieres
sobre ol prooeso de duioogo

#® Ut'izando herramentas digitales y
platalorma Agora

@ Promoviendo la cultura ge diaiogo v el
debate er a sociedad

@ Facilitando e: acceso a informacion
clara y transparente sobre ¢ proceso



5. ¢Como podian participar los ciudadanos en el Pacto del Bicentenar:o?

11§ respuestas

@ Asistiendo @ reunones presoncales

@ Partapando en debates y mesas de
didlogo

@& Erwvianco propueslas y comentarios a
traves de plataformas digilates

@ Partcrpardo en encueslas y consuilas
publicas

@ Orgarwzando y participando en eventos
comunitanos y actvidades relacionadas

6 Era Agora una plataforma accesible para el ciudadano. segun su opinién?
115 respuestas

®-
@ N

7 De acuerdo con su criterio, cudles son las diferencias entre los didlogos anteriores con el Pacto
del Bicentenario?

115 respuestos

@ Mayor inciusion de sectores Gversos

@ tnioque en solucones integrates y a
large plazo

@ Transpatenca y aperiuta on ef proceso
de awloge

@ Uso de tecnologia para facitdar ta
DTS DHCIoN Cudadany

@ Compromisc claro con la
implemeniacon de acuerdos alcanza ..

@ ayor inciusion de sectores dversos
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8. (Como describe usted el proceso del Pacto del Bicentenario?
11§ respuestas

@ Inddto

@ Partopativo

& Inciusive

@ Compromiso cun el camixo
@ Histonco

@ Innecesanc

9. .Considera usted que el Pacto del Bicentenario es el proceso de didlogo mas participativo de la

historia del pais?
115 respuestas

®s
@ No

10. .Cree usted que la facilidad de acceso a la plataforma Agora facilité la participacion
ciudadana en el proceso?
115 respuestas

®s
.Nn
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10. .Cree usted que la facilidad de acceso a fa plataforma Agora facilité la participacion

ciudadana en el proceso?
115 respuestas

®s
o ™o

11 De acuerdo con su opinién, la informacion ofrecida al ciudadano en el Pacto del Bicentenario

fue adecuada para motivar la participacion?
115 respuestas

0s
@ Na

12. (Segun suopinion, es el Pacto del Bicentenario un modelo de didlogo a emplear en procesos

de diadlogos futuros?
115 ‘espuestas

@s
@ no
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13. ;Considera usted como una practica adecuada que los resultados del Pacto del Bicentenario

fuesen publicos?

TTA “espueston

®s
on:

14. .Que opinion le merece los resultados obtenidos en térniinos generales en el proceso del Pacto

det Bicentenario?

118 aespueatag

@ Sanstactonos
@ impresionantes
@ Prometccores
@ Desafiantes

@ Decepoonantes
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ANEXO No. 5
Lista de Cotejo
Analisis de Contenido
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Lista de Cotejo
Analisis de contenido

Indicadores

Si

No

Transcripcion de datos

¢ Se han transcrito todas las entrevistas de manera
completa y precisa?

¢ Se ha verificado la exactitud de las transcripciones
mediante la revisién y comparacion con las
grabaciones originales?

Identificacion de unidades de analisis

¢ Se han identificado las unidades de analisis
significativas, como temas, categorias o patrones
emergentes, en los datos cualitativos?

¢ Se ha utilizado un enfoque sistematico para
codificar y etiquetar las unidades de analisis de
manera coherente?

Categorizacidn y organizacion

¢Se han agrupado las unidades de analisis en
categorias o temas mas amplios que reflejen
aspectos importantes del fenémeno estudiado?

¢ Se ha elaborado un sistema de organizacion claro y
l6gico para facilitar la comprensién y el analisis de los
datos?

Interpretacion y anadlisis

¢ Se ha realizado una interpretacion profunda y
contextualizada de las categorias y temas
identificados, considerando el contexto y las
perspectivas de los participantes?

¢ Se han explorado las relaciones, conexiones y
discrepancias entre las diferentes categorias o temas
para obtener insights significativos?

Validacién y triangulacién

¢ Se ha utilizado la triangulacion de fuentes (por
ejemplo, comparacion de datos de diferentes tipos o
de diferentes participantes) para validar los hallazgos
y aumentar la credibilidad del analisis?
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10.

¢ Se ha llevado a cabo una revisién por pares o
consulta con expertos en el tema para verificar la
interpretacion y conclusiones obtenidas?

Resultados esperados

1.

¢ Se han documentado de manera clara y detallada
los resultados del analisis de contenidos, incluyendo
ejemplos y citas relevantes para respaldar las
conclusiones?

12.

¢, Se ha redactado un informe o articulo que presente
de manera coherente y estructurada los hallazgos del
analisis cualitativo?

v
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ANEXO No. 6
Juicio de Experto
Nota de Solicitud

Profesora # 1
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Panama, 2 de octubre de 2024

Doctora

Ana Edilma Perez
Campus Central
Universidad de Panama
Ciudad

ESM.

Estimada doctora Pérez:

Me dinjo a usted en esta oportunidad, a fin de solicitar su valiosa colaboracién en la
validacion de un instrumento de recogida de datos para mi tesis doctoral titulada:
‘Modelo Comunicacional para Convocatorias de Didlogo Basado en la Experiencia
de Participacidn Ciudadana en Panama”™. Dada su reconocida experiencia,
cansideroc que su juicio seria de gran ayuda para asequrar 1a validez y fiabilidad del
instrumento.

El objetivo principal de mi investigacion es presentar un modelo de implementacion
camunicacional gue contribuya con los procesas de dialogo en Panama y pemitira
agiizar este aspecto relevante en futuras convocatonas en el pais, a partir de los
resultados de éxito en téminos de participacion ciudadana y de acuerdo con la
esperiencia del Pacto del Bicentenario.

Para alcanzar este objetivo, he disenado dos cuestionarios, gue requieren ser
evaluados bajo el método de Juicio de Expertos. con el fin de asequrar que las
pregunias sean claras, pertinentes y adecuadas para recoqger la informacion
necesana ianto de la ciudadania en general. como en participantes del proceso del
Pacic del Bicentenario, indistintamente de su nivel de involucramiento con el
didlogo.

Dicho esto, le detallo a continuacidn. los aspectos para los cuales agradezco su
revision:

Claridad de las Preguntas: “erificar que las prequntas sean comprensibles y que
el lenguaje utilizado sea apropiado para los encuestados.

Relevancia: Evaluar silas preguntas son relevanies y adecuadas para los objetivos
de la investgacion.

Coherencia y Consistencia. Asegurar que las preguntas esién alineadas con los
constructos tedricos que se pretenden medir.

Sugerencias de Mejora: Cualquier recomendacion que pueda tener para mejorar
el insmumento.



Adjunto a esta carta encontard los dos instrumentos de investigacion y un
formulario para gque pueda registrar sus comentarios y sugerencias. Agradezco de
antemano su revision y estaré atenta a sus observaciones, para asi integrar sus
valiosos aportes en a version final de ambos instrumentos.

Estoy a su disposicién para cualquier consuita adicional gue pudiera tener o para
coordinar una reunion en caso de que sea necesario discutir algun aspecto en
mayor detalle

Aprovecho la oportunidad para agradecerle de antemanc su tempo y su
colaboracion, convencida de que su contribucion sera invaluable para la calidad vy
éxito de mu Investigacion.

Atentamente,

oot

Juhssa Centeno

Doctoranda

Facultad de Comunicacion Social

Doctorado en Ciencias de la Comunicacton Social
Universidad de Panama

Adjunto: Dos instrumentos de [nvestigacion y un Formulario de Revision
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ANEXO No. 7
Juicio de Experto
Correos Electronicos Enviados
Profesora # 1
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2111925, 11.4Bom, Mail - Julssa M, Cenleno G. - Outlook

Outlook

Tesis Julissa Centeno - Juicio de Expertos

From Jul ssa Mayling Centeno Guerrero <jmcgcomunicaciones@gmail.com>
Date Wed 10/2/2024 10.08 PM
To annaedima@gmail.com <annaedilma@gmail.com>

B 4 anachments (293 K8}

Formulario luicio de Experto.xlsx; Nota a Profesores = Juicia de Expertos = Ana Ed:|ma Pérez.pd, Sintesis de [a |nvestigacion =
Julissa Centeno.pdf; Tesis = Julissa Centeno = 8-707-2276 = Cuestionarios de Investigacion pdf,

Respetada profesora Ana:
Agradeciendo de antemano su apoyo y deferenca ante esta solicitud, le remito los documentos y formularios para
la evaluacidn de Juicio de Expertos, de mis instrumentos de investigacion.

El archivo en Excel contiene dos pestafias ya que cada formulario pertenece a cada instrumento. En total son dos
instrumentos y par ende seria completar los dos formularios en sus respectivas pestafias e ‘dentificados con cada
cuestionario.

Muchisimas gracias y quedo atenta a usted.
Julissa M, Centeno G, de Diaz

Comunicaciones
6378-1816



2101925, 10.2% pm, Mail - Jul:ssa M, Centena G - Outlook

*  Qutlook

Fwd: Tesis Julissa Centeno Juicio de Expertos

From Ana Edilma Pérez <annaedilma@gma:l.com>
Date Thu 10/3/2024 11:43 AM
To julissa centeno <jmcgcomunicaciones@gmail.com>

a 1 attachment {14 KB)

Formulario Juicio de Experta.xlsx

Dra. Ana Edilma Pérez-Rodriguez
Docente - Investigador

Correo institucional: gha-e.perez@®yp ac.pa
Cel: ~507-6448-1636

E-mail: annaedilma@gmail.com

R Forwarded message --
De: Ana Edilma Pérez <apnaedilma@gmail.com>
Date: mié, 2 oc1 2024 a las 22:37
Subject: Re: Tesis Julissa Centeno - Juicio de Expertos

To: <ymecgeomunicaciones@gmai com>

Recibioo. Lo atenceré a las 8.00 a.m. Dios primero. Gracias Julissa.

El mié, 2 de oct. de 2024 10:08 p. m., Julissa Mayling Centenc Guerrero

<Jmegeomunicaciones@gmail.com> escribid:
Respetada profesora Ana:

Agradeciendo de antemano su apoyo y deferencia ante esta solicitud, le remito los documentos y
formularios para |a evaluacion de Juicio de Expertos, de mis instrumentos de investigacion.

https:#auilook,office.comimail’ A/AQMKAGMA Y ZkwMAIM, c27 S84ZjQ4LTAWAICWMAOARGAAAXSKY WP % 2B9pGgBogHZREVDSHAH SEKK3CGUQBNp. 12



21/125, 10.2° p,m, Mail - Jul:ssa M, Centeno G. - Outjook

El archivo en Exce| contiene dos pestaiias ya que cada formulario pertenece a cada instrumento. En
total son dos instrumentos y por ende seria completar los dos formularios en sus respectivas
pestanas e identificados con cada cuestionario.

Muchisimas gracias y quedo atenta a usted.

Julissa M, Centeno G, de Diaz

Comunicaciones

6378-1816



ANEXO No. 8
Juicio de Experto
Cuestionario #1

Profesora # 1
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Universidad de Panama
Facultad de Comunicacién Social
Doctorado en Ciencias de la Comunicacién Social
Método de Juicio de Experto para Validez de intrumento
Cuestionario dirigido a ciudadanos en general sobre el Pacto del Bicentenario

Titulo de ia Investigacion: Modelo Comunicacionai para Convocatorias de Didlogo Basado en la Experiencia de Participacién Ciudadana en Panama

Indicaci6n: Se agradece su colab ién pletando ei formutario con la puntuacion que usted considere adecuada, para cada item y de acuerdo ai cumplimiento de
los criterios de evaluacion establecidos.

Puntuaci6n:

1 No cumple con el criterio

2 Bajo nivel

3 Moderado nivel

4 Alto nivel

ttem Criterios de Evaluacion
Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia |Observaciones de la Puntuacién

1 ¢Escuché usted hablar del Pacto del Bicentenario? 4 4 4 4
A través de qué medio escuchd usted sobre el Pacio del

2___|Bicentenario? 4 4 4 4
¢ Participé usted en el Pacto del Bicentenario con alguna

3 propuesta, sugerencia o queja? 4 4 4 4
¢Enuna palabra, como describe usted el proceso del Pacto

4 del Bicentenario? 4 4 4 4

¢ Considera usted que el Pacto del Bicentenario es el
proceso de didlogo mas participativo de I historia del

5 pais? 4 4 4 4
¢ Cree usted que 1a facilidad de acceso a fa plataforma

6 Agora facilité ta participacion ciudadana en el proceso ? 4 4 4 4
¢ Segun suopinion. en qué se diferencia el Pacto del

7 Bicentenario de procesos de dialogos anteriores? 4 4 4 4
¢ Cual seglin su opinién es fa principal caracteristica

8 diferenciadora del Pacto del Bicentenario? 4 4 4 4

& Queé opinidn le merece los resultados obtenidos en
términos generales en el proceso del Pacto del

9 Bicentenario? 4 4 4 4
¢ Segtn su opinién, que motivd a gran cantidad de
ciudadanos a participar de este proceso de didlogo y qué lo
10 facilité? 4 4 4 4
¢ Considera usted que hubo suficiente informacién sobse el
11 ___[proceso del Pacto del Bicentenario?

12 14Qué lo motivd a usted a ser parte de este proceso? 4 4 4 4
¢ Considera usted que el proceso del Pacto det
Bicentenario es un modelo que seguir para la instauracion

S
FY
P
P

13 __]de futuros didlogos? 4 4 4 4
¢ Considera usted que ei Paclo es un modelo para replicar
14 |en otros paises? 1 Es innecesaria
¢ Recuerda usted algin otro proceso de didlogo instaurado
15  |enelpais? 4 4 4 4
| Nombre Completo: { Dra. Ana Edilmma Pérez-Rodriquez
| Grado Académico: | Ph.D. |
I Fima: I |
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ANEXO No. 9
Juicio de Experto
Cuestionario #2

Profesora # 1
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Universidad de Panama
Facultad de Comunicacién Social
Doctorado en Cienclas de la C icacién Soctal
Método de Juicio de Experto para Validez de Intrumento
Cuestionario dirigido a Actores de procesos de Dialogo en Panamd, Coordinadores,
Participantes del Pacto de Bi oy Cc icad Social

Titulo de la Investigacién: Modelo Comunicacional para Convocatorias de Didlogo Basado en fa Experiencia de Participacién Ciudadana en Panama

Indicacion: Se dece su colab ion completando et formulario conla puntuacién que usted considere adecuada, para cada item y de acuerdo al cumplimiento de los

9

criterios de evaluacion establecidos.

Puntuacién:
1 No cumple con el criterio
2 Bajo nivel
3 Moderado nivel
4 Alto nivel
# ftom _ Criterios de Evaluacién

¢ Considera usted que el Pacto de! Bicentenario fue un

_Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones de fa Puntuacién

4 proceso de didlogo exitoso? 4 4 4 4
(A través de qué medio considera usted que el ciudadano

2 _ |escucho més sobre el Pacto del Bicentenario? 4 4 4 4

3 ¢ Todo el paks tuvo 1a oportunidad de participar en el Pacto? 4 4 4 4

4 ;,Como se le ensed al civdadane a parbicipar? 4 | 4 4 o

5 ¢ Podian participar los ciuvdadanos? 4 4 4 4
¢ Era Agora una plataforma accesible para el ciudadano,

6 segun su opinion? 4 4 4 4

¢ De acuerdo con su criterio, cudles son las diferencias
entre los diakogos anteriores con el Pacto del Bicentenario? 4 4 4 4

¢ Coémo describe usted el proceso del Pacto del
8 Bicentenario? 4 4 4 4

¢ Considera usted que el Pacto del Bicentenario es el
proceso de didlogo mas participativo de la historia del

9 pais? 4 4 4 4
¢Cree usted que la facilidad de acceso a la plataforma

10 ]Agora facifitd la participacién ciudadana en el proceso? 4 4 4 4
¢ De acuerdo con su opinion, fa informacion ofrecida al

11 |ciudadano fue adecuada para motivar ia participacion? 4 4 4 4
¢ Segin su opinién, es e Pacto de! Bicertenario un modelo

12 de didlogo a emplear en procesos de didlogos futuros? 4 4 4 4

¢ Considera usted como una practica adecuada que los
13 |resuttados del Pacto de! Bicentenario fuesen publicos? 4 4 4 4

Qué opiniénle merece los resultados obtenidos en
terminos generales en e! proceso del Pacto del
14 |Bicentenario? 4 4 4 4

| Nombre Completo: | Dra. Ana Edilma Pérez-Rodriguez
| Grado Académico. | Ph. D. I

=
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ANEXO No. 10
Juicio de Experto
Nota de Solicitud

Profesora # 2

178



Panama, 2 de octubre de 2024

Dectora

Maritza Mosquera de Sumich
Facultad de Comunicacion Social
Campus Central

Universidad de Panama

Ciudad

E.S .

Estimada doctora Mosquera

Me dirijo & usted en esta oportunidad, a fin de solicitar su valiosa colaboracion en la
validacion de un instrumento de recogida de datos para mi tesis doctoral titulada:
*Modelo Comunicacional para Convocatorias de Didlogo Basado en la Experiencia
de Participacion Ciudadana en Panama”. Dada su reconocida experiencia
considero que su juicio seria de gran ayuda para asegurar la validez vy fiabilidad del
instrumento.

El objetivo principal de mi investigacion es presentar un modelo de implementacion
comunicacional que contnbuya con los procesos de dialogo en Panama y pemitira
agilizar este aspecto relevante en futuras convocatorias en el pais, a partir de los
resultados de éxito en témunos de paricipacion ciudadana y de acuerdo con la
experiencia del Pacto del Bicentenario.

Para alcanzar este objetivo. he disefado dos cuestionarios, gue requieren ser
evaluados bajo el método de Juicio de Expertos. con el fin de asegurar que !as
preguntas sean claras. pertinentes y adecuadas para recoger la informacion
necesana tanto de la ciudadania en general como en participantes del proceso del
Pacto del Bicentenario, indistintamente de su nivel de involucramiento con el
didlogo.

Dicho esto. le detallo a contnuacion, los aspectos para los cuales agradezco su
revision:

Clandad de las Preguntas: “/erificar que las preguntas sean comprensibles y que
el lenguaje utilizado sea apropiado para los encuestados.

Relevancia: Evaluar si las preguntas son relevanies y adecuadas para 1os objetivos
de Ia investigacion.

Coherencia y Consistencia: Asegurar que las preguntas estén alineadas con los
constructos tedricos que se preienden medir.
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Sugerencias de Mejora: Cualguier recomendacion que pueda tener para mejorar
el instrumento

Adjunto a esta canta encontrara los dos instrumentos de investigacién y un
formulario para que pueda registrar sus comentarios y sugerencias. Agradezco de
antemano su revision y estaré atenta a sus observaciones, para asi integrar sus
valiosos aportes en la version final de ambos instrumentos.

Estoy a su disposicién para cualquier consulta adicional que pudiera tener ¢ para
coordinar una reunion en caso de que sea necesario discutir algun aspecto en
mayor detalle.

Aprovecho la oportunidad para agradecerie de antemano Su tiempo y su
colaboracién, convencida de que su contribucion sera invaluable para la calidad y
éxito de mi investigacion.

Atentamente,

fisins

/'

Julissa Centeno

Doctoranda

Facultad de Comunicacion Social

Doctorado en Ciencias de la Comunicacion Social
Universidad de Panama

Adjunto: Dos instrumentos de In vestigaclon y un Formulario de Revision
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ANEXO No. 11
Juicio de Experto
Correos Electronicos Enviados
Profesora # 2

181



231175, 9 0C p,m, Ma - Jdlissa M, Cenano G. - Oufook

Outlook

Tesis Julissa Centeno - Juicio de Expertos

From Julissa Mayling Centeno Guerrero <)mcgcomunicaciones@gmail.com>
Date Wed 10/2/2C24 0.03 PM
To  Maritza mosquera de sumich <msumich@gmal.com>

§ 4 attachments (293 K8)

Formulario Juicio de Experto.xlsx Nota a Profesores = Juicia de Expertos.pdf: Sintesis de |a lnvest:gac:6n = Julissa Centeno.pdf;
Tes:s = Julissa Centeno = 8=707-2276 = Cuestionarios de Investigacion.pdf;

Respetada profesora Mosquera:

Agradeciendo de antemano su apoyo y deferencia ante esta solicitud, le remito los documentos y formularios para
la evaluacidn de juicio de Expertos, de mis instrumentos de investigacién.

€l archivo en Excel contiene dos pestaiias ya que cada formulario pertenece a cada instrumento. En total son dos
instrumentos y por ende seria completar los dos formularios en sus espectivas pestafias e ‘dentificados con cada
cuestionario.

Muchisimas gracias y quedo atenta a usted.
Julissa M. Centeno G. de Diaz

Comunicaciones
6378-1816
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211025, 10.58 p.m, Mail - Jul 8sa M, Centeno G Oullook

*  OQOutlook

Re: Revisado formulario, juicio de expertos

From Maritza mosquera de sumich <msumich@gmail.com>
Date Thu 10/10/2024 3:20 AM
To Julissa Mayling Centeno Guerrero <ymcgcomunicaciones@gmail.com>

Gracias, a la orden

El mar, 8 de oct de 2024, 7:04 a. m., Maritza mosquera de sumich <msumich@gmail.com> escribio:

Saludos, mil gracias

El lun, 7 de oct de 2024, 11:13 p. m,, Julissa M ayling Centeno Guerrero
<)megcomunicaciones@gmailcom> escribié:

Respetada Profesora Maritza:

Mil gracias por sus atinados comentarios, por su aporte y por la deferencia de colaborarme en
este paso tan impartante de mi vida académica. Es un hanor haber contado con su contribucion.

Eternamente agradecida.

Un fuerte abrazo.

Julissa M, Centeno G. de Diaz
Comunicaciones

6378-1816

De: Maritza mosquera de sumich

Enviado: domingo, 6 de octubre de 2024 8:15 p. m.
Para: Ju issa Centeno

Asunto: Revisada formulario, juicio de expertos
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211725, 10.58 p.m, Mail - Jul-ssa M, Centena G - Outlook
Te envio mi opinién sobre |os instrumentos

Saludos Mil gracias

Dra. Maritza Mosquera de Sumich

“Suefien aunque e| suefo parezca imposible.
luchen aunque el enemigo parezca invencible,
transformen el mal en bien,

corran por donde e| bravo no osa ir...

y al final alcanzaran aquella estrella aunque parezca inaccesible”

Daisaku lkeda
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ANEXO No. 12
Juicio de Experto — Cuestionario #1
Profesora # 2
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Universidad de Panama
Facultad de Comunicacién Social
Doctorado en Ciencias de la Comunicacién Social
Método de Juicio de Experto para Validez de Intrumento
Cuestionario dirigido a ciudadanos en general sobre el Pacto del Bicentenario

Titulo de ia Investigacion: Modelo Comunicacional para Convocatorias de Dialogo Basado en la Experiencia de Participacion Ciudadana en Panama

Indicacion: Se agradece su colaboracion compietando el formulario con la puntuacion que usted considere adecuada, para cada item y de acuerdo al cumplimiento de los
criterios de evaluacion establecidos.

Puntuacion:
1 No cumple con el criterio
2 Bajo nivel
3 Moderado nivel
4 Alto nivel
P Tom Criterios de Evaluaclén
Suficlenck Claridad Coh L Rel i Observaclones de la Puntuacié
1 ¢ Escucht usted hablar del Pacto del Bicentenario? 4 4 4 4
¢A través de qué medio escuché usted sobre el Pacto del
2 Bicentenario? 4 4 4 4
¢ Particip6 usted en el Pacto del Bicentenario con alguna
3___|propuesta, sugerencia o queja? 4 3 4 4(la pregunta tiene 3 opciones
¢Enuna palabra, como describe usted el proceso del Pacto
del Bicentenario? 4 4 4 4
¢ Considera usted que el Pacto del Bicentenario es el
5 proceso de dialogo mas participativo de la historia del pais? 4 4 4 4
¢ Cree usted que la facilidad de acceso a la plataforma
6 Agora facilité la participacion ciudadana en el proceso? 3 3 3 41Filtro previo revisar repeticiones
¢ Segin su opinidn, en qué se diferencia el Pacto del
7 Bicentenario de procesos de dialogos anteriores? 4 4 4 4
¢ Cudl segun su opinidn es la principal caracteristica
8 diferenciadora del Pacto del Bicentenario? 4 4 4 4

¢ Qué opinién le merece los resuttados obtenidos en
términos generales en el proceso del Pacto del
9 Bicentenario? 4 3 4 4 [Redactar més directo

¢ Segin su opinién, que motivé a gran cantidad de
ciudadanos a participar de este proceso de dialogo y qué lo
10 |facilité? 4 4 4 4

¢ Considera usted que hubo suficiente informacion sobre el
11 proceso del Pacto del Bicentenario?

L
H
-
ES

12 |, Qué lo motive a usted a ser parte de este proceso? 4 4 4 4

¢(Considera usted que el proceso del Pacto del
Bicentenano es un modelo que seguir para la instauracién

13 |de futuros didlogos? 4 3 4 4[Revisar redaccién, Modelo a seguir
¢Considera usted que el Pacto es un modelo para replicar
14 |enofros paises? 4 4 4 4
¢ Recuerda usted algun otro proceso de didlogo instaurado
15 |eneipais? 4 4 4 4
| Nombre Completo: | Maritza Mosquera de Sumich
| Grado Académico: { Doctorado
Firma:
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ANEXO No. 13
Juicio de Experto — Cuestionario #2
Profesora # 2
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Universidad de Panama
Facultad de Comunicacién Social
Doctorado en Ciencias de la Comunicacion Social
Método de Juicio de Experto para Validez de Intrumento
Cuestionario dirigido a Actores de procesos de Dialogo en Panama, Coordinadores,
Particlpanites del Pacto de Bicentenario y Comunicadores Sociales

Titulo de la Investigacién: Modelo Comunicacional para Convocatorias de Didlogo Basado en la Experiencia de Participacion Ciudadana en Panama

Indicacién: Se agradece su colaboracion completando el formutario con la puntuacion que usted considere adecuada, para cada item y de acuerdo al cumplimiento de los
cnterios de evaluacion establecidos.

Puntuacion:
1 No cumple con el criterio
2 Bajo nivel
3 Moderado nivel
4 Alto nivel

Criterios de Evaluacién

ftom Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones de la Puntuacion

¢ Considera usted que el Pacto de! Bicentenario fue un

1 proceso de didlogo exitoso? 4 4 4 4
(A través de qué medio considera usted que el ciudadano
2 escuchd mas sobre el Pacto del Bicentenario? 4 4] 4 4
3 ¢ Todo el pais tuvo la oportunidad de participar en el Pacto? 4 3 a 4
4|, Como se le ensefd al ciudadano a participar? 4 4 4 e
5 ¢ Podian participar los ciudadanos? 4 4 4 4
¢ Era Agora una plataforma accesible para el ciudadano,
6 segun su opinién? 3 3 3 I | L
¢ De acuerdo con su criterio, cuales son las diferencias
7 entre los dialogos anteriores con el Pacto del Bicertenano? 4 a 4 a
. Co6mo describe usted el proceso del Pacto del
8 Bicentenario? 4 4 4 4
¢ Considera usted que el Pacto del Bicentenario es e}
9 proceso de didlogo méas participativo de la historia del pais? 4 3 4 4
¢Cree usted que la facilidad de acceso a la plataforma -
10__| Agora facilité la participacién ciudadana en el proceso? 4 4 4 4
¢ De acuerdo con su opinion, la informacion ofrecida al
11__|ciudadano fue adecuada para motivar la participacién? 4 4 4 4] -
¢ Segun su opinién, es el Pacto del Bicentenario un modelo
12 de didlogo a emplear en procesos de didlogos futuros? 4 4 4 4

¢ Considera usted como una practica adecuada que los
13 _jresultados del Pacto del Bicentenario fuesen publicos? 4 3 4 4

¢ Qué opinién ke merece los resultados obtenidos en
términos generales en el proceso del Pacto del

14 |Bicentenario? 4 4 4 4
| Nombre Completo: | Maritza Mosquera de Sumich
| Grado Académico: ] Doctorado
Firma: ﬁjf
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ANEXO No. 14
Juicio de Experto
Nota de Solicitud

Profesor # 3
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Panama, 2 de octubre de 2024

Doctor

Sebastian Cebrian Gil

Reputation Research & Analitics Director de Roman
Director General de “/illafafie & Asociados

Madrid, Espafia

E.S M.

Estimado doctor Cebnan:

Me dinjo a usted en esta oportunidad, a fin de solicitar su valiosa colaboracion en la
validacion de un instrumento de recogida de datos para mi tesis doctoral titulada:
*Modelo Comunicacional para Convocatorias de Didlogo Basado en la Experiencia
de Participacion Ciudadana en Panama”. Dada su reconocida expenencia
considero que su juicio seria de gran ayuda para asequrar la validez y fiabilidad del
instrumento.

El objetivo principal de mu investigacion es presentar un modelo de implementacion
comunicacional que contribuya con los procesos de dialogo en Panama y pemitira
agiizar este aspecto relevante en futuras convocatonas en el pais a partir de los
resultados de éxito en téminos de participacion ciudadana y de acuerdo con la
experiencia del Pacio del Bicentenario.

Para alcanzar este objetivo. he disefiado dos cuestionarios, gue requieren ser
evaluados bajo el meétodo de Juicio de Expertos. con el fin de asegurar que las
preguntas sean claras, pertinenes y adecuadas para recoger la informacion
necesana tanto de la ciudadania en general. como en participantes del proceso del
Pacto del Bicentenarno indistintamente de su nivel de involucramiento con e
dialogo.

Dicho esto. le detallo a continuacion los aspectos para los cuales agradezco su
revision:

Claridad de las Preguntas: “erificar que las pregunias sean comprensibles y que
el lenguaje utihizado sea aproplado para los encuestados.

Relevancia: Evaluar silas preguntas son relevantes y adecuadas para los objetivos
de la invesugacion.

Coherencia y Consistencla: Asegurar gque las preguntas estén alineadas con los
constructos tedricos que se pretenden medir

Sugerencias de Mejora: Cualquier recomendacion que pueda tener para mejorar
el instrumento.



Adjunto a esta carta encontara los dos instrumentos de investigacion y un
formulario para que pueda registrar sus comentarios y sugerencias. Agradezco de
antemano su rewision y estaré atenta a sus observaciones, para asi integrar sus
vallosos aportes en la version final de ambos instrumentos.

Estoy a su disposicion para cualguier consulta adicional que pudiera tener ¢ para
coordinar una reunion en caso de que sea necesano discutir algun aspecto en
mayor detalle.

Aprovecho la oportunidad para agradecerle de antemano su tiempe y su
colaboracion, convencida de que su contribucién sera invaluable para la cahidad vy
éxito de me Investigacion.

Atentamente,

s

Julissa Centeno

Doctoranda

Facultad de Comunicacion Social

Doctorado en Ciencias de la Comunicacion Social
Universidad de Panama

Adjunto: Cos instrumentos de Investigacion y un Formulario de Revision
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ANEXO No. 15
Juicio de Experto
Correo Electronico Enviado

Profesor # 3

192



2309°25, 9 14 p,re, Ma- - Julissa M, Centeno G. - Oullook

Outlook

Tesis Julissa Centeno - Juicio de Expertos

From Jul:ssa Mayling Centeno Guerrero <jmcgcomunicaciones@gmail.com>
Date Wed 10/2/2024 10:16 PM
To sebastian.cebran®villafane.com <sebastian.cebnan@vilia‘ane.com>

B 4 attachments (293 K8)

Farmulario Juicio de Expertoxisx Nota a Profesores = Juicio de Expertos = Sebastian Cebrian Gil.pof Sintesis de |a Investigacion «
Julissa Centeno.pdf; Tesis = Julissa Centeno = 8-707-2276 - Cuestionarios de |nvestigacion.pdf,

Respetado profesor Sebastian:
Agradeciendo de antemano su apoyo y deferencia ante esta soficitud, le remito los documentos y formularios para
la evaluacién de Juicio de Expertos, de mis instrumentos de investigacion.

El archivo en Excel contiene dos pestanas ya que cada formulario pertenece a cada instrumento. En total son dos
instrumentos y por ende seria completar los dos formularios en sus respectivas pestafias e identificados con cada
cuestionario.

Muchisimas gracias y quedo atenta a usted.
Julissa M, Centeno G, de Diaz

Comunicaciones
6378-1816



ANEXO No. 16
Certificacion
Revision profesora de espanol
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UNIVERSIDAD DE PANAMA

LA FACULTAD DE

Elucacion

PENL e

EN VIRTUD BE LA POTESTAD QUE LE CONFIEREN LA LEY Y EL FSTATUTD UNIVERSITARIQ),
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

Panama, 5 de febrero de 2025

Senores
COMISION DE TRABAJO DE GRADO

Presente:

La suscrita certifica que a la estudiante JULISSA MAYLING CENTENO GUERRERO,
portadora de 1a cédula de identidad personal 8-707-2276, se le ha revisado la TESIS
DOCTORAL “MODELO COMUNICACIONAL PARA CONVOCATORIAS DE DIALOGO
BASADO EN LA EXPERIENCIA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN PANAMA".

Certifico que el trabajo cumple con todas las exigencias de redaccion y ortografias

propias del idioma espanol.
Atentamente,

Profesora Dayra Gonzalez
Cédula
Registro del Dipioma N.?

Adjunto: Copia del diploma'y cedula.
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