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INTRODUCCION



La pandemia por COVID-19 trajo consigo una serie de cambios que impactaron en el
mundo entero, las principales areas de trabajo se detuvieron ocasionando grandes
pérdidas econdmicas y el sector educativo se vio afectado a nivel mundial por lo que, la
mayoria de los paises se vieron obligados a reinventar la metodologia de ensefianza a
larga distancia. Este cambio trajo consigo gran impacto, dado que la ensefianza y el
aprendizaje para los estudiantes debia continuar, por consiguiente, optaron por usar las
herramientas tecnoldgicas dando como nuevo inicio «la modalidad virtual» como una
posible ventaja y solucion al problema, pero, aun asi, con la implementacion se

presentaron dificultades tanto para los estudiantes como para los profesores.

Esta problematica que tomé de improviso a todos, trajo varias dificultades, por ejemplo,
el estrés académico, debido a la incapacidad del manejo de aplicaciones tecnolégicas
al momento de recibir las clases a través de dispositivos electronicos con ayuda del
internet. Para muchos estudiantes, esta accion de recibir sus clases a través de
herramientas tecnoldgicas, representd una problematica debido a estrés al que eran
expuestos por el desconocimiento, poco manejo y las grandes dificultades presentadas
al momento de realizar sus tareas y subirlas a las aplicaciones seleccionadas por el
profesor. La modalidad virtual, tomada como medida rapida ante el COVID-19,
representd un reto por el poco conocimiento que tenian y tienen las personas ante el

uso y manejo de las herramientas tecnoldgicas.

Es por ello, que, en los ultimos afos, las herramientas tecnoldgicas se han convertido

en parte integral de la vida cotidiana estudiantil. Por ende, debido a la preocupacion
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que tenian las personas por el aprendizaje de los estudiantes, el uso de las plataformas
virtuales como Zoom, Microsoft Teams, Google Meet u otras aplicaciones que permiten
reuniones de varias personas en una sala sin importar el lugar o el pais en que se
encuentren, fue una gran solucion al problema; pero que en consecuencia les
ocasionaba altos niveles de estrés a los estudiantes. Debido a dicho panorama, se
buscé ampliar las exploraciones respecto a este tema tan importante para la sociedad,
por lo que surge la necesidad de profundizar mediante el presente estudio investigativo
que lleva como titulo «INCIDENCIA DE ESTRES ACADEMICO RELACIONADO CON
LA MODALIDAD VIRTUAL EN LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DE CUARTO
ANO DEL CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE AZUEROp, orientado a examinar

los factores, identificar las consecuencias y describir las situaciones.

Dicha investigacién consta de cuatro capitulos, a saber:

El capitulo primero, presenta los aspectos generales de la investigacion. En el mismo
se recogen aspectos como: antecedentes internacionales y nacionales, planteamiento

del problema, justificacién e importancia, delimitacién, los objetivos de la investigacion

que se detallan en general y especificos, finalmente consta de las hipotesis de la

investigacion.

El capitulo segundo, en el cual se definen las variables del estudio, tipos de estrés,
los sintomas, consecuencias a corto y largo plazo, fases de respuestas del estrés

acadeémico, instrumentos para estresores académicos, modalidad virtual, tipos de
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modalidades virtuales, tipos de aprendizaje segun la modalidad virtual, teorias de

aprendizaje, resefia historica del Centro Regional Universitario de Azuero.

El capitulo tercero, contempla el marco metodolégico, donde se sustentan nueve (9)
puntos relevantes; aqui se describe el enfoque y disefio de la investigacion, tipo de
investigacion, fuentes de informacion, poblacion o universo, variable, técnicas e

instrumentos de recoleccién de datos, procedimientos y cronograma de actividades.

El capitulo cuarto, se recoge el analisis e interpretacion de los resultados.



RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion es valorar la incidencia del estrés académico
relacionado con la modalidad virtual en los estudiantes de la carrera de

Enfermeria de cuarto afio y, a partir del objetivo general, examinar los factores que
influyen en la incidencia de estrés académico relacionado con la modalidad virtual a los
estudiantes de Enfermeria del Centro Regional Universitario de Azuero.

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
descriptivo y transversal, realizado con una poblacién de 76 estudiantes de cuarto afio
de Enfermeria del Centro Regional Universitario de Azuero. Se implementé como
técnica la encuesta y como instrumento de recoleccion de datos, se utilizo el inventario
SISCO, el cual es una herramienta de autoinforme para evaluar las respuestas
psicologicas y conductuales al estrés académico que, se ha implementado desde un

Google Forms.

Palabras claves: Enfermeria, estrés académico, inventario SISCO, modalidad virtual,

respuestas psicologicas y conductuales.

Xi



ABSTRACT

The general objective of this research is to evaluate the incidence of academic stress
related to the virtual modality in fourth year nursing students and, based on the general
objective, to examine the factors that influence the incidence of academic stress related
to virtual modality in nursing students at the Centro Regional Universitario de Azuero.
The research has a quantitative approach, with a non-experimental, descriptive and
transversal design, carried out with a population of 76 fourth year nursing students of
the Centro Regional Universitario de Azuero. The survey was implemented as a
technique and the SISCO inventory was used as a data collection instrument, which is a
self-report tool to evaluate psychological and behavioral responses to academic stress

that has been implemented from a Google Forms.

Keywords: Nursing, Academic Stress, SISCO Inventory, Virtual Modality, Psychological

and Behavioral Responses.

xii



CAPITULO PRIMERO

ASPECTOS GENERALES



1.1 Antecedentes del problema

El continuo progreso de la ciencia busca constantemente formas de mejorar la calidad
de vida humana y estudia continuamente el comportamiento humano para realizar
evaluaciones oportunas y precisas para implementar estrategias e iniciativas basicas,
con el fin de mejorar el progreso social. Si bien esto es cierto, el propdsito del estudio
es aprender mas y comprender la complejidad del estrés académico asociado con la

modalidad virtual en los estudiantes.

También es necesario conocer y comprender el contexto y el punto de partida de los
estudios que diagnostican lo que esta sucediendo, las causas y las posibles soluciones.
Razon por la cual, el término «estrés» se define de la siguiente manera:
El concepto de estrés se remonta a la década de 1930, cuando Hans Selye,
estudiante de segundo afo de medicina en la Universidad de Praga, observo
que todos los pacientes que observaba, independientemente de su condicion,
tenian sintomas comunes y sintomas generales como fatiga, pérdida del apetito,
alivio de peso, debilidad y sintomas inespecificos. Selye llama a este fendmeno

el «sindrome general de adaptacion» (Pérez et al; 2019, p. 82).

Por tanto, el estrés académico es una realidad comun en estudiantes de todas las
edades y niveles educativos. Asi lo indica, entre otras cosas, la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS, 2023):

El estrés es intranquilidad o tensidon mental provocada por situaciones dificiles.

Todos los seres humanos experimentan algo de estrés como respuesta natural a



amenazas u otros estimulos, incluso en la forma en que respondemos al estrés

determina como afecta nuestra salud.

Pero para algunos escritores, el estrés académico es un problema real y preocupante
que afecta a muchos estudiantes. Como lo menciona la Universidad Nacional de
Cdrdoba (2022), en su definicion dice:
El estrés académico es una reaccion normal ante las exigencias que enfrentan
los estudiantes en la universidad, como examenes parciales, finales, ejercicios,
presentaciones, etc. Esta respuesta activa y moviliza a los estudiantes para
responder eficazmente, perseguir y alcanzar sus objetivos. Sin embargo, a
veces demasiadas demandas simultaneas pueden perjudicar la capacidad de

respuesta y perjudicar el rendimiento académico.

Segun investigaciones de varios autores, el estrés académico parece ser un factor
importante en las dificultades de muchos jévenes para mantenerse al dia con las
exigencias académicas. Por ejemplo, equilibrar las tareas, los examenes y las
responsabilidades personales, puede afadir una sorprendente cantidad de estrés y
ansiedad a su vida diaria. Existen varias implicaciones que pueden afectar a los
estudiantes que asisten a clases en formatos virtuales, y, ademas, este tipo de presion
académica genera varias tensiones que pueden enfrentar. Por ello, Orlandini (1999)
citado en Rosa (2018), afirmé en su estudio:

Para Lazarus y Folkman, «El estrés es el resultado de una correlacion entre el

individuo y el entorno que el sujeto encuentra amenazante y dificil de afrontary,



sefalando que «desde la educacion preescolar hasta la educacidn primaria y
postgrado: "Cuando una persona estudia, se siente nervioso. Esto se llama

estrés académico y ocurre en las tutorias privadas y en el aula"».

Sin embargo, algunos autores creen que el estrés es causado no solo por la relacion
entre el individuo y el entorno, sino también por otros factores mencionados
anteriormente. Dominguez Hirsch et al., (2018) citado en Silva-Ramos et al., (2019)
confirma que:
Los factores que hacen que el ser humano sea susceptible al estrés dependen
de su naturaleza unica, incluidos factores basados en el caracter, la autoestima y
la resistencia organica; por lo tanto, dos personas pueden percibir los factores
estresantes de manera diferente, lo que sugiere que las respuestas a los
estimulos estresantes son individuales y subjetivas, lo que refleja la capacidad

del individuo para adaptarse (p. 1).

Por otra parte, Guerra (2022) sostiene lo mismo:
Para poder determinar el tipo de estrés que pueden experimentar los
estudiantes, es importante categorizarlo en estrés intrinseco y estrés extrinseco.
Los factores internos incluyen la autoexigencia o auto presién provocada por el
desempeno y las altas expectativas, y factores externos debido al entorno
académico. Por ejemplo, completar tareas y examenes en poco tiempo, liderar

trabajos en grupo o realizar presentaciones.



En las observaciones anteriores, se sefala que dichos estudios son recientes y, por lo
tanto, importantes para considerar las necesidades de los estudiantes que
experimentan estrés académico. De hecho, Cassaretto et al. (2021) afirmd que «entre
los estudiantes, los altos niveles de estrés académico estan directamente vinculados
con mayores niveles de desanimo y angustia, autolesiones, baja autoestima y

autoeficacia académica, asi como otros problemas de salud y bienestar».

Sin embargo, otras variables relacionadas con el contexto universitario también influyen
en estas percepciones de estrés académico. Como se menciond, Martinez & Diaz
(2007) citado en Pérez et al.; (2019) afirmo6 que «el estrés se refiere al impacto de
todos los factores no especificos en una persona, incluidas las actividades diarias,
factores patdégenos, drogas, malos habitos de vida, cambios bruscos en el entorno

laboral y familiar, etc.» (p. 82).

Entonces, tomando en cuenta la situacidén presentada, se puede decir que el estrés
académico siempre esta presente desde la primera etapa de estudios y, por lo tanto, se
agrava en diversas situaciones; pero el docente siempre controla sus acciones para
disminuirlas. Los estudiantes pueden lograr el aprendizaje independiente como meta.
Claramente, deben tomar medidas de afrontamiento a su manera para reducir su nivel
de estrés académico, por lo que es importante que reconozcan los signos de estrés y

encuentren formas efectivas de manejarlo para proteger su bienestar fisico y mental.



1.1.1 Antecedentes internacionales

A nivel internacional existen diversos estudios sobre la existencia y manifestaciones del
estrés académico en las universidades. Se destaca a Silva-Ramos et al. (2020) quienes
realizaron un estudio sobre «Estrés académico entre estudiantes universitarios» en
México; intentaron determinar los niveles de estrés en los estudiantes universitarios
mediante investigacion cuantitativa, descriptiva y correlacional. Para ello, los
investigadores consideraron 255 muestras probabilisticas estratificadas de Enfermeria,
Gendmica y estudiantes de Ingenieria Petroquimica y Nanotecnologia, a quienes se les
aplicé un cuestionario valido basado en el inventario SISCO, el cual es confiable. Luego
de completar la prueba, se encontré que el 86.3 % de los participantes presentaron un
nivel de estrés moderado, y se encontrd independencia entre el nivel de estrés y el
género del participante (p=.298). El analisis concluy6 que existen niveles moderados
de estrés académico, mayoritariamente entre mujeres, y sintomas que podrian afectar
el progreso académico, como dolores de cabeza o migranas (fisicas), dificultad para
concentrarse, estado de animo deprimido, ansiedad (aspecto psicoldgico) y falta de
voluntad para hacer las tareas y reduccion o disminucion del consumo de alimentos
(aspecto conductual). Este estudio proporcioné orientacion para nuestra investigacion
que, evalua la relacion entre el estrés y el género. Asimismo, podemos observar la
relacion entre el estrés y los estudiantes que estudian y trabajan, asi como los que

simplemente se comprometen a estudiar.



Segun Restrepo et al. (2020) estudio realizado en Medellin, Colombia; intentaron
analizar el estrés académico de estudiantes universitarios utilizando métodos
cuantitativos, transversales y descriptivos. Revisaron un estudio realizado por tres
universidades de Medellin y el Valle del Abra (dos privadas y una universidad publica)
con una muestra no probabilistica por conveniencia conformado por 450 estudiantes, a
quienes administraron la prueba «Escala de estrés académico SISCO». En este
estudio se obtuvieron cinco categorias, y los resultados mostraron que, en la de
situaciones y circunstancias estresantes, las tareas y la sobrecarga académica fueron
la categoria mas alta con un 35,7 % y las posiciones mas bajas fueron competencia
con pares del grupo 65.7 %. Por categoria de respuesta fisica, el item con mayor
porcentaje en la categoria alta fue ansiedad 24.9 %, y el item con categoria baja fue
aumento de agresividad o irritabilidad con 68,1 %. En la categoria de respuesta
psicoldgica, el porcentaje mas alto de items en la categoria alta fue somnolencia o
necesidad de dormir con 27,6 %, y el porcentaje mas bajo fue indigestion, dolor
abdominal o diarrea con 73,0 %. En la categoria de respuesta conductual, el porcentaje
mas alto en la categoria fue el aumento o disminucion en el consumo de alimentos, que
represento el 21,1 %, y el porcentaje mas bajo fue el conflicto o la tendencia a discutir,
que represento el 67,8 %. En la categoria de estrategias de afrontamiento, el item
porcentual mas alto en la categoria fue la confianza en uno mismo que represento el
51,4 %, en la categoria baja fue el uso de psicofarmacos con un 92,2 %. Tras el
analisis, se concluyd que este conjunto de reacciones solo debilita y perjudica la
inteligencia y el rendimiento académico de los estudiantes, y que el estrés académico

(junto con otros problemas) puede conducir al fracaso y al abandono, en muchos



casos. Incluso, pueden tejer trampas muy peligrosas para la salud y los planes de vida

de los jévenes (principalmente menores de 25 afos).

Al respecto, un estudio realizado en Peru por Ascue Ruiz y Navarro (2021); intentd
determinar los resultados de niveles de estrés académico de los estudiantes en
universidades publicas de la region Apurimac, durante la pandemia de Covid-19,
utilizando un enfoque cuantitativo y de alcance descriptivo. Los investigadores tomaron
en cuenta una muestra probabilistica de 50 estudiantes de universidades publicas del
departamento de Administracion de Empresas, entre ellas, la Universidad Nacional
José Maria Arguedas y la Universidad Nacional Micaela Bastidas. Realizaron una
encuesta con 18 preguntas sobre el estrés académico a los estudiantes en modalidad
virtual de las universidades publicas de la regidén. Luego de realizar la prueba, se
encontrd que el 52 % del nivel de estrés académico en el departamento de Apurimac,
se encontraba en un nivel normal, mientras que el 46 % se encontraba en un nivel alto.
Luego del analisis concluyeron que, al observar los resultados del estudio, se encontro
que la poblacion presentd un nivel normal y alto afectando a mas del 50 % de los

estudiantes.

En el mismo sentido, Silvas et al. (2018) quienes en su estudio «Estrés académico
entre estudiantes técnicos superioresy, realizado en Guayaquil, Ecuador, buscaron
determinar el nivel de estrés académico que experimentan los estudiantes de
educacion superior de la carrera de Finanzas, en departamentos de Educacion

Superior publico, mediante un estudio transversal no experimental, con alcance



descriptivo. Para ello, los investigadores tomaron una muestra no probabilistica por
convivencia de 210 estudiantes de la carrera en Tecnologia en Finanzas y los
encuestaron utilizando el Inventario de estrés académico SISCO. Los resultados de las
pruebas mostraron que el 32,35 % de los estudiantes (nivel intermedio) estaban bajo
mucha presion académica. Luego del analisis, se concluy6 que la muestra de este
estudio confirmd la intensidad del estrés académico en un 73,53 %, lo que indica el
potencial impacto en la felicidad y la salud del sujeto, asi como el nivel de estrés. Los
estudiantes que integraron la muestra eran de nivel medio. Por lo tanto, el factor mas
importante que provoca este fendmeno, son los requerimientos ambientales, entre los
cuales, los docentes, los métodos, la carga de trabajo, los exdmenes y el tiempo son
factores importantes que inciden en la ocurrencia de este fenomeno. Se puede utilizar
este estudio como referencia, para determinar si dichos factores influyen en el aumento
del estrés entre los estudiantes de Enfermeria durante sus estudios de postgrado.
Ademas, se puede analizar cémo el estrés afecta al bienestar y la salud de los

estudiantes.

Segun Campas et al. (2022) estudio realizado en México; buscaron describir la
conexion entre estrés y estrategias de afrontamiento de estudiantes universitarios en
clases virtuales, debido a la emergencia sanitaria provocada por el Covid-19 a través
de un estudio cuantitativo no experimental, utilizando un disefio transversal, descriptivo
y exploratorio. Estuvo conformada por 1,118 estudiantes de diferentes profesiones de la
Universidad del Sur en Guadalajara, quienes completaron un cuestionario valido y

confiable basado en la prueba alfa de Cronbach. Los resultados de las pruebas
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arrojaron que el 32,1 % de los estudiantes tuvo un nivel de estrés bajo, el 39 % tuvo un
nivel de estrés medio y el 28,9 % un nivel de estrés alto. Si se suman los dos ultimos
porcentajes, el 67,9 % de los encuestados dijeron que entienden el estrés significativo,
y cuando se trata de estrategias de afrontamiento, el 30 % de los participantes reportd
un nivel de afrontamiento bajo; el 33,1 % reporté un nivel medio y el 36,9 % reporté un
bajo nivel de afrontamiento. El analisis concluyd que las organizaciones deberian
continuar implementando programas de manejo del estrés y desarrollo de habilidades
para la vida. La flexibilidad, la empatia y la educacion centrada en el estudiante,

pueden ser estrategias para gestionar el estrés.

Segun hechos previamente estudiados por otros autores, como Vilca (2022), estudio
realizado en Peru; buscéd evaluar el nivel de estrés académico entre estudiantes
universitarios expuestos a la educacion virtual en el contexto de Covid-19. Los
investigadores observaron una muestra probabilistica de 194 estudiantes universitarios
de la Facultad de Industria Alimentaria de la Universidad Nacional de Juliaca, a quienes
se les administré la encuesta de Estrés académico SISCO SV, en el contexto de la
crisis del COVID-19. La prueba arrojé que el 92,27 % de los estudiantes encuestados
se encontraban estresados académicamente. Luego del analisis, se concluyé que el
estrés académico es dominante considerando como factor de estrés, las tareas y carga
de trabajo a realizar dentro de los plazos establecidos por los docentes.

1.1.2 Antecedentes nacionales
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A nivel nacional, Manuel (2022) afirmé que, en un estudio realizado en Panama, intent6
analizar el impacto de la educacion virtual en el nivel de estrés de docentes y
estudiantes de la facultad de Humanidades de la UNACHI, Panama, 2021; estudio
realizado mediante métodos cuantitativos, no experimentales, transversales,
correlacionales, descriptivos, utilizando una muestra aleatoria estratificada de todos los
docentes y estudiantes matriculados en el primer semestre de 2021, Facultad de
Humanidades, UNACHI, David, Panama, considerando como instrumento un
cuestionario basado en escalas Likert y escalas SISCO. Se aplico la prueba y los
resultados mostraron que, entre los docentes encuestados, el 51,0 % tenia estrés alto,
mientras que el 85,0 % de los estudiantes tenia estrés significativo. Luego del analisis,
concluyeron que existe una correlacion significativa entre la educacion virtual y el nivel
de estrés de docentes y estudiantes, ademas, los docentes mostraron alguna
posibilidad de mostrar cambios psicoldgicos, fisiolégicos y conductuales, nuevamente
tres puntos. Dos tercios de los estudiantes también reportaron una correlacién
significativa entre la educacion virtual y el nivel de estrés que podrian presentar las

mismas manifestaciones.

Incluso, se han realizado investigaciones para explicar el estrés académico entre los
estudiantes universitarios, como lo sefalan West et al. (2021) estudio realizado en
Panama. Buscé determinar si la sobrecarga académica es el estresor académico que
mayor impacto tiene en los niveles de estrés de los estudiantes en un ambiente
universitario, a través de un estudio cuantitativo utilizando métodos empiricos,

analiticos, descriptivos y transversales. Los investigadores tomaron una muestra
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proporcional de 3,370 estudiantes actuales de diversas carreras de la Escuela de
Ingenieria Industrial, del Campus Victor Levi Sasso, de la Universidad Tecnoldgica de
Panama y utilizaron una encuesta valida y confiable a partir del cuestionario del
Inventario de estrés académico (IEA). La prueba mostré que los factores de estrés
académico que mas inciden en el estrés de los estudiantes son la carga académica
excesiva (correspondiente al 18,8 %), la falta de tiempo para las actividades
académicas (15,7 %) y el trabajo a tiempo parcial (9,3 %). El andlisis concluyé que los
factores estresantes académicos no afectaron significativamente a la poblacion del
estudio, pero que los efectos fueron generalmente pequenos, consistentes con otros
estudios, y que las mujeres tenian niveles mas altos de estrés que los hombres, por

geénero.

De igual forma, el estudio de Ortega (2019) se realiz6 en Panama; utilizando una
investigacion descriptiva, transversal y analitica, busco explorar el estrés académico
que experimentan los estudiantes de Ciencias de la Salud, como les afecta y qué
mecanismos utilizan para afrontarlo. Los investigadores examinaron una muestra
aleatoria intencional o por cuotas de 73 estudiantes de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Panama, en Veraguas, que completaron un cuestionario valido y
confiable titulado: Inventario de estrés, del Dr. Arturo Barraza Macias. La prueba mostré
que los estudiantes del curso tedrico se sienten estresados debido al tiempo
prolongado de estudio y la gran carga de trabajo. Luego del analisis, se concluy6 que
las manifestaciones de estrés académico representadas en el estudio, sugieren un

programa de intervencién que reduciria el estrés académico de los estudiantes.
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Por otra parte, Anguizola et al. (2021), quienes estudiaron «Estrés en estudiantes de
Medicina de la Universidad Latina de Panamay, intentaron caracterizar el estrés entre
los estudiantes de Medicina seleccionando para este estudio a 102 estudiantes de
cuarto y quinto semestre matriculados en la Facultad de Medicina y Ciencias de la
Salud Dr. William C. Gorgas. Los estudiantes fueron encuestados utilizando la escala
Kessler-10 validada. El estudio demostré que los estudiantes de cuarto semestre
experimentan mas estrés que los estudiantes de quinto. Las mujeres experimentan
mas estrés que los hombres, especialmente estrés moderado y severo. Las fuentes de
estrés en los semestres son: el cuarto semestre con examenes frecuentes y la cantidad
de material a leer para cada examen en el quinto semestre. La conclusion es que las

mujeres son mas susceptibles a cualquier tipo de situacion.

Segun Saldana y Correa (2021), realizaron un estudio en Panama titulado «Nutricién y
manifestaciones de estrés en estudiantes universitarios durante la pandemia COVID-
19». Intentd analizar la correlacion entre el desempefio de la resiliencia personal y el
estrés de los estudiantes de la Extension Universitaria UDELAS Chiriqui, durante este
periodo. Los estudios fueron no experimentales, transversales, descriptivos,
correlacionales e incluyeron a 491 estudiantes. La investigacion se realizé utilizando
herramientas como la «escala de resiliencia de Wagnild y Young» y el «cuestionario de
manifestacion de estrés de Gutiérrez, Arauz y Alvarez». En este estudio se encontro
que un numero importante de estudiantes que representaban el 37,9 % presentaba

baja flexibilidad psicoldgica y alto estrés. El analisis concluyé que al ser la educacion
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virtual una realidad que las instituciones educativas se han visto obligadas a
implementar debido a la pandemia, el aprendizaje autonomo y la autorregulacion deben
convertirse en un area urgente de trabajo e investigacion. La falta de dichas cualidades,
puede crear un estrés continuo para los estudiantes, tal vez porque sienten que no

cumplen con los estandares requeridos por aquel entorno educativo.

En otro estudio realizado en Panama por Jaén y Lebrija (2018), se buscé utilizar una
muestra no probabilistica por conveniencia, la cual fue un estudio de disefio no
experimental, transversal y descriptivo realizado en el sexto semestre de Psicologia de
la Universidad Especializadas de las Américas, con sede en Panama, a 28 estudiantes
de pregrado. Se utilizé un cuestionario Likert valido y confiable. Se encontré una
correlacién entre la aparicion de estrés académico y factores estresantes fisicos,
destacando que para una situacion que refleja o no estrés, los factores fisicos lo hacen
dominante para los estudiantes; es decir, los factores sociales y psicoemocionales son
visibles en las manifestaciones fisicas del estrés. Luego del analisis, se concluyd que
cada estudiante interpreta y percibe las situaciones de estrés académico de manera
diferente, pues depende de qué estrategias de afrontamiento utilicen al enfrentar las
situaciones estresantes, para que no crezcan de forma crénica, lo que podria llevar al
agotamiento estudiantil,

el cual seguramente continuara en la vida profesional y laboral.

Incluso, Romero-Romero et al. (2023), quienes realizaron un estudio en Panama sobre

«Percepciones de estrés y dificultad académica entre estudiantes universitarios que
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estudian Biofisica», intentaron utilizar un método cuantitativo, correlacional, transversal
y no experimental para identificar y relacionar los factores estresantes y las dificultades
percibidas que afectan el aprendizaje de la Biofisica entre los estudiantes de
Biomédicas de la Facultad de Medicina de la Universidad de Panama, matriculados en
el curso de Biofisica (BIOF 107) del afio 2020-2021. Se les administré un cuestionario
de estrés académico utilizando la version validada del Inventario de estrés para
estudiantes de la Universidad de Panama (SEEU). Los resultados de las pruebas
mostraron que el estrés causado por la carga de trabajo (como seminarios, tareas o
examenes) obtuvo la puntuacion mas alta (E2, X= 3,53, mediana = 3,60), seguido del
estrés causado por mejores estandares académicos (E5, mediana = 3,00). Se concluyé
que el estrés experimentado por los estudiantes fue causado por la sobrecarga de

trabajo y la presién de mantener buenos estandares académicos.

1.2 Planteamiento del problema

Con la llegada del Covid-19, se originé una secuencia de retos que puso a todos los
paises en busca de soluciones para la ensefianza y aprendizaje, sumado a que, debido
a la pandemia, el uso de la educacion virtual provoco intranquilidad en los jovenes

universitarios.

Por ende, se hace referencia a un estudio de Velazquez (2020) realizado en México,

donde resalté que en sus hallazgos utilizando instrumentos validados por otros autores,
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para analizar el estrés académico vinculado con el COVID-19, encontrd un crecimiento
en la ansiedad de los estudiantes, con un descenso en la motivacion, ocasionando

dificultades en la educacién universitaria.

Incluso, en la tesis de Madrid y Moscoso (2020) realizada en Panama, detallan que, en
sus observaciones encontraron que los aumentos de estresores en los estudiantes del
area de la salud son altos, mostrando una serie de efectos negativos que provocan

preocupacion al no terminar las asignaciones en la modalidad virtual.

Con esto en mente, durante los ultimos afios con el surgimiento del COVID-19, los
estudiantes del Centro Regional Universitario de Azuero, especialmente aquellos que
cursan el cuarto afio de la carrera de Licenciatura en Enfermeria, carrera que ofrece
muchas oportunidades tanto a nivel académico como a nivel profesional y que tiene
como objetivo formar profesionales con conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes que le permitan brindar servicios a la sociedad, también enfrentan
inevitablemente problemas, especialmente con el estrés académico. Es decir, los
estudiantes presentan diversos cambios que se producen cuando presentan un
aumento de estrés que, no pueden manejar, relacionado con la modalidad virtual y que

a largo plazo perjudica su salud y rendimiento académico.

En el ambito educativo, al estar en constantes cambios durante el proceso de
ensefanza, los estudiantes pueden sentirse angustiados al pasar de una modalidad a

otra, por el hecho de que no todos tengan acceso a la tecnologia. Por otro lado,
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algunos profesores no estan completamente capacitado con las diversas herramientas
tecnoldgicas, dado que no tiene las bases del conocimiento para ensefar de manera
efectiva, haciendo que se dificulte el proceso de aprendizaje universitario desde

pregrado hasta posgrado.

Por tanto, el estrés académico relacionado con la modalidad virtual puede traer consigo
consecuencias negativas que se pueden dividir desde ciertos enfoques; desde lo
personal, social y econdmico. Es decir, desde una 6ptica personal, los estudiantes
pueden tener consecuencias con la salud mental, dificultad para la concentracion e
incluso pueden llegar a tener fatiga. Desde el enfoque social, al estar vinculado con la
modalidad virtual, pueden llegar a presentar aislamiento o falta de comunicacién con
otras personas. Por ultimo, desde un punto de vista econémico, pueden traer consigo
problemas por no poder cubrir las obligaciones econémicas, lo que podria provocar que
los estudiantes abandonen la carrera universitaria y como consecuencia caer en una

desercion escolar.

Es por ello, que las expectativas de la presente investigacion buscan aportar
sugerencias sobre como mantener el estrés académico bajo control, asimismo plantear
metodologias que ayuden al estudiante a comprender de manera interesante el

contenido académico que se implementa con nuevas estrategias de ensefanza.

Considerando el panorama general del estrés académico relacionado a la modalidad

virtual en estudiantes universitarios, se formulé la siguiente pregunta de investigacion:
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¢, Cual es la relacion entre el estrés académico con la modalidad virtual en los

estudiantes de Enfermeria de cuarto afio del Centro Regional Universitario de Azuero?

1.3 Justificaciéon e importancia

El sistema educativo panamefio ha sufrido enormes cambios en los ultimos afos
mediante el uso de recursos tecnoldgicos, aplicaciones, plataformas, sitios web, blogs,
entre otros, por lo que la educacion panamefa ha debido adaptarse nuevamente a
dichos cambios. Debido a esta necesidad y por la pandemia, nacié la modalidad virtual,
la cual se ha convertido en una herramienta beneficiosa tanto para docentes como para
estudiantes; sin embargo, ha presentado algunos contratiempos que deben ser
corregidos. Por tanto, esta investigacion es esencial, dado que los estudiantes
presentan cada vez mas estrés debido a las responsabilidades que deben cumplir para
tener un desempeno académico alto, incluso se puede enfocar desde varias

perspectivas el presente estudio.

Desde una optica tedrica, el estrés académico representa uno de los problemas que
mas afecta a la poblacién estudiantil, especialmente con la modalidad virtual. Sin
embargo, aunque existen investigaciones sobre el estrés académico, casi todas se
refieren a su relacién con enfermedades, otras aluden las causas que provocan el
estrés académico en la poblacion estudiantil, también las medidas para reducirlo. A
pesar de la situacion apremiante, han sido insuficientes las medidas tomadas para

disminuir la problematica.
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Por otro lado, desde un enfoque practico, los resultados obtenidos serviran para
aportar, ampliar y desarrollar mas estudios sobre las variables «estrés académico» y
«modalidad virtual». Ademas, se conocera la correlacion que existe sobre las variables
a investigar, lo cual proporcionara informacion, recomendaciones e ideas a futuros

estudios.

Incluso, desde un punto de vista social, el estrés académico relacionado con la
modalidad virtual es un reto, dado que su falta de manejo de control debido a las
obligaciones puede provocar que los estudiantes opten por dejar la carrera provocando
una desercidn escolar. La cual trae consigo, consecuencias sociales como

delincuencia, disminucién de oportunidad de trabajo y desmotivacion.

Es por ello, que esta investigacion busca plantear el problema que causa el estrés
académico dentro del area de Enfermeria en los estudiantes del CRUA, identificando
los factores estresores que comunmente sienten para que su rendimiento académico
baje y a la vez, proponer sugerencias sobre como controlar o equilibrar el estrés que
produce el estar en situaciones que lo generen. Por lo que, para contrarrestar la
situacion que es un fendmeno viejo, pero que cada dia se conoce mas en el area de la
salud, es necesaria la lucha para evitar esta enfermedad y ensefiar a las personas qué
hacer para enfrentarlo. Aun son insuficientes las acciones educativas y de otra indole
que se realizan, por lo que se debe incrementar y organizar de inmediato todas las

actividades a desarrollar para prevenir, dado que es muy importante tomar conciencia y
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darle el debido valor a dicha afeccion de salud que afecta en gran parte la calidad de

vida de los seres humanos.

Ademas, esta investigacion puede ser utilizada por estudiantes, instituciones como
universidades, el Ministerio de Educacién, Ministerio de Salud e incluso, investigadores
internacionales que quieran comparar estadisticamente los resultados del estrés

académico entre los jovenes.

1.4 Alcances y delimitaciones de la investigacién

El estudio de investigacion se enfoca especificamente en la incidencia del estrés
académico relacionado con la modalidad virtual. Razén por la cual, este estudio
abarcara el afio 2021 con los estudiantes que cursaron la carrera de Enfermeria de
cuarto afno en el Centro Regional Universitario de Azuero, el cual esta ubicado en la

provincia de Herrera, distrito de Chitré, corregimiento San Juan Bautista.

Figura 1

Ubicacion del Centro Regional Universitario de Azuero.



21

BOCA PARITA

Monagrillo
VILLALINETH « Llano'Bonito

URBILOS
SAUCES

Villade las Mercedes@ MONf‘GR'LLO :

- 12
BARRIADA
{ROSARIO

By v e ‘v ki Playa El Rompl’o@
2 “Gran'Hof y

~_ 7//
/

/

San Juan
LaArena GENE]

\ ¢
VILFASIDELGOL'R Centro'Regional

Universitario de:

\ Chitré
LA FLORA GUAYABITO o GEVENL)
\ URBeJALISCO

o ola Villa'de
Xa=/Los/Santos

Santa Ana
Arriba

1.5 Objetivos

El estudio hace uso de objetivos que se dividen en generales y especificos.

1.5.1 Objetivo general

° Determinar la relacion del estrés académico con la modalidad virtual en los

estudiantes de Enfermeria de cuarto afio del Centro Regional Universitario de

Azuero

1.5.2 Objetivos especificos

o Describir la relacion entre el estrés académico y la modalidad virtual asociado a

los factores (fisicos, psicoldgicos y comportamentales) presentes en los
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estudiantes de Enfermeria de cuarto afio del Centro Regional Universitario de

Azuero

o Identificar la consecuencia que deja el estrés académico relacionado con la
modalidad virtual en los estudiantes de Enfermeria de cuarto afio del Centro

Regional Universitario de Azuero.

o Describir las situaciones que generan estrés académico relacionado con la
modalidad virtual en los estudiantes de Enfermeria de cuarto afio del Centro

Regional Universitario de Azuero.

1.6 Hipétesis generales
Con el estudio de diversas investigaciones anteriormente mencionadas y el analisis

riguroso de las mismas, es fundamental generar la siguiente hipotesis:

Hi: Existe una relacion significativa entre el estrés académico asociado a la modalidad

virtual y el nivel de ansiedad en los estudiantes de cuarto afio de enfermeria del CRUA.

Ho: No existe una relacion significativa entre el estrés académico asociado a la
modalidad virtual y el nivel de ansiedad en los estudiantes de cuarto ano de enfermeria

del CRUA.
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2.1 Definicion de estrés segun varios autores

La terminologia del estrés ha ido cambiando a lo largo del tiempo, haciendo que se
encuentren muchas investigaciones desde diferentes areas, donde las personas
experimentan factores como nerviosismo e intranquilidad ante un evento que no
pueden manejar de manera correcta. De hecho, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2020) lo expresa como ansiedad o tension mental provocada por situaciones
dificiles. El estrés es una respuesta tipica a las amenazas y a otros acontecimientos,
todo el mundo lo siente en grados diversos. La forma en que se responde al estrés

afecta el bienestar.

También existen factores estresantes en el lugar de trabajo, en el hogar, en la escuela y
en la sociedad en general. Cada persona puede pasar por momentos estresantes en su
vida debido a diversas circunstancias. Las causas pueden ser dificultades personales o
problemas en su entorno (Caldera, Pulido y Martinez, 2007 citado en Barron Miranda y

Zazueta, 2021).

2.1.1 Tipos de estrés

Los cambios que produce el estrés en las personas pueden provocar situaciones que
afectan su salud, pero a su vez, hay diferentes niveles que pueden derivar en varios
tratamientos. Entre ellos, la Asociacion Estadounidense de Psicologia (APA, 2010)

menciona que las diversas formas de estrés, incluida la aguda, episddica y cronica,
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pueden hacer que el manejo del estrés sea una tarea compleja y ardua. El mas habitual
es el agudo, dado que resulta de las demandas de eventos pasados y las que estan
por ocurrir. En limitaciones es cautivador. Sin embargo, cuando excede el limite es

abrumador.

Ademas, Avila (2014) expresa que:
Cuando el estrés agudo se produce con regularidad, se denomina estrés agudo
episddico. Las personas involucradas asumen una variedad de tareas y, como
resultado son incapaces de gestionar las expectativas, lo que les hace
reaccionar de forma incontrolada. Por el contrario, el estrés cronico es una
condicion de ansiedad perpetua que se desarrolla cuando una persona es
incapaz de encontrar una salida a una circunstancia desalentadora y es dificil de

controlar.

2.2 Estrés académico

Dado que las experiencias de estrés son muy variadas y subjetivas, resulta dificil definir
el estrés académico de forma general. De hecho, Agrazal y Marin (2024) expresan que
las respuestas fisioldgicas, emocionales, cognitivas y conductuales de los estudiantes a
las diferentes presiones y necesidades que emergen en el ambiente educativo se

conoce como estrés académico.
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Por otro lado, la relacion entre un estudiante y su entorno provoca tension académica,
es decir, un tipo de estrés. Las exigencias, los horarios extenuantes y los habitos de
aprendizaje acelerado pueden afectar la salud mental y fisica de los estudiantes y

provocar una disminucion del rendimiento académico (Alberto et al., 2021).

Ademas, Rodriguez (2023) sefiala que el estrés relacionado con los estudios no es una
excepcion a la norma, puede impactar en todos los aspectos de la existencia. El estrés
es una dificultad habitual para los alumnos, e incluso puede debilitar la motivacion de

continuar avanzando. Ademas, los sintomas mas comunes del estrés académico en los
alumnos incluyen cefaleas, ansiedad excesiva por el logro escolar, evasion de eventos
sociales, postergacion, desanimo, impaciencia y alteraciones significativas en el estado

de animo.

2.2.1 Sintomas del estrés académico

A medida que las personas se exponen a ciertos niveles de estrés, pueden causarles

ciertas manifestaciones que en este caso se subdividen en tres:

2.2.1.1 Sintomas fisicos

El cuerpo produce sintomas como somnolencia, mayor necesidad de dormir, fatiga,

dolores de cabeza o migrafas, sindrome del intestino irritable y/o dolor de estémago,

bruxismo (tension en la mandibula), dolor de espalda, taquicardia o fuertes
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palpitaciones, aumento o disminucion del apetito, debilitamiento del sistema inmunitario
y dificultad para dormir (insomnio o pesadillas) como consecuencia de los habituales

factores de estrés académico (Residencia Universitaria Sarria, 2019).

Ademas, Leodn et al. (2023) expresan que
Cuando un estudiante malinterpreta las exigencias de su entorno, se produce
estrés académico. Ademas de los indicadores, como el bajo rendimiento
académico, el desinterés laboral, el absentismo e incluso el abandono de los
estudios; ocasionalmente pueden observarse sintomas fisicos como tension,

cansancio, depresion e insomnio.

2.2.1.2 Sintomas psicolégicos

Son las reacciones emocionales y cognitivas que tenemos ante situaciones
estresantes, las mas destacadas son: irritabilidad e hiperactividad, irritabilidad
frecuente, tristeza y/o desagrado, ansiedad constante, dolor y/o necesidad frecuente de
llorar, dificultad para concentrarse, pensamiento (en blanco), trastornos de la memoria,

olvidos frecuentes (Universidad Nacional de Cérdoba, 2024).

2.2.1.3 Sintomas comportamentales
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«Los cambios comportamentales que se encuentran en el estrés son: conflictos,
aislamiento, desgano, absentismo, ingestién de bebidas alcohdlicas, etcétera» (Ortega,

2020, p. 40).

2.2.3 Consecuencias del estrés académico a corto y largo plazo

«El estrés afecta la salud a largo plazo aunado a determinadas situaciones que pueden

deteriorarla» (Ramos et al., 2019, p. 27).

Por otro lado, los tres principales efectos del estrés académico son conductuales,
cognitivos y fisioldgicos. Cada una de estas categorias puede tener efectos inmediatos
y a largo plazo. En cuanto al comportamiento, los estudiantes suelen cambiar su forma
de vida a medida que se acercan los examenes, lo que puede dar lugar a malos
habitos como fumar y beber mas café. A menudo se producen cambios emocionales
significativos, especialmente justo antes de los exdmenes en comparacion con el
momento en que se revelan los resultados, y la gente tiende a sentirse mas estresada
durante la época de examenes que en otras ocasiones. Por ultimo, pero no por ello
menos importante, la investigacion ha demostrado una fuerte correlacion entre el estrés
académico y los problemas de salud psicofisiolégicos (Monzon, 2007, como se cité en

Garcés y Chasi 2021, p. 80).

2.2.4 Fases de las respuestas al estrés académico
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Hay tres etapas del estrés y es muy interesante entenderlas, saber detectarlas y

afrontarlas.

2.2.4.1 Fase de reaccion de alarma

Esta es la primera etapa en la que el estrés se manifiesta como una reaccion inmediata
ante una nueva situacion, ansiedad o miedo. En nuestro cuerpo, las glandulas
endocrinas liberan hormonas y crean respuestas fisiolégicas que aumentan nuestra
frecuencia cardiaca y respiratoria, tensan nuestros musculos, dilatan nuestras pupilas y

nos hacen estar mas alerta (Pereira, 2009, p.175).

Ademas, con el fin de prepararse para la batalla o la huida, nuestro cuerpo pone en
marcha reacciones fisicas que incluyen la aceleracion de los latidos del corazon, el
aumento de la presion arterial, la respiracion acelerada y la ansiedad. Estas reacciones
estan provocadas por la produccion de sustancias quimicas como la adrenalina

(Moscoso, 2009 como se citd en Garay et al., 2020, pp. 354-355).

2.2.4.2 Fase de resistencia

Es cuando intentan adaptarse a nuevas situaciones y adaptarnos. Permanecen en
alerta, pero nuestros cuerpos comienzan a adaptarse y relajarse. Esta es la fase critica
para evitar entrar en la tercera fase y responder proactivamente a las situaciones de

ansiedad (Ubiopharma, 2021).
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Asimismo, Escurra (2022) expresa que «se da cuando la persona esta en estado de
tensidn prolongada y produce resistencia para que no se presenten los sintomas como

la tensidn, fatiga y ansiedad» (p.192).

2.2.4.3 Fase de agotamiento

Las tensiones prolongadas merman la capacidad de adaptacion del organismo, lo que
reduce los niveles de energia del individuo que las experimenta. Esta condicion se

considera fisica (Gordon y Mejia, 2021, p.789).

Por otro lado, el estrés crénico puede agotar nuestras reservas de energia e incluso
debilitar nuestro sistema inmunolégico. Ademas, pueden aparecer sintomas crénicos
relacionados con el estrés, como impotencia, enfermedades psicosomaticas,

infelicidad, sintomas depresivos, ansiedad, abuso de sustancias o adiccion (Vifiuela,

2023).

2.2.5 Tipos de instrumentos para medir el estrés académico

El estrés académico, al ser un problema en la vida de los estudiantes de universidades
tanto publicas como privadas, se puede medir por medio de varios instrumentos como
escalas, inventarios o incluso cuestionarios.

Segun Diaz (2018), menciona que existen varias formas para calcular el nivel de estrés

en estudiantes o personas como la «escala de orientacion a metas», herramienta de
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medicion basada conceptualmente en la existencia de dos orientaciones diferentes
(aproximacion y evitacion) hacia metas de aprendizaje y desempeio. Cuestionario de
estrés académico (CEA), escala de factores de estrés (ECEA), consta de 54 items. El
inventario de estrés académico (IEA), es una herramienta que puede identificar factores
estresantes. También el escalamiento multidimensional de mapas suavizados en
EBAE-10, consta de 10 items y 3 dimensiones para evaluar la capacidad de los
estudiantes para adaptarse al entorno escolar. Incluso, la escala de estrés académico

SISCO y la escala de estrés percibido.

2.3 Modalidad virtual

El término modalidad, incluye en gran parte una organizacion que conecta desde varios
puntos, en diversas plataformas, la manera de aprender los objetivos de los cursos,
como mencionan ciertos autores como Ibafez (2022), que lo define como la
participacion e interaccion simultanea de docentes y estudiantes en el entorno digital,
utilizando los recursos tecnoldgicos y las posibilidades que brinda internet y las redes

informaticas, es decir, deben corresponder a sus planes de estudios.

Incluso, Mechavarria (2022) hace énfasis en que
La modalidad en linea se ha hecho un instrumento esencial que ayuda a
estudiantes y profesores a seguir formandose. Incluso, cuenta con ventajas e
inconvenientes, como la falta de interaccion social, posibles fallos técnicos o

vinculacion con otro recurso digital.
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2.3.1 Tipos de modalidad virtual

Dentro de los tipos de modalidades que se pueden aprender y ensefar se encuentran:

2.3.1.1 El aprendizaje virtual o E-learning

Segun Area y Adell (2009) como se citoé en Barrientos et al. (2022) lo definen como «la

modalidad de ensefianza-aprendizaje que consiste en el disefo, puesta en practica y

evaluacién de un curso formativo a través de redes de computadores» (p. 501).

Asimismo, este término hace referencia a todas las actividades formativas realizadas

exclusivamente con dispositivos conectados a Internet, a menudo denominadas e-

learning, educacién a distancia, formacién en linea o formacion virtual (Santander

Universidades, 2022).

2.3.1.2 El aprendizaje Blended o B-Learning

Es un método de aprendizaje que combina la instruccion presencial con instructores y

actividades de aprendizaje en linea (Colman, 2024).

Siguiendo la misma direccion que el anterior autor, Herrera (2022) enfatiza a base de

un ejemplo, en qué consiste el tipo de modalidad B-learning
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Es posible imaginar cualquier programa universitario que, ademas de la
ensefanza presencial tradicional, ofrezca un campus virtual donde los
estudiantes puedan mejorar su formacién accediendo a materiales en linea,

foros de debate para intercambiar ideas y otras herramientas.

2.3.2 Tipos de aprendizaje segun la modalidad virtual

La modalidad virtual al ser fundamental en la educacion, consta de dos tipos:

2.3.2.1 Aprendizaje sincrénico

Esta forma de aprendizaje a distancia no es mas que el encuentro de profesores y
alumnos al mismo tiempo. Las reuniones se realizan a través de medios digitales como
videoconferencias, chat en vivo, foros en linea u otras estrategias que permitan a los
participantes comunicarse, interactuar y explorar temas en profundidad al mismo

tiempo (Hotmart, 2023).

Por otro lado, Piedra et al. (2023) mencionan que los alumnos tienen la oportunidad de
interactuar tanto con el profesor como con sus compafieros a lo largo del discurso entre
ambas partes. Alo largo de la sesion, hay oportunidad para preguntas y debates, que

se resuelven con prontitud (p. 7808).

2.3.2.2. Aprendizaje asincronico
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Es un tipo de ensefianza que se puede impartir fuera o en linea utilizando videos,
materiales o recursos de aprendizaje proporcionados por el maestro con anticipacion,
es decir, toda la clase aprende el mismo contenido, pero cada alumno aprende a su

propio ritmo (Delgado, 2022).

Incluso, las actividades asincronas pueden apoyarse en diversos recursos digitales,
como juegos educativos interactivos, foros de debate y peliculas didacticas (Piedra et

al., 2023, p. 7803).

2.3.3 Teorias de aprendizaje

Las teorias del aprendizaje son constructos que explican y predicen como aprenden las

personas basandose en los constructos de varios teoricos.

2.3.3.1 Conductista

Esta disciplina de la psicologia hace hincapié en los comportamientos humanos y
animales, descuidando los sentimientos interiores en favor de la observaciéon y
cuantificacion de las actividades. El refuerzo y el castigo influyen en dicho
comportamiento (Vega et al., 2019, p. 52).

Segun, Acuna (2023) el conductismo se encuentra entre las estrategias conductuales
para reforzar el aprendizaje: los juegos son un ejemplo de esta teoria. Se puede crear

uno de numeros con sonidos que indiquen éxito o fracaso y repetir entradas.
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Dicha teoria es muy util, ya que busca que el estudiante sea un analista e investigador,
use su légica y amplie sus conocimientos mas alla de ser un estudiante que memorice.

La observacién y el analisis es un punto clave en la teoria de aprendizaje.

2.3.3.2 Constructivista

Una persona puede aprender y comprender, comparando sus pensamientos y
experiencias, segun la filosofia del constructivismo. Dicho de otro modo, un alumno
absorbe la informacioén actuando de forma que le permita conectar circunstancias
novedosas con sus experiencias previas (Honebein, 1996 como se cité en Ocampos

et al., 2022, p. 26).

El alumno siempre debe tener el interés de aprender por sus propios medios e indagar
sobre algun tema de interés, no solo es deber del profesor proporcionar conocimiento,
sino es responsabilidad de cada estudiante contribuir para su propio aprendizaje con la
guia de su profesor, tutor o padres. Es muy importante tomar en cuenta que la
universidad proporciona las bases para aprender y dar ese impulso para lograr el
aprendizaje, mas no es el responsable del conocimiento y esto va muy relacionado en
partes iguales, un 50 % el plantel educativo y el otro 50 % el estudiante. Dicha teoria

permite ampliar el conocimiento de una forma auténoma y guiada.
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2.3.3.3 Cognoscitivista

El proceso donde el conocimiento se mueve a través del sistema cognitivo de una
persona, que tiene tareas particulares relacionadas con el pensamiento, el
procesamiento de la informacion y la creacidn de respuestas rapidas se conoce como

aprendizaje cognitivo (Sosa, 2022, p. 172).

Esta teoria busca que el alumno obtenga aprendizajes significativos para que él mismo

utilice ese conocimiento a su favor y tenga la capacidad de resolver problemas.

2.3.3.4 Aprendizaje social

La base de la teoria del aprendizaje social es la idea de que las personas pueden
aprender observando a otras, asi como por experiencia propia. Se compone de tres
ideas principales: que los individuos aprenden mejor en situaciones sociales imitando y
observando a los demas; que los estados mentales de las personas pueden influir en
este proceso; y que aprender algo no siempre se traduce en un cambio de conducta

(De la Torre, 2024).

El aprendizaje individual o directo para la mencionada teoria, no es la base
fundamental para adquirir un conocimiento sino esta muy relacionada con el entorno,
porgue no solo se aprende en un aula de clases, sino que la sociedad también es

considerada una escuela que influye mucho es el aprendizaje.
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2.3.3.5 Socio-Constructivista

Vygotsky, sugiere que el aprendizaje se produce a través del contacto con las personas
y el entorno, es la base del socio-constructivismo. A diferencia de Piaget, el socio-
constructivismo sugiere que el lenguaje es la herramienta psicologica clave de
mediacién que, permite a las personas integrar la informacion una vez que se ha
construido por primera vez en un entorno social (Amineh y Asl, 2015 como se cit6 en

Tirado y Peralta, 2021, pp. 63-64).

Es muy importante resaltar que la educacion debe ir con miras a aportar un granito de
arena a la sociedad, por esta razon, los alumnos no solo se deben relacionar con el
profesor, sino también con la comunidad. El fin de esta teoria es crear estudiantes no
solo con conocimientos significativos, sino con miras a formar parte de una sociedad

con valores, respeto y tolerancia.

2.4 Centro Regional Universitario de Azuero (CRUA)
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2.4.1 Resena historica

Como resultado de una iniciativa legislativa del Gobierno de Panama, al promulgar la
Ley N.° 4 del 13 de enero de 1958, firmada en aquel tiempo por el presidente de la
Republica Don Ernesto de la Guardia Jr., fue creada como una Extension Universitaria
de Chitré, en la administracion del rector Dr. Jaime de la Guardia y bajo la coordinacién
del profesor Miguel Angel Martin. El proyecto de ley también beneficia a las provincias
de Veraguas y Chiriqui. El 7 de enero de 1970, se convirtié en el Centro Universitario
Regional de Azuero, recibiendo estudiantes de las provincias de Herrera y Los Santos,
ambas creadas por la Ley 4 del 13 de enero de 1958. Creado por Ley N.° 45 del 29 de
diciembre de 1966. El 19 de junio de 1980, se colocd la primera piedra del complejo
universitario de Azuero. Un afo después (en 1981), a medida que aumentaba el
numero de estudiantes y se ofrecian nuevos cursos, se establecio la direccion.
Ademas, la direccidon del Centro Universitario Regional de Azuero esta presidida por el
profesor Leonardo Collado (2011-presente) y la subdireccion del Consejo Directivo del
Centro de la Universidad Regional de Azuero esta presidida por la magister Luz E.

Saucedo de Trejos (2016) a la actualidad (Universidad de Panama, 2024).
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3.1 Enfoque y disefio de la investigacion

Los enfoques son métodos de investigacion que representan un conjunto sistematico y
controlado de métodos responsables para avanzar en la solucion de un problema

(Faneite, 2023).

En este estudio se utilizé un enfoque cuantitativo porque a través de las herramientas
recopilan informacioén cuantificable y luego realizan analisis numéricos con estadisticas

descriptivas.

El enfoque cuantitativo se centra en la medicion objetiva y el analisis estadistico,
matematico o numérico de datos recopilados a través de encuestas, cuestionarios o el
uso de tecnologia informatica para manipular datos estadisticos existentes. La
investigacion cuantitativa se centra en la recopilacion y generalizacién de datos
numeéricos en diferentes grupos o la explicacion de fendmenos especificos (Arteaga,

2021).

En cuanto al disefio del estudio, cabe sefialar que se realizé en un disefo transversal
no experimental, debido a que el investigador no manipulaba las variables cuando los
fendmenos ocurrieron en su contexto. Ademas, un disefio de estudio transversal

recopila datos en un momento determinado y su proposito es describir variables.
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3.2 Tipo de investigacion

Dadas las particularidades del estudio, se trata principalmente de uno de los siguientes
tipos: Descriptivo, porque permite explorar la descripcion del fendmeno propuesto para
resolver el problema de investigacion. Hidalgo (2005) sefiala que en esta investigacion:
Se emplean para investigar las propiedades de un fenémeno, sus partes
constituyentes y sus expresiones. Ademas, detallan los datos demograficos de
los individuos estudiados (volumen de la poblacion, edad, nivel de estudios, etc.)
y desvelan las actitudes y conductas de los individuos de la poblacién analizada.
Ademas, es correlacional dado que es una técnica utilizada para medir la intensidad de

la correlacion entre dos o mas variables en un escenario determinado (Kiss, 2024).

3.3 Fuentes de informacién

Es fundamental utilizar recursos o materiales que aporten informacién, hechos,
investigaciones y opiniones sobre un determinado tema. En los trabajos académicos,
especialmente en los de grado, maestria y tesis doctorales, son esenciales para
reforzar y fortalecer los argumentos e ideas, hacer uso de fuentes de informacion

fiables y relevantes, garantiza la validez y calidad del estudio (Barbara, 2024).

Fuentes Primarias
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Se enumeran los participantes y acompafantes a los que se entrego un instrumento de
investigacion. En este caso, los datos proceden directamente de la poblacion o de una

parte de ella (Segundo, 2023).

Para efecto de la investigacion, se hizo uso de fuentes de informacion primaria que
constituyen a los estudiantes del Centro Regional Universitario de Azuero en la carrera
de Enfermeria. Ademas, de algunas fuentes de informacién secundaria como tesis,

articulos de revistas cientificas, entre otras.

3.4 Poblacién y muestra

Es un conjunto exacto, limitado y accesible de ejemplos que se utilizaran como guia
para elegir la muestra que cumpla una serie de normas predeterminadas (Gémez et al.,

2016).

Es importante aclarar que, en la presente investigacion, se decide trabajar con toda la
poblacién de los cuatro grupos de Enfermeria del Centro Regional Universitario de
Azuero, es decir, 76 estudiantes considerando que es una poblacion relativamente
manejable para que esta investigacion sea mucho mas significativa, que arroje grandes

beneficios al sector educativo y de salud.
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3.5 Variables

A continuacién, se analizaran las dos variables de la investigacién, de manera

conceptual y operacional.

Del mismo modo, las variables del estudio son:
e Estrés académico

e Modalidad virtual

Variable 1: Estrés académico

Definicion conceptual

«Es una condicion que se presenta cuando un estudiante evalua negativamente las

exigencias de su entorno. Las situaciones que encuentra durante el entrenamiento le

resultan inquietantes y pierde el control al afrontarlas» (De Lourdes Hernandez Leédn et

al., 2023).

Definicién operacional

Especificamente, hace referencia al estado fisico y mental, es decir, cuadros de

ansiedad, miedo, preocupacion, donde el estudiante esta sometido durante el proceso
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de evaluacion, ya sea formativo o sumativo y que los mismos le generen

consecuencias a largo y corto plazo.

Variable 2: Modalidad Virtual

Definicion conceptual

«Es un elemento que, al introducir las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC), desarrolla el proceso de aprendizaje de manera que el trabajo pedagdgico pueda
realizarse en cualquier lugar, sin necesidad de estar cara a cara con el docente» (Mota

et al., 2020).

Definicion operacional

Se refiere al conjunto de procedimientos y acciones que utiliza el profesor(a) al ejercer
su profesién, adaptandose a la tecnologia para mejorar el proceso ensefianza-
aprendizaje, utilizando las herramientas tecnolégicas ya sea Classroom, Edmodo y

otras plataformas virtuales.
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La investigacion recopila informacién utilizando métodos que tienen en cuenta la
amplitud de la poblacién de estudio, para que se puedan utilizar las herramientas

adecuadas y lograr los objetivos planteados.

Técnica

Se utilizara la encuesta que son herramientas de recopilacién de datos incluyen un
conjunto de preguntas estandar organizadas y dirigidas a una muestra de personas que
son representativas de la sociedad (Farias, 2024). Se procedera a encuestar a los
estudiantes de la licenciatura de Enfermeria del Centro Regional Universitario de

Azuero.

Instrumento

Para la recoleccion de datos se utilizara el cuestionario SISCO, también conocido como
inventario cognitivista sistémico, junto con la construccién de aspectos generales como

geénero, edad y otros que se integraran al cuestionario de evaluacion de los estudiantes

Barraza cred y disefd la escala de estrés académico SISCO en 2007, la cual es una
herramienta de autoinforme para evaluar las respuestas psicolégicas y conductuales al

estrés académico. Son 31 preguntas las que componen el cuestionario, y cada una se
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categoriza en 3 partes del proceso: La respuesta al estrés, los sintomas y las
estrategias para gestionar el estrés académico. La pregunta filtro se expresa de
manera dicotomica: si 0 no, como se describe a continuacién: El nivel de estrés
académico se puede evaluar mediante una escala Likert de 1 a 5. La frecuencia con la
qgue las demandas ambientales se perciben como estimulos estresantes se mide a
través de ocho preguntas en una escala Likert de cinco puntos, con respuestas que van
desde «nunca, raramente, a veces, casi siempre y siempre». Se utiliza una escala
Likert para determinar la frecuencia de los sintomas examinando quince preguntas y
cinco valores categéricos. La frecuencia de las estrategias de afrontamiento, se puede
determinar analizando seis preguntas y cinco valores categdricos en una escala Likert.
La confiabilidad dividida por mitades de esta ecuacién es 0,87, mientras que su

confiabilidad alfa de Cronbach es 0,90. (Barraza, 2007).

A continuacién, se proporciona una ficha técnica

Ficha técnica

Nombre Inventario SISCO para el estrés académico
Autor Arturo Barraza Macias

Escala autbnoma que evalua respuestas fisicas,
Objetivo
psicologicas y conductuales.

Consta de 37 preguntas ordenadas en 3
Organizacion
dimensiones, a saber:
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e Una pregunta dicotémica

e Una pregunta en escala de Likert del 1 al 5

¢ Dimension de estrés que consta de 8
preguntas.

¢ Dimension de sintomas que contiene 15
preguntas.

e Con 6 preguntas se desarrolla la dimensién
de estrategia de afrontamiento.

Tiene una confiabilidad de 0.87 y una confiabilidad

Propiedades
de alfa de Cronbach de 0.90
Gestion Individual o colectiva
Tiempo 10 a 15 minutos

Fuente: (Salinas, 2013).

3.7 Procedimiento

El procedimiento de la investigacion se basa en la secuencia de actividades que se
llevan a cabo por un proceso desde sus inicios hasta el final, en otras palabras, paso a
paso. Por lo tanto, en esta investigacion se realizaron los siguientes procedimientos:

e Elaboracion del protocolo y disefio de investigacion

e Determinacion y definicion de la poblacién

e Confeccion de la entrevista y cuestionarios



48

e Validacion de las guias y cuestionarios para efecto de la confiabilidad del
instrumento

e Realizaciéon de las entrevistas y aplicacién de los cuestionarios

e Recabacion de la informacion

¢ Andlisis e interpretacion de los datos de la informacién recabada

e Organizacion de la informacién recabada atendiendo la informacion de la
investigacion

e Elaboracion de borradores de informes

e Presentacion de los resultados

e Sustentacion del informe final

e Divulgacién de los resultados

3.8 Cronograma de actividades
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Cronograma de actividades

Sept.| Oct. | Nov. | Dic.
Meses

2020 | 2020|2020 | 2020

Elaboracion de
protocolo y
disefio de

investigacion

Determinacion y
definicion de la

poblacion

Confeccion de la
entrevista y

cuestionario

Ene/feb | Mar/abr.

May/jun

2021

Jul/ago.

2021

Sept/oct.

2021

Nov/dic.

2021

Ene/dic

2022/2024

Mar/abr.

2025

Validacion de la
guias y

cuestionario




para efecto de
confiabilidad del

instrumento
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Realizacion de
las entrevistas y
aplicacion de los

cuestionarios

Recabacion de

la informacién

Anélisis e
interpretacion de

los datos

Organizacion de
la informacién

recabada
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Elaboracion de

borradores de

informe

Presentacion de

los resultados

Sustentacion del

informe final

Divulgacion de

los resultados




CAPITULO CUARTO
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS

RESULTADOS



53

4.1 Caracteristicas generales

La poblacién de estudio de la presente investigacion esta comprendida por 76
estudiantes que cursan el cuarto afo de la Licenciatura en Enfermeria en modalidad
virtual del Centro Regional Universitario de Azuero, 2021, a los cuales se le aplico el
inventario SISCO para el estudio del estrés académico, con el fin de determinar la

incidencia del estrés y sus niveles en la poblacién de estudiantes.

Se consideraron las caracteristicas generales como la edad y sexo de los estudiantes.
Segun la edad en afos cumplidos, se encuentran distribuidos como se observa en la
tabla N.° 1, donde en su mayoria, 31 de estos estudiantes representan un 40.8 % y
estan en un rango de edad de 23 a 27 afos, seguido de 19 estudiantes que
representan un 25.0 % de esta poblacion que estan en un rango de edad de 18 a 22
afnos, lo que nos indica que son personas relativamente jovenes. El resto de los

estudiantes tienen 28 anos o mas de edad.



54

Tabla N.° 1
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE AZUERO: ESTUDIANTES DE CUARTO
ANO DE LICENCIATURA EN ENFERMERIA, POR EDAD EN ANOS, 2021,

Edad (afios) Frecuencia Porcentaje
Total......... 76 100.0
[18-22] 19 25.0
[23-27] 31 40.8
[28-32] 9 11.8
[ 33y mas] 17 22.4

Fuente: Inventario SISCO para medir estrés académico, 2021.
Autor: Estudiante de Maestria en Docencia Superior — Pinzén, M.

Referente al sexo de los estudiantes, se encuentran distribuidos como se presenta en
el grafico N.° 1, donde 45, son mujeres que representan el 59 % de la poblacion y los

otros 31 restantes, son hombres que representan un 41 % de los estudiantes.

Grafico N.° 1
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE AZUERQ: ESTUDIANTES DE CUARTO
ANO DE LICENCIATURA EN ENFERMERIA, POR SEXO, 2021.

Fuente: Inventario SISCO para medir estrés académico, 2021.
Autor: Estudiante de Maestria en Docencia Superior — Pinzon, M.



4.2 Estrés académico

El objetivo general de esta investigacion radica en la importancia de determinar la
presencia del estrés académico en los estudiantes que cursan el cuarto afio de la
Licenciatura en Enfermeria en modalidad virtual del Centro Regional Universitario de

Azuero, 2021.

Para valorar la presencia del estrés académico en los estudiantes, se realizé la
siguiente interrogante: ¢ Has tenido momentos de preocupacién o nerviosismo?

Los estudiantes que respondieran negativamente a este reactivo se consideran
ausentes de la caracteristica de interés, en este caso, del estrés académico, y a los
que respondieron positivamente, se les consideré como presente dicha caracteristica

obteniendo los siguientes resultados.

95
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Grafico N.° 2
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE AZUERO: ESTUDIANTES DE CUARTO
ANO DE LICENCIATURA EN ENFERMERIA, SEGUN PREOCUPACION Y
NERVIOSISMO, 2021.

No, 5, 7%

Fuente: Inventario SISCO para medir estrés académico, 2021.
Autor: Estudiante de Maestria en Docencia Superior — Pinzén, M.

Como se aprecia en el Grafico N.° 2, donde 71 estudiantes que representan el 93 % de
la poblacion, manifestd si haber tenido momentos de preocupacién o nerviosismo, lo
que nos indica la presencia del estrés académico y solo 5 estudiantes que representan
el 7 % restante, manifestaron no haberlos tenido o estar libre de estrés académico.
Con la idea de tener una mayor precision de la percepcion del estrés académico de los
estudiantes, se utilizé una escala numérica de 1 al 5, donde (1) es poco y (5) es mucho
referente al nivel de preocupacion o nerviosismo. Obteniendo los resultados de la Tabla
N.° 2, donde se puede apreciar que solo 3 estudiantes valoraron una escala de unoy
otros 7, una escala de dos, representan un 14.1 % del total de la poblacién que se
pueden considerar como poco nivel de preocupacion o nerviosismo. Del resto de

estudiantes, 27 valoraron tres, 19 cuatro y 15 cinco, lo que representa un total el 85.9
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% de estudiantes que presentan un nivel medio o de mucha preocupacion o
nerviosismo desde el punto de vista de su percepcion.

Tabla N.° 2
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE AZUERO: ESTUDIANTES DE CUARTO
ANO DE LICENCIATURA EN ENFERMERIA, POR NIVEL DE PREOCUPACION O
NERVIOSIMO, 2021.
Escala de preocupacion o nerviosismo  Frecuencia Porcentaje

Total...ooo 71 100.0
Uno (1) 3 4.2
Dos (2) 7 9.9
Tres (3) 27 38.0
Cuatro (4) 19 26.8
Cinco (5) 15 21.1

Fuente: Inventario SISCO para medir estrés académico, 2021.
Autor: Estudiante de Maestria en Docencia Superior — Pinzén, M.

Ademas de los niveles de estrés de los estudiantes en estudio segun su percepcion, se
utilizé una escala de Likert para ponderar cada uno de los criterios del instrumento que

integran las siguientes dimensiones:

4.2.1 Dimension: estresores

Con referencia a esta dimension, se categorizaron nueve estresores académicos y se
ponderaron con una escala de Likert cada uno de los mismos, cuyos resultados se
pueden observar en el grafico N.° 3, donde cabe destacar que la sobrecarga de tareas
y trabajos con 31% (casi siempre), el exceso de responsabilidad personal por cumplir
con las obligaciones académicas con un 34% (casi siempre) y las evaluaciones de los
profesores con un 24% (siempre) son las causas mas frecuentes de alto niveles de

estrés en los estudiantes y los que causan pocos niveles de estrés con repuestas
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contestadas con (nunca, rara vez y algunas veces ) son la competencia con otros
companeros de grupo 39% (rara vez), la personalidad y caracter del profesor 31%
(algunas veces),el tipo de trabajo que piden los profesores 31% (Nunca), no entender
los temas que se abordan en clase 35% (algunas veces), la participacidén en clases

38% (algunas veces) y el tiempo limitado para hacer trabajos 35% (algunas veces).

GraficoN.° 3
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE AZUERO: ESTUDIANTES DE CUARTO
ANO DE LICENCIATURA EN ENFERMERIA, SEGUN ESTRESORES, 2021.
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Fuente: Inventario SISCO para medir estrés académico, 2021.
Autor: Estudiante de Maestria en Docencia Superior — Pinzén, M.

4.2.2 Dimension: sintomas o reacciones fisicas

Con referencia a esta dimension, se categorizaron seis sintomas o reacciones fisicas y
se ponderaron con una escala de Likert cada uno de los mismos, cuyos resultados se
pueden observar en el grafico N.° 4, donde cabe destacar que todos los sintomas

fisicos se presentan poco frecuentes. Con referencia a la somnolencia, rascarse o
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morderse las ufias y los problemas estomacales, en su mayoria «nunca» los presentan;
con relacion al resto de los sintomas como trastorno del suefio, fatiga cronica y dolores
de cabeza o migrafa, en su mayoria manifesté que «rara vez» o» algunas veces»

presentan sintomas fisicos.

Grafico N.° 4
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE AZUERO: ESTUDIANTES DE CUARTO
ANO DE LICENCIATURA EN ENFERMERIA, SEGUN SINTOMAS O REACCIONES
FISICAS, 2021.

Somnolencia 15

(o]

Rascarse

Estomacales 14

Migrafia 20

Fatiga 20

Suefio 21

o

10 20 30 40 50 60 7

o

80

ENunca ®Raravez Algunas veces ®Casisiempre B Siempre

Fuente: Inventario SISCO para medir estrés académico, 2021.
Autor: Estudiante de Maestria en Docencia Superior — Pinzén, M.

4.2.3 Dimensidén: Sintomas o reacciones psicologicas

Con referencia a esta dimension se categorizaron siete sintomas o reacciones
psicoldgicas y se ponderaron con una escala de Likert cada uno de los mismo, cuyos

resultados se pueden observar en el grafico N.° 5, donde cabe destacar que, en cuanto
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a sintomas psicolégicos, los que se presentan poco frecuentes son la inquietud,
agresividad o irritabilidad, problemas de memoria, la depresién o tristeza y sensacion
de mente vacia, en su mayoria «nunca» los presentan o «rara vez». Con relacion al
resto de los sintomas como ansiedad, angustia o desesperacion, la mayoria manifesto
que rara vez o algunas veces los presentan y con relacién a problemas de
concentracion, la mayoria manifestd que «algunas veces» o «casi siempre» lo

presentan.

Grafico N.°5
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE AZUERO: ESTUDIANTES DE CUARTO
ANO DE LICENCIATURA EN ENFERMERIA, SEGUN SINTOMAS O REACCIONES
PSICOLOGICAS, 2021.
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Fuente: Inventario SISCO para medir estrés académico, 2021.
Autor: Estudiante de Maestria en Docencia Superior — Pinzén, M.

4.2.4 Dimension: Sintomas o reacciones comportamentales



61

Con referencia a esta dimension, se categorizaron cinco sintomas o reacciones
comportamentales y se ponderaron con una escala de Likert cada uno de los mismos,
cuyos resultados se pueden observar en el grafico N.° 6, donde cabe destacar que de
los sintomas comportamentales se presentan poco frecuentes , el absentismo de las
clases, la tendencia a conflictos o polemizar y el aumento o disminucion del consumo
de alimentos que en su mayoria «nunca» los presentan o «rara vezy», con relacién al
resto de los sintomas como aislamiento de los demas y desgano hacia las labores
académicas, la mayoria manifestd que «rara vez» o «algunas veces» presentan estos

sintomas.

Grafico N.° 6
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE AZUERO: ESTUDIANTES DE CUARTO
ANO DE LICENCIATURA EN ENFERMERIA, SEGUN SINTOMAS O REACCIONES
COMPORTAMENTALES, 2021.
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Fuente: Inventario SISCO para medir estrés académico, 2021.
Autor: Estudiante de Maestria en Docencia Superior — Pinzén, M.

4.2.5 Dimension: Estrategias de afrontamiento
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Con referencia a esta dimension, se categorizaron ocho estrategias de afrontamiento y
se ponderaron con una escala de Likert cada uno de los mismos, cuyos resultados se
pueden observar en el grafico N.° 7, donde cabe destacar que de las estrategias de
afrontamiento que se utilizan poco frecuentes, son la distraccion evasiva que en su
mayoria «nunca» o «algunas veces» la utilizan, con relacion al resto de las estrategias
como habilidad asertiva, elaboracion de un plan, tomar las situaciones con sentido del
humor, elogios a si mismo, el apoyo religioso, informarse sobre la situacién y la
ventilacion o confidencia de la situacion que le preocupa, la mayoria de los estudiantes
manifesté que «algunas veces» o «rara vez» las utilizan. También es importante
recalcar que de las estrategias habilidad asertiva y tomar las situaciones con sentido
del humor, una cantidad importante de los estudiantes respondieron que «siempre» o

«casi siempre» las utilizan.

Grafico N.°7
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE AZUERO: ESTUDIANTES DE CUARTO
ANO DE LICENCIATURA EN ENFERMERIA, SEGUN ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO, 2021.
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Fuente: Inventario SISCO para medir estrés académico, 2021.
Autor: Estudiante de Maestria en Docencia Superior — Pinzén, M.

4.3 Diagnéstico o clasificacion del nivel de estrés

Segun la interpretacion del inventario SISCO para el estudio del estrés académico, en
la poblacion de estudio que esta comprendida por 76 estudiantes que cursan el cuarto
afo de la Licenciatura en Enfermeria en modalidad virtual del Centro Regional
Universitario de Azuero, 2021, se pudo determinar que solo 5 estudiantes manifestaron
nunca haber tenido momentos de preocupacion o nerviosismo y los 71 estudiantes
restantes, si manifestaron haber tenido estos momentos, como se puede observar en el
grafico N.° 2. Con el fin de determinar los niveles de estrés segun la categorizacion de
los resultados del instrumento se obtuvo la siguiente distribucion

Grafico N.° 8

CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE AZUERO: ESTUDIANTES DE CUARTO
ANO DE LICENCIATURA EN ENFERMERIA, SEGUN NIVEL DE ESTRES, 2021.
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Fuente: Inventario SISCO para medir estrés académico, 2020-21.
Autor: Estudiante de Maestria en Docencia Superior — Pinzén, M.

Se puede observar en el grafico anterior los 71 estudiantes que manifestaron tener
momentos de preocupacion o nerviosismo. El inventario SISCO lo clasifica como estrés
académico, lo que nos permite determinar una incidencia de estrés del 93 % en esta
poblacién de estudio. Se encuentran categorizados 18 estudiantes en nivel de estrés
leve lo que representan un 25 %, la mayor frecuencia se observa en el nivel de estrés
moderado donde se encuentran 51 estudiantes que representan el 72 % y con un nivel
de estrés profundo solo se encuentran 2 estudiantes que representan un 3 % de esta

poblacion.
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CONCLUSIONES

Con base en los resultados se concluyo que el 59 % de la poblacion de los estudiantes
que dan clases de manera virtual son mujeres, demostrando que son muy susceptibles
a presentar estrés mas frecuentemente cuando estan bajo presion en los estudios

académicos.

Con referencia al primer objetivo especifico, se identificd que los factores que influyen
en el estrés académico son los fisicos, psicolégicos y comportamentales. Por ello, se
puede decir que el estar en constante uso de la tecnologia y bajo presion debido la
carga de pendientes universitarios, podria ocasionar problemas de salud y en la calidad

vida de los estudiantes.

Aludiendo al segundo objetivo especifico, se pudo detallar que sintomas como
trastorno del suefo, fatiga crénica, dolores de cabeza o migrafia, ansiedad, angustia o
desesperacion, son las consecuencias negativas que podrian tener los estudiantes de
Enfermeria al estar mucho tiempo con la tecnologia y con obligaciones; sin embargo, el
estudio destacd que todos los sintomas fisicos se presentan poco frecuentes. Con
referencia a la somnolencia, rascarse o morderse las ufias y los problemas
estomacales, en su mayoria «nunca» los presentan; con relacion al resto de los
sintomas como trastorno del suefio, fatiga crénica y dolores de cabeza o migraia, en

su mayoria manifesté que «rara vez» o» algunas veces» lo presentan.
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En cuanto al tercero objetivo, que aborda las situaciones que generan estrés
académico se pudo observar que la sobrecarga de tareas y trabajos, el exceso de
responsabilidad personal por cumplir con las obligaciones académicas y las
evaluaciones de los profesores, son las situaciones que casi siempre y siempre segun

el estudio son los causantes principales de estrés en los estudiantes.

Dado estos resultados, se puede demostrar que la modalidad virtual si es un factor que
influye y afecta a los estudiantes, empujandolos a un proceso de estrés, ya que, segun
la clasificacion, la mayor frecuencia se observa en el nivel de «estrés moderado»

donde representa el 72 %, si bien es cierto, este tipo de estrés puede generar malestar

o dificultades en los estudiantes, pero no es tan intenso para incapacitarlos.
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RECOMENDACIONES

Sugerir tanto a la universidad, como la facultad en la que se encuentre la
licenciatura de Enfermeria, que efectuen capacitaciones al personal docente

sobre como repercute el estrés académico relacionado con la modalidad virtual.

Sugerir a los docentes realizar pausas activas evitando que los estudiantes
escuchen al profesor todo el tiempo tras un computador, sino a su vez, utilizar la
tecnologia a su favor con videos o juegos interactivos donde los estudiantes se
sientan comodos e incluso participen. Por ejemplo: empleando juegos online en

base a cualquier tema relacionado con la asignatura.

Evitar las sobrecargas de tareas, en su lugar, procurar que el estudiante realice

todos los trabajos (en equipo) al estar conectado en la modalidad virtual.

Utilizacion de apps que incentiven la motivacion e innovacion de los estudiantes
a seguir prestando atencion y no se sientan aburridos al estar en una pantalla

por muchas horas.

Sugerir al docente dar una explicacion breve, de manera sencilla sobre las
asignaciones. Hacer preguntas sobre la claridad del tema asignado o qué
dificultad tienen, logrando asi que las preguntas de los estudiantes sean

respondidas en clase y no tengan problemas con las tareas en casa.
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Dictar programas o charlas de intervencidn preventiva a la poblacion estudiantil
sobre como hacer higiene mental, si experimentan los sintomas, causas y

consecuencias del estrés académico.

Brindar orientacion psicologica a los estudiantes que presentan estrés

regularmente, mediante estrategias para mantenerlo en control.

Realizar ajustes curriculares en las asignaturas no fundamentales de la carrera
de Enfermeria que utilicen modalidad virtual y se apoyen con videos, juegos
interactivos, otros donde los estudiantes no sientan la presiéon de sus

obligaciones académicas.

El cuerpo docente debe mantener una comunicacion abierta y asertiva de
manera tal que no se sobrecargue al estudiante con tareas o asignaciones en la

misma fecha.
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ANEXOS



El Inventario SISCO para el eztudio del estrés académico.

A conlinuacidn sa presanta el Inventano SISC0 para el estudio dal estrés académico que
fue formulado orginalmeante an el afo 2007 y que consla da 37 lams.

1.- Durante el ranscurso de esle semesire ¢has lenido momantos de preccupacion o
mervicsisma?
Si

MNa X

En cazo da seleccionar la alternativa “na”, al cueslionario se da por concluido, en caso de
selaccionar la allernaliva “si°, pasar a la pregunla numaro dos vy conlinuar con el resto da
las pragunlas.

2.- Con la idea de oblanar mayor precisidn y utilizando una escala del 1 al 5 sahala tu

85

nivel da praccupacidn o nerviosismo, donda (1) es poco v (2) mucho.

1 2

3

L ]

i.-Dimensitn estresores

En el siguianta cuadro safala con una X con qué frecuancia la inguistaron s siguiantes
SiluaCIonas:

3.1 La competencia con los compaiiaros de
| QIug

NMunca Rarawvezr Algunas Casi Siempre
vaces  siampre

3.2 Exceso de responsabilidad personal por
cumplir con las obligaciones académicas

3.3 Sobracarga de lareas y rabajos
3.4 La personalidad vy al cardcter dal profesor

35 Las evalaciones de los prolesores
(exameanes, ansayos, trabajos de
investigacion. alc.}

3.6 El tipo de trabajy que piden los profesoras
(consulla da lemas, fichas de lrabaps,

BNSay0s, Manas MMEEEHEEI ale. )

3.7 No enlender [0z lamas que se abordan an
la clase

38 Partcipackn  en  chse (responder
pregqunlar, exposiciones. alc. )

3.8 Tiempo Emitado para hacer el trabago

Olra (Espacifique):




4.- Dimensidn sintomas (reacciones)
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En el siguiente cuadro sofala con una X con qud frecuenda luvisle las siguiantes
reacciones fisicas, psicoldgicas v comporlamantales cuando estabas preocupado o

MaErvinsn.

Simomas o reaccionas fisicas

4.1 Traslomes en al sueio (insomnio o pasadillas)

Munca Rara Algunas Casi Siempra
VEBE vaces  siampre

4 7 Faliga cronica (cansancio parmanants)

4.3 Dolores de cabaza o migraias

4 4 Problemas de digestidn, dolor abdominal o
diarraa
4 5 Rascarsa, mordarse as uhas o frolarse, alc.

4 6 Somnolancia o mayor necasdad da dormir

Sintomas o reaccionas psicolbgicas

4.7 Inguiated (incapacidad de relajarsa v estar
Irandgusio)

4B Sanlimienlos de deprazidn v irisleza (decaido)

4.9 Ansiedad, anguslia o desasparackdn.

4_10 Problamas do concantracion

411 Sansacidn da tenar la manta vacia

4 12 Problamas da memoria

4.13 Sentimienio de agresividad o awmanto de
irritabilidad

Sintomas o reacciones comportamentales

414 Confliclos o lendancia a polemizar o disculir

|_4.14 Aislamianto de los demds

416 Desgano para realizar las labores académicas

41T Absenlismo de las clases

418 Aumenkc o reduccddn del consumo de
alimeanlos

Oira (Especifigua)




5.- Dimension astrategias de afrontamiento

En &l siguiente cuadro sefiala con una X con qué recuancia ulilizasta las siguienles
estralegias para anfrantar la siluacién que e causaba la preocupacidn o al narniosismo.

Munca Rara Algunas Casi Siempre

5.1 Habilidad asediva (defendar nuestras deas,
preferencias, ideas o sanlimianlos sin dafar a
olros)

vaz

VEBCHS slampre

5.2 Elaboracidn de un plan y ejecucion de sus
laroas

| 5.3 Tomar la siluacion con sentido dal humor

5.4 Elogios a si mismo

5.5 Distraccidn evasiva

5.6 La relgiosidad (oraciones o asislencia a misa)

5.7 Bisqueda de informacion sobre la sitluaciin

5.8 Venlilackin y confidancias (verbalizacidn de la
siluacidn guea e preccupa)

Otra (Especifigua)
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