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RESUMEN

El trabajo titulado: “Implementacién de la Plataforma Educativa Presencial en la
Licenciatura en Informatica Educativa como Método de Modificacion del Sistema de
Ensefianza”, se realizé bajo la modalidad del disefio no experimental, el cual se
aplico de manera transversal, ademas, para la recopilacion de la informaciéon se
implementé la metodologia de investigacidon cuantitativa, fundamentada en la
aplicacion de encuesta, observaciéon y consultas bibliograficas.

El proyecto tiene como objetivo general evaluar si el uso de una plataforma educativa
presencial en la carrera de Licenciatura en Informatica Educativa puede mejorar la
estrategia de ensefianza y el nivel de aprendizaje en comparacion con los métodos
utilizados en la actualidad.

Los resultados obtenidos, han sido analizados de manera objetiva, con el propdsito
de desarrollar una propuesta explicativa que aporte, de manera responsable, una
base para los aspectos tedricos sobre el tema en estudio, lo cual permitira que el
docente universitario desarrolle su clase de manera innovadora, creativa e

interactiva.
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SUMMARY

The present work entitled: "Implementation of the Face-to-Face Educational Platform
in the Degree in Educational Informatics as a Modification Method of the Teaching
System". It was carried out under the non-experimental design modality, which was
applied transversally. In addition, for the collection of information, the quantitative
research methodology was implemented, based on the application of survey,
observation and bibliographic consultations.

The general objective of the project is to evaluate whether the use of a face-to-face
educational platform in the Bachelor's degree in Educational Informatics can improve
the teaching strategy and the level of learning compared to the methods currently
used.

The results obtained have been objectively analyzed, with the purpose of developing
an explanatory proposal that contributes, in a responsible manner, a basis for the
theoretical aspects on the subject under study, which will allow the university teacher

to develop his class in an innovative, creative and interactive.
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INTRODUCCION

La educacion ocupa un lugar muy importante dentro de la sociedad, debido a que
fundamenta el desarrollo, evolucion y progreso de un pais. Si bien es cierto, la
educacion ha venido cambiando a nivel mundial, debido al fuerte impacto que ha

provocado la tecnologia.

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) son herramientas
imprescindibles para modificar las metodologias de ensefianza en el sistema

educativo de nuestro pais.

En medio de una pandemia que paralizd casi todas las actividades que dia tras dia
se realizan, se ha podido notar la importancia de la tecnologia ya que, esta ha
permitido seguir conectados hasta cierto punto, sin dejar de ejecutar labores

primordiales para la sociedad.

La importancia de estar capacitados para el uso de herramientas tecnoldgicas
aumentd en el 2020 en un porcentaje significativo, debido a que todos se han visto
obligados a enfrentar una situacion para la cual gran parte de los docentes,

estudiantes e instituciones educativas no estaban preparados.

Debido a la necesidad que hay en el sistema educativo en cuanto a las metodologias
de ensefianza — aprendizaje y a los desafios que trajo consigo la pandemia en el afio
2020, se considera oportuno un andlisis profundo para la reestructuracion de estas
metodologias, buscando utilizar herramientas que permitan estar conectados
docente— estudiantes y estudiantes — estudiantes, tanto de forma presencial como
virtual. Es por esta razén que la implementacion de una plataforma educativa
presencial es de gran importancia puesto que, si hace tres afios se hubiese
implementado una plataforma para dictar clases y desarrollar asignaciones tanto en
clases como fuera del aula, no se hubiese tenido inconvenientes ni atrasos frente al

cierre de centros educativos.

Por otro lado, cabe destacar que las herramientas de tecnologia de la informacion

son instrumentos de ensefianza — aprendizajes muy poderosos; Sin embargo, para
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aplicarlas y obtener resultados satisfactorios, se debe estar capacitados Yy
debidamente informados para su utilizaciéon. EI manejo de estas herramientas va
ligado a la forma creativa que el docente utiliza para proyectar la informaciéon vy
ademas la parte psicologica donde cada profesional de la educacion debe estar
preparado, conociendo de antemano las diversas reacciones que puede recibir de los
estudiantes o las diferentes formas de aplicar la tecnologia para despertar el interés

de estos.

Implementar métodos tecnoldgicos para que los estudiantes experimenten nuevas
maneras de adquirir conocimientos y disfruten en la experiencia de crear, investigar,
compartir y llevar a la préactica lo aprendido, es sin lugar a duda un reto muy

importante para mejorar el sistema educativo.

Ahora bien, la carrera de Licenciatura en Informética Educativa representa una
ventana a la enseflanza desde la perspectiva tecnoldgica; por tanto, la ensefianza
dentro de esta carrera y por qué no en otras, debe basarse en herramientas
actualizadas y deben estar ligadas a la tendencia actual. Es por esto que ha surgido
el interés de aplicar una plataforma educativa presencial con el propdsito de
modificar el sistema de ensefianza y aportar mayor conocimiento de una manera

practica y moderna a los estudiantes.
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CAPITULO |I: ASPECTOS GENERALES



a.

Hi

Ho

Planteamiento del Problema

¢El uso de la plataforma educativa presencial mejora la metodologia de
ensefianza-aprendizaje?

. Antecedentes del Problema

Los grandes avances tecnoldgicos han provocado el desfase de los métodos de
ensefanza tradicionales; Por tanto, surge la necesidad de aplicar nuevas

herramientas que fortalezcan o mejoren el sistema de ensefianza.

Hipotesis General

Hipotesis de trabajo

El uso de una plataforma educativa presencial en la carrera de Licenciatura en
Informatica Educativa, mejora la estrategia de ensefianza y el nivel de

aprendizaje en comparacion con los métodos utilizados en la actualidad.

Hipotesis nula

El uso de una plataforma educativa presencial en la carrera de Licenciatura en
Informatica Educativa, no mejora la estrategia de ensefianza y el nivel de

aprendizaje en comparacion con los métodos utilizados en la actualidad.

Objetivos
Objetivo General
Evaluar si el uso de una plataforma educativa presencial en la carrera de
Licenciatura en Informética Educativa puede mejorar la estrategia de
ensefianza y el nivel de aprendizaje en comparacion con los métodos
utilizados en la actualidad.



Objetivos especificos

1. Determinar si los estudiantes de primero y tercer afio de Licenciatura en
Informéatica Educativa se sienten satisfechos con los métodos de
ensefianza aplicados actualmente.

2. Consultar a estudiantes de Licenciatura en Informatica Educativa sobre
su disposicion para solicitar que se establezca una plataforma
educativa como nuevo método de ensefanza.

3. Investigar si los docentes tienen la completa capacitacién para el uso
de herramientas tecnolOgicas y técnicas que motiven al estudiante a
forjar sus propios proyectos.

4. Constatar hasta qué punto los estudiantes se sienten animados a
aprender por sus propios medios con las herramientas de ensefianza
utilizadas actualmente.

5. Revisar si la Universidad de Panama esta brindando los medios
necesarios para que las aulas de clases cuenten con los equipos y

herramientas necesarias para una ensefianza mas activa.

e. Delimitacion (tematica y geografica)

Delimitacion tematica: Esta investigacion se realizara para conocer las
metodologias a nivel tecnolégico, que aplican los docentes en la carrera de

Licenciatura en Informatica Educativa para impartir sus clases.

El estudio comprendera aspectos teoricos relacionados con: la ensefianza en
la educacion superior, tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC),
importancia de incorporar las TIC en la educacion, papel del docente frente a
las TIC’s, herramientas tecnolégicas necesarias en un centro educativo y la

plataforma educativa presencial.

Delimitacion geogréafica: Esta investigacion se desarrolla en el area

geografica denominada distrito de Las Tablas, provincia de Los Santos,



especificamente, en la Facultad de Informéatica, en la carrera de Licenciatura

en Informatica Educativa del Centro Regional Universitario de Los Santos.
f. Justificacion

Debido a los grandes avances tecnoldgicos que se dan en la actualidad, es
sumamente necesario mantener una plataforma educativa que permita
desarrollar nuevas metodologias de ensefianza — aprendizaje. Aunado a esto,
destacamos el impacto recibido en la educacion en el afio 2020 a raiz de la
pandemia enfrentada a nivel mundial, razon por la cual es de primordial
importancia mantener un espacio educativo que permita almacenar
informacion, interactuar y realizar diversas tareas tanto en el aula como fuera
de ella, de manera tal que la educaciéon no se vea limitada solo a cuatro
paredes, sino que se expanda y se tenga la opcion de ser impartida

presencialmente o de forma remota.

g. Importancia
Una plataforma educativa presencial en la carrera de Licenciatura en
Informéatica Educativa es de gran importancia para mejorar el sistema
educativo. La ensefianza y el aprendizaje seran acoplados a la tecnologia
actual y permitiran una mejora significativa en los métodos didacticos

utilizados para transmitir la informacion y compartir conocimientos.

h. Aportes
+ Modificaciéon de los métodos de ensefianza-aprendizaje.
“ Nuevas estrategias para aportar conocimientos.
“ Proporcionar un espacio educativo de caracter interactivo.
+ Respaldo de contenido educativo apto para impartir clases de forma

presencial o remota.



CAPITULO II: MARCO TEORICO



a. La Ensefianza en la Educacion Superior

La ensefianza puede ser entendida como el proceso por el cual se
transmiten conocimientos a una persona. Por tanto, es el punto clave que
se debe tomar en cuenta al momento de analizar y reestructurar un
sistema educativo.

A lo largo de la historia de la educacion, se han introducido y estudiado
métodos de ensefianza para mejorar el sistema. No obstante, el sistema
tradicional de ensefianza, donde el docente imparte la clase de forma
unidireccional a los estudiantes, habia prevalecido. Si bien es cierto, la
forma de enseiar de hace 40 afios hoy por hoy es obsoleta, debido a los
grandes avances tecnologicos que han impactado nuestra sociedad.

La tendencia educativa actual, a nivel tecnologico, debe reflejar la
integracion de una gran variedad de metodologias activas y participativas
en las cuales los estudiantes toman una posicion dindmica en su
aprendizaje. Es por esto, que el reto en la educacion superior es mejorar
las técnicas utilizadas para llevar a cabo el proceso de ensefianza-
aprendizaje; por consiguiente, esto requiere la implementaciéon de diversas
herramientas tecnolégicas, fundamentales para la aplicacion de una

metodologia completamente moderna.

Como indica JC Guzman (2011), se define ensefianza de calidad como la
gue consigue alcanzar las metas de ensefianza, mismas que se distinguen
por su ambicién y complejidad como buscar que los alumnos logren un
pensamiento critico, sean creativos y desarrollen habilidades cognosciti-
vas complejas. El objetivo primordial de introducir métodos tecnolégicos
ligados a una plataforma educativa en la enseflanza de le educacion
superior es lograr despertar el interés de los estudiantes por la
investigacion, analisis y desarrollo de proyectos que los lleven a enriquecer
a otros y a si mismos en nuevos conocimientos.

Cabe destacar que la educacién debe verse como aquel edificio que para

levantarlo y mantenerlo firme debe estar debidamente cimentado. Por


https://scholar.google.com.pa/citations?user=GC-fJVQAAAAJ&hl=es&oi=sra

tanto, es necesario ir atras y examinar como ha sido el proceso de
ensefianza que han recibido los estudiantes durante todo su periodo
educativo para luego formular metodologias que mejoren o continden el
proceso ya en marcha.

Es importante que los métodos utilizados para ensefiar en el nivel
educativo superior sean paralelos a los avances tecnologicos presentados
en la actualidad. Esto va a proporcionar un mejor desempefio de los

estudiantes en su vida profesional.

b. Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)

¢ Qué son las TIC’s?

Las TIC’s son herramientas tecnolégicas que facilitan la creacion y
produccién de contenido, permitiendo la realizacion de actividades y
aportando el medio para ejecutar procesos Yy permitir la

comunicacion.

Importancia de incorporar las TIC's en la educacién

La pandemia ocasionada por el coronavirus 2019 (covid-19) ha
impactado el diario vivir de todas las personas a nivel mundial.

Al afectar gran parte de la poblacion mundial, ésta obligé a toda la
poblacién a vivir encerrados por varios meses y con estrictas
medidas de bioseguridad para evitar el aumento de contagios; por
consiguiente, la educacion sufrié un gran impacto en la mayoria de
los paises debido a la falta de preparacion tanto a nivel institucional
como a nivel profesional y estudiantil. Ademas de no contar con las
herramientas necesarias para enfrentar una pandemia de esta

magnitud.



Por lo tanto, podemos afirmar que las instituciones educativas
deben incorporar a totalidad las herramientas de tecnologia de la
informacion para mantener un nivel educativo de alta gama. Dicho
sea de paso, las TIC's permiten el uso de plataformas y paginas
web sumamente necesarias para impartir clases de manera virtual y
llevar a cabo el desarrollo de un plan educativo de manera formal.

Las TIC's son un puente a la educacion moderna. Estas brindan las
herramientas que permiten la ensefianza y el aprendizaje tanto de

forma presencial como de manera remota.

- Rol del docente frente alas TIC's

Es inevitable que la tecnologia detenga su ritmo de evolucion e
innovacion en la actualidad y hacia el futuro. Cada dia estd mas
inmersa en el mundo actual y en las actividades cotidianas. De
hecho, su impacto sigue viéndose en el campo educacional a nivel
mundial, razén por la cual los docentes deben mantenerse en una

preparacion y actualizacion continua sobre el uso de las mismas.

Utilizar herramientas tecnoldgicas para dictar clases cambia el rol
del docente de un educador que transmite conocimientos de forma
unidireccional a un facilitador que brinda el apoyo a los estudiantes

por medio de las herramientas tecnoldgicas.

El docente debe buscar métodos para dictar sus clases de forma
interactiva por medio del uso de las TIC's, pero todo esto requiere
qgue el docente esté altamente capacitado en el uso de los equipos
informaticos, software y paginas web necesarias ya que, de
presentarse inconveniente en la clase, el mismo pueda brindar el

apoyo requerido a sus estudiantes.



Sin lugar a dudas, el papel del docente frente al uso de
herramientas TIC’s en las aulas de clases es muy importante. Y
depende de él, que las herramientas sean utilizadas de la forma

correcta y transmita el mensaje adecuado.

El aprendizaje en la red tal y como lo sefiala Y Corral (2020), no se
da de manera automética absorbiendo el contenido de paginas o de
sitios por mas interactivos y vistosos que sean. Nadie puede
aprender a través de la red, si alguien no esta al mismo tiempo
ensefiando y ensefiar en red es un proceso que se inicia con la
planificacion de un proyecto, pensando actividades a través de las
cuales se pueda llegar a los objetivos y con el trabajo de
moderaciéon y acompafiamiento que los docentes realizan de
manera permanente a través de los espacios de diadlogo e

interaccion con los participantes.

c. Herramientas tecnoldgicas necesarias en un centro educativo

Para llevar a cabo un proyecto donde se implemente una plataforma
educativa de manera efectiva, es necesario que el centro educativo esté
equipado con las herramientas esenciales. Una de estas herramientas es el
internet, el cual requiere que sea una red abierta a todos los estudiantes y
docentes, con un ancho de banda considerable para que cierta cantidad de
personas puedan manejar la plataforma y mover o subir archivos
eficientemente. Partiendo de ahi, es entendible que para tener acceso a la
plataforma se debe contar con una computadora, puede ser de escritorio o
bien una laptop.

Por lo general, en los paises subdesarrollados no se invierte en tecnologia
para los centros educativos y el crecimiento en este ambito es relativamente
lento. Pero, hay situaciones que obligan a un estado o gobierno a aportar en
proyectos de tecnologia, como lo es una pandemia. Esta ha sido una razén

por la cual las autoridades se han visto forzados a aplicar ciertas medidas



donde los docentes tienen que desarrollar sus clases con el uso de la
tecnologia de manera improvisada, porque de otra manera es sumamente
limitado el transmitir la informacion a la totalidad de estudiantes.

Por otro lado, cabe destacar que, al contar con estas herramientas
tecnolégicas mencionadas anteriormente, es necesario que haya personal
capacitado para manejar dicha infraestructura de red y demas dispositivos
tecnoldgicos.

Si se hace una proyeccion de manera basta, lo ideal seria que el gobierno
dotara de todas las herramientas a los centros educativos para beneficio del
crecimiento y mejora de la calidad educativa.

El uso de una plataforma educativa puede ser manejada con diversos
equipos como los ya mencionados y ademas con, teléfono inteligente o
tabletas.

Cabe mencionar, que el desarrollo efectivo de una infraestructura
tecnolégica no dependera del estudiante sino directamente de las
autoridades del centro educativo, pero es primordial contar con los
dispositivos y recursos basicos para llevar a cabo el uso de plataformas
educativas y permitir el correcto desempefio de una clase con base en la

tecnologia.

d. Plataforma educativa presencial

Una plataforma educativa de caracter presencial debe incluir cierta
cantidad de aspectos importantes para el desarrollo de la ensefianza-
aprendizaje dentro y fuera del aula de clases. Esto quiere decir que las
caracteristicas que formen estructuralmente esta plataforma deben hacerla

apta para utilizarse tanto en clases presenciales, como remotas o virtuales.

Es necesario mencionar algunos de los puntos que se consideran
importantes para establecer una plataforma educativa compacta y formal:

1. Aspecto visual atractivo y dindmico.
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2. Adaptacion para personas discapacitadas.

3. Lenguaje claro.

4. Diversas opciones para el desarrollo de la clase:

Carpeta con almacenamiento de las clases presenciales grabadas
en vivo, con la opcion de brindar apoyo a aquellos estudiantes que
no pueden asistir a clases y de esta manera se tenga la oportunidad
desde casa para tomar la clase fuera de horario y mantenerse al dia
con el contenido dictado por el docente. Y de igual forma para los
estudiantes que requieran ver la clase para recordar informacion
precisa.

Contenido educativo, documentales, articulos, enlaces y todo tipo de
material informativo, considerado esencial para que sea de apoyo en
el desarrollo de la materia impartida.

Opcidn de interactuar con otros estudiantes de diversas sedes. Esto
a nivel de investigacion en temas especificos que puedan ser
cubiertos directamente desde la plataforma. De forma opcional
puedan acceder a un circulo de investigacion relacionado con la
materia, brindar aportes y nutrirse de conocimientos.

Un apartado donde se incluyen todas las tareas, investigaciones,
sintesis y todo lo solicitado por el docente como asignaciones.
Brindar la opcion de congreso o seminario, en este apartado se
debe incluir en video aquellos congresos y seminarios que se hayan

dictado en relaciéon a la materia.

Debe contar con la opcién de visualizacion desde diversos dispositivos,

desde un computador o desde teléfonos inteligentes o Tablet.

Apartado para preguntas o analisis respecto a temas particulares. Esto

con la finalidad de aumentar el interés por la investigacion y promover

la participacion de los estudiantes para brindar sus conocimientos y

realicen aportes que pueden ser provechosos para la educacion.

Seccion para desarrollo de evaluaciones. Aplicado de forma digital y

con sustentaciéon manual o fisica.
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8. Habilitar una biblioteca virtual donde se pueda acceder a una cantidad
considerable de libros para fines de investigacion.

9. Opcién de compartir documentos o archivos entre estudiantes o
docentes que tenga acceso a la plataforma o un aula especifica.

10.El docente podra tener visualizacion de todas las actividades realizadas

por cada estudiante y el privilegio para comentar, corregir y evaluar.

Como se puede observar se incluyen una cantidad de caracteristicas consideradas
esenciales para el desarrollo de una plataforma didactica, con el propdsito de
enriquecer el conocimiento de cada estudiante y brindar un aporte de exhortacién en

el ambito educativo.

Una plataforma educativa presencial debe brindar la nocién de algo enriquecedor,
interesante, llamativo y sobre todo interactivo, donde se pueda recibir y aportar
conocimientos. Algo que va mas alld de una simple y llana seccion de

almacenamiento de informacion.

Es importante considerar el papel de una plataforma educativa como un aporte
meramente intelectual. Esto es, que los estudiantes puedan ver en ella un lugar
llamativo para incursionar en la adquisicion de conocimientos, aclarar dudas,
compartir ideas y encontrar una gran cantidad de aportes de profesionales
interesados en comunicar lo que saben y ayudar a otros para que tengan una vision

firme de lo que representa la educacion.
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO
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a. Tipo de investigacion

Este trabajo se desarrolla bajo una investigacion descriptiva, basada en una

encuesta aplicada a docentes y estudiantes.

b. Variables

Variable dependiente: Docentes
Variable independiente: Plataforma Educativa Presencial

Variable interviniente: Enseflanza

c. Poblacion y Muestra

Poblacioén:

En esta investigacion se utiliza como poblacion un grupo de 26 estudiantes 'y 5
docentes de la Facultad de Informatica del Centro regional Universitario de

Los Santos.
Muestra:

Para los estudiantes se tomara como muestra a los 26 estudiantes, quienes

representan el 100% de la poblacion total.

Para los docentes se tomarda una muestra a cinco (5) docentes, quienes

representan el 100% de la poblacion total.

d. Fuentes de Informacién

Para este caso se tiene como fuente primara, encuestas 0 cuestionarios
realizados a estudiantes y docentes de la Facultad de Informatica en el Centro
Regional Universitario de Los Santos (CRULS).

Adicional, se consultara material informativo sobre plataformas educativas y

tecnologias de la informacion, como fuente secundaria de informacion.
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e. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y analisis estadisticos
En esta investigacion se utilizd la encuesta como técnica de recoleccion de
datos. El instrumento que se utiliza, consiste en un cuestionario estructurado
con preguntas abiertas y cerradas en relacion al uso de tecnologia en los
métodos de ensefianza-aprendizaje y la necesidad de contar con una

Plataforma Educativa Presencial.

f. Limitaciones
Durante el desarrollo de este estudio surgieron algunas limitaciones, las
cuales fueron superadas; entre ellas: Dificultad para contactar a los
estudiantes y docentes durante el periodo de pandemia, escasez de fuentes
bibliograficas a nivel regional referentes al tema de estudio, compromisos

laborales y de maternidad.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

En este capitulo se presentan y se analizan los resultados obtenidos por medio de

las técnicas o instrumentos utilizados en el presente estudio.

Por tanto, cada respuesta obtenida de los encuestados presenta su respectivo
razonamiento, incluyendo graficas que facilitan la comprension de la informacion

presentada.
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Encuesta a estudiantes de primer y cuarto afio de la carrera de

Licenciatura en Informatica Educativa.
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Tabla N°1

Esta familiarizado con entornos y herramientas tecnolégicas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 26 100%
No 0 0%
Total 26 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de primer y cuarto afio de la carrera de Licenciatura en Informatica
Educativa del Centro Regional Universitario de Los Santos (CRULS).

Figura N°1

Esta familiarizado con entornos y herramientas tecnolégicas

Si

ANALISIS: En la Tabla N°1 y en su correspondiente figura se aprecia que el 100%

de los encuestados si,

estan familiarizados con entornos y herramientas

tecnoldgicas, por lo que se deduce, entienden lo relacionado con la interrogante

formulada. Esto resulta de importancia ya que, el estudiante al tener claridad del

tema puede solicitar al docente el uso de estrategias relacionadas con la innovacion

tecnoldgica.
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Tabla N°2

Sabe qué es una plataforma educativa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 26 100%
No 0 0%
Total 26 100%

Fuente: Estudiantes de primer y cuarto afio de la carrera de Licenciatura en Informatica Educativa del Centro
Regional Universitario de Los Santos (CRULS).

Figura N°2

Sabe qué es una plataforma educativa

Si

ANALISIS: Se puede observar en la tabla N°2 y la figura correspondiente, que el
100% de los estudiantes afirman que saben qué es una plataforma educativa. Por
consiguiente, se deduce que los estudiantes conocen el objetivo de una plataforma
educativa y esto aporta solidez a la implementacion de la misma como estrategia de
ensefianza- aprendizaje.
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Tabla N°3

Ha escuchado hablar sobre las TIC (Tecnologia de la informacion y comunicacion)

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 26 100%
No 0 0%
Total 26 100%

Fuente: Estudiantes de primer y cuarto afio de la carrera de Licenciatura en Informatica Educativa del Centro
Regional Universitario de Los Santos (CRULS).

Figura N°2

Ha escuchado hablar sobre las TIC (Tecnologia de la informacion y comunicacion)

Si

ANALISIS: En el cuadro N°3 y en su respectiva grafica se puede observar que los

estudiantes encuestados han escuchado hablar sobre la tecnologia de la informacion

y comunicacién. Por lo que, se deduce que tienen la informacion bésica del

funcionamiento prioritario de las TIC’s dentro de la educacion.
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Tabla N°4

Estéa de acuerdo con la implementacion de herramientas TIC para mejorar la

metodologia de ensefianza actual

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 26 100%
No 0 0%
Total 26 100%

Fuente: Estudiantes de primer y cuarto afio de la carrera de Licenciatura en Informatica Educativa del Centro
Regional Universitario de Los Santos (CRULS).

Figura N°4

Esta de acuerdo con la implementacion de herramientas TIC para mejorar la

metodologia de ensefianza actual

Si

ANALISIS: Los resultados que se detallan en la tabla N°4 y en su correspondiente
figura reflejan que el 100% de los estudiantes encuestados estan de acuerdo con la
implementacion de herramientas TIC para mejorar la metodologia de ensefianza
actual. Esto muestra el enfoque que tienen los estudiantes en la sustitucion de las

metodologias de ensefianza convencionales por estrategias y métodos modernos

donde la tecnologia se vea estrictamente involucrada.
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Tabla N°5

Frecuencia con que navega por internet desde un computador

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 50%
Eventualmente 13 50%
Nunca 0 0%
Total 26 100%

Fuente: Estudiantes de primer y cuarto afio de la carrera de Licenciatura en Informatica Educativa del Centro
Regional Universitario de Los Santos (CRULS).

Figura N°5

Frecuencia con que navega por internet desde un computador

m Siempre  m Eventualmente

ANALISIS: Tanto en la tabla N°5 como en su respectiva figura, se puede observar
que el 50% de los estudiantes navegan eventualmente por internet desde un
computador y el otro 50% lo hace siempre. Esto refleja la necesidad del uso del
internet en el diario vivir y la importancia del manejo de un computador para acceder

con facilidad a la amplia gama de opciones que se tienen en el &mbito cibernético.
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Tabla N°6

Cdmo considera su nivel de experiencia en el uso del computador

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Basico 9 34.62%
Intermedio 13 50%
Avanzado 4 15.38%
Total 26 100%

Fuente: Estudiantes de primer y cuarto afio de la carrera de Licenciatura en Informatica Educativa del Centro
Regional Universitario de Los Santos (CRULS).

Figura N°6

Cdmo considera su nivel de experiencia en el uso del computador
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ALTERNATIVAS

ANALISIS: La informacién mostrada en la tabla N°6 y en la figura respectiva indican
gue el 35% de los estudiantes encuestados consideran que tienen un nivel basico de
experiencia en el uso del computador, el 50% afirma tener un nivel intermedio y el
15% un nivel avanzado. Dado este resultado, se puede considerar de prioridad,
capacitar a los estudiantes en el uso del computador, siendo esta una herramienta
fundamental en la educacion actual. Esto también lleva a deducir que el docente
debe tener un nivel avanzado en el uso del computador cumpliendo con su papel de
ensefianza, enfrentando un escenario donde sus estudiantes, en la mayoria, tienen

un nivel intermedio en el uso de esta herramienta.
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Tabla N°7

Experiencia en el uso de paginas web

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bésico 11 42.31%
Intermedio 11 42.31%
Avanzado 4 15.38%
Total 26 100%

Fuente: Estudiantes de primer y cuarto afio de la carrera de Licenciatura en Informatica Educativa del Centro
Regional Universitario de Los Santos (CRULS).
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Figura N°7

Experiencia en el uso de paginas web
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ANALISIS: Segun los datos presentados en la Tabla N°7 como en la respectiva

grafica el 42.31% de los estudiantes encuestados tienen un nivel basico de

experiencia en el uso de paginas web, otro 42.31% considera que tiene un nivel

intermedio y el 15.38% afirma tener un nivel avanzado. Estos datos son importantes

en el planteamiento de una plataforma educativa presencial ya que, es determinante

la necesidad de tener conocimientos en el uso de paginas web o estar familiarizados

con entornos web basicos a nivel de usuario visitante.
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Tabla N°8

Editor de texto comUnmente utilizado en la actualidad

Respuestas Cantidad
Microsoft Word
Sublime Text
Archivos Digitales
Bloc de Notas
Atom
Text Editor
Plataforma
Google Docs
HTML
Google
WhatsApp
Visual Studio Code
Windows

Total 26
Fuente: Estudiantes de primer y cuarto afio de la carrera de Licenciatura en Informatica Educativa del Centro
Regional Universitario de Los Santos (CRULS).
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Figura N°8

Editor de texto comlinmente utilizado en la actualidad

Windows
WhatsApp
HTML

Plataforma

RESPUESTAS

Atom

Archivos Digitales

Microsoft Word

o
N
S

6 8 10 12
CANTIDAD

ANALISIS: Observando la informacién mostrada en la Tabla N°8 y detallada en la
Figura N°8 se puede afirmar que, si bien es cierto que existen un sin nimeros de
editores de textos, el mas comunmente utilizado es Microsoft Word. Sin embargo, se
puede ver que algunos de los estudiantes encuestados no tienen conocimiento de

gué es un editor de texto.
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Tabla N°9

Principal fuente de informacion y conocimiento por medio de la cual los docentes le
proporcionan el contenido de su clase

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Texto Impreso 0 0%
Archivos digitales
disponibles en una 26 100%

plataforma educativa

Archivos digitales

enviados por email o 0 0%
compartidos por USB
Total 26 100%

Fuente: Estudiantes de primer y cuarto afio de la carrera de Licenciatura en Informatica Educativa del Centro
Regional Universitario de Los Santos (CRULS).

Figura N°9

Principal fuente de informacion y conocimiento por medio de la cual los docentes le
proporcionan el contenido de su clase.

Archivos digitales disponibles en una
plataforma educativa

ANALISIS: Segun la informacion en la tabla N°9 y en su figura correspondiente, la
principal fuente de informacion y conocimiento por medio de la cual los docentes le
proporcionan el contenido de su clase a los estudiantes es por medio de Archivos
digitales disponibles en una plataforma educativa. Entiéndase, que esta respuesta
fue dada por los estudiantes encuestados durante el periodo de confinamiento a
causa de la pandemia provocada por el COVID-19. Si bien es cierto, las plataformas
educativas han sido utilizadas desde hace varios afios atras, pero con muy poca
aceptacion, sin embargo, no fue hasta el afio 2020 que en nuestro pais aumento el
uso de las mismas, esto por la necesidad de impartir clases y compartir los

conocimientos necesarios estando a distancia unos de otros.
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Tabla N°10

Siente satisfaccion con los métodos de ensefianza utilizados por sus docentes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 26 100%
No 0 0%
Total 26 100%

Fuente: Estudiantes de primer y cuarto afio de la carrera de Licenciatura en Informatica Educativa del Centro
Regional Universitario de Los Santos (CRULS).

Figura N°10

Siente satisfaccidn con los métodos de ensefianza utilizados por sus docentes

Si

100.00%

ANALISIS: La informacion encontrada en la tabla N°10 y reflejada en su respectiva
figura, indica que el 100% de los estudiantes encuestados se sienten satisfechos con
los métodos de ensefianza utilizados por sus docentes debido a que, consideran que
estos métodos les facilitan la manera de adquirir conocimientos. Dado este resultado
se entiende que los docentes en la carrera de Licenciatura en Informética Educativa
estan realizando una gran labor en cuanto a métodos y estrategias de ensefianza-
aprendizaje, reflejada en la respuesta al cuestionario formulado a los estudiantes de

la carrera.
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Tabla N°11

Considera importante la implementacién de una plataforma educativa presencial

parar modificar el sistema de ensefianza

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 25 96.15%
No 1 3.85%
Total 26 100%

Fuente: Estudiantes de primer y cuarto afio de la carrera de Licenciatura en Informatica Educativa del Centro
Regional Universitario de Los Santos (CRULS).

Figura N°11

Considera importante la implementacion de una plataforma educativa presencial
parar modificar el sistema de ensefianza

3.85%

ANALISIS: La informacion mostrada en la Tabla N°11 y en su figura correspondiente,
indica que el 96.15% considera importante la implementacion de una plataforma
educativa presencial parar modificar el sistema de ensefianza y el 3.85% no lo
considera importante. Justifican su respuesta, porque comprenden la importancia de
contar con una plataforma educativa presencial dentro de la metodologia de
ensefianza- aprendizaje y comprenden la necesidad que existe de mantener una
conexidon docente — estudiante y estudiante — estudiante dentro y fuera del aula de
clases.
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Tabla N°12

Actitud del estudiante cuando su profesor imparte la clase

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Toma apuntes y revisa en 9 34.62%
la siguiente clase (Opcion
1)
Solo escuchay la 4 15.38%

siguiente clase retoma el
tema (Opcion 2)

Toma apuntes, cuestiona 13
sobre el tema 'y 50%
posteriormente sigue

investigando (Opcion 3)

Total 26 100%

Fuente: Estudiantes de primer y cuarto afio de la carrera de Licenciatura en Informatica Educativa del Centro
Regional Universitario de Los Santos (CRULS).

Figura N°12

Actitud del estudiante cuando su profesor imparte la clase

34.62%

15.38%

= Opcién1 = Opcidn 2 Opcidén 3

ANALISIS: Segun la informacién registrada en el cuadro N°12 y como se observa en
su respectiva grafica, cuando el docente imparte clases el 50% de los estudiantes
deciden tomar apuntes, cuestionar sobre el tema y seguir investigando. Por el
contrario, el 34.62% toma apuntes, pero revisa la informacion en la siguiente clase.
Adicional, podemos apreciar que el 15.38% solo escucha y en la siguiente clase
retoma el tema. Esto nos indica que el 50 % de los estudiantes estan enfocados en
un objetivo de conocimiento investigativo que les ayudara a crecer de manera
profesional.
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Tabla N°13

Utilizan herramientas tecnoldgicas en clase para desarrollar o aplicar lo aprendido

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 26 100%
No 0 0%
Total 26 100%

Fuente: Estudiantes de primer y cuarto afio de la carrera de Licenciatura en Informatica Educativa del Centro

Regional Universitario de Los Santos (CRULS).

Figura N°13

Utilizan herramientas tecnoldgicas en clase para desarrollar o aplicar lo aprendido

Si

100.00%

ANALISIS: Se puede visualizar en los resultados de la tabla N°13 que los

estudiantes afirman que se utilizan herramientas tecnolégicas en clases para

desarrollar la misma y aplicar lo aprendido. Dicho sea de paso, es importante

reconocer la relevancia de utilizar estas herramientas ya que, permite a los

estudiantes enfocarse en diferentes formas de recibir y transmitir conocimientos,

aplicando la tecnologia en diversos ambitos.
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Tabla N°14

Considera usted que los métodos utilizados por sus docentes para impartir clases
deben ser modificados a nivel de tecnologia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 26 100%
No 0 0%
Total 26 100%

Fuente: Estudiantes de primer y cuarto afio de la carrera de Licenciatura en Informatica Educativa del Centro
Regional Universitario de Los Santos (CRULS).

Figura N°14

Considera usted que los métodos utilizados por sus docentes para impartir clases
deben ser modificados a nivel de tecnologia

Si

100.00%

ANALISIS: Segun los resultados obtenidos en el Cuadro N°14 y como se observa en
su respectiva grafica, los estudiantes afirman que los métodos utilizados por sus
docentes para impartir clases deben ser modificados a nivel de tecnologia. A pesar
de que el 100% de los estudiantes afirmaron anteriormente que los docentes utilizan
herramientas tecnolégicas en clase para desarrollar o aplicar lo aprendido,
consideran necesario una modificacion y manifiestan en sus comentarios que
consideran que las herramientas que utilicen sean actualizadas y vayan de la mano

de los avances tecnoldgicos actuales.
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Tabla N°15

Consentimiento para que se establezca una plataforma educativa como nuevo
método de ensefianza

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 26 100%
No 0 0%
Total 26 100%

Fuente: Estudiantes de primer y cuarto afio de la carrera de Licenciatura en Informatica Educativa del Centro
Regional Universitario de Los Santos (CRULS).

Figura N°15

Consentimiento para que se establezca una plataforma educativa como nuevo
método de ensefianza

Si

100.00%

ANALISIS: Segun el resultado obtenido en la tabla N°15 y mostrado en la figura
correspondiente, el 100% de los estudiantes afirman estar dispuestos a solicitar que
se establezca esta plataforma educativa como nuevo método de ensefianza. Por
consiguiente los estudiantes aprueban que se aplique a sus clases presenciales una
plataforma educativa donde puedan interactuar como grupo, navegar en paginas
calificadas para investigar, tener la opcion de contactar profesionales de la materia
para cuestionar temas de interés, preparar proyectos en linea, publicar escritos
grupales, contactar al docente, tener acceso a una biblioteca online, tener pantalla

compartida con todo el grupo y el profesor durante la clase, entre otras ventajas mas.
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Encuesta a docentes de la carrera de Licenciatura en Informatica
Educativa.
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Familiarizacion del docente con entornos y herramientas tecnoldgicas

Tabla N°16

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Docentes de la carrera de Licenciatura en Informatica Educativa del Centro Regional Universitario de Los

Santos (CRULS).

Familiarizacion del docente con entornos y herramientas tecnologicas

Figura N°16

Si

100.00%

ANALISIS: En los resultados obtenidos, mostrados en la tabla N°16, se puede

observar que el 100% de los docentes estd familiarizado con entornos y

herramientas tecnoldgicas. Por tanto, esto facilita la utilizacion de plataformas

educativas y la aplicacién de dispositivos tecnolégicos al impartir clases.
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Capacitacion sobre el uso de algun sistema informético o tecnoldgico

Tabla N°17

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Docentes de la carrera de Licenciatura en Informatica Educativa del Centro Regional Universitario de Los
Santos (CRULS).

Figura N°17

Capacitacion sobre el uso de algun sistema informatico o tecnolégico

Si

100.00%

ANALISIS: Segun los resultados obtenidos y mostrados en la Tabla N°17,
visualizado en su respectiva figura, se confirma que el 100% de los docentes
encuestados han recibido capacitacion sobre el uso de algin sistema informatico o
tecnoldgico, por consiguiente, estan preparados en diversos aplicativos y manejan la
informacion béasica para el manejo de computadoras y otros equipos necesarios para
implementar un sistema educativo digitalizado.
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Tabla N°18

ARos recientes en que recibié capacitacion en herramientas tecnoldgicas

Respuesta Frecuencia Porcentaje

2020 5 100%

Fuente: Docentes de la carrera de Licenciatura en Informatica Educativa del Centro Regional Universitario de Los
Santos (CRULS).

Figura N°18

ARos recientes en que recibié capacitacion en herramientas tecnolégicas

H 2020

ANALISIS: Segun los resultados mostrados en la Tabla N°18 y en su respectiva
figura, los docentes de la carrera de Licenciatura en Informética Educativa recibieron
capacitaciéon reciente en herramientas tecnoldgicas en el afio 2020. Esto indica que,
durante la pandemia, fue necesario capacitar a los docentes en el uso de
herramientas tecnoldgicas para continuar impartiendo clases y aportar los
conocimientos requeridos de acuerdo a la estructuracién del plan de estudio. Dicho
sea de paso, la crisis mundial enfrentada, impacté directamente la educacion en
Panama debido a la falta de herramientas digitales que pudieran ser utilizadas para

continuar el proceso sin pausar la ensefianza.
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Tabla N°19

Docentes capacitados en el uso de plataformas educativas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100%

Fuente: Docentes de la carrera de Licenciatura en Informatica Educativa del Centro Regional Universitario de Los
Santos (CRULS).

Figura N°19

Docentes capacitados en el uso de plataformas educativas

Si

100.00%

ANALISIS: De acuerdo a los resultados mostrados tanto en la tabla N°19 como en
su correspondiente figura, se puede apreciar que el 100% de los docentes afirman
haber recibido capacitacion en el uso de plataformas educativas. Esto nos confirma

la importancia del conocimiento en el manejo de plataformas educativas para aplicar
clases presenciales y remotas.
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Tabla N°20

Plataformas educativas en que ha recibido capacitacién

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Moodle 5 100
Edmodo 2 40

UP Virtual 2 40

E-ducativa 2 40
Chamilo 1 20

Blackboard 1 20

Fuente: Docentes de la carrera de Licenciatura en Informatica Educativa del Centro Regional Universitario de Los
Santos (CRULS).

Figura N°20

Plataformas educativas en que ha recibido capacitacién

N
<

= Moodle =Edmodo = UP Virtual E-ducativa = Chamilo = Blackboard

ANALISIS: De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla N°20 y representados
en la figura correspondiente, los docentes de la carrera de Licenciatura en
Informatica Educativa, recibieron capacitacion en varias plataformas educativas en el
afo 2020. El 100% recibié capacitacion en la plataforma Moodle, el 50% en Edmodo,
50% en UP Virtual, 50% en E-ducativa, 25% en Chamilo y el 50% en Blackboard.

Es sumamente importante contar con docentes preparados en el uso de
herramientas educativas que brinden un respaldo para proporcionar conocimientos y
desarrollar actividades educativas que permitan mantener o fortalecer el sistema de

enseflanza.
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Ha escuchado hablar sobre las TIC's (Tecnologia de la informacion y comunicacion)

Tabla N°21

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100

Fuente: Docentes de la carrera de Licenciatura en Informatica Educativa del Centro Regional Universitario de Los
Santos (CRULS).

Figura N°21

Ha escuchado hablar sobre las TIC's (Tecnologia de la informaciéon y comunicacion)

Si

ANALISIS: Segun los resultados mostrados en la tabla N°21 y en su respectiva
figura, el 100% de los docentes han escuchado hablar sobre las TIC's; por
consiguiente, es factible considerar que los mismos conocen la informacion basica
para entender la importancia de estas herramientas dentro del ambito educativo a

nivel superior.
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Esté de acuerdo con la implementacion de herramientas TIC para mejorar la
metodologia de ensefianza actual.

Tabla N°22

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100

Fuente: Docentes de la carrera de Licenciatura en Informatica Educativa del Centro Regional Universitario de Los
Santos (CRULS).

Figura N°22

Esta de acuerdo con la implementacion de herramientas TIC para mejorar la
metodologia de ensefianza actual

Si

ANALISIS: De acuerdo a los resultados obtenidos en este punto de la encuesta, se
puede confirmar que el 100% de los docentes estdn de acuerdo con la
implementacion de herramientas TIC's para mejorar la metodologia de ensefianza
actual. Dicho sea de paso, es un medio para brindar mayor optimizacién en el
proceso de ensefianza ya que, facilita al docente la distribucién correcta de la
informacion y le permite mantener un espacio donde se almacene todo el material

didactico para la correcta utilizacion dentro y fuera del aula de clases.

40



Tabla N°23

Utiliza power point para impartir sus clases.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0
Total 5 100%

Fuente: Docentes de la carrera de Licenciatura en Informatica Educativa del Centro Regional Universitario de Los
Santos (CRULS).

Figura N°23

Utiliza power point para impartir sus clases

Si

ANALISIS: De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla N°23 y en su
correspondiente figura, el 100 % de los docentes encuestados, han utilizado power
point para impartir sus clases. Esta es una de las herramientas mas utilizadas como
material de apoyo para compartir conocimientos, aprovechando los recursos de esta,
para transmitir informacion de una manera visualmente atractiva que despierte el
interés de los estudiantes.
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Tabla N°24

Editor de texto comUnmente utilizado en la actualidad

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Microsoft Office 5 100%

Fuente: Docentes de la carrera de Licenciatura en Informatica Educativa del Centro Regional Universitario de Los
Santos (CRULS).

Figura N°24

Editor de texto comUnmente utilizado en la actualidad

Microsoft Office

ANALISIS: En el presente cuadro y respectiva grafica se puede observar que el
100% de los docentes afirmar que el editor de texto comunmente utilizado en la
actualidad es Microsoft Office. Y en efecto es el editor mas utilizado por ser el mas

completo y compatible con diversos sistemas operativo y diversos softwares.
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Tabla N°25

Frecuencia con que navega por internet desde un computador

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 100%
Eventualmente 0 0%
Nunca 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Docentes de la carrera de Licenciatura en Informatica Educativa del Centro Regional Universitario de Los
Santos (CRULS).

Figura N°25

Frecuencia con que navega por internet desde un computador

= Siempre = Eventualmente Nunca

ANALISIS: El 100% de los docentes afirman que siempre navegan por internet en un
computador. Entiéndase que en la actualidad el computador es una de las principales
herramientas de trabajo con la cual se puede ingresar a internet y realizar multiples
tareas con diversas aplicaciones de manera simultanea. El hacer uso de esta
herramienta a diario para utilizar cualquier tipo de explorador web permite que el
docente continue creciendo cada dia en conocimientos y desarrolle nuevas

habilidades en el uso de la tecnologia.
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Tabla N°26

Nivel de experiencia en el uso del computador

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Basico 0 0
Intermedio 2 25
Avanzado 3 75
Total 5 100%

Fuente: Docentes de la carrera de Licenciatura en Informéatica Educativa del Centro Regional Universitario de Los
Santos (CRULS).

Figura N°26

Nivel de experiencia en el uso del computador

0%

= Basico = Intermedio = Avanzado

ANALISIS: El 25% de los docentes afirmaron tener un nivel intermedio de
experiencia en el uso del computador. Sin embargo, el 75% confirma tener un nivel
avanzado. El nivel de experiencia en el uso de esta importante herramienta confirma
la capacidad de los docentes para desarrollar clases que se acoplen a un mundo
avanzado en tecnologia puesto que, le facilitara la preparacion de actividades
utilizando estrategias por medio de los aplicativos que encontramos en un

computador con diversos softwares.
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Tabla N°27

Nivel de experiencia en el uso de paginas web

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Béasico 0 0
Intermedio 3 75%
Avanzado 2 25%
Total 5 100%

Fuente: Docentes de la carrera de Licenciatura en Informatica Educativa del Centro Regional Universitario de Los
Santos (CRULS).

Figura N°27

Nivel de experiencia en el uso de paginas web

= Basico = Intermedio = Avanzado

ANALISIS: El 75% de los docentes encuestados manejan paginas web a un nivel
intermedio y el otro 25% a un nivel avanzado. Estos resultados confirman la gran
capacidad de los docentes para administrar y manejar una pagina web que puede
estar ligada a una plataforma educativa. Cabe destacar que para el manejo de una
plataforma educativa presencial es necesario tener conocimientos de herramientas

tecnoldgicas en general.
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Tabla N°28

Tiene dominio en el manejo de correos electrénicos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0
Total 5 100%

Fuente: Docentes de la carrera de Licenciatura en Informatica Educativa del Centro Regional Universitario de Los
Santos (CRULS).

Figura N°28

Tiene dominio en el manejo de correos electrénicos

Si

ANALISIS: El 100% de los docentes encuestados manejan correos electronicos con
facilidad.

Este como sistema de red utilizado para intercambiar mensajes entre diferentes
equipos es primordial para la comunicacion y transferencia de archivos. Esta
herramienta ademéas de permitir la transferencia de datos, archivos e informacion,
permite comprimir videos y compartir la visibilidad con los destinatarios permitidos;
por consiguiente, es un medio relevante y necesario ya que, puede ser Gtil ante la

necesidad de compartir cualquier tipo de informacién.
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Tabla N°29

Principales fuentes de informacion para el desarrollo de los contenidos de las clases.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Texto impreso (Opcién 1) 0 0%
Archivos digitales
disponibles en una 5 100%
plataforma educativa
(Opcidn 2)
Archivos digitales
enviados por email o 0 0%
compartidos por USB
(Opcidn 3)
Total 5 100%

Fuente: Docentes de la carrera de Licenciatura en Informatica Educativa del Centro Regional Universitario de Los
Santos (CRULS).

Figura N°29

Principales fuentes de informacion para el desarrollo de los contenidos de las clases.

100%

= Opcion1l = Opciéon 2 = Opcidn 3

ANALISIS: El 100 % de los docentes encuestados confirman que la principal fuente
de informacion y conocimiento por medio de la cual proporcionan el contenido de la
clase a los estudiantes es por medio de archivos digitales disponibles en una
plataforma educativa (Opcién 2). Entiéndase que esta encuesta fue realizada en el
afio 2020 durante el periodo de pandemia enfrentado en nuestro pais.
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Tabla N°30

Considera importante la implementacién de una plataforma educativa presencial

parar modificar el sistema de ensefianza

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0
Total 5 100%

Fuente: Docentes de la carrera de Licenciatura en Informatica Educativa del Centro Regional Universitario de Los
Santos (CRULS).

Figura N°30

Considera importante la implementacion de una plataforma educativa presencial
parar modificar el sistema de ensefianza

Si

ANALISIS: Como se muestra en la tabla N°30 y en su respectiva figura, el 100% de
los docentes consideran importante la implementacion de una plataforma educativa

presencial parar modificar el sistema de ensefianza.

Tanto docentes como estudiantes coinciden en la necesidad de contar con una
plataforma educativa presencial, entendiendo que, buscan mejorar los métodos
actuales para dictar clases y para adquirir conocimientos.
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Se considera capacitado para utilizar una plataforma educativa para impartir sus

Tabla N°31

clases
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0
Total 5 100%

Fuente: Docentes de la carrera de Licenciatura en Informatica Educativa del Centro Regional Universitario de Los
Santos (CRULS).

Figura N°31

Se considera capacitado para utilizar una plataforma educativa para impartir sus
clases

Si

ANALISIS: El 100% de los docentes se consideran capacitados para utilizar una
plataforma educativa e impartir sus clases como mediador de este nuevo sistema.
Dicho sea de paso, las clases por medio de una plataforma educativa requieren de la

preparacion y estructuracion por medio del docente para que la misma pueda ser
desarrollada.
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CONCLUSIONES

Los estudiantes encuestados evalian positivamente la labor del docente en
cuanto a los métodos y estrategias didacticas utilizadas para dictar sus
clases.

El uso de una plataforma educativa presencial por parte de los docentes, para
dictar sus clases, aporta un crecimiento significativo en el sistema de
ensefianza actual. Esto, con la finalidad de mejorar las metodologias de

ensefianza — aprendizaje que benefician directamente a los estudiantes.

Los docentes demuestran un significativo conocimiento y dominio de las
TIC’s; sin embargo, al validar los resultados obtenidos por parte de los
encuestados se concluye que tanto estudiantes como docentes reconocen la
necesidad de contar con una plataforma educativa presencial para desarrollar
un sistema de aprendizaje acoplado a los avances tecnolégicos diarios y
disponer de un espacio educativo muy bien estructurado, que aporte

beneficios a la poblacién estudiantil.

La capacitacion en materia de tecnologia y herramientas informaticas, es un
punto importante en el desarrollo de estrategias de ensefianza — aprendizaje
ya que, esto le permitira al docente entender el funcionamiento de estas

herramientas, para acoplarlas a la metodologia de ensefianza.

Una plataforma educativa presencial correctamente disefiada y estructurada,

representa un crecimiento enriquecedor para la comunidad educativa.
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RECOMENDACIONES

> El docente de nivel superior debe adaptarse y avanzar de la mano con los
cambios tecnoldgicos; puesto que los mismos le permitiran innovar y utilizar

de manera productiva las nuevas herramientas.

» Buscar cada dia la oportunidad de aumentar los conocimientos en el uso de
toda herramienta tecnoldgica en relacion a su utilizacion como metodologia

de ensefanza.

» Analizar las opciones que se consideren necesarias incluir en una
plataforma educativa, con la finalidad de aportar las mejoras que se

requieren para fortalecer el sistema de ensefianza — aprendizaje.

» Considerar los avances tecnoldgicos que se desarrollan a diario ya que, esto
nos permitird actualizar las herramientas y programas utilizados en el ambito

educativo.

» Evaluar la calidad de las herramientas que el centro educativo proporciona a
los estudiantes, considerando la calidad de la red de internet como la
herramienta principal para la correcta utilidad de una plataforma educativa

presencial.
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PROPUESTA DE INTERVENCION

ONLINE EDUCATION

Por;

MARIA E. HERRERA C.
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a. Nombre de la propuesta

“Implementacién de una Plataforma Educativa Presencial para la Docencia
Superior”

b. Introduccién ala propuesta
En la actualidad se considera de gran importancia la incorporacion de
plataformas educativas en el sistema de ensefianza de nivel superior como
una herramienta prioritaria para sentar las bases de un conocimiento sélido y
robusto, donde los estudiantes cuenten con la oportunidad de aprender dentro
y fuera del aula, con informacion veraz y contando con la facilidad de

investigacién oportuna con profesionales en diversas ramas del saber.

Dia a dia se presentan avances en la tecnologia a pasos agigantados, lo que
posiciona a la educaciéon en un nivel elevado de prioridad en cuanto al
desarrollo de estrategias didacticas para transmitir los conocimientos a los

estudiantes.

Esta propuesta ha sido elaborada de conformidad a las situaciones
observadas y a la necesidad de contar con un nuevo sistema de ensefianza,
lo cual ha sido notorio desde el periodo de confinamiento en el 2020. Esto ha
dado paso a que muchos docentes y directivos de centros educativos se
planteen la posibilidad de una reestructuracion en las metodologias utilizadas
para dictar clases. De esta manera, resulta oportuno analizar la posibilidad de
crear una plataforma educativa completa, formal y que cumpla con el
propdsito de lograr una ensefianza de calidad dentro y fuera del aula de

clases.

c. Justificacion de la propuesta
Una propuesta de esta naturaleza se justifica considerando como base la
situacion enfrentada a nivel mundial en el afio 2020 a causa de la pandemia

por el COVID-19. Podemos destacar la importancia de contar con un sélido
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sistema de enseflanza — aprendizaje fundamentado en la tecnologia,
completamente digitalizado y con respaldo de la informacion, como lo es una
plataforma educativa presencial. Esta permitiria impartir clases atn en medio
de una crisis que provoque el confinamiento por un periodo de tiempo
indeterminado.

La realizacion de esta propuesta brindaria un aporte significativo tanto a
docentes como a estudiantes dado que, facilitara la preparacion y desarrollo
de una clase creativa e innovadora, mejorando la metodologia de ensefianza y
de la misma manera permitiendo a los estudiantes experimentar una moderna

e interactiva forma de aprendizaje.

d. Objetivos de la propuesta

% Diversificar la metodologia de ensefianza a nivel universitario.
% Promover el interés por la investigacion en la poblacion estudiantil.
s Crear un espacio innovador que promueva nhuevas técnicas de

aprendizaje.

e. Metas a lograr

f.

% Aumentar en los estudiantes el deseo por la investigacion.

% Aportar cambios innovadores en el sistema educativo a nivel superior
gue permitan el desarrollo continuo de la ensefianza.

¢ Lograr una correcta estructuracion del sistema de ensefianza.

+ Organizar en un solo espacio una gran variedad de opciones que

permitan la transferencia y recepcién de conocimientos.

Beneficios de la propuesta

Al aplicarse la propuesta mencionada, ésta mejorara progresivamente la
metodologia de ensefianza, permitiendo que los estudiantes adquieran
conocimientos de una manera interactiva y se involucren en el desarrollo de

las clases.
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Por otro lado, el docente encontrara la oportunidad de capacitarse diariamente
y adquirir experiencia para desarrollar clases que permitan la interaccion
docente — estudiante y estudiante — estudiante, aportando de manera positiva

a la evolucion del sistema de enseflanza.

Fundamentacién tedrica de la propuesta
Concepto de Plataforma Educativa Presencial

Una plataforma educativa presencial vendria a ser un espacio digital
productivo, lleno de informacion enriquecedora del conocimiento, con multiples
secciones para favorecer el desarrollo de clases, investigaciones y toda area
del saber. Esta podria ser utilizada en clases presenciales como material
didactico para mejorar la ensefianza y modificar los métodos utilizados con
que se facilitan los conocimientos y, por otro lado, permite el acceso a todo
contenido fuera del aula de clases, esto con la finalidad de permitir el

crecimiento intelectual en cualquier ambito.

Concepto de Tecnologia de Informacion y Comunicacién

Segun lo indica CB Orti (2011), en lineas generales se podria decir que las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion son las que giran en
torno a tres medios basicos: la informética, la microelectrénica y las
telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es mas
significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite

conseguir nuevas realidades comunicativas”.

Concepto de metodologia de ensefianza

Estrategia de ensefianza utilizada para transmitir conocimientos con el

propésito de lograr el aprendizaje en cada estudiante.
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Recursos tecnoldgicos de ensefianza — aprendizaje

Son todos aquellos materiales o herramientas que facilitan tanto el aprendizaje
del estudiante como la organizacion o planificacion docente para llevar a cabo

la ensefanza.

Criterios que se deben considerar para seleccionar una Plataforma
educativa presencial

1. Necesidades de los estudiantes
A nivel de aprendizaje, los estudiantes llegan a experimentar necesidades

de nivel formativo. Involucra pérdida de interés por la investigacién, poca
participacion en clases, aceptacion de la monotonia educativa; esto
vendria a ser cuando el estudiante se adapta a la forma Unica de recibir

una clase y a la falta de opciones para aprender.

2. Necesidades de los docentes
Cada docente tiene sus métodos didacticos para preparar una clase; sin

embargo, a la falta de herramientas y materiales que despierten el interés
de los estudiantes, surge la necesidad de incorporar otros medios que
permitan la preparacién del contenido y que facilite el aprendizaje de una

manera novedosa y activa.

3. Crecimiento educativo mundial
El desarrollo a nivel de educacién mundial no es simétrico para todos los
paises; no obstante, es importante que las autoridades educativas
consideren analizar cudl es en la actualidad, el mayor avance en métodos
de aprendizaje y de esta manera buscar un balance que favorezca en gran

medida la evolucion exponencial del sistema de ensefanza.
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ANEXO 1
ENCUESTAS
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A. Encuesta a estudiantes

UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE LOS SANTOS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR
Encuesta dirigida a los Estudiantes

Se le agradece infinitamente responda la siguiente encuesta que servird de apoyo
para reforzar la investigacion cuyo tema es “Implementacién de la Plataforma
Educativa Presencial en la carrera de Lic. en Informatica Educativa como método de
modificacion del sistema de ensefianza”. Gracias por su objetividad al responder las
preguntas.

Encuesta

1. ¢Estéa usted familiarizado con entornos y herramientas tecnologicas?
Si_
No
2. ¢Sabe qué es una plataforma educativa?
Si_
No
3. ¢Ha escuchado hablar sobre las TIC (Tecnologia de la informacion y
comunicacion)?
Si_
No
4. Sirespondio afirmativamente a la pregunta anterior ¢ Esta de acuerdo con
la implementacién de herramientas TIC para mejorar la metodologia de
ensefianza actual?
Si__
No
5. ¢Con qué frecuencia navega por internet desde un computador?
- Siempre
- Eventualmente
- Nunca
6. ¢Como considera su nivel de experiencia en el uso del computador?
- Basico
- Intermedio
- Avanzado
7. ¢Cual es su nivel de experiencia en el uso de paginas web?
- Basico
- Intermedio
- Avanzado
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8. ¢Cual es el editor de texto comunmente utilizado en nuestros dias?

9. Principal fuente de informacion y conocimiento por medio de la cual los
docentes le proporcionan el contenido de su clase.
- Texto impreso
- Archivos digitales disponibles en una plataforma educativa
- Archivos digitales enviados por email o compartidos por USB

10. ¢, Se siente satisfecho con los métodos de ensefianza utilizados por sus
docentes?
Si_
No
11.¢ Considera importante la implementacion de una plataforma educativa
presencial parar modificar el sistema de ensefianza?
Si_
No
12. Cuando su profesor imparte la clase, usted:
- Toma apuntes y revisa en la siguiente clase
- Solo escucha y la siguiente clase retoma el tema
- Toma apuntes, cuestiona sobre el tema y posteriormente sigue
investigando en internet

13. ¢ Utilizan herramientas tecnoldgicas en clase para desarrollar o aplicar lo
aprendido?
Si__
No

14. ¢ Considera usted que los métodos utilizados por sus docentes para
impartir clases deben ser modificados a nivel de tecnologia?
Si_
No

15.Si aplicaramos a sus clases presenciales, una plataforma educativa donde
puedan interactuar como grupo, navegar en paginas calificadas para
investigar, tener la opcion de contactar profesionales de la materia para
cuestionar temas de interés, preparar proyectos en linea, publicar escritos
grupales, contactar al docente, tener acceso a una biblioteca online, tener
pantalla compartida con todo el grupo y el profesor durante la clase, entre
otras ventajas mas. ¢ Estaria dispuesto a solicitar que se establezca esta
plataforma educativa como nuevo método de ensefianza?
Si__
No
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B. Encuesta a docentes

UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE LOS SANTOS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR

Encuesta dirigida a los Profesores

Se le agradece infinitamente responda la siguiente encuesta que servira de apoyo
para reforzar la investigacion cuyo tema es “Implementacion de la Plataforma
Educativa Presencial en la carrera de Lic. en Informatica Educativa como método de
modificacion del sistema de ensefianza”. Gracias por su objetividad al responder las
preguntas.

Encuesta

1. ¢Est4 usted familiarizado con entornos y herramientas tecnolégicas?
Si
No

2. ¢Ha recibido capacitacion sobre el uso de algun sistema informatico o
tecnolégico?
Si
No

3. Sirespondio afirmativamente a la pregunta anterior. Indigue en que afio la
recibid.

4. ¢Ha sido capacitado en el uso de plataformas educativas?

Si

No

5. Sisurespuesta a la pregunta 4 es afirmativa. Indique el nombre de la(as)
plataforma(as)

6. ¢Ha escuchado hablar sobre las TIC (Tecnologia de la informacién y
comunicaciéon)?
Si
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

No

¢ Esta de acuerdo con la implementacion de herramientas TIC para mejorar

la metodologia de ensefianza actual?

Si

No

¢, Ha utilizado Power Point para impartir sus clases?
Si_

No

¢,Cuadl es el editor de texto comunmente utilizado en la actualidad?

¢,Con qué frecuencia navega por internet desde un computador?
- Siempre

- Eventualmente

- Nunca

¢, Como considera su nivel de experiencia en el uso del computador?
- Basico

- Intermedio

- Avanzado

¢, Cual es su nivel de experiencia en el uso de paginas web?
Béasico

Intermedio

Avanzado

¢Maneja correos electrénicos con facilidad?

Si__

No

Principal fuente de informacion y conocimiento por medio de la cual
proporciona el contenido de su clase a los estudiantes.

- Texto impreso

- Archivos digitales disponibles en una plataforma educativa

- Archivos digitales enviados por email o compartidos por USB

¢, Considera importante la implementacion de una plataforma educativa
presencial parar modificar el sistema de ensefianza?

Si_

No
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16. ¢ Se considera un docente capacitado para utilizar una plataforma
educativa e impartir sus clases como mediador de este nuevo sistema?
Si
No
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ANEXO 2
CARTA DE REVISION DEL PROFESOR DE ESPANOL
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Yo, ELIA VILLARREAL DE VEGA. panamefia, mayor de edad con cédula de identidad pecsonal N* 7-71-2361

PROFESORA DE SEGUNDA BNSBRANZA,CON PECIALIZACION EN ESPANOL notifico haber revisado
por solicitud de e (la) estudiante _Mﬁguﬁ

son cédula de identidad personal N* 2-708- 7272

. ¢l proyecto de investigacién final de
‘ titulado

T L.
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