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Resumen ejecutivo

La crisis sanitaria COVID 19, sorprendié al mundo entero en forma
inesperada. Trajo drasticos cambios, siendo uno de los mas impactantes el
sistema de ensefianza. Los cambios imprevistos modificaron las practicas

de ensefianza de forma presencial a forma virtual en entornos hibridos.

En el docente, el impacto lo obligd a entrar en un ambiente tecnolégico
para el cual no estaba preparado. Por esta razon, se estructura la propuesta
que busca mejorar las competencias de los docentes universitarios, para
enfrentar los cambios inesperados actuales y futuros, mediante una
investigacion en educacion virtual en entornos hibridos.

Se requiere que el docente tenga dominio de las herramientas, aplicaciones y
plataformas tecnoldgicas, para continuar brindando sus servicios de
ensefanza; motivo por los que impera prepararlos por medio de procesos de

capacitacion en ensefianza virtual en entornos hibridos.

La investigacion empieza desde el desarrollo de encuestas para la
realizacion del  programa de capacitacion con el tema (Competencias
tecnoldgicas y didacticas para el desarrollo del proceso de ensenhanza-
aprendizaje en entornos hibridos) y termina con una certificacion en tutoria
virtual en entornos hibridos, dirigido al grupo de capital humano en Docencia
Superior de Recursos Humanos de la Facultad de Administracion de Empresas

y Contabilidad de la Universidad de Panama.



El enfoque de la tesis estd orientado a mejoras en el desarrollo y
fortalecimiento en la ensefianza-aprendizaje en entornos hibridos, y en apoyar
las necesidades del capital humano. Para mejorar la situacion se ha puesto en
efecto una investigacion virtual en entornos hibridos, a los docentes de la
Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad en los usos de
diversas plataformas digitales, para el mejoramiento de sus competencias y

habilidades en el dominio y uso de tecnologias digitales.

Se hara una encuesta a 15 (quince) profesores de tiempo completo de
Recursos Humanos y 14 (catorce) profesores de tiempo parcial de Recursos
Humanos de la Facultad de Administraciéon de Empresas y Contabilidad de la
Universidad de Panama, con el objetivo de encontrar los puntos claves en las
areas donde se necesita el mejoramiento, en el uso y dominio de plataformas
tecnologicas digitales. El objetivo de esta propuesta consiste en la adquisicion
de nuevos conocimientos, y en la practica del uso de las herramientas

tecnologicas
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INTRODUCCION

En el capitulo 1, se presenta una investigacion en el uso de entornos
hibridos a docentes de FAECO, para mejorar las ensefianzas-aprendizajes de los
estudiantes.

Se describe el impacto que trajo como consecuencia la crisis sanitaria
no solo en Panama4, sino en el mundo entero; siendo afectadas las economias y
el sector educacion.

Se hizo imperante dar las clases virtuales en entornos hibridos,
sorprendiendo a un sinnumero de docentes que no estaban preparados para esta

nueva modalidad, lo que identifico el problema de esta investigacion.

En el capitulo II, se presenta el marco tedrico, los antecedentes del problema
objeto de la investigacion, la justificacion, los sistemas de variables independientes y

variables dependientes.

En el capitulo III, se describe la metodologia del proceso de investigacion a
docentes de FAECO, para mejorar sus competencias al impartir clases virtuales,
ademas se presenta la poblacion y muestra, técnica de instrumento de recoleccion de
datos, procedimiento y, por ultimo, se unira el glosario, para continuar con la
conclusion, recomendaciones, la bibliografia y los anexos.

En el capitulo IV, se describe la interpretacion de los resultados en
graficas de poblacion y muestra, financiamientos, criterio de inclusion y criterios

de exclusion analisis de las encuestas y las observaciones.
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En el capitulo V, se describe la propuesta de la investigacion, presentacion y
desarrollo de la propuesta, la justificacion, objetivos de la propuesta, mecanismo para
la implementacion, andlisis de los costos de implementacion y el andlisis de los

beneficios.



CAPITULO1

ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

13
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1.1 Situacion actual y planteamiento del problema:

Los cambios inesperados ocurridos en Panama y el mundo entero, originados
por la crisis sanitaria COVID-19, cambiaron las practicas de ensefianza de forma
presencial a forma virtual. Sin duda, estos cambios ocasionaron alto impacto tanto en
el estudiantado como en la planta docente. Se puede asegurar que, en los docentes el
impacto de adecuarse a practicas virtuales, ha sido favorable, aunque los obligd a
entrar en un ambiente tecnoldgico para el cual no estaban preparados; inclusive que
no habian hecho nunca. La situacion planteada lleva a detectar que transcurridos cinco
(5) afios de docencia virtual, los profesores aun presentan dificultades en la aplicacion
de competencias tecnologicas, para el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Lo anterior lleva a la siguiente interrogante: ;cuales serian las
competencias tecnologicas y didacticas del saber, saber hacer y saber ser, que deben
desarrollar y fortalecer los profesores de FAECO, para el desarrollo del proceso de

ensefanza-aprendizaje en entornos hibridos?

Preguntas derivadas:
éSe pueden mejorar las competencias tecnoldgicas y didacticas del saber, saber
hacer y saber ser, de los docentes de FAECO de la Universidad de Panam3, en los

procesos de ensefianza-aprendizaje virtual en entornos hibridos?

(Mediante el proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos hibridos el
docente de FAECO ha generado recursos didacticos innovadores, que lo han ayudado
a desarrollar sus competencias tecnologicas y didacticas del saber, saber hacer y saber

ser?
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éComo fortalecer las competencias tecnoldgicas y didacticas del saber,

saber hacer y saber ser, de los docentes de FAECO en los entornos hibridos?

1.2 Hipotesis del trabajo
Para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos hibridos, la

UNESCO propone las siguientes competencias:

1) Actividades de aprendizaje basado en proyectos, usando las tecnologias de

la informacién y la comunicacion.

2) Uso de distintas herramientas y recursos para la resolucion de problemas

3). Utilizar las tecnologias para facilitar el aprendizaje colaborativo

4). Interactuar con las redes profesionales para el propio desarrollo del

docente (ProfuturoUnesco,2022. p.1). (1)

(1) Con estas competencias a las que hace referencia la UNESCO, los docentes pueden guiarse sobre
coémo iniciar su recorrido por la modalidad virtual. (Profuturo, UNESCO, 2022 p. 1)
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1.3 Objetivos
1.3.1. Objetivo general:
Indagar las competencias tecnoldgicas y didacticas que tienen los profesores de
la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad, en el proceso de ensefianza-

aprendizaje en entornos hibridos.

1.3.2. Objetivo(s) especifico(s):

e Conocer los niveles de dificultad en la educacion virtual en entornos hibridos por
parte de los docentes universitarios.

e Identificar las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas

e Comprender los programas de educacion virtual en entornos hibridos desarrollados
por los docentes de FAECO.
1.4 Delimitacion de la investigacion

La investigacion empieza con el desarrollo de encuestas para la realizacién

del programa de educacion virtual en entornos hibridos, con el tema: “niveles de
ensenanza a nivel virtual en entornos hibridos, con la nueva tendencia de tecnologia
digital a nivel superior” y termina con un diplomado o una certificacion en “Tutoria
virtual en entornos hibridos”, dirigido al grupo de capital humano en docencia

superior de la facultad de FAECO.

1.5 Justificacion de la investigacion:

El tener dominio del uso de las tecnologias se ha vuelto un reto para impartir
docencia no solo en Panama, sino también en el mundo entero. Los cambios
inesperados que trajo la crisis sanitaria, ha obligado tanto al estudiantado como a los

docentes al uso en tiempo completo de las tecnologias. En este cambio de timoén, para
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los docentes el desafio es mayor, porque su cultura de ensefianza era en la gran
mayoria en las aulas de clases; hoy ya no es asi. Se requiere que el docente tenga
dominio de las herramientas, aplicaciones y plataformas tecnoloégicas para continuar
brindando sus servicios de ensefianza, motivos por los que impera prepararlos por
medio de procesos de investigacion en ensefianza virtual en entornos hibridos,
mediante programas de capacitacion intensos, que les permita cumplir con estas

competencias.

El propdsito cientifico de prestar atencion al nivel de capacitacion que poseen
los docentes, en cuanto al manejo de las tecnologias educativas utilizadas en la
actualidad, para enfrentar los cambios que se estdn enfrentando tras la pandemia del
2020, es de suma importancia, ya que, de esto depende la formacion integral de los
estudiantes de todos los niveles, desde primario hasta universitario. Se ha sido
testigos del gran desafio que ha tomado la poblacion educativa al continuar
estudiando e impartiendo clases, en ambientes hibridos que han funcionado como
centros de experimentacion, al trabajar con las plataformas virtuales y, todo tipo de
herramientas dinamicas y a su vez avanzadas, en comparacion a lo que estibamos
acostumbrados a utilizar dentro del aula regular de clases, cuando no era imperativo
o no se dependia de un dispositivo movil para lograr una conexion, entre el docente

y el estudiante.

Se demostrd que se hizo todo lo posible durante el confinamiento para que la
educacion a nivel mundial mantuviese su curso; sin embargo, tanto docentes como
estudiantes presentaron dificultades varias, que atin no han desaparecido totalmente,

a pesar de que las restricciones han cesado. Las tecnologias se han quedado dentro de
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nuestro ambiente educativo, por lo que se deben seguir enriqueciendo los
conocimientos adquiridos y fortaleciendo las estrategias de ensefianza-aprendizaje, a

través de estas nuevas tecnologias.

Cabe destacar que, para sacarle provecho a esta nueva modalidad, deben
llevarse a cabo las capacitaciones necesarias, para que el personal docente pueda
utilizar dichas herramientas de forma exitosa, y transmitirle confianza al estudiantado
a la hora de guiarlos; como también manejar el estrés emocional o falta de
compromiso que pueden experimentar los estudiantes, al estar parcialmente
distanciados de sus pares y profesores. Estas, solo son algunas de las razones por las
que el tema de desarrollo de competencias, dentro de entornos hibridos, debe ser
tratado con prioridad para no desmejorar la calidad en el proceso de ensefnanza-

aprendizaje.



CAPITULO 11

MARCO REFERENCIAL
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2.1 Marco de antecedentes

El director Francesc Pedro de UNESCO IESALC, se refiri6 a tres desconexiones en
materia de educacion superior: la digital, la personal y la pedagogica. En relacion con la
digital afirmé que, a raiz de la pandemia de COVID-19 las universidades a escala mundial
han hecho todo lo posible para hacer accesible la conexion en sus espacios de estudio; han
entregado tarjetas SIM, tarjetas con datos moviles y han establecido conexion gratuita para

los estudiantes (Francesc Pedro,2021, p.1). (2)

En lo relativo a la desconexion personal, se refiri6 a la baja capacidad de
autorregulacion y a las derivas socioemocionales que experimentan actualmente los
estudiantes. Converso acerca de la dificultad de mantener una disciplina horaria y poner en
ejercicio el principio de aprender-aprender; lo que unido a la falta de conectividad hace que
un 60 % de los estudiantes de todo el mundo presente estrés y dificultades para saber

manejarse en el mundo digital; asi, como un 30 % padece de ansiedad.

Sobre la desconexion pedagogica puntualizd que es esencial hacer propuestas
pedagdgicas apropiadas para el contexto actual ya que los “sistemas escolares siguen
formando estudiantes para universidades que ya no existen”. Hizo mencién al programa
PMESUT que cont6 con el apoyo de UNESCO IESALC, para apoyar la digitalizacion de la
educacion superior en 13 universidades publicas de Pert. Ciertas universidades extrajeron
lecciones de la pandemia, han visto oportunidades en esta crisis y las han aprovechado, con
el fin de transformar para mejorar la experiencia de ensefianza-aprendizaje afirmo (Francesc

Pedro,2021, p.1).

(2) Los estudiantes han presentado muchas dificultades a la hora de conectarse a sus clases, ver o entregar el
material de estudio, por lo que las universidades tomaran el papel principal de distribuir soluciones de
conectividad a la poblacién estudiantil (Francesc Pedro,2021, p.1).
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También hizo referencia a tres ventanas de oportunidades que la crisis presentd: 1)
mejorar capacidades pedagogicas en entornos ricos en tecnologia. 2) cada vez mas las
universidades establecen una educacion hibrida (en linea y presencial), que permite
flexibilidad, principalmente a nivel de postgrado. 3) la demanda de educacion a distancia ha
crecido. En Brasil 37 % de los estudiantes est4 en programas de educacion a distancia. En el
mundo la demanda de programas en linea ha crecido en un 16 %. En 10 afios el nimero de

estudiantes de educacion superior en linea superara a los tradicionales, segun (Pearson,2019,

p-1).

(Rios Sanchez, 2021) plantea que: “la educacion hibrida es una mezcla entre el
aprendizaje presencial y a distancia, en donde comenta que existen desafios que a simple
vista sobresalen, tanto para los docentes como los estudiantes, hoy representa una gran
oportunidad para asegurar la continuidad y resiliencia del sistema educativo ante posibles

crisis similares” (p.108). (3)

(3) La educacién hibrida continuard formando parte de la metodologia de ensefianza actual y como bien
menciona Rios Sanchez, ya estaremos preparados en caso de futuras crisis de salud o ambientales (Rios
Sanchez, 2021, p.108).
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La propuesta es hacer una investigacion en competencias en entornos hibridos a
docentes de la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad de
Panamd, con el propdsito de fortalecer las competencias tecnoldgicas y didacticas en
ensefanza virtual en entornos hibridos, para el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje en actividades de formacién, basado en proyectos usando las “tecnologias de la
informacion y la comunicacion"; el uso de distintas herramientas y recursos para la solucion
de problemas, utilizando las tecnologias para facilitar el aprendizaje colaborativo e
interactuar con las redes profesionales, para el propio desarrollo del docente

(ProFuturoUnesco, 2022, p.1).

2.2 Marco legal

2.2.1. Normas- Estatuto de la Universidad de Panama naturaleza, principios,
fines y funciones: Ley 24 del 14 de julio de 2005 Organica de la (Universidad de Panama,

Gaceta Oficial del lunes 18 de julio 2005, pagina 25, 344)

Articulo 1. La Universidad de Panama, como universidad oficial de la Republica,
tiene caracter popular; esté al servicio de la nacion panameiia, sin distingo de ninguna clase,
y posee un régimen de autonomia consagrado en la Constitucion Politica de la Republica de
Panama, con personeria juridica y patrimonio propio. Esté inspirada en los mas altos valores
humanos y dedicada a la generacion y difusion del conocimiento, la investigacion, la
formacion integral, cientifica, tecnoldgica y humanistica, dentro del marco de la excelencia

académica, con actitud critica y productiva.

Articulo 2. La Universidad de Panaméa estd constituida por la comunidad

universitaria, conformada por su personal académico y administrativo y sus estudiantes que
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integran las unidades docentes de investigacion, extension, administracion, produccion y

servicios existentes o que se establezcan en el futuro.

Articulo 3. La autonomia garantiza a la Universidad de Panama la libertad de catedra,
su gestion académica, administrativa, financiera, econdémica y patrimonial; la inviolabilidad
de sus predios; su autor, reglamentacion, el manejo de los recursos presupuestarios, los
fondos propios de autogestion y el derecho a autogobernarse. La universidad tiene facultad
para organizar sus estudios, asi como para designar y separar a su personal en la forma que
se indique en esta ley y en el Estatuto Universitario. 10 Ley 24, Organica de la Universidad

de Panama.

Articulo 4. La Universidad de Panama es responsable ante el Estado y la sociedad

del principio de transparencia y rendicion de cuentas de su

gestion. Para los efectos de lo previsto en el parrafo anterior, la Universidad de
Panama presentard a la Asamblea Nacional un informe anual de los resultados de su gestion,
y a la Contraloria General de la Republica, el informe anual de su ejecucion presupuestaria

y de gestion financiera.

Articulo 5. Los predios, las instalaciones y las dependencias de la Universidad de
Panama gozaran de inviolabilidad y nadie podra entrar en ellos sin la autorizacion del rector,
a no ser por mandato escrito de autoridad judicial competente, para fines especificos

determinados en la ley, o para socorrer a victimas de crimenes o desastres.

El Consejo General Universitario regulard el funcionamiento del Departamento de
Proteccion Universitaria, el cual tendra caracter civil y se regira por el reglamento del

personal administrativo.
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Articulo 6. La Universidad de Panama tiene como fines principales:

1. Difundir los aspectos culturales y promover la creacion de una nueva cultura

2. Fomentar el respeto de los derechos humanos, el progreso social, el ambiente y el

desarrollo sostenible.

3. Fomentar el pensamiento critico y el espiritu emprendedor

4. Formar recursos humanos dotados de conciencia social para el desarrollo del pais

y en aras del fortalecimiento de la soberania nacional.

5. Fomentar la generacion del conocimiento y su transferencia de manera critica a la

sociedad. Ley 24, Organica de la Universidad de Panama 11.

6. Fomentar la evaluacion de la calidad en la realizacion de sus funciones

7. Apoyar y estimular al sector publico y privado en el proceso de actualizacion e

innovacion tecnoldgica, para contribuir al desarrollo nacional.

8. Fomentar los principios de equidad y de justicia social

9. Inventar nuevos instrumentos ideoldgicos y estratégicos que puedan resolver las

crisis sociales.

Para el cumplimiento de estos fines, la Universidad de Panama tendra funciones de

docencia, investigacion, extension, produccion y servicios especializados.

2.2.2. Politica: En materia de asuntos docentes, segiin el Plan Estratégico y Politicas de
la Universidad de Panama propuesto por el (Dr. Eduardo Flores Castro, 2016-2021, p.7-

9)
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e Reglamentar la carrera académica como un sistema para el desarrollo del profesor

universitario, que garantice y amplie sus derechos y el cumplimiento de sus deberes.

e Regular lo relativo al ingreso, permanencia y egreso, basado exclusivamente en
méritos académicos y eliminar la discrecionalidad de las autoridades y cualquier forma de

clientelismo.

e Revisar el reglamento de banco de datos, visto como el medio de incorporacion

de los nuevos profesores que requiere la universidad del siglo XXI.

e Revisar integralmente el reglamento de “Evaluacion del Desempeiio del Profesor”

Es imperante y urgente despojarlo de su esencia punitiva y dotarlo de objetivos que
conduzcan al logro de la excelencia académica. Esta nueva definicion reglamentaria debe ser

el resultado de la participacion y evaluacion de los propios académicos.

e Establecer politicas y programas de perfeccionamiento permanente del profesor,

que complementen su formacion académica, didactica y el uso de las tecnologias

aplicadas a la educacion superior.

e Ofrecer programas de doctorados para los profesores y facilitar la realizacion de

estudios en universidades internacionales. Para lo cual hay que ofrecer becas, reducir
costos, licencias y descargas horarias. Un profesor que cursa un programa de doctorado, debe

tener mayor disponibilidad de tiempo, para que tenga un mejor aprovechamiento.
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e Revisar con periodicidad la escala salarial y equipararla con los salarios mas altos
de los profesores que laboran en otras universidades estatales. Esta revision debe partir del

salario basico inicial en cada categoria.

e Adoptar la propuesta de ascender los profesores asistentes a la categoria de profesor

especial, seglin las funciones y realidades de cada unidad académica.

e Eliminar el tiempo para los ascensos en la carrera docente, en el caso de que un

profesor cumpla con los afios de servicio y la puntuacion requerida para la

adjudicacion de una categoria.

e Establecer un reglamento para la concesion de tiempo completo, bajo la
consideracion de las necesidades de la unidad académica, los méritos y los afios de servicio
de los interesados. El otorgamiento del tiempo completo no puede seguir siendo una

atribucion discrecional del rector.

e Otorgar, sin tramite adicional alguno, la condicion de profesor de tiempo completo
a los docentes que posean tal dedicacion al momento de ganar un concurso de una posicion

regular.

e Eliminar la restriccion de ejecutorias que estan reservadas exclusivamente a

profesores regulares.

e Pagar los ajustes bianuales y la equiparacion a los profesores de tiempo parcial, en

el tiempo oportuno.
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e Eliminar la ilegal practica de asignarles mas horas a los profesores parciales de las
que se les pueden pagar, ya que esto implica una explotacion laboral por parte de la
institucion.

e Aprobar un plan permanente de apertura anual de concursos a profesor regular, a

fin de evitar la préctica de abrir una plaza por departamento, que provoca rivalidades

innecesarias entre colegas.

e Hacer imperar la estabilidad del docente sobre las practicas clientelistas, como es
el caso del temor a represalias por discrepar de las autoridades. Erradicar la nociva practica
de aislar o perseguir a quienes tengan una opinion diferente a la de las autoridades. Sin la
absoluta libertad a disentir y el ejercicio pleno de la democracia, no hay estabilidad laboral y

no es posible hacer universidad.

e Pactar convenios de cooperacion y de movilidad académica con instituciones y
universidades nacionales e internacionales, donde el profesor pueda actualizarse y realizar

trabajos conjuntos con pares académicos.

2.2.3. Legislado: organos de gobierno y autoridades (Estatuto Universitario,2021,

p.12-13).

Articulo 10. La Universidad de Panama tendra los oOrganos de gobierno que
determina esta ley y los que establezca el estatuto universitario. Seran érganos colegiados de
cogobierno aquellos que tengan representacion de todos los estamentos universitarios, en la

forma que determine la presente ley o el estatuto universitario.

Los principales organos colegiados de cogobierno de la Universidad de Panama, en su

orden jerarquico, son los siguientes:
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1. El Consejo General Universitario

2. El Consejo Académico

3. El Consejo Administrativo

4. El Consejo de Investigacion

5. Los Consejos de Facultades y el Consejo de Centros Regionales

6. Las Juntas de Facultad y Juntas de Centro Regional

7. Las Juntas de Escuela

8. Otros que el estatuto determine

Paragrafo: también son 6rganos de gobierno, sin perjuicio de los que establezca el

estatuto, las Juntas de Departamento. Ley 24, Organica de la Universidad de Panama.

Articulo 11. Cada 6rgano de gobierno adoptara su reglamento interno

Articulo 12. El Consejo General Universitario es el maximo 6rgano

colegiado de gobierno de la Universidad de Panama y estara integrado de

la siguiente forma:

1. El Rector, quien lo presidira

2. El Vicerrector Académico, quien lo presidira en ausencia del rector

3. Los Vicerrectores

4. El secretario general de la Universidad de Panamad, quien actuara

como secretario de este consejo.
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5. Los decanos

6. El director general de centros regionales universitarios y

extensiones docentes universitarias.

7. Los directores de los centros regionales universitarios.

8. El director de planificacion universitaria, con derecho a voz

9. Los coordinadores de extension universitarias, con derecho a voz

10. Un profesor por cada facultad, uno por cada centro regional universitario y uno

por cada extension universitaria.

11. Un estudiante por cada facultad, uno por cada centro regional

universitario y uno por cada extension universitaria.

12. Una representacion del personal administrativo, cuyo nimero equivaldra al diez
por ciento (10 %) de los miembros del Consejo General Universitario, elegida cada

dos afios por los funcionarios administrativos de la Universidad de Panama.

Cada representante de los profesores, de los estudiantes y del personal administrativo
tendra un suplente, elegido en la misma forma, que actuaré en ausencia del principal.

Los representantes y sus suplentes serdn elegidos cada dos afios.
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2.3 Marco conceptual

Titulo: Competencias tecnoldgicas y didacticas para el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje en entornos hibridos.

\

Variable Entornos Variable
Independiente Hibridos dependiente
v v v
Competencias Espacios El desarrollo del proceso
tecnoldgicas y donde se de ensefianza-
didacticas. entrelazan los aprendizaje.

beneficios de la
presencialidad,

la virtualidad y
Pregunta la ensefanza Para desarrollar el proceso
general de — remota. de ensefianza-aprendizaje
investigacién: en entornos hibridos, La
g UNESCO propone tales
v competencias:
1)Actividades de

¢ Cuales serian las competencias A
tecnoldgicas y didacticas que deben aprendizaje basado en
desarrollar y fortalecer los profesores proyectos usando las
de FAECO para el desarrollo del tecnologias de la
proceso de ensefianza-aprendizaje en informacion y la
entornos hibridos? comunicacion.

2) Uso de distintas

L herramientas y recursos
para la resolucion de
Hipotesis »  problemas.
3). Utilizar las tecnologias
Fortalecer las para facilitar el aprendizaje
Objetivo general: |,/ competencias colaborativo.

tecnoldgicas y
didacticas que
tienen los profesores
de FAECO en el
proceso de
ensefanza-
aprendizaje en
entornos hibridos.

—  4). Interactuar con las redes
profesionales para el propio
desarrollo del docente
(ProfuturoUnesco,2022. p.1).
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2.4 Marco tedrico

La UNESCO hace mencion de ocho (8) claves sobre los modos hibridos en

educacion: segun la autoria (OIE-UNESCQ,2023, p.1-3).

. “En primer lugar, los modos hibridos combinan e integran
presencialidad y virtualidad con el objetivo de ensanchar y democratizar las
oportunidades de aprendizaje de todos los alumnos, atendiendo de manera
personalizada sus expectativas y necesidades.

. En segundo lugar, los modos hibridos son en un sentido plural; esto es,
que no implica un modelo Unico de organizacion y de funcionamiento por igual, y de
manera prescriptiva para todos los centros educativos.

. En tercer lugar, la fina seleccion, priorizacién y secuenciacion de
conocimientos y competencias, son una de las caracteristicas fundamentales de los
modos hibridos

. En cuarto lugar, los modos hibridos implican repensar la organizacion
y jerarquizacion de los saberes en el curriculo, asi como los tiempos de instruccion
grupales y personalizados.

. En quinto lugar, los modos hibridos redefinen las relaciones entre los
educadores y los alumnos.

o En sexto lugar, los modos hibridos suponen un renovado didlogo y
construccion colectiva, entre la educacion y el conjunto de las politicas sociales.

o En séptimo lugar, los modos hibridos suponen un uso proactivo de las
tecnologias para fortalecer lo que se ha sefialado, en cuanto a fortalecer los espacios

de produccion, circulacion y diseminacion de conocimientos sin fronteras ni barreras
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de ninglin tipo.
. En octavo lugar, los modos hibridos son una oportunidad formidable
para repensar las relaciones entre centros educativos, educadores, alumnos, familias

y comunidades”.



CAPITULO 111

MARCO METEODOLOGICO
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3.1 Disefio y tipo de la investigacion:

3.1.1 Estudio de caso

3.1.2 Investigacion mixta

3.2 Fuentes de informacion

El objetivo de la investigacion cualitativa “es el de proporcionar una metodologia de
investigacion, que permita comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde el

punto de vista de las personas que la viven” (Taylor & Bogdan,1984, p.1).

La presente investigacion se fundamenta de manera cualitativa debido a que
recopilaré informacion de los docentes de FAECO, para comprender sus experiencias vividas

en los entornos hibridos durante el desarrollo y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.3 Poblacion y/o muestra

3.3.1 Poblacion

226 (Doscientos veintiséis) docentes de “FAECO” Facultad de Administracion de

Empresas y Contabilidad del Campus Central de la Universidad de Panama.

3.3.2 Muestra
15 (Quince) profesores tiempo completo de Recursos Humanos
14 (Catorce) profesores tiempo parciales de Recursos Humanos

3.4 Criterio de inclusion y exclusion
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3.4.1 Inclusion

Solo se trabajara con una pequefia poblacion de profesores de la Universidad de
Panama que seran elegidos de (FAECO) Facultad de Administracion de Empresas y
Contabilidad. Los profesores elegidos seran de la carrera del area de Licenciatura en

Administracion de Recursos Humanos.

3.4.2 Exclusion

No se trabajara con profesores de otras facultades que no pertenezcan a FAECO,

grupo de docentes que no estan dentro de los 226 profesores de la poblacion y muestra.

3.5 Definicion operacional de variables

Operacional de variables

Variable dependiente Variable independiente

“Perfeccionamiento profesional “Actualmente, debido a los
de los docentes es un proceso que dura | tiempos de pandemia, la mayoria de
toda la vida. Con este fin, el las escuelas de todos los niveles se
aprendizaje y la aplicacion de han visto obligadas a transformar
competencias digitales por parte de los | su modelo educativo tradicional
docentes, se reconocen como parte combinandolo con el aprendizaje en
integrante del desarrollo de sus linea, durante el resto del afio
capacidades, desde su formacion inicial | académico.
hasta su perfeccionamiento permanente Sin embargo, a medida que
durante toda su carrera. En la etapa de | los estudiantes, padres y

formacion inicial, la preparacion de los | educadores han empezado a
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futuros docentes en materia pedagdgica
y disciplinaria o interdisciplinaria
apunta a sensibilizarlos a la utilidad de
las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para la ensefianza-
aprendizaje; concepto resumido a
menudo como “conocimientos
tecnoldgicos, pedagogicos y
disciplinares”. En algunos sistemas, los
docentes en ejercicio no han tenido la
posibilidad de familiarizarse con la
tecnologia durante su formacion inicial,
por lo que es importante que la
formacion en competencias relativas a
las tecnologias de la informacion y la
comunicacion no se limite al aspecto
“aplicacion de competencias digitales”,
sino que cubra también otros aspectos
del marco. Los componentes tedricos
de la formacion y las experiencias
practicas que se ofrecen a los futuros
docentes deberian estar ideados para

permitirles adquirir, profundizar y

planificarse y a incorporar las
tecnologias como un medio para la
interaccion escolar a distancia, se
han ido adaptando a nuevos estilos
de aprendizaje, donde las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion se han vuelto un
aspecto fundamental.

Esto, esta convirtiendo al
modelo tradicional por excelencia
en un modelo mixto, conocido
como educacion hibrida” Segun

(Acuiia, 2020, p.1.).
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utilizar las tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon de
forma creativa en su ejercicio
profesional” Segun (UNESCO,2019,

p.17.).

Es decir, que la variable Es decir, que la variable

dependiente del desarrollo del proceso | independiente de competencias

de ensefianza-aprendizaje es una tecnoldgicas y didacticas de los
mejoria que ayuda a los docentes docentes es de suma importancia,
adquirir habilidades no solamente ya que se ha convertido en un modo
cognitivas, sino también practicas. hibrido al desempenar sus

funciones de forma semipresencial
en entornos virtuales, para los
estudiantes egresados de las
escuelas hacia las carreras de la

universidad.

En el caso de la propuesta las variables son las siguientes:

Variable dependiente Variable independiente:
Desarrollo del proceso de ensefianza- Competencias tecnologicas y
aprendizaje. didacticas.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos:
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3.6.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario

3.6.2 Técnicas e instrumentos de analisis de datos

Datos cualitativos y se interpretard de forma verbal o en gréfica.

3.6.3 Técnicas de investigacion:

Entrevistas - cuestionario preguntas abiertas.

3.7 Técnicas de analisis de datos utilizados

Entrevistas abiertas, grupos de discusion y grupos de observacion, donde los
investigadores generalmente analizan patrones en las observaciones, durante toda la

fase de recoleccion de datos (Question Pro 2023.p.1).

La técnica de andlisis de datos que serd utilizada en esta investigacion
cualitativa sera la de grupos de discusion, donde se analizaran las experiencias y
opiniones de los docentes, a través de los cuestionarios contestados en los entornos

hibridos.

3.8 Procedimiento

En la primera semana se hara la presentacion de la propuesta de investigacion
a las autoridades de la Universidad de Panama. En la segunda semana se esperara la
aprobacion del programa de investigacion. En la tercera semana, de aprobarse,
publicarlo. La cuarta semana se inscribira a los participantes. Y, en la quinta semana

se iniciara el proceso de investigacion en las aulas virtuales en entornos hibridos.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MAYO

JUNIO

SEMANA

1

SEMANA

2

SEMANA

3

SEMANA

4

SEMANA

5

PRESENTACION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION A LAS AUTORIDADES DE LA

UNIVERSIDAD DE PANAMA

ESPERA DE LA APROBACION DEL PROGAMA DE

INVESTIGACION

DE APROBARSE PUBLICARLO

INSCRIBIR A LOS PARTICIPANTES

INICIAR EL PROCESO DE INVESTIGACION

3.8.2 Financiamiento

B/. 1,638.10 (mil seis cientos treinta y ocho balboas con diez centavos)

3.8.3 Presupuesto (materiales, transporte y otros)

Para realizar este proyecto de investigacion, se hizo un gasto de B/. 30.00

(treinta balboas) de Iuz B/. 50.00 (cincuenta balboas) de internet, B/. 50.00 (cincuenta

balboas) de transporte que incluye gasolina y Panapas, B/. 100.00 (cien balboas) en

equipo tecnoldgico, B/. 565.00 (quinientos sesenta y cinco balboas) de IFARHU en

pago de matricula y una materia taller de investigacion, dos para realizar la tesis de

investigacion, B/. 793.10 (setecientos noventa y tres balboas con diez centavos) en

recurso personal y pago de materias de la maestria en docencia superior para finalizar

la tesis de investigacion, haciendo una totalidad de B/. 1,638.10 (mil seis ciento

treinta y ocho balboas con diez centavos).
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4.1 De las encuestas

4.1.1 Presentacion

Encuesta en competencias del uso de entornos hibridos con el propodsito
de mejorar el proceso de ensefianzas-aprendizajes de los estudiantes.

4.1.2. Titulo

Competencias Tecnologicas Y Didacticas Para El Desarrollo Del Proceso De Ensefianza-

Aprendizaje En Entornos Hibridos

4.1.3. Objetivo e indicaciones

El objetivo de la encuesta es indagar las competencias tecnologicas y didacticas

en el proceso de ensefanza-aprendizaje en entornos hibridos.

Las indicaciones constan de diez preguntas dos respuestas y opcion multiple en

respuestas donde tendrd la decision de escoger entre las respuestas.
4.1.4. Tipo de escala

El tipo de escala de la encuesta que se ejecutara es la “Escala Likert’
donde se da la alternativa de seleccionar una opcién de dos respuestas de cada

una de las diez preguntas y opcién multiple de respuestas entabladas marcando

con un gancho (¥) o con una equis (X) la respuesta adecuada.
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4.1.5. Estructura o cuadro

UNIVERSIDAD DE PANAMA

VICERRECTORIA DE INVESSTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION UL@D\WHGJ)
MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR maaf G s
INSTRUMENTO N.°1

CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES

Apreciados Docentes:

Como estudiante de la Maestria en Docencia Superior se esta desarrollando una
investigacion y solicitamos sus valiosos aportes, para responder el siguiente
cuestionario que ha sido disefiado con el objetivo: indagar la competencias
tecnolégicas y didacticas que tienen los profesores de la Facultad de
Administracion de Empresas y Contabilidad en el proceso de ensefianza en

entornos hibridos.

La informacion suministrada se manejara de forma confidencial y para fines

exclusivamente investigativos.

Instrucciones para el llenado de este cuestionario: Marque con una equis (X)

la eleccion de la escala.

1. ;Conoce usted sobre modelo de educacion hibrida?

e Si

e No

2. ;Cual de las siguientes opciones considera usted corresponde al concepto de

educacion hibrida?
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e C(Clases paralelas de tipo presencial y virtual

e C(Clases mayoritariamente virtuales

e (lases mayoritariamente presenciales

e C(lases que combinan componentes tanto presenciales como virtuales

3. (Ha tenido usted la experiencia de brindar clases bajo un modelo de educacion

hibrida?
e Si
e No

4. ; Cual seria para usted el propdsito principal del uso de la TIC dentro de un modelo

de educacion hibrida?

e Ampliar el acceso a la informacion y los recursos educativos

e Facilitar la comunicacion y colaboracion entre docentes y estudiantes.

e Reemplazar por completo la ensefianza presencial (tradicional)

5. (Cual de las siguientes herramientas tecnolégicas ha utilizado usted dentro de un

modelo de educacion hibrida? (opcion multiple)

e  Smartboard

e Pizarra digital colaborativa

e Plataforma LMS

o Videowall
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e Simuladores (Lentes de realidad virtual, metaverso, etc.)

e Camaras y microfonos ambientales

e Ninguna

6. ;La universidad ofrece programas de educacion continua en competencias digitales

para docentes?

7. (Segun usted, las tecnologias en entornos hibridos aumentan la motivacion de los

estudiantes para aprender?

e Si

e No

8. ¢ Usted recibe apoyo de los coordinadores de departamento u otras autoridades

para integrar metodologias innovadoras en entornos hibridos?

e Si

e No

9. ;Los estudiantes tienen acceso a dispositivos y conexion estable para participar

en actividades virtuales?

e Si
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10. ;Qué recursos siente usted hacen falta dentro de la facultad para llevar a cabo el

modelo de educacion hibrida? (opcion multiple)

e Computadoras

e Conectividad a internet

e Licencia para software

e (Camaras y microfonos ambientales en las aulas

e Herramientas especializadas (videowall) smartboard, etc.)

e Ninguna
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4.1.6. Resultados de las encuestas

Respuestas de docentes

1. ¢(Conoce usted sobre modelo de educacion hibrida? Profesores
e Si 100 %
e No
Total 38 respuestas

2. ¢;Cual de las siguientes opciones considera usted corresponde al concepto de
educacion hibrida?

e C(lases paralelas de tipo presencial y virtual

¢ C(Clases mayoritariamente virtuales

e (lases mayoritariamente presenciales

e Clases que combinan componentes tanto presenciales como virtuales 94,7 %

Total 38 respuestas

3. (Ha tenido usted la experiencia de brindar clases bajo un modelo de educacion

hibrida?
o Si 97,4%
e No

Total 38 respuestas
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4. ;Cual seria para usted el proposito principal del uso de la TIC dentro de

un modelo de educacion hibrida?
e Ampliar el acceso a la informacion 13,2 %
e Facilitar la comunicacion y colaboracion entre docentes y estudiantes 78,9 %

e Reemplazar por completo la ensefianza presencial (tradicional) 1,9 %

Total 38 respuestas

5.  (Cual de las siguientes herramientas tecnolégicas ha utilizado usted dentro de un

modelo de educacion hibrida? (opcion multiple)

o  Smartboard 1(2,6%)

e Pizarra digital colaborativa 35(92,1%)
e Plataforma LMS 1(2,6%)

o Videowall 34 (89,5 %)
e Simuladores (Lentes de realidad virtual, metaverso, etc.) 0 (0 %)

e (Camaras y micr6fonos ambientales 0 (0 %)

e Ninguna 0 (0 %)

Total 38 respuestas

6. (;La Universidad ofrece programas de educacion continua en competencias
digitales para docentes?
e Si 100 %

e No
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Total 38 respuestas

7. ¢Segun usted, las tecnologias en entornos hibridos aumentan la motivacion

de los estudiantes para aprender?
o Si 100 %
e No

Total 38 respuestas

8. ¢ Usted recibe apoyo de los coordinadores de departamento u otras

autoridades para integrar metodologias innovadoras en entornos hibridos?
e Si 97,4%
e No

Total 38 respuestas

9. ;Los estudiantes tienen acceso a dispositivos y conexion estable para

participar en actividades virtuales?

o Si 97,4%
e No
Total 38 respuestas

10. ;Qué recursos siente usted hacen falta dentro de la facultad para llevar

a cabo el modelo de educacion hibrida? (opcion multiple)
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Computadoras 36 (94,7 %)
Conectividad a Internet 36 (94,7 %)
Licencia para software 37 (97,4 %)
Cémara y micr6fonos ambientales en las aulas 37 (97,4 %)
Herramientas especializadas (videowall) smartboard, etc. 37 (97,4 %)
Ninguna 0 (0 %)

Total 38 respuestas

4.2 Analisis de los resultados de las observaciones

La aplicacion del cuestionario fue en la Facultad de Administracion de Empresas y
Contabilidad, en el salén de profesores y pasillos de la Facultad de la Universidad de
Panamd, mediante entrevistas y aplicaciones de preguntas, luego de recopilar la
cantidad de informacion necesaria de encuestas respondidas por los docentes, se pasé
cada pregunta y respuesta a modo virtual en donde se realizaron las gréficas, la
diferenciacion en porcentajes de respuestas segun cada pregunta, se realizd la
interpretacion, el andlisis y estudio de resultados de las respuestas de los docentes en
Administracion de Recursos Humanos de la Facultad de Administraciéon de Empresas

y Contabilidad de la Universidad de Panama del Campus Central.

4.2.1. En conocimiento sobre el modelo de educacion hibrida

En la pregunta nimero uno, se observa que para conocer sobre el modelo de
educacién hibrida el 100 % de los docentes indica conocer el modelo de la

educacion hibrida.
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4.2.2. En base a las opciones del concepto de educacion hibrida

En clases paralelas de tipo presencial y virtual, clases mayoritariamente virtuales,
clases mayoritariamente presenciales y clases que combinan componentes tanto
presenciales como virtuales.

En la pregunta nimero dos, se observa en respuesta que el 94,7 % de los docentes
combina los componentes tanto virtuales como presenciales. Y en su minoria ejecutan

las clases paralelas de tipo presencial y virtual.

4.2.3. En base a la experiencia de brindar clases bajo un modelo de educacion
hibrida
En la pregunta nimero tres, se indica que un 97,4 % de los docentes tienen
experiencia en brindar clases bajo un modelo de educacion hibrida. Esto lleva a
concluir que, no el 100 % de los docentes cuentan con la experiencia de brindar clases
bajo un modelo de educacion hibrida.
4.2.4. En cuanto, al uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, dentro de un modelo de educacion hibrida
En ampliar el acceso a la informacion, facilitar la comunicacién y colaboracion
entre docentes y estudiantes, y reemplazar por completo la ensefianza presencial

(tradicional).

En la pregunta nimero cuatro, la mayoria de los docentes 78,9 % se les facilita la
comunicacion y colaboracion entre docentes y estudiantes, el 13,2 % amplia el
acceso a la informacion, y la minoria 7,9 % de docentes reemplazan por completo

la ensefianza presencial (tradicional). .

4.2.5. Las siguientes herramientas tecnoldgicas mas utilizadas dentro de un
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modelo de educacion hibrida
Smartboard, pizarra digital colaborativa, plataforma LMS, videowall, simuladores
(Lentes de realidad virtual, metaverso etc.), camaras y micréfonos ambientales.
En la pregunta numero cinco, la mayoria 35 (92,1 %) de los docentes utiliza la pizarra
digital colaborativa, le sigue el 34 (89,5 %) de los docentes que utilizan el videowall,
la minoria 1 (2,6 %) utiliza el smartboard al igual que 1 (2,6 %) la plataforma LMS'y
el 0 (0 %) de los docentes utiliza simuladores (Lentes de realidad virtual, metaverso)

como 0 (0 %) camaras y microfonos ambientales.

4.2.6. La universidad ofrece programas de educacion continua en

competencias digitales para docentes
En la pregunta numero seis, se refleja que, el 100 % de los docentes respondieron que
se les ha ofrecido programa de formacion continua en competencia digitales. .

4.2.7. Las tecnologias en entornos hibridos aumentan la motivacion de los

estudiantes para aprender
En la pregunta nimero siete, se observa que, el 100 % de los docentes considera que
las tecnologias en entornos hibridos aumentan la motivacion de los estudiantes para
aprender.

4.2.8. Recibe apoyo de los coordinadores de departamento u otras
autoridades para integrar metodologias innovadoras en entornos
hibridos

En la pregunta nimero ocho, el 97,4 % de la mayoria de los docentes indican recibir
apoyo de los coordinadores de departamento u otras autoridades, para integrar

metodologias innovadoras en entornos hibridos y en su minoria dicen no recibir el
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apoyo de los coordinadores de departamento u otras autoridades, para integrar

metodologias innovadoras en entornos hibridos.

4.2.9. Los estudiantes tienen acceso a dispositivos y conexion estable para
participar en actividades virtuales

En la pregunta numero nueve, se plasma que, el 97,4 % de los docentes mencionan

que los estudiantes tienen acceso a dispositivos y conexion estable para participar en

actividades virtuales y la minoria no tiene acceso a dispositivos y conexion estable

para participar en actividades virtuales. .

4.2.10 Recursos que hacen falta dentro de la facultad para llevar a cabo el
modelo de educacion hibrida

Computadoras, conectividad a internet, licencia para sofiware, cdmara y micréfonos
ambientales en las aulas, herramientas especializadas (videowall) smartboard, etc.
En la pregunta nimero diez, se observa que, la mayoria de los docentes 37 (97,4%)
les hace falta camara y micréfonos ambientales en las aulas, 37 (97,4 %) respondieron
que les hacen falta herramientas especializadas (videowall) smartboard, 37 (97,4 %)
respondieron que también les hace falta licencia para sofiware, 36 (94,7 %)
respondieron que les hace falta conectividad a internet y por ultimo el 36 (94,7 %) de

los docentes respondieron que les hacen falta computadoras.
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4.3 Analisis y resultados de las graficas

4.3.1. Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad del Campus

Central de la Universidad de Panama

GRAFICO DE POBLACION Y MUESTRA DE
DOCENTES

Tiempo Parcial de Recursos...<14%

Tiempo Completo de...<15%
Facultad de... r—— 265

0% 50% 100% 150% 200% 250%

Fuente: datos adquiridos en la pagina web de Secretaria General de la Universidad de

Panama.

En poblacién 226 (doscientos veintiséis) docentes de la Facultad de
Administracion de Empresas y Contabilidad del Campus Central de la
Universidad de Panama; y en muestra 15 (quince) profesores tiempo completo
y 14 (catorce) profesores de tiempos parciales en Administracion de Recursos

Humanos.
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4.3.2. Criterio de inclusion

Grafico de inclusion de docentes

15%
15%
15%
15%
14%
14%
14%
14%
14%
13%
Tiempo Tiempo
Completo Parcial
de de
Recursos Recursos
Humanos Humaneos

Fuente: datos adquiridos en la pagina web de Secretaria General de la Universidad de Panama.

En esta grafica se observa una pequeia poblacion de profesores de la
Universidad de Panama elegidos de la Facultad de Administracion de
Empresas y Contabilidad. Los profesores elegidos son de la carrera de

Licenciatura en Administracion de Recursos Humanos.
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4.3.3. Criterio de exclusion

Griafico de exclusion de docentes

E Cantidad total de docentes
E Docentes excluidos

1 Docentes del area Recursos Humanos

Fuente: datos adquiridos en la pagina web de Secretaria General de la Universidad de Panama

Los profesores excluidos son 197 % de los 226 % que son la cantidad total de
docentes de la facultad; quedando una totalidad de 29 % en docentes de la
carrera en Administracion de Recursos Humanos de la Facultad de

Administracion de Empresas y Contabilidad.
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4.3.4. Financiamiento en materiales, transporte y otros

Grafico de presupuesto
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Fuente: datos de aporte personal

Se hizo un gasto de B/. 30.00 (treinta balboas) de luz; B/. 50.00
(cincuenta balboas) de internet; B/. 50.00 (cincuenta balboas) de transporte
que incluye gasolina y Panapas; B/. 100.00 (cien balboas) en equipo
tecnologico; B/. 565.00 (quinientos sesenta y cinco balboas) de IFARHU en
pago de matricula y una materia taller de investigacion, dos para realizar la
tesis de investigacion; B/. 793.10 (setecientos noventa y tres balboas con diez
centavos) en recurso personal y pago de materias de la Maestria en Docencia
Superior para finalizar la tesis de investigacion, haciendo una totalidad de B/.

1,638.10 (mil seis ciento treinta y ocho balboas con diez centavos).
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4.3.5. De las encuestas a docentes

1. ;Conoce usted sobre modelo de educacion hibrida?

38 respuestas

@® Si
@ No

Fuente: encuesta realizada a profesores en Recursos Humanos de la Facultad de

Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad de Panama.

Para conocer sobre el modelo de educacion hibrida el 100 % de los docentes

menciona conocer el modelo de la educacion hibrida.
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2. ;Cual de las siguientes opciones considera usted corresponde al concepto de

educacion hibrida?

38 respuestas

@ Clases paralelas de tipo presencial y
virtual

@ Clases mayoritariamente virtuales
& Clases mayoritariamente presenciales

@ Clases que combinan componentes
tanto presenciales como virtuales

Fuente: encuesta realizada a profesores en Recursos Humanos de la Facultad de

Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad de Panama.

El 94,7 % de los docentes en su mayoria combina los componentes tanto virtuales
como presenciales. Y en su minoria ejecuta las clases paralelas de tipo presencial y

virtual.
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3. (Ha tenido usted la experiencia de brindar clases bajo un modelo de
educacion hibrida?

38 respuestas

®Si
® No

Fuente: encuesta realizada a profesores en Recursos Humanos de la Facultad de

Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad de Panama.

Un 97,4 % de los docentes tiene experiencia en brindar clases bajo un modelo de
educacion hibrida. Esto lleva a concluir que, no el 100 % de los docentes cuenta con

la experiencia de brindar clases bajo un modelo de educacion hibrida.
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4. (Cual seria para usted el proposito principal del uso de las TIC dentro de un modelo

de educacion hibrida?

38 respuestas

@ Ampliar el acceso a la informacion y los
recursos educativos

@ Facilitar la comunicacion y colaboracion
entre docentes y estudiantes

& Reemplazar por completo la ensefianza
presencial (tradicional)

Fuente: encuesta realizada a profesores en Recursos Humanos de la Facultad de

Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad de Panama.

La mayoria de los docentes 78,9 % se les facilita la comunicacion y colaboracion
entre docentes y estudiantes, el 13,2 % amplia el acceso a la informacion, y la
minoria 7,9 % de docentes reemplaza por completo la ensefianza presencial

(tradicional).
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5. ;Cual de las siguientes herramientas tecnoldgicas ha utilizado usted
dentro de un modelo de educacion hibrida? (opcion mdltiple)

38 respuestas

Smartboard &1
Pizarra digital colaborativa

Plataforma LMS

Videowall
Simuladores (Lentes de realida... |0 (0 %)
Camaras y microfonos ambient... -0 (0 %)

Ninguna—0 (0 %)

0 10 20 30

Fuente: encuesta realizada a profesores en Recursos Humanos de la Facultad

de Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad de Panama.

La mayoria 35 (92,1 %) de los docentes utiliza la pizarra digital colaborativa, le sigue el
34 (89,5 %) de los docentes que utiliza el videowall, la minoria 1 (2,6 %) utiliza el
smartboard al igual que 1 (2,6 %) la plataforma LMS y el 0 (0 %) de los docentes utiliza
simuladores (Lentes de realidad virtual, metaverso) como 0 (0 %) cdmaras y micréfonos

ambientales.

—35 (92,1 %)

—34(89,5 %)
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6. ;La Universidad ofrece programas de formacion continua en
competencias digitales para docentes?

38 respuestas

@® Sl
® No

Fuente: encuesta realizada a profesores en Recursos Humanos de la Facultad de

Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad de Panama.

El 100 % de los docentes respondio que se les ha ofrecido programa de formacion

continua en competencia digitales.
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7. ;Segun usted, las tecnologias en entornos hibridos aumentan la
motivacion de los estudiantes para aprender?

38 respuesias

@ S
@ No

Fuente: encuesta realizada a profesores en Recursos Humanos de la Facultad de

Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad de Panama.

E1100 % de los docentes considera que las tecnologias en entornos hibridos aumentan

la motivacion de los estudiantes para aprender.
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8. ;Usted recibe apoyo de los coordinadores de departamento u otras
autoridades para integrar metodologias innovadoras en entornos hibridos?

38 respuestas

® Si
@ No

Fuente: encuesta realizada a profesores en Recursos Humanos de la Facultad de

Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad de Panama.

El1 97,4 % de la mayoria de los docentes dicen recibir apoyo de los coordinadores de
departamento u otras autoridades para integrar metodologias innovadoras en entornos
hibridos y en su minoria indican no recibir el apoyo de los coordinadores de
departamento u otras autoridades para integrar metodologias innovadoras en entornos

hibridos.
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9. ;(Los estudiantes tienen acceso a dispositivos y conexion estable para
participar en actividades virtuales?

38 respuestas

@® Si
@ No

Fuente: encuesta realizada a profesores en Recursos Humanos de la Facultad de

Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad de Panama.

El1 97,4 % de los docentes menciona que los estudiantes tienen acceso a dispositivos
y conexion estable, para participar en actividades virtuales y la minoria de los
docentes menciona que los estudiantes no tienen acceso a dispositivos y conexion

estable para participar en actividades virtuales.
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10. Que recursos siente usted hacen falta dentro de la Facultad para llevar a
cabo el modelo de educacion hibrida? (Opcion multiple)

38 respuestas

Computadoras 36 (94,7 %)

Conectividad a internet —36 (94,7 %)
Licencias para software 37974 %)
Camaras y micrafonos 17 (97.4%)

ambientales en las aulas
Herramientas especializadas

ITO74%
(videowall) Samartboard, efc.) A%

Ninguna—0 (0 %)

0 10 20 30 40

Fuente: encuesta realizada a profesores en Recursos Humanos de la Facultad de

Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad de Panama.

A la mayoria de los docentes 37 (97,4 %) les hace falta cdmara y micréfonos
ambientales en las aulas, 37 (97,4 %) respondio que les hacen falta herramientas
especializadas (videowall) smartboard, 37 (97,4 %) respondié que también les hace
falta licencia para sofitware, 36 (94,7 %) respondieron que les hace falta conectividad
a internet y por ultimo el 36 (94,7 %) de los docentes respondieron que les hace falta

computadoras.
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CONCLUSIONES

1. Se indago a través de preguntas y entrevistas a los docentes de FAECO sobre
las competencias tecnoldgicas y didacticas, para el desarrollo del proceso de
ensenanza-aprendizaje en entornos hibridos. Debido al impacto mundial que se ha
recibido por causa de la pandemia y la propagacion de la COVID-19, se ha hecho una
investigacion en entornos hibridos a los docentes de FAECO del Campus Central de
la Universidad de Panama y asi poder comprender las pautas de los nuevos métodos
de ensefanza a nivel superior, en tecnologias digitales aplicando las diferentes areas
de ensefianza, en entorno hibridos. La tecnologia permite a los profesores y alumnos
acceder a una cantidad infinita de informacion, lo cual le permite mejorar su
aprendizaje y desarrollo profesional.

2. Para conocer los niveles de dificultad en la educacion virtual en entornos
hibridos por parte de los docentes universitarios se detecto, las faltas de camaras y
micréfonos ambientales en las aulas, se detecto la falta de herramientas especializadas
como (video Wall) Smartboard, se detect6 la falta de licencia para software, se detectd
la falta conectividad a Internet y se detectd la falta de computadoras. Gracias a la
tecnologia, se ha logrado cumplir con los objetivos de continuar la educacion en
entornos hibridos, para evitar la propagacion del virus COVID-19. Clases que se dan
desde casa sin dejar de aprender no solo lo tedrico, sino también lo tecnologico. La
investigacion ha demostrado que el uso intensivo de las herramientas digitales en el
proceso educativo genera una mayor motivacion entre los estudiantes para aprender
mas acerca del tema que se trata en cada clase; ademas ayuda a fomentar la

creatividad e innovacion en ellos porque les facilita acceder a informacion relevante
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para su formacion académica o profesional.

3. Se identifico las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas como la pizarra
digital colaborativa, video Wall, plataforma MLS y el Smartboard. Gracias a la
tecnologia, se ha llegado a ser parte de una generacion con avances en tecnologia
digital a nivel superior, al que no se estaba acostumbrado hace afio atras, cuando
todo era a nivel presencial en su mayoria. Hoy en dia, se es capaz, agil y competente
en la implementacion de nuevos métodos de ensefianza en entornos hibridos. La
presencia del docente, como orientador, guia y facilitador de este proceso de
aprendizaje, sustentado en el conocimiento y practica de la disciplina, la pedagogia,
el curriculo, y los instrumentos tecnolégicos, es fundamental.

4.'Y en comprension de programas de educacion virtual en entornos hibridos
desarrollados por los docentes de FAECO se conoci6 que la universidad les ofrece

programas de formacidn continua en competencia digital para docentes.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer las competencias tecnoldgicas y didécticas para el desarrollo del proceso
de ensefianza- aprendizaje en entornos hibridos.

Mediante un programa de capacitacion de 5 dias y 40 horas dotar a los docentes de
FAECO, en el desempefio de clases virtuales en entornos hibridos.

Proporcionar las herramientas necesarias tecnologicas como camaras y micréfonos
ambientales en las aulas, herramientas especializadas como (video Wall) Smartboard,
licencia para software, conectividad a Internet y computadoras a los docentes de
FAECO especificamente a los de Recursos Humanos.

La Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad debe brindar asesoria al
docente para la planificacion de sus estrategias didacticas, acordes a la modalidad de
estudio que se esté utilizando.

Debe desarrollar labores de investigacion, disefo, produccion y difusion de material
didactico, apoyandose en los diferentes medios y recursos aportados por la tecnologia
de la comunicacién audiovisual y pedagogica, que contribuya a la eficacia en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

El disefo curricular debe ser aplicado utilizando un método de gestion eficiente
participativo, dialdgico, con lo controles de calidad indispensables y con los
mecanismos de aseguramiento de una ejecucion que se realice segun lo planificado.
El dialogo o discusion con los estudiantes sobre criterios, instrumentos y resultados
resulta en un ejercicio de docencia que enriquecerd la formacion del futuro

profesional.
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5. El docente universitario debe ser un aprendiz constante de las nuevas tecnologias aplicadas
a la educacion, que usa como apoyo en su labor de ensefanza y en la produccion de algunos

recursos de aprendizaje.

6. Las tecnologias deberan aprovecharse para hacer la experiencia de los estudiantes mas
atractiva y capturar su interés por aprender y estar enmarcados en el trabajo de aprendizaje

profundo y significativo.



CAPITULO V

PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

71
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5.1 Presentacion y desarrollo de la propuesta

Para mejorar la situacion se ha implementado una investigacion en entornos hibridos a
docentes en Administracion de Recursos Humanos de la Facultad de Administracion de
Empresas y Contabilidad, en los usos de diversas plataformas digitales para el mejoramiento
de sus competencias y habilidades en el dominio, y uso de tecnologia digital para la
imparticion de clases a los grupos estudiantiles de diversas instituciones, escuelas,
universidades y fundaciones; para que puedan dictar sus clases virtuales en entornos hibridos
desde casa, en sustentaciones, charlas, conferencias, foros o entrega de proyectos, a través de
las plataformas en donde se colocan las calificaciones de asistencia, asignaciones
individuales y grupales; participacion, parciales, proyectos finales y la evaluacion de cada
uno de estos. Donde al final del programa y las horas requeridas se le hard una entrega de
un diploma de “Competencias tecnologicas y didacticas para el desarrollo del proceso de

ensefianza-aprendizaje en entornos hibridos”.

5.2 Justificacion

Se hizo la encuesta a 15 (quince) profesores de tiempo completo y 14 (catorce) profesores
de tiempos parcial en Administracion de Recursos Humanos de la Facultad de
Administracion de Empresas y Contabilidad del Campus Central de la Universidad de
Panama, con el objetivo de encontrar los puntos claves en las areas donde se necesita el
mejoramiento en el uso y dominio de plataformas tecnoldgicas digitales, para un mejor
desempetio en las actividades por parte de los docentes en su campo laboral, a nivel virtual

en entornos hibridos.
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5.3 Objetivos de la propuesta

Dotar a los docentes en Administracion de Recursos Humanos de la Facultad de

Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad de Panama, en el desempefio

de clases virtuales en entornos hibridos.

5.4 Mecanismo para la implementacion

Programa en competencias tecnologicas y didacticas para el desarrollo del proceso

de ensefianza-aprendizaje en entornos hibridos

A quién esta

Docentes en Administracion de Recursos Humanos de la

Tecnologicas

dirigido Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad.

Objetivo Indagar las competencias tecnoldogicas y didacticas que tienen
los profesores de la Facultad de Administracion de Empresas
y Contabilidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje en
entornos hibridos.

Tiempo 5 dias / 40 horas

Resultados Dotar a los docentes en Administracion de Recursos Humanos
de la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad
en el manejo de las aulas virtuales en entornos hibridos.

Lugar Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad del
Campus de la Universidad de la Panama.

Herramientas Navegadores, internet y aplicaciones
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Contenido del

curso

Primera sesion:

Importancia de conocer las aplicaciones y su compatibilidad

con los navegadores.

Google Chrome 13

Mozilla Firefox 3.5, 4.0.

Internet Explorer 7.0,8.0,9.0.

Primer dia

Seleccionar la plataforma Moodle

Ingresar a la plataforma de la Universidad de Panama

Seleccionar un modulo

Ingresar el contenido del médulo con cronograma de

actividades.

Programar los foros y chat con los participantes

Coordinar la conexion con los estudiantes

Segunda sesion:

Segundo dia

Simular la conexion en tiempo real con los estudiantes como

caso practico.

Tercera Sesion

Tercer dia

Aplicar practicas de herramientas tecnoldogicas como:

Plataformas de aprendizaje en linea, herramientas de
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colaboracion como Google Docs o Dropbox y Sistemas de

gestion de contenido (CMS) como Moodle.

Cuarta Sesion

Cuarto dia

Programar las evaluaciones en linea en modo automatico de los
resultados de las practicas, los talleres, los quiz, las
asignaciones o tareas puestas en las plataformas de

aprendizaje.

Quinta sesion

Quinto dia

Subir los resultados de las evaluaciones como nota final en las

plataformas educativas.

La capacitacion se programaria en el campus virtual de la Universidad de Panama, siempre

que se haya coordinado previamente con las autoridades académicas, para su aceptacion y

preparacion, con el objetivo de que la planta docente en Administracion de Recursos

Humanos de la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad se lleve como valor

agregado la practica en vivo para desempenar con mayor seguridad sus cursos, en forma

virtual en entornos hibridos.

5.5 Costos de implementacion

Se recomienda que sea un aporte por parte de las autoridades de la Universidad de Panama

B/. 1,588.10 (mil quinientos ochenta y ocho balboas con diez centavos)
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5.6 Analisis de los beneficios

Los beneficios son significativos; dando seguridad y mejorando las competencias en los
docentes en Administracion de Recursos Humanos de la Facultad de Administracion de
Empresas y Contabilidad, en el dominio de las aulas virtuales en entornos hibridos y como

consecuencia un estudiantado satisfecho.

La dualidad de la educacion hibrida es una oportunidad en la experiencia educativa para

optimizar qué hacer en el tiempo presencial y qué hacer en el tiempo remoto.

Este modelo de ensefianza permite disefiar programas a la medida para cada comunidad
educativa y experiencias mas personalizadas, es decir, mas centradas en el alumno, que sean

atractivas y relevantes para los estudiantes.

La capacitacion a docentes en aspectos de tecnologia educativa, herramientas, metodologias
y didécticas, es uno de los compromisos mas fuertes en la Universidad de Panama, buscando
siempre incluir temas innovadores y las ultimas tendencias tecnoldgicas aplicadas a la
educacion, gracias a la colaboracion interdisciplinaria, interinstitucional e internacional con
diversos especialistas, redes académicas y universidades que trabajan con el mismo objetivo

de ofrecer una educacion de calidad en sus respectivas instituciones.

El uso de la tecnologia en la educacion ha ido en aumento desde hace algun tiempo. De
hecho, esta es una buena noticia para aquellos que buscan seguir una educacion superior,

pero no pueden asistir al campus debido a conflictos de horarios u otras razones.

Los estudiantes tienen acceso a una amplia gama de herramientas que los ayudan a aprender,

colaborar y administrar su tiempo de manera mas eficiente.

. Plataformas de aprendizaje en linea
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. Herramientas de colaboracion como Google Docs o Dropbox

. Sistemas de gestion de contenido (CMS) como Moodle

La investigacion ha demostrado que el uso intensivo de las herramientas digitales en el
proceso educativo genera una mayor motivacion entre los estudiantes para aprender mas
acerca del tema que se trata en cada clase; ademas ayuda a fomentar la creatividad e
innovacion en ellos porque les facilita acceder a informacion relevante para su formacion

académica o profesional.

La presencia el docente, como orientador, guia y facilitador de este proceso de aprendizaje,
sustentado en el conocimiento y practica de la diciplina, la pedagogia, el curriculo, y los

instrumentos tecnolégicos, es fundamental.

En los docentes la Edu Tech, contribuye a mejorar sus procesos de planificacion, desarrollo

y evaluacion de los procesos de aprendizaje centrados en los estudiantes.

La investigacion ha demostrado que el uso intensivo de las herramientas digitales en el
proceso educativo genera una mayor motivacion entre los estudiantes para aprender mas

acerca del tema que se trata en cada clase.

Otro elemento fundamental del disefio curricular por competencia, es la evaluacion (Tobon,
2004, p 134). Este proceso esta dirigido a valorar las actividades y problemas del contexto
profesional y social, el disciplinar, el investigativo, teniendo en cuenta el desarrollo y el logro

de tales competencias.
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Glosario

Antecedentes: accion, dicho o circunstancia que sirve para comprender o
valorar hechos posteriores.

Bases teoricas: conjunto general de conocimientos y teorias existentes en el
campo.

Cronograma de actividades: es una herramienta de gestion de proyectos que
muestra el listado de tareas necesarias para realizar un proyecto en orden
cronolégico

Delimitacién: determinar o fijar con precision los limites de algo
Descripcion: es explicar, de manera detallada y ordenada, coémo son las
personas, animales, lugares, objetos, etc. La descripcion sirve sobre todo para
ambientar la accion y crear una que haga mas creibles los hechos que se
narran. Muchas veces, contribuyen a detener la accion y preparar el escenario
de los hechos que siguen.

Financiamiento: es el acto de dotar de dinero y de crédito a una empresa,
organizacion o individuo.

Glosario: forma, un glosario no es lo mismo que un diccionario y tienen la
caracteristica de dar conceptos.

Formulacion del problema: es la etapa donde se estructura formalmente la
idea de investigacion.

Hipotesis: es una proposicion o enunciado que se considera cierto de entrada,
aunque aun no haya podido probarse, y que por lo tanto, constituye una

especulacion o una conjetura de trabajo, carente de confirmacion o refutacion
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mediante la experiencia.

Investigacion: proceso social que busca dar respuestas a problemas del
conocimiento.

Instrumentos derecopilacion de informacion: son los recursos que el
investigador puede utilizar para abordar problemas y fenomenos, y extraer
informacion de ellos.

Justificacion: parte de un proyecto de investigacion que expone las razones
que motivaron la realizacion de dicha investigacion.

Marco tedrico: es la estructura conceptual especifica desarrollada para
abordar el problema de investigacion en la tesis.

Metodologia: es la ciencia que nos ensefia a dirigir determinado proceso de
manera eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene como
objetivo darnos la estrategia a seguir en el proceso.

Muestra: en estadistica, una muestra es un subconjunto de casos o individuos
de una poblacion.

Objetivos generales: son metas amplias que se quieren alcanzar al final del
proyecto.

Objetivos especificos: son metas mas especificas y detalladas que se deben
cumplir para lograr los objetivos generales.

Planteamiento del problema: es la parte de una tesis, trabajo o proyecto de
investigacion en la cual se expone el asunto o cuestiéon que se tiene como
objeto aclarar.

Poblacion: se define como el conjunto de personas que habitan una

determinada area geografica.
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Preguntas de investigacion: es uno de los primeros pasos metodologicos que
un investigador debe llevar a cabo cuando emprende una investigacion.
Presupuesto: es un plan de las operaciones y recursos de una empresa, que
se formula para lograr en un cierto periodo, los objetivos propuestos y se
expresa en términos monetarios.

Realidad problematica: es una secuencia expositiva de ideas que describe la
realidad desde la amplia perspectiva del tema de investigacion.

Técnicas de analisis estadistico: existen varios tipos de
andlisis estadisticos de datos que a continuacidn, se muestran para tomar nota
de ellos y ver cudl se prefiere aplicar. Analisis descriptivo; analisis inferencial;
analisis exploratorio; analisis predictivo; analisis causal y analisis
mecanicista.

Tipo y diseiio de la investigacion: existen varios tipos de disefios de
investigacion entre los cuales estan: investigacion bésica, investigacion
aplicada, investigacion documental, investigacion de campo, investigacion
experimental, investigacion no experimental; investigacion exploratoria,
investigacion descriptiva, investigacion explicativa; investigacion
correlacional, investigacion sincronica, investigacion diacrénica;

investigacion cuantitativa e investigacion cualitativa.


https://www.uv.mx/apps/bdh/investigacion/unidad1/investigacion-tipos.html#collapseOne
https://www.uv.mx/apps/bdh/investigacion/unidad1/investigacion-tipos.html#collapseTwo
https://www.uv.mx/apps/bdh/investigacion/unidad1/investigacion-tipos.html#collapseTwo
https://www.uv.mx/apps/bdh/investigacion/unidad1/investigacion-tipos.html#collapseThree
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https://www.uv.mx/apps/bdh/investigacion/unidad1/investigacion-tipos.html#collapseFive
https://www.uv.mx/apps/bdh/investigacion/unidad1/investigacion-tipos.html#collapseFive
https://www.uv.mx/apps/bdh/investigacion/unidad1/investigacion-tipos.html#collapseTen
https://www.uv.mx/apps/bdh/investigacion/unidad1/investigacion-tipos.html#collapseSix
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https://www.uv.mx/apps/bdh/investigacion/unidad1/investigacion-tipos.html#collapseEight
https://www.uv.mx/apps/bdh/investigacion/unidad1/investigacion-tipos.html#collapseNine
https://www.uv.mx/apps/bdh/investigacion/unidad1/investigacion-tipos.html#collapseNine
https://www.uv.mx/apps/bdh/investigacion/unidad1/investigacion-tipos.html#collapse11
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ANEXO #1

Organigrama de FAECO
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Fuente: https://www.up.ac.pa/
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ANEXO #2

Galeria de decanos de FAECO

MGTER. ARMANDO GRIMALDO LICDO. JUSTINO A. RANGEL Z. LICDO. FEDERICO LEVY
(1982 - 1985) (1985 - 1986) (1986 - 1987)
(2006 - 2011)

MGTER. FRANKLIN WARD F. MGTER. FRANCISCO GUMS DRA. ESTHER ELISHA QUINTERO
(1987 - 1990) (1990 - 1994) Junio - Septiembre 1991)

MGTER. EYRA MONTERO DE REAL MGTER. ALFREDO N. DE LEON A. DR, JERONIMO AVERZA
(1994 - 1997) (Febrero 1984 ) (1997 - 1998)
(Mayo 1997)

MGTER. MAYRA E. LEE H. MGTER. ARACELI DE LOS RIOS DR. EDUARDO HEART
(1998 - 1999) DE ISAZA-LAY (2002 - 2003)
(1999 - 2002)
(Febrero - Julio 2021)

MGTER. RUTH EDITH MATA G. MGTER. ROLDAN ADAMES DRA. ANAYANSI GONZALEZ
(2003 - 2006) (2012 - 2016) (2017 - 2018)
(2018 - 2021)

Fuente: https://www.up.ac.pa/
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ANEXO #3

Galeria de vicedecanos de FAECO

MGTER. FRANCISCO GUMS LICDO. FEDERICO LEVY DRA. ESTHER ELISHA QUINTERO
(1982 - 1983) (1983 - 1985) (987 - 1991)

MGTER. ARACELI DE LOS RIOS
DE ISAZA-LAY
(1994 - 1997)

LICDO. GILBERTO LOPEZ
(1990 . 1994)

MGTER. ALFREDO N. DE LEON A.
Julio - Agosto 1994 (Mayo 1997) (1998 - 1999)

MGTER. GLADYS DIAS MOGTER. NELSON ORTEGA
(2003 - 2006) (2006 - 2011)

MGTER. VICTORIA ESTRADA MGTER., FRANKLIN CASTILLO DRA. ANAYANSI GONZALEZ
DE ARROCHA (2017 - 2018) oL 201
(2012 - 2016)

Fuente: https://www.up.ac.pa/
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ANEXO #4

Directores de escuelas

Mgter. Diogenes Moreno Dr. Teodoro Mena
Director Director
Escuela de Empresas Escuela de Contabilidad

Dr. Ricardo Antonio
Ortiz

Secretario
administrativo

Fuente: https://www.up.ac.pa/



Fuente: https://www.up.ac.pa/

ANEXO #5

Autoridades

Mgter. Franklin
Castillo Castillo

Decano

(2021 - 2026)

Dr. Mario Benitez

Vicedecano

(2021 - 2026
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ANEXO # 6

Edificio de FAECO

UNIVERSIDAD DE PANAMA

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE
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Fuente: https://www.up.ac.pa/
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