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INTRODUCCION

El conocimiento, fundamentado en la experiencia, las fortalezas y las debilidades de cada
persona, ya sea en lo profesional o en cualquier disciplina, debe ser transmitido de manera
oportuna, especialmente en un mundo donde el relevo generacional es una necesidad urgente.

Las experiencias acumuladas a lo largo del tiempo en diversas disciplinas juridicas, me ha
brindado la oportunidad de perfeccionar y adquirir habilidades intelectuales que surgen, tanto de
las capacidades como de las falencias, conocimientos que estimo debe ser compartido
oportunamente, como parte de los aportes que como profesional puedo brindar.

El aprendizaje hace decisivo la transmision de ese conocimiento a la juventud presente y
futura, previo a una estricta preparacion para este gran reto. Perfeccionamiento académico que ha
motivado la realizacion de esta Maestria en Docencia Superior, la cual exige el cumplimiento de
diversas actividades, entre ellas un trabajo de investigacion. En este marco, se estudian las
caracteristicas del rendimiento académico de los estudiantes que trabajan en comparacién con
aquellos que no lo hacen, en la carrera de Derecho y Ciencias Politicas del Centro Regional
Universitario de Veraguas, 2024.

El proposito de esta investigacion es determinar si los estudiantes que trabajan tienen un
mejor rendimiento académico que los que no lo hacen, dado que existen multiples factores que
motivan o limitan a estos grupos de estudiantes que laboran. Esta curiosidad ha motivado el
desarrollo de la investigacion, la cual se estructura en cinco capitulos. De ellos, el primero, El
Problema, incluye una recopilacion de estudios previos relacionados con el tema, que sirven
como antecedentes. También, se plantean el problema, la justificacién, los objetivos generales y

especificos, los alcances, las limitaciones y la delimitacién del estudio.
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El segundo capitulo, Marco Teorico, presenta los aspectos relevantes que influyen en el
rendimiento académico de los estudiantes que trabajan y los que no, en el contexto de una
institucion de educacién superior. Aqui se incluyen definiciones y enfoques tedricos, asi como
una revisién de conceptos relacionados con el trabajo y las normas laborales nacionales e
internacionales, que proporcionan una base bibliografica sélida.

El tercer capitulo aborda el Marco Metodoldgico, detallando elementos, como el tipo y
disefio de investigacion, las fuentes de informacion, la poblacion y la muestra, que comprende
estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Panamé, Centro
Regional Universitario de Veraguas, 2024. También, se desarrollan las hipotesis, las variables,
las técnicas de recoleccion de datos y la descripcion del instrumento utilizado.

El cuarto capitulo expone los Resultados obtenidos a partir de la recopilacion de datos
entre estudiantes y docentes. Se presentan tablas, analisis y graficos que facilitan la comprension
y permiten comprobar las hipotesis planteadas, utilizando sistemas informaticos modernos con
licencias actualizadas y facilidad de uso.

El quinto capitulo ofrece una Propuesta que busca desarrollar un Programa de
Sensibilizacion, que trata la importancia de comprender el comportamiento y las circunstancias
de los estudiantes que trabajan y estudian a la vez, en la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
de la Universidad de Panama, Centro Regional Universitario de Veraguas. Dirigida a los
docentes, fortaleciendo su habilidades blandas y académicas, en beneficio de los estudiantes.

Al final, se hacen las conclusiones y las recomendaciones, los apéndices indispensables,
como parte complementaria y se entrega para su valoracion. Se agradece, en esta oportunidad, al
lector realizar las observaciones que estime pertinentes; serviran para futuros trabajos de

investigacion relacionados con la materia.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las caracteristicas del rendimiento
académico de los estudiantes que laboran y los que no, pertenecientes a la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas de la Universidad de Panama, en el Centro Regional Universitario de
Veraguas, durante el afio 2024. Ambas poblaciones estudiantiles presentan diferencias
significativas en sus caracteristicas, las cuales han sido poco exploradas, y frecuentemente se les
aplica un mismo sistema de formacion. Dado que esta facultad acoge estudiantes con diversas
especialidades y motivaciones vinculadas al campo profesional, resulta fundamental contar con
un marco de referencia adecuado para atender sus particularidades.

El estudio es de tipo no experimental, ya que no se realizd manipulacion de variables. Su
disefio es descriptivo, exploratorio y transversal. La informacidn primaria se obtuvo mediante
encuestas aplicadas a 100 estudiantes y 14 docentes, empleando un enfoque mixto. El objetivo
principal fue examinar aspectos como el nivel de rendimiento académico y la situacion laboral de
los estudiantes. Los resultados generales muestran que el 38% de los estudiantes no trabaja,
mientras que el 62% si lo hace. Los indices académicos de ambos grupos resultaron ser muy
similares, coincidiendo en que la motivacion principal para estudiar es de indole econémica.

El trabajo reveld que, tanto los estudiantes como los docentes, valoran positivamente las
estrategias de ensefianza y el contenido de las asignaturas, considerandolos buenos o excelentes.
Un aspecto clave es el analisis del rendimiento académico de los estudiantes que trabajan, con el
propdsito de desarrollar estrategias que fortalezcan su motivacion y, en consecuencia, su

desempefio académico.
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ABSTRAC

The purpose of this research is to analyze the characteristics of the academic performance
of students who work and those who do not, belonging to the Faculty of Law and Political
Sciences of the University of Panama, at the Regional University Center of VVeraguas, during the
year 2024. Both student populations present significant differences in their characteristics, which
have been little explored, and the same training system is frequently applied to them. Since this
faculty welcomes students with various specialties and motivations linked to the professional
field, it is essential to have an adequate frame of reference to address their particularities.

The study is non-experimental, since no manipulation of variables was carried out. Its
design is descriptive, exploratory and transversal. The primary information was obtained through
surveys applied to 100 students and 14 teachers, using a mixed approach. The main objective
was to examine aspects such as the level of academic performance and the employment situation
of the students. The general results show that 38% of the students do not work, while 62% do.
The academic performance of both groups turned out to be very similar, with the main
motivation for studying being of an economic nature.

The study revealed that both students and teachers value teaching strategies and subject
content positively, considering them good or excellent. A key aspect is the analysis of the
academic performance of working students, with the aim of developing strategies that strengthen

their motivation and, consequently, their academic performance.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Antecedentes del Problema

Ozuna (2021) realizé una investigacion sobre trabajadores y rendimiento académico de

universitarios, en Paraguay. Entre las conclusiones, se observan:

Varios elementos confluyen en el rendimiento académico de los estudiantes,
como: la edad, el sexo, la ascendencia familiar, el acceso a la tecnologia, la
situacion socioecondmica familiar, la institucion de nivel medio de donde
provienen.

El hecho de realizar un trabajo remunerado afecta mayormente de forma
positiva, en cuanto se desarrolla a tiempo parcial y guarda relacién con la
carrera que cursa el alumno. Por el contrario, los aspectos negativos se asocian
con la dedicacion laboral a tiempo completo y cuando la tarea desarrollada no
tenga correspondencia con su licenciatura.

Cuando la actividad que realiza el alumnado no guarda relacion directa con la
carrera que cursa, adquiere otras destrezas que, posteriormente, seran Utiles
para su desemperio laboral, pues mejora sus relaciones con las personas,
desarrolla la responsabilidad, empatia e incluso se involucra en otras areas

filantropicas que benefician a la sociedad.

La autora citada, luego del estudio de las variables y hacer las conclusiones,

presento las siguientes recomendaciones:
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e Actualizar los planes de estudio que consideren, en alguna medida, los
factores que afectan el rendimiento académico relacionadas con las
actividades laborales del estudiantado.

e Investigar las situaciones que afectan a los estudiantes, cuando ingresan a la
Universidad. Si bien, no todas las carreras afrontan esta situacion, si debe
saberse los factores en aquellas que permiten una cantidad importante de
estudiantes trabajadores.

e Analizar, minuciosamente, las necesidades, las condiciones socioeconémicas
y demogréficas de los estudiantes para los registros y posibles programas de
apoyo en cargas horarias.

Carrillo y Rios (2013) desarrollaron una investigacion, cuyo objetivo analizaba el
trabajo y el rendimiento escolar de los estudiantes universitarios en Guadalajara.
Aplicaron una encuesta dirigida a 1830 alumnos, con cuatro o mas semestres de estudios
en todas las licenciaturas de los Centros Universitarios Tematicos (CUT-UDG). Sus
conclusiones, especificaron:

e El conocimiento de las caracteristicas de participacion laboral es relevante
para el disefio de algunas politicas publicas, en materia de educacion superior.

e El impacto negativo del trabajo sobre el rendimiento escolar no es una
constante en todos los casos, sino que su efecto depende de la amplitud de la
jornada laboral, tipo de carrera y la posicion que ocupa en el empleo.

e Un 32% de los estudiantes que trabajan no perciben efectos negativos en sus
calificaciones o rendimiento escolar; laboran, en primera instancia, por motivos de

aprendizaje personal o para lograr una carrera profesional dentro de una empresa.
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Entre las recomendaciones, se resalta la de fomentar el conocimiento de las actividades
laborales de los estudiantes para el disefio de programas de educacién superior, como es el
otorgamiento de becas, flexibilizacion de horarios de estudios, cantidad de materias por ciclo o
limites institucionales a la extension de la jornada laboral.

En ese orden de ideas, Contreras (2020), se orient6 a identificar como influye la actividad
laboral frente al desempefio académico de los estudiantes de Contaduria Publica en la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios-Sede Ibagué, en México. Para ello, aplicé una encuesta a 211
alumnos de segundo semestre en los horarios de dia y noche. Con los registros de notas y
promedios obtenidos, concluyo que:

e Existen factores que influyen en el rendimiento académico, como son los horarios
y las largas jornadas laborales afectaban los promedios negativamente.

e Los horarios flexibles influian positivamente en el rendimiento académico de
estudiantes, por lo que obtenian mejores notas.

e Los factores, como el nivel social, familiar, econdmico y psicoldgico causaban
efectos, tanto positivos como negativos, en los resultados académicos
universitarios.

Las recomendaciones de Contreras fueron bien claras, entre ellas:

e Promover el registro de informacion sobre la calidad de los resultados en el
sistema universitario, ya que se miden por el éxito académico alcanzado por los
estudiantes, la competencia de sus graduados, la capacidad para entrar en el
mercado laboral, la proyeccion social y la investigacion.

e Promocionar la investigacion universitaria en diversos campos, ya que constituye

un factor indispensable en la basqueda de la calidad de la educacion superior. Con
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ella, se ofrece claridad en la informacién para la toma de decisiones y encontrar
medidas para evitar la desercion de estudiantes y los bajos resultados académicos.
Actualizar los programas de educacion superior. La situacién que hoy se vive
demuestra la necesidad de cambio para replantear como se ensefia, las
herramientas que se utilizan y reformar los planes de los cursos.

Guevara (2021) desarroll6 un estudio sobre la resolucion de conflictos dentro de la

actividad laboral en busca de un mejor rendimiento académico, en la Universidad de Pamplona-

Espafa. El instrumento utilizado fue una encuesta dirigida a 17 estudiantes. Entre las

conclusiones, se observo:

El 82.35 % realizaba estudios de Maestria en Educacion y la cantidad de horas semanales
trabajadas era una variable que afectaba, de alguna manera, el rendimiento académico.
La mayoria de los estudiantes laboraban en jornadas diurnas y coincidian con las de
capacitacion en la Universidad, llevandolos a tener episodios de estrés o contrariedad con
sus jefes.
La variable trabajar para pagar estudios no representa riesgo, porque solo el 5.8% se
esfuerza para lograr costear sus estudios.

Las recomendaciones resaltan aspectos, como:
Considerar estrategias para mitigar el impacto de las variables, como las jornadas
laborales que inciden en el rendimiento académico.
Ayudar a coordinadores a elaborar planes que eviten la estigmatizacion de
universitarios que estudian y se afectan por su actividad laboral dentro de
empresas que, por edad o género, niegan oportunidades de trabajo y formacién

superior.



e Aconsejar, por medio del bienestar estudiantil de las universidades, la distribucion
del tiempo libre para un méximo aprovechamiento, cuando el alumnado se ve
afectado por la actividad laboral.

Los referentes de esta temética, en Panama, han sido poco investigados, desde la
perspectiva que aqui se presentara. Sobre todo, porque la educacién se ha considerado
por mucho tiempo como un privilegio de cierta clase social. En el interior, especialmente
Veraguas, no todos tenian acceso y quienes no lograban continuar con sus estudios
optaban por buscar alguna forma de subsistencia, ayuda a sus padres o familiares de
crianza, ya fuera en las actividades agricolas o ganaderas, propias o ajenas, siendo la
desercion escolar muy comdn.

Este escenario es explicado por Guevara (2020), cuando dice que, en la ciudad de
Santiago para 1939, se alcanzaban unos 4 mil 500 habitantes, siendo una provincia de
las més atrasadas y desiguales del pais. Si el promedio nacional de analfabetismo era de
35%, Veraguas alcanzaba casi el 70%, aunque entre los mas jovenes el porcentaje era
de 54%. EI 96% de los habitantes de la provincia se dedicaba a la agricultura,

principalmente, laborando como peones de los grandes terratenientes.
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La mayor parte de los jovenes estudiantes, que lograron romper las barreras existentes en

educacion, se profesionalizaban como docentes en la Escuela Normal Juan Demdstenes

Arosemena y otros como miembros de la Guardia Nacional, actividad laboral que, en su

momento, contaba con requisitos académicos minimos para ser reclutados e iniciar a servir a la

patria.

Ante la existencia de pocos centros de estudios superiores, en Panama, y menos en el

interior, donde las condiciones de desarrollo no se vislumbraban, era casi imposible asistir a la
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Universidad. Para los estudiantes de escasos recursos era una utopia y no es hasta finales de los
afos 60 e inicio de los 70, que comienza una serie de cambios y trasformaciones en el pais,
brindando un cimulo de oportunidades de desarrollo, que alcanza hasta los sectores mas
humildes, considerando un enfoque de desarrollo humano y la educacion. Como marco integral
para el desarrollo del Estado, Méndez (2019), cita:

La década del setenta, fue segin CRESALC-UNESCO (1985) para Panam4, una

época de evidente crecimiento y diversificacion de la estructura universitaria,

caracterizada por la acelerada masificacion de la ensefianza, dada la

flexibilizacion de los requisitos de ingreso y el bajo costo de la matricula, que

incremento la poblacion estudiantil en un 400% y un aumento correlativo del

300% del personal docente. Asi, de ocho mil estudiantes matriculados en 1970, en

1971 se duplico la matricula hasta llegar casi a los catorce mil, y para el afio 1972

se alcanzé los diez y seis mil estudiantes. Cifra que se planificaba ser alcanzada

en 1976. (p.63)

Lo expuesto, es un antecedente nacional de cdmo se crearon centros de ensefianzas de
distintos niveles, en las areas geograficas del pais, dando oportunidad de alcanzar estudios
superiores a lo interno o externo de las fronteras, como una herramienta que reduciria la
ignorancia, la pobreza y la desigualdad. La educacién llegé a ser protegida por mandato
constitucional. Fueron muchos logros en este campo que se fortalecieron, con el tiempo,
existiendo mejores formas de superacion personal y profesional.

Las proporciones han sido bien logradas por muchos apasionados del estudio o personas
que aman el desarrollo de alguna actividad laboral; buscan expandir sus conocimientos u optan

por una segunda profesion, que les permite una mayor estabilidad econémica. Por ello, hoy, en
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los centros de ensefianza se pueden encontrar ciudadanos que laboran e inician estudios en una
segunda licenciatura o especialidad.

Es muy comun ver personas de diferentes especialidades o no profesionales, pero que
realizan algun tipo de labores, iniciando estudios en la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas.
Esta es una de las carreras mas antiguas, que data de inicios del siglo XI, creada en 1918,
mediante Decreto N°7 del 25 de enero, durante el periodo presidencial de Ramén M. Valdés. Se
cataloga como una dependencia de las mas antiguas de la Universidad, que funciond adscrita al
Instituto Nacional hasta el afio 1930.

Se convirtié en una profesion compatible con casi todas las actividades laborales
existentes; requeriria, por parte del estudiante, preparacion y habilidades para su aplicacion,
realidad que no escapa a la provincia, representada en el Centro Regional Universitario de
Veraguas y otras casas de estudios superiores privadas.

Muchos de los profesionales, de diferentes especialidades, realizan algun tipo de labores e
inician estudios en la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas del Centro Regional y se
encuentran con factores personales o externos, que influyen positiva o negativamente en su
rendimiento académico. La mayoria son cabezas de familia y laboran en empresas que cuentan
con poca libertad para estudiar. Su profesion o actividad principal no guarda mucha relacion con
lo que estudia, pero, por ser adultos, mantienen un gran nivel motivacional, son autbnomos y

poseen un criterio propio, factores que nos motivan a realizar este estudio.

1.2 Planteamiento del Problema
El ingreso a una carrera universitaria es un reto que solo hombres y mujeres con valor,

optan por un presente o mafiana mejor. La importancia de mencionar que se estan formando
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profesionales en diversas facultades, de acuerdo con las distintas metodologias y el proceso de
ensefianza-aprendizaje con facilitadores dindmicos, encuentra una gran cantidad de personas que
estudian y laboran a la vez. Esto, se convierte en un desafio para los participantes, mas cuando la
carrera que cursa no guarda relacion con sus actividades laborales diarias.

Se aprecia que, estudiar en la universidad y trabajar al mismo tiempo, no es facil. A
través de los afios, se observa que los grandes retos implican una duplicidad de roles y requiere
mantener un equilibrio emocional en la vida personal, laboral y estudiantil. Los facilitadores, por
tanto, deben conocer y manejar esta realidad para garantizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

De igual forma, el entorno laboral y la metodologia de ensefianza de los docentes suelen
influir en el rendimiento académico del estudiante, especialmente en los que trabajan. Asi, lo
exponen algunos conocedores de la materia, como Chong (2017), quien, citando a Aldana et al.
(2010), explica que el rendimiento escolar presenta “las caracteristicas de los propios estudiantes,
sus capacidades, vocacidn, experiencias previas, esfuerzo y disposicion a aprender” (p.2). Sin
embargo, las instituciones deben ofrecer oportunidades y ambientes formativos en términos de su
calidad y pertinencia para propiciar el éxito de los estudiantes.

Actualmente, es una linea de investigacion, por los aportes que puede ofrecer a
estudiantes de la carrera de Derecho y Ciencias Politicas. Se impulsa la oportunidad o
motivacion para superarse, ya que se sabe la educacion es la Unica via de superacién y éxito de
las personas, comunidades y pueblos. Ante esto, queda tratar de responder: ¢Cuales son las
caracteristicas que presenta el rendimiento académico de los estudiantes que laboran si se
compara con los que no, en la carrera de Derecho y Ciencias Politicas del Centro Regional

Universitario de Veraguas, 2024?
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1.2.1 Preguntas orientadoras

e ;De qué manerainfluye larealizacion de una actividad laboral en el rendimiento académico
de los estudiantes de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Panama del Centro
Regional de Veraguas, 2024?

e (CAmo es la condicidn social de los estudiantes que laboran y los que no, de la carrera de
Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Panama del Centro Regional de
Veraguas, 20247

o Qué efecto tiene el horario académico en el rendimiento de los estudiantes que laboran 'y
los que no, de la carrera de Derecho y Ciencias Politicas, de la Universidad de Panama del
Centro Regional de Veraguas, 2024?

e ;Como influyen los métodos y técnicas de ensefianza en el rendimiento académicos de los
estudiantes que laboran y los que no, de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de

Panama del Centro Regional de Veraguas, 2024?

1.3 Justificacion e Importancia de la Investigacion

El rendimiento académico del estudiante es el resultado cuantitativo y cualitativo del
proceso de ensefianza-aprendizaje que obtiene un participante al estar en un proceso de
formacion. En la educacion superior, a diferencia de otros niveles, requiere mucho interés y
motivacion intrinseca de la persona, acompafiado de las estrategias, metodoldgicos y pericias del
docente. Se entiende, que el rendimiento académico, es el efecto del esfuerzo que el alumno ha
realizado, mediante una preparacion previa, participacion en clases, presentacién de trabajos o la

defensa de un examen o ejercicio.
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Muchos de los estudiantes del nivel superior que se registran para estudiar una carrera,
por lo general, adicional a cumplir con sus actividades académicas, también tienen otras
obligaciones como las laborales, las familiares y de orden social. A diferencia hay otros
estudiantes que no realizan ninguna labor especifica, no tienen una familia como responsabilidad
y sus actividades sociales son compartidas en su entorno familiar. Por lo que, es evidente que los
alumnos que estudian y laboran requieren un esfuerzo mayor, un acompafiamiento y
comprension de la comunidad educativa a la que pertenece para mantener un indice de logros
académicos que permita cumplir los objetivos de la matricula.

Con el pasar del tiempo, se ha podido conocer que las multiples experiencias, que han
vivido los estudiantes del nivel superior que laboran, muchas veces no alcanzan sus metas. Esto
se debe al cimulo de actividades laborales, sociales y académicas que enfrentan dia a dia y se
prueba de forma directa. No es facil estudiar y, a la vez, trabajar, ya que requiere de mucho
esfuerzo, motivacion y acompafiamiento del docente en el logro de ese titulo. Esta situacién que,
en ocasiones, los facilitadores desconocen, se observa en el rendimiento académico. En caso
extremo, se prueba con la desercion de los estudiantes que tienen esa condicion. Ello, ha
motivado a realizar este estudio para conocer las caracteristicas del rendimiento académico del
estudiante que labora y cursa una carrera comparandolo al que solamente estudia.

La investigacion permitio conocer la realidad educativa que viven y enfrentan a diario los
estudiantes que trabajan, en comparacién con los que solo estudian, para poder determinar si este
grupo necesita un acompafiamiento especial por parte de los docentes, administrativos y todo el
centro de ensefianza superior, que garantice un mejor rendimiento académico y evitar posibles

deserciones.
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Siendo uno de los pocos estudios de esta indole, que se realizan en la Universidad de
Panama4, Centro Regional Universitario de Veraguas, se reviste de importancia, ya que permitio
determinar las caracteristicas del rendimiento académico de los estudiantes que se educan y
trabajan, a la vez; al igual que el nivel de aceptacion de las estrategias de ensefianza, el contenido
que facilitan los docentes entre otros items de interés. Permite realizar un andlisis de estos
resultados, para la ejecucion de una propuesta que pueda fortalecer o corregir cualquier debilidad
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Una vez cumplida todas las etapas de este proyecto de investigacion y de acuerdo a los
resultados del andlisis de datos recogidos, permitid probar la hipotesis. Con ello, se elabora una
propuesta de sensibilizacion, dirigida a docentes de La Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
de la Universidad de Panama, Centro Regional Universitario de Veraguas, para fortalecer sus
habilidades propias e interpersonales, estrategias de ensefianza y otros aspectos de relevancia,
que beneficiaran a los estudiantes, especialmente los que laboran y que, a su vez, sirva para la
realizacion de otros estudios similares.

De igual forma, se haran recomendaciones que, una vez presentadas al Centro Regional
Universitario de Veraguas y puestas en practica, se esta seguro beneficiaran de manera directa a
los estudiantes, los docentes y la carrera, en general. Ademas, se conocio las caracteristicas del
rendimiento académico del estudiante que labora y el que no labora de La Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas, tomando en cuenta aspectos como circunstancia familiar, estatus laboral, su
edad, los horarios de trabajo, tipos de trabajo que ejerce, entre otras caracteristicas de mucha
relevancia. Se reviste de mayor importancia, al saber que este tema no se ha investigado con

anterioridad, desde esta perspectiva y ser presentadas al docente de forma previa al desarrollo de
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la catedra, permitiendo mantener un mayor nivel de empatia con sus estudiantes, al igual que
redirigir las estrategias y el contenido de ser necesario.

Es importante sefialar que, este estudio, se realizd en el primer semestre del 2024, a un
grupo de estudiantes y docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, del Centro
Regional Universitario de Veraguas, mediante una encuesta, cuyos resultados proporcionaron
informacion vélida, que una vez tabulada permitié analizar sus resultados y determinar la
comprobacion de hipdtesis. Se considera que, efectivamente, este estudio es viable y factible al
haber contado con la principal fuente de informacién, los alumnos.

Para esta investigacion, se contd con el apoyo del personal de la Universidad de Panama,
Centro Regional Universitario de Veraguas, especialmente con el Departamento de Coordinacion
de Investigacion y Posgrado; asi, como el Departamento de Informatica. Tambien, la
coordinacion de la Facultad de Derecho ha visto con agrado el desarrollo del estudio y de forma
exploratoria se ha conversado con los estudiantes para verificar su anuencia ante la solicitud de
informacion, a través de encuestas: principal instrumento de recoleccion de datos, para el cual se

ha destinado recursos y se tuvo disponibilidad.

1.3.1 Objetivos de la Investigacion
1.3.1.1 Obijetivo general.
e Conocer las caracteristicas del rendimiento académico de los grupos de estudiantes que
laboran y los que no, de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas del Centro Regional

Universitario de Veraguas, Universidad de Panamé, 2024.
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1.3.1.2 Objetivos especificos.

Identificar el comportamiento del rendimiento académico, segin horario y actividad
laboral, variable de perfil biogeografica social de los estudiantes que laboran y los que no,
de la Facultad de Derecho y Ciencias Politica del Centro Regional Universitario de
Veraguas, Universidad de Panam4, 2024.

Identificar las estrategias, métodos, técnicas de ensefianza aplicadas a los estudiantes que
laboran y los que no, de la Facultad de Derecho y Ciencias Politica del Centro Regional
Universitario de Veraguas, Universidad de Panama, 2024.

Comparar el comportamiento del rendimiento académico de los estudiantes que laboran y
los que no, de la Facultad de Derecho y Ciencias Politica del Centro Regional Universitario
de Veraguas, Universidad de Panama, 2024.

Definir las condiciones sociales de los estudiantes que laboran y los que no, de la Facultad
de Derecho y Ciencias Politica del Centro Regional Universitario de Veraguas,
Universidad de Panama, 2024.

Calcular el indice global de estudiantes que laboran y los que no, segun niveles de la carrera
que cursan, tipo de ocupacion, horario, motivacion y variables biogeograficas, de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politica del Centro Regional Universitario de Veraguas,
Universidad de Panama, 2024.

Desarrollar programa de sensibilizacion, sobre la importancia de conocer, comprender el
comportamiento y condicion de los estudiantes que laboran y estudian de Facultad de
Derecho y Ciencias Politica del Centro Regional Universitario de Veraguas, Universidad

de Panama 2024.
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1.4 Alcances y Limitaciones
1.4.1. Alcances

Con la presente investigacion se busco conocer el rendimiento académico de los

estudiantes de Derecho y Ciencias Politicas del Centro Regional Universitario de Veraguas,
Universidad de Panama, 2024, que laboran vs los que no laboran, dicha informacion permitié a
nivel académico conocer méas a fondo la poblacion estudiantil, que realiza algun actividad laboral
propia o de terceros, para que los docentes puedan corregir y/o mejorar las estrategias, métodos,
técnicas de ensefianza que se utilizan en las aulas de clases, al igual que empatizar académicay

socialmente con esta poblacion.

1.4.2 Limitaciones

Durante la presente investigacion, el factor laboral fue un obstaculo o limitacién, ya que
los instrumentos se aplicaron en diferentes jornadas. En algunos casos, coincidieron con las
jornadas laborales del investigador. De igual forma, se vio afectada por acontecimiento social o
natural que, en los Ultimos afios, han sido frecuentes en la provincia y el pais. A este respecto, se
coincidio con la ultima jornada del calendario electoral 2024, teniendo el cuidado de ir
avanzando con mayor velocidad, sin que influyera en la efectividad.

En cuanto a las fuentes primarias, se observo poca empatia de los estudiantes,
especialmente del grupo que labora, ya que son personas con ciertos criterios que los hace poco
participativos al estar como dicen ellos “contra ¢l tiempo”, demorando un tanto 1a recogida de
datos. Sobre las bibliogréaficas, se buscé investigaciones de caracter curricular y los aportes de
autores extranjeros que hacen referencia al tema, ya que se sinti6 algunas falencias en las

nacionales y locales.



31

1.5 Delimitacion del Problema

El estudio estd enmarcado en estudiantes de todos los niveles de Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas del Centro Regional Universitario de Veraguas, Universidad de Panama,
matriculados en este afio académico 2024. Segun entrevista realizada al Departamento
Informaética se estima un promedio histérico de registros académicos de trescientos ocho
estudiantes. (Camarena, 2024)

La presente investigacion se desarroll6 en la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas del
Centro Regional Universitario de Veraguas, Universidad de Panama, localizada en el
corregimiento de San Martin de Porres, distrito de Santiago, provincia de Veraguas,
aproximadamente a cinco minutos de la Terminal de Transporte de la cabecera del distrito;
cuenta con mas de 17 facultades y colinda, asi: Norte: Avenida 23 ¢ Norte; Sur: Calle 16 c;
Este: Avenida Justo Arosemena; Oeste: calle 10 final CPA a San Francisco

Figura 1 Microlocalizacion del Centro Regional Universitario de Veraguas, Universidad de
Panama
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Figura 2 Microlocalizacion de la Provincia de Veraguas-Republica de Panamé
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes Historicos del Centro Regional Universitario de Veraguas

El Centro Regional Universitario de Veraguas, Universidad de Panam@, se cre6 mediante
Ley 4 de 13 de enero de 1958. Sus labores iniciaron el 5 de agosto de 1960 y se caracterizo por
ser una extensién universitaria de baja matricula, pero con un espiritu de superacion que
resaltaba de la poblacion que asistia. Sus primeros docentes pertenecian al campus central; sus
instalaciones era aulas de clases y salones de diferentes escuelas publicas/privadas, entre las que
sobresalio la Escuela Normal Juan Demostenes Arosemena, renombrada por ser la institucion
que ha dado acogida a los grandes centros de ensefianzas superiores, (Camarena, 2022)

Ante el aumento de las matriculas, la voluntad de sus directivos y la poblacion, inicia la
construccion de sus instalaciones propias en 1972, culminando tres afios después, siendo este el
inicio de grandes cambios para la Educacion Superior en la provincia de Veraguas. Este centro
regional, cuenta con més de 17 facultades, entre las que se encuentra Derecho y Ciencias
Politicas. Todas las carreras que tiene cada una prepara a estudiantes para los retos existentes y
las actividades laborales que puedan desarrollarse en la provincia y a nivel nacional.

De este modo, todos los que ingresan a la carrera deben poseer caracteristicas esenciales y
cualidades para ejercer Derecho y Ciencias Politicas. Se enfatiza la importancia de una sélida base
ética y moral, destacando principios, como: la honradez, lealtad, buena fe, honor e integridad
profesional. Estos principios no solo son fundamentales para la practica del derecho, sino también
para inspirar confianza en quienes buscan ayuda legal. Ademas, se subraya la necesidad de un alto
sentido de justicia social, ya que el futuro abogado enfrentara retos que requerirdn conocimientos

legales y la capacidad de actuar con equidad y responsabilidad. (Universidad de Panam4, 2022)
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El perfil del egresado es claro, porque especifica que la profesion del abogado implica la
interpretacion de leyes y la representacion legal, funciones que deben ser realizadas por personas
autorizadas y competentes. ElI campo ocupacional del egresado es amplio, abarcando desde roles
en el Ministerio Pablico y el Organo Judicial, hasta la asesoria legal en instituciones publicas y
privadas, asi como la ensefianza universitaria y la practica privada.

En ese afan de formar hombres y mujeres para el futuro, los visionarios de la época,
ubicaron el centro de estudios en un area estratégica para que, de norte a sur, este y oeste, todos
tuvieran acceso. Por ello, su primera piedra fue colocada en el corregimiento de San Martin de
Porres, Santiago de Veraguas, a la altura de la calle décima final o avenida Polidoro Pinzon,
aproximadamente a cinco minutos de la Terminal de Transporte de la cabecera.

Permite, asi, a los estudiantes que asisten, acceso a medio de trasportes fluidos, durante las
diferentes jornadas académicas, rodeado de un gran desarrollo econdmico y urbanisticos, ya que
ha evolucionado sobremanera y, cada dia, se levantan grandes proyectos residenciales, publicos y

privados que garantizan un crecimiento poblacional positivo.

2.1.1 Mision
La Universidad de Panama (2022) especifica que fue creada con la mision de:
Formar profesionales y ciudadanos cimentados en los mas altos estandares de calidad,
integros, humanistas, innovadores, resilientes, con compromiso social, conciencia
critica e identidad nacional, que coadyuven en la transformacion de una sociedad
incluyente y equitativa, con orientacion del desarrollo humano y con derecho a la
multiculturalidad, la sostenibilidad ambiental y el principio de la educacién superior

como bien puablico social, derecho humano y deber del Estado. (p.4)
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2.1.2 Vision

Explica la Universidad de Panaméa (2022), que su vision es:

Reafirmar la consolidacion de la universidad como la principal institucion de
educacion superior del pais, lider en la formacion de profesionales de calidad, asentada en
un alto perfil docente, investigacién pertinente, vinculacion con la sociedad, innovacién,
internacionalizacion, produccion cientifica, tecnoldgica y humanistica, con una oferta
académica acreditada y referente para el desarrollo nacional, afianzada como un espacio

de encuentro y de reflexion de pais. (p.4)

2.1.3 Valores institucionales

Como todo centro de ensefianza superior, adicional a garantizar el nivel académico de sus
egresados apuesta por ofrecer a la sociedad, hombre y mujeres completos en lo profesional y
espiritual, por lo que presta gran importancia a los valores de Compromiso; Equidad; Excelencia;
Identidad nacional; Integridad; Justicia; Laboriosidad; Lealtad; Respeto; Responsabilidad;

Tolerancia; Transparencia. (Universidad de Panama4, 2022)

2.2 Conceptos
2.2.1 Rendimiento académico

Uno de los elementos méas importantes dentro del proceso de ensefianza aprendizaje es el
rendimiento académico, ya que determina cuantitativa y cualitativamente cual ha sido el
resultado del proceso y qué influye de manera directa en el alumno o participante, concepto que

es compartido por Grasso (2020), cuando sefiala:
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Por otra parte, y en un nivel mas detallado, el rendimiento académico puede ser
categorizado en dos sentidos: uno estricto y otro amplio. En lo que refiere al
estricto, entendido como pardmetro social y legal, las calificaciones obtenidas
conforman un indicador sobre los conocimientos que se han adquiridos; en
cuanto al sentido amplio se lo va a relacionar con éxito, el retraso o abandono
de la educacién formal. (p.89)

En una definicién més conceptual Pérez y Gardey (2021) expresan:

El rendimiento académico hace referencia a la evaluacion del conocimiento
adquirido en el &mbito escolar, terciario o universitario. Un estudiante con
buen rendimiento académico es aquel que obtiene calificaciones positivas en
los examenes que debe rendir a lo largo de una cursada.

En otras palabras, el rendimiento académico es una medida de las capacidades
del alumno, que expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso
formativo. También, supone la capacidad del alumno para responder a los
estimulos educativos. En este sentido, el rendimiento académico esta vinculado
a la aptitud. (s/n)

La forma de medicion del rendimiento académico como se ha sefialado, puede ser
cuantitativa o cualitativa, siendo la primera la de mayor importancia para la comunidad
educativa, siendo tema de estudio durante muchos afios. Se destaca que se evalla
principalmente, a través de las calificaciones obtenidas en exdmenes. Estas calificaciones, que se
acumulan a lo largo del tiempo, son representadas por un namero que refleja el desempefio del
estudiante en una escala que puede ser positiva, regular o negativa. Se enfatiza la importancia de

comprender quiénes son los estudiantes y como aprenden. (Herrera, 2015)


https://definicion.de/evaluacion/
https://definicion.de/academia/
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Al analizar estas caracteristicas, las universidades pueden disefiar estrategias y acciones
dirigidas a mejorar la perseverancia y el éxito académico de los estudiantes en los programas de
educacion superior. En otras palabras, el conocimiento profundo de los estudiantes y sus
métodos de aprendizaje permite a las instituciones educativas ajustar sus enfoques para apoyar
mejor los participantes de sus diversas carreras, promover su continuidad y éxito en sus estudios.

Como se sabe, el rendimiento académico va relacionado de manera directa con los
sujetos activos o pasivos de la educacion en un sistema conductista. Existen otros
elementos o factores que influyen grandemente en el resultado cuantitativo o cualitativo,
siendo estos, en muchos casos, externos a las personas involucrada. Sobre estos efectos
que repercuten positiva 0 negativamente en el estudiante.

Muchos son los factores que influyen este rendimiento académico universitario.
Entre ellos: pedagdgicos, institucionales, sociodemograficos y psicosociales. El primero,
incluye la efectividad de las estrategias de ensefianza y los métodos de evaluacion. El
institucional se refiere a las caracteristicas estructurales de la universidad, como el disefio
de programas y la disponibilidad de becas. El sociodemografico abarca: estrato
socioecondmico, nivel educativo de los padres y el acceso a recursos. El factor
psicosocial incluye aspectos como la motivacion, el autocontrol y las relaciones del
estudiante con su entorno social. Estos factores interacttan y determinan el desempefio
académico de los estudiantes. (Garbanzo et al., 2021).

Hoy, se ha determinado que realizar estudios universitarios y estudiar es un fenémeno,
mundial que requiere identificar potenciales efectos en la formacion de futuros profesionales.
Nessier, et al. (2017). De alli, que los resultados sefialan que, el sentido del trabajo para los

estudiantes universitarios, no solo se asocia a una necesidad econémica, sino que cumple un
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valor fundamental para la formacion e insercion en el mercado laboral; ademas, reconocen que la
universidad complementa y provee tanto experiencias como conocimientos que le otorgan
sentido a su vida y a su identidad personal. En la dualidad trabajo y estudio emerge la
insatisfaccion como elemento ambivalente, propio de la subjetividad, lo cual implica
experimentar efectos psicosociales que afectan la salud fisica, mental, relacional y laboral, a la

Vez que proporciona crecimiento y satisfaccion. (Barreto, et al., 1019)

2.2.2 Aprendizaje

Muchos factores influyen positiva o negativamente en el aprendizaje del ser humano. Pero,
al decir esto habra que precisar la consideracion de observarlo como un cambio de conducta
permanente en el ser humano, que se debe, en principio, a la experiencia y a diversas situaciones
en las que se ponen en funcionamiento diferentes procesos mentales que se muestran en la mente
y el comportamiento. (Morales, 2019)

Grandes estudiosos de la pedagogia hacen referencia al aprendizaje como un asunto
complejo. Asi, lo describen Piaget, Pavlov, Skinner, Piaget, Miller, Mayer, Rogers, Maslow,
Bandura y otros mas modernos. Si se conjugan postulados hoy, se puede resaltar que es un
proceso por el cual una persona, a traves de la experiencia, la manipulacion de objetos, la
interaccion con las personas, construye conocimientos, modificando, en forma activa sus
esquemas cognoscitivos del mundo que le rodea. Estas interacciones forman el capital social y la
adquisicion de conocimientos, dentro de la propia comunidad, dependiendo del contexto.

(Montagud, 2020)
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2.2.3 Estudiante

De acuerdo con el significado més comdn que ha establecido la Real Academia Espafiola
(2024), un alumno es la “persona que cursa estudios en un centro de ensefianza” (p.1). De esta
manera, el sujeto se encuentra en proceso de adquirir conocimientos, habilidades o competencias
en una institucion educativa, que puede ser una universidad, instituto o cualquier otro lugar formal,
donde se imparten saberes y se refuerzan valores. La frase, también, implica una participacion
activa en el aprendizaje, con la finalidad de obtener una formacion académica o profesional.

Otra definicidn es la que ofrece (Rossana, 2023) como:

El estudiante es aquel sujeto que tiene como ocupacion principal la actividad

de estudiar, percibiendo tal actividad desde el ambito académico. La principal

funcién de los alumnos es aprender siempre cosas nuevas sobre distintas

materias o ramas de la ciencia y arte, o cualquier otra area que se pueda poner en

estudio. El que estudia ejecuta tanto la lectura como la préctica del asunto o tema

sobre el que esta aprendiendo. (p.1)

Indica, entonces, que el estudiante es un individuo cuya ocupacion central es el
estudio, con un enfoque académico. Se sefiala que su rol principal es adquirir
constantemente nuevos conocimientos en diversas areas, ya sean cientificas, artisticas u
otras disciplinas. Ademas, se destaca que estudiar implica la lectura y la practica activa
de los temas que el alumno estd explorando y aprendiendo. Se resalta la naturaleza
integral del aprendizaje, que combina teoria y practica en la formacion del alumno.

Si se observa, el estudiante es un agente activo en su proceso de aprendizaje, que
no solo recibe informacion, sino que la comprende y aplica mediante la practica. Su

formacion es interdisciplinaria, abarcando diversas areas del conocimiento, lo que le
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permite desarrollar un pensamiento amplio y flexible. Esto enfatiza la importancia de la
curiosidad intelectual y el deseo constante de aprender, factores especiales para su

desarrollo personal y profesional en un mundo de constantes cambios.

2.2.4. Tipos de Estudiantes
Los estudiantes del nivel superior presentan una variedad de perfiles que reflejan sus
enfoques y actitudes hacia el aprendizaje. Pueden estar o no relacionados a los estilos de
aprendizaje. En la universidad de hoy, constituye una necesidad reconocer que poseen
diferencias culturales y modos de aprender unicos e irrepetibles, lo que conduce a asumir una
practica pedagogica que propicie la reflexion del tipo de alumno. (Aguileray Emilio, 2021)
Estos pueden ser alumnos excelentes, altamente motivados y comprometidos; los
estudiantes promedio, que cumplen con los requisitos académicos; y los dedicados, que buscan
oportunidades adicionales en su campo. También, se encuentran los desmotivados, con bajo
interés en el contenido; los participativos, activos en discusiones y proyectos; y los
independientes, que prefieren el autoestudio.
Para UNIVERSIA (2019), existen cuatro tipos de estudiantes:
El alumno maés visual: comprenden las explicaciones del profesor mejor
cuando pueden contar con imagenes y esquemas que complementen los
temas. A la hora de darles clase resulta muy cobmodo contar con imagenes e
informacion adicional.
El alumno oral: sacan el mayor rendimiento a las clases con la escucha
activa. Sumemoria se activa durante las clases magistrales, con tan solo

escuchar al profesor.
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El alumno conceptual: prepara sus propios esquemas durante las clases
magistrales, de esta manera le es méas facil memorizar las explicaciones
del profesor.
El alumno preparado para el lenguaje no verbal: son alumnos muy
sensibles al lenguaje corporal; perciben los movimientos del profesor
durante la clase. Este lenguaje no verbal les permite tomar notas sobre las
explicaciones y avanzar. (p.3)

De aqui, pueden nacer otros tipos de alumnos, que incluyen a los necesitados de apoyo,
que requieren orientacion adicional; los innovadores, interesados en aplicaciones creativas del
conocimiento; los criticos, que analizan profundamente el material; y los orientados a la carrera,
enfocados en la preparacion profesional. Estos perfiles diversos resaltan la importancia de
adaptar las estrategias pedagogicas para satisfacer las necesidades y potenciales Gnicos de cada

discente.

2.2.5. Empatia

La empatia es considerada como uno de los conceptos mas utilizados en el entorno
racional del ser humano, ya que se busca experimentar los sentimientos de otro en un momento,
a fin de poder entender y apoyarlo en la busqueda de soluciones de ser requerido. Segin Miranda
y Daturi (2021), citando a Fernandez y Zahavi, 2021, “la empatia no es vivenciar el mismo
estado mental, sentimiento, sensacion o la respuesta encarnada del otro, sino mas bien la
familiarizacion de una experiencia ajena” (p.53).

En los Gltimos veinte afios, el concepto de empatia ha evolucionado significativamente,

abarcando una variedad de perspectivas sobre sus caracteristicas y alcances. En sus inicios, se
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consideraba una forma fundamental de expresion humana que facilitaba la comunicacion
interpersonal, pero fue ampliada en diferentes enfoques y se ha consolidado, especialmente en el
ambito educativo. Se destaca como una virtud que permite experimentar y comprender los
sentimientos de los demas, describiéndola como la habilidad que refleja la capacidad de ponerse
en el lugar del otro para entender sus experiencias. (NUfiez et al., 2021)

En el contexto de la educacion superior, la empatia juega un papel crucial, pero con
matices adaptados a esta etapa del desarrollo. A medida que los estudiantes avanzan en su
educacion, su capacidad para comprender y conectar con los demas se profundiza, alejandose de
perspectivas egocentricas hacia una mayor apreciacion de las relaciones humanas y la
solidaridad. Esto no solo se manifiesta en la interaccion entre estudiantes, sino también en la
relacion entre estudiantes y docentes.

Desde esta perspectiva, el vinculo entre docente y estudiante en la educacion superior es
fundamental, ya que fomenta una mayor empatia, que se refleja en como los estudiantes se
relacionan con sus pares y en su percepcion emocional. La empatia en este contexto se
manifiesta a traves de la capacidad para interpretar y responder a las sefiales emocionales,
verbales y no verbales, fortaleciendo la comunicacion y la cooperacion dentro del entorno
académico.

Por lo tanto, en la educacion superior, la empatia no solo facilita la comunicacién efectiva
y la colaboracidn entre estudiantes y profesores, sino que contribuye a un ambiente de
aprendizaje mas inclusivo y comprensivo, promoviendo una mejor comprension y apoyo mutuo
entre todos los miembros de la comunidad educativa. De este modo, es cualidad esencial para la
civilizaciéon. Y muchos pueden considerarla un rasgo de personalidad relativamente estable. Se

convierte, desde diversas perspectivas, como una herramienta de comunicacion esencial, una
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habilidad para entender y compartir los sentimientos ajenos, una cualidad fundamental para la

vida en comunidad y un rasgo de personalidad que presenta variaciones individuales.

2.2.6. Sensibilidad

Todo ser vivo, por naturaleza, es capaz de sentir, percibir lo que en su entorno ocurre y
reaccionar ante ello, la sensibilidad es lo que le diferencia del resto de las especies. Se define, a
grandes rasgos, como una capacidad a sensaciones y responder a estimulos o causas. Es
fundamental para reconocer y valorar las diferencias y perspectivas de los demas. Permite a las
personas no solo captar los sentimientos y pensamientos ajenos, sino también interpretar sus
conductas dentro del contexto social. En otras palabras, ayuda a entender como los individuos
interactlian y se comportan en relacion con su entorno y con los demas. (Alcantara 'y Holguin,
2019)

En el contexto de la educacion superior, por ejemplo, la sensibilidad facilita una
comprension mas profunda de las necesidades y experiencias de los estudiantes, permitiendo a
los educadores adaptar su enfoque pedagdgico para apoyar de manera mas efectiva a cada
individuo. También, promueve un ambiente en el que las diferencias culturales, emocionales y
personales son valoradas y respetadas, contribuyendo a una comunidad mas inclusiva y
empatica. En general, la sensibilidad enriquece las interacciones y mejora la cohesion social al
promover una mayor comprension y aceptacion de la diversidad humana entre los que estudian.

Para muchos psicélogos y docentes, en el contexto de la educacion superior, se da la
sensibilidad a través del tacto pedagdgico, propuesto por Max Van Manen y adquiere un
significado esencial para la labor docente. Se refiere a la capacidad del profesor para actuar con

sensibilidad y eficacia frente a las diversas situaciones que surgen en el aula universitaria,
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abordando no solo el contenido académico, sino también las dimensiones emocionales y éticas
de la ensefianza. (Bastida, 2023)

La sensibilidad en este nivel educativo implica una atencion cuidadosa a las necesidades
individuales y colectivas de los estudiantes, teniendo en cuenta sus experiencias y desafios
personales. En lugar de centrarse nicamente en la transmision de conocimientos, los docentes
que ejercen reconocen el valor de las interacciones, situaciones y el impacto que tienen en el
aprendizaje. Este elemento esta profundamente arraigado en la ética y fomenta el uso de
estrategias afectivas que buscan apoyar, motivar y guiar a los estudiantes, promoviendo un
ambiente de confianza y respeto mutuo.

En especial, la educacion superior presenta estudiantes en una etapa de desarrollo
académico y personal que requiere un acompafiamiento sensible y flexible. Los profesores que
demuestran este tipo de tacto pedagogico pueden influir positivamente en el éxito académico y
en el bienestar emocional de los alumnos, ayudando a construir una experiencia educativa mas

enriquecedora.

2.2.7 La motivacion intrinseca

Todas las actuaciones que realiza una persona son motivadas, de manera interna o
externa. La motivacion garantiza el cumplimiento de un objetivo trazado con éxito y que genera
satisfaccion en quien la ejecuta. La que mas garantiza el éxito es la intrinseca, presente en
acciones propias. Ademas de estar ligada a la satisfaccion de necesidades basicas, esta
relacionada con el deseo de participar en actividades que resultan atractivas.

En el contexto de la educacion superior, el manejo de recompensas extrinsecas es

particularmente relevante para fomentar la motivacion intrinseca entre los estudiantes. A medida
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que los estudiantes universitarios enfrentan tareas académicas mas complejas y autbnomas, es
fundamental que se mantengan motivados por el interés y la satisfaccion personal en lugar de
depender Unicamente de recompensas externas.

Las recompensas externas inesperadas, como un reconocimiento puntual por un proyecto
bien ejecutado, no necesariamente afectaran negativamente la motivacion intrinseca de los
estudiantes. Si un profesor otorga puntos adicionales 0 menciones especiales a alumnos que ya
estan comprometidos por el interés en el contenido, estos incentivos pueden verse como un
refuerzo positivo sin disminuir su deseo natural de aprender. Sin embargo, es importante que
estas recompensas no se conviertan en una expectativa continua, ya que podrian alterar la
dinamica de la motivacion interna si los estudiantes comienzan a depender de ellas. (Guerri,
2024)

Se puede pensar que los profesores pueden aumentar el compromiso de los estudiantes al
ofrecer retroalimentacion positiva que valore su esfuerzo, creatividad y progreso. Por ejemplo,
reconocer publicamente una presentacion bien ejecutada o resaltar la mejora en habilidades de
investigacion puede reforzar la percepcion de competencia y alimentar el deseo interno de seguir
aprendiendo y mejorando. Es fundamental que el elogio se centre en el proceso de aprendizaje y
no solo en los resultados o calificaciones.

En la educacion superior, es especialmente importante evitar que las recompensas
extrinsecas por tareas rutinarias 0 minimas debiliten la motivacion intrinseca. Si los estudiantes
reciben elogios o beneficios frecuentes por cumplir con obligaciones basicas, como entregar
tareas minimas, pueden perder el interés intrinseco por el aprendizaje y depender de incentivos

externos para mantenerse motivados. En cambio, los docentes deberian fomentar la autonomia y
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el sentido de responsabilidad, incentivando a los estudiantes a encontrar satisfaccion en el
desafio intelectual y el logro personal que conlleva el aprendizaje profundo.

Es imperativo un manejo adecuado de las recompensas extrinsecas que promueva un
entorno en el que la motivacion intrinseca prospere, permitiendo que los estudiantes se
comprometan de manera auténtica con su proceso formativo. Esto se manifiesta cuando se
sienten impulsados a involucrarse en tareas o proyectos que perciben como desafiantes,
interesantes o divertidos. Estas actividades captan su atencion de manera natural y despiertan un
interés genuino, lo que lleva a comprometerse sin necesidad de recompensas externas.

Cuando los estudiantes encuentran significado o disfrute en lo que estan aprendiendo, su
motivacion se convierte en un motor interno que impulsa su aprendizaje. El desafio cognitivo, la
novedad o el sentido de logro al resolver problemas complejos suelen ser catalizadores clave de
esta motivacion intrinseca. Esto no solo aumenta su satisfaccion, sino que también promueve un
aprendizaje mas profundo y sostenido a largo plazo, ya que estan impulsados por la curiosidad y
el deseo de superacion personal.

Para Rodriguez (2020):

es un estado en el que una persona siente deseos de comportarse de una
manera determinada simplemente porque la accion le resulta placentera por
si misma, y no porque crea gque va a conseguir recompensas de ninguna
clase. Es decir, se trata de un tipo de motivacion interna en lugar de externa.
(p.1)

El autor hace referencia a que, lo intrinseco, se manifiesta cuando una persona realiza una
accion no por obligacion o por recompensas externas, sino porgue encuentra satisfaccion

personal en ella. Asi, en el ambito educativo, un alumno con este tipo de motivacion se siente
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naturalmente atraido por el aprendizaje y el estudio, porque le resulta interesante o placentero. Se
compromete con sus tareas y estudios no solo para cumplir con las expectativas académicas, sino
porque experimenta una gratificacion interna al hacerlo.

Este tipo de motivacion es particularmente valiosa en la educacion superior, ya que
fomenta un aprendizaje mas profundo y auténomo. Cuando los discentes encuentran placer en el
proceso de aprender, completan las tareas asignadas de manera mas eficiente y son mas
propensos a explorar temas por iniciativa propia, desarrollar habilidades criticas, creativas y
superar desafios académicos.

Ademas, el beneficio personal que experimentan, como la satisfaccion de dominar un
tema o resolver un problema, fortalece su sentido de logro y confianza; al igual, que confia en
sus capacidades e impulsa un compromiso académico mas auténtico y duradero. De acuerdo a
Rivas (2019), la “importancia de la motivacion en el proceso ensenanza-aprendizaje es crear
conciencia en los docentes sobre la necesidad de conocer y escoger estrategias cautivadoras que
mantengan motivados a los estudiantes” (p.1).

En el caso de los estudiantes de carreras como Derecho y Ciencias Politicas, por ejemplo,
la motivacion intrinseca puede manifestarse de maneras distintas, dependiendo de si los
estudiantes trabajan 0 no mientras cursan sus estudios. Para quienes laboran, puede estar
impulsada por la conexion entre sus estudios y su experiencia laboral. Estos estudiantes pueden
encontrar satisfaccion en aprender conceptos que aplican directamente en su trabajo, lo que
refuerza su interés y compromiso con las asignaturas.

Recompensas extrinsecas, como un ascenso o reconocimiento laboral vinculado al avance

académico, podrian reforzar positivamente esta motivacion, siempre y cuando no se conviertan
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en una expectativa continua. Sin embargo, es importante que las recompensas no sustituyan su
interés genuino por aprender y mejorar en su campo.

En cuanto a los estudiantes que no trabajan, su motivacion intrinseca puede centrarse mas
en el deseo de dominar el conocimiento y prepararse para su futura carrera. Para ellos, el
reconocimiento de un profesor o los elogios por una investigacion destacada, puede reforzar su
compromiso con el aprendizaje. Sin embargo, al no tener el contexto laboral inmediato en el que
aplicar lo aprendido, puede haber una mayor tentacion de depender de recompensas extrinsecas,
como buenas calificaciones o menciones honorificas. Para evitar que esta dependencia
disminuya la motivacion intrinseca, es importante que se fomente el valorar su crecimiento
personal y la autonomia en el proceso de aprendizaje.

Por tanto, en ambos grupos, las recompensas extrinsecas deben manejarse
cuidadosamente. En el caso de los estudiantes que trabajan, las recompensas laborales asociadas
con el desempefio académico no deben desplazar su interés genuino por el conocimiento. Para
los que no trabajan, la alabanza y el reconocimiento deben enfocarse en su desarrollo personal y
no solo en logros externos, promoviendo una motivacion intrinseca que los guie hacia una

comprension mas profunda y significativa del Derecho y Ciencias Politicas.

2.2.8. Factores que influyen

Hay quienes afirman que el aprendizaje no es un proceso aislado, sino que
depende de una variedad de factores que influyen de manera positiva en la adquisicion de
conocimiento. Estos se dividen, principalmente, en aquellos relacionados con el propio
estudiante y aquellos externos, como el facilitador (docente) o el entorno. Entre los

dependientes del sujeto que aprende, se incluyen caracteristicas personales como la edad,



el género, los conocimientos previos, el coeficiente intelectual y la motivacion. Ademas,
se considera la capacidad individual de rendimiento y el nivel de madurez motriz, asi
como la influencia de actividades complementarias como el trabajo.

Se sugiere que el aprendizaje es un proceso complejo que se ve afectado por
maltiples variables individuales y contextuales. Por ello, los factores que influyen en la
motivacion al estudio pueden clasificarse siguiendo diversos criterios que dependen
fundamentalmente de la propia persona (factores personales), del contexto que envuelve
al sujeto e influyen en él (factores del contexto académico y factores sociales e
institucionales). (Bricefio, 2020)

Segun este autor, los factores que influyen en la motivacion para el aprendizaje de
los estudiantes universitarios, se pueden clasificar en cuatro categorias principales:
personales, pedagogicos, sociodemograficos e institucionales. Los primeros incluyen
metas, creencias y atribuciones del estudiante, como la percepcion del éxito o fracaso.

Los factores pedagdgicos dependeran de la ensefianza y las actitudes del docente,
quienes tienen un papel crucial en influir la motivacion. Los sociodemogréaficos
consideran el entorno familiar y social, mientras que los factores institucionales abarcan
elementos como horarios, tamafio de grupos y ambiente académico. Cada uno de estos
factores interactia de manera compleja y varia segun el contexto.

Si se observa, la motivacién en los estudiantes universitarios que trabajan y en los
que no lo hacen, puede explicarse mediante la influencia de diversos factores personales.
Se cree que los estudiantes que trabajan suelen tener metas orientadas hacia el

crecimiento profesional, lo que puede impulsar su motivacion a aprender de forma mas
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practica y aplicada. Para ellos, el estudio es un medio para mejorar sus oportunidades
laborales o avanzar en sus carreras.

En cambio, los estudiantes que no trabajan pueden estar mas centrados en obtener
calificaciones altas o adquirir conocimientos teoricos, sin la presion inmediata de
aplicarlos en un entorno profesional. Las metas, creencias y atribuciones sobre su éxito o
fracaso académico varian en funcidn de sus situaciones personales, afectando la manera
en que afrontan sus estudios.

En el &mbito pedagogico, la organizacion de la ensefianza y la actitud del docente
influyen de manera distinta en ambos grupos. Los estudiantes que trabajan suelen
necesitar una mayor flexibilidad en cuanto a los horarios de clase, métodos de evaluacion
y acceso a materiales de aprendizaje. Si los docentes adaptan sus estrategias pedagogicas
para atender esta realidad, pueden fomentar una mayor motivacion, permitiéndoles
equilibrar sus responsabilidades laborales y académicas. (Soler et al., 2018)

Por su parte, los estudiantes que no trabajan suelen estar més disponibles para
participar en clases presenciales y seguir estructuras tradicionales didacticas, lo que les
permite comprometerse de forma mas continua con sus estudios. Por ello, los factores
sociodemograficos, también, juegan un papel determinante para la actitud que asumen, en
cuanto a la ensefianza y el aprendizaje.

Los estudiantes que trabajan, enfrentan las demandas académicas y tienen que
lidiar con responsabilidades laborales y, en muchos casos, familiares, lo que puede
generar una mayor presion. Esta carga externa puede afectar su motivacion, ya que deben
gestionar su tiempo de manera mas estricta. En contraste, los estudiantes que no trabajan

pueden contar con un entorno familiar y social méas orientado al apoyo académico, lo que
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les permite concentrarse plenamente en sus estudios y, por tanto, estar mas motivados
para aprender.

Los factores institucionales, como las politicas de la universidad, también influyen
en el estudio de ambos grupos. Los alumnos que trabajan necesitan que ofrezcan clases
en horarios flexibles, opciones en linea 0 metodologias de evaluacion adaptadas a su
disponibilidad. Estas facilidades pueden aumentar su motivacion al sentir que su contexto
laboral es comprendido y atendido. Los estudiantes que no trabajan, por otro lado, pueden
integrarse mas facilmente en el sistema tradicional universitario, que permite aprovechar
de manera mas completa las oportunidades académicas disponibles. Por lo que, adaptar
las estrategias educativas a estas diferencias puede ser clave para mejorar el exito

académico de ambos grupos.

2.2.9. Derecho y Ciencias Politicas

El ejercicio del Derecho, en cualquiera de sus maltiples actividades, es una de las
profesiones mas antiguas y reconocidas, permite y abre al egresado un camulo de oportunidades
laborales dentro y fuera de su rango de accion, sus actores permiten mantener el orden social. De
ello, UMECIT (2024) explica:

Derecho y Ciencias Politicas es una profesion gue se encuentra presente en los

principales ambitos de la sociedad. Es una herramienta indispensable para que

exista justicia en los espacios colectivos y para resolver todo tipo de problemas

que puedan aparecer entre los ciudadanos. Es, ademas, la forma en que se

garantiza la organizacion de las sociedades y la forma en que se generan

estructuras capaces de organizar y mantener estabilidad. (p.1)
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De este modo, es una carrera que prepara a estudiantes para los retos existentes y las
actividades laborales que puedan desarrollar. He aqui que, el estudiante que aspira a ingresar a la
carrera de Derecho y Ciencias Politicas, debe desarrollar y mantener una base sélida de
principios éticos y morales. Estos principios actian como una armadura que protege y guia al
futuro profesional en su labor diaria. Ademas, valores, como: honradez, lealtad, buena fe, honor
e integridad profesional, son fundamentales para ejercer con eficacia en el &mbito legal y
politico.

La primera asegura que el estudiante actuard con honestidad en todas sus acciones, la
lealtad implica fidelidad a principios y valores; la buena fe se refiere a la transparencia y la
confianza en sus relaciones profesionales. El honor representa el respeto a la ética profesional,
mientras que la integridad profesional garantiza que el estudiante mantendra altos estandares
morales en su practica.

Ademas, un alto grado de justicia social debe prevalecer para enfrentar los diversos retos
que surgiran en su carrera. Este compromiso con la justicia implica un enfoque equitativo y una
preocupacion genuina por el bienestar de las personas y las comunidades a las que servira. Los
futuros profesionales deben inspirar confianza y proporcionar ayuda de manera efectiva,
sabiendo que su labor puede tener un profundo impacto en la vida de las personas.

Estos principios y valores definen la calidad del profesional en Derecho y Ciencias
Politicas y son la base para una practica ética y efectiva, garantizando que el estudiante pueda
enfrentar los desafios de su carrera con responsabilidad y credibilidad. La Universidad de
Panama (2020) enfatiza que el perfil del egresado “estd directamente relacionada con la
interpretacion de las leyes, por personas investidas por la autoridad competente, con la facultad

de representar o defender los derechos de las personas en un proceso legal” (p.1).
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Desde esta perspectiva, el campo ocupacional abarca diversas oportunidades

profesionales para quienes se forman en Derecho y Ciencias Politicas. Cada una de estas areas
ofrece roles especificos que pueden desempefiar los graduados, dependiendo de sus intereses y
especializaciones. Entre ellas:

e Ministerio Publico: pueden trabajar en el organismo encargado de la acusacion y la
defensa de la legalidad en el sistema judicial. Aqui, se desempefian como fiscales y
otros roles que contribuyen a la administracion de justicia.

e Organo Judicial: en el Organo Judicial, los egresados pueden ocupar cargos como
jueces, magistrados y otros funcionarios judiciales, encargandose de la resolucion de
conflictos y la interpretacion de las leyes.

e Asesores legales en instituciones publicas y privadas: pueden ofrecer asesoria legal a
instituciones tanto del sector publico como privado a nivel nacional e internacional.
Esto implica brindar orientacion sobre la legislacion panamefia y como cumplir con
las normativas vigentes.

e Organismos internacionales: pueden desempefiarse en organismos internacionales,
donde asesoran sobre legislacion panamefia y colaboran en la formulacién y
evaluacion de politicas juridicas a nivel global.

e Profesorado en universidades: los graduados tienen la opcion de ensefiar en el nivel
superior, en las areas de Derecho y Ciencias Politicas, contribuyendo a la formacion
de futuros profesionales y académicos en el campo.

e Asesores y consultores en investigaciones juridicas: otra via es la consultoria en
investigaciones juridicas, donde se especializan en el analisis y la asesoria en temas

legales complejos.
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e Préctica privada en litigios: también pueden establecerse en la practica privada,
manejando litigios en despachos judiciales y publicos, representando a clientes en

casos legales.

En conjunto, estas areas ofrecen un amplio espectro de opciones laborales, cada una con
sus propios desafios y oportunidades, permitiendo a los egresados aplicar sus conocimientos y
habilidades en diversos contextos y contribuir significativamente al ambito juridico y politico. Se
hace evidente que, cada dia, son mas los egresados de la Facultad de Derecho de diferentes
universidades, sean publicas o privadas, se evidencian las oportunidades profesionales,
académicas y sociales que brinda esta profesion, que, sin duda, ha evolucionado a través del

tiempo y se ha hecho mas notoria.

2.3 Normas Nacionales e Internacionales
2.3.1 Normas Internacionales - Derecho al Trabajo

Desde 1951, Panama forma parte de La Organizacion de Las Naciones Unidas, la
Asamblea General de Las Naciones Unidas reunida en Paris, 1948, crea La Declaracion de los
Derechos Humanos, en cuya elaboracion, participaron representantes de diferentes naciones del
mundo, siendo este un documento que dicta las bases, para la libertad e igualdad de todas las
personas, lo cual era un ideal comun para los pueblos y naciones del mundo, derechos que deben
ser protegidos en todo tiempo.

La Organizacion de Naciones Unidas-ONU (2018), resalta el Articulo 23 que describe

los derechos de las personas, en los cuales incluye el trabajo:



1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a
condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el
desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por
trabajo igual.

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y
satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la
dignidad humana y que serd completada, en caso necesario, por cualesquiera
otros medios de proteccion social.

4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa
de sus intereses. (p.2)

Ademas, la Declaracion de los Derechos Humanos, eleva el derecho al descanso
como un derecho fundamental, protegiendo asi el derecho que tiene el trabajador a disfrutar de
tiempo libre, que puede ser utilizado para reponer fuerzas, compartir en familia, socializar o
para actividades personalisimas, como las académicas, tal como especifica el Articulo 24.
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2023)

En fin, este cuerpo de normas internacionales, prohibe la explotacion o esclavitud del
ser humano, protege la institucion del trabajo Y el derecho en condiciones dignas. De igual
forma, promueve el descanso, normativas que buscan mejorar la condicion de vida del ser

humano, las que han sido ampliamente reconocidas y aceptadas; hoy, son fuentes de derecho.
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2.3.2 Constitucion Politica de la Republica de Panama - Derecho al Trabajo.

Una vez se da la separacion de Panama de Colombia el 3de noviembre de 1903, La
Republica, como nacién independiente, adopta la primera Constitucion en 1904, como cuerpo de
normas. Este primer texto, se promulgé en febrero de 1904, tres meses después de la separacion,
siendo el primero de cuatro que adoptaria la nacion. Esta Ultima, fue aprobada el 11 de octubre
de 1972 por la Asamblea Nacional de Representantes de Corregimientos, durante el gobierno
militar del General Omar Efrain Torrijos Herrera, texto que fue reconsiderado por los Actos
Reformatorios de 1978, el Acto Constitucional de 1983, los Actos Legislativos N°1 de 1993 y
N°2 de 1994 y el Acto Legislativo N°1 del 27 de julio de 2004. (Escobar, 2023)

La Constitucion Politica de la republica de Panama, en su Titulo I11 de los Derechos y Deberes
Individuales y Sociales, Capitulo 3, Articulo 4, hace referencia al trabajo como un deber y un derecho
de cada individuo. Siendo el propio Estado el que se obliga a generar politicas de desarrollo
economico, para garantizar las fuentes de empleo, entendiendo que de esta forma el ciudadano
podra dignificar su vida y la de su ser querido, ya que del producto de su esfuerzo recibira un
salario justo, con el cual solventar sus necesidades. (Asamblea Legislativa Panamefia, 1972)

La Constitucion Politica de la republica de Panama, segun la Asamblea Legislativa
(1972), protege el salario del trabajador. EI Articulo 65 dice:

A todo trabajador al servicio del Estado o de empresas publicas o privadas o de

individuos particulares se le garantiza su salario o sueldo minimo. Los

trabajadores de las empresas que la Ley determine participaran en las utilidades

de estas, de acuerdo con las condiciones econdmicas del pais. (p. 26)

La constitucién se transforma en un cuerpo de leyes que, al igual que las normas

internacionales o convenios internacionales, que ratifica la nacidn, sirven de fuente para leyes o


https://es.wikipedia.org/wiki/Omar_Torrijos_Herrera
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normas; pero ninguna puede ser contraria a ella, he aqui que se le denomine Carta Magna, que

sirve de garantias de derechos fundamentales.

2.3.3 Codigo de Trabajo Republica de Panama- Derecho al Trabajo.

El Codigo de Trabajo sefiala que es deber del Estado la promocion de empleo e
intervendra para mantener una buena relacion entre las empresas y el trabajador. De ello, expone
MITRADEL (2016):

El presente Codigo regula las relaciones entre el capital y el trabajo, sobre la
base de justicia social concretada en la Constitucion Politica de la Republica,
fijando la proteccion estatal en beneficio de los trabajadores. El Estado
intervendra para promover el pleno empleo, crear las condiciones necesarias
que aseguren a todo trabajador una existencia decorosa y procurar al capital
una compensacion equitativa por su inversion, en el marco de un clima
armonioso de las relaciones laborales que permita el permanente crecimiento
de la productividad. (p. 13)

Se hace importante destacar que, el Derecho al Trabajo es un bien tutelado, mediante la
aplicacién de normas internacionales y nacionales. Se considera como un derecho fundamental y
esencial para el cumplimiento de otros derechos, al igual que da un valor al hombre, que lo hace
ser y sentirse digno. Tener ese derecho de poder ejercer un oficio o realizar una profesion que lo
haga sentir protegido y promovido. Por ello, que se ha creado una serie de entidades para

garantizar y proteger la condicion de trabajador panamerio.
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2.4 El Trabajo
2.4.1 Conceptualizacién

Se habla de que todo esfuerzo que realiza el hombre, para la obtencion de bienes a favor
de un tercereo, puede considerar como trabajo; este concepto tiene multiples significados o
definiciones La Enciclopedia Juridica (2020), define como: “El esfuerzo humano, fisico o
intelectual, aplicado a la produccion u obtencién de la riqueza. |Toda actividad susceptible
de valoracion econémica por la tarea, el tiempo o el rendimiento” (p.1).

La definicion describe el trabajo como un esfuerzo que puede manifestarse en diversas
formas, como el trabajo manual, que involucra actividad fisica, o el trabajo intelectual, que se
basa en habilidades cognitivas y creativas. En ambos casos, el esfuerzo humano es fundamental
para llevar a cabo tareas que contribuyen a la creacion de bienes y servicios. Ademas, la
definicion subraya es susceptible de valoracion econdmica. (Organizacion de las Naciones
Unidas, 2023)

Esto significa que el esfuerzo invertido en el trabajo no solo se mide en términos de la
actividad realizada, sino también en funcién del tiempo dedicado y el rendimiento logrado. Lo
econdmico se traduce en como contribuye a la generacién de patrimonio. Por lo tanto, el trabajo
es considerado una pieza esencial en la creacion de valor financiero, ya que cualquier actividad
que requiera inversién de esfuerzo humano puede ser evaluada en términos de su impacto y
contribucion.

Barria (2019) es explicito sobre el tema y resalta entre las normas constitucionales de

Panama, lo siguiente:


http://www.enciclopedia-juridica.com/d/producci%C3%B3n/producci%C3%B3n.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/valoraci%C3%B3n/valoraci%C3%B3n.htm
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ARTICULO 64. El trabajo es un derecho y un deber del individuo, y por lo
tanto es una obligacion del Estado elaborar politicas econémicas
encaminadas a promover el pleno empleo y asegurar a todo trabajador las
condiciones necesarias a una existencia decorosa. (p.41)

En este contexto, se subraya la importancia de reconocer el trabajo como una obligacién
individual y una responsabilidad estatal de asegurar condiciones adecuadas y promover el
bienestar social. El articulo refleja una vision equilibrada y humanitaria de la relacion entre el
individuo, el trabajo y el Estado, enfatizando la necesidad de una participacion activa en la
sociedad y una contribucion laboral significativa para construir una economia solida y una
comunidad equitativa.

Se sabe que una de las etapas méas importantes en la evolucion de la legislacion laboral en
Panama fue la promulgacion del Cédigo de Trabajo. Puesto que esta normativa consolidd
diversas leyes laborales dispersas en un unico cuerpo legal integral, abordando temas esenciales
como los derechos y obligaciones de trabajadores y empleadores, las condiciones de trabajo, la
seguridad laboral y la resolucién de conflictos.

La inclusion del Cddigo de Trabajo en la Constitucion marcé un avance significativo, ya
que elevd la proteccion de los derechos laborales a un nivel constitucional, proporcionando asi
una mayor estabilidad y continuidad en la regulacién laboral. Esto ofrecio a trabajadores y
empleadores un marco legal claro y predecible, esencial para la seguridad juridica en el ambito
laboral.

La promulgacion del Codigo, que consolido diversas leyes laborales en un solo cuerpo
legal integral, y elevd la proteccion de los derechos laborales a nivel constitucional, tiene

implicaciones significativas para los estudiantes universitarios en Derecho y Ciencias Politicas,
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especialmente aquellos que no trabajan. Para estos, que se encuentran en un periodo de
formacion académica y no estan inmersos en el mercado laboral, el conocimiento del Cédigo de
Trabajo y su inclusion en la Constitucion, proporciona una comprensién profunda del marco
legal que regula las relaciones laborales. Este conocimiento es les ofrece una base sélida sobre
los derechos y deberes de trabajadores y empleadores, asi como las condiciones de trabajo y la
resolucion de conflictos laborales.

Ademas, la estabilidad y previsibilidad que ofrece este marco legal es fundamental para
los futuros profesionales del Derecho, ya que les permite entender como se han estructurado las
normativas para proteger los trabajadores y garantizar condiciones justas en el ambito laboral.
Esta comprension es esencial para la practica profesional, ya sea en la asesoria legal, la gestion
de recursos humanos o la formulacion de politicas.

El conocimiento del trabajo y el Codigo Laboral permite a los estudiantes de Derecho y
Ciencias Politicas adquirir una comprension de las normas que seran fundamentales en la carrera.
Este conocimiento prepara para abordar cuestiones con un marco legal claro, actualizado y para
contribuir a la creacion de un entorno laboral justo y equitativo en el futuro. En el mundo, se
aprecian muchas valoraciones, unas mas apegadas al concepto real que otras. Para asuntos de este
trabajo, se acoge la de Organizacion Internacional del Trabajo, acufiada por Monzon (2021):

conjunto de actividades humanas, remuneradas o0 no, que producen bienes o
servicios en una economia, o que satisfacen las necesidades de una
comunidad o proveen los medios de sustento necesarios para los individuos.
El empleo es definido como "trabajo efectuado a cambio de pago (salario,

sueldo, comisiones, propinas, pagos a destajo o0 pagos en especie)" sin
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importar la relacion de dependencia (si es empleo dependiente-asalariado, o
independiente-autoempleo). (p.2)

Para aquellos estudiantes que no estan actualmente en el mercado laboral, el estudio del
Cdodigo de Trabajo, también, les permite anticipar y prepararse para los desafios y oportunidades
que enfrentaran al ingresar al ambito profesional. Les proporciona una vision critica de como las
leyes laborales afectan a los empleados y empleadores, y cdmo estas leyes pueden evolucionar

en respuesta a cambios sociales y econémicos.

2.4.2 Trabajo decente

Cuando se hace referencia a trabajo decente, se dice de las nuevas tendencias o politicas
laborales que se hacen exigible a nivel internacional. O sea, a que la persona realice una
actividad laboral dentro de ciertos criterios que garanticen su condicion humana, su vida e
integridad y que lo dignifiquen. Esto forma parte de los objetivos que se persiguen a nivel
internacional de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y del cual Panama ha dicho acogerse a la
normativa. De esto, Atlahua et al. (2023) explica:

se entiende por trabajo digno o decente aquél en el que se respeta plenamente la

dignidad humana del trabajador; no existe discriminacién por origen étnico o

nacional, género, edad, discapacidad, condicion social, condiciones de salud,

religién, condicion migratoria, opiniones, preferencias sexuales o estado civil; se

tiene acceso a la seguridad social y se percibe un salario remunerador; se recibe

capacitacion continua para el incremento de la productividad con beneficios

compartidos, y se cuenta con condiciones dptimas de seguridad e higiene para

prevenir riesgos de trabajo. (p.9)
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Como es de suponerse, la definicion de trabajo digno presentada indica que se
debe respetar la dignidad humana del trabajador en todas sus dimensiones. Esto significa
que el entorno laboral debe ser inclusivo y equitativo, sin discriminacién alguna basada
en caracteristicas personales como origen étnico, género, edad, discapacidad, religion u
orientacion sexual. Ademas, se deben garantizar derechos fundamentales como acceso a
la seguridad social y un salario justo que permita al trabajador cubrir sus necesidades
bésicas.

Por eso, la capacitacion continua es esencial para el desarrollo profesional del
trabajador y la mejora de la productividad, y los beneficios derivados deben ser
compartidos equitativamente. Este ambiente de trabajo debe cumplir con estandares de
seguridad e higiene para prevenir riesgos y proteger la salud del trabajador. Se caracteriza

por un entorno que promueve el bienestar y desarrollo integral del trabajador.

2.5 Trabajador

En el desarrollo de toda actividad laboral, existen dos personas indispensables, por un
lado, el empleador (persona natural) o la empresa (persona juridica) que representa el capital de
inversion y por el otro el trabajador (siempre sera una persona natural) que representa la mano de
obra o persona que realizara la actividad laboral para ese tercero. Hoy, es muy frecuente
escuchar del concepto de trabajador, en el cual la labor puede ser por cuenta propia o ajena.

Segun Frederick (2024): un “trabajador es un individuo que se encuentra vinculado con
un empleador y ejecuta actividades laborales en un puesto de trabajo determinado, de modo que
presta su mano de obra a una persona o empresa” (p.1). Se describe, asi, a una persona que

realiza tareas o actividades especificas en un puesto de trabajo definido. La esencia de esta
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definicién es que el trabajador proporciona su capacidad y esfuerzo laboral a un individuo o a
una empresa, a cambio de una compensacion acordada.

En términos sencillos, el trabajador es alguien que, en virtud de un acuerdo laboral, se
dedica a realizar actividades productivas bajo la direccién o en beneficio de un empleador, ya sea
una persona fisica o una entidad empresarial. Se resalta la naturaleza contractual y funcional del
trabajo, enfatizando que el trabajador contribuye con su trabajo a la operacion de la empresa o al
cumplimiento de las tareas solicitadas por el empleador.

Un trabajador es toda persona que, bajo un contrato, se compromete a prestar un servicio
0 ejecutar una obra bajo la subordinacion o dependencia de otra persona. Esto significa que esta
legalmente obligado, ya sea mediante un contrato escrito o verbal, individual o grupal, a seguir
las instrucciones y cumplir con las directrices de un empleador. La subordinacion o dependencia
hace referencia a la relacion jerarquica en la que el trabajador debe obedecer y cumplir con las
tareas asignadas por el empleador, quien tiene el control y supervisién sobre la labor. (Asamblea
Legislativa, 1972)

De este modo, en la norma laboral panamefia, para ser considerado uno de cuenta ajena es
indispensable la existencia de dos elementos que la caracterizan: subordinacion juridica que no
es mas que estar a disponibilidad del empleador, recibir sus directrices e instrucciones.
Adicional, otro elemento para muchos autores, sustentados por algunos fallos, para que una
persona sea considerada trabajador es indispensable la existencia de la realizacion de una
actividad laboral, sea esa la Unica fuente de ingreso, que la reciba de una persona o empresa. Tal

como lo describe el Codigo de Trabajo 1972, en su Articulo 65:
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Existe dependencia econémica en cualquiera de los siguientes casos:

1. Cuando las sumas que percibe la persona natural que preste el servicio o
ejecute la obra constituyen la Unica o principal fuente de sus ingresos.

2. Cuando las sumas a que se refiere el ordinal anterior provienen directa o
indirectamente de una persona o empresa, 0 COMO consecuencia de su
actividad.

3. Cuando la persona natural que presta el servicio o ejecuta la obra no goza
de autonomia econdémica, y se encuentra vinculada econémicamente al
giro de actividad que desarrolla la persona 0 empresa que pueda
considerarse como empleador

En caso de duda sobre la existencia de una relacion de trabajo, la prueba de la

dependencia econdmica determina que se califique como tal la relacion

existente. (p. 21)

Siendo este el concepto que se tiene de los trabajadores dependientes o que laboran para
tercero, sin dejar de lado como se ha sefialado la existencia. La Organizacion Internacional del
Trabajo (2017) los define como: “aquellos trabajadores que, trabajando por su cuenta o con uno
0 mas socios, no han contratado a ningin «empleado» de manera continua para que trabaje para

ellos durante el periodo de referencia” (p.1).

2.6 Empresa o Empresario
Dentro de la relacion laboral, se dice que la empresa (persona juridica) o empleador
(persona natural) es el grupo fuerte, es el sector econdmico; es el sector capital, es el que invierte

en un negocio, para la generacién de ganancias, es quien ejerce la institucion de subordinacién
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juridica sobre el trabajador. Es decir, es el que emite las 6rdenes, imparte instrucciones y es a
quien el trabajador debe responder durante su jornada laboral. Es quien paga el servicio que
recibe del trabajador. EI Cddigo de Trabajo, segin la Asamblea Legislativa (1972), en su
Articulo 86, define al empleador como: “la persona natural o juridica que recibe del trabajador la
prestacion de servicio o la ejecucion de la obra” (p.23).

La definicion presentada se refiere al empleador, que puede ser una persona natural (un
individuo) o una persona juridica (una entidad legal como una empresa 0 una organizacion). Esta
entidad es la que recibe el trabajo o los servicios que el trabajador proporciona. Se deduce,
entonces:

1. Persona Natural: en este contexto, seria un individuo que contrata a alguien para

realizar un trabajo especifico. Por ejemplo, un particular que contrata a un

jardinero o a un asistente personal.

2. Persona Juridica: aqui se refiere a una entidad legal que opera como una empresa,
organizacion o institucion. Tienen capacidad para celebrar contratos, incluyendo

aquellos relacionados con la contratacion de trabajadores. Por ejemplo, una

empresa que contrata a empleados para desempefiar diversas funciones dentro de

la organizacion.

En ambos casos, el empleador es el receptor de los servicios o la obra realizada por
el trabajador. Tiene la responsabilidad de establecer las condiciones laborales,
proporcionar el entorno de trabajo adecuado y cumplir con las obligaciones legales y
contractuales relacionadas con el empleo. Recibe el trabajo y tiene responsabilidades

legales y éticas, como el cumplimiento de las normativas laborales, el pago justo del
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salario, la provision de un ambiente seguro y la promocion de condiciones laborales
equitativas.

La relacion entre el trabajador y el empleador esta regida por un contrato de trabajo,
que define las expectativas, obligaciones y derechos de ambas partes. Este contrato puede
especificar la naturaleza del trabajo, la compensacién, las horas laborales y otros términos
relevantes. Para las personas juridicas, gestionar adecuadamente la relacién laboral es
crucial para mantener la productividad, el bienestar del empleado y el cumplimiento
legal. La gestion efectiva del personal contribuye a un entorno de trabajo positivo y a la

consecucion de los objetivos organizacionales.

2.7 Contrato de Trabajo

Al igual que cualquier obligacion o relacion, que pueda existir entre las personas, sea en
el orden civil, comercial, entre otros, en materia laboral se requiere la existencia de un contrato
entre el trabajador y el empleador, convenio este que puede ser verbal o escrito, tal cual lo
expresa de manera sucinta el Codigo de Trabajo (1972), en su Articulo 62:

Se entiende por contrato individual de trabajo, cualquiera que sea su

denominacidn, el convenio verbal o escrito mediante el cual una persona se obliga

a prestar sus servicios o ejecutar una obra a favor de otra, bajo la subordinacion o

dependencia de ésta. Se entiende por relacion de trabajo, cualquiera sea el acto

que le de origen, la prestacion de un trabajo personal en condiciones de

subordinacion juridica o de dependencia econdémica. La prestacion de un trabajo a

que se refiere el parrafo anterior y el contrato celebrado producen los mismos



efectos. La existencia de la relacion de trabajo determina la obligacion de pagar el
salario. (p.21)
El contrato de trabajo debe contener requisitos minimos, ya previstos y descritos por
MITRADEL (2016), al referirse al Codigo de Trabajo, Articulo 68:
El contrato escrito de trabajo contendra:

1. Nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil, domicilio y nimero de
cédula de las partes. Cuando el empleador sea persona juridica, debera
constar su nombre o razon social, su domicilio, el nombre de su
representante legal, y los datos de inscripcion en el registro publico.

2. Nombre de las personas que viven con el trabajador de las que dependan
de él. 3. Determinacion especifica de la obra o servicios convenidos y de
las modalidades referentes a los mismos, acordados para su ejecucion.

3. Lugar o lugares donde debera prestarse el servicio.

4. Duracion del contrato si es por tiempo fijo o la declaracion
correspondiente si es por tiempo indefinido, o para obra determinada.

5. Duracion y division regular de la jornada de trabajo.

6. El salario, forma, dia y lugar de pago.

7. Lugar y fecha de celebracion.

8. Firma de las partes si pudieren hacerlo, o la impresion de su huella
digital en presencia de testigos que firmen a ruego, y constancia de

aprobacion oficial del contrato en los casos exigidos por este Codigo.

(p.21).
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Requisitos que, al ser un contrato, obligan a las partes a cumplirlo y no da paso a la
interpretacion o especulacion, como se aprecian los letrados que intervienen en la creacion del
Caodigo de Trabajo, garantizando que los trabajadores, supieran y quedara establecido en el
contrato. Ello, permitiria identificar, qué actividad realizarian, limitando el abuso que en
ocasiones eran sometidos los trabajadores con la asignacion o tareas ajenas a sus funciones para
la cual habian sido contratados.

Ademas, reciben un salario por el servicio prestado, en tiempo y forma justa y como
corresponde, lo cual dignifica. La duracion de contrato permite una seguridad juridica, financiera
y emocional, ya que garantiza el puesto de trabajo y las sanciones a la empresa en caso de
incumplimiento de las normas laborales, permitiendo ser sujeto de crédito. También, tener

tranquilidad emocional, ya que da seguridad de la permanencia en su lugar de trabajo.

2.7.1 Contrato Definido

Este tipo de contrato es por un tiempo estipulado, por un periodo corto, que no puede ser
mayor a un (1) afio, cuyo fin es cubrir una vacante momentanea, de un contrato indefinido, tal
cual es el caso de las licencias de gravidez, licencias sin sueldos, vacaciones. El contrato de
trabajo por tiempo definido debe constar siempre por escrito, lo que asegura que tanto el
empleador como el trabajador tengan un registro formal y claro del acuerdo laboral. La duracién
maxima de este tipo de contrato no puede ser mayor de un afio, con el objetivo de evitar la
precarizacion del empleo a través de contratos temporales prolongados. (Asamblea Legisltiva,
1972)

Sin embargo, para trabajos que requieren una preparacion técnica especial, el contrato

puede extenderse hasta un maximo de tres afios. Esta disposicion reconoce que las habilidades
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técnicas especializadas pueden justificar un compromiso de mayor duracién. Ademas, si el
empleador ha costado la formacién técnica del trabajador, el contrato puede ser prorrogado hasta
dos veces. Las prdrrogas permiten al empleador mantener al trabajador capacitado sin necesidad
de contratar a nuevo personal, mientras el trabajador sigue teniendo un empleo en el que se ha
invertido en su formacion.

Cualquier estipulacion en el contrato que contravenga estas normas es considerada
ineficaz. Esto significa que, si el contrato incluye términos que no cumplen con las reglas
establecidas, seran anulados. La ineficacia de las condiciones que violan estas normas solo puede
ser invocada en beneficio del trabajador, protegiéndolo contra posibles abusos y garantizando
que se respeten sus derechos segun la normativa vigente. (Asamblea Legislativa, 1972). Este
contrato no permite a los trabajadores gozar de algunos beneficios, lo que puede afectar

emocionalmente, mas cuando esta en los ultimos meses o dia de su terminacion.

2.7.2 Contrato Indefinido

Contrario al contrato definido, el contrato indefinido, da garantias, seguridad juridica,
social y emocional al trabajado, es mucho mas dignificante que cualquier otro contrato laboral.
Su principal y mejor caracteristica es la estabilidad que brinda al trabajador y a la empresa. El
Caodigo de Trabajo, deja claro cuando un contrato es indefinido. MITRADEL (2016), anota sobre
el Articulo 77:

La relacién de trabajo se considerara por tiempo indefinido:

1. Sivencido el término de un contrato por tiempo definido, el trabajador continta

prestando servicios.
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2. Cuando se trate de un contrato para la ejecucion de una obra determinada, si el

trabajador continlia prestando las mismas tareas, luego de concluida la obra.

3. Cuando se celebren sucesivos contratos por tiempo definido o para obra determinada,

0 no se ajuste el pacto a la naturaleza del servicio, o si se desprende, por la cantidad y
duracién total de los contratos, que existe la intencidén de encubrir una relacion
indefinida. (p.23)

Es claro que, cuando un trabajador sigue prestando servicios después de que ha vencido
el plazo de un contrato por tiempo definido, o continla realizando las mismas tareas tras la
conclusion de una obra especifica, esto puede implicar que la relacion laboral ha pasado a ser
indefinida. Esta situacion, también, puede ocurrir cuando se celebran contratos sucesivos que no
reflejan adecuadamente la naturaleza del servicio o parecen tener la intencion de evitar una
relacion indefinida. En tales casos, la ley puede interpretar que la relacion laboral es, de hecho,
indefinida para proteger al trabajador contra la utilizacion abusiva de contratos temporales o para

obra determinada, garantizando asi estabilidad y derechos permanentes.

2.7.3. Contrato por Obra Determinada

Este contrato se establece para la realizacion de una obra o proyecto concreto, cuya
duracion esta vinculada a la finalizacion de dicha tarea. Termina automéaticamente cuando se
completa la obra o el proyecto para el cual se contraté al trabajador. Es decir, no tiene una
duracion fija en términos de tiempo, sino que se ajusta a la duracién del trabajo especifico.

Es un contrato de mucha utilidad en el area de la industria de la construccién y lo expone

el Cddigo de Trabajo de 1972, en su Articulo 76:
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Sélo seré valida la clausula por la cual un contrato se celebre para la ejecucion de

una obra determinada, cuando dicha clausula conste expresamente por escrito,

salvo que se trate de alguna las excepciones previstas en el Articulo 67,y lo
permita la naturaleza de la obra. EI contrato duraré hasta la terminacion de la

obra. (Adicionado por el Articulo 10 de la Ley N°44 de 12 de agosto de 1995).

No obstante, lo anterior, el contrato por obra determinada es susceptible de una

prérroga si se dan las circunstancias contempladas en el Articulo 75 anterior, en

cuyo caso el contrato durard hasta la terminacion de la prérroga o el cese de las

circunstancias que la motivaron. (p.23)

Para que un contrato por obra determinada sea valido, debe incluir explicitamente
una clausula escrita que especifique que el acuerdo es para la ejecucion de una obra
concreta, excepto en los casos permitidos por las excepciones, que podrian aplicar segun
la naturaleza de la obra. El contrato estara en vigor hasta que se complete la obra para la
que se celebrd. Sin embargo, puede ser prorrogado si se presentan las circunstancias
establecidas en el Articulo 75, en cuyo caso se extendera hasta la finalizacion de la

prorroga o hasta que cesen las condiciones que justificaron la extension.

2.8 Jornada de Trabajo

El periodo de tiempo que el trabajador esta bajo la subordinacion juridica o a
disponibilidad del empleador, para la ejecucion de una actividad, que le generara ganancias, es
considerado como la jornada de trabajo. MITRADEL (2016), sobre el Cédigo de Trabajo apunta
el Articulo 33: “Jornada de trabajo es todo el tiempo que el trabajador no pueda utilizar

libremente por estar a disponibilidad” (p.23).
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2.8.1 Jornada de Trabajo Diurna

En cuanto a la jornada de trabajo, la legislacién laboral panamefia, hace referencia a dos
periodos y una combinacion de ellos, los cuales son la actividad laboral, realizada en el periodo
diurno, nocturno y la combinacién de los dos se denomina mixto. En cuanto al periodo diurno,
es el periodo de tiempo comprendido entre las 6a.m. a 6p.m., tal como lo sefiala el Articulo 30
MITRADEL (2016) especifica: “El dia se divide en los siguientes periodos de trabajo: 1. Diurno:
de 6 am. a6 p.m.” (p.17).

También, sefiala el Cédigo de Trabajo que durante jornada laboral diurna el trabajador
podra laborar hasta un méximo de ocho horas diarias y cuarenta y ocho semanales, tal como lo
sefiala el Articulo 31. (Asamblea Legislativa, 1972). “La jornada maxima diurna es de ocho

horas, y la semana laborable correspondiente hasta de cuarenta y ocho horas”. (p.17).

2.8.2 Jornada de Trabajo Nocturna

En cuanto al periodo nocturno es el comprendido entre las 6p.m. a 6a.m. Asi, lo expone la
Asamblea Legislativa (1972), en el Articulo 30:

1. Nocturno: de 6 p.m. a6 a.m.

Son jornadas diurnas y nocturnas las comprendidas dentro de los respectivos

periodos de trabajo. Sera nocturna la jornada que comprenda mas de tres horas

dentro del periodo nocturno de trabajo. (p.17).

El Cdodigo de Trabajo hace referencia a que, durante jornada laboral nocturna, el
trabajador podré laborar hasta un maximo de siete horas diarias y cuarenta y dos horas
semanales, Articulo 31: “La jornada diurna...La jornada maxima nocturna es de siete horas, y la

semana laborable correspondiente hasta de cuarenta y dos horas...” (p.17).
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Aclara que, el legislador y los letrados, deben saber que el pago que corresponde a esta
jornada laboral se realizara como si fueran ocho horas laboradas. EI Codigo de Trabajo, en su
Articulo 31 (MITRADEL, 2016), indica:
La jornada méaxima diurna...El trabajo en siete horas nocturnas y en siete horas y
media de la jornada mixta, se remunerard como ocho horas de trabajo diurno, para
los efectos del célculo del salario minimo legal o convencional, o de los salarios

que se paguen en una empresa con turno de trabajo en varios periodos. (p.17).

2.8.3 Jornada de Trabajo Mixta

En cuanto al periodo mixto segun el Codigo de Trabajo, si bien hace referencia a dos
periodos de trabajo, uno especial que nace de la actividad laboral, realizada dentro de las dos
jornadas anteriores, a la cual el legislador y los letrados denominaron mixta que es jornada
comprendida entre 6 a.m. a 6 p.m. y 6 p.m. a 6 a.m. Asi, lo sefiala el Articulo 30, cuando apunta
que la jornada mixta comprende horas de distintos periodos de trabajo, siempre que no abarque

mas de tres horas dentro del periodo nocturno. (MITRADEL, 2016)

Igualmente, el Cddigo de Trabajo sefiala que, durante la jornada laboral mixta, el
trabajador podré laborar hasta un maximo de siete y media (7 ¥2) horas al dia y cuarenta y cinco
(45) horas semanales. El Articulo 31 dice: “La duracién méaxima de la jornada mixta es de siete

horas y media, y la semana laborable respectiva hasta de cuarenta y cinco horas” (p.17).
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2.9 Horas Extras

El legislador y los letrados establecieron las consideraciones necesarias, para que en las
diferentes jornadas laborales el trabajador tuviera un limite maximo, para estar a disponibilidad
del empleador y poder de esta forma sefialar el periodo de descanso o el periodo que el
trabajador podia gozar, para sus actividades personales de recreacion, actividades sociales,
familiares o académicas de ser el caso.

Adicional a ello, el Cddigo de Trabajo Panamefio, da la oportunidad al trabajador y al
empleador que pueda extender la jornada laboral hasta por un maximo de tres horas al dia'y
nueve semanales. A esto se le ha denominado horas extras, con su respectivo penal o recargo
adicional a favor del trabajador, sobre el salario minimo por hora establecido, que va de
veinticinco, cincuenta y setenta y cinco porciento de conformidad a la jornada laboral, en que se
realiza. El Articulo 33 del Cddigo de Trabajo Panamefio (Asamblea Legislativa, 1972):

Jornada de trabajo es todo el tiempo que el trabajador no pueda utilizar libremente

por estar a disponibilidad del empleador. El tiempo de trabajo que exceda de los

limites sefialados en el articulo anterior, o de limites contractuales o

reglamentarios inferiores, constituye la jornada extraordinaria y sera remunerado

asi:

1. Con un 25 por ciento de recargo sobre el salario cuando se efectue en el

periodo diurno. 2. Con un 50 por ciento de recargo sobre el salario

CAPITULO I11: Jornada de trabajo cuando se efectiie en el periodo nocturno o

cuando fuere prolongacion de la jornada mixta iniciada en el periodo diurno. 3.

Con un 75 por ciento de recargo sobre el salario cuando la jornada de



extraordinario sea prolongacion de la nocturna o de la jornada mixta iniciada en

periodo nocturno. (p.17)

Es importante destacar que, si bien la norma establece la posibilidad que el trabajador
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labore horas extras remuneradas y con los respectivos recargos, no esta obligado a la realizacion

de la misma, salvo las excepciones que se aprecian en el Articulo 35 del Cédigo de Trabajo. Los

trabajadores no estan obligados a trabajar horas extras salvo en situaciones especificas.
Primero, en casos de emergencia, como un siniestro o riesgo inminente que
amenace la vida o la integridad de la empresa u obra, se puede extender la jornada laboral
Unicamente el tiempo necesario para resolver la emergencia. Segundo, si en una
convencion colectiva se acuerda que ciertos trabajadores deben realizar horas extras, esto
debe estar reflejado en sus contratos individuales, respetando siempre los limites legales.
Excepcionalmente, los trabajadores contratados para trabajar en domingos, dias
festivos o dias de duelo nacional, o aquellos con turnos rotativos, pueden realizar horas
extraordinarias con los recargos correspondientes. En el caso de explotaciones
agropecuarias, pequefias empresas e industrias dedicadas a la exportacion, los
trabajadores pueden hacer horas extras cuando la actividad lo requiera, pero sin superar

los limites legales establecidos.

2.10 Descanso Obligatorio
2.10.1 Descaso entre Jornada
El descanso entre jornada permite al trabajador tomar sus alimentos o disponer de

este tiempo para recuperar sus fuerzas. En este orden de ideas, se hace referencia a el



descanso que va entre media y dos horas. Una vez agotado este trabajador contintia con
sus actividades cotidianas.

También, existe otro periodo que no puede ser menor de 12 horas en el caso de

turnos rotativo en diferentes jornadas, que es el periodo, donde el trabajador se retira de a
su casa a descansas, a convivir con su familia, a la realizacion de actividades sociales,
recreativas o actividades académicas como es comun en algunos trabajadores, perdidos
de descansos que quedaron debidamente regulados en el Codigo de Trabajo Articulo 39.

Todo empleador debe garantizar a sus trabajadores un periodo de descanso

adecuado para recuperarse, cumpliendo con las siguientes reglas:

1. Durante la jornada laboral, se deben proporcionar periodos de descanso que
varien entre media hora y dos horas. En el caso de jornadas nocturnas o
mixtas, tanto el empleador como el trabajador pueden acordar como distribuir
estos periodos de descanso dentro de los limites de la jornada para no
interrumpir la produccion.

2. Las jornadas y turnos deben planificarse de manera que no afecten
negativamente el tiempo que los trabajadores dedican al descanso, la comida y
la vida familiar. Es decir, deben evitarse cambios abruptos que interfieran con
el equilibrio entre el trabajo y las necesidades personales de los empleados.

3. Cuando se requiera que un trabajador labore durante turnos diurnos y
nocturnos de manera consecutiva, el empleador debe garantizar que el
trabajador tenga al menos doce horas continuas de descanso entre turnos para

asegurar una recuperacion adecuada.
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Estas reglas buscan proteger el bienestar de los trabajadores, asegurando que
tengan el tiempo necesario para descansar y recuperarse, y evitando que sus horarios de

trabajo interfieran con su vida personal y familiar.

2.10.2 Descanso Semanal
Para garantizar la convivencia de los trabajadores con su familia y el entorno
social, al igual que la recuperacion de las fuerzas el Codigo de Trabajo, (Asamblea
Legislativa, 1972), en su Articulo 40, sefiala que el descanso semanal es un derecho y
deber: “El dia de descanso semanal es un derecho y un deber del trabajador.” (p. 18).
Establecido el dia de descanso semanal debe darse preferiblemente los domingos, como
lo sefala el Articulo 41 (Asamblea Legislativa, 1972):
El descanso semanal obligatorio debe darse de preferencia los domingos. No
obstante, cuando se tratare de alguno de los supuestos descritos en el articulo
siguiente, puede estipularse entre empleador y trabajador un periodo integro de
veinticuatro horas consecutivas de descanso, en dia distinto, a cambio del
descanso dominical. Cuando un trabajador preste servicios en su dia de descanso,
tendra derecho a que como compensacion se le conceda otro dia de descanso. (p.
18).
Similar a las horas extras, se da la oportunidad al trabajador y al empleador que el
trabajador pueda realizar la actividad laboral, los dias domingos tal cual ya se ha
expuesto, estableciendo el respectivo penal o recargo adicional a favor del trabajador ello

lo describe el Articulo 48 (MITRADEL, 2016):
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El trabajo en dia domingo o en cualquier otro dia de descanso semanal obligatorio
se remunerara con un recargo del 50 por ciento sobre la jornada ordinaria de
trabajo, sin perjuicio del derecho del trabajador a disfrutar de otro dia de
descanso. El trabajo en el dia que deba darse como compensacién al trabajador
por haber trabajado el domingo o en su dia de descanso semanal obligatorio, se

remunerara con un 50 por ciento de recargo sobre la jornada ordinaria. (p 19)

2.10.3 Vacaciones

Adicional al descanso entre jornada y fines de semana el trabajador tiene derecho a un
descanso anual tal como lo describe el Codigo de Trabajo (Asamblea Legislativa, 1972), en su
Articulo 52, dice: “Todo trabajador tiene derecho a un descanso anual remunerado” (p.20).
Este periodo es para que los trabajadores recuperan fuerzas, descansen, compartan con sus
familias y la sociedad, realicen turismo interno o externo.

Durante este periodo de descanso muchos trabajadores cumplen con las
responsabilidades académicas como practicas profesionales o trabajos finales; por el tiempo
puede ser de 30 dias, a razén de un dia por cada 11 dias laborado (Asamblea Legislativa,
1972), en su Articulo 54, explica: “La duracion y la remuneracion de las vacaciones se regiran
por las siguientes normas: 1.Treinta dias por cada once meses continuos de trabajo, a razon de
un dia por cada once dias al servicio de su empleador...” (p. 20)

Ademas, es importante destacar que el derecho a vacaciones contribuye al bienestar
fisico y mental del trabajador; también, es fundamental para su productividad y eficiencia en

el trabajo. Un periodo de descanso adecuado permite a los empleados recuperarse del estrés y
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la fatiga acumulados, lo que puede resultar en un rendimiento mejorado y una mayor
satisfaccion laboral a su regreso.

Las vacaciones proporcionan una oportunidad para que los trabajadores se desconecten
completamente de sus responsabilidades laborales, lo que puede ayudar a prevenir el
agotamiento y fomentar un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal. Ademas,
durante el periodo de vacaciones, los trabajadores pueden aprovechar el tiempo para realizar
actividades personales, como participar en cursos de formacion, que pueden contribuir al
desarrollo profesional y personal, beneficiando al empleado y la empresa a largo plazo. Es
fundamental que empleadores y empleados comprendan y respeten estos derechos,
asegurando que se programen y disfruten de acuerdo con las regulaciones establecidas y las

necesidades individuales.

2.11 Rendimiento Académico
El rendimiento académico es el resultado de la evaluacion del proceso de ensefianza
aprendizaje; mide los conocimientos que el estudiante a obtenido en el desarrollo del curso al
respecto. Al respecto, Basto (2017) expone:
El rendimiento académico es un concepto gque en educacion y psicologia destaca
respecto a su importancia, ya que permite evaluar la eficacia y calidad de los
procesos educativos de los estudiantes, mismos que son el resultado de los
esfuerzos de las instituciones educativas, y especificamente de los docentes,
convirtiéndolo asi en un indicador y guia de procesos y productos de un sistema
educativo y un rol docente, asi como la toma de decisiones a partir de la

cualificacion. (p. 6)
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En el rendimiento académico positivo que el estudiante puede tener, depende en
gran medida del rol que desempefia en el proceso de ensefianza el docente y el centro
educativo, permitiendo hacer las correcciones o ajustes necesarios para mejorar o corregir
las técnicas 0 métodos de ensefianzas que permitan garantizar un rendimiento académico,
de tipo o nivel, suficiente, insuficiente, Satisfactorio o insatisfactorio.

Referente a la evaluacion de la Universidad de Panama (2018), sefiala en su
Articulo 276:

El aprendizaje de los estudiantes universitarios sera evaluado en
concordancia con la forma en que Se realizaron los procesos de ensefianza
aprendizaje atendiendo a su rendimiento debe ser continuo integral y
considerado conocimientos habilidades y actitudes se dara especial por
preponderancia a las formas de pensamiento reflexivo abstracto critico y
creativo se implementara su caracter de evaluacion diagnostica formativa
evaluacion Sumativa con el fin de otorgar la calificacion correspondiente.
(p.246)

Lo que indica que, la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes universitarios debe
alinearse con los métodos utilizados durante el proceso de ensefianza, y debe reflejar de manera
continua e integral su rendimiento. Esta se enfocara en los conocimientos adquiridos, en las
habilidades y actitudes desarrolladas por los estudiantes. Se dara especial importancia al fomento
del pensamiento reflexivo, abstracto, critico y creativo.

Ademas, se implementaran diferentes tipos: diagnostica, para identificar el punto de

partida; formativa, para monitorear el progreso durante el proceso; y sumativa, para determinar



81
una calificacion final. El objetivo es proporcionar una valoracién completa y justa del desarrollo

académico y personal del estudiante.

2.11.1 Medicidn del Rendimiento Académico

El rendimiento académico del estudiante se puede considera como satisfactorio o no
satisfactorio, suficiente o insuficiente, de la Universidad de Panama (2018), establece una forma
alfa numérica para medir el rendimiento académico de los estudiantes:

Articulo 288 que dice:

Los resultados de la evaluacion se traducen a un sistema de calificacion que se

expresa con letras con la siguiente significacion y escala numerica

A Excelente 91 — 100

B Bueno 81 - 90

C Regular 71 - 80

De Minima de 61 - 70

Aprobacion de las asignaturas no fundamentales

F no aprobado menos de 61.” (p.250)

Segun el reglamento de la Universidad de Panama, al final de cada periodo académico,
los estudiantes reciben una calificacion final por cada asignatura matriculada, la cual se basa en
una evaluacion integral de su desemperio. Esta calificacion se refleja en la lista oficial y en el
expediente académico de cada uno. La nota minima aprobatoria para asignaturas no
fundamentales es una "D", lo que permite continuar con sus estudios, aunque con la posibilidad

de mejorar su indice de carrera en el futuro.
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En cambio, para las asignaturas fundamentales, la calificacion minima aceptable es una
"C". Si un estudiante obtiene una "D" en una asignatura fundamental, podr& matricular las
asignaturas que la tienen como prerrequisito, pero estara obligado a mejorar esa nota en un
futuro periodo académico.

El indice de carrera, por otro lado, es el promedio ponderado de las calificaciones
obtenidas por el estudiante en todas las asignaturas de su plan de estudios. Este indice es una
medida clave del rendimiento académico del estudiante y va de 3 a 0, siendo fundamental para
evaluar su progreso y posibilidades de graduacion. Asi, el sistema de calificaciones y el indice de
carrera funcionan como herramientas importantes para asegurar que el aprendizaje y rendimiento
del estudiante sean monitoreados y mejorados de manera continua.

El mismo estatuto, plasma el Articulo 310, que hace el céalculo del indice de carrera,
dandose un valor numérico a las calificaciones, de conformidad a lo establecido en los Articulos
288y 289:

A equivale a 3; B equivale a 2; C equivale a 1; Dy F equivalena 0. Se
denominara puntos de calificacion, al producto de la multiplicacion del
valor numérico de la calificacidn obtenida en una asignatura por el nUmero
de creditos que confiere esa asignatura. El indice de carrera se obtiene
dividiendo la suma de los puntos de calificacion de todas las asignaturas
cursadas en la carrera, entre la suma de los créditos que esas asignaturas
confieren. (pp.259- 260)

El sistema de calificaciones en la Universidad de Panama asigna valores numéricos a
cada letra. Los "puntos de calificacion" se calculan multiplicando el valor numérico de la

calificacion obtenida en una asignatura por el niamero de créditos que dicha asignatura otorga. El



83
indice de carrera se determina dividiendo la suma total de los puntos de calificacion de todas las
asignaturas cursadas durante la carrera entre el nimero total de créditos de esas asignaturas. Este
indice es clave, ya que refleja el rendimiento académico general del estudiante, ponderado segun

la importancia de cada asignatura en términos de creditos.

2.12. Tipos de Estudiantes de acuerdo al Estatuto Universitario
2.12.1 Estudiante universitario

Como todo centro de ensefianza para la Universidad de Panama el estudiante es el sujeto y
objeto de la educacion. El Articulo 242 del estatuto, anota que. “El estamento estudiantil es uno de los
componentes fundamentales de la comunidad Universitaria, en este sentido sujeto y objeto de la
formacion que se imparta en la universidad de Panama” (p. 203). Segun los requerimientos

académicos, el Articulo 243, clasifica a los estudiantes en regulares, especiales y oyentes.

2.12.2. Estudiantes regulares
Segun los estatutos de La Universidad de Panama (2018) existe una distincion entre en
estudiantes. Sobre ello, el Articulo 244 fundamenta:
La distincion entre estudiante regular especial y oyente es la siguiente:
a) Son estudiantes regulares, todos los que se encuentran debidamente matriculados
en una carrera de pregrado grado o posgrado de la Universidad de Panaméa o en
Trabajo de Graduacién dentro de los términos establecidos y que hayan cumplido
con todos los requisitos exigidos para su ingreso y mantenimiento en el programa

que cursan. (p.204)
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2.12.3. Estudiantes especiales
Referente a los estudiantes especiales, la Universidad de Panamé (2018), en el Articulo 244
expresa:
La distincion entre estudiante regular especial y oyente es la siguiente:
Son estudiantes especiales todos los que cursen asignaturas correspondientes a una
0 varias carreras sin que hayan cumplido con la totalidad de los requisitos exigidos
para el ingreso y permanencia en la carrera o carreras aludidas. Los estudiantes
con matricula condicional por razon de indice inferior a uno quedaran a esta
categoria. También, son estudiantes especiales aquellos que estan matriculados en
programas de estudios contintia diplomados y seminarios. (p.204)
Este apartado define a los estudiantes especiales como aquellos que cursan asignaturas de una
0 varias carreras, sin haber cumplido completamente con los requisitos para su ingreso 0 permanencia.
Esto puede incluir alumnos con matricula condicional, debido a un indice académico inferior al
exigido, asi como a aquellos matriculados en programas de estudios continuos, como diplomados y
seminarios. El término abarca a quienes tienen situaciones académicas excepcionales y a quienes

participan en programas no convencionales.

2.12.4. Estudiante oyente
Referente a los estudiantes oyentes La Universidad de Panama en el Articulo 244, escribe:
La distincion entre estudiante regular, especial y oyente es la siguiente:
c) Son estudiantes oyentes lo que asistan a determinadas clases de la
Universidad de Panama, sin exigirseles requisitos de ingresos ni concedérseles
créditos. Estos mediante solicitud motivada al Decano Director del Centro

Regional o Coordinador de una Extension Universitaria... (p 244).
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Esta cita define a los estudiantes oyentes como aquellos que asisten a clases en la
Universidad de Panama sin tener que cumplir con los requisitos de ingreso ni recibir créditos
académicos por su asistencia. Estos pueden participar en las clases por interés personal o para
adquirir conocimientos, pero no estan obligados a cumplir con evaluaciones formales ni recibiran
una certificacién académica al final del curso. Para asistir como oyente, deben presentar una
solicitud justificada al decano, director del Centro Regional o coordinador de una Extension

Universitaria.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO
3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Cuando se hace referencia a los tipos de investigacion se dice de los propositos
que se persiguen. Rus (2020) presenta que los “tipos de investigacion pueden agruparse
segun los objetivos que persiguen, el nivel de profundizacion, la forma de hacer
inferencias estadisticas, la forma de manipular variables, el tipo de datos o datos o
periodo de tiempo estudiado. (s/n)

El presente trabajo es una investigacion de tipo no experimental, ya que no hay
manipulacion de variable. La investigacion se caracteriza por la falta de manipulacion de
variables independientes. En lugar de controlar el entorno o las condiciones de estudio, el
investigador observa el fendmeno tal como ocurre en su contexto natural y analiza la
informacion obtenida de manera descriptiva. (Velazquez, 2024)

Entre sus caracteristicas mas relevantes estan: se basa en sucesos pasados que se
analizan a posteriori, no se manipulan las condiciones del estudio debido a razones éticas
0 préacticas, las muestras ya existen en su entorno natural, y el investigador no interviene
en el desarrollo de los eventos, limitandose a observar el fendmeno tal y como ocurrio.

Este enfoque es comun en estudios descriptivos y observacionales, donde no se busca
demostrar causalidad, sino entender y analizar el fenébmeno en su estado original. También, es
Transversal manteniendo como fuente de informacion primaria, la que, a traves del instrumento,
se obtiene de los estudiantes y docentes; tal cual explica Hernandez et al. (2014): “Los disefios

de investigacion transaccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo



87
unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede” (p. 152).

Con el fin de conocer y comparar el rendimiento académico de los estudiantes que
laboran y los que no, de La Facultad de Derecho y Ciencias politicas de la Universidad de
Panama4, Centro Regional Universitario de Veraguas, esta investigacion mantiene un disefio
descriptivo. Guevara et al. (2015) afirman que:

La investigacion descriptiva es un método eficaz para la recoleccion de datos

durante el proceso de investigacion. Puede utilizarse de multiples formas, siempre

es necesario establecer un objetivo. El objetivo de la investigacion descriptiva

consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes

a traves de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.

(p. 172).

De igual forma presenta un disefio exploratorio, que se realiza sobre un tema u objeto que
es poco conocido o que no ha sido ampliamente investigado. Debido a la falta de informacion
previa, sus resultados ofrecen una comprension inicial o aproximada del tema en cuestion. El
propdsito de este tipo de investigacion es brindar una base general de conocimiento, sin
profundizar de manera exhaustiva en los detalles. Se trata de un enfoque preliminar que sirve
como punto de partida para estudios posteriores mas detallados y especificos. (Ortiz, 2020).

Por existir una relacion entre variables mantiene es Correlacional, que se refiere a la
relacion existente entre dos variables o conceptos. En este contexto, las investigaciones
correlacionales tienen como objetivo determinar tanto la intensidad como la direccién de esa
relacion. Es decir, exploran como cambia una variable en funcion de los cambios en la otra: si

una aumenta o disminuye, se analiza lo que ocurre con la otra. Aunque normalmente se habla de
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dos variables, este tipo de estudio puede también examinar asociaciones entre mas de dos
variables. No implica causalidad, sino que describe la manera en que las variables estan
conectadas. En la investigacion se implementaré un enfoque mixto, que busca examinar la
realidad del objeto investigado, mediante datos cientificos, obtenido a través de la medicion de la
estadistica descriptiva y el analisis de datos, cuantitativa y cualitativa.

La informacion que se busca obtener mediante el enfoque mixto, es especifica del sujeto
que se estudia y la tabulacion de datos es basica. Hernandez et al. (2014) precisa:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican recoleccion y el andlisis de
datos cuantitativos y cualitativos. En los métodos mixtos se puede tener
ciertas ventajas como una perspectiva mas amplia y profunda, mayor
teorizacion, datos mas variados, indagaciones mas dinamicas y una mayor
exploracion de los datos. Lo métodos mixtos es una nueva ruta para hacer
investigacion que implican la necesidad de recolectar informacion de datos
cualitativos y cuantitativos para entender un fenomeno. (p. 593)

Se describe como, un analisis cualitativo, los datos se obtienen inicialmente a través de
narrativas, ya sean orales, escritas 0 emocionales. Estos datos proporcionan una comprension
profunda de las experiencias o percepciones de las personas. Posteriormente, estos datos pueden
servir como punto de partida para generar informacion que pueda ser medida y estructurada
numéricamente. Este proceso implica una transicion desde un enfoque centrado en la
interpretacion de narrativas hacia un analisis mas estructurado y medible, con el fin de identificar

causas y patrones que puedan ser evaluados de manera cuantitativa.
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Es Cuantitativa, describe un enfoque de investigacion que busca explicar y predecir la
realidad social desde una perspectiva extremadamente objetiva. Su proposito principal es medir
con exactitud diversas dimensiones o indicadores sociales, utilizando datos cuantificables y
nameros. La intencion es que los resultados obtenidos puedan ser generalizados a poblaciones o
situaciones mas amplias. Este tipo de investigacion se basa en la precision y en el uso de
herramientas estadisticas para interpretar y analizar los fenémenos sociales de manera objetiva y
sistematica.

Lo cualitativo se centra en comprender la realidad social como resultado de un proceso
historico y dindmico. Esta perspectiva reconoce que la realidad social es construida a partir de las
diversas logicas y experiencias de diferentes actores sociales. En lugar de buscar una vision
objetiva y universal, este enfoque se enfoca en las particularidades de cada grupo y en las
experiencias internas de los protagonistas, como sus visiones, percepciones, valores y motivos
personales. La investigacion en este contexto utiliza la palabra y el argumento como herramientas

principales.

3.2 Fuente de Informacion.
3.2.1 Materiales

3.2.1.1 Fuentes primarias.

Con el objeto de colectar la informacidn necesaria para esta investigacion, se aplico una
encuesta a los estudiantes de los distintos niveles de La Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
de la Universidad Nacional Centro Regional Universitario de Veraguas. Se utiliza la técnica de
encuesta, que se disefio de conformidad a los objetivos generales y especificos que se buscan

alcanzar. Se identifican factores que influyen en el rendimiento académico de los grupos de
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estudiantes de Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, de la Universidad de Panama de
Veraguas, 2024, que laboran y los que no. Se aplico una encuesta, cuyos items estaran
compuesto, por un cumulo de preguntas sencillas, abiertas y objetivas, que seran féciles y rapidas
de contestar por los intervinientes, ya que son referente a su realidad personal, social, académica

y laboral.

3.2.1.2 Fuentes secundarias.
Para comprobar hipoétesis y a fin de lograr los objetivos deseados, adicional a la encuesta,
el estudio se apoya en otras fuentes documentales como: libros, enciclopedias, codigos, leyes,

convenios internacionales, internet, periodico y cualquier otro documento.

3.2.1.3 Fuentes terciarias.

Hoy, son muchos autores que hacen referencia de informacion ya generada y que son
opiniones de otros reconocidos en la materia, que se entremezclan. Los criterios de expertos en la
materia nutren y refuerzan los conocimientos. Aqui, se puede mencionar algunos documentos de

seminarios o mesas redondas que se utilizan para el sustento teorico.

3.2.2 Sujeto

3.2.2.1 Poblacion.

Para efectos de esta investigacion la poblacidn esta compuesta por estudiantes de todos
los niveles de La Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de La Universidad de Panama, Centro
Regional Universitario de Veraguas, matriculados en el afio académico 2024, en que se esta

ejecutando el proyecto, segun entrevista realizada al Departamento Informatica de la Universidad
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de Panam4, Centro Regional Universitario de Veraguas. Para el periodo académico 2024, la

matricula asciende a 308 estudiantes. (Camarena, 2024)

3.2.2.2 Muestra.

La muestra utilizada para esta investigacion se seleccion a través de un muestreo no
probabilistica. Hernandez et al. (2014) plantea que “suponen un procedimiento de seleccion
orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de
generalizacion” (p.24). Asi, esta investigacion dependid, en gran medida, de la matricula
existente, al momento de desarrollar el instrumento elegido.

Por lo que, del total de los estudiantes matriculados en la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas de la Universidad de Panama, Centro Regional Universitario de Veraguas, 2024, se
realizo la encuesta a 100 estudiantes, que representa un 32% de la poblacion total. De igual

forma, se encuesto a 14 docentes que dictan clases en la carrera de Derecho de esta facultad.

3.3 Hipotesis.
Pinzon (2018) define hipotesis, como:

un enunciado presumible de la relacion entre dos o mas variables. Son
pautas para una investigacion, pues muestran lo que estamos buscando o
tratando de probar y se definen como explicaciones tentativas del fendbmeno
investigado, formuladas a manera de proposiciones. Deben referirse a una
situacion social real, sus términos deben ser claros, precisos, asi como
observables y medibles. La relacién entre variables, propuesta por una

hipétesis, debe ser clara y verosimil. (p.1)
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3.3.1 Hipotesis de Investigacion
Con referencia a la hipotesis, Hernandez et al. (2014) apunta que: “De hecho, son
respuestas provisionales a las preguntas de investigacion” (p. 92). Para este trabajo es:

e Hi: Las personas que laboran y estudian alcanzan niveles altos en el rendimiento
académico dados su experiencia de vida y la motivacion intrinseca de superacion, en La
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Panam4, Centro Regional
Universitarios de Veraguas, 2024.

La hipdtesis de investigacion define cierto patron que se encontraré en los datos, y el
andlisis estadistico se disefia para evaluar el grado en el cual la evidencia de las medidas

recogidas apoya la existencia de ese patron.

3.3.2 Hipdtesis Nula

Referente a la hipotesis nula, Hernandez et al. (2014) citando a Voi, 2003 sefiala que:
La hipotesis nula es un componente esencial de la prueba de hipdtesis en la
investigacion. Es relevante cuando se efectuaron mediciones y las hipdtesis han
sido derivadas de teorias y tienen que ser probadas. Es la que indica que el
patrén encontrado en los datos simplemente se debe a la casualidad.

e Ho. Las personas que Laboran y Estudian no alcanzan niveles altos en el rendimiento
académico dados su experiencia de vida y la motivacion intrinseca de superacion, de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Panama, Centro Regional

Universitarios de Veraguas 2024.
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3.3.3 Hipdtesis Alterna
Con referencia a la hipotesis alterna, Hernandez et al. (2010) especifica que son
“posibilidades alternas ante las hipdtesis de investigacion y nula: ofrecen otra descripcion o
explicacion distinta de las que proporcionan estos tipos de hipdtesis” (p. 105).
e Ha. Las personas que laboran y estudian algunas veces alcanzan niveles altos en el
rendimiento académico dados su experiencia de vida y la motivacion intrinseca de
superacion, de La Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Panama

de Veraguas 2024.

3.4 Variables
3.4.1 Variable Independiente

Las personas que laboran y estudian.
3.4.2 Variable Dependiente

Alcanzan altos niveles de rendimiento académico.



3.4.3 Variable Conceptual y Operacional

Figura 3 Cuadro de variables
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VARIABLE INDEDEPENDIENTE

Variable

Definicion Conceptual

Definicion
Operacional

Indicadores

Estudiantes
que laboran

El/la estudiante que trabaja durante la
etapa educativa desarrolla competencias
como disciplina, confianza y contactos,
incrementando cualidades como
experiencia, ética laboral y capacidad de
trabajo bajo presion y en equipo.

En su contra, trabajar al mismo tiempo
que se estudia, requiere un doble
esfuerzo, con el riesgo de restar atencion
a los estudios y a las calificaciones. Unas
notas altas demuestran constancia,
dedicacion, disciplina, administracion
del tiempo y organizacion. (Lozano,
2018)

Los que
realizan un
oficio.

Actividades
econodmicas
que realiza.

Independiente.
Dependiente.

e Publico.

e Privado

VARIABLE DEPENDIENTE

Variable

Definicion Conceptual

Definicion
Operacional

Indicadores

Rendimiento
Académico

El rendimiento académico se refiere al
conocimiento que se adquiere durante la
época escolar en todos los niveles tanto
primario, como secundario terciario y
universitario. Se dice que un estudiante
que entra dentro del buen rendimiento si
obtuvo excelentes notas a lo largo de
todos los afios que curso o durante todo
el afio escolar. Esto significa que el
rendimiento académico es aquel que
mide las capacidades que tiene el alumno
para estudiar, realizar las tareas y
entender los nuevos temas. Es decir, que
esta vinculado con la aptitud que tiene el
mismo. (Antonacci, 2021).

La calificacion
es la forma
como se puede
medir la
variable
rendimiento
académico

COw>

Fuente: Elaborado por el autor.



95

3.5 Técnica e instrumento de Recoleccion de Datos

Con el objeto de colectar la informacidn necesaria para esta investigacion, a los
estudiantes de los distintos niveles de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad Nacional, Centro Regional Universitario de Veraguas, se aplicd encuesta que
disefiada de conformidad con los objetivos generales y especificos que se busca alcanzar.
Tal cual es identificar los factores que influyen en el rendimiento académico de los grupos de
estudiantes de Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, Universidad de Panam4, sede Veraguas

2024, que laboran y los que no.

3.5.1 Descripcion del instrumento

Se aplico una encuesta, debidamente validada por expertos, a estudiantes y docentes de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de La Universidad de Panam4, Sede Veraguas, 2024,
cuyos items son: 27 preguntas cerradas dirigidas a estudiantes y 14 preguntas cerradas dirigidas a
docentes, sencillas, objetivas, faciles y rapidas de contestar, ya que son referentes a aspectos
generales, laborales, académicos y socioeducativos, todas de referencia directa.

Cuenta con la no objecion, es decir que tienen la aprobacion debida, para su aplicacion.
El instrumento se aplicado en situ, en los salones de clases de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas de la Universidad de Panamé, Sede Veraguas, 2024. Conllevé un proceso que buscéd
reunir y medir informacion de diferentes fuentes, para lograr una visualizacién completa y
precisa de la investigacion, en el que se pretende cumplir con cada uno de los pasos establecidos
en el método cientifico. Luego de esto, se dio la seleccion, elaboracién, validacion y

confiabilidad de los instrumentos de medicion.
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De esta manera se evaluara la informacidn proporcionada, de acuerdo a las situaciones
que enfrentan los estudiantes y los docentes. Es de mencionar que se considerd el método de
control de calidad de datos para una mayor veracidad de los resultados. Los procedimientos mas
claros son: estudio piloto, seleccién de la muestra, aplicacion de instrumentos, tabulacién de las

variables, analisis de datos.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Se utilizé la estadistica basica en construccion de tablas de frecuencia simple, tablas
cruzadas, para identificar las caracteristicas biogeogréficas, segin rendimiento académico y tipo
de ocupacion, entre otros factores. Por tratarse de un estudio tipo descriptivo, los resultados
obtenidos se evaluaron de acuerdo con porcentajes para cada una de las variables que han sido
sujetas a investigacion.

Aqui, se realiz6 un andlisis de distribucion de frecuencias para cada variable: sexo, estado
civil, indice académico, estudiantes que laboran y los que no, categoria y turnos de trabajo entre
otros, a cada uno se calcul6 el promedio, porcentaje y demas medidas tendencia central. Se
presentan en forma de tablas o figuras que ayudaron a ilustrar de una mejor manera los aspectos
mas relevantes que se encuentren en el personal de estudio.

Por otro parte, cada encuesta fue debidamente tabulada, para obtener los valores que,
segun la escala de Likert, que fue selecciona. Todas las respuestas de cada item fueron tratadas
individualmente y al final agrupadas para asi cumplir con los objetivos establecidos en el
proyecto de investigacion.

El porcentaje de los factores obtenidos se dio la informacion del grado de rendimiento
académico de los estudiantes que laboran y los que no laboran, en donde luego de conocer dicha
cifra se podra conocer de una manera general, el rendimiento académico. Es de mencionar que,
en este plan de analisis, abarcé medidas estadisticas, también se realizaron cruces de variables
mas relevantes, se hizo una distribucion porcentual (estudio sencillo) y las distintas variables

abarcaron tablas y figuras.
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Para brindar mayor confiabilidad al estudio, sus resultados se pudieron analizar de manera

clara, precisa y se utilizaron los programas de analisis Microsoft Excel y Microsoft Word.

4.1 Analisis de Encuestas

El andlisis de los resultados de la encuesta, realizada a 100 estudiantes que laboran y los
que no, de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, Universidad de Panama-Centro Regional
Universitario de Veraguas, 2024, asi, como a 14 docentes de la misma facultad, se presentan por
el interés que reporta para esta investigacion, en la que se busca comparar datos de los
estudiantes.

Tabla 1

Relacion del estado civil, segun condicion laboral y sexo de los estudiantes de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas, de La Universidad de Panaméa Centro Regional Universitario de
Veraguas, 2024.

Estado civil
Condicion laboral y sexo Casado/a Unido/a Soltero/a

F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R.

Total 100 100% 15 15% 63 63% 22 22%
No Laboran 38 38% 0 0% 30 79% 8 21%
Femenino 26 68% 0 0% 20 77% 6 23%
Masculino 12 32% 0 0% 10 83% 2 17%
Si Laboran 62 62% 15 24% 33 53% 14 23%
Femenino 35 56% 8 23% 21 60% 6 17%
Masculino 27 44% 7 26% 12 44% 8 30%

La Tabla 1, en la que se analiza el estado civil de los estudiantes de La Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas, de La Universidad de Panama-Centro Regional Universitario de
Veraguas, 2024, segun su condicion laboral y sexo, se evidencia que de los 100 encuestados, que
representan el 100%, 15 que son el 15%, estan casados/as; 63, que muestran el 63%, estan

unidos/as; 22, que son el 22%, estan solteros/as. De ellos, 38, o0 sea el 38%, son del grupo de
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estudiantes que no laboran: el 0% estan casados/as, 30, es decir el 79%, estan unidos/as; 8,
representan el 21%, estan solteros/as.

Segun el sexo 26 (68%) son del grupo femenino que no laboran; de estos no hay ninguna
casada; 20 (77%) estan unidas; 6 (23%) estan solteras y 12 (32%) son del grupo de sexo
masculino que no laboran, en los que no hay ninguno casado; 10 (83%) estan unidos; 2 (17%)
estan solteros. Mientras que 62 (62%) son del grupo de estudiante que si labora, de los cuales 15
representan el 24% y estan casados/as; 33 (53%) estan unidos/as y 14 (23%) estan solteros/as.

De estos, segun su sexo, 35 (56%) son femenino que si laboran, de las cuales 8 (23%)
estan casadas; 21 (60%) estan unidas; 6 (17%) estan solteras. 27 (44%) son de sexo masculino
que no laboran, de los cuales 7 (26%) estan casados, 12 (44%) estan unidos y 8 (30%) estan
solteros. Se evidencia que porcentualmente los estudiantes que laboran de La Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas, de La Universidad de Panama, Centro Regional Universitario De
Veraguas, 2024, en su mayoria, estan casados o unidos; de ellos, hay mas mujeres que hombres.
Figura 4
Relacion del estado civil, segun condicion laboral y sexo de los estudiantes de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas, Universidad de Panama, Centro Regional Universitario de
Veraguas, 2024.

77% 5% No Laboran Femenino
No Laboran Masculino

60% B Si Laboran Femenino

Si Laboran Masculino
44%

26%
23% ? 23% 30%

17% 17%

0% 0% .

Casados/as Unidos/as Solteros/as
Fuente: Tabla 1
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Tabla 2

Relacion entre el indice académico, segun los estudiantes que laboran o no, de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas, Universidad de Panamd, Centro Regional Universitario de
Veraguas, 2024.

Estudiantes que laboran o no,

Frecuencia del indice académico
actualmente

3.00 25-29 20-24 15-19 10-14

F.A. F.R. FA FR. FA. FR. FA FR. FA FR FA FR
Total 100 100%
No 38 38% 1 263% 14 3684% 11 2895% 12 3158 O 0%
Si 62 62% 1 2% 15 24% 25 40% 20 32% 1 2%

La Tabla 2, evidencia que 38 de los estudiantes encuestados, o sea el 38%, no laboran. De
ellos, 1 (3%) mantiene un promedio de 3.00; 14 (37%) entre 2.5a 2.9; 11 (29%) de 2.0a 2.4; 12
(32%) 1.5 a 1.9 y ninguno tiene de 1.0 a 1.4. En cambio, 62, que representan el 62%, si laboran:
1(2%) posee un promedio de 3.00; 15 (24%) entre 2.5 a 2.9; 25 (40%) de 2.0 a 2.4; 20 (32%)
entre 1.5a 1.9y 1 (2%) tiene 1.0 a 1.4. Se refleja que el indice académico de la poblacion de
estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, es igual; es decir, no mantienen
mayor diferencia.
Figura 5
Relacion entre el indice académico, segun los estudiantes que si laboran o no laboran, de la

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, Universidad de Panama, Centro Regional
Universitario de Veraguas, 2024.

40%

36.84% o
31.58%32% Laboran
28.95%
24%
2.63% -0 |
) 0.00% 2%
3 25-2.9 2.0-2.4 15-1.9 o1

Fuente: Tabla 2
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Tabla 3

Relacion entre el indice académico de los estudiantes que laboran, segun su categoria laboral
de dependiente o independiente, de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, Universidad de
Panama, Centro Regional Universitario de Veraguas, 2024.

Categoria laboral de los Frecuencia del indice académico de los estudiantes
estudiantes

3.0 25-29 20-24 15-19 10-14
F.A. FR. FA. FR. FA. FR. FA. FR. FA FR. FA FR
Total 62 100%
Dependiente 39 63% 0 oo0o%w 10 2564 18 615w 10 2564 1 256%
Independiente 23 37% 1 43% S 2174w 7 3043% 10 4348% O o0.00%

La Tabla 3, se evidencia que de los 62 estudiantes que laboran y representan el 100%, 39,
es decir, el 63% estan de manera dependiente. De ellos, ninguno mantiene un promedio de 3.00,
mientras que 10, o sea el 25.64% tiene 2.5 a 2.9; 18 (46.15%) entre 2.0 a 2.4; 10 (25.64%) tienen
entre 1.5 a 1.9, mientras que 1 (2.56%) mantiene un promedio entre 1.0 a 1.4.

Los 23 alumnos que laboran representan el 37% de aquellos que son dependientes. De
ellos, 1 (4.35%) posee un promedio de 3.00; 5 (21.74%) entre 2.5a 2.9; 7 (30.43%) poseen 2.0 a
2.4; 10 (43.48%) de 1.5 a 1.9 y ninguno tiene 1.0 a 1.4. Se expone que, porcentualmente, los
estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, Universidad de Panama, Centro
Regional Universitario de Veraguas, 2024, que laboran de manera dependiente, es decir para
terceros, conservan un mejor indice académico, que los estudiantes que laboran de manera

independiente, o sea, que se dediquen a un trabajo propio.
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Figura 6

Relacion entre el indice académico de los estudiantes que laboran, segln su categoria laboral
de dependiente o independiente, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, Universidad de
Panama, Centro Regional Universitario de Veraguas, 2024.

Dependiente 46.15%
43.48%
Independiente
30.43%
25.64% 25.64%
21.74%
4.35%
2.56%
0.00% 0.00%
3.0 25-2.9 20-2.4 15-19 10-1.4

Fuente: Tabla 3
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Tabla 4

Relacion entre el indice académico, segin jornada laboral de los estudiantes que laboran,
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, Universidad de Panam4, Centro Regional
Universitario de Veraguas, 2024.

Jornada laboral de los Frecuencia del indice académico de los estudiantes
estudiantes 3.0 2.5-2.9 20-24 15-19 10-14
F.A. FR. FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR
Total 62 100%
Diurna 39 63% 1 2sew 11 2821 17 4350% 9  2308% 1 256%
Mixta 23 3% 0 oo 4 1730% 8 3478w 11 4783% O 000%

Nocturna 0 0% 0O 000% 0O 0.00% O 0.00% O 0.00% 0O 0.00%

Con base en la Tabla 4, que analiza los datos del indice académico, segun la jornada
laboral de los estudiantes que trabajan en la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad de Panama, Centro Regional Universitario de Veraguas, 2024, se observa lo
siguiente: de los 62 estudiantes, que representan el 100%, 39 (63%) lo hacen en jornada diurna.
De estos, 1 estudiante (2.56%) tiene un promedio de 3.00; 11 alumnos (28.21%) mantienen un
promedio entre 2.5y 2.9; 17 (43.59%) se registran entre 2.0 y 2.4; 9 estudiantes (23.08%) tienen
entre 1.5y 1.9; y 1 estudiante (2.56%) presenta un promedio entre 1.0y 1.4.

Ademas, 23 estudiantes (37%) laboran en jornada mixta. Entre ellos, ninguno posee un
promedio de 3.00; 4 estudiantes (17.39%) tienen entre 2.5y 2.9; 8 estudiantes (34.78%) entre 2.0
y 2.4y 11 estudiantes (47.83%) registran un 1.5 y 1.9, mientras que ningun estudiante tiene un
promedio entre 1.0 y 1.4. Cabe destacar, que no se encontraron estudiantes laborando en jornada
nocturna, lo que evidencia que, porcentualmente, los estudiantes de la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas, que laboran en jornadas mixta tienden a mantener indices académicos mas
bajos, en comparacién los que laboran en la jornada diurna y que no hay estudiantes laborando

en jornadas nocturnas.
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Figura 7

Relacion entre el indice académico, segun jornada laboral de los estudiantes que laboran de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, Universidad de Panam4, Centro Regional
Universitario de Veraguas, 2024.

Diurno
47.83% Mixta
43.59% B Nocturna
34.78%
28.21%
23.08%
17.39%
> 56% 0.00%
-56% 2.56%
0.00%/~ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% ° 0.00%
3.0 25-2.9 20-24 15-1.9 1.0-1.4

Fuente: Tabla 4
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Tabla 5

Relacion entre el indice académico de los estudiantes que trabajan, seglin horas por semana
que laboran, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, Universidad de Panam4, Centro
Regional Universitario de Veraguas, 2024.

Hora de labores por semana de
los estudiantes

Frecuencia del indice académico de los estudiantes

3.0 2.5-2.9 20-2.4 15-19 10-14
FA FR. FA FR. FA FR. FA FR. FA FR FA FR
Total 62 100%
Menos de 26 12 19% 0 0% 3 25% 6 50% 3 25% 0 0%
De 27 a 39 13 21% 0 0% 4 31% 4 31% 5 38% 0 0%
De 40 a 48 25 40% 1 4% 5 20% 10 40% 8 32% 1 4%
Mas de 48 12 19% 0 0% 3 25% 5 42% 4 33% 0 0%

La Tabla 5 analiza el indice académico de los estudiantes que trabajan segun las horas
laboradas por semana. Se observa lo siguiente: de los 62 estudiantes que trabajan (100%), 12
alumnos (19%) laboran menos de 26 horas semanales. De estos, ninguno (0%) tiene un promedio
de 3.00; 3 (25%) mantienen un promedio entre 2.5y 2.9; 6 (50%) tienen entre 2.0y 2.4;y 3
(25%) mantienen un promedio entre 1.5y 1.9, mientras que ninguno registra promedios
inferiores a 1.5.

Por otro lado, 13 estudiantes (21%) laboran entre 27 y 39 horas semanales, de los cuales
ninguno tiene un promedio de 3.00; 4 s (31%) mantienen un promedio entre 2.5y 2.9; otros 4
(31%) tienen un promedio entre 2.0y 2.4; y 5 (38%) presentan un promedio entre 1.5y 1.9.
Asimismo, 25 estudiantes (40%) laboran entre 40 y 48 horas semanales. De estos, 1 (4%) tiene
un promedio de 3.00; 5 (20%) mantienen un promedio entre 2.5y 2.9; 10 (40%) tienen de 2.0y
2.4; 8 estudiantes (32%) poseen entre 1.5y 1.9; y 1 (4%) mantiene un promedio entre 1.0y 1.4.

Se observé que 12 estudiantes (19%) laboran mas de 48 horas semanales. Ninguno tiene
un promedio de 3.00; 3 estudiantes (25%) registran promedios entre 2.5y 2.9; 5 estudiantes

(42%) tienen un promedio entre 2.0 y 2.4; y 4 estudiantes (33%) mantienen un promedio entre
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1.5y 1.9. Los estudiantes que laboran menos de 26 horas semanales presentan un mejor indice
académico en comparacién con aquellos que trabajan entre 27 y 48 horas. Ademas, se evidencia
que los estudiantes que laboran mas de 48 horas semanales tienen indices académicos mas bajos
que el resto de sus comparieros.

Se evidencia que porcentualmente los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas, Universidad de Panam4, Centro Regional Universitario de Veraguas, 2024, que laboran
menos de 26 horas a la semana tienen un mejor indice académico, que los comparfieros que
laboran entre 27 a 40 y 40 a 48 horas semanales 0 mas y que los estudiantes que laboran méas de
48 horas a la semana tienen indice académico menor que el resto de los estudiantes que laboran
menos de 26, entre 27 a 40 y 40 a 48 horas semanales, ya mencionados.

Figura 8
Relacion entre el indice académico de los estudiantes que laboran, segun las horas por semana

de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, Universidad de Panamé, Centro Regional
Universitario de Veraguas, 2024.

Menos de 26
50% De 27 a 39
De 40 a 48
oA2% Mas de 48
a0 38%
31% 31% 3283%
25% 25% 25%
20%
4% 4%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
3.0 25-29 20-24 15-1.9 1.0-1.4

Fuente: Tabla 5
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Tabla 6

Relacion de los estudios de alumnos que laboran con la actividad que realizan actualmente,
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, Universidad de Panam4, Centro Regional
Universitario de Veraguas, 2024.

Relacion de los estudios con la actividad laboral que realizan

Si No
F.A. F.R. F.A. FR. FA. FR
Total 100 100%
Estudiantes que laboran 62 62% 15 24% 47 76%

La Tabla 6, en la que se analizan relacion de los estudios de los alumnos que trabajan con
la actividad laboral que realizan, actualmente, se evidencia que de los 62 discentes que laboran,
que representan el 100 %, 15 (24%), indican que sus estudios si guardan una relacién con su
actividad laboral; mientras que 47 (76%) explicaron que no.

Se evidencia que, porcentualmente, los alumnos que laboran de La Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas, de la Universidad de Panama, Centro Regional Universitario de Veraguas,
2024, en su mayoria la actividad laboral no guarda relacién con sus estudios.

Figura 9
Relacion de los estudios de alumnos que laboran con la actividad que realizan actualmente,

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, Universidad de Panama, Centro Regional
Universitario de Veraguas, 2024.
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24%
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Fuente: Tabla 6
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Tabla 7

Relacion de la influencia de la actividad laboral en el rendimiento académico de los estudiantes,
segun los que no laboran y docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas,
Universidad de Panama, Centro Regional Universitario de Veraguas, 2024.

Influencia de la actividad laboral en el rendimiento académico de los estudiantes,
segun los que no laboran y docentes

Si No
F.A. F.R. F.A. F.R. FA. F.R.
Total 62
Estudiantes que laboran 62 100% 26 42% 36 58%
Docentes 14 100% 4 29% 10 71%

La Tabla 7 evidencia que, de 62 estudiantes, que representan el 100 % de los estudiantes
que laboran y 26 que representan el 42%, indican que la actividad laboral que realizan si afecta su
rendimiento académico; mientras que 36 (58%) sefialan que la actividad laboral que realizan no
afecta su rendimiento académico.

De los 14 docentes encuestados, que representan el 100%: 4 (29%) exponen que la
actividad laboral que realizan los estudiantes si afecta su rendimiento académico; mientras que 10
(71%) especifican que la actividad no afecta su rendimiento académico

Se refleja que, porcentualmente, los alumnos que laboran y cursan estudios en la Facultad
de Derecho y Ciencias Politicas, Universidad de Panama, Centro Regional Universitario de
Veraguas, 2024, y los docentes coinciden mayormente en que la actividad laboral que realizan
los estudiantes no afecta su rendimiento académico.

Se hace importante destacar que un grupo de estudiantes, que laboran, respondio
porcentualmente alto que si afecta la actividad en el rendimiento académico, mas no superan a
los que respondieron negativamente. Lo que indica que existe un grupo de estudiantes que

laboran, que, si bien no es la mayoria, si considera que existe un nivel de afectacion.
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Figura 10
Relacion de la influencia de la actividad laboral en el rendimiento académico de los estudiantes,

segun los que no laboran y docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas,
Universidad de Panama, Centro Regional Universitario de Veraguas, 2024.
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Fuente: Tabla 7
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Tabla 8
Relacion del salario mensual, segun los estudiantes que laboran de la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas, Universidad de Panama, Centro Regional Universitario de Veraguas, 2024.

Estimacion de la relacion del salario mensual segun los estudiantes que laboran

+2001 2000 — 1500 1500 - 801 -800
F.A. FR. FA FR. FA FR. FA FR. FA F.R.
Total 62 100%
Estudiantes que
laboran 62 100% 1 1613 8 12903% 8 12003% 45  72581%

La Tabla 8, en la que se analiza salario mensual, segun los estudiantes que laboran de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Panam4, Centro Regional
Universitario de Veraguas, 2024, se evidencia que de los 62 (100 %) que laboran: 1 (1.613%),
indica que su salario mensual es méas de B/.2000; 8 que representan el 12.903% indica que estaba
entre B/.2000.00 a B/.1500.00; 8 (12.903%), entre B/.1500.00 a B/.801.00

Ademas, 45 alumnos, que representan el 72.581%, anotan que su salario mensual estaba
en menos de B/.800.00. Evidenciando que, porcentualmente, los estudiantes que laboran de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, Universidad de Panama, Centro Regional

Universitario de Veraguas, 2024, en su mayoria, devengan un salario menor de B/. 800.00.
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Figura 11
Relacion del salario mensual, segun los estudiantes que laboran de la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas, Universidad de Panaméa, Centro Regional Universitario de Veraguas, 2024.

72.581%
Estudiante que
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mas 2000 2000 - 1500 1500 - 801 -800

Fuente: Tabla 8
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Tabla 9

Relacion de la influencia de la condicion social y familiar en el rendimiento academico de los
estudiantes, segun docentes, alumnos que no laboran y los que si de la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas, Universidad de Panama, Centro Regional Universitario de Veraguas, 2024.

Influencia de la condicion social y familiar en el rendimiento académico

Si No
F.A. F.R. FA. FR. FA FR.
Total 100
Estudiantes que no laboran 38 38% 6 16% 32 84%
Estudiantes que laboran 62 62% 24 39% 38 61%
Docentes 14 100% 3 21% 11 79%

La Tabla 9 analiza la influencia de la condicion social y familiar en el rendimiento
académico, de los estudiantes, segin docentes, estudiantes que no laboran y los que si, refleja
que, de 38 (38%) estudiantes que no laboran: 6 (16%), indican que si influye; y 32 (84%) dicen
que no influye. De los 62 (62%) estudiantes que laboran: 24 (39%) indican que si influye; 38
(61%), muestran que no.

En cuanto a los 14 docentes encuestados, o sea el 100%, 3 que representan el 21%,
indican que si influye, mientras que 11 (79%), explican que no. Se evidencia, porcentualmente,
que los estudiantes que no laboran, los que laboran y lo docentes de la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas, Universidad de Panam4, Centro Regional Universitario de Veraguas, 2024,
coinciden en que la condicién socio-familiar no afecta en el rendimiento académico, de los
estudiantes.

Es importante destacar que el grupo de estudiantes que laboran, respondio
porcentualmente con una respuesta afirmativa; mas no supera los que respondieron
negativamente, indicando que existe un grupo de estudiantes que laboran, si bien no es la
mayoria, considera que existe un nivel de afectacion y/o influencia de estos factores en el

rendimiento académico.
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Figura 12
Relacion de la influencia de la condicion social y familiar en el rendimiento académico de los

estudiantes, segun docentes, alumnos que no laboran y los que si de la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas, Universidad de Panama, Centro Regional Universitario de Veraguas, 2024.

Estudiantes que no Laboran 84%

79%

Esudiantes que Laboran

B Total de Docentes
61%

39%

16%

Si No

Fuente: Tabla 9.
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Tabla 10

Relacion de la actitud docente, segun estudiantes que laboran y los propios educadores de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, Universidad de Panam4, Centro Regional
Universitario de Veraguas, 2024.

Actitud de los docentes para con los estudiantes que laboran

Empética Indiferente

F.A. F.R. FA. FR. FA FR
Total 76 100%
Estudiantes que laboran 62 100% 39 63% 23 3%
Docentes 14 100% 14 100% O 0%

La Tabla 10 muestra que de los 62 estudiantes que laboran y representan el 100 % de los
que laboran: 39 (63%), indican que el docente mantiene una actitud empatica; mientras que 23
(37%) dicen que los facilitadores son indiferentes. En cambio, los 14 (100%) docentes
encuestados sefialan que mantienen una actitud empatica con los estudiantes que laboran. Se
evidencia que, porcentualmente, los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas,
Universidad de Panama, Centro Regional Universitario de Veraguas, 2024, que laboran y los
docentes coinciden en que la actitud es empatica.

Se hace importante destacar que, el grupo de estudiantes que laboran, respondio
porcentualmente con una respuesta negativa. Es decir, que los docentes son indiferentes, mas no
supera los que respondieron positivamente sobre que eran empaticos. Ello, refleja que existe un
grupo de estudiantes que labora que, si bien no es la mayoria, si considera que existe un nivel de

indiferencia por parte de los docentes.
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Figura 13
Relacion de la actitud docente, segun estudiantes que laboran y los propios educadores de la

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, Universidad de Panam4, Centro Regional
Universitario de Veraguas, 2024.
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Tabla 11

Relacion de motivacion académica de los estudiantes que laboran y los que no de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas, Universidad de Panamd, Centro Regional Universitario de
Veraguas, 2024.

Motivacién académica de los estudiantes que laboran y los que no

Mayor ingreso  Reconocimiento Reconocimiento
econémico social laboral
FA. FR. FA F.R. F.A. F.R. F.A. F.R.
Total 100 100%
Estudiantes que
laboran 62 62% 41 66% 6 10% 15 24%
Estudiantes que
no laboran 38 38% 25 66% 8 21% 5 13%

La Tabla 11 evidencia que de los 62 estudiantes que laboran, o sea el 62%: 41 que
representa el 66%, estudia motivado por un mayor ingreso economico; 6 (10%), lo hace por un
reconocimiento social y 15 (24%) por reconocimiento laboral; mientras que 38 (38%) de los
estudiantes que no laboran: 25 (66%), estudia motivado por un mayor ingreso econémico; 8 (21%)
lo hace por un reconocimiento social; y 5 (13%) por reconocimiento laboral. Evidenciando que,
porcentualmente, los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad
de Panama, Centro Regional Universitario de Veraguas, 2024, que no laboran y los que laboran
coinciden en que la motivacion de sus estudios es primordialmente de orden econdémico; es decir,

tener un mayor ingreso econémico.
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Relacion de motivacion académica de los estudiantes que laboran y los que no de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas, Universidad de Panama, Centro Regional Universitario de

Veraguas, 2024.
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Tabla 12

Relacion de la evaluacion del contenido didactico, segln los docentes, estudiantes que si
laboran y los que no de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, Universidad de Panama,
Centro Regional Universitario de Veraguas, 2024.

Evaluacion del contenido que facilitan los docentes en el aula de clases

Llena No llena
expectativas expectativas
F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R.
Total 100
Estudiantes que no Laboran 38 38% 26 68% 12 32%
Estudiantes que Laboran 62 62% 42 68% 20 32%
Docentes 14 100% 13 93% 1 7%

La Tabla 12 analiza la evaluacion del contenido que facilitan los docentes en el aula de
clases y evidencia que de los 38 estudiantes que no laboran, es decir el 38% de los encuestados:
26 (68%), indican que llenan las expectativas academicas/profesionales;12 (32%), no llenan esas
expectativas. De los 62 estudiantes que laboran, o sea el 62% de los encuestados: 42 (68%) dicen
que llenan las expectativas y 20 (32%) no.

Por otra parte, de los 14 docentes encuestados, que representan el 100%: 13 (93%)
sefialan que llenan las expectativas académicas y profesionales de los estudiantes; mientras que 1
(7%) dice no. Ello, muestra que, porcentualmente, los estudiantes que no laboran, los que
laboran y lo docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, Universidad de Panama,
Centro Regional Universitario de Veraguas, 2024, coinciden en que los contenidos que facilitan

en el aula, llenan las expectativas académicas y profesionales de los alumnos.
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Figura 15
Relacion de la evaluacion del contenido didactico, segun los docentes, estudiantes que si
laboran y los que no de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, Universidad de Panama,

Centro Regional Universitario de Veraguas, 2024.
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m Docentes
32% 32%
7%
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Profesionales de los Estudiantes Profesionales de los Estudiantes

Fuente: Tabla 12
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Tabla 13

Relacion de la evaluacion de las estrategias de ensefianzas, segun los docentes, estudiantes que
no laboran y los que si de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, Universidad de Panama,
Centro Regional Universitario de Veraguas, 2024.

Evaluacion de las estrategias de ensefianzas que aplican los docentes
Excelente Buena Regular  Deficiente
FA. FR. FA FR FA FR. FA FR. FA FR

Total 100

Estudiantes que no

laboran 38 38% 12 32% 13 34% 10 26% 3 8%
Estudiantes que laboran 62 62% 10 16% 31 50% 17 27% 4 6%
Docentes 14 100% 7 50% 7 50% 0 0% 0 0%

La Tabla 13 muestra que de los 38 estudiantes que no laboran, o sea el 38% de los
alumnos encuestados: 12 (32%) indican que las estrategias de ensefianza que aplican los
educadores son excelentes; 13 (34%), son buenas; 10 (26%), regulares; y 3 (8%), son deficientes.
De 62 (62%) estudiantes que laboran: 10 (16%) indican que estas estrategias son excelentes; 31
(50%), buenas; 17 (2%), regulares; 4 (6%), deficientes. En cambio, de los 14 (100%) docentes
encuestados: 7 (50%) dicen que sus estrategias son excelentes; mientras que 7 (50%), buenas y
ninguno expuso que fueran regulares o deficientes.

Se evidencia que, porcentualmente, los estudiantes que laboran y los que no, mas los
docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, Universidad de Panama, Centro
Regional Universitario de Veraguas, 2024, coinciden en que las estrategias de ensefianza que

aplican son excelentes o buenas.
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Figura 16
Relacion de la evaluacion de las estrategias de ensefianzas, segun los docentes, estudiantes que

no labora y los que si de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, Universidad de Panama,
Centro Regional Universitario de Veraguas, 2024.
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4.2. Discusion de Resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo comparar el rendimiento académico de los
estudiantes que laboran y los que no que cursan estudios en la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas de la Universidad de Panama, Centro Regional Universitario de Veraguas, 2024. Los
resultados del estudio indican que el rendimiento académico de ambos grupos de estudiantes es
igual o guardan mucha similitud.

Se aplico un cuestionario, estructurado y validado con preguntas cerradas de los aspectos
académico y personales los estudiantes y docentes, que respondian a los objetivos de la
investigacion, se utilizd la estadistica basica en construccion de tablas de frecuencia simple,
tablas cruzadas, para identificar las caracteristicas biogeogréaficas, segun rendimiento académico
y tipo de ocupacion, entre otros factores. Asi, se obtuvieron varios resultados, como:

La Tabla 1 que hace referencia al estado civil de los estudiantes, seguin sexo y condicion
laboral, determino que el 77% de los encuestados que laboran mantiene una condicion de casado
0 unido; es decir, son parte de un nucleo familiar bajo su responsabilidad, mientras que el 22%
esta soltero. Del 100%, 38% no laboran y 62% si lo hacen. Del 62% que laboran 56% son
mujeres y 44% hombres; indicando que, porcentualmente, los estudiantes que laboran de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Panama, Centro Regional
Universitario de Veraguas, 2024, en su mayoria, estan casados o unidos (las mujeres en mayor
proporcion).

El resultado muestra que la condicion familiar es una motivacion intrinseca que tiene el
estudiante para ingresar a la facultad, superase y obtener mejores ingresos producto de sus
estudios. De igual forma, demuestra el cimulo de responsabilidades, ya que, adicional a sus

actividades laborales, tienen su responsabilidad familiar para lo que requiere un nivel de empatia,
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por parte del docente y el sistema educativo superior. Este hallazgo cumple con los objetivos de
la investigacion.

La Tabla 2 analiza el indice académico de los estudiantes, observando que el 68.42% de
los alumnos, que no laboran, mantiene un indice académico de 2.0 a 3.0; mientras que, el 66% de
los que laboran, posee uno de 2.0 a 3.0. Esto demuestra que, los alumnos que laboran y los que
no, mantienen un indice académico igual, asi que no hay una mayor diferencia entre los grupos
estudiantiles. En este estudio, se evidencid que existe una poblacion de, aproximadamente, un
tercio de los estudiantes que mantiene un indice académico menor a 1.9. Lo que es de mucho
interés para futuras investigaciones y a favor se dirige la propuesta de sensibilizacion. Si se
atiende, debidamente, puede aumentar la motivacion, mejorar el indice y evitar la desercion,
fortaleciendo su motivacion de superacion; de lo contrario serian muy negativas las
consecuencias.

En la Tabla 3 la relacion del indice academico de los estudiantes que laboran, segun su
categoria, evidencio que el 71.80% que labora de manera dependiente, mantiene un promedio de
2.0 a 2.9. EI 56.52%, que es de los independientes, mantiene un promedio de 2.0 a 3.0; el
43.48% esta por debajo de 1.9, demostrando que, los estudiantes dependientes (los que se
dedican a trabajar para otros), mantienen un mejor indice académico que aquellos que conservan
trabajos propios. Al observarse esto, los independientes requieren un mayor esfuerzo para asistir
y cumplir con sus responsabilidades académicas. A la vez, un mayor apoyo o empatia por parte
del sistema educativo superior, a fin de que pueda mantener o mejorar su indice académico y
evitar la desercion.

En cuanto a la relacién del indice académico/jornada laboral, la Tabla 4 evidencia que el

74.36% de los estudiantes que laboran en el turno diurno, mantiene un promedio de 2.0 a 3.0. El
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52.17% un turno mixto y posee un promedio de 2.0 a 2.9. Un 47.83% tiene un promedio por
debajo de 1.9.

Se demuestra que los alumnos de turno mixto mantienen un indice académico muy
diferente al resto de sus compafieros, por lo que se confirma que la variante del turno puede
causar agotamiento o fatiga, lo cual limita un indice académico igual o mejor que el del resto de
comparieros del turno diurno. Siendo este un elemento que sirve de justificacion para la
propuesta de sensibilizacidn, dirigida al nivel de empatia que debe existir para con este grupo de
estudiantes.

Basado en la Tabla 5, que analiza datos del indice académico de los estudiantes que
labora/horas por semana, se evidencia que de los 62 estudiantes (100%), 12, o sea 19 %, laboran
menos de 26 horas semanales. De ellos: el 75% mantienen promedio entre 2.0 - 2.9, siendo el
grupo con mejor indice en comparacion con los que laboran mas horas. Se evidencia que,
porcentualmente, los estudiantes que laboran menos de 26 horas a la semana, tienen un mejor
indice académico que de 27 a 40 y 40 a 48 horas semanales 0 mas.

Los estudiantes que laboran més de 48 horas a la semana tienen un indice académico
menor que el resto de menos de 26, entre 27 a 40 y 40 a 48 horas semanales. Se demostro que, a
mayor jornada laboral, menor rendimiento academico, debido al agotamiento, siendo este
hallazgo un elemento que valida la propuesta.

La relacion de actividad académica con la laboral se observa en la Tabla 6, demostrando
que el 76% de los encuestados indica que sus estudios no guardan relacion con su actividad
laboral. Se indica, claramente, que la mayor parte realiza un esfuerzo mayor para cumplir con sus
obligaciones universitarias, toda vez que, durante cierta parte del dia, laboran sobre una actividad

totalmente diferente a la carrera que cursan. Incluso, se podria decir, sin dudas, que en ocasiones
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no hay ni la minima relacion de la actividad laboral con la académica. Por lo que revisten de
importancia las estrategias y los contenidos que el docente suministra al estudiante, para
mantener esa motivacion que garantice un rendimiento académico y, por ende, un mejor indice
del estudiante.

El impacto de la actividad laboral, en una de las variables rendimiento académico, se
analizo en la Tabla 7: segn el 58% de los estudiantes que trabajan, la condicién laboral no
influye en el rendimiento académico; el 71% de los docentes afirmé lo expuesto por los
estudiantes. Al observar que, el 42% de los alumnos que laboran indica que esta condicion si
influye, se hace significativo.

Al igual que el 29% de los docentes que responden de igual forma. Permite analizar que,
si bien no es la mayoria la que denota que si afecta una variable a la otra, el porcentaje de
estudiante y docentes que responde afirmativamente, demuestra que en efecto si influye la
actividad laboral en el rendimiento academico. Lo que motiva a resaltar que este sector de la
poblacidn debe recibir una atencion por parte del facilitador, individualizacion de la ensefianza y
capacitacion del docente.

La condicién econdmica del estudiante que labora y estudia fue otra de las interrogantes
que buscaba conocer los factores sociales del encuestado; por lo que, la Tabla 8 indica que, el
72.58% de los estudiantes que laboran, mantiene un salario por debajo del B/.800.00.

Al analizar la Tabla 1 sobre la condicion del estado civil, se debe recordar que la mayor
parte de los estudiantes que laboran, mantenian un vinculo familiar de casados-unidos y
presentan ingresos econdémicos para lograr hacer frente a sus actividades, familiares, laborales

sociales y académicas, requiriendo que estos factores generen mayor empatia de docente y el
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acompafiamiento del sistema universitario, para garantizar que el estudiante contintie con sus
estudios y no justifique su bajo rendimiento y la desercién, a la falta de ingreso econémico.

La Tabla 9 muestra la influencia de la condicion social y familiar en el rendimiento
académico. Se evidencia que 84% de los estudiantes que no laboran explican que no influye y el
61% de los que si laboran, lo confirman; asimismo lo hace el 79% de los docentes.

Con un porcentaje significativo del 39% de los estudiantes que si laboran sefialan que,
efectivamente, la condicion social/familiar afecta el rendimiento académico, lo cual coincide con
el 21% de los docentes que confirman esta respuesta. Es indispensable que el Centro Regional
Universitario y los docentes conozcan la condicion socio-familiar de los estudiantes para
garantizar la efectividad y la empatia hacia este sector estudiantil.

La actitud del docente con los estudiantes que laboran se analiz6 en la Tabla 10,
resultando que del 100%, el 63% sefialo que el docente es empatico; mientras que el 37% sefialo
lo contrario. Por el lado de los docentes, el 100%, manifiesta que mantiene una actitud empatica
con sus estudiantes, indicadores que son contrarios, en cuanto a la percepcion que tiene el
estudiante; por lo que guarda importancia que el docente pueda tener un conocimiento claro de
este concepto y como transmitirlo a los estudiantes, siendo una de las actividades principales de
la propuesta a ofrecer.

La Tabla 11 trata la motivacion en los estudiantes que laboran y los que no, apreciando
que el 66% de ambos grupos (laboran y los que no) sefialan que la motivacion de estudiar en la
Facultad de Derecho es meramente econdmica; el 24% sefiala que, por reconocimiento laboral,
coincidiendo este porcentaje, aungue en menor nimero con los antecedentes de la investigacion.
Asi, se conocid que la mayor parte de los estudiantes, ingresa a la carrera con una motivacion

econdmica.



127

La evaluacion de contenido que facilitan los docentes en el aula de clases fue analizada
en la Tabla 12, coincidiendo el 68% de los estudiantes que laboran con los que solo estudian, al
decir que si llenan las expectativas; mientras que el 32% sefiala que no. El 93% de los docentes
indica que su contenido si llena las expectativas y el 7% que no.

Existe un tercio de esta poblacion de ambos grupos, que sefiala claramente que, el
contenido académico no llena sus expectativas, siendo este grupo proporcionalmente menor,
pero por ser significativo, requiere que el docente mejore su contenido, para que pueda motivar y
mejorar el rendimiento académico de esta poblacidn estudiantil, condicién que guarda relacion
con los objetivos de nuestra investigacion y la propuesta.

Se puede apreciar en la Tabla 13 que, el 66% de los estudiantes que no laboran y los que
si sefialan que las estrategias de ensefianza son buenas o excelentes. Por su parte los docentes en
un 100% lo confirman. El 34% de ambos grupos, sefiala que son regulares o deficientes con una
tendencia mas a regular, denotando una insatisfaccion en la forma como los docentes aplican las
estrategias en el proceso de ensefianzas. Esto es contrario a lo que exponen los docentes, por lo
que se requiere de la autoevaluacion y el fortalecimiento de herramientas, que se ofrecen en la
propuesta.

Finalmente, se confirma la opinion referente al desempefio académico de los estudiantes
que laboran, quienes, a pesar de un cumulo de situaciones laborales, familiares, sociales,
econémico y, sobre todo, personales, mantienen indice académico similar a los alumnos que no
laboran. Esto ayuda a entender que se ha cumplido con los objetivos de la investigacion,
permitiendo crear un marco de referencia que genera mas y mejores estudios de esta materia y

comparar sus resultados, segun tiempo y espacio.
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Siendo, asi, y en vista que, al estudiar el rendimiento académico de los estudiantes que
laboran y lo que no, se puede apreciar que el 68.42% de aquellos que trabajan, mantienen un
indice académico entre 2.0 a 3.0 y el 66% de los que no laboran mantienen un indice académico
entre 2.0 a 3.0, se demuestra que los estudiantes que laboran si alcanzan un nivel alto en su

rendimiento académico, probando asi nuestra hipdtesis de investigacion.
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Capitulo V
PROPUESTA
Sensibilizar a los docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad
de Panami, Centro Regional Universitario de Veraguas, del esfuerzo que realizan las
personas que laboran y estudian, para continuar con una carrera y como esta actividad

laboral afecta su rendimiento académico.

5.1 Introduccion

Muchos de los alumnos que estudian en la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad de Panama, Centro Regional Universitario de Veraguas 2024, son personas que
laboran en jornadas previas a su actividad académica y, en muchos de los casos, mantienen una
vida familiar y social activa, que si bien se considera esta condicion como un factor motivacional,
para el desarrollo academico, se ha apreciado en este estudio que para un grupo de ellos, es un
factor que representa una limitacién, para mantener un rendimiento académico igual o mejor a los
estudiantes que no tienen esa situacion.

La presente intervencion apunta a un Plan de Sensibilizacion dirigido a los docentes de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politica de la Universidad de Panamé, Centro Regional
Universitario de Veraguas, con el fin de dar a conocer condiciones, elementos y situaciones reales,
de indole laboral, econdmicas, académicos y social, que viven estudiantes que laboran y cursan
estudios en esa y como influye esto en su rendimiento académico.

La finalidad de este trabajo, es el disefio de una propuesta concreta, como herramientas que
ayuden al estudiante que labora y estudia a mejorar y mantener su rendimiento académico, por
tanto, su indice, lo cual garantizara su permanencia en la carrera de Derecho y Ciencias Politicas

y su superacion profesional y personal.
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5.2 Justificacion

Esta propuesta va dirigida a los docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politica de
la Universidad de Panama, Centro Regional Universitario de Veraguas, con el fin de mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes que laboran y estudian; a su vez, evitar la desercién
universitaria. Las razones que motivaron presentar esta propuesta de sensibilizacién, ha sido el
grado de insatisfaccion que exponen los estudiantes, en cuanto a la atencion que reciben de los
docentes, ya que un grupo representativo del 37% (que laboran y estudian), han sefialado que
existen facilitadores que no son empaéticos, ante su situacion laboral, econdémica, familiar y
social, contrario a lo que sefiala el 100% de los docentes.

Un grupo de estudiantes de los que laboran y de los que solo estudian expusieron su
inconformidad con los contenidos académicos, que facilitan los docentes y las estrategias de
ensefianzas aplicadas, aunado a las condiciones diarias producto de su actividad laboral, en gran
medida, limitan su motivacion, para aprender y, por consecuencia, su rendimiento académico.

En este seminario, lo fundamental que se pretende es desarrollar los conceptos de
reflexion consigo, empatia, estrés laboral, relaciones interpersonales docente-estudiante,
relaciones humanas, estrategias de ensefianzas, desarrollo de contenido, relaciones
intrapersonales docente-estudiantes, en fin, se tratan aspectos socio-humanistico, para que
puedan conocer, comprender el comportamiento y condicion de este grupo de estudiantes, asi
como sus necesidades académicas.

En la medida en que se desarrollen las estrategias de sensibilizacion, se garantizara que
lo estudiantes que laboran y estudian mejoren su rendimiento académico; por tanto, su indice

académico. Ante la importancia de esta propuesta y la colaboracion recibida, durante todo el
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desarrollo de la investigacion, se tiene la seguridad que se cuenta con el apoyo de los docentes de

la Facultad y administrativos del Centro Universitario para el desarrollo de este proyecto.

5.3 Marco Institucional

El Centro Regional Universitario de Veraguas, forma parte integral de la Universidad de
Panama, cuenta con una matricula en el primer semestre del 2024, de 5444 estudiantes. Cuenta
con 16 facultades: Administracién Publica, Ciencias Agropecuarias, Arquitectura, Ciencias
Naturales y Exactas; Derecho y Ciencias Politicas; Humanidades, Odontologia, Economia,
Administracion de Empresas y Contabilidad, Ciencias de la Educacion, Farmacia, Enfermeria,
Informatica, Electronica y Comunicacion y Psicologia.

Ademas, conserva extensiones en Sona y Sitio Prado, con anexos en Guabal, Cerro
Puerco y Cafiazas. Cuenta con cinco edificios de aulas en uso y uno en construccion, un
gimnasio, un edificio para biblioteca y dos edificios administrativos, una cafeteria, paraninfo y
sala de conferencias, piscina, capilla, pista de atletismo, Centro de Innovacién Desarrollo
Tecnoldgico y Emprendimiento y un taller de mantenimiento.

Segln entrevista realizada al departamento informatica, de la Universidad Nacional
Centro Regional Universitario de Veraguas, se estima en promedio de registros académicos de
los estudiantes de todos los niveles de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad de Panama Centro Regional Universitario de Veraguas, segiin Camarena (2024) “en
308 estudiantes, de ellos 207 son mujeres y 101 son hombres”. Se estima que una poblacion del

62%, labora en entidades publicas o privadas, con una planta aproximada de 14 docentes.
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5.4 Objetivos
5.4.1. Generales
Desarrollar Programa de Sensibilizacion, dirigido a docentes de la la Facultad de Derecho
y Ciencias Politica de la Universidad de Panamd, Centro Regional Universitario de Veraguas,
sobre la importancia de conocer, comprender el comportamiento y condicién de los estudiantes
que laboran y estudian en esta facultad y el apoyo que deberian recibir de los docentes, para

garantizar un mejor rendimiento académico.

5.4.2 Especificos

e Especificar los temas para la capacitacion sobre reflexion acerca de la empatia, desde el
punto de vista académico, relaciones interpersonales docentes/estudiante y relaciones
socio humanistica, estudiantes que laboran, estrés laboral en docentes y estudiantes
trabajadores, estrategias de ensefianzas y desarrollo de contenido.

e Realizar actividades que permitan a los docentes tomar conciencia de la importancia de la
empatia, como una herramienta que influye en el rendimiento académico de los
estudiantes.

e ldentificar las caracteristicas positivas que posee el docente y su aplicacion en las aulas

de clases, a favor de los estudiantes.

5.5 Organizacion y responsabilidad del programa de capacitacion
Para el éxito del desarrollo de esta propuesta de capacitacion se presenta la planificacién

y organizacion.
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5.5.1 Beneficiarios
Los beneficiarios del Seminario de Sensibilizacion seran los docentes de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politica de la Universidad de Panamé, Centro Regional Universitario de

Veraguas Yy redundara en sus estudiantes.

5.6 Elementos de la Propuesta
5.6.1 Mddulos

Esta propuesta consta de 4 moédulos, los cuales seran desarrollados en 20 horas, en un
horario de 5:00 p.m. a 9:00 p.m. en una semana. Los modulos son los siguientes:
MODULO N°1  Reflexion sobre si y la empatia, desde el punto de vista académico.
MODULO N°2  Relaciones interpersonales docentes, estudiantes y relaciones socio-

humanisticas.

MODULO N°3  Estudiantes que laboran, estrés laboral del docente y estudiantes trabajadores,

MODULO N°4  Estrategias de ensefianzas y desarrollo de contenido.

5.6.2 Recursos

Para el desarrollo de esta Propuesta de Sensibilizacion es pertinente hacer uso de diversos
recursos, humanos y materiales que permitiran el éxito.

5.6.2.1 Recursos Humanos.

Los profesionales que tendran bajo su responsabilidad el desarrollo del seminario seran

una docente, una psicéloga y una trabajadora social.

5.6.2.2 Recursos Materiales.

En referencia a los materiales para el curso en mencion, estan:

e Multimedia y una laptop



Hojas blancas y lapices
Cartulina

Pizarra, marcadores de colores y borrador de pizarra

e Tripticos
e Otros
5.6.3 Costos
Rubros Costos / Totales
90 cartulinas. B/. 22.50
45 marcadores permanentes. B/. 45.00
3 marcadores de pizarra B/. 3.24
1 resma de hojas blancas B/. 4.99
28 lapices B/. 5.00
Brindis (café de receso - boquitas) B/. 100.00
Imprevistos B/. 100.00
Total B/. 280.73

5.6.4 Condiciones del espacio
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La capacitacion a los docentes se llevara a cabo en un saldn que retina las siguientes condiciones:

Aula amplia y bien aseada, con aire acondicionado
Una silla para cada participante

5 mesas para los participantes- talleres



5.6.5 Cronograma de actividades de ejecucion
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Temas para desarrollar

1 Dia

2 Dia

3 Dia

4 Dia

5 Dia

Reflexion sobre si v la empatia, desde el

punto de vista académico

>
>

Reflexion

Reflexionar sobre si.

Entender y hablar de sus necesidades
y sentimientos.

Desarrollar una mentalidad de
crecimiento y aprender de sus
errores.

Reconocer las necesidades y
sentimientos de otras personas.
Darse cuenta de como su
comportamiento afecta a los demas.

La empatia desde el punto de vista

>
>
>
>

>

académico

Definicion y concepto de la empatia,
desde el punto de vista académico
Tipos de empatia

Empatia y su importancia en el
entorno académico educacion
Importancia la practica de valor de
la empatia en las aulas de clases
Empatia y rendimiento académico
del estudiante

Las relaciones interpersonales docentes y

estudiantes/relaciones socio-humanisticas

» Definicion y concepto de relaciones
interpersonales

e Tipo de relaciones interpersonales

e Importancia de las relaciones
interpersonales

e Comunicacién y relaciones
interpersonales

» Concepto de entorno o ambiente
universitario

» Las relaciones interpersonales como
parte del clima universitario
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>

>

Relacion interpersonal del profesor con
los estudiantes y su entorno social

Las relaciones de los docentes con el
estudiante, como un elemento
condicionante para la satisfaccion
laboral del docente y mejor rendimiento
académico de los estudiantes.

Estudiantes que laboran

>

Conceptos

Condicién laboral

Condicidn social

Caracteristicas del rendimiento
académico de los estudiantes que
laboran

Ventajas y desventaja de los estudiantes
que laboran y estudian

El estrés laboral en docente y estudiantes

trabajadores.

>

Y

e YV o © © ¢ ¢ o o Y o

Estrés laboral

Concepto

Las caracteristicas individuales
Estrés como reaccion, estimulo,
Interaccion

Componentes del estrés:

Los agentes estresantes o estresores
La respuesta al estreés

Fases del estrés:

Cuadro evolutivo

Estrés laboral y las caracteristicas
individuales.

Tipos de estrés laboral.
Episddico y Cronico

Causas del estrés laboral.
Desempefio profesional
Direccién

Organizacion y funcion

Tareas y actividades

Medio ambiente de trabajo
Jornada laboral

Empresa y entorno social
Principales efectos del estrés laboral:
Psicosomaticos
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e ©¢ YV o o o

Conductuales

Emocionales

En ambiente laboral
Prevencion del estrés laboral:
Empresa

Empleador

Eestrategias de ensefianzas v desarrollo

>

>

e o o Y Y

...VVV.

de contenido.

Concepto estrategias de ensefianzas
docente

Tipos de estrategias de enseflanzas
Instrumental y satisfaccion
académica.

Afectivo-motivacional y satisfaccion
académica.
Cognitiva-metacognitiva y
satisfaccion academica.

Que son los métodos de ensefianza.
Metodos de ensefianza de un buen
educador.

Aprendizaje cooperativo

Clases o aula invertida

Aprendizaje Basado En El Pensamiento
Pensamiento de disefio

Aprendizaje basado en proyecto
Gamificacion

Desarrollo de contenido

Concepto de contenido

Tipos de contenido

Conceptual

Procedimental

Actitudinales

5.6.5.1 Actividades de seguimiento y evaluacion.

Estan dirigidas a verificar el cumplimiento y desarrollo de los objetivos y las actividades

planificadas, en modo tiempo y lugar, al igual que el estudio de los resultados, posterior a la

sensibilizacién, a fin de hacer las observaciones y ajustes necesarios, que se debe tener presente
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ser desarrollada minimamente una vez por semestre escolar, por lo que el seguimiento y
evaluacion proporciona oportunidades, para la satisfaccion individual, la creatividad y el

intercambio de nuevas ideas.

5.6.5.2 Seguimiento.

El seguimiento es un proceso permanente y continuo que se realiza de manera periddica,
dirigido a la evaluacion del cumplimiento de lo comprendido en la Propuesta de Sensibilizacion.
Permite a los administrativos del nivel superior de la Universidad de Panamé, Centro Regional
Universitario de Veraguas y al agente de desarrollo, examinar el progreso e impacto de la
propuesta, establecer la viabilidad de los objetivos e identificar y anticipar los problemas,
permitiéndoles asi tomar las medidas necesarias para evitar o resolverlos. A su vez, permite la
toma de decisiones que sean viables, para el cumplimiento de nuevos objeticos.

Realizar un seguimiento a la propuesta es necesario en todas y cada una de sus etapas.
Con ello, se garantiza que cualquier irregularidad se detecte y corrija a tiempo, lo que permite
reducir al minimo los efectos perjudiciales para el éxito de esta propuesta y requiere de la
participacion de todos los actores, con lo cual se garantizara su efectividad.

Garcia (2013), citando a Urzla, 2004, plantea que los propositos del seguimiento, son:

1) Fomentar la cultura de la evaluacion, la gestion del desempefio y la rendicién de
cuentas en funcién de los resultados esperados.

2) Alinear la evaluacion con el ciclo de los proyectos, como un elemento sustantivo
de la planificacién estratégica.

3) Alentar el aprendizaje institucional de todos los actores involucrados en el proyecto
con base en las evaluaciones efectivas y de calidad.

4) Promover el uso de la evidencia proporcionada por el seguimiento.
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5) Elegir los resultados pertinentes y demostrar cdmo y por qué producen los

resultados previstos o cémo mejoran lo esperado. (s/p)

5.6.5.3 Evaluacion.

Pérez (2021), habla sobre la importancia de la evaluacién cuando dice:

La importancia de la evaluacion de proyectos radica en que supone
implementar un seguimiento y control que permita establecer una
comparacion para poder determinar y medir la evolucién del proyecto,
detectar desviaciones y necesidades y establecer las medidas de
mejora necesarias a lo largo del proceso. (s/p)
La evaluacion utiliza la informacion obtenida y producida por el Sistema de Seguimiento
y Evaluacion, y al comparar los resultados con los objetivos, identifica los aspectos que han
dificultado o favorecido el desempefio del proyecto, con el propdsito de sacar ensefianzas para un
futuro proyecto.
Se recomienda que, para el desarrollo de esta Propuesta de Sensibilizacion, se realice el
seguimiento y evaluacién simultaneamente, hacer los ajustes y correcciones necesarias para

cumplir con los objetivos planteados.


https://www.obsbusiness.school/blog/importancia-de-la-evaluacion-del-proyecto-para-alcanzar-el-exito
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Programacion Analitica
MODULO N°1  Reflexion sobre si y la empatia como una herramienta académica. Horas 4
OBJETIVO: Desarrollar en el docente la capacidad de conectarse con su sentimiento, pensamientos y actos, de manera positiva y que
lo haga verbalizandolo y expresandolo publicamente.
Conocer el concepto de empatia y sus efectos en el desempefio docente a favor del estudiante.

RESULTADOS DE CONTENIDO ESTRATEGIA DIDACTICA Horas EVALUACION
APRENDIZAJE de
trabajo
Realizar actividades que | Reflexion sobre si. > DE INICIO: DIAGNOSTICA:
permita a los docentes » Reflexionar sobre si 2
desgr_rollar las > Entender y hablar de sus » Preguntas exploratorias Pre-test
hab”'dade_s d_e necesidades y sentimientos _ Comentarios
autoconocimiento > Desarrollar una mentalidad de ~ [» Lluvias de Ideas
crecimiento y aprender de sus Conversatorios
errores .
» Reconocer las necesidades y > Conversatorios FORMATIVAY
sentimientos de otras personas )
> Darse cuenta de como su » DE DESARROLLO: FINAL:
gomportamlento afecta a los > Discusion dirigida Talleres
emas > Plenaria 2 Slenari
indivi enarias
Conocer el concepto de | La empatia desde el punto de vista > Talleres individuales y
empatia, como una académico. Desarrolla su auto Analisis de
H Ami COﬂCGptO pOSItIVO
herramienta académica y » Definicién y concepto de la > Verbaliza y expresa documentos
sus efectos en el , ; s
Empatia desde el punto de vista bl t )
desempefio docente a académico publicamente Conversatorios
favor del estudiante > Tipos de empatia > ESCUCh? de parte de sus Informes
» Empatia y su importancia en el compafieros y afirma su
entorno académico educacion valor personal y la
> (Ijmpl)ortancia, la prlélcticaI de(;/alor confianza en si mismo
e la empatia en las aulas de y en los demés
clases
> Empatia y rendimiento > Defensa de taller
académico del estudiante




141

Programacion Analitica
MODULO N°2 Las relaciones interpersonales docentes y estudiante/ elaciones socio humanistico. Horas 4

OBJETIVO: Desarrollar en el docente la capacidad de mantener buenas relaciones en sus actividades académicas, personales y

sociales.
RESULTADOS DE CONTENIDO ESTRATEGIA DIDACTICA Horas EVALUACION
APRENDIZAJES de
trabajo
e Identificar caracteristicas | Las relaciones interpersonales DE INICIO: DIAGNOSTICA:
positivas en el docente Sgcci%nﬁisrx afits‘:i'snte/ Relaciones Preguntas exploratorias 4
: Lluvias de ldeas Pre-test

que permitan desarrollar | > Definicion y concepto de

una mejor relacion con
los estudiantes y su
entorno

relaciones interpersonales
Tipo de relaciones
interpersonales

Importancia de las relaciones

Conversatorios

DE DESARROLLO:

Comentarios

Conversatorios

interpersonales D'SCUS_'()n dirigida FORMATIVAY
e Comunicacion y relaciones Plenaria EINAL -
. g‘terperfoga'est Talleres individuales y '
oncepto de entorno o Talleres
ambiente Universitario Desarrolla su auto
> Las relaciones interpersonales | concepto positivo Plenarias
como parte del clima V ;
atlivint erbaliza y expresa (e
Universitario o y exp Analisis de
> Relacion interpersonal del publicamente
profesor con los estudiantesy | Escucha de parte de sus documentos
su entorno social ~ . .
>  Las relaciones de los docentes companeros y afirma su Conversatorios

con el estudiante, como un
elemento condicionante para la
satisfaccion laboral del docente
Y mejor rendimiento
académico de los estudiantes

valor personal y la
confianza en siy en los
demas

Defensa de taller

Informes




MODULO N° 3

Programacién Analitica

Estudiantes que laboran v el estrés labora en docente y estudiantes gue labora

Horas 8
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OBJETIVO: Conocer estudiantes que laboran, estrés por el trabajo y sus efectos en el desempefio docente y estudiantes que laboran

RESULTADOS DE | CONTENIDO ESTRATEGIA Horas de | EVALUACION
APRENDIZAJES DIDACTICA trabajo
Comprender el E;t“digltes que laboran DE INICIO: DIAGNOSTICA:
. onceptos H
comportamiento de Condicion laboal Preguntas exploratorias 8
Lluvias de ideas Pre-test

los estudiantes que
laboran.

Reconocer las
caracteristicas, los
tipos, causas y fases
del estrés laboral,
sus causas Y efectos
en los docentes/
estudiantes que
laboran, padecen y
como prevenirlo

L]
. Condicién Social
. Caracteristicas del Rendimiento académico de los
estudiantes que laboran
e Ventajas y desventaja de los estudiantes que laboran y
estudian
El Estrés labora en docente y estudiantes que labora.
»  Estrés laboral.
Concepto.
Las caracteristicas individuales.
Estrés como reaccion, estimulo, interaccion.
Componentes del estrés:
Los agentes estresantes o estresores.
La Respuesta al estrés
Fases del estrés:
Cuadro evolutivo
Estrés laboral y las caracteristicas
individuales
Tipos de estrés laboral
Episédico y Croénico
Causas del estrés laboral
Desempefio profesional
Direccion
Organizacion y funcién
Tareas y actividades
Medio ambiente de trabajo
Jornada laboral
Empresa y entorno social
Principales efectos del estrés laboral:
Psicosomaticos
Conductuales
Emocionales
En ambiente laboral
Prevencién del estrés laboral:
Empresa
Empleador

e o o y/ o o o o o

..V....V....."V‘V

Conversatorios

DE DESARROLLO:
Discusion dirigida
Plenaria

Talleres individuales y
Desarrolla su auto
concepto positivo

Verbaliza y expresa
publicamente

Defensa de taller

Comentarios
Conversatorios

FORMATIVA 'y FINAL:

Talleres

Plenarias

Anaélisis de documentos
Conversatorios
Informes




Programacion Analitica

MODULO N°4 Estrategias de ensefianzas y desarrollo de contenido

Horas: 4

OBJETIVOS: Conocer estrategias de ensefianza que sean motivacionales para los estudiantes.
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estudiante, mejorar su
rendimiento académico.

RESULTADOS DE CONTENIDO ESTRATEGIA Horas EVALUACION
APRENDIZAJES DIDACTICA de (Indicar Agentes, Técnicas e
trabajo | |nstrumentos)
Promover en el docente la | Eestrategias de ensefianzas y desarrollo . 4 DIAGNOSTICA:
icacid i de contenido DE INICIO:
aplicacion de estrategias > Conceptb estrategias de ensefianzas Comentarios
de ensenanzas que docente Preguntas .
mejorar su rendimiento o Instrumental y satisfaccién académica | €Xploratorias
académico. . Afecpvg—motlvauonal y satisfaccion Lluvias de ideas
académica FORMATIVA:
e Cognitiva-metacognitiva y satisfaccion | Conversatorios.
académica Talleres
» Que son los métodos de ensefianza DE L
> Métodos de ensefianza de un buen Anélisis de documentos
educador DESARROLLO .
- , Conversatorios
e  Aprendizaje cooperativo Mesa redonda
o Clases o aula invertida
» Aprendizaje basado en el pensamiento | Dijscusion dirigida
e  Pensamiento de disefio ]
e Aprendizaje basado en proyecto. Plenaria
e  Gamificacion Tall |
» Desarrollo de contenido alleres grupales
Lograr en el _dpcente una > Concepto de contenido Sustentaciones del
mejor seleccion y » Tipos de contenido
desarrollo del contenido, a | gonczpt“a't | trabajo de campo
fin de estimular al * 'rocedimenta -
e Actitudinales Comentarios
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CONCLUSIONES
La investigacion permitio conocer las caracteristicas del rendimiento académico de los
grupos de estudiantes, que laboran y los que no, de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas, Universidad de Panama de Veraguas 2024, porque se logro identificar los
indices académicos, segln su condicion laboral, social, familiar y personal.
El comportamiento del rendimiento académico, segun horario laboral, actividad laboral y
variable de perfil biogeogréfica social, de los estudiantes que laboran y los que no de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, se logrd identificar. Asi, se demostré que los
estudiantes que laboran menos horas tienen mejor rendimiento académico, al igual que los
que laboran de manera dependiente y que la condicion social no influye en su rendimiento
académico.
Las estrategias, los métodos, las técnicas de ensefianza, aplicadas a los estudiantes que
laboran y los que no de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, son efectivas y llenan
las expectativas académicas y profesionales de los estudiantes.
La comparacién del comportamiento en el rendimiento de los estudiantes que no laboran y
los que no, de la Facultad de Derecho y Ciencias Politica, demostré que los indices
académicos de quienes laboran y los que no, porcentualmente, son similares.
La condicidn social de los estudiantes que laboran y los que no de la Facultad de Derecho
y Ciencias Politicas, es de una economia media con tendencia a baja, considerando los
ingresos econdmicos que devengan mensualmente.
El indice global de alumnos que laboran y los que no de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politica de la Universidad de Panamé, Centro Regional Universitario de Veraguas, 2024,

segun niveles de la carrera que cursan, tipo de ocupacion, horario, motivacion y variables
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biogeograficas, en su mayoria, estudian, trabajan y mantienen un tipo de responsabilidad
familiar, ya que son casados o unidos (la mayoria es del género femenino y mantienen una
motivacion académica de tipo econémica).

El desarrollo de un Programa de Sensibilizacién, sobre la importancia de conocer y
comprender el comportamiento y la condicion de los estudiantes que laboran y estudian de
la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, fue dirigido a docentes de esa carrera ofertada

en la Universidad de Panam@, Centro Regional Universitario de Veraguas, 2024.
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RECOMENDACIONES
Promover en la Coordinacion de Admision de la Universidad de Panama del Centro
Regional de Veraguas, el formulario de inscripcion de primer ingreso, el cual tenga
informacion del estudiante acerca de su estado laboral, condicion familiar, ingreso
econdmico, motivos de estudio y ultimo indice académico, para que sea tabulada y
presentada a los docentes.
Fomentar nuevas maneras para que los docentes al inicio del semestre, pueda recibir
informacion de la Coordinacion de Admision de la Universidad de Panam4, del Centro
Regional de Veraguas, proveniente de la tabulacion de los formularios de inscripcion de
primer ingreso de los estudiantes, a fin de conocer y comprender la condicion; asi, pueda
desarrollar eficazmente los conocimientos aprendidos en las Propuesta de
Sensibilizacion.
Proponer la aplicacion sistematica de la Propuesta de Sensibilizacion, que presenta este
estudio, a la Universidad de Panam4, Centro Regional de Veraguas, para que sea
ejecutada y pueda ser mejorada o adaptada a las necesidades que indique la evaluacion.
Redirigir las estrategias de ensefianzas, el contenido y los objetivos de la Propuesta de
Sensibilizacion, ante la presencia de indicadores negativos de seguimiento del
rendimiento académico a estudiantes, en el Departamento de Asuntos Estudiantiles de La
Universidad de Panama, Centro Regional de Veraguas.
Promocionar el financiamiento de investigaciones a estudiantes de diferentes facultades,
que permitan conocer de viva voz la realidad académica, laboral, familiar y social de

quienes desean ejercer el Derecho para entenderlos, comprenderlos y acompafiarlos.
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Apéndice 1

Cronograma de Trabajo

Actividades
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FECHA

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

ABRIL 2024 MAYO

JUNIO JULIO

Estructurar la idea
de investigacion.
Revisar estudios ya
relacionados al tema
Seleccion del tema a
investigar.
Planteamiento del
problema.
Antecedentes
Justificacion
Elaboracion de
objetivos.

Marco Tedrico.
Disefio
Metodoldgico
Determinacion de la
poblacién, disefio y
elaboracion de los
instrumentos.
Revision de borrador
Elaboracion de los
instrumentos para la
recoleccion de
informacion.
Procesamiento de la
informacion
Resultados de los
datos

Revision del
borrador

Imprimir y
Engargolar el trabajo
Sustentacién y
Entrega del Trabajo
Fina
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Apéndice 2

Presupuesto de la Investigacion

RUBROS COSTO
A. Materiales y Equipos:
e Papeles. B/. 75.00
e Libros. B/. 50.00
e Documentos y materiales especializados. B/. 40.00
e Laépices, boligrafos, otros.

B. Costo de programacién y computadora:

e Trascripciones y/o impresiones. B/. 150.00
" T B/, 150,00
e Engargolado otros. o
C. Costos de Trabajo de Campo: B/. 300.00
e Gasto. ' .
E. Gastos de imprevisto. B/. 200.00

e Oftros.

TOTAL B/. 1121.00
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Apéndice 3. Encuesta aplicada a estudiantes

UNIVERSIDAD DE PANAMA
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE VERAGUAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
Forma A:
Encuesta aplicada a estudiantes de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de
Panama, Sede Veraguas 2024

Nombre del encuestador: Fecha:

Objetivo: Recabar informacion valiosa que contribuya a despejar las hipétesis

Respetados estudiantes:

Solicito a ustedes, apoyar la presente encuesta que servira para aclarar las hipétesis de la
investigacion que se desarrolla, como como requisito principal para optar por la Maestria en
Docencia Superior.

Indicaciones Generales:
Favor contestar con un gancho en la repuesta que usted estime en conformidad a su criterio, si
le corresponde y elementos de valoracion.

| PARTE: ASPECTO GENERALES

1.1- ., Sexo?:
Masculino Femenino
1.2- Edad:
18 a 25 afos 36 a 40 afios
26 a 30 afios 41 o0 mas
31 a 35 afios
1.3- ¢ Estado Civil?
Casado/a Soltero/a
Unido/a

Il ASPECTO LABORAL
2.1- ¢Halaborado de forma previa, antes de entrar a la Universidad?

Si No
2.2- ;Labora actualmente?
Si No

2.3- ¢De qué manera labora usted?

Dependiente Independiente Ninguna de las anteriores
2.4- ¢ Usted labora en?
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Empresa Privada Entidad Publica Ninguna de las anteriores
2.5- ¢Cual es su jornada laboral?

Diurna Mixta

Nocturna Ninguna de las anteriores
2.6- ¢ Cuantas horas ala semana laboral?

Menos de 26 40- 48

De 27 a 39 mas de 48

Ninguna de las anteriores

2.7- ¢ Cual es su salario actual en dolares?
Menos de B/. 800.00 Entre B/. 1,500-B/.2000
Entre B/. 801.00-B/. 1,500 Mas de B/. 2001
Ninguna de las anteriores

2.8- ¢La actividad laboral que usted realiza, guarda relacion con sus estudios
universitarios actuales?

Si No Ninguna de las anteriores

Il ASPECTO ACADEMICO.

3.1- ;Cual es el motivo de sus estudios actuales?

Mayor ingreso econémico. Reconocimiento

Reconocimiento social. En su entorno laboral.
3.2- ¢Cual es su jornada académica?

Diurna Mixta

Nocturna

3.3- ¢Usted acude ala universidad antes o después de ir a laborar?
Antes Después
Ninguna de las anteriores

3.4- ¢;Considera usted que las estrategias de ensefianza que aplican los
docentes son?

Excelente Buena Regular Deficiente

3.5- ¢ Como considera los contenidos académicos que facilitan los docentes
en las aulas de clases?

Excelente Buena Regular Deficiente

3.6- ¢ Considera usted que los contenidos que facilitan los docentes, en las aulas de
clases?

Llena sus expectativas académicas y profesionales.

No llena sus expectativas académicas y profesionales.
3.7- ¢Por su situacion de trabajador, considera que los docentes tienen una
actitud?
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Empético Indiferente Ninguna de las anteriores

3.8- ¢ De manera general indiqgue co6mo es su relacion con los docentes?
Excelente Buena Regular Deficiente

3.9- ¢ Cual es su indice académico actual?
3.00 1.5-1.9
25-29 10-14
20-24

3.10- ¢Considera usted que la actividad laboral, que realiza afecta su
rendimiento académico?

Si No Ninguna de las anteriores
3.11- ;Considera usted que su asistencia a clases es?
Excelente Buena Regular Deficiente
3.12- ;Asiste de manera puntual a clases?

Siempre Casi

Casi Siempre Nunca

Algunas Veces

3.13- (,Como considera su rendimiento académico, en comparacion con sus
compaferos que no laboran?

Excelente Buena Regular Deficiente
Ninguna de las anteriores

| V ASPECTO SOCIO EDUCATIVO.

4.1- ¢ Vive usted a mas de 5 kilbmetros de la Universidad?
Si No

4.2- ;Qué medio de transporte utiliza?
Propio Publico Ninguno

4.3- ¢ Considerausted que su condicidon social y familiar afecta su rendimiento
académico?

Si No

Muchas Gracias por su colaboracion
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Apéndice 4. Encuesta aplicada a docentes

UNIVERSIDAD DE PANAMA
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE VERAGUAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
Forma B:
Encuesta aplicada a docentes de Derecho y Ciencias Politicas
Universidad de Panamd, Sede Veraguas 2024.

Nombre del encuestador: Fecha:

Objetivo: Recabar informacion valiosa que contribuya a despejar las hipétesis.

Respetos docentes solicito a ustedes apoyar la presente encuesta que servird para aclarar las
hip6tesis de la investigacion que se desarrolla, como como requisito principal para optar por la
Maestria en Docencia Superior.

Indicaciones Generales:

Favor contestar con un gancho en la repuesta que usted estime conforme a su criterio y
elementos de valoracion.

| PARTE ASPECTOS GENERALES

1.1- ;Sexo0?
Masculino Femenino
2.2- Edad:
- 35 afios 41 a 45 afnos
36 a 40 afos 46 a 50 afnos
+51 anos

Il PARTE ASPECTOS LABORALES
2.1- ;Realiza otras actividades laborales adicional ala docencia?
Si No
2.2- ¢(Adicional aladocencia, ¢cual de estas actividades laborales realiza?

Abogado Independiente Otras Instituciones
Organo Judicial Ninguna
Ministerio Publico

2.3- (Cudl es su salario docente en esta facultad?




162

Menos de B/.800.00 Entre B/. 2001-B/. 3000

Entre B/. 801-B/. 2000 Mas de B/.3001
Il ASPECTOS ACADEMICOS
3.1- ;. Como considera las estrategias de ensefianza que aplica?

Excelente Buenas Regular Deficiente

3.2- ¢(Considera usted que los contenidos académicos que facilita a los
estudiantes, en las aulas de clases, son?

Excelente Buenas Regular Deficiente
3.3- ¢Considera que los contenidos que facilita en las aulas de clases?

Llena las expectativas académicas y profesionales del estudiante.

No llena las expectativas académicas y profesionales del estudiante.
3.4- ¢ Considera usted la asistencia de los estudiantes que laboran?

Excelente Buenas Regular Deficiente

3.5- ¢Considera que el rendimiento académico de los estudiantes que laboran,
en comparacion con sus compaferos, es?

Excelente Buenas Regular Deficiente
IV ASPECTOS SOCIOEDUCATIVOS
4.1- ;Considera usted, que guarda empatia con los estudiantes que laboran y
estudian?
Si No
4.2- ; De manera general indique como es su relacion con los estudiantes?

Excelente Buenas Regular Deficiente

4.3- ¢ Considera usted, que la actividad laboral que realizan los estudiantes afecta su
rendimiento académico?

Si No
4.4- ;Considera usted que la condicion social y familiar del estudiante afecta su
rendimiento académico?

Si No
Muchas Gracias por su colaboracion
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