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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo examinar el impacto de las competencias
digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés, especificamente en la
asignatura Lenguaje y Comunicacion en Inglés, dentro de la carrera de Gestion Archivistica
de la Facultad de Humanidades de la Unmiversidad de Panama. El estudio se desarrollo bajo
un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y con un paradigma positivista. La
recoleccion de datos se llevo a cabo mediante encuestas admimistradas a traves de formularios
de Google Forms, dirigidas a estudiantes de primero a cuarto afio de la carrera v docentes del
departamento de Inglés que brindaron el curso *"Lenguaje y Comunicacion en Inglés - Nicleo
Comun Inglés NCIN 0004, Los resultados revelaron que, aunque algunos estudiantes
poseen competencias digitales basicas e intermedia, persisten notables deficiencias en
habilidades avanzadas v en el uso de herramientas digitales especificas. Asimismo, se
identificaron barreras relacionadas con la accesibilidad a dispositivos y la conectividad. La
pandemia por COVID-19 visibilizo y acentud estas desigualdades, afectando directamente el
proceso de virtualizacion educativa. Se concluyo que el fortalecimiento de las competencias
digitales lingiiisticas puede lograrse mediante estrategias de aprendizaje autodirigido,
siempre que se¢ garantice equidad en el acceso a recursos tecnologicos. Se recomendo,
ademas, mejorar la infraestructura tecnologica, ofrecer programas de capacitacion docente y
explorar metodologias activas como el Aprendizaje Basado en Proyectos.

Palabras clave: competencias digitales, ensenanza del inglés, accesibilidad. educacion
virtual, aprendizaje autodingido.



ABSTRACT

The objective of this research was to examine the impact of digital competencies in the
teaching-learning process of the English language, specifically in the subject Language and
Communication in English, in the career of Archival Management of the College of
Humanities of Universidad de Panama.The study was developed under a quantitative
approach, non-experimental and with a positivist paradigm. The collection of data was
carried out through surveys administered through Google Forms, directed to the students
from first to fourth year and professors from the English Department who taught the course
*"Language and Communication in English — English Common Core NCIN 0004, The
results revealed that, although some students possess basic and intermediate digital
competencies, there are still notable deficiencies in advanced skills and in the use of
specific digital tools. Barriers related to device accessibility and connectivity were also
identified. The COVID-19 pandemic made these inequities visible mmequalities and
accentuated, directly affecting the process of educational virtualization. It was concluded
that the strengthening of digital linguistic competencies can be achieved through selt-
directed learning strategies. provided that equity in access to technological resources is
guaranteed. It was also recommended to improve the technological infrastructure, offer
teacher training programs and explore active methodologies such as Project-Based
Learning.

Keywords: digital competencies, English language teaching, accessibility, virtual
education, self-directed learning.
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INTRODUCCION

El rol del docente en la ensefianza del idioma inglés es crucial para formar futuros
profesionales en diversas areas disciplinarias, especialmente aquellos que optan por la
Licenciatura en Gestion Archivistica de la Universidad de Panama. No obstante, la infeccion
de COVID-19 demostrd que se requiere mejorar algunos aspectos de la virtualidad. ya que
la misma obligd la transicion de la presencialidad, a la modalidad virtual.

En este cambio, se evidencio la brecha existente en el dominio de competencias
digitales tanto en estudiantes como las percibidas en los docentes, impactando ¢l proceso de
ensefianza aprendizaje de inglés de la Universidad. Se considero la necesidad de investigar
como las competencias digitales impactaron en la ensefianza del idioma inglés de la
Licenciatura en Gestion Archivistica, tomando en consideracion que estas son bases
fundamentales en un ambito archivistico, en cuanto a la gestion de documentos.

El primer capitulo de la investigacion proporciona el contexto que abarca la necesidad
de la investigacion, mostrando asi los antecedentes como justificacion y detalles del estado
de la ensefanza del inglés en la carrera durante la infeccion de COVID-19, al igual que su
relevancia en el desarrollo de las competencias lingiisticas a nivel superior. También se
demuestra la problematica basada en mejorar ciertas estrategias adecuadas para la ensefianza
del inglés en el mundo virtual.

Como consecuencia, se elabora la hipotesis que establece que la técnica del
aprendizaje basado en proyectos desarrollara la competencia del aprendizaje autonomo,
impulsando conceptos fundamentales de la lingilistica en el idioma mgles. También se
identificaron los objetivos generales y especificos de la investigacion, los cuales buscan
determinar el impacto de las competencias digitales en el aprendizaje del inglés. También se
delimita el estudio, determinando la muestra de la poblacion que son los estudiantes de primer
y cuarto ano, y docentes que impartieron inglés, durante y después de la pandemia de
COVID-19, en el periodo comprendido del 2021 al 2024,

El segundo capitulo consistio en el marco tedrico, reforzando la investigacion
mediante la definicion conceptual de ciertos puntos. como las competencias digitales en la
ensefianza y aprendizaje, el aprendizaje autonomo y el nivel de conocimiento de los

estudiantes. También se examino el plan piloto académico durante la pandemia y el uso de
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herramientas mediante la web 4.0. Adicionalmente, se exploraron las metodologias que
innovan la pedagogia, como las técnicas basadas en proyectos que ha mostrado fortalecer el
aprendizaje del estudiante, promoviendo su autonomia. Este capitulo ofrece el fundamento
teorico que permitira interpretar los resultados de la investigacion, y proponer un plan piloto,
propuesta de esta investigacion, basado en este punto como el fundamento esencial para el
desarrollo de las estrategias ¥ competencias de aprendizaje.

El tercer capitulo describe la metodologia de la investigacion, cuyo disefio fue
cuantitativo, no experimental y con un paradigma positivista. Los conceptos de las variables
se definen diferenciando entre la independiente que es la implementacion del ABP
(Aprendizaje Basado en Proyectos) con el apoyo de herramientas tecnologicas que permitira
el desarrollo de las competencias de antonomia: v las dependientes que son el desarrollo de
competencias de aprendizaje autonomo que impulsan la internalizacion de conceptos de la
lingiiistica del idioma inglés a Nivel A2, de acuerdo con el Marco Comun Europeo de
Referencia (MCER). Se facilita la poblacion ¥ muestra especifica de la investigacion,
compuesta por estudiantes que recibieron clases de inglés en la Licenciatura de Gestion
Archivistica y los docentes del Departamento de Inglés, quienes brindaron sus servicios en
la Facultad de Humanidades. Se describen los instrumentos para recoleccion de datos (IBM
SPSS Statistics vy Google Forms), principalmente encuestas en linea aplicadas a ambos
participantes. Se enfatiza el procedimiento metodologico y el plan para analizar los datos y
asi evaluar el nivel de las competencias digitales v su relevancia en la ensenanza del inglés
en el contexto académico.

El cuarto capitulo muestra un analisis de los datos obtenidos de las encuestas
realizadas mediante el uso de Google Forms a los estudiantes de pnimer y segundo ano
académico, tercer y cuarto aio académico, y a los docentes que impartieron clases durante y
después de la pandemia de COVID-19, en la Licenciatura en Gestion Archivistica en la
Facultad de Humanidades de la Universidad de Panama. El estudio fue estadistico vy paralelo
para identificar ciertos patrones de desarrollo de competencias y su impacto en el aprendizaje
del idioma. Adicionalmente, se compararon los resultados entre los diferentes grupos de
estudiantes y docentes, permitiendo una vision entrecruzada del problema y los resultados.

También se realizo un analisis estadistico mediante el uso de /BM SPSS Statistics para

determinar el nivel de la relacion de ciertas variables entre los estudiantes y otra basada en
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los docentes. En la discusion de los resultados, se abordaron aspectos tales como el uso de
ciertas platatormas tecnologicas, los desafios mas frecuentados en la transicion virtual, la
efectividad de las actividades digitales y la relacion con los hallazgos de ciertos estudios del
marco teorico.

Se planted una propuesta basada en los hallazgos obtenidos con el fin de reforzar la
ensefianza del inglés en la licenciatura de gestion archivistica. Esto tiene enfoque en el ambito
tecnologico, el cual un programa actualizado de la asignatura de nucleo comin fomenta el
aprendizaje autonomo y el uso de las herramientas tecnologicas, mediante el aprendizaje
basado en proyectos. También, se sugiere la integracion de dicho plan piloto para facilitar el
desarrollo de competencias digitales de los estudiantes y mejorar la percepcion docente de
estos, garantizando una formacion mas equitativa y accesible, independientemente de su
situacion actual. Finalmente, se plantea la posible actualizacion del cronograma de
asignatura, de modo que responda a las expectativas de las competencias digitales,
fundamentadas en los resultados obtenidos del marco tedrico, de modo que cuente con apoyo

cientifico de los estudios y mejoren la experiencia académica estudiante.



CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES DE LA
INVESTIGACION



1.1. Antecedentes de la Investigacion

El aprendizaje del idioma inglés en la modalidad virtual ha adquirido una importancia en
los ultimos afios debido a los avances tecnologicos y la creciente demanda del dominio de
las competencias digitales. También, es crucial comprender los procesos involucrados como
parte de dicha modalidad. Con este enfoque, se busca analizar el comienzo de la ensefianza
virtual, los acuerdos académicos que respaldan la modalidad virtual y ciertos cursos, el
desarrollo de la virtualidad junto con los desafios que conlleva, asi como la relevancia de
capacitar a los estudiantes en las competencias digitales. Se examinaron los puntos mas
relevantes de ciertos estudios que contribuyeron a la aplicacion de dichas competencias y se
identificaran posibles dreas que requieran reforzamiento en investigaciones futuras.

Es importante considerar los origenes de la virtualidad que contribuyen con la
educacion modemna hasta hoy. En el caso de la situacion a nivel nacional, antes del cierre
total por el COVID-19, la Universidad de Panama era muy conservadora en cuanto a la
implementacion de la educacion wvirtual. Esto significa que ya habia aprobado dicha
modalidad para ese entonces. (Herrera Montenegro, 2017) , menciona que la modalidad de
educacion virtual en las universidades phblicas aparecid en junio de 2000, cuando la
Universidad Tecnologica de Panama y la Universidad de Panama promovieron el desarrollo
de programas institucionales en la ensefianza y aprendizaje en linea, con nuevas aplicaciones
tecnologicas. Este autor enfatiza la iniciativa reflejada sobre una apertura hacia nuevas
formas pedagogicas, donde se brindaba oportunidades a los futuros profesionales a través de
la tecnologia. Se logro facilitar otra alternativa de educacion, al igual que brindar nuevas
oportunidades de formacion digital.

El mismo enfoque se afirma con (Tinoco, Rodriguez, & De Ledn, 2022) hacia la
prestigiosa Universidad de Panama, va que los primeros cursos online se dictaban a nivel de
postgrado y educacion continua, mayormente. Estos autores mostraron que dicha universidad
ya cuenta con los fundamentos necesarios para el desarrollo profesional virtual y, como
resultado, se reitera el aprovechamiento de la integracion del aprendizaje en linea, lo que
contribuiria al desarrollo de las competencias digitales.

Igualmente, se habia establecido un campus virtual como un escenario institucional
para ofrecer seminarios de actualizacion en herramientas virtuales, dirigidos al personal
docente y administrativo de la Universidad de Panama, y la (Universidad de Panamd,
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Consejo General Universitario, 2015), lo expone como el inicio de su implementacion, ya
que se APROBO, por primera vez, que el seminario titulado TIC’s: Una Herramienta para la
Ensefianza en el Nivel Superior, se evalie en todas las areas de conocimiento de la
Universidad. Igualmente, se RECOMENDO, en este Consejo General, que en la proxima
reunion de este organo de gobierno se realizara una propuesta mas amplia que, ademas de los
Seminarios que utiliza las TIC's, abarque otros aspectos.

Se deben considerar los acuerdos académicos de la Umiversidad de Panama,
informacion que han revolucionado la ensefianza a nivel nacional. Un ejemplo de su
aplicacion es la plataforma E-ducativa del Campus Virtual, que fue creada para ofrecer un
programa de postgrado en un ambiente virtual de aprendizaje. Como evidencia de esto, la
plataforma ha sido utilizada por la Facultad de Ciencias de la Educacion. Segun la Guia de
manejo de la plataforma virtual de este centro de estudios superiores, (Universidad de
Panama), se sefiala que el CAMPUS VIRTUAL se propone consolidar a la Universidad de
Panama como ente de transformacion permanente en los entornos virtuales de aprendizaje.
como referente nacional v regional de un proceso educativo, a distancia, revestido de calidad
y excelencia académica.

Posteriormente, tanto esta Facultad como las otras ampliaron su enfoque de integrar
todos sus programas de postgrado en la modalidad virtual, especialmente durante la pandemia
de COVID-19. En una entrevista realizada en la Facultad de Informatica el 10 de agosto a la
coordimadora webmaster del CAMPUS VIRTUAL, (Moreno, 2023), ella senalo que la
Universidad conto con los siguientes programas de postgrado virtuales, que se presentan en

las siguientes tablas:



Tabla 1. Programas de posigrados virtuales, afio 2019

Facultad Especializacion y otros Aulas
Ciencias Naturales. Exactas y POSTGRADO DIDAC. DE LA QUiM, A NIVEL |
Tecnologia DE EDUC.

Ciencias de la Educacion Diversificada 130
Humanidades Nucleo Comiin 12
Total 143

Neta: Se inclove el Profesorado en Docencia Media "Diversificada” v la asignatura “Nucleo Comiin' en la
columna “Especializacion v Owros ", con el objetivo de unificar todas las aulas virtuales, independientemente de

SH categoria.

Tabla 2. Programas de postgrado virtuales, aiio 2021

Facultad Maestrias y otros Aulas
Ciencias de la Educacion Docencia Superior 11
Ciencias de la Educacion Docencia Superior - Sabatino 8
Humanidades Geografia con énfasis en Planificacion Urbana I
Ciencias de la Educacion Diversificada 125
Humanidades Nucleo Comiin 111
Total 256

Nota: Se incluve el Profesorado en Docencia Media " Diversificada " v la asignatura " Nicleo Comun"” en la
columna "Maestria v Otro”, con el objetivo de unificar el total de las anlas virtwales, independientemente

de su categoria.



Tabla 3. Programas de postgrado virtuales, ano 2021

Facultad Maestrias y otros Aulas
Ciencias de la Educacion Docencia Superior 48
Ciencias de la Educacion Docencia Superior Sabatino N
Humanidades Geografia Con Enfasis En Planificacion Urbana 11
Farmacia Bioética 4
Informatica y Ciencias de la Entornos Virtuales de Aprendizaje 55
Educacion

Instituto de la Mujer Prevencion de la Violencia de Género 1
Ciencias de la Educacion Diversificada 134
Humanidades Niucleo Comtin 179
Total 439

Nota: Se incluye el Profesorado en Docencia Media “"Diversificada” v la asignatura “'Nuclee Comiin'’
perfenecienies a la categoria de otros’ con el objerive de unificar las awlas  virfuales,
independientemente de su categoria.



Tabla 4. Programas de postgrado virtuales, afio 2022

Facultad Especializacion, Maestrias y otros Aulas
Ciencias Naturales y exactas y POSTGRADO DIDAC. DE LA QUIM, A NIVEL ]
tecnologia DE EDUC.

Ciencias de la Educacion Maestria Docencia Superior 38
Informatica y Ciencias de la Maestria en Entornos Virtuales de Aprendizaje 38
Educacion

Ciencias de la Educacion Diversificada 66
Humanidades Nucleo Comun 69
Total 212

Nota: Se agregaron las palabras “"Maestrias " en el listado para diferenciarlas de la “especializacion ™, que se
encuentra al inicio de la lista, Ademas, también se incorpore el Profesorado en Docencia Media
“Diversificada” v la asignarira “Nicleo Comiin " pertenecientes a la caregoria de "Otros " con el objetivo
de unificar las aulas virtuales, independieniemente de su calegoria.

El presente analisis se enfoca en las aulas virtuales. Basado en la entrevista con la
autora, se concluyo que, de todos los afios académicos, el afio 2021 fue el que recibié un
aumento significativo, con un total de 439 aulas virtuales. Este aumento puede atribuirse a la
situacion del COVID 19 en Panama que obligo a la Universidad de Panama a incrementarlas,
con ¢l fin de mitigar la desercion escolar. Otro dato relevante es que, de las 383 aulas virtuales
de la Facultad de Humanidades, solo doce (12) se enfocaron en “Geografia con Enfasis en
Planificacion Urbana™, mientras que el resto (371) se enfocaron en “Nicleo Comin™. Se debe
considerar que, aparte de esta asignatura, existen aquellas que son dedicadas al idioma Inglés.
A pesar de contar con dos asignaturas, este estudio tendra su enfoque en esta altima como
parte de la Licenciatura en Gestion Archivistica. Es interesante considerar cuantas aulas
virtuales fueron dedicadas a la ensefianza de dicho idioma.

La asignatura de Nucleo Comin (Lenguaje y Comunicacion en Inglés NCN 0004)
contaba con aulas virtuales aprobadas por el Consejo Académico de la Universidad de
Panama. Incluso, antes del cierre total, en el afno 2020 debido a la pandemia, la Facultad de

Humanidades aprobd todas las asignaturas del nicleo comin, incluyendo el curso de



Lenguaje y Comunicacion en Inglés NCIN 0004 para realizar las matriculas pertinentes. En
la reunion N"22-18, la (Universidad de Panama, Consejo Academico, 2018) aprobé que la
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion habilitara las asignaturas de
Nucleo Comumn, de dimension general para que los estudiantes pudiesen conocer las ofertas
de todas las unidades académicas y realizar la matricula en cualquier momento de la carrera,
sin tener que realizar tramites adicionales.

Al integrar su accesibilidad, se realizaron planes de contingencia ante la
incertidumbre de la pandemia de COVID-19, especialmente para priorizar la salud de los
estudiantes. En marzo, la (Universidad de Panama, Consejo Académico, 2020) también
APROBO habilitar la modalidad virtual para todos los cursos impartidos en el primer
semestre académico y en el segundo ciclo cuatrimestral de 2020, en caso de que las clases
fuesen suspendidas, para prevenir la expansion de la infeccion del Coronavirus. Esta
adaptacion no estuvo exenta de desafios académicos, especialmente en los docentes de ciertas
Facultades que va solian brindar clases presenciales.

Esta situacion ha confirmado que la tecnologia es irreemplazable para enfrentar los
nuevos retos del siglo XXI y gque también llego para quedarse.

En 2018, se aprobo como una herramienta virtual y de apoyo didactico presencial.
Sin embargo, en 2019, se aprobd como una asignatura en la modalidad virtual, equivalente a
lo que un estudiante aprenderia en la modalidad presencial. Cuando sucedio el cierre total en
el 2020, todos tomaron la primera capacitacion en el uso del aula virtual a lo mejor de su
capacidad, considerada como una nueva experiencia para los docentes.

Otro punto a aclarar es que también se aprecia la poca atencion que se le dio a algunas
asignaturas, especialmente las relacionadas con el inglés en la Licenciatura en Gestion
Archivistica, ya que solo dos fueron las tnicas dedicadas a su ensefianza. En el programa
académico de la Licenciatura en Gestion Archivistica, se ofrecen las asignaturas Lenguaje y
Comunicacion en Inglés, NCIN 0004, en el segundo semestre del primer afio e Inglés
Especial, NCIN 25289, en el primer semestre de cuarto afio, Solo se imparte la asignatura de
inglés durante dos semestres. Adicionalmente, la distancia entre ¢l primero y cuarto ano
puede afectar la retencion de la asimilacion del idioma o vocabulario, requiriendo que los

estudiantes repasen todo lo previamente aprendido.



Con base en todo lo analizado en esta primera parte del estudio, se concluye que dos
asignaturas no son suficientes para la practica del inglés. En primer lugar, ambas deben
ajustarse para cumplir con las necesidades de los estudiantes de Gestion Archivistica
mediante nuevas competencias digitales. Se enfatiza que, independientemente de ser dos
asignaturas, este estudio se centrara especificamente en “Lenguaje y Comunicacion en
Inglés/ Nicleo Comtn™, Se tendra que considerar futuros estudios relacionados con las
competencias digitales de la otra asignatura “Inglés Especial™. Segundo, la distancia actual
entre ambas es muy amplia, por lo que se deben considerar otros programas para practicar el
inglés.

Finalmente, surge la necesidad de confirmar la cantidad de aulas wvirtuales que
existieron especificamente en esta carrera y si los estudiantes contaban con las competencias
digitales necesarias para el aprendizaje no presencial, de modo que se puedan realizar
sugerencias para casos similares futuras. La misma carrera ofrecida por la (Universidad de
Panama) explica que la incorporacion de las tecnologias de la informacion en los diversos
ambitos de la vida cotidiana es un desafio mas para los futuros archivistas que se formen en
las aulas universitarias, ya que el sector de la informacion esta en continuo crecimiento en
proporcion con otros sectores profesionales.

La universidad también enfatiza que la incorporacion de la tecnologia en la sociedad
de la informacion es un factor que ha revolucionado no solo a la industria, sino también a la
academia y, en este sentido, resalta la importancia que tienen las asignaturas que integran el
plan de estudios en la carrera de Gestion Archivistica, que promueve las competencias en la
formacion de los futuros profesionales en archivistica de alta calidad.

Se considera en el ambito académico la forma como los docentes utilizaron sus
metodologias previas a la instruccion en el uso de tecnologia moderna y como estos recursos
facilitan el desarrollo de la ensefianza virtual. el cual debe tomarse como ventaja para innovar
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las nuevas generaciones.

(Andrade, 2020) sostiene que. durante la carrera, los profesores utilizan los
dispositivos fisicos o hardware para impartir sus clases teoricas al estilo de charlas
magistrales, como es el uso de computadoras portitiles y proyectores. Este autor tambicn
menciona que, con la introduccion de los teléfonos moviles inteligentes, se pueden

desarrollar aprendizajes fuera del aula de clases, con el uso de metodologias de ensefianza
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interactivas donde el estudiante toma un rol activo en su aprendizaje y usarlas como un
complemento para comprobar una mayor compresion de la totalidad del matenal teornico.
Esto permite considerarlos como los nuevos dispositivos que revolucionan la ensefianza,
ademas de los meétodos mas usados por los docentes. De optar por implementar dispositivos
moviles, los estudiantes también logran mejorar la flexibilidad v versatilidad de la ensenanza
virtual, ya que son los recursos mas frecuentados a su disposicion.

También se enfatiza tomar en cuenta los recursos tecnologicos disponibles para los
estudiantes. Por ejemplo, (Andrade, 2020) concluye que, al analizar los dispositivos
electronicos y el tipo de conexion que poseen los estudiantes de Medicina Veterinaria. todos
los encuestados poseen teléfono celular, de ellos el 59.4% esta constantemente conectado a
Internet y el 16,1% tienen conectividad o plan de datos moviles; o sea que el 75,5% de la
muestra puede asumir el proceso de ensefianza aprendizaje desde su teléfono celular,
oportunidad que se debe aprovechar como una herramienta educativa. Se confirma una mayor
frecuencia de dispositivos moviles que pueden ser implementados en la educacion. Esto
brinda la oportunidad de utilizarlos en un contexto educativo, como parte de la alfabetizacion
digital necesaria para la educacion virtual, lo que incita a normalizar la tecnologia en el aula
presencial o virtual. Sin embargo, también se hace imperativo corroborar la estabilidad de
conexion dentro de la Universidad de Panama, de modo que eviten retrasos en la ensefianza
académica.

Los docentes juegan un rol crucial en el aprovechamiento de las herramientas
tecnologicas, y eso incluye, también, valorar el nivel de dominio de las herramientas
utilizadas por los estudiantes. (Vergara R, 2020) profundiza el hecho de que los estudiantes
demuestran destrezas en el uso de herramientas de comunicacion a través de la red como: el
chat, redes sociales y correo electronico lo cual puede ser aprovechado para desarrollar un
mayor flujo de comunicacion didactica entre el docente y los estudiantes. fuera del aula de
clases. La interaccion por medio de las herramientas digitales se establece una comunicacion
eficaz entre los estudiantes y los docentes en cualquier momento. Esto también refuerza la
importancia de aprovechar los recursos para contribuir a una experiencia educativa mas
significativa y colaborativa.

Las competencias digitales han sido mas relevantes con la situacion mundial del

COVID 19, ocasionando un cambio drastico en la ensefianza en Panama. Sin embargo, como
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cualquier situacion que involucra nuevos cambios, también surgieron nuevos retos o
adversidades que enfrentar.

Por ejemplo, (Mancha Pineda, Casa-Coila, Yana Salluca, Mamani Jilaja, & Mamani
Vilca, 2022) mencionaron que, frente a esta situacion surgieron grandes retos que enfrentar,
como el aspecto digital, el acceso reducido a las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC’s), una minoria de docentes capacitados en plataformas virtuales,
carencia de recursos digitales, desercion estudiantil, por el uso de plataformas virtuales
sincronas y asincronas, no habituales en la educacion superior. Los puntos mas relevantes
enfatizados por los autores fueron el bajo nivel de capacitacion docente en el inicio y la
desercion estudiantil. Evidentemente, debieron considerar implementar estrategias para
reforzar estos puntos esenciales para la ensefianza virtual, ya que ambas partes tuvieron que
adaptarse a las metodologias y recursos de forma repentina, mediante el uso de las TIC s,

Desde la perspectiva docente, las nuevas experiencias virtuales influyeron como parte
de los nuevos retos en la ensefianza en la Universidad de Panama. Por ejemplo, (Tinoco,
Rodriguez, & De Leon, 2022) resaltan que, desde el inicio del primer semestre 2020, el
proceso ensefianza-aprendizaje en la Universidad de Panama se enmarco en el uso de equipo
y herramientas tecnologicas por parte de los docentes. Tambicn estos autores aclaran que el
docente se vio en la necesidad de transferir la informacion recurrente de clases presenciales
a clases no presenciales dentro de un ambiente de inseguridad por la carencia de experiencia
en la ensefianza virtual o a distancia, avocandose a la busqueda de un respaldo de platatormas
y herramientas digitales.

Los autores manifestaron la incertidumbre del docente y se reforzo la importancia de
la capacitacion, asi como el desarrollo de nuevas estrategias didacticas en un entorno virtual.
Se enfatiza la importancia de adaptarse, aprovechar la tecnologia para una educacion de
calidad en caso de una ensefianza no presencial y, posiblemente, digitalizar documentos
fisicos.

El alto nivel de frecuencia que los nuevos estudiantes utilizan el internet y
dispositivos moviles puede brindar una excelente oportunidad para aprovecharlos como
herramientas educativas en sus competencias digitales. No obstante, se requiere incrementar

las capacitaciones para utilizarlos apropiadamente, va que existen casos de otros que no
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cuentan con suficiente experiencia para utilizarlos y enfrentar los retos de la virtualidad, antes
de ingresar a la Universidad de Panama.

Con respecto a cursos de capacitacion en el uso de programas informéticos, (Andrade,
2020) concluye que un 42% de la muestra recibio algunos cursos antes de ingresar a la
universidad, quizas por asignaturas incluidas en el plan de estudio de sus colegios
secundarios o capacitaciones particulares en centros especializados. En cambio, durante sus
anos de estudios umiversitarios, solo el 3,5% ha recibido este tipo de cursos. Este resultado
del autor previamente mencionado es alarmante, considerando que la mayoria de los
estudiantes tuvieron que instruirse por su cuenta en el uso de dispositivos o plataformas
implementadas por los docentes. Este punto tiene que reforzarse en caso de enfrentar
situaciones similares a la pandemia que forzaron un cierre total, de modo que se pueda
mitigar los casos de desercion escolar.

Otro punto relevante que se puede brindar de la pandermia COVID 19, es que brindo
nuevas perspectivas por parte de los estudiantes con respecto a las dreas de ciertas
competencias digitales que el docente debe reforzar, Con base al estudio realizado en la UNE,
Perdl, (Casimiro Urcos, Tobalino Lopez, Reynosa Navarro, Casimiro Urcos, & Pacovilca
Alejo, 2022) mencionan que el 50,4% de los estudiantes indica que los docentes presentan
competencias digitales basicas, el 25% de los estudiantes indica que los docentes presentan
competencias digitales bajas y un 24.6% de estudiantes indica que los docentes presentan
competencias digitales optimas, por lo que concluyen que el porcentaje bajo de docentes
competentes no se puede desconocer, ya que mas de la mitad también debe ser apta para
adaptarse al nivel de las competencias digitales de los estudiantes. No es aconsejable
generalizar sus niveles de competencias digitales antes de asignarlos a grupos virtuales.

Tambicn se debe lograr un buen dominio de las herramientas tecnologicas para el
manejo de ciertas competencias docentes. (Casimiro Urcos, Tobalino Lopez. Reynosa
Navarro, Casimiro Urcos, & Pacovilca Alejo, 2022) lo presentaron a través de sus resultados,
afirmando que el 49,6% de los estudiantes encuestados indica que los docentes presentan una
alfabetizacion digital poco competitiva, el 30,95% indican que los docentes tienen una
alfabetizacion digital competitiva y existe un 19,44% de estudiantes indican que los docentes

presentan problemas de competitividad de la alfabetizacion digital.
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Otro punto que tambicn llamo la atencion fue la preferencia de aplicaciones para la
ensefanza, ya que, ironicamente, las que fueron creadas especificamente para la ensefianza,
no reciben la importancia suficiente para implementarlas. (Martinez-Sala & Alemany-
Martinez, 2022), detallaron en uno de sus resultados que las redes sociales fueron usadas por
menos del 10%, lo conforman tanto comerciales (Linkedin, Tumblr, Telegram, Messenger y
Snapchat) como educativas (Edmodo v Classroom2()). Estos autores también indican que
DIPO, Redpizarra, The Educator’s PLN y Eduredes han sido seleccionadas una unica vez
(0.7%) y solo diez alumnos (6.25%) no han cursado ninguna asignatura en la que se hayan
integrado redes sociales, como herramientas de aprendizaje.

La incertidumbre también puede afectar el proceso de aprendizaje de los estudiantes
ante los nuevos cambios de modalidad debido a la pandemia, de modo que se pudo
desconocer su progreso de forma autonoma.

(Ruiz Zamora, 2020) afirma que, durante la suspension de las clases presenciales en
la UAEMex, hizo que, tanto estudiantes como profesores, adaptaran sus cursos a la
modalidad virtual. En el caso especifico de las clases de inglés. se desconoce si los
estudiantes universitarios hacen uso de manera auténoma, tanto de Internet como las TIC s,
para el aprendizaje de la lengua inglesa en tiempos de COVID-19. Lo anterior, planteado por
Ruiz Zamora, hace claramente hace un llamado a no improvisar ante tales situaciones, ya que
el desempeiio del estudiante se ve afectado. En el caso de aprender inglés, podria afectar a
aquellos que estudian una carrera con enfoque pedagogico. Se deben implementar planes
elaborados de contingencia para evitar estas situaciones en el futuro.

Otra informacion relevante, que cabe destacar, es el tipo de enfoque que (Lopez &
Galvez, 2022), presenta con respecto a las capacitaciones brindadas a los docentes v que
fueron implementadas durante la pandemia de COVID 19, Existen otros aspectos importantes
de la enseftanza virtual que también requieren de reforzamiento; asi lo mencionan en une de
sus resultados que llama la atencion, enmarcando al 77,78% de los docentes que opinan que
las capacitaciones se concentraron en el uso de la plataforma educativa, prestando muy poca
atencion al disefio de aulas virtuales, componentes v funcionalidades del aula virtual,
evaluacion en ambientes virtuales, moderacion de foros, disefio de materiales didicticos
digitales, técnicas para blisqueda selectiva de informacién, comunicacion en ambientes

virtuales, ética digital y rol del docente en ambientes virtuales.
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No se pueden descuidar los otros aspectos vitales para una ensefianza efectiva virtual,
considerando que las plataformas son complementos para la ensefianza por parte del docente,
no la metodologia en su totalidad. Quintero, Fong, Fierro, & Galvan (2020), citados en
(Escobar-Murillo, Barragan-Murillo, Yanez Valle, & Taco-Sangucho, 2021) mencionan que,
el aprendizaje asistido es el proceso y uso de recursos tecnologicos en el aprendizaje que
inciden en la mejora y desarrollo de la lengua, por ende, se considera al aprendizaje asistido
por computador como la mediacion entre la ensefianza y aprendizaje basada en recursos
tecnologicos. Estos autores también aclaran que es un medio para mejorar la experiencia
académica, pero no seran el reemplazo del personal docente que juega un papel crucial en la
ensefianza moderna.

Sin embargo, también deben considerarse las adversidades enfrentadas por los
estudiantes con base en el manejo de la informacion a traves de las TIC s, (Vergara R, 202()
demostrd que los resultados salieron muy bajos en el uso de programas para presentaciones
interactivas como Prezi o Slideshare y en trabajar imagenes con herramientas de software
social (7.9% vy 10.5%, respectivamente). Este autor resalta también el hecho de que los
estudiantes no son capaces de analizar y sintetizar informacién en mapas conceptuales
utilizando alguna aplicaciéon tecnologica.

También, se deben considerar los casos de aquellos estudiantes que no cuentan con
los mismos beneficios tecnologicos para una ensefianza equitativa. Esto lo muestra (Sanchez-
Olavarria & Carrasco Lozano, 2021) al explicar que, a pesar de ser una carrera que demanda
el empleo de dispositivos electronicos v la conectividad a Internet, existe un porcentaje de
estudiantes que no cuenta con el acceso desde casa, debido a situaciones econdmicas y
tecnicas. Estos autores enfatizan que el hecho de que no todos poseen las mismas
oportunidades es mas que suficiente para enfatizar la necesidad de nivelar estas dificultades
brindando los recursos necesarios para formar parte de la ensefianza equitativa en el mundo
digital.

Finalmente, (Tinoco. Rodriguez, & De Leon, 2022) argumentan que todos estos
recursos requieren de conocimiento v dominio, lo cual puede considerarse una desventaja,
va que los docentes tuvieron gue utilizar diversos recursos con niveles y dificultades,
haciendo sus labores atin mas complejas. Como una adversidad, se entiende que la diversidad

de plataformas se debe considerar ya que, si los docentes se ponen de acuerdo para utilizar
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por lo menos una, es posible dominarla facilmente por medio de capacitaciones y facilitaria
a los estudiantes las transiciones entre clases.

La Universidad de Panama se prepard para enfrentar los retos de las innovaciones
para la ensenanza de las TIC s, pero aun asi no contaban con lo indispensable para la
ensefianza totalmente virtual. Consecuentemente, (Lopez & Galvez, 2022) exponen que la
Universidad de Panama ya habia elaborado la fundamentacion legal para hacerle frente a
semejante reto. No obstante, tambien mencionan que lo imprevisto de la pandemia del
COVID-19 no encontrd a la universidad en una posicion aventajada frente a la obligatoriedad
de recurrir a ambientes virtuales educativos, para darle respuesta a la demanda estudiantil y
4 su compromiso con la sociedad panameria,

Se hace crucial que la Universidad de Panama se prepare para enfrentar casos
similares en un futuro lleno de incertidumbre para asi dar prionidad a las futuras generaciones
que requieran el apoyo de ésta.

Se ha vuelto prioridad preparar propuestas de capacitacion estudiantil y docente de
las competencias digitales para el beneficio mutuo de la comunidad educativa v el desempefio
docente. Consecuentemente, también se desarrolla la competitividad digital de la institucion.
Se debe enfatizar que los docentes deben dominar estas competencias para un uso apropiado
y asi brindar un aprendizaje significativo, promoviendo la autonomia como parte del
aprendizaje.

(Ruiz Zamora, 2020) afirma que la hteracidad digital empleada por la sociedad en
sus actividades, tanto personales como profesionales, demuestra su competencia digital, la
cual evidencia el uso de una diversidad de tecnologias de la informacion y la comunicacion
para resolver problematicas en sus vidas. Estos enfatizan que el uso de la alfabetizacion
digital, para resolver problemas de la vida diaria se evidencia mediante la practica, ya que
facilita la realizacion de tareas cotidianas e impulsa el desarrollo en diferentes ambitos.

Las competencias digitales estan presentes, pero los docentes deben adaptarse a los
medios mas frecuentados por sus estudiantes para un aprendizaje significativo y tecnologico.
(Sanchez-Olavarria & Carrasco Lozano, 2021) describen que en lo que concierne al
desarrollo de las competencias digitales, éstas se han adquirido en un nivel de desarrollo
aceptable a partir de los intereses particulares de los estudiantes, por lo que se identifica un

area de oportunidad en la formacion de los estudiantes en dos sentidos: participacion activa
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del estudiante como responsable de su aprendizaje e implementacion de estrategias de
aprendizaje que promuevan el uso de la tecnologia, como medio para llegar a interesar al
estudiante y como herramienta para potenciar su aprendizaje

Tambien existen otras areas que representan las competencias digitales. (Huerta Soto,
Guzman Avalos, Flores Albornoz, & Tomas Aguilar, 2022) sostienen gue, asimismo, existen
diferencias entre las dimensiones; la mejor desarrollada es la seguridad de informacion y. por
¢l contrario, la menos desarrollada es la solucion de problemas digitales, por lo cual se hace
necesario implementar capacitaciones continuas en este sentido. Dichos autores enfatizan
que es considerado de caracter urgente reforzar la competencia digital con respecto a la
solucion de problemas para resolver las consultas de los estudiantes que presenten problemas
técnicos.

Las capacitaciones de los estudiantes fortaleceran el impacto de sus competencias
digitales que promueven el desarrollo académico y profesional. (Andrade, 2020) aclara que
preparar estudiantes capacitados en las competencias digitales es de suma importancia, para
la comunidad educativa, tanto para la Universidad de Panama, como nstitucion educativa,
como para las empresas e instituciones privadas y gubernamentales, ya que mejora el nivel
de desempeiio de los colaboradores y 1a calidad de los servicios que se brindan a los usuarios.
Andrade también aclara que es vital para la educacion, ya que permitiria a los futuros
profesionales mantenerse competitivos en el ambito internacional. ya que el desarrollo de
habilidades digitales solidas representa la calidad de aprendizaje en cuanto al uso de la
tecnologia.

En un mundo cada vez mas digitalizado, las competencias digitales forman parte del
nicleo del desempeiio academico del docente v profesional del estudiante. Es imperativo
capacitar con base en las necesidades, frecuencia de dispositivos, contexto genuino en donde
se aplican, incluso al aprender un idioma especializado en la carrera (inglés, por ejemplo).
Considerando estos puntos, se puede innovar en el mundo de la pedagogia por medio de las
competencias digitales.

Existen resultados sobre las aplicaciones digitales que pueden considerarse en nuevas
implementaciones de las aulas virtuales, siempre y cuando los utilicen con el procedimiento
adecuado. No solo es cuestion de que los estudiantes lo dominen, sino también que lo usen a

favor del uso de plataformas con enfoque académico, es decir, identificar las aplicaciones
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que esta generacion utiliza con mas frecuencia. Varios resultados de estudios previos han
evidenciado este suceso. (Martinez-5ala & Alemany-Martinez, 2022) exponen, en uno de sus
resultados, que la red social mas empleada, como herramienta de aprendizaje, es YouTube
seguida de Facebook. Ambas han sido usadas por mas del 65% del estudiantado. Le sigue
Google +, con un 50%. El resto de redes sociales se sitGan en porcentajes por debajo del
30%. Concretamente, entre un 20 y 30% de los estudiantes han identificado WhatsApp,
Twitter, Instagram, Flickr y Pinterest. Se observa que estas comciden en gran medida con
las mas usadas a titulo personal, a excepcion de Spotify, y que todas pertenecen a la categoria
comerciales. Con evidencias solidas, estos autores enfatizaron las redes mas populares por la
sociedad, de modo que son las mas frecuentes, facilitando asi su manegjo a favor del desarrollo
de ciertas destrezas o actividades pedagogicas.

Sin embargo, a nivel nacional, también existe otro estudio similar, pero con resultados
parcialmente opuestos. (Tinoco, Rodriguez, & De Leon, 2022) mencionan que, en 2020, el
recurso digital mas utilizado durante el primer semestre fue el Whats4pp. Sin embargo, el
correo electronico, Zoom v Google Classroom también fueron utilizados por una apreciable
cantidad de profesores de la Escuela de Inglés. Los autores reflejan la necesidad de considerar
las preferencias de cada pais con respecto a las plataformas utilizadas con mas frecuencia
tomando el caso de WhatsApp como ejemplo. De este modo, se pueden ajustar las
aplicaciones a las necesidades de las nuevas generaciones.

Incluso los estudiantes de areas rurales tuvieron que adaptarse a los medios mas
frecuentados, junto con otras dificultades manejando las TIC's. En un estudio realizado por
(Vergara R, 2020), en el anexo Universitario de Macaracas sobre las competencias en la
comunicacion social y aprendizaje colaborativo, se muestra que, por un lado, es preciso
indicar que los resultados demuestran que las competencias digitales en las que los
estudiantes presentan mayores dificultades son las que tienen que ver con la creacion y el uso
de blogs. También este autor menciona que, por otro lado, se destaca el hecho de que la
mayoria (60,5%) es competente en el uso del chat.

(Martinez-Sala & Alemany-Martinez, Redes sociales educativas para la adquisicion
de competencias digitales en educacion superior, 2022) explican en sus estudios que los
resultados de la implementacion confirman que la integracion de la red social educativa

Edmodo, como herramienta complementaria de ensenanza, ha contribuido en la adquisicion
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de competencias digitales mediante un aprendizaje colaborativo-cooperativo entre
estudiantes del area de comunicacion. Es interesante considerar que, a pesar de que los
estudiantes ya cuentan con preferencias de redes sociales en términos de versatilidad, también
s¢ adaptan al uso de plataformas poco frecuentadas como Edmodo para lograr un aprendizaje
significativo junto con sus funcionas casualmente disefadas con propdsitos académicos.

A medida que la tecnologia va innovando las necesidades de la sociedad, también se
considera el propoésito de nuevas creaciones: facilitar funciones profesionales. Se deben
aprovechar las ventajas que mejoran varios aspectos laborables, especialmente las
herramientas digitales preferidas por los estudiantes en su aprendizaje. En un estudio de una
universidad publica de Tlaxcala, Meéxico, respecto a la conectividad, (Sanchez-Olavarria &
Carrasco Lozano, 2021) detallan que los estudiantes se conectan en casa preferentemente
(33%). mientras que el 22% en la escuela a contraturmo de sus clases. Estos autores tambien
explican que la conexion a Internet en la universidad es limitada, debido a que la red se satura
por el numero de usuarios conectados, el 13% realiza su conexion mediante los datos de su
celular y el 11% asiste de manera habitual a un café internet cerca de casa, Estos refuerzan
la necesidad de mejorar la estabilidad de conectividad en instituciones para evitar
desconexiones y saturaciones, puntos que de enfatizaron anteriormente.

Por otra parte, existen estudios que demostraron inclinaciones hacia ciertos
dispositivos. (Ruiz Zamora, 2020) detalla que la herramienta tecnologica mas utilizada por
los estudiantes para realizar sus tareas v actividades de estudio autonomo fue el telefono
celular; seguido de laptop. También, el autor menciona que la usabilidad del teléfono celular
permite a los estudiantes acceder a los contenidos establecidos por los maestros, asi como
para ¢l autoaprendizaje de una forma mas practica y que la herramienta tecnologica menos
utilizada es la rabler, a pesar de ser una herramienta de alta usabilidad. Coincidentemente, al
igual que otros resultados referentes a los dispositivos, otro estudio realizado por (Vergara
R, 2020), en el Anexo Universitario de Macaracas, refleja que el 65.8% de los estudiantes
cuenta con computadora, el 55.3% posee tableta, el 47.4% tiene acceso a Internet en sus casas
v el 84.2% dispone de smartphone. Vergara llama poderosamente la atencion de que la
mayoria de los participantes son usuarios de smariphones, lo cual podria ser aprovechado

para el desarrollo de estrategias metodologicas que involucren aprendizaje movil.
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Los resultados se pueden considerar para la implementacion de este estudio, ya que
s¢ han identificado los posibles recursos tecnologicos utilizados por los estudiantes con
enfoque académico al igual que sus preferencias de conectividad, con base a lo que tienen a
su disposicion y las areas que requieren reforzamiento.

Otro punto por considerar es la necesidad de enfatizar los resultados mas relevantes
de otras investigaciones que contribuyan con el enfoque de este estudio. Para empezar, se
debe determinar los aspectos positivos que se relacionan con las competencias digitales en el
desarrollo del aprendizaje de los estudiantes. En los resultados de una prueba cuantitativa en
Perti, (Mancha Pineda, Casa-Coila, Yana Salluca, Mamani Jilaja, & Mamani Vilca, 2022)
afirman que las competencias digitales tienen relacion significativa con la satisfaccion de
logros de aprendizaje en estudiantes universitarios en tiempos de Covid-19 en la UNA Puno.
en el afo académico 2021. Es seguro declarar, con base en estos autores, que las
competencias digitales si contribuyen en el aprendizaje de los estudiantes mediante la
innovacion tecnologica. Debido a esto, se procede a analizar los otros resultados.

No se trata de poseer solamente una relacion significativa entre ambas variables, sino
también identificar si afecta de alguna forma al aprendizaje autonomo del estudiante,
especialmente en el aprendizaje del idioma inglés. En uno de sus hallazgos, (Ruiz Zamora,
2020) afirma que, particularmente, la ensefianza del inglés en la Facultad de Lenguas
UAEMex no se ha visto afectada, ya que el 100% de los participantes cuenta con la tecnologia
necesaria para atender las clases y realizar las tareas. Zamora explica que las competencias
digitales no afectan el aprendizaje de este idioma debido al buen manejo de los recursos
tecnologicos de los estudiantes, por lo cual el aprendizaje autonomo puede ser considerado
un aspecto a favor de la enserianza.

En el caso de aprender inglés en la Universidad de Panamd, ésta pudo demostrar su
capacidad para enfrentar este desafio virtual del idioma, como parte de su oferta académica,
mediante un enfoque innovador y comprometido con la educacion. (Tinoco, Rodriguez, &
De Leon, 2022) afirmaron que los profesores coincidieron en que los recursos digitales
permiten el desarrollo de las cuatro habilidades basicas del inglés. Tinoco, Rodriguez v De
Leon también explican que los recursos digitales incluian todas las caracteristicas necesarias

para el desarrollo de las habilidades independientemente del area de conocimiento.
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Los docentes también pudieron experimentar las competencias digitales de los
estudiantes por medio de sus ensefianzas virtuales, en areas que se deben reforzar a largo
plazo. Por ejemplo, (Lopez & Galvez, 2022) detallaron en sus puntos mas importantes del
estudio que un 70.37% de los docentes considera que los estudiantes tienen dificultad para
obtener y seleccionar informacion relevante. Lopez y Galvez también mencionan que el
55.56% de los docentes perciben que existen deficiencias en el manejo de destrezas de
razonamiento, resolucion de problemas y destrezas criticas. Finalmente, estos dos autores
enfatizan un punto a favor de esia investigacion, en el cual la percepeion del 77.78% de los
docentes consideran que los estudiantes necesitan mejorar sus competencias tecnologicas o
digitales y requiere de la intervencion de las autoridades universitarias con urgencia.

Por otra parte, en un estudio enfocado en areas de reforzamiento de las competencias
digitales docentes, (Huerta Soto, Guzman Avalos, Flores Albormoz, & Tomas Aguilar, 2022),
discuten que los resultados indican un nivel insuficiente a la hora de solucionar problemas
(40%). en un nivel suficiente, se encuentra la administracion de informacion digital (40%),
comunicacion y colaborar en equipo en canales digitales {(52%) y creacion de contenidos
(37%), complementando la Gnica dimension en el nivel para innovar se encuentra la
seguridad v elegir sofiware apropiado (34%). Finalmente. el nivel de las competencias
digitales en general se encuentra en suficiente (36%) en los docentes universitarios.

Por otra parte, (Mancha Pineda, Casa-Coila, Yana Salluca. Mamani Jilaja, & Mamani
Vilca, 2022) mencionan que estos resultados han permitido que los docentes umiversitarios
desarrollen y apliquen competencias digitales de manera positiva y significativa en el
desarrollo de las sesiones de aprendizaje, por ende, los estudiantes se muestran satisfechos
con respecto a su aprendizaje por ser un reto muy importante en la mitigacion de brechas en
entornos digitales. Se entiende, gracias a estos autores que, a pesar de las adversidades,
también se presentaron como oportunidades de innovacion en la educacion.

De alli que, junto con todos los resultados previamente discutidos, se hace énfasis en
las areas que requieren reforzamiento en investigaciones futuras. Estos puntos contribuiran
al desarrollo de esta investigacion, cumpliendo con las expectativas académicas de la
virtualidad de los estudiantes y el reforzamiento de ciertas competencias por estos y los

docentes.
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Respecto a los puntos por reforzar en el desarrollo de las competencias digitales,
(Sanchez Olavarria & Carrasco Lozano, 2021) aclaran que se pretende profundizar en las
competencias digitales para el ambito académico en diferentes carreras, con el proposito de
realizar un estudio contrastivo en lo que concierne a su desarrollo, asi como determinar en
qué medida se estan usando las redes sociales con fines académicos y conocer lo que se esta
haciendo en el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes que no cuentan con los
recursos tecnologicos v economicos. Esto coincide parcialmente con otro estudio. Por
ejemplo, tomando como referencia la aplicacion de las TIC's utilizando Edmodo para
adquirir competencias digitales, (Martinez-Sala & Alemany-Martinez, 2022) concluyen que.
por ultimo, se considera necesario integrar esta practica en asignaturas de diferentes cursos
y grados en ciencias sociales para confirmar su versatilidad. Los estudios de ambos autores
enfatizan que no se pueden conformar con estudios de competencias digitales enfocados en
una sola carrera. Se considerd la carrera de Licenciatura de Gestion Archivistica para
incrementar las experiencias de las competencias digitales, en la asignatura Lenguaje y
Comunicacion en Inglés / Nucleo Comun, uno de los cursos que se imparte en el segundo
semestre del primer afio académico. El fin de este primer enfoque es confirmar la versatilidad
de las competencias digitales.

También se tomd como referencia los otros puntos mas frecuentados y similares entre
si, con respecto a ciertas adversidades en las competencias digitales por parte del estudiante.
Como ya se menciond previamente, (Lopez & Galvez, 2022) concluyen nuevamente que el
70.37% de los docentes consideran que los estudiantes tienen dificultad para obtener y
seleccionar informacion relevante. Lopez y Galvez también aclararon que el 77.78%
consideran que los estudiantes necesitan mejorar sus competencias tecnologicas o digitales.
Ambos resultados indican que se deben tomar medidas urgentes al respecto, ya que se trata
de competencias esenciales en educacion virtual en el siglo XXI1

Por otra parte, tenemos los aportes de (Casimiro Urcos, Tobalino Lopez, Reynosa
Navarro, Casimiro Urcos, & Pacovilca Alejo, 2022), quienes también hacen mencion del
objetivo de desarrollar la alfabetizacion digital, pero con enfoque hacia los docentes. De lo
dicho por estos autores, cabe destacar que las competencias digitales mencionadas
previamente ponen en practica la alfabetizacion digital, a través del uso de aplicaciones de

contenido, herramientas de computacion en la nube o herramienta de e-learning.
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Se considerara medir el nivel de las competencias digitales de los estudiantes en la
adquisicion de competencias para la obtencion de informacion relevante v creacion de blogs
v, en las competencias docentes, explorar las diversas implementaciones de aplicaciones de
contenido, herramientas en la nube y e-learning utilizadas. Ambos puntos se relacionan con
la alfabetizacion digital, buscando un enfoque integral para desarrollar las habilidades
tecnologia digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Con un enfoque hacia los recursos economicos v tecnologicos, surge la necesidad de
identificar los factores que impiden la implementacion de estos con ciertos estudiantes.
(Sanchez Olavarria & Carrasco Lozano, 2021) enfatizan la necesidad de conocer lo que se
esta haciendo con el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes que no cuentan
con los recursos tecnologicos y economicos, pero que fueron aceptados por las instituciones
de educacion superior.

También se deben mencionar las posibles adversidades al realizar un estudio,
especialmente si involucra la conectividad tecnologica. va que son casos en donde no se tiene
¢l control de la situacion. Durante sus estudios, (Ruiz Zamora, 2020), resaltaron que un
porcentaje de estudiantes no pudo llevar a eabo esta actividad por la falta de conectividad a
Internet en sus hogares, lo que conlleva a buscar estrategias para el estudio autonomo del
inglés en posibles contextos de contingencia a futuro. Tomando como referencia a Zamora,
se considerd investigar el desarrollo de las competencias digitales de los estudiantes de
Gestion Archivistica que pueden carecer de recursos tecnologicos y economicos. Tambien,
hacer un analisis de las estrategias de contingencias utilizadas para facilitar el aprendizaje
autonomo de los estudiantes en caso de no contar, de forma general, con servicios de Internet,
especialmente en las asignaturas de ingles.

Es importante considerar las preferencias de plataformas de los estudiantes.
especialmente su accesibilidad, versatilidad y dominio en la educacion. Por una parte,
(Sanchez Olavarria & Carrasco Lozano, 2021), concluyen que se debe determinar en qué
medida se estan usando las redes sociales con fines académicos. Por otra parte, un dato
curioso ha sido las preferencias de los docentes utilizando plataformas adicionales a las
principales. En una de las conclusiones sobre el Departamento de Inglés, (Tinoco, Rodriguez,
& De Leon, 2022) concluyeron que, si bien los tres recursos digitales mas utilizados son

WhatsApp, correo electronico v Zoom, podemos entender que en algunos casos eran
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combinados con otras plataformas que no aparecian de manera mas repetida en las
frecuencias analizadas. Estos autores también aclaran que muchos combinaron otras
plataformas como Geogle Classroom, Schoology y Edmodo buscando un complemento.

Multiples plataformas son ttiles, pero se deben reducir las opciones para no complicar
¢l dominio por los estudiantes. Se sugiere indirectamente reducir las opciones de platatormas
(preferiblemente 1) para evitar diversidad de sus dominios, (Martinez-Sala & Alemany-
Martinez, Redes sociales educativas para la adquisicion de competencias digitales en
educacion superior, 2022) explican que, dado el cambio constante de las tecnologias, serd
necesario analizar peridédicamente las preferencias y habitos de consumo de TIC's por los
estudiantes para determinar la plataforma mas adecuada, asi como posibles cambios en las
competencias digitales. Estos autores dan a entender que nuevas plataformas surgiran
eventualmente y las preferencias cambiaran constantemente en los estudiantes.

Con base a las posibles dreas de reforzamiento que se pueden realizar en esta
investigacion, se concluyo lo siguiente:

1. Considerar la carrera de Licenciatura de Gestion Archivistica para incrementar las
experiencias de las competencias digitales, en el curso de Lenguaje ¥ Comunicacién en
Ingles/ Nucleo Comun, NCIN 0004, el cual se imparte en el segundo semestre, pero en
diferentes afios académicos. Se busca comprobar la versatilidad de las competencias
digitales.

2. Evaluar y adaptar los recursos digitales actuales y complementarios y preferidos por
los estudiantes en el ambito académico.

3. Fortalecer las competencias digitales de los estudiantes en la adquisicion de
competencias para la obtencion de informacion relevante y crear blogs.

4. Investigar el desarrollo de las competencias digitales de posibles estudiantes de
Gestion Archivistica que carecen de recursos tecnologicos y economicos. Se deben analizar
las estrategias de contingencias utilizadas para facilitar ¢l aprendizaje auténomo de los
estudiantes en caso de no contar con servicios de Intemet, especialmente en las asignaturas

de inglés.
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1.2. Situacion actual y planteamiento del problema

Durante la pandemia, la Universidad de Panama tuvo que ajustar su pedagogia a la
virtualidad. Segan (Chan Castillo, 2022), la Universidad de Panama tuvo que adaptar su
modalidad de formacion a la virtualidad, utilizando plataformas como Zoom v Microsofi
Teams para dar respuesta a una poblacion que superaba los 80 mil estudiantes. Chan destaca
que no solo era necesario adaptarse, sino también enfrentar los desafios digitales de la
participacion docente v estudiantil e, igualmente, menciona que el proceso de adaptacion no
fue facil, porque muchos profesores tuvieron que aprender a usar estas herramientas
tecnologicas y adaptar sus contenidos a formatos 100% virtuales e interactivos, para hacer
sus clases entendibles, pero cumpliendo siempre con la malla curricular.

(Chan Castillo, 2022) concluyo que los estudiantes por su parte tuvieron que superar
inconvenientes como la conectividad vy la falta de equipos tecnologicos. La autora enfatiza
que, a pesar de contar con estas adversidades, la innovacion pedagogica no se detuvo para
evitar la desercion escolar. Esta oportunidad también se reflejo en (Lopez & Galvez, 2022),
quienes explicaron que, el 23 de marzo de 2020, la Universidad de Panama inicio el semesire
ofreciendo la oportunidad de utilizar diversas herramientas digitales, como el correo
electronico, WhatsApp, Zoom y Teams y las propias plataformas educativas que no se
utilizaban a capacidad. simplemente. porque los docentes no fueron capacitados con el
tiempo suficiente para utilizarlas en toda su capacidad. Ambos autores aclaran las
oportunidades que brindaron esta experiencia para innovar en la educacion mediante los
recursos tecnologicos.

Por otra parte, en la entrevista realizada a la profesora (Centeno, 2024), con respecto
a las mayores adversidades que los estudiantes de Gestion Archivistica han tenido con
respecto al idioma, menciono que el inglés se da en el primer semestre del primer afio de la
carrera. Luego, en el plan de estudio se programo la parte dos de inglés especial en cuarto
afio, para que los estudiantes tuvieran una base en la presentacion de los examenes de egreso
requeridos, tomando en consideracion que en la educacion pabica no se dicta esta asignatura.
Por lo anterior, es necesario afianzar el inglés, tanto en conversacion, como escrito, porque
son los aspectos primordiales que se evalian en el examen de egreso. por lo cual es de suma
importancia brindar alternativas que refuercen las competencias lingiiisticas y digitales de

los estudiantes. de modo que puedan egresar con una base en el inglés.
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Considerando todos los aspectos mencionados y antecedentes, la Universidad de
Panama demostro su disposicion en implementar cambios durante la pandemia, permitiendo
que los estudiantes continuaran sus estudios académicos de manera virtual. Sin embargo,
persistieron adversidades referentes a los diferentes niveles de competencias digitales
inclinados en su mayoria hacia los estudiantes, por lo que se requiere implementar un plan
oficial que garantice la continuidad de la pedagogia mediante los recursos tecnologicos. La
Escuela de Gestion Archivistica se beneficiaria significativamente con este  plan,
considerando que también cuenta con dos asignaturas en inglés muy distanciadas en varios
semestres.

La Universidad de Panama, incluso, mostro su disposicion para los privados de
libertad y personas con discapacidad excusada. Respecto al primer caso, (Guevara Cruz,
2022) menciona que, para estos Programas Anexos, se tiene un calendario especial, diferente
al regular del Campus, los centros regionales y las extensiones. También explico que los
estudiantes de estas carceles, en su gran mayoria, mantienen medidas cautelares y que, en
ciertos casos, una vez terminan la condena, se reintegran vy culminan la carrera en el
CRUSAM.

La Plataforma UP Virtual Moodle fue la plataforma mas frecuentada, ya que incluso
se cuenta con un manual para que el docente v estudiantes dominen su manejo. Segin la
(Universidad de Panama, Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, 2020),
las actividades en Moodle pueden defimirse como una serie de tareas que requicren
interaccion por parte del estudiante. El profesor define el tiempo de entrega de las actividades
y la calificacion maxima que puedes obtener en la realizacion de cada una de ellas. También,
la (Universidad de Panama, Direccion de Tecnologia de la Informacion v Comunicacion, s.f)
enfatizo que la plataforma UP VIRTUAL (Meod!e) es una de las plataformas institucionales
que no consumen data de los estudiantes, por lo que se recomienda adoptarla para dictar las
clases. Estos autores demuestran su relevancia como facilitador de la ensefanza virtual y

como complemento académico.
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1.3. Problema

La ensefianza del inglés en la Licenciatura de Gestion Archivistica de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de Panama, mediante la virtualidad, tuvo sus desafios
durante el tiempo del COVID-19. Los docentes se adaptaron drasticamente a la modalidad
virtual y los estudiantes tuvieron que ver como solucionaban la continuacion de sus estudios,
especialmente aguellos que no contaban con los mismos beneficios de los recursos
economicos y tecnologicos. El reforzamiento de las competencias en el proceso educativo se
vio obstaculizada por la desigualdad de experiencias académicas y barreras, al inicio de las
capacitaciones de los estudiantes en la utilizacion eficaz de las herramientas digitales de su
preferencia.

Esta problematica plantea interrogantes sobre como optimizar la ensefianza del ingles
en este contexto, asegurando un desarrollo lingilistico efectivo y equitativo para los
estudiantes de Gestion Archivistica.

Con base a lo mencionado, surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cudl fue el nivel de las competencias digitales de los estudiantes en la ensefianza del
Inglés en la Licenciatura en Gestion Archivistica de la Universidad de Panamid,
durante la pandemia de COVID-19?

1.4. Hipotesis

Se busca corroborar la siguiente hipotesis, considerando los antecedentes:

La Técnica de Aprendizaje Basado en Proyvectos (ABP), con el apove de las
herramientas tecnologicas de la web 4.0, aplicadas a los procesos de
ensefanza-aprendizaje del idioma inglés en el curso de Inglés NCIN 0004
de la Licenciatura en Gestion Archivistica de la Universidad de Panama,
desarrollaran las competencias de aprendizaje autonomo que impulsen la
internalizacion de los concepios fundamentales de aprendizaje de la

linguiistica del idioma inglés.
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1.5. Justificacion

La incertidumbre del futuro es de los principales desafios en la educacion,
especialmente en lo que respecta a la implementacion de las competencias digitales para
enfrentar casos similares al COVID 19 que involucra la salud de los estudiantes. Antes de
que llegara la pandemia a Panama, la transicion de la modalidad tradicional y presencial a la
virtual no pudo realizarse de forma inmediata, que exige un mayor reforzamiento en el caso
de los estudiantes de Gestion Archivistica, cuya exposicion es muy limitada, en cuanto al
idioma inglés. Es imperativo mejorar y adaptar las estrategias de aprendizajes para satisfacer
las necesidades de las futuras generaciones y eso implica la implementacion de la tecnologia
a largo plazo. Aunque ya exista una investigacion, por ejemplo, enfocada a docentes y padres
de familia, a niveles preescolares y de primaria, otra investigacion realizada por (Sandoval,
2020) enfatiza que, en las instituciones escolares impactadas, se evidencia que el COVID-19
ha generado una disrupcion en el sistema educativo: por tal razon, las directivas deben tener
como alternativas de aprendizaje efectivo el modelo de educacion en modalidad virtual,
como valor agregado a la propuesta educativa, a partir del crecimiento de las competencias
TIC’s en el desarrollo profesional docente.

El regreso a la modalidad presencial, no garantiza que no se tenga que volver a la
modalidad virtual en caso de otra pandemia o situacion similar en el futuro. Contar con un
programa para ayudar a los estudiantes de Gestion Archivistica, especialmente virtual, puede
garantizar un aprendizaje de calidad para asi cumplir con las expectativas de la sociedad en
la actualidad.

Finalmente, es importante implementar la tecnologia mediante un plan piloto para
obtener el respectivo reconocimiento en la ensefianza del idioma inglés, mediante ajustes
adicionales al programa de asignatura. De aprobarse el plan, se puede beneficiar a los
estudiantes de archivologia con un plan mejor elaborado para las asignaturas del idioma
inglés, utilizando la innovacion digital ¥ el Aprendizaje Basado en Proyectos, entre otras

gstrategias metodologicas.
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1.6. Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Evaluar el nivel del impacto de la ensefianza de Lenguaje v
Comunicacion en Inglés en la Licenciatura de Gestion Archivistica de
la Universidad de Panamd., durante la pandemia de COVID-19,
enfocada en reforzar las competencias digitales para optimizar el
proceso de ensenianza- aprendizaje, garantizar la equidad en el acceso

tecnologico e impulsar nuevas herramientas digitales.

Objetivos Especificos

Evaluar ¢l porcentaje de estudiantes que muestran preferencia ante ciertos
recursos digitales actuales y complementarios en el ambito académico, con el fin
de identificar la plataforma mas adecuada para llevar a cabo esta investigacion.
Establecer la efectividad de la inclusion de las competencias digitales en la
asignatura de Inglés en la Licenciatura de Gestion Archivistica, del segundo
semestre 2021-2024, con el fin de comprobar su versatilidad en la ensenanza-
aprendizaje digital.

Identificar el nivel de dominio de las competencias digitales de los estudiantes
en cuanto a la adquisicion de informacion relevante y creacion de blogs, y evaluar
el nivel en la alfabetizacion digital de aplicaciones de contendido, herramienta de
la nube y herramienta de e-learning para sugerir mejoras.

Medir el nivel de desarrollo de las competencias digitales de estudiantes que
enfrentan limitaciones de recursos tecnologicos y econémicos cuando aplique. y
de las estrategias de contingencia para mejorar su aprendizaje autonomo,
especialmente en las asignaturas de Inglés.

Proponer un plan piloto académico anual, virtual y gratuito para fortalecer sus

conocimientos en el area del inglés, enfocandolo en su especialidad.
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1.7. Delimitacion

Esta investigacion se centra en analizar el nivel de ciertas competencias digitales de
los estudiantes en la ensenanza del inglés en la Licenciatura en Gestion Archivistica en la
Universidad de Panamad, durante la pandemia de COVID-19, Esto abarca desde el inicio hasta
¢l final de la virtualidad relacionada con la era COVID 19 (2020-2022),

Con un enfoque mas detallado, se analizara el nivel de las competencias de los
estudiantes mediante un dispositivo seleccionado con base a sus preferencias, los niveles de
competencia con base a la versatilidad, adquisicion de informacion relevante y el nivel de

equidad de la expeniencia académica virtual con respecto a los recursos a su disposicion.

Poblacion:

La poblacion objetivo de este estudio esta compuesta por los estudiantes que formaron
parte de los cursos de Inglés en la modalidad virtual, durante los afios de cierre total debido
al COVID-19, v gue recibieron clases de inglés como parte de la Licenciatura en Gestion
Archivistica. Este grupo desempefio un rol crucial en el proceso de la ensefianza y aprendizaje
a traveés de las competencias digitales, por lo que son considerados elementos esenciales para

esta investigacion.

Muestra

Para esta investigacion, se planed realizar un muestreo por conveniencia de los
estudiantes que participaron en la ensefianza virtual del 1dioma inglés durante la pandemia
COVID-19, dado que se espera encontrar estudiantes en diferentes niveles académicos y se

seleccionaran con base a la disponibilidad.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
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2.1. Nivel de las competencias de Ensefianza:

Es fundamental el crecimiento de las competencias de ensefianza del idioma inglés
para una pedagogia que alinee efectivamente los objetivos de aprendizaje. Peralta (2016),
citado en (Ledesma, 2024) explico que el reconocido docente del campo de la ensenanza de
inglés, William Peralta. establecio que las estrategias de ensefianza son utilizadas desde el
instante que el docente planifica sus lecciones. También se define el enfoque estratégico
pedagogico para asegurar que cada decision se oriente en el maximo impacto educativo.
(Ledesma, 2024) explica que son el conjunto de decisiones que toma cada docente segiin su
experiencia para educar de la mejor manera posible.

Con base en la teoria, las metodologias de los educadores integran sus conocimientos
mediante un ambiente motivador que involucra a los estudiantes en la pedagogia. Montero
(2012), citado en (Cock Martinez, 2022) las definen como un conjunto de técnicas y
actividades que facilitan alcanzar una meta determinada de aprendizaje. El autor da a
entender que comprenden tambien el desarrollo de capacidades cognitivas y el aprendizaje
autonomo. Las estrategias estan disefiadas para que los estudiantes se sientan mas
comprometidos. por lo que es crucial reconocer que no se centran apenas en la transmision
de conocimiento, sino que involucran activamente a los estudiantes, promoviendo un
aprendizaje mas integrador. El desarrollo auténomo y cognitivo es especialmente relevante

para que los estudiantes adquieran habilidades que perduren.

2.2. Nivel de las competencias de Aprendizaje

Las estrategias didacticas son cruciales no solamente en diversas dreas del
conocimiento sino también en un proceso de aprendizaje efectivo y motivador. Segun su
definicion y objetivo, Mayoral (2016), citado en (Cock Martinez, 2022) las describe como
las bases para una ensefianza del idioma inglés, desarrolladas en programas o talleres de
implementacion, propuestos en un proceso de ensefianza-aprendizaje, en diversas realidades
similares a la nuestra.

La importancia de estas estrategias radica en su habilidad para mantener a los
estudiantes motivados, el cual se manifiesta en la contribucion a la adquisicion significativa
de competencias lingiiisticas. Un ejemplo relevante de esta contribucion se aprecia en la
forma como se organizan ciertas competencias en la ensefianza. (Ledesma, 2024) detalla un
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ejemplo de producto que puede ser realizado si se divide en tareas especificas: el producto
“el transmitir un mensaje a otras personas’ requiere que el estudiante realice tareas como
“entender ¢l mensaje”, “realizar preguntas en caso de ser necesario”, “tomar nota”,
“organizar sus notas” y, finalmente, “transmitir el mensaje en forma oral o escrita™ El trabajo
de Richards (2006), citado en (Ledesma, 2024), complementa este pensamiento explicando
que, cuando se ensefia con este método, lo necesario es que el alumno obtenga una
competencia comunicativa. Las metodologias diddcticas no solo deben ensefiar, sino también
integrarlo en el diario vivir de los estudiantes.

La teoria basada en las estrategias didacticas corrobora su eficacia para desarrollar el
idioma inglés como lengua extranjera, integrandolas en situaciones genuinas, a su propio
ritmo. (Ledesma, 2024) menciona que los alumnos desarrollan buenas competencias en el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera, de manera que se prevé que seran capaces de
interactuar en inglés en situaciones cotidianas, como usuarios independientes y autonomos.
En otro ejemplo, Jackson (2019) citado en (Cock Martinez, 2022) concluyen que las
estrategias didacticas adecuadas pueden lidiar eficazmente con el requisito puesto que en una
clase se permite fomentar y mantener la motivacion y la atencion de los estudiantes; ademas,
enriquecer la experiencia del idioma de ellos. Ambos corroboran el potencial de crear un
ambiente estimulante, resultando en un punto de partida positivo en la ensefianza a nivel
superior. También se aclara que dichas estrategias didacticas apoyan la idea de su

contribucion en el aprendizaje efectivo y autébnomo del idioma.

2.3. Técnica del Aprendizaje Autonomo

A pesar de que la autonomia se define de varias formas, tomando como base el
enfoque pedagogico, a través de la antogestion, Conejo, Sanchez y Mahecha (2007), citado
en (Caballero-Cantu, Chavez-Ramirez, Lopez-Almeida, Inciso-Mendo, & Méndez Vergaray,
2023) lo conciben como la facultad que tiene el estudiante para dirigir, controlar, regular y
evaluar su forma de aprender; este proceso se hace de forma consciente. Como lo senala
Mahecha, resulta de importancia esencial, pues da la potestad a los estudiantes de tomar
control de su educacion y adaptarse a lo que requieren.

En teoria, este grado de autonomia a nivel personal es crucial en los estudiantes, ya

que cultivan habilidades como la automotivacion y autorregulacion en los entornos
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personales y profesionales de los esmdiantes. Argiielles y Garcia (2010), citados en
(Caballero-Cantu, Chavez-Ramirez, Lopez-Almeida, Inciso-Mendo, & Méndez Vergaray,
2023), como parte de ciertos atributos, establecen que el aprendizaje autonomo se divide en
las siguientes dimensiones: (a) La autodireccion en el aprendizaje, para que una persona
pueda autodirigirse, (b) la capacidad de reflexion critica, que permite mejorar la utilizacion
del conocimiento, (c) la responsabilidad personal que consiste en que una persona debe
asumir la responsabilidad de sus acciones y pensamientos, (d) automotivacion, el motivo o
voluntad hacia el aprendizaje, y (d), el autoconcepto, la construccion personal que se
acrecienta mientras que el individuo interactiia con el entorno.

Segan como se pone en practica, la ensefianza se centra en lograr un equilibrio entre
libertad e independencia para ambas partes. (Caballero-Cantu, Chavez-Ramirez, Lopez-
Almeida, Inciso-Mendo, & Méndez Vergaray, 2023) mencionan que la autonomia permite el
aprendizaje autdnomo, que depende de docentes y alumnos; para ello, se debe brindar libertad
en la toma de decisiones, en la forma de aprender e independencia en el momento de
desarrollar sus actividades, en sus metas. El aprendizaje autonomo permitira a los estudiantes
aprender por su propia cuenta ¥ no solo mejorando la experiencia pedagogica, sino también
preparandolos para afrontar los desafios que requieran de la habilidad de autosuficiencia para

realizar sus funciones con confianza y habilidades solidas.

2.4. Nivel elemental (A1) y bisico (A2) del idioma Inglés

El Marco Comiin Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) se especializan
en describir los niveles de competencias lingiiisticas digitales, yva que de estas bases
fundamentales se derivan habilidades méds complejas.

Con base en las definiciones de ambos niveles, el (Consejo de Europa, 2020) explica
que el nivel Al (Acceso) es el nivel mas bajo de uso generativo de la lengua, el punto en el
que el/la aprendiente interactiia de forma sencilla, plantea y contesta preguntas sobre si
mismo/a, sobre su lugar de residencia, sobre las personas que conoce y sobre sus
pertenencias; realiza afirmaciones sencillas sobre temas de necesidad inmediata o muy
conocidos y responde a ese tipo de afirmaciones. Por otra parte, el siguiente nivel (A2) se
define como la ampliacion de las competencias del mivel Al, permitiendo la participacion de

conversaciones mas complejas y responder a situaciones cotidianas.
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El autor Consejo de Europa del 2020 también explica que el nivel A2 parece reflejar
el nivel al que se refiere la especificacion Plataforma, ya que es donde la mayoria de los
descriptores exponen las funciones sociales, como ejemplo, utiliza las formas habituales para
saludar y dirigirse a los demids con cortesia; saluda a las personas, pregunta cémo estan y
reacciona ante noticias; se desenvuelve bien en intercambios sociales muy breves; plantea y
contesta preguntas sobre lo que hace en el trabajo y en su tiempo libre; hace una invitacion y
responde a ella; discute sobre lo que hay que hacer, a donde ir y preparar una cita; hacer un
ofrecimiento y lo acepta.

Desde una perspectiva teorica, esto no solo clasifica las competencias lingiiisticas
sino que promueve un enfoque innovador en la ensefanza de lenguas. Segin el (Consejo de
Europa, 2020), el MCER amplia la perspectiva de la ensefianza de lenguas de diversas
formas, sobre todo, por su vision del/la usuario/a y/o aprendiente como un/a agente social,
que co-construye el significado en la interaccion y por las nociones de mediacion y de
competencias plurilingtie/pluricultural. Este autor subraya la importancia de que el aprendiz
sea visto como un agente que construye sus significados durante su aprendizaje activamente
y no como un receptor pasivo. Se enfatiza la evolucion positiva y constructiva del progreso
del estudiante. El (Consejo de Europa, 2020) aclara que uno de los principios fundamentales
del MCER consiste en promover la formulacion en positivo de los objetivos y los resultados
educativos en todos los niveles: La definicion «puede hacer» (can do), referente a los
aspectos del dominio, proporciona un mapa de ruta claro y comun para el aprendizaje y es
un instrumento mucho mas matizado para juzgar el progreso del/la aprendiente que el énfasis
exclusivo en las calificaciones de pruebas y de examenes. Debido a los principios del MCER,
consecuentemente, se fomenta una evaluacion mds integral y constructiva de su desarrollo
lingiiistico.

En el contexto universitario, para desarrollar habilidades comunicativas mis
avanzadas. se deben realizar ciertos fundamentos. (Cazar Costales, Cazar Costales, &
Guijarro Paguay, 2023) enfatizan que la ensefianza del inglés en las universidades se basa en
la comprension de los fundamentos de la lengua, para luego desarrollar habilidades de
comunicacion. Ademads, la ensefianza integral del inglés abarca ciertas competencias clave.
Fernandez Lorenzo et al. (2018) y Ponce-Merino et al. (2019), citados en (Cazar Costales,

Cazar Costales, & Guijarro Paguay, 2023) enfatizaron que dicha ensefianza incluye la
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comprension de la gramatica. la lectura y la escritura, la pronunciacion, la comprension
auditiva y la conversacion,

Finalmente, se observa la integracion del inglés en universidades mediante ciertos
programas de idiomas. (Cazar Costales, Cazar Costales, & Guijarro Paguay, 2023) también
explicaron que las universidades ensefan inglés, a través de programas de idiomas
integrados.

Estos autores aclaran una variedad en la ensenanza del inglés junto con otras
asignaturas, tales como ciencias sociales y humanidades. Esto permite a los estudiantes

percibir la complejidad de esta lengua, en diferentes contextos.

2.5. Plan piloto académico

Se debe considerar el proposito del plan piloto en una investigacion y de implementar
y adaptar ciertas metodologias para su extension en futuros estudios. Pocos articulos lo
definen. Uno de estos lo definen como un enfoque en la viabilidad y aplicacion de estudios:
Thabane et. al., (2010), Doody & Doody (2015) v Porta (2008), citados en (Diaz-Mufoz,
2020), definen un estudio piloto como un estudio pequefio o corto de factibilidad o viabilidad,
conducido para probar aspectos metodologicos de un estudio de mayor escala, envergadura
o complejidad. Estos autores aclaran que este enfoque no solo prueba la metodologia, sino
que también facilita un conocimiento empirico para adaptarse a nuevas orientaciones dentro
de la educacion.

Respecto a la funcion en la adaptacion universitaria, Colas y De Pablos (2005),
citados en (Rubia & Marban, 2006) definen el proyecto piloto como una experiencia de
cardcter experimental que posibilita la acumulacion de conocimientos y habilidades.
proporcionando un bagaje de instruccion y el desarrollo de nuevas destrezas para actuar sobre
un area determinada. Los autores también enfatizan que dicho proyecto aporta un
conocimiento empirico sobre los procesos de adaptacion de la ensefianza universitaria a las
nuevas orientaciones politicas. No solo muestra su viabilidad sino también su utilidad y
accesibilidad en la identificacion en dreas de mejora y oportunidades de innovacion,

Con base en los analisis de los estudios de un plan piloto, se debe reflexionar en las
teorias que explican los aspectos que no se consideran relevantes a este tipo de diseiio de

estudio. Con base a las reflexiones de Dworschak & Campbell (2015), Lowe (2019), Foster
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(2013) v Leon et, al., (2010), citados en (Diaz-Mufioz, 2020), se han sefialado aspectos del
diseiio del estudio piloto, pero a manera de reflexion, por lo que es importante resaltar lo que
no es o no deberia ser llamado estudio piloto. Por ejemplo, (Diaz-Mufioz, 2020) resalta que
no deberia ser llamado estudio piloto los proyectos de investigacion que, por poca o nula
financiacion, no alcanzaron a reclutar un niimero suficiente de participantes, investigaciones
con un tamaio de muestra pequefio y/o con un rigor metodologico inadecuado, estudios que
pruecban o contrastan hipotesis a partir de muestras pequenas y, finalmente, publicaciones sin
objetivos o alcances que permitan avanzar en la ciencia. Los autores evidencian la necesidad
de una clara definicion, objetivos y alcances para evitar confusiones. lgualmente, consideran
fundamental que los resultados sean manejados con cautela, ya que la viabilidad tiene mayor
prioridad que la validacion de la hipotesis. Segin Abbade et. al., (2018), citados en (Diaz-
Murnioz, 2020), hasta la fecha, no existe una guia para el reporte de estudios piloto, solo se
dispone de la extension CONSORT para estudio piloto de experimento o ensayos.

Con base a las fuentes de Doody & Doody (2015). Resnick (2015). Moore et. al.,
(2011) v Foster (2013), citados en (Diaz-Murioz, 2020), aclaran que, en el momento de
publicar un estudio piloto, se recomienda:

1. En el titulo y en el articulo declarar que es un estudio piloto.

2. En la introduccion justificar la necesidad del estudio piloto.

3. Tener en mente que el estudio se centra en la viabilidad de realizar el estudio, no

de realizar pruebas de hipotesis,

4,  Incluir una seccion de métodos: disefio de estudio, muestra, muestreo,

reclutamiento, mediciones, intervenciones, analisis de datos y componente ético.

5. Los resultados deberan enfocarse en el objetivo del estudio piloto, por lo que el

andlisis estadistico tendra un alcance descriptivo.

6. La discusion no debe ser sobre interpretar o inflar los resultados. Se debe centrar

en la viabilidad del estudio, mediante la identificacion de los problemas en la
realizacion del estudio y cémo superarlos en la ejecucion del estudio posterior o

principal.

b |

Resaltar las lecciones aprendidas v su implementacion en estudios posteriores.
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8. Identificar las limitaciones del estudio y sesgos, con el fin de mantener al lector
enfocado en que el estudio piloto evalaa la viabilidad de un estudio posterior y no
esta probando hipotesis de investigacion.

Los autores dejan claro que dichas recomendaciones, a pesar de guiar a la gjecucion

ideal de un estudio, también subrayan la relevancia en mantener un enfoque realista en la

presentacion y analisis de resultados, para que sean 1tiles en investigaciones futuras.

2.6. Recursos tecnologicos gratuitos que ofrece la web 4.0

Con el paso del tiempo, las mnovaciones tecnologicas definen v contintan
evolucionando la optimizacion de ciertas tareas, especialmente en tiempos de pandemia que
requeria su implementacion en clases virtuales para los idiomas. Estas han demostrado un
papel crucial en el aprendizaje en dicho aspecto. Por gjemplo, (Valera Yataco, Torres Castro,
Valdivia. Isabel, & Lescano Lopez, 2023), enfatizan que la consolidacion de estos
precedentes deja entrever que el uso de diferentes plataformas en el campo area del inglés,
coadyuva con el logro de objetivos orientados a la gramatica y vocabulario, ademds de ser
altamente aceptadas por los estudiantes, en particular por su practicidad, en el caso particular
de las plataformas LMS (Google Classroom).

Segnin la percepeidn del alumno, (Valera Yataco, Torres Castro, Valdivia, Isabel, &
Lescano Lopez, 2023) aclaran que, a pesar de considerar que tienen un buen potencial como
herramienta de aprendizaje de idiomas, siguieran su acompanamiento con otras plataformas
o aplicaciones para crear una sesion mds comunicativa e interactiva, lo cual abre una brecha
a indagar sobre elementos adecuados para integrar a la metodologia de ensefianza y fortalecer
sus debilidades en la acogida adecuada.

Las plataformas como Google Classroom, aparte de haber facilitado la ensefianza,
también ha tenido una buena recepcion por parte de los estudiantes, evidenciando su
practicidad en la ensefianza del inglés. Asimismo, el desarrollo de nuevas competencias
digitales habia sido impulsado hacia los docentes por la pandemia. (Romero Fernandez,
Mendoza Diaz, Villanueva Méndez, Cabanas, & Esmeralda, 2023), aclararon que la
mediacion de la tecnologia. a la vez, propicid oportunidades para que los docentes
descubrieran v desarrollaran habilidades que no habian contemplado en sus procesos de

ensenanza, en la modalidad presencial, para las clases de inglés. Estos autores dan a entender
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que se han abierto nuevas oportunidades para mejorar la enseflanza, utilizando recursos

tecnologicos gratuitos para adaptarse a las demandas de una educacion mas digitalizada.

2.7. Técnicas Basadas en Proyectos

Ademas de brindar soluciones efectivas a la desmotivacion de métodos tradicionales
de ensenianza, esta técnica define la involucracion de los estudiantes en su proceso de
aprendizaje. Segun Fernandez-Cabezas (2017), citado en (Zambrano Briones, Hernandez
Diaz, & Mendoza Bravo, 2022), el aprendizaje basado en provectos (ABP) es una
metodologia activa, que posibilita disminuir los problemas de desmotivacion en los
estudiantes; puede estructurarse como una estrategia didactica que permite al estudiante
implicarse en procesos de investigacion de manera autonoma, minimizando las limitaciones
de la docencia tradicional.

En otro ejemplo adicional, en el caso de ingenieria. se ha ganado terrenos por su
implementacion de multiples retos educativos en la educacion superior, (Valero, s.f.) explica
que el aprendizaje basado en proyectos es una metodologia docente de creciente interés en la
ensefianza de la ingenieria. no solo por las abundantes evidencias de su eficacia sino porque
permite abordar de manera integral varios de los retos que nos plantea la adaptacion de
nuestra docencia a los requerimientos del Espacio Europeo de Educacion Superior. Esto
también se puede integrar en las demandas actuales, respecto al contexto en el que se
desarrolla.

Desde un punto de vista teorico, el ABP convierte a los estudiantes y docentes en
participantes activos, en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Segun (Zambrano Briones,
Hernandez Diaz, & Mendoza Bravo, 2022), el aprendizaje basado en proyectos constituye
unas de las metodoldgicas didacticas que le brinda mayores potencialidades al profesor y al
estudiante de intervenir de manera activa en el proceso de ensefianza aprendizaje y acercar
mas el sistema educativo al contexto donde se desarrolla este proceso. Los autores aclaran la
gstrecha conexion entre el sistema educativo y el escenario real. No obstante, ¢l aprendizaje
basado en proyectos no es una excepcion ante los desafios. ya que la dinamica laboral cambia.
lo cual requiere mucha planificacion, considerandose uno de los desafios mas grandes en la
implementacion. No es facil de implementar, yva que hasta el formato mas modesto requiere

de un cambio profundo y complejo en su organizacion y en las dinamicas de trabajo, tanto
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docente como estudiantil, Esto también involucra la evaluacion de los resultados, ya que
aparte de adquirir conocimiento, se requiere velar por el desarrollo de competencias practicas
€n contextos genuinos.

Otros desafios que presentan el proceso de ensefanza y aprendizaje lleva a autores
como Sa, Ezenwaka, Singh, Vuma y Majumder (2019), citados en (Carrillo-Garcia &
Cascales-Martinez, 2020), a declarar que el mayor reto esta en la evaluacion del proceso,
donde el alumnado no solo va a conseguir almacenar contenidos teodricos, sino que va a
adquirir destrezas, habilidades v competencias que lo lleven a aplicar dichos contenidos en
la practica, a traves de los proyectos que se le propongan

Sin embargo, si el ABP lleva una evaluacion bien desarrollada, los docentes contaran
con esta valiosa herramienta para ajustar sus enfoques pedagodgicos y proporcionar
retroalimentacion de los estudiantes, promoviendo su éxito en el aprendizaje. (Carrillo-
Garcia & Cascales-Martinez, 2020), concluyeron gue una buena evaluacion del ABP es una
gran estrategia educativa tanto para el profesorado, como para el alumnado. pues, de esta
manera, obtendran informacion sobre los logros conseguidos con el abordaje de los diferentes
proyectos disefiados. Consecuentemente, los autores dan a entender que los estudiantes y

docentes obtendran una vision clara de los resultados y seguir mejorando proyectos futuros.
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO
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3.1. Metodologia de investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion, se optd por realizar una investigacion con
enfoque cuantitativo, fundamentada en la metodologia de investigacion que nos presenta
(Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014), ya que permite la
elaboracion adecuada de una hipotesis. Estos autores explican que, de las preguntas se
establecen hipotesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se
miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones utilizando
métodos estadisticos y se extrae, una serie de conclusiones.

Este diseno es secuencial, el cual permite observar las vanables para analizar sus
propuestas en un contexto. En el caso de Gestion Archivistica, reflejaran de forma digna el
impacto de un plan piloto en el desarrollo de las competencias digitales y lingiiisticas de los

estudiantes de dicha licenciatura.

Disefio de la investigacion

Antes de considerar el tipo de paradigma para este enfoque de investigacion, es
imperativo aclarar el disefio que respondera a la problematica planteada; es decir, el plan o
estrategia. De acuerdo con Wentz (2014), McLaren (2014); Creswell (2013"), Hernandez-
Sampieri et al., (2013) y Kalaian, (2008), citados en (Herndandez Sampieri, Fernindez
Collado, & Baptista Lucio. 2014), el término “disefio” se define como el plan o estrategia
concebida para obtener la informacion que se desea, con el fin de responder al planteamiento
del problema. Los autores previamente mencionados dan a entender al lector que, para que
este enfoque sea cuantitativo, la estructura debe ser clara, precisa y probatoria, de modo que
cada etapa cumpla con los criterios del marco de estudio. (Herndndez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio. 2014), aclararon que el investigador utiliza sus disefios para
analizar la certeza de las hipotesis formuladas en un contexto en particular o para aportar
evidencias respecto a los lineamientos de la investigacion.

Se ha optado por un disefic no experimental para este paradigma cuantitativo, ya que
se enfoca en los fenomenos ocurridos en el periodo de la infeccion COVID 19, basado en la
experiencia actual de los estudiantes y perspectivas docentes. De acuerdo con The SAGE
Glossary of the Social and Behavioral Sciences (2009b), citado en (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014), durante la investigacion no experimental se
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analizaron fenomenos, tal y como se dieron en su contexto natural. Los autores dan a entender
que este disefio permitira estudiar los fenomenos, sin alterar las variables ni comprometer la
validez del estudio. Los autores Sampieri, Collado y Baptista también explican que la calidad
de una investigacion se relaciona con el grado en que se aplique el disenio, tal como fue

concebido (particularmente en el caso de los experimentos).

Paradigma de Investigacion

Se determind el paradigma positivista, como el enfoque ideal para esta investigacion
cuantitativa por su objetividad, ya que las evidencias solidas facilitan el estudio cientifico de
los fenomenos sociales. (Hemandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)
explican que el enfoque cuantitativo en las ciencias sociales se origina fundamentalmente en
la obra de Auguste Comte (1798-1857) v Emile Durkheim (1858-1917). Comte v Durkheim
también explican que todas las “cosas” o fenomenos que estudiaban las ciencias eran
medibles, como parte del estudio de los fenomenos cientificos del positivismo.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado. & Baptista Lucio, 2014) nos indican que,
para el paradigma positivista, la investigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva™ posible,
evitando que afecten las tendencias del investigador u otras personas. Este paradigma
también se enfoca en los hechos observables. Sampieri, Collado y Lucio también explican
que ¢l enfoque o paradigma cuantitativo utiliza la légica o razonamiento deductivo. Como
resultado de dicha aclaracion, este enfoque es adecuado para analizar el impacto del plan
piloto de los estudiantes de Gestion Archivistica de la Universidad de Panama, para asi

evaluar el desarrollo de las competencias digitales y lingtiisticas en el ambito educativo.

Tipo de investigacion (Investigacion Cuantitativa)

Esta investigacion se basara con un enfoque cuantitativo, con el fin de aplicar el
Paradigma Positivista, ya que (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014), enfatizan que cada etapa precede a la signiente y no se puede “brincar” o eludir pasos.
Este es un proceso sistematico y bien estructurado, enfocado en la objetividad de los
resultados. Los autores previamente mencionados, también aclaran que el orden es riguroso,

aunque desde luego, se puede redefinir alguna fase. Con base en esta logica, este estudio se
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delimita mediante sus objetivos, preguntas de investigacion y fundamentacion del marco
teorico.

Puesto que esta investigacion busca describir el nivel de las competencias digitales y
lingiiisticas de los estudiantes en esta investigacion cuantitativa, sera (il que la misma cuente
con un enfoque descriptivo. ya que se busca medir las caracteristicas de ciertos eventos.
Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014), la meta del
investigador consiste en describir fenomenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es,
detallar como son y se manifiestan. Consecuentemente, estos autores concluyen que este
estudio busca especificar las propiedades. las caracteristicas y los perfiles de personas.
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier ofro fendmeno que se someta a un
analisis. En el caso de esta investigacion, se enfoca en los detalles precisos de niveles de
competencias sin alterar las variables que se estudiaran. Sampieri, Collado y Lucio también
mencionan que este tipo de estudio unicamente pretende medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,

cuyo objetivo no es indicar como éstas se relacionan.

3.2. Definicion conceptual de variables

Las definiciones conceptuales de las variables en este estudio cuantitativo precisan,
en su relevancia, la interpretacion de los resultados obtenidos. Tal como lo explican
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014), de las preguntas se
establecen hipotesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se
miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas
utilizando métodos estadisticos y se extrae una serie de conclusiones respecto de la o las
hipotesis.

En este estudio, se aplicaran preguntas estructuradas las cuales seran producto de las
variables dependientes e independientes para determinar si la implementacion del plan piloto
académico contribuye a mejorar las competencias en inglés de los estudiantes, en el contexto

de la ensefianza virtual y autonoma.
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A continuacion, se definiran las siguientes variables para este estudio cuantitativo:

Variable Independiente

La implementacion del ABP con el apoyo de herramientas tecnologicas
desarrollard competencias de autonomia.

Se busca establecer el fundamento Curso de “Lenguaje y Comunicacion en Inglés/
Nucleo Comian (NCIN 0004)” a mivel universitario, mediante el método de Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP), con el apoyo de las herramientas digitales disponibles en la web
4.0. En este contexto, se refiere al uso de recursos tecnologicos y digitales de la web 4.0,
integrando herramientas didacticas virtuales para el desarrollo de competencias lingiiisticas.
(Diaz-Muiioz, 2020) lo define como un plan que busca probar en menor escala aspectos
logisticos de la gjecucion del estudio, lo que evitara cometer errores en los estudios
posteriores ¥ de mayor envergadura. Segin Diaz-Mufioz, este plan se basa en actividades
como proyectos mediante la virtualidad para facilitar la ensefianza vy brindar
retroalimentacion en tiempo real, brindando a los estudiantes una experiencia dinamica,
centrada en el aprendizaje autonomo del inglés, lo cual puede servir de guia futura para

integrar herramientas tecnologicas en otros programas educativos.

Variable Dependiente
Desarrollar competencias de aprendizaje autonomo gue impulsen la
internalizacion de conceptos de la lingiiistica del idioma inglés a Nivel A2,
de acuerdo con el Marco Comiin Europeo de Referencia (MCER)

A este respecto, (Romana Gordones, 2022) establecié que es el conocimiento global
del idioma inglés que poseen los individuos, lo que permite comprension verbal o escrita,
expresion oral, lectura v escritura. Consecuentemente, el Marco Comun Europeo de
Referencia (MCER) corrobora la existencia de un nivel de dominio del inglés para los niveles
Al v A2, en estudiantes de primer ingreso a la Universidad de Panama. La identificacion de
las fortalezas v areas de mejora en la destreza lingiiistica de los estudiantes forman parte de

la busqueda de evaluar las competencias en estos niveles.
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3.3. Poblacion y muestra (estudiantes y docentes)

Para realizar esta investigacion cuantitativa, la seleccion, comprension y muestreo de
la poblacion fueron cruciales para buscar la validez de los resultados, al igual que las
conclusiones. Esto incluye a los estudiantes y docentes de la Licenciatura en Gestion
Archivistica de la Universidad de Panama que participaron durante y después de la pandemia
COVID-19. La seleccion de la muestra debe ser bien precisa, va que esta enfocada en el
impacto de la implementacion de programas analiticos para mejorar los niveles de ensefianza
de inglés y competencias digitales de los estudiantes. Lo anterior, es mencionado por
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014), va que una deficiencia
que se presenta en algunos trabajos de investigacion es que no se describen claramente, las
caracteristicas de la poblacion o consideran que la muestra la representa de manera

automatica.

Poblacion

Segin Lepkowski (2008b), citado en (Hernindez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014), una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones. Esto se puede correlacionar con el grupo total de estudiantes y
docentes de dicha licenciatura. Ambos grupos presentan caracteristicas de alta relevancia
para la investigacion tomando como base su experiencia en un contexto virtual de aprendizaje
del 1dioma inglés. (Hemandez Sampieni, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)
también aclaran que es preferible establecer con claridad las caracteristicas de la poblacion,
con la finalidad de delimitar cuiles seran los parametros muestrales.

Para realizar esta investigacion cuantitativa, la seleccion, comprension y muestreo de
la poblacion son cruciales para buscar la validez de los resultados. al igual que las
conclusiones. Esto incluye a los estudiantes y docentes de la licenciatura en gestion
archivistica de la Universidad de Panama que participaron durante la pandemia COVID-19.
Primero. es crucial entender la poblacion y muestra que se requiere buscar para la validez de
los resultados obtenidos y asi obtener conclusiones legitimas. En este contexto se involucran
los estudiantes de la gestion archivistica de la Universidad de Panama, y los docentes que
brindaron sus servicios de los cursos de inglés en dicha carrera, durante v despues de la

pandemia COVID 19.
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El grupo de estudiantes y de docentes presentan caracteristicas de alta relevancia para
la investigacion, ya que toma como experiencia el contexto virtual de aprendizaje del idioma
inglés. De acuerdo con (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014),
es preferible establecer con claridad las caracteristicas de la poblacion, con la finalidad de
delimitar cudles seran los parametros muestrales.

La Universidad de Panama es reconocida por su variedad de ofertas académicas a
nivel nacional, lo cual es un gran punto para considerar el analisis de la educacion superior
en el pais. La diversidad de estos programas que ofrecen las diecinueve Facultades permite
observar las experiencias educativas de la ensefanza del inglés y su implementacion en
tecnologia y digitales, con base en el contexto de su profesion. Por otra parte, también ayuda
a enfocar el reforzamiento de habilidades frecuentadas para mejorar las perspectivas
profesionales mediante este estudio para determinar la experiencia de los estudiantes
ejerciendo estas competencias v las perspectivas de los docentes sobre dicha experiencia.

La carrera de gestion archivistica tiene un plan de estudios que puede beneficiarse de
este estudio, yva que limita los cursos del idioma nglés, en comparacion con otras carreras
que cuentan con mas de una asignatura como ejemplo, Turismo. Se podri comprobar la
efectividad del impacto de las competencias digitales a través del plan piloto académico para
seguir mejorando v practicando con mas frecuencia este idioma y reforzar sus niveles basicos
y seguir creciendo de forma lingiiistica, promoviendo futuras estrategias didacticas para los
docentes. Actualmente, la Licenciatura en Gestion Archivistica cuenta con los turnos
matutino, vespertinoe y nocturno. Cada turno posee una poblacion estudiantil en particular

que permite ajustar metodologia adecuada en cada caso.
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Segun lo investigado, los grupos se desglosan de la siguiente forma:

Tabla 5: Poblacion estudiantil/ docente que recibieron/ impartieron clases de “Lenguaje

y Comunicacion en inglés™, durante la pandemia COVID-19. Facilitador(a):

Prof. Maria Centeno

Poblacion real

76 Estudiantes

N/A

TURNO «i.'j;'!«.f"&ITllllui!n;[r]I ,DE CANTIDAD‘ DE ANO ACTUAL/ ‘
ESTUDIANTES DOCENTES OBSERVACIONES
Aiio de inicio: 2021 / ano actual: 4to aio
Diurno 10 1 4to afio
Vespertino No hubo vespertino
Nocturno 16 1 4to ano
Aiio de inicio: 2022 / aiio actual: 3er aiio
Diurno 24 2 3er afio
Vespertino Mo hubo vespertino
Nocturno 18 2 Jer afio
Aiio de inicio: 2023 / aiio actual: 2do aiio
Diurno 15 I 2do aro
Vespertino (Aproximadamente, 2do ano
1)
Nocturno 9 2 2do aiio
Aiio de inicio: 2024 / aiio actual: ler aiio
Diurno 26 I ler afio
Vespertino ler afio
Nocturno 19 I ler afio
Poblacion 148 Estudiantes 11 docentes
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Notas: Se ha recibido el consentimiento y permiso para aplicar las encuestas a los
estudiantes por parte de la Profesora Maria Centeno.

El autor se apersond para aplicar las respectivas las encuestas en los primeros dias de la
ultima semana del segundo semestre de 2024.

El autor espero a que los grupos terminasen sus clases para evitar interrupciones.

Se enfatizo que las encuestas eran totalmente voluntarias, considerando a la poblacion real
de estudiantes actuales en sus etapas iniciales, estudiantes en sus ultimos niveles de su
carrera ¥ la disposicion de ambas partes para completarlas.

Las encuestas fueron aplicadas para analizar la experiencia de estudiantes y docentes,
durante y después del cierre total por COVID 19 en los semestres de los anios, desde el 2021
hasta el 20024,

Se concluyd en que la Universidad de Panama no solo proporciona un escenario para
el estudio, sino también un modelo de referencia para futuras instituciones que requieran de
una investigacion de los planes piloto para promover las competencias digitales y la
enseiianza del aprendizaje del inglés en carreras poco frecuentadas. Como en este estudio se
considera la tnica asignatura brindada dentro la carrera de Gestion Archivistica de la
Universidad de Panama, este plan ayudara a complementar la necesidad de un programa
enfocado en el inglés para cumplir con las expectativas del Marco Comun Europeo de
Referencias v alcanzar los niveles basicos discutidos en el marco tedrico (Al-A2). A

continuacion, se mostrara el programa actual brindado en dicha carrera:

Tabla 6: Asignatura del plan de estudio de la Licenciatura en Gestion Archivistica de

la Universidad de Panama, Facultad de Humanidades

Afio ¥ | Abreviat | N ChHdigo de | Denominacién | Horas Cr | Abreviatura
semestre | ura asignatura

Primer NCIN 0004 | 22475 Lenguaje y | tedrica, 2 | 2 n.a,

afio - 11 Comunicacidm | pricticas

Semestre en Inglés

Esta carrera cuenta con 8 semestres y 2 veranos. Sin embargo, este curso se da
después del | semestre. Este cuadro refleja claramente la necesidad de reforzar la continuidad

de su practica, resultando en una retencion deficiente. El plan piloto busca atender y mejorar
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esa carencia para promover ¢l aprendizaje del idioma con tecnologia innovativa y autonoma.

Adicionalmente, se considero pertinente incluir €l Anexo | en el apartado de conclusiones,

¢l cual detalla el plan de estudio de la escuela de Archivologia.

Como se planted anteriormente, esta investigacion tiene un disefio cuantitativo no

experimental y descriptivo, basado en el paradigma positivista. Se hace crucial incluir a los

sujetos participantes, los estudiantes que han cursado en esta asignatura, en tiempos de

pandemia COVID 19. Seguidamente, se hace necesario seleccionar al personal docente del

Departamento de Inglés de la Facultad de Humanidades de la Universidad de Panama, ya que

también fueron designados por el Departamento de Inglés para impartir las clases a estos

estudiantes.

Tabla 7: Codificacion de la Facultad de la Universidad de Panama seleccionada para

este estudio

N Facultad Unidad Caracteristicas utiles del Motivo de seleccidn
Académica en | estudio
estudio
1. Facultad de Lic. en Gestion | - Poblacion académica Estos son los sujetos
Humanidades | Archivistica versada en el aprendizaje principales del estudio, ya
virtual del inglés. que conocen el impacto del
- Participantes del curso plan piloto académico en
“Lenguaje y Comunicacion las competencias digitales y
en inglés" brindado en la lingiiisticas.
carrera durante y después de
la era COVID 19.
2. Facultad de | Departamento - Docentes responsables de Estos cuentan con su
Humanidades | de Inglés impartir *’Lenguaje y experiencia clave para

Comunicacion en inglés™ en
la Licenciatura de Gestion

Archivistica.

validar las herramientas
implementadas y promover
propuestas del plan piloto

con base a sus perspectivas.
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Facultad de | Departamento - Poseen experiencia en la
Humanidades | de Inglés didéctica mediante la
(Continnacion) | virtualidad, durante la era

COVID 19.

Muestra de la investigacion

Este estudio cuantitativo se baso en la seleccion de la muestra bajo un enfoque por
conveniencia, ya que se considero la accesibilidad de los sujetos de la Licenciatura de Gestion
Archivistica de la Facultad de Humanidades, Universidad de Panama. Septn Battaglia
(2008"), en (Hemandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014), estas
muestras estan formadas por los casos disponibles a los cuales se tiene acceso. Se concluye,
de Battaglia, que este metodo es ideal para esta investigacion, ya que se trabaja directamente
con los estudiantes v docentes que formaron parte del proceso de ensefanza-aprendizaje
virtual durante el COVID 19, facilitando la adquisicion de datos basados en el contexto
accesible.

Sin embargo, cabe destacar que este estudio probabilistico solo busca analizar las
caracteristicas en particular de los estudiantes y docentes involucrados, y el muestreo
deliberado mostrara con certeza los acontecimientos de este fendmeno bajo analisis.
(Hermandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) enfatizan que, al no ser
probabilisticas, no es posible calcular con precision el error estandar, es decir, no podemos
determinar con qué nivel de confianza hacemos una estimacion. A pesar de esta limitacion,
este es el metodo mas conveniente va que es coherente con los objetivos de este estudio sobre
ciertas caracteristicas de los sujetos. La muestra se definio de acuerdo con la disponibilidad

y disposicién de los estudiantes y docentes.

Criterios de la seleccion de muestra para la investigacion

- [Estudiantes: Se consideraron a los estudiantes de primer y segundo afio que
formaron parte de la asignatura Lenguaje vy Comunicacion en Ingles/Nicleo Comun
Inglés, después del COVID-19, v los estudiantes de tercer y cuarto afio que vya
cursaron esta asignatura, durante el mismo periodo. Se consideraron los turnos

matutinos vespertinos v nocturmos de cada ano, desde el 2021 hasta el 2024,
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- Docentes: Se consideraron a los docentes que pertenecen al Departamento de Inglés
de la Facultad de Humanidades, para impartir clases virtuales o presenciales de la
asignatura *'Lenguaje v Comunicacion en Inglés/Nucleo Comin Inglés™, durante y

despues de la pandemia de COVID-19 (2021-2024).

El muestreo cumplio con los requisitos establecidos para analizar las experiencias y
caracteristicas que contribuyeron a la propuesta del plan piloto académico, para la ensenanza
virtual mediante el reforzamiento de las competencias digitales.

Se estima que este proceso permitio analizar y verificar la efectividad del desarrollo
de las competencias lingiiisticas v digitales de los estudiantes, sin inferir con la
representatividad estadistica equivalente a toda la poblacion de la Licenciatura en Gestion
archivistica. No obstante, aunque no permite una generalizacion estadistica, ¢sta es mas

concisa en el contexto actual de la investigacion, cumpliendo con sus objetivos.

3.4. Procedimiento metodologico

Tomando como referencia los conceptos y teorias, basado en (Hernandez Sampieri,
Fernindez Collado, & Baptista Lucio, 2014), el procedimiento metodologico sigue un
enfoque cuantitativo, descriptivo y no experimental, basado en el paradigma positivista.

Esto se caracteriza por ser objetivo, sistematico vy estadistico.

Fase 1: Planeacion Identificar la poblacion, disefo de instrumentos y validez de

cuestionarios,

Fase 2: Recoleccion de | Aplicacion de los cuestionarios a los estudiantes v docentes

datos que forman parte del muestreo, por conveniencia.

Fase 3: Analisis de datos | Procesamiento de los datos cuantitativos y analisis
estadisticos de las variables para corroborar la validez de la

hipotesis.

Fase 4: Conclusion, | Hallazgos de los resultados, recomendaciones respecto a las
propuesta y | limitaciones v ajustes de la propuesta para reforzar las

recomendaciones competencias digitales y lingiiisticas.
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FASE 1: Planeacion

Se determino la poblacion, a través de un muestreo por conveniencia, centrado en los
estudiantes de primer y cuarto afio de la carrera de Gestion Archivistica de la Facultad de
Humanidades, Universidad de Panama, asi como en los profesores del Departamento de
Inglés que impartieron lecciones en esa institucion, Las encuestas estructuradas utilizaron
escalas para valorar las habilidades digitales y lingiiisticas, basandose en experiencias y
puntos de vista de los docentes.

Se considerd la explicacion brindada por (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2014) para asegurar la objetividad y precision de la informacion de esta

investigacion,

FASE 2: Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se baso en la aplicacion de preguntas estructuradas a través
de la plataforma virtual de Google Forms, considerando las posibles limitaciones de
accesibilidad de algunos estudiantes, por temas de conectividad.

También se considerd la explicacion de Hernandez-Sampieri (2014) para verificar la
validez del instrumento mediante una prueba piloto para garantizar su efectividad a la hora

de analizar los resultados.

FASE 3: Analisis de datos

Los datos obtenidos fueron procesados, analizados y organizados mediante la
plataforma de Google Forms, el cual provee estadisticas por defecto de las respuestas de los
estudiantes v docentes. Esta etapa permitio estudiar los patrones obtenidos para la discusion

¥ propucstas.

FASE 4: Conclusion y recomendaciones
Los hallazgos se interpretaron en funcion de los objetivos de investigacion e hipotesis.
Con base en los resultados, se obtuvieron nuevos hallazgos para proponer el plan piloto

académico, ajustado a las necesidades en las competencias lingiiisticas y digitales.
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3.5. Diseno de instrumentos de recoleccion de datos

Con base en este enfoque de estudio, se opto por realizar encuestas estructuradas a
los estudiantes y docentes de la carrera de Gestion Archivistica de la Universidad de Panama,
Facultad de Humanidades. Segun la (Real Academia espafiola, s.f.), la encuesta es un
conjunto de preguntas tipificadas a una muestra representativa de grupos sociales, para
averiguar estados de opinion o conocer otras cuestiones que les afectan,

Las encuestas contaron con preguntas y opciones elaboradas para que los encuestados
pudieran elegir la mejor repsuesta. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 20114) aclaran que las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuesta
que han sido previamente delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de respuesta a
los participantes, quienes deben acotarse a ¢éstas. Pueden ser dicotomicas (dos posibilidades
de respuesta) o incluir varias opciones de respuesta.

La Escala Likert fue integrada para determinar el nivel de preferencia de ciertas
opciones, con el proposito de que pudieran seleccionar mas de una respuesta. (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) explican que una escala de Likert se
construye generando un elevado niimero de afirmaciones que califiquen al objeto de actitud
y se administran a una muestra piloto para obtener las puntuaciones del grupo en cada item
o frase. Sampieri, Fernandez y Baptista también aclaran que estas puntuaciones se
correlacionan con las del grupo a toda la escala (la suma de las puntuaciones de todas las
afirmaciones) vy las frases o reactivos, cuyas puntuaciones se correlacionen
significativamente con las puntuaciones de foda la escala, se seleccionan para integrar el

mstrumento de medicion,

3.6. Plan de anilisis de datos cuantitativos

Formula matem:tica de Sampieri

Se realizo una formula durante el calculo de tamano de muestra por conveniencia para
determinar el muestreo de las poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza
equivalente al 95% y un margen de error del 5%. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2014) mencionan el uso de una aplicacion llamada Decision Analyst, una
version de prueba del software de STATS que permitio realizar en analisis de la muestra para
esta investigacion.
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Por una parte, la poblacion estimada de estudiantes, cuyo listado fue facilitado por la
Profesora Maria Centeno Jimenez, fue de 145, Sin embargo, solo 76 estudiantes participaron
efectivamente en la recoleccion de datos, Se integro a la poblacion real durante la
implementacion de las encuestas (76 estudiantes) para realizar el cdlculo matematico y se
concluyd que el tamafio de la muesira minima es de 63 estudiantes, lo cual se considera una
muestra valida para este estudio. La aplicacion demuestra un porcentaje significativo que
asegura la validez estadistica de estos resultados por parte de los estudiantes. (Hemandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) mencionan que solo cuando queremos
efectuar un censo debemos incluir todos los casos (personas, animales. plantas, objetos) del
universo o la poblacion. Por gjemplo, Sampieri et al. (2014) explica que los estudios
motivacionales en empresas suelen abarcar a todos sus empleados para evitar que los
excluidos piensen que su opinion no se toma en cuenta. Las muestras se utilizan por economia
de tiempo y recursos. Dado que se accedid a la poblacion real, el autor enfatiza que es vélido
trabajar con los casos reales y totales en la muestra de la investigacion.

Por otra parte, para la muestra de los docentes cuyo listado fue facilitado por ¢l
Departamento de Inglés de la Universidad de Panama, el tamano de la poblacion es
considerablemente menor, con un total de 11. Aplicando el mismo criterio de muestreo, ¢l
cdlculo determind que el tamafio de muestra ideal seria de 11 docentes. Sin embargo, debido
a la naturaleza de la asignatura y la disponibilidad de los participantes. no fue posible obtener
la totalidad de participantes esperados, dado que el namero de los docentes que imparten la
materia es muy reducido; la participacion dependid de disponibilidad y de exposicion
voluntaria. Consecuentemente, se logro la participacion de ocho (8) docentes encuestados, lo
que se considera representativo dentro de las linitaciones del estudio. Para mitigar ¢l impacto
de una menor participacion en este grupo, los datos obtenidos seran analizados junto con la
informacion de los estudiantes para complementar con observaciones adicionales para la

investigacion.
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Formularios de Google

De acuerdo con (Google, s.f.) dichos formularios gestionan registros de eventos, crea
encuestas de opinion rapida, cuestionarios y mucho mas. Google tambi¢n explica que se
puede crear encuestas o cuestionarios directamente en el navegador web o movil, sin tener
que usar ningun software especial. También enfatiza que se pueden ver los resultados en el

momento en que se envian y organizarlos en graficos para consultarlos facilmente.

IBM SPSS Statistics

Con el fin de procesar los resultados de las encuestas, con un enfoque estadistico que
promueve la rigurosidad de esta investigacion cuantitativa, se opto por integrar la aplicacion
SPSS, el cual se encarga de procesar los datos con base en el nivel de frecuencia de las
opciones seleccionadas por pregunta y la generacion de graficos estadisticos. Segun
(Herndndez Sampieri, Ferniandez Collado, & Baptista Lucio, 2014), el SPSS (Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales) desarrollado en la Universidad de Chicago, es uno de

los mas difundidos y actualmente es propiedad de IBM.
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4.1. Analisis de los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes
de ler y 2do ano

Anailisis de la pregunta 1: Distribucion de estudiantes por ano académico actual

Tabla 1: Distribucion de estudiantes por afio académico actual (2024)

Afio actual
Cumulative
Fraguency Parcant  Valid Parcent Parcant
Valid  1erafio 45 54.3 543 543
2do afia 18 413 413 857
Sin clasificar Fi 4.3 43 100.0
Total 46 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024.
Neta: Los resultados de la aplicacion estan por defecto en Inglés, pero no

altera los resultados.

El porcentaje equivalente a 54.3% pertenecen al primer aio, seguido de un 41.3%,
quienes pertenecen al segundo afio actual, Finalmente, un 4.3% no especifico con claridad su
afio académico. Se evidencia gran participacion de los estudiantes en las etapas iniciales de
la carrera en Gestion Archivistica, lo cual se enfatiza la necesidad de reforzar las estrategias
de ensefanzas ajustadas para dicha poblacion, tal y como lo enfatiza (Ledesma, 2024), para

su implementacion inmediata.

Grifica No. 1: Distribucion de estudiantes por aio académico actual (2024)
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Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024.
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Anailisis de la pregunta 2: Distribucion por turno académico

Tabla 2: Distribucion por turno académico:

Turne
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Pearcant
Valld  Matuting 27 587 58.7 58.7
Moctumo 12 26.1 26.1 B4.8
Vegperting T 152 15.2 1000
Total 46 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024.

El turno de la maniana retne al 58.7% del total de las personas; el turno de la noche
con el 26.1% v, en altimo lugar, el vespertino con el 15.2%. Si existe un nimero muy elevado
de estudiantes para el turno de la mafiana, también puede mejorar la posibilidad de aplicar
metodologias activas tal como lo mencionan Mayoral (2016), en (Cock Martinez, 2022)

aplicando la realidad de los programas académicos en la actualidad.

Griifica No. 2: Estudiantes por turno, 2024
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Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024.
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Anilisis de la pregunta 3: Semestres cursados en la asignatura *"NCIN 0004:
Lenguaje y Comunicacion en Inglés™
Tabla 3: Semestres cursados en la asignatura "NCIN 0004: Lenguaje y Comunicacion

en Inglés™

éCuantos semestres usted ha cursado el curso NCIN 0004,
"Lenguaje y Comunicacion en Inglés"?

Cumulativa
Fraguency Parcent Valid Parcamt Pareant
Walld 1 semestre 33 i 1.7 1.7
2 semestres 13 283 28.3 1000

Total 46 100.0 1000

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024.

El 71.7% de estudiantes reportaron haber cursado este curso en particular, por un
semestre; 28.3%, haber cursado hasta dos semestres. La mayoria de los estudiantes contaron
con la experiencia académica fundamental de esta asignatura, lo cual hace imperativo
reforzar las competencias digitales desde el inicio de la etapa en la carrera. Sin embargo, cabe
destacar que un pequefio porcentaje curso mas de una vez la asignatura, lo cual debe tomarse
en consideracion, ya que depende de muchas variables la motivacion para la repeticion de

dicha asignatura, ya sea por temas personales o experiencia académica.

Griafica No. 3:  Semestres cursados en la asignatura “"NCIN 0004: Lenguaje y

Comunicacion en Inglés™

1. (Cuantos semestres usted ha cursado el curso NCIN 0004, "Lenguaje y Comunicacion en Inglés™?
46 reapussing
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Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024,
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Anailisis de la Pregunta 4: Cursos de informitica cursados formalmente

Tabla 4: Cursos de informaédtica cursados formalmente

£Que cursos de informatica ha estudiade formalmente con opeién a
certificaciones? Puede elegir mas de una respuesta:

Cumulative
Fraquency Parcent  Valid Percent Farcant

Valld Hsmamiantas de disefio 4 87 BT 87
(Ejemplos. Canva, Powear
Paint)
Hamamientas de 2 43 4.3 130
praductividad (Ejemplos:
Microsoft Office, Google
Workspace)

Hamramientas da 1 22 22 152
productividad (Ejemplos:

Microsoft Office, Google

Workspace), Herramlentas

da disefia (Ejemplos

Canva, Powear Point

Hamamientas de 3 10.9 108 26.1
productividad (Ejemplos:

Microson Office, Google

Workspaca), Mangjo da

platafarmas educativas

{Ejemplos: Google

Classroom, Edmoda),

Hamamientas d= disafio

(Ejemplos: Canva, Power

Folnt)

Hamamiantas da 1 22 2.2 28.3
praductividad (Elemplos.

Microsoft Office, Google

Workspace), Mansjo de

plataformas educalivas

{Ejemplos: Google

Classroom. Edmuodao),

Harmramigntas da disefio

(Elemplos: Canva, Power

Poinf), Ofros cursos en

dreas similares a las

opciones antarioras

Mansajo de plataformas L] 130 13.0 413
aducalivas (Ejsmplos:
Gooagle Classroom,
Edmoda)

Manejo de plataformas 2 43 43 457
educativas (Efemplos:

Google Classroom,

Edmaodo), Herramientas de

disefio (Ejemplos. Canva,

Power Point)

Ninguno 24 522 522 478

Otros cursos en dreas 1 22 22 100.0
similares alas opcionas
anteriores

Tatal 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024,
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Neota: En comparacion con Google Forms, la aplicacion SPSS procesa las
preguntas con mas de una opcion de forma diferente, sin alterar los

resultados.

Un porcentaje significativo equivalente al 52% no ha participado en ningtn curso
formal de informatica, con opcion a certificaciones. Sin embargo, un 30.4% ha cursado
cursos respecto al manejo de plataformas educativas, seguido de un 28.3% que participo en
cursos de herramienta de disefio. Un 19.6% participd en curso de herramienta de
productividad y un 4.3% opto por cursos similares a las opciones previamente mencionadas.
Esto refleja una pequefia brecha en la alfabetizacion digital con lo cual se enfatiza la
relevancia para fomentar el aprendizaje autonomo y mejorar el desempefio académico del

estudiante.

Grafica No. 4: Cursos de informatica cursados formalmente

2. ¢Que cursos de informatica ha estudiado formalmente con opcion a certificaciones? Puede elegir

mas de una respuesta:
4 respuasias
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Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024.
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Anilisis de la pregunta 5: Experiencia previa en ambientes virtuales de

ensenanza-aprendizaje

Tabla 5: Experiencia previa en ambientes virtuales de ensenanza-aprendizaje

éHatenido usted experiencia en los ambientes virtuales
de ensefianza-aprendizaje en cualquier etapa de su
formacion académica o no academica, antes del cierre
total por COVID-197

Cumulative
Frequency Percemt  Valid Percent Percent
Valld no 20 4315 4315 435
&j 26 56.5 56.5 1000

Total 46 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024.

El 56.5% de los estudiantes confirman tener experiencia previa en ambientes
virtuales, mientras que el 43.5% confirma no tenerla. Casi la mitad de los estudiantes
encontraron desafios al comienzo de su transicion a la virtualidad, lo cual respalda la
necesidad de implementar estrategias que fomenten la pedagogia virtual, en caso de enfrentar

situaciones similares en el futuro.

Grifica No. 5: Experiencia previa en ambientes virtuales de enseiianza-aprendizaje

3. iHa tenido usted experiencia en los ambientes virtuales de ensenanza-aprendizaje en cualgquier
etapa de su formacion académica o no académica, antes del cierre total por COVID-197
45 fespuesing

@ sl
@ o

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024.
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Anilisis de la pregunta 6: Ubicacion para atender sus responsabilidades
académicas

Tabla 6: Ubicacion del territorio nacional para atender sus responsabilidades

académicas
£En qué lugar del territorio nacional usted se ubico para atender algun
tipo de responsabilidad academica (seminarios, o estudios de media),
durante el cierre total por COVID 197
Cumulativa
Frequency Parcent valld Percam Percant
Walid Cludad de Panama 33 T.r 7T [
Cludades cabeceras de 4 a7 87 80.4
provincia
Otro 8 17.4 17.4 LT
Puablos alsjados dae 1 232 22 100.0
cabecaras
Total 46 100.0 1000

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024.

Un porcentaje de estudiantes equivalente al 71.7% atendieron sus responsabilidades
académicas desde la ciudad de Panama. El 17.4% lo hizo desde otras ubicaciones
geograficas, seguido de un 8.7% que lo realizé desde ciudades cabeceras de provincia.
Finalmente, el 2.2% atendid sus funciones desde pueblos lejanos. Hubo una gran
concentracion de los estudiantes en la ciudad y, posiblemente, algunos tuvieron que
confrontar situaciones técnicas debido a su ubicacion geografica, lo cual influye en la

experiencia equitativa a la educacion virtual.

Grifica No. 6: Ubicacion para atender sus responsabilidades académicas

4, ¢En qué lugar del territorio nacional usted se ubico para alender algin tipo de responsabilidad

académica (seminarios, o estudios de media), durante el clerre total por COVID 197
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Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024.
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Anilisis de la pregunta 7: Tipo de conectividad a Internet

Tabla: 7: Tipo de conectividad a Internet

ZQueé tipo de conexién a internet utilizé principalmente durante
el cierre total por COVID-197

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Parcent
Valld  Datos méviles 12 26.1 281 261
MNinguno 1 22 2.2 28.3
Wi-Fl doméstico 30 652 65.2 935
Wi-F| plblica 3 ] 6.5 100.0

Total 46 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024,

El 65.2% utilizo wifi domeéstico, como medio principal de conectividad; seguido de
un 26.1% que dependid del uso de datos moviles. Un 6.5% uso wifi piblico; y un 2.2% no
tuvo acceso a Internet. A pesar de que la mayoria contaba con alternativas de conectividad,
se destaca la relevancia de ésta para garantizar la estabilidad de conectividad en la

continuidad educativa.

Grafica No. 7: Tipo de conectividad a internet

5, Seleccione la mejor respuesta:

- B \Wi-Fidoméstico [l Calos méviles BB Wi-Fipobliec [ Ninguno (I Otro

10

4 Qué tipo de conexidn a internet utilizd principalmente durante el cieme total por COVID-197

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024.
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Anilisis de la pregunta 8: Horas de dedicacion al aprendizaje virtual

Tabla: 8: Horas de dedicacién al aprendizaje virtual

4Cuantas horas por semana dedico al aprendizaje virtual *
academicas o no academicas”, durante el cierre total por COVID-
197
Cumulativa
Frequency Percemt Valid Percent Parcam
Valld  10-15 horas 1 22 22 22
£10 horas B 174 174 19.6
mas de 15 horas 1 3.2 232 AT
Menos de 5 horas 20 435 435 65.2
M@ o recuardo 16 48 e 100.0
Tatal 46 100.0 1000

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024.

Esta estadistica de los estudiantes, el 43.5% dedicaron menos de cinco horas a la
semana en ¢l aprendizaje online y después estd el 34.8%. que no recuerda el tiempo usado.
Sin embargo, el 17.4% estudié entre 5 a 10 horas y el 2.2% dedico entre 10 a 15 horas.
Finalmente, el 2.2% dedicé mas de 15 horas al aprendizaje virtual. Esto demuestra la
necesidad de aumentar la frecuencia que el estudiante invierte, en tiempo, en la educacion

del idioma inglés, para reforzar sus competencias lingiiisticas y digitales.

Grifica No. 8: Horas de dedicacion al aprendizaje virtual

6. ; Cuantas horas por semana dedicd al aprendizaje virtual "académicas o no académicas”, durante

el cierre total por COVID-197
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Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024.



Analisis de la pregunta 9: Nivel de competencias digitales

Tabla: 9: Nivel de competencias digitales

i Qué nivel de competencia digital considera que tuve en el uso
de herramientas tecnelégicas para el aprendizaje académico o
no académico del idioma inglés, durante el clierre total por
covip-197

Cumulathve
Fraquency Parcent  Valid Parcemt Parcant

Valld  Avanzado 7 152 15.2 152
Bisico 13 283 283 435
Mederado 17 3rao ro BO.4
Muy avanzado 1 22 2.2 826
Poco avanzado 8 174 174 1000
Total 46 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024.

Un 37% califico su nivel de competencias digitales moderadas, seguido de un 28.3%
como basico. Un 17.4% lo califico poco avanzado y un 15.2%, como avanzado. Sin embargo,
el 2.1% lo percibe muy avanzado. Se destaca la necesidad de mejorar las habilidades digitales

desde el inicio del aprendizaje para lograr un mayor conocimiento de ellas.

Grifica No. 9: Nivel de competencias digitales utilizando herramientas tecnologicas

7. Seleccione la mejor respuesta:

B rauy avanzado Bl Avanzado B Moderado [ Basico I Pooo avancado

0

L 0ué nivel de compatencia digital considera que wivo en el uso de harramientas lacnoldgicas pars el aprendizaje soadémico o
no académico del [dioma inglés, durante al derre tolal por COVID-187

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024.
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Anilisis de la pregunta 10: Efectividad de las actividades digitales
Tabla 10: Efectividad de las actividades digitales

¢£Que tan efectivas considera que son las actividades digitales para
fomentar su aprendizaje autonomo en inglés?
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Pearcent
Valld  Efeclivas 1 239 2319 219
Modsradamentz sfectivas 16 348 348 58.7
Muy efectivas k| 18.6 186 78.3
Mada efsctivas 4 B.7 B.7 B7.0
_Poco efectivas 6 130 130 100.0
Total 46 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024.

El 34.8% de estudiantes evalia las actividades digitales como moderadamente
efectivas y un 23.9% las considero efectivas. Por otra parte, el 19.6% lo considera muy
efectivas, un 13% poco efectivas y un 8.7% nada efectivas. A pesar de ser una percepcion
mayoritariamente positiva, aiin existe el margen que requiere mejorar estas actividades para

que sean mas inclusivas y funcionales.

Grafica No. 10: Efectividad de las actividades digitales

8. Seleccione la mejor respuesta:

B Huy efectives [ Efectivas B Moderadamente efectivas [l Poco efectivas. [l Nada efectivas
18

LOud tan efeclvas considera que son las actividades digitales para fomentar su aprendizaje autdnomo en inglés?

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024,
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Anilisis de la pregunta 11: Plataformas tecnologicas mas utilizadas

Tabla 11: Plataformas tecnolégicas mas utilizadas

£Qué herramienta tecnolégica utilizé con mayer frecuencia para aprender
inglés? Puede elegir mas de una respuesta:
Cumulative
Fragquancy Percent  Valid Percem Parcant
Valid  Edmodo 2 43 4.3 43
Edmodo, Gaogla 1 22 13 6.5
Classroom, Micrasan
Teams, Schoology, Otra
Googie Classroom 11 238 238 04
Google Classroom 7 152 152 457
Microsoft Teams
Googls Classroom, Oto 1 22 22 478
Microson Teams ] 130 130 B80.9
Cira 17 7o o 47,8
Schoology 1 2.2 22 100.0
Tatal 46 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024.

El 43.5% representa la plataforma Google Classroom, la mas utilizada,
seguido de otras plataformas con un 41.3%. Microsoft Teams obtuvo un 30.4%,
seguido de Edmodo que fue favorecido con un 6.5%. Finalmente, Schoology mostro
un menor uso, equivalente al 4.3%. Esto refleja una cierta inclinacion en favor de
ciertas plataformas accesibles y funcionales para la ensefanza en linea, lo cual
concuerda con (Valera Yataco, Torres Castro, Valdivia, Isabel, & Lescano Lopez,

2023) sobre cuales plataformas son aceptadas por su placibilidad.
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Grafica No. 11: Plataformas tecnoldgicas mas utilizadas

9. ¢ Que herramienta tecnoldgica wlilizo con mayor frecuencia para aprender inglés? Puede elegir
mas de una respuesta:

44 respuesias
Edmodo
Google Classmoom 20 (43.5%)
Micrasoh Teams 14 [30.4%)
Bchoalogy 2 (4 3%)
CHra -18 (41 33%)

i 5 10 15 20

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024,

Anilisis de la pregunta 12: Nivel de utilidad de los recursos tecnologicos

Tabla 12: Nivel de utilidad de los recursos tecnoligicos

£Qué tan atiles considera los recursos tecnolégicos (blogs,
herramientas en la nube y plataformas de e-learning) para aprender
inglés durante los afios de educacion virtual por el cierre total por
coviD-197
Cumuiative
Frequency = Percent  Valld Percem Parcent
Valld  Moderadaments Utiles 13 28.3 283 283
Muy Utlles 15 326 326 60.9
Poco dtiles 3 6.5 6.5 674
Utiles 15 326 326 100.0
Tatal 46 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024.

El 32.6% califico los recursos tecnologicos como muy utiles; mientras que otro 32.6%
los considero utiles. El 28.3% lo consideré moderadamente utiles, seguido de un 6.5% que
indicd como poco ftiles. A pesar de obtener una percepcion predominantemente positiva,
que respalda la mediacion tecnologica como el motor del aprendizaje auténomo, existe un

pequeinio porcentaje significativo que tiene perspectivas opuestas respecto a esto.
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Grafica No. 12: Nivel de utilidad de los recursos tecnolagicos

10. Seleccione la mejor respuesta;

B oy otles B Utbes B Moderadememe Otfes [l Poco obles I Mada diles

[+.]

£ Cnad tan dniles considers koe recumsos leonoligions (bogs, heramientas en la nube y plataformas de e-laaming) para aprander
Inghés durants los afos de edecacon virbual por ol cesre wotal por COVID-197

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024.

Anilisis de la pregunta 13: Nivel de satisfacciéon con el uso de tecnologias

Tabla 13: Nivel de satisfaccion con el uso de tecnologias

¢ Que tan satisfecho esta con el uso de tecnologias para
desarrollar sus habilidades linguisticas en inglés, durante el
cierre total por COVID 19, académico o no académico?

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Insatisfecho 8 174 114 | 174
_h!'lur_!_ns_alls_fﬂ hao 1 2.2 _ a2 19.5_
Muy satisfecho a8 174 174 aro
Batisfecho 29 63,0 63.0 1000

Total 46 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024.

Un 63% de los estudiantes se mostro satisfecho con el uso de tecnologias, y el 17.4%
mostré estar muy satisfecho. Sin embargo, el 17.4% expres6 su insatisfaccion y el 2.2%
sefalo estar muy satisfecho. Aunque la mayoria perciben los puntos a favor de la tecnologia,
persisten algunos desafios que coinciden con ciertos puntos mencionados, especialmente el

balance entre la libertad y el apoyo técnico del aprendizaje autbnomo.
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Grafica No. 13: Nivel de satisfaccion con el uso de tecnologias

0

11. Seleccione la mejor respuesta;

I Muy satsfecho I Satsfecho I Insatisfecho I Muy inzalisiecho

O tan satlsfecho eatd con &l uso de lecnologlas paes desamollar sus habilidades lingilisticas en inglés, durante el cens lokal
por COVID 18, académicn o no ackddmicsT

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024,
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Tabla 14: Desafios tecnologicos principales

Anilisis de la pregunta 14: Desafios tecnologicos principales

i Que desafios tecnologicos enfrentd con mayor frecuencia al aprender
inglés en sus actividades de aprendizaje, académico o no académicos,

durante la pandemia? Puede elegir mas de una respuesta:

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Parcant

Valid ~ Conexian a internet 9 196 196 196

Conexidon a internet, 3 65 6.5 26.1

Dificuitad para utilizar las

heramientas . . !

Conexidn a Internet, Falla 3 8.5 6.5 126

de conocimientos lécnicos _

Conexion a internet, Falta 3 65 6.5 391

de dispositivos

Conexidn a internat, Falta 1 2.2 232 413

de dispositivas, Dificultad

para ufilizar |las

herramientas o

Conexidn a Internet, Falta 1 22 2.2 435

de dispositivas, Dificultad

para utilizar las

hemamiantas, Falla da

conocimientos técnicos

Dificultad para utilizar las 1 73 22 457

herramientas =~ .

Dificuttad para utllizar las 1 2.2 232 478

harramientas, Falia de

conocimientos técnicos

Falta de conocimiantos 6 13.0 13.0 60.9

l2cnicos

Falta de dispositivos 7 15.2 152 761

Falta de dispositivos, 1 22 22 783

Dificultad para utllizar las

harramigntas

Nin_g_urln 10 2.7 2.7 1000

Taotal 46 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024.

Uno de los mayores desafios fue la conexion a Internet como mas reportada por el

43.5% de los estudiantes. Otro problema, ademas de las dificultades técnicas fue la falta de

dispositivos tecnologicos equivalentes al 28.3% vy el 23.9% de problemas técnicos. Solo el

21.7% de los encuestados indico que no habia problemas significativos. Por lo tanto,

71



podemos observar que la infraestructura tecnologica es relevante en el contexto educativo y
que la conectividad y dispositivos son vitales para superar las barreras tecnologicas en el

campo del aprendizaje virtual.

Grifica No. 14: Desafios tecnologicos principales

12, ¢Qué desafios tecnologicos enfrentd con mayor frecuencia al aprender inglés en sus
aclividades de aprendizaje, académico o no acadé...la pandemia? Puede elegir mas de una respuesta:
46 respuesing

Canexidn n iniemet 20 (43.5%)

Falta de dsposilivos 13 (26.3%)

Dificultag para ulilzar las BT A%

hertamasnlas
Falta de conocimientos tecmcos 11 (23.9%)
Hinguno 10 (2 7%
0 5 10 15 20

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024.

4.2. Analisis de los resultados de las encuestas a los estudiantes de 3er y
4to aio

Anilisis de la pregunta 1: Distribucion de estudiantes por afio académico actual

Tabla 1: Distribucion de estudiantes por aino académico actual (2024)

Afo actual
Cumulativa
Frequency Percent  Valid Percent FPercent
Valid  3erafio _ 20 66,7 66.7 66.7
4o afio . 8 300 300 96.7
Sin Clasificar 1) 33 33 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024.
Nota: Los resultados de la aplicacion estan por defecto en Inglés, pero no

altera los resultados.
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El 66.7% de los encuestados pertenccen al tercer afo, mientras que el 30%
corresponden al cuarto afo. Un pequetio porcentaje del 3.3% quedé sin clasificar. Esto
reflejan una mayor participacion por parte de los estudiantes de la etapa intermedia inicial de
la licenciatura, lo que puede relacionarse también con el interés de consolidar las

competencias claves antes de culminar los afios académicos.

Griifica No. 1: Distribucion de estudiantes por afo académico actual (2024)

25[.'lL'-'.triE:nt.u:i-:'-n de Estudiantes por Afio Actual
= 20} 20 (66.7%)
g
=2
o 15}
2
K
g 10¢ 9 [30.0%)
a
o
£ s}

1 [3:3%]
° 3er Ao dto .ﬁﬁn Sin Claslificar
Afa Actual

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024.

Analisis de la pregunta 2: Distribucion por turno académico

Tabla 2: Distribucion por turno académico

Turno
Cumulative
Frequency Percent  Valid Parcent Percant
Valid  Matutino 10 333 333 33.3
Nocturmo 20 66.7 66.7 100.0
Total an 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024.

El 66.7% pertenece al turno nocturno, mientras que el 33.3% pertenece al turno
matutino. Existia, en ese momento, flexibilidad en el horario nocturno para aquellos que
trabajaban y tuvieran otras responsabilidades lo cual refleja la importancia de ajustar los

recursos y estrategias, seglin las necesidades de los estudiantes.
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Grafica No. 2: Estudiantes por turno, 2024

Distribucién de Estudiantes por Turno
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Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024,

Anilisis de la pregunta 3: Semestres cursados en la asignatura “*NCIN 0004:
Lenguaje vy Comunicacion en Inglés™
Tabla 3: Semestres cursados en la asignatura “"NCIN 0004: Lenguaje y Comunicacion

en Inglés™

éCuidntos semestres usted ha cursado el curso NCIN 0004,
"Lenguaje y Comunicacion en Inglés"?

Curmulative

Fraguency Percent  Valid Percemt Pearcent
Valid 1 semestre 25 833 B33 B33
2 semeslres 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024.

Un 83.3% de los encuestados indico haber cursado un semestre de esta asignatura,
mientras que el 16.7% reporté haber cursado dos semestres. Lo anterior sugiere que la
mayoria obtuvo una experiencia equivalente a un solo semestre, lo que puede requerir un

enfoque mas intensivo en la ensefanza de competencias digitales y lingiiisticas.
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Grafica No. 3: Semestres cursados en la asignatura “*"NCIN 0004: Lenguaje v

Comunicacion en Inglés””

1. (Cudntos semestres usied ha cursado el curso NCIN 0004, "Lenguaje y Comunicacidn en Inglég®?
3 respoeslas

@ 7 samesite

@ 2 senmsies

@ 3 samesires

@ 4 nomosirmn

B 5o mis semesires

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024,

Analisis de la pregunta 4: Cursos de informatica cursados formalmente

Tabla 4: Cursos de informatica cursados formalmente

40Oue cursos de informatica ha estudiado formalmente con opcion a
certificaciones? Puede elegir mas de una respuesta;

Cumulative
Fraquancy Pearcenl  Valid Parcant Parcent

Valld  Heramientas de disefio 2 6.7 67 67
(Elemplos: Canva, Powar
Paoint)

Herramienias da 3 10.0 100 16.7
productividad (Ejemplos:

Microsaft Office, Google

Workspace)

Herramigntas de 4 133 133 0.0
productividad (Ejgmplos

Micresaft Office, Google

Workspace), Mangjo de

platafarmas educalivas

(Ejemplos: Google

Classroom, Edmaodao),

Herramientas de disefio

(Elamplos: Carva, Powar

Faint)

Herramisntas da 1 a3 13 333
productvidad (Elemplos
Microsoft Office, Google
Workspaca), Manajo de
plataformas educativas
(Ejamplos Google
Classroom, Edmodo),
Heramientas de dissfio
(Elemplos. Canva, Power
Point), Otros cursos an
areas similares a las
apciones antariores
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Herramigntas de 1 33 33 367
productividad (Ejemplos:
Microsoft Office, Google
Workspacel, Otros cursos
en areas similares a las
opcianes antariores

Mangjo de plataformas 3 10.0 10.0 487
educativas (Ejemplos:

Google Classroom,

Edmada)

Manejo de plataformas 2 8.7 6.7 533
educativas (Ejemplos
Google Classroom,
Edmaoda), Haramizntas da
disefia {(Ejemplos: Canva,
Power Folnt)

Mangfo de plataformas
educativas (Elemplos.
Google Classroom,
Edmodao), Herramienlas da
disefio (Ejemplos: Canva,
Power Point), Otros cursos
&n areas similares a las
opciones anteriores
Minguno 8 6.7 268.7 B6.7

Ofros cursos &n Etﬂll i 4 133 133 100.0
similares a las opclones
anterares

Total 30 100.0 100.0

b

6.7 6.7 60.0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024.

El 40% de los encuestados ha estudiado el manejo de plataformas seguido de
herramientas de disefio, equivalentes al 36.7%. Un 30% opto por el uso de herramientas de
productividad, mientras que el 26.7% opto por otros cursos en areas similares a las opciones
anteriores. Finalmente, un 26.7% no estudio ningln curso. Esto refleja un gran interés de los
estudiantes en adaptarse a la educacion digital, con el fin de cumplir con las nuevas

exigencias académicas.
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Grifica No. 4: Cursos de informatica cursados formalmente

2. ;Que cursos de informatica ha estudiado formalmente con opeion a certificaciones? Puede elegir

mas de una respuasta;
30 respueciag

I'unqp:rn B {36 T%)

Heramienins de producivedad

[Ejmmplos: Miciosofl Ofice, Guo.. i

Marmjo de platalermas

" 12 (0%
pducafives (Ejermpion: Google e
mrr?naﬂas fa ] ﬂtlserc- 1 (3ET%)
(Ejermpims: Canva, Pows: Foint |
Otros cursos en araas samianes &
sy B (26.7%)
las ppolones anier lores
0.0 26 6.0 76 0.0 12.5

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024.

Anilisis de la pregunta 5: Experiencia previa en ambientes virtuales de
ensenanza-aprendizaje

Tabla 5: Experiencia previa ¢n ambientes virtuales de ensefianza-aprendizaje

éHatenido usted experiencia en los ambientes virtuales
de enseﬁan::qprendlzaje antes del cierre total por
coviD-197
Cumulative
Frequancy Percent  Valid Parcent Parcent
Valid no T 233 2313 2313
si 23 TET 76.7 100.0
Total an 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024.

Un 76.7% de los encuestados reportd contar con experiencia, mientras que el 23.3%
no la tenia. Aunque la mayoria de los estudiantes contaban con conocimientos previos en el
uso de estas herramientas, no se puede omitir ¢l grupo significativo que enfrento desafios
adaptandose rapidamente lo cual coincide con la necesidad de preparacion equitativa en

entornos virtuales.
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Grifica No. 5: Experiencia previa en ambientes virtuales de ensenanza-aprendizaje

3. ;Ha tenido usted experiencia en los ambientes virtuales de ensefianza-aprendizaje antes del
cierre total por COVID-197

30 respueatas

9
®rnc

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024.

Analisis de la pregunta 6: Ubicacion para atender sus responsabilidades

académicas

Tabla 6: Ubicacion para atender sus responsabilidades académicas

¢ En que lugar del territorio nacional usted se ubico para atender sus
responsabilidades académicas con la Universidad de Panama, durante el
cierre total por COVID 197

Cumulative
Frequency Percent Valid Parcent Parcent

Valid Ciudad de Panama 25 833 833 833

Cludades cabeceras de 2 6.7 67 0.0

provineia

mru 2 6.7 6.7 896.7

Puablos alejados de 1 3.3 33 100.0

tabeceras _ |

Total an 100.0 100.0

Fuente: Encuesia aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024.
El 83.3% de los estudiantes se encontraban en la ciudad de Panama durante el cierre

total. Un 6.7% se ubico en ciudades cabeceras de provincia y otro 6.7% en otros lugares.

Finalmente, un 3.3% se ubico en pucblos alejados de cabeceras. Esto refleja una
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concentracion significativa en las areas urbanas, pero tambien refleja la importancia de

atender las necesidades de estudiantes en ubicaciones mis alejadas.

Grifica No. 6: Ubicacion para atender sus responsabilidades académicas

4_;En qué lugar del territorio nacional usted se ubicd para atender sus responsabllidades

académicas con la Universidad de Panama, durante el cierre tolal por COVID 197
20 respusstas

@ Ciudod do Panama

@ Cludadss cabecerna de provincia
@ Puedlos aleiados de cabeceras
@ En ol utsrior

® Oire

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024,

Analisis de la pregunta 7: Tipo de conectividad a Internet

Tabla: 7: Tipo de conectividad a Internet

i Que tipo de conexion a internet utilizo principalmente durante
el cierre total por COVID-197

Cumulative

Frequency Percent  Valid Parcent Percent
Valld Datos mdviles 7 233 233 23.3
Wi-Fi doméstico 23 767 767 1000
Total 3 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024.

El 76.7% de los estudiantes optd por usar wi-fi doméstico, como su medio principal
de conexion, seguido por un 23.3% que dependio de data movil. Lo anterior, refleja la
importancia de una conectividad estable en el hogar, alineandose con el papel crucial de la

tecnologia en el acceso educativo.
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Grafica No. 7: Tipo de conectividad a Internet

5. Seleccione la mejor respuesta:

B Wi-Fidomestico Il Oatos moviles B0 Wi-Fipobica T Ninguno [ Otro

¢ Qué tipo de conexion a internet utilizd principalmente durante el cierre total por COVID-187

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024,

Analisis de la pregunta 8: Horas de dedicacion al aprendizaje virtual

Tabla: 8: Horas de dedicacion al aprendizaje virtual

éCuantas horas por semana dedico al aprendizaje virtual durante
el cierre total por COVID-197
Cumulative
Frequancy  Percent  Valid Percent Percent
WValid 10-15 horas 2 6.7 6.7 6.7
§-10 horas 5 16.7 16.7 233
mas de 15 haras 2 6.7 6.7 30.0
Menas de 5 horas 17 587 56.7 86.7
No lo recuerdo 4 133 133 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024.

Un porcentaje que representa el 56.7% sefiald menos de 5 horas semanales al
aprendizaje virtual, mientras que el 16.7% reporto dedicar entre 5 y 10 horas. Por otro lado,
un 13.3% indico no recordar las horas exactas, mientras que el 6.7% reporto haber dedicado

10 a 5 horas y el otro 6.7% mas de 15 horas. Se enfatiza la necesidad de incrementar la
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frecuencia de la pedagogia virtual para el reforzamiento de las competencias digitales de los

estudiantes,

Grifica No. 8: Horas de dedicacion al aprendizaje virtual

6. ; Cuantas horas por semana dedicé al aprendizaje virtual durante el cierre total por COVID-197
30 respueataa

@ Menos de 5 horas
® 5-10 horas

@ 10-15 horas

@ mas de 15 homs
@ o lo recusrdo

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024.

Anilisis de la pregunta 9: Nivel de competencias digitales

Tabla: 9: Nivel de competencias digitales

. Qué nivel de competencia digital considera que tuvo en el uso
de herramientas tecnolégicas para aprender inglés, durante el
cierre total por COVID-197

Cumulative
Frequency Percent  Valld Percent Percent
Valid Avanzado T 233 23.3 233
Basico B 26.7 26.7 50.0
Moderado 8 26.7 26.7 76.7
Muy avanzado 3 10.0 10.0 86.7
Poco avanzado 4 133 13.3 100.0

Total 30 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024.

El 26.7% evalud su nivel de competencias digitales como moderado, seguido por
26.7% que lo calificd como basico. Por ofra parte, el 23.3% de estos estudiantes lo considerd

avanzado, el 13.3% como poco avanzado y el 10% muy avanzado. Igualmente, refleja la
21



necesidad de seguir innovando en la competencia digital en los estudiantes para hacer frente

a los desafios educativos actuales.

Grifica No. 9: Nivel de competencias digitales utilizando herramientas tecnologicas

7. Seleccione la mejor respuesta;

B Moy avanzads [l Avanzade B Moderade M Basico MM Poco avanzado

[N

Qs mivel de compeiencia digital consdera que luvo en 8l uso de henamientas IBCHOOICAs para aprender ingks, duranis el
cioaro total por COVID-187

Fuente: Elaboracion propia mediante Goagle Forms, por Anthony Credidio, 2024,

Anilisis de la pregunta 10: Efectividad de las actividades digitales
Tabla 10: Efectividad de las actividades digita

¢éQueé tan efectivas considera que son las actividades digitales para
fomentar su aprendizaje auténomo en ingles?

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid  Efectivas _ 10 333 333 333
Moderadaments efectivas 7 233 233 56.7
Muy efectivas f 26.7 26.7 833
Poco efectivas ] 16.7 16.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024.

El 33.3% calificé las actividades como efectivas, seguido de un 26.7% que las califico
como muy efectivas. El 23.3% de ellas fueron evaluadas como moderadamente efectivas y

un 16.7% lo considerd poco efectivas. Por consiguiente, se mencionaron impresiones
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positivas, pero lo suficiente como para destacar las areas de progreso en la interaccion del

aprendizaje a través de los contextos practicos.

Grifica 10: Efectividad de las actividades digitales

8. Seleccione |a mejor respuesta:

B Moy etectvas. [l Etectivas B Mooeradaments efectvas [l Poco efectvas [ Mada sfectvas
10

£ Qud tan efactivas considera que son las actividades digtales para fomentar su aprendizaja autbnomo an inghés?

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024,
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Anailisis de la pregunta 11: Plataformas tecnologicas mas utilizadas

Tabla 11: Plataformas tecnologicas mas utilizadas

i Qué herramienta tecnolégica utilizo con mayor frecuencia para aprender
inglés? Puede elegir mas de una respuesta:
Cumulative
Frequency Percent  Valid Parcen Percant
Valid Edmodo 2 6.7 6.7 6.7
Edmodo, Google 1 a3 3 10.0
Classroom, Microsoft
Teams
Edmodo, Gaogle 1 e B | 33 133
Classroom, Microsoft
T_qams._ﬂl_m B
Edmodo, Gooagle 1 33 33 16.7
Classroom, Microsoft
T'Eil]“l._!. S_thnn!a;;_g. E_)IID !
Google Classroom 3 10.0 10.0 26.7
Google Classroom, 13 433 433 70.0
Microsoft Teams
Google Classroom, 1 33 33 733
Microsoft Teams,
Schoology
Google Classroom, Ofro 1 33 33 T6.7
Micrasoft Teams _ 5| 167 16.7 913
Otro 2 67 6.7 100.0
Total 30 1000 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024.

Un 73.3% tuvo preferencia hacia Microsoft Teams como el recurso mas frecuentado,
seguido de Google Classroom con un 70%. El 16.7% tuvo preferencia al uso de Edmodo y
el 16.7% tuvo inclinacion hacia otras plataformas. Solamente el 6.7% prefiric Schoology,
fuerte indicio de la mayor inclinacion hacia la plataforma mas frecuentada y conocida en la

cual los estudiantes pueden trabajar de forma eficaz con experiencia previa en su manejo.



Grafica No. 11: Plataformas tecnoldgicas mas utilizadas

9. ;Qué herramienta tecnoldgica utilizé con mayor frecuencia para aprender inglés? Puede elegir
mas de una respuesta:

30 respuestan

Edmaoda -a {18.7%:)

Google Classroom 21 (T0%)

Microsaft Taams 22 (73.3%)
Schoology 2(6.7%)
Oitra 5 (16.7%)
1] ] 1 15 20 20

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024,

Anilisis de la pregunta 12: Nivel de utilidad de los recursos tecnologicos

Tabla 12: Nivel de utilidad de los recursos tecnologicos

¢£Qué tan utiles considera los recursos tecnologicos (blogs,
herramientas en la nube y plataformas de e-learning) para aprender
ingles durante los afos de educacion virtual por el cierre total por
coviD-197
Cumulative
Fraguency Percent Valid Parcent Parcant
Valild  Moderadamente Gtiles 5 16.7 16.7 16.7
Muy (tiles 10 33.3 333 50.0
Nada utiles 1 3 33 533
Poco Utiles 3 10.0 100 633
Utiles 11 36.7 367 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024,

El 36.7% de los estudiantes calificod las herramientas tecnologicas como muy qtiles,
mientras que el 33.3% lo considera muy utiles. El 16.7% los considerd moderadamente
atiles, mientras que el 10% como poco utiles. Solo el 3.3% indicé que no fueron ttiles. Se
demuestra una apreciacion positiva, pero también sugiere la relevancia de reforzar ciertas
competencias para cambiar la perspectiva del estudiante respecto a su utilidad en el diario

VIVIT,
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Grafica No. 12: Nivel de utilidad de los recursos tecnolagicos

10. Seleccione la mejor respuesia:

B Moy Gies Tl Oiles: B Modesadamente Gtiles [l Poco atdes (I Neda dtles

o
& Qud tan Otiles considera los recursos tecmoligicos (bloga, hetramianias en la nube y plataformes de e-learning) pars apendes
inglés duranio los afos de sducsckdn vinusl por ol ciema tial por COVID- 187

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024.

Analisis de la pregunta 13: Nivel de satisfaccion con el uso de tecnologias

Tabla 13: Nivel de satisfaccion con el uso de tecnologias

¢ Que tan satisfecho esta con el uso de tecnologias para
desarrollar sus habilidades linglisticas en inglés durante el
cierre total por el COVID 197

Cumulative
Freguancy Parcent  Valid Parcent Parcant
Valld  Insatisfecho 5 16.7 16.7 16.7
Muy insatisfecho 3 100 100 26.7
Muy satisfecho g 30.0 30.0 56.7
Satisfecho. 13 433 433 100.0

Total 30 1000 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024.

El 43.3% de los estudiantes indico estar satisfecho con las tecnologias utilizadas
para desarrollar las habilidades lingiiisticas en inglés, seguido de un 30% que reporto estar
muy satisfecho. Por otra parte, un 16.7% indico estar insatisfecho y un 10% declaré estar
muy insatisfecho. La percepcion positiva de la tecnologia es positivamente significativa, a
pesar de haber un pequefio porcentaje con diversas perspectivas referente al nivel de
satisfaccion, posiblemente relacionado con las adversidades tecnologicas o pedagogicas
mediante la virtualidad.
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Grafica No. 13: Nivel de satisfaccion con el uso de tecnologias

11. Seleccione la mejor respuesta:

i5
Bty aatisfecho I Satisfecho B insatisfecho I Muy insatisfecho

[

par al COVID 187

4Cue tan satisfecho estd con el uso de tecnologlas para desarrollar sus habilidades lingdisticas en Inghés durante e cierme total

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024.

Analisis de la pregunta 14: Desafios tecnologicos principales

Tabla 14: Desafios tecnologicos principales

;. Queé desafios tecnolégicos enfrentd con mayor frecuencia al aprender
inglés durante la pandemia? Puede elegir mas de una respuesta:

Cumulative
Frequeancy Parcent Valld Parcemt Percent
valid Conexidn a internet | 10 333 333 333
Conexion a intarmet, 1 33 33 36.7

Difleultad para utilizar las
herramientas |

Conexion a internet, 3 10.0 100 46.7
Dificultad para utilizar las

herramientas, Falta de

conocimiantos técnicos

Conexian a intemet, Falta 2 6.7 6.7 533
de conocimientos técnicos

Conexién a internst, Falta 2 6.7 6.7 60.0
de dispositives . . !

Conexidn a internet, 1 33 a3 633
Nlngunu

Dificultad para utilizar las 3 10.0 10.0 733
herramientas

Dificultad para utilizar las 1 33 33 76.7

herrarmientas, Falta de
conocimientos l&cnicos
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Falta de conocimiantos 3 10.0 10.0 B6.7
1atnicos

Falta de dispositivos 1 33 K Jic 90.0
Ninguno 3 100 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes por Anthony Credidio, 2024,

El 63.3% reporto desafios relacionados con la conexion a Internet, seguida de falta

de conocimientos técnicos con un 30%:; el 26.7% mostro dificultad para utilizar las
herramientas, mientras que el 13.3% no tuvo ningin problema. Finalmente, un 10%
presento problemas por la falta de dispositivos. Se enfatiza la necesidad de reforzar la

infraestructura tecnolégica y competencias téenicas.

Grifica No. 14: Desafios tecnologicos principales

12. 4Que desafios tecnologicos enfrentd con mayor frecuencia al aprender inglés durante la

pandemia? Puede elegir mas de una respuesta:
30 respuesiag

Conaxitn & intame! —18 (63 3%
Falta de disposilivos 3 (10%)
Dificulind para L,tiliz.a.' las 8 (28.7%)
hesramientas
Falla di: conocmisntos Wonicos — (30%:)
Ninguna 4(13.3%)
1] 5 10 16 20

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 202

4.
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4.3. Analisis de los resultados de las encuestas a los docentes del
Departamento de Inglés, que impartieron clases a los estudiantes de

Gestion Archivistica

Analisis de la pregunta 1: Cantidad de veces que se ha dictado el curso

Tabla 1: Cantidad de veces que se ha dictado el curso NCIN 0004

1. iCudantas veces usted ha dictado el curso de NCIN 0004, en la
Licenciatura de Gestion Archivisitca?

Cumulative

Frequency Percent  Vald Percent Fercent
Valid 1 semestre 5 62.5 62.5 62.5
3 samaestres 1 12,5 125 75.0
4 semestras 1 125 125 B7 5
5 0o mas semestres 1 12,56 12.5 1000

Total 2 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes por Anthony Credidio, 2024,
Nota: Las secciones de la aplicacion SPSS estan, por defecto, en inglés por la

aplicacion, pero no altera la validez de los resultados.

El 62.5% de profesores ha impartido clases por un semestre, seguido de un 12.5%
que impartid hasta tres semestres. El 12.5% ha impartido clases por cuatro semestres y un
12.5% ha impartido cinco o mas semestres. Estos resultados concentran la mayor
participacion de los docentes en su primera experiencia impartiendo clases a los estudiantes

de Gestion Archivistica.

Grifica No. 1: Cantidad de veces que se ha dictado el curso NCIN 0004

1. ¢ Cudntas veces usted ha dictado el curso de NCIN 0004, en la Licenciatura de Gestion

Archivisitca?
8 respusitat

P 7 anirmate

& 7 semeatres

& 3 nomesiros

B 4 semeatves

@ % o mis semens

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024.
89



Anailisis de la pregunta 2: Experiencia previa ensefando NCIN 0004
Tabla 2: Experiencia previa ensefiando NCIN 0004

2. (Tuvo usted |la experiencia de ensefiar el curso NCIN
0004 durante |la era COVID-197

Cumulative
Frequency Percent Valid Parcent Parcent
Valid no 1 125 125 12.5
5| T B7.5 B7.5 100.0

Total 8 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes por Anthony Credidio, 2024.

El 87.5% de los docentes tuvo la experiencia de ensefiar la asignatura Lenguaje v
Comunicacion en Inglés, durante la pandemia de COVID-19. Por otra parte, un porcentaje
equivalente al 12.5% no ha obtenido dicha experiencia. Esto resalta que, a pesar de que la
mayor parte obtuvo una perspectiva respecto a la experiencia académica de los estudiantes
mediante la virtualidad, un pequefio porcentaje no obtuvo dicha experiencia para poder contar

con nuevas perspectivas.

Grifica No. 2: Experiencia previa enseiiando NCIN 0004

2, Selecclone "si* 0 "no”

s o

£ Tuve usted la experiencia de ensaflar el curso NCIN 0004 durame ls ere COVID-187

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024,
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Anilisis de la pregunta 3: Cursos de informatica previos a la pandemia de

COVID-19
Tabla 3: Cursos de informatica previos a la pandemia de COVID-19

3. (Previo a la era COVID-19, que cursos de informatica ha estudiado
formalmente con opcion a certificaciones?

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Capacitacidn de 2 250 250 250

plataiormas educativas
(Elemplos: Google
Classroom, Edmodo)

Capacitacion de 1 125 125 ars
platalarmas educalivas

{Ejemplos: Google

Classroom, Edmoda),

Ofros cursos en areas

similares a las opcionas

anlariores

Herramizantas de &- 1 125 125 500
learning (Ejemplos:

Kahoot, Quizlet, Nearpod)

Ninguna | 1 125 125 625

Otros cursos en areas 1 12.5 125 75.0
similares a las opciones

anteriores

Uso de herramiznias da 1 125 125 875
productividad para la

ensefianza (Ejemplos:

Microsoft Office, Google

Warkspace), Capacitacion

de plataformas educativas

(Ejamplos: Google

Classroom, Edmodo)

Lisg de herramientas da 1 125 125 100.0
productividad para la

ensefianza (Elemplos:

Microsoft Office, Google

Workspace), Capacitacion

de plataformas educativas

{Ejemplos: Google

Classroom, Edmodo),

Herramientas de &-

learning (Ejemplos:

Kahoot, Quizlet, Nearpod),

Otros cursos en areas

similares a las opciones

anteriores

Total ' 8 1000 1000

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes por Anthony Credidio, 2024.
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Antes de la pandemia de COVID-19, el 62.5% de los docentes se capacito en el uso
de plataformas educativas, seguido de un 37.5% que opté por cursos en dreas similares a las
opciones brindadas en la encuesta. Un 25% estudio el uso de herramientas de productividad
para la ensefianza, seguido de un 25% que se dedico al aprendizaje de herramientas de e-
learning. Finalmente, un 12.5% no tomé ningiin curso. Esto refleja una mayor
concentracion de los docentes que reconocen la necesidad de capacitarse en el manejo de
plataformas como Google Classroom, Edmodo, Schoology, entre otros para facilitar la

comunicacion con los estudiantes.

Grifica No. 3: Cursos de informatica previos a la pandemia de COVID-19

3. ;Previo a la era COVID-19, qué cursos de informaética ha estudiado formalmente con opcidn a

certificaciones?
B respussias

Minguno -1 {12.5%)
Uso da herramientas de
|productividad para la ensefianz...

Capadtacidn de platalormas

educatives (Ejzmplns: Gongle. .. 9 (B2.5%)

Herramientas de e-learmng

{Ejemplos: Kahoaot, Culzlet, Ne... 2{25%)]

Otrog cursos en dreas similares a

Ias opoiones anferioras Ll

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024.
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Anilisis de la pregunta 4: Cursos de informatica durante la pandemia de
COVID-19
Tabla 4: Cursos de informética durante la pandemia de COVID-19

4. ;Durante la era COVID-19, queé cursos de informatica ha estudiado
formalmente con opcion a certificaciones?

Cumulative
Frequency Percent  Valld Percent Parcent
Valid Capacitacion de 2 2540 250 250

plataformas aducativas

(Elemplos. Google

Classroom, Edmodo)

Ningung 2 250 250 500
Otros cursos en dreas 2 250 250 750
similares a las opctionas
_anteriores : . |

Uso de herramientas de 1 12.5 125 875
productividad para la

ensefianza (Ejemplos:

Microsoft Office, Google

Workspace) _ _ _

Uso da herramientas de i 125 125 100.0

productividad para la
ensefianza (Ejemplos;
Microsoft Office, Google
Workspace), Capaciacion
de plataformas educativas
(Elemplos: Google
Classroom, Edmodo),
Herramientas de e-
learning (Ejemplos:
Kahoot, Quiziet, Nearpad),
Otros cursos en areas
similaras a las opclonas
anteriores

Total ] 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes por Anthony Credidio, 2024.

Durante la pandemia de COVID-19, el 37.5% de los docentes optaron por la
capacitacion de plataformas educativas, seguido de 37.5% que optaron por cursos en areas
similares. El 25% opté por cursos en el manejo de herramientas de productividad para la
ensefianza, seguido de 25% que no optd por ningin curso. Finalmente, un 12.5% opt6 por
tomar un curso en herramientas de e-learning, lo cual refleja una mayor concentracion de
docentes que mantienen la necesidad de capacitarse en el manejo de plataformas educativas

y otros cursos similares.
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Grifica No. 4: Cursos de informética cursados formalmente.

4, ;Durante la era COVID-19, qué cursos de infarmdtica ha estudiado formalmente con opcidn a
certificaciones?

B reapuestas

Usa de hemamientas de | i
|productividad pera | ensefsnz 2 (25%)

Capacitacidn do plalaformas 3(37.5%)
educativas (Ejemplos: Google o
|

Harmamean|es de |- leameang 1(12.5%)
(Ejempilos: Kahoot, Qulzat, Ne...
Do e e e N > -
las opoiones antariares

] 1 2 3

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024.

Anilisis de la pregunta 5: Ubicacion para atender sus responsabilidades

académicas
Tabla 5: Ubicacion para atender sus responsabilidades académicas

5. (.En queé lugar del territorio nacional usted se ubico para atender sus
responsabilidades academicas con la Universidad de Panama, durante el
cierre total por COVID-197

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid  Ciudad de Panama . 7 875 875 875
Ciudades cabeceras de 1 125 12.5 100.0
provineia
Total B 1000 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes por Anthony Credidio, 2024.

El 87.5% de los docentes estaban ubicados en la ciudad de Panama para realizar sus
funciones académicas. Por otra parte, un pequefio porcentaje, equivalente al 12.5%, se

ubico en ciudades cabeceras de provincia. Lo anterior refleja una mayor concentracion de

los docentes en la ciudad.
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Grifica No. 5: Ubicacion para atender sus responsabilidades académicas

5. 4En gue lugar del territorio nacional usted se ubict para atender sus responsabilidades
academicas con la Universidad de Panama, durante el cierre total por COVID-197?
B respuesias

@ Ciudad da Panama

@ Ciudades cabeceras de provincia
@ Puenlos slejados de cabaceras
@ En ol exterior

. Cira

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024,

Anilisis de la pregunta 6: Tipo de conectividad a Internet

Tabla 6: Tipo de conectividad a Internet

6. Seleccione la mejor respuesta: [ Que tipo de conexion a
internet utilizaron principaimente sus estudiantes durante el
cierre total por COVID-19, segun su percepcion?]

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid  Datos méviles 2 25.0 25.0 250
Wi-Fi domestico 5 62.5 62.5 B7.5
Wi-Fi pablico 1 125 125 100.0
Tatal 8 100.0 1000

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes por Anthony Credidio, 2024,

El 62.5% de los docentes optaron por wifi doméstico, seguido del 25%, quienes
optaron por utilizar data. Finalmente, un 12.5% opto por utilizar wifi publico. Lo anterior,
refleja la frecuencia de preferencia al utilizar la conectividad en el hogar. Sin embargo, un
pequefio porcentaje ha tenido que optar por conectarse mediante redes wifi de otras

ubicaciones.
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Grifica No. 6: Tipo de conectividad a Internet

6. Seleccione la mejor respuesta;

R Wi-Ficoméstico [l Dasos méviles I WI-Fi poslice: Tl Ningene [ Otro

g = 2
LOud lipo de conexidn a ntamed ulilizarcn principalments sus estudianies durante el cleme tolal por COVID-18, segdn su
paroapritn?

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024.

Analisis de la pregunta 7: Horas de dedicacion al aprendizaje virtual

Tabla: 7: Horas de dedicacion al aprendizaje virtual

7. ¢Cuantas horas por semana dedicaron sus estudiantes al
aprendizaje virtual durante el cierre total por COVID-19, segun su
percepcion?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  5-10 horas 3 375 375 375
Menos de 5 horas 3 375 ars 750
Mo lo recuerdo 2 25.0 250 100.0
Total ) 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes por Anthony Credidio, 2024,

El 37.5% de los docentes perciben que los estudiantes dedicaron de 5 a 10 horas al
aprendizaje virtual durante la pandemia de COVID-19, seguido de 37.5% que declara
percibir menos de 5 horas. Finalmente, un 25% no lo recuerda. Se aprecia una concentracion
equitativa referente a la dedicacion de horas por parte de los estudiantes a dicho aprendizaje

que varia dependiendo de la experiencia académica y necesidad de cada uno de éstos.
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Grafica No. 7: Horas de dedicacion al aprendizaje virtual

7. ;Cuantas horas por semana dedicaron sus estudiantes al aprendizaje virtual durante el clerre
tolal por COVID-19, segln su percepcion?

B respuesias

@ Meros da 5 horas
& 510 horas

@ 10-15 horas

® més de 15 horas
@ Nalo recuardo

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024.

Anilisis de la pregunta 8: Nivel de competencias digitales de los estudiantes

Tabla: 8: Nivel de competencias digitales de los estudiantes

8. Seleccione la mejor respuesta: [ Qué nivel de
competencia digital considera que tenian sus estudiantes
para utilizar herramientas tecnologicas en el aprendizaje del
ingles, durante el cierre total por COVID-197]

Cumulative
Frequency Percent @ Valid Percent Percent
Valid  Avanzado 2 250 25.0 250
Basico 3 375 37.5 62.5
Moderado 3 375 375 100.0
Total g 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes por Anthony Credidio, 2024.

Un 37.5% de los docentes considerd que los estudiantes tenian un nivel moderado de
competencias digitales, seguido de 37.5% que lo consideran basico. Finalmente, un 25% lo
percibio como avanzado. Esto refleja que los docentes confian en el nivel de competencia
requerido, por parte de los estudiantes, para poder ejercer sus funciones académicas mediante

la virtualizacion.
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Grafica No. 8: Nivel de competencias digitales de los estudiantes

8. Seleccione la mejor respuesta:

B Muyavanzado [l Avanzado B Moderadc [ Basico [ Nada avanzado

AQud nivel de competsncia digitel considers que tenian sus estudisrtes para utilizar hemamientas tecnologicas en el
eprondizaje ded inglés, duranio ol ciome fotal por COMVID-1B7

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024.

Analisis de la pregunta 9: Efectividad de las actividades digitales
Tabla: 9: Efectividad de las actividades digitales

9. Seleccione la mejor respuesta: [ Que tan efectivas considera que
fueron las actividades diﬂltﬂll! para fomentar el Ipflﬂdilﬂl auténomo
de sus estudiantes en inglés?]

Cumulative
Freguency Percent  Valid Parcent Percant
Valid Efectivas 2 250 250 250
Moderadamente sfectivas 4 50.0 50.0 75.0
Muy efectivas 1 125 12.5 B7.5
Poco efectivas 1 125 128 | 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes por Anthony Credidio, 2024.

El 50% de los docentes considera que las actividades digitales para fomentar el
aprendizaje autonomo de sus estudiantes fueron moderadamente efectivas, seguido de un
25% que las considera efectivas. Por otra parte, el 12.5% las considera muy efectivas, seguido
de 12.5%, poco efectivas. Se refleja una concentracion de docentes que consideran que estas
estrategias poseen una efectividad adecuada para realizar sus funciones mediante la

virtualizacion autonoma.
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Grafica No. 9: Efectividad de las actividades digitales

3. Seleccione |la mejor respuesta:

B Muy efectivas B Efectives I Modwradaments sfecliivas B Poco afoctivas T Nada electivas

1]

£ 0ué tan eleclivas considera que Tueron las actvidades digitales pare fomenlar el aprendizaje autdnomo de sus estudiantes en
ingles?

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024,

Anilisis de la pregunta 10: Plataformas tecnologicas mas utilizadas

Tabla 10: Plataformas tecnologicas mas utilizadas

10. i Qué herramienta tecnologica utilizo usted con mayor frecuencia para
ensefar inglés durante el cierre total por COVID-197
Cumulative
Frequancy Parcent Valld Percent Parcant
Valld  Google Classroom | 3 75 375 375
Google Classroom, 2 25.0 25.0 625
Microsaoft Teams
Google Classroom, Otro 1 125 125 750
Microsoft Teams 1 125 125 875
Otro | 1 125 125 | 100.0
Total B 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes por Anthony Credidio, 2024,

El 75% de los docentes optaron por el uso de la plataforma Google Classroom,
seguido por un 37.5% que optaron por el uso de Microsofi Teams. Finalmente, el 25% optd
por el uso de otras plataformas para la ensefianza del inglés durante el cierre total por el
COVID-19. Esto refleja una mayor concentracion de preferencia en las plataformas mads
practicas y frecuentadas como Google Classroom y Microsoft Teams , donde los docentes

poseen un nivel de maestria utilizandolos para realizar sus funciones didacticas virtuales.
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Grafica 10: Plataformas tecnologicas mas utilizadas

10. ;Qué herramienta tecnologica utilizo usted con mayor frecuencia para ensefar inglés durante el
cierre total por COVID-197

B respuesias

Edmodo J— 2 (0%}
Google Classmoom B{75%)
Microsofl Teams -3 (37 5%}

|
Schoology |0 (0%)

0 1 2 3 4 ] ]

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024,

Anilisis de la pregunta 11: Nivel de utilidad de los recursos tecnologicos

Tabla 11: Nivel de utilidad de los recursos tecnologicos

11. Seleccione la mejor respuesta: [; Que tan Utiles considera los
recursos tecnologicos (blogs, herramientas en la nube y plataformas
de e-learning) para ensefnar inglés durante los anos de educacion
virtual por el cierre total por COVID-197]

Cumulative
Fraquency Percent  Valid Percent Parcant
Valid  Moderadamente dtiles 2 250 250 250
Muy utiles . 4 500 50.0 75.0
Utiles _ 2 25.0 25.0 100.0
Tolal 8 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes por Anthony Credidio, 2024.

El 50% de los docentes consideraron dos recursos tecnoldgicos para ensefar inglés
durante los afos de educacion virtual, por el cierre total por el COVID-19 muy utiles, seguido
de un 25% que creen que han sido moderadamente ttiles y el 25% declard que fueron atiles.
Los docentes estan de acuerdo con su nivel de utilidad y teniendo una mayor concentracion

en el porcentaje mayor de este resultado que declara ser muy utiles.
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Grafica No. 11: Nivel de utilidad de los recursos tecnolagicos

11. Seleccione la mejor respuesta:

B Muy oie: Tl Utdes B Moderadaments ofiles [l Poco atiles. [ MNada dtiles

Aus tan Ubles considera fos recurscs ecnoldgicos (blags. heframisntas en fa nube y platalormas de s-lsarning ) para ansshar
inglés durante los afios de educacicn virtua® por e cierre total por COVID-107

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024.

Anilisis de la pregunta 12: Nivel de satisfaccion con el uso de tecnologias

Tabla 12: Nivel de satisfaccion con el uso de tecnologias

12. Seleccione la mejor respuesta: [; Que tan satisfecho esta
con los resultados obtenidos al utilizar plataformas digitales
para desarrollar las habilidades linguisticas de sus
estudiantes en inglés durante el cierre total por el COVID 197]

Cumulative
Freguency Percent Valid Parcent Fercent
Valid  Insatisfacho 1 12.5 12.5 125
Satisfzcho 7 87.5 B7.5 100.0

Tutal B 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes por Anthony Credidio, 2024.

El 87.5% de los docentes estan satisfecho con los resultados obtenidos al utilizar
plataformas digitales para desarrollar las habilidades lingiiisticas en la ensenanza del inglés
durante la pandemia de COVID-19 seguido de un 12.5% que estuvieron insatisfechos. Existe
una mayor concentracion en la preferencia positiva del aspecto de la innovacion tecnologica

en la experiencia académica de los estudiantes para aprender inglés.
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Grafica No. 12: Nivel de satisfaccion con el uso de tecnologias

12. Seleccione la mejor respuesta:

a
B Muy satisfeche [ Satisfecho I insaiistecho [ Muy insatisfecho

4 Cue tan satisfecho esta con los resultades obtenidos al ublizar plataformas digitates para desarroliar las habilidades
linglisticas de sus estudianias an (ngits aurante ol como total par e COVID 187

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024.

Anilisis de la pregunta 13: Desafios tecnoldgicos principales

Tabla 13: Desafios tecnologicos principales

13. ¢ Que desafios tecnologicos enfrentaron sus estudiantes con mayor
frecuencia al aprender inglés durante el cierre total por COVID-19, segln
su percepcion?

Cumulative
Frequency Pearcent  Valld Parcant Fearcent

Valild Conexion a Internet 3 375 37.5 375

Conexidn a internet, 2 25.0 250 625

Dificultad para utilizar las

hemamientas

Conexion a internet, Falfa 1 125 125 75.0

de dispositivos, Dificultad

para ulilizar las

herramigntas, Falla de

conocimientos técnicos

Falta de dispositivos i 125 125 a7 s

Minguno i 125 12.5 100.0

Total 8 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes por Anthony Credidio, 2024.

El 75% de los docentes percibieron que los desafios tecnologicos y la conexion a

Internet jugaron un papel crucial en la ensefanza virtual, seguido de un 37.5% de los docentes
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quienes tuvieron dificultad para utilizar las herramientas tecnologicas. El 25% tuvo dificultad

por la carencia de dispositivos para la ensefianza, el 12.5% tuvo problemas de conocimientos

técnicos y otro 12.5% no tuvo ningin problema tecnologico. Esto enfatiza que una de las

adversidades que se tienen que mejorar es facilitarles a los docentes la conectividad mediante

propuestas o estrategias que les permitia conectarse sin tener que arriesgarse a no contar con

el uso debido en momentos cruciales de la ensefianza, especificamente, durante sus horas de

clases.

Grifica No. 13: Desafios tecnoligicos principales

13. ;Que desafios tecnologicos enfrentaron sus estudiantes con mayor frecuencia al aprender

inglés durante el cierre total por COVID-19, segln su percepcian?
B respuesiag

Conexion a intemesd B [T5%)

Falta de disposiives 2 {25%)

Dificultad para ulilzar las

et it 3 (37.5%)
Falta de conocimientos teonicos —1 (12.5%)
Mingunn) 1(12.5%)
i} 1 2 3 4 3 L]

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024.

Anilisis de la pregunta 14: Cantidad de cursos recomendada

Tabla 14: Cantidad de cursos recomendada

14. En su opinion, ; cuantos cursos de Inglés serian suficientes
para formar de manera integral a los estudiantes de la
Licenciatura en Gestion Archivistica, de modo que estos puedan
enfrentar los retos del siglo XXI?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Parcent
Walld 2 cursos 1 125 125 125
4 cursos 2 25.0 25.0 s
50 mias cursos 5 62.5 625 100.0
Tatal B 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes por Anthony Credidio, 2024.
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El 62.5% de los docentes opinan que debe planificarse cinco o mas cursos de formar
integrada en el plan de estudios de la Licenciatura en Gestion Archivistica, para enfrentar los
retos del siglo XXI1. Seguido, el 25% cree que se requiere de cuatro asignaturas adicionales
y el 12.5% cree que con dos cursos son suficientes. Se enfatiza una mayor concentracion en
la necesidad de incrementar atin mas la frecuencia para seguir integrando el inglés en dicha
carrera, de modo de que no dejen de practicar todas las competencias lingiiisticas adquiridas

desde el comienzo de la carrera.

Grafica No. 14: Cantidad de cursos recomendada

14. En su opinién, jcudntos cursos de Inglés serian suficientes para formar de manera integral a los
estudiantes de la Licenciatura en Geslidn Archivisti...ue estos puedan enfrentar los retos del siglo XX1?

B respueslas

@ 1 curso

@ ? cursos

@ 3 cursos

@ 4 cursos

@ 5o mas curses

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms, por Anthony Credidio, 2024,
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4.4. Analisis entrecruzado entre los estudiantes de primero a cuarto ano
y docentes

Distribucion de estudiantes por ano actual, 2024
Tabla 1: Distribucién de estudiantes por aifio actual, 2024

Ano actual
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Parcent

Valid 1erafio 25 298 298 298

2do afio _ 19 226 226 52.4

3er afio 20 238 238 76.2

4to afio ] 10.7 10.7 B6.9

Mo aplica 8 95 8.5 96.4

Sin clasificar 3 38 36 100.0

Tolal 84 100.0 100.0

Fuente: Encuesta unificada v realizada a los estudiantes v docentes por

Anthony Credidio, 2024,
El 29.8% de los estudiantes y docentes pertenecieron al primer afio, seguido del
23.8% del tercer afio. El 22.6% pertenecieron al segundo afio y el 10.7% al cuarto afio. Sin
embargo, el 3.6% no aclard su afo académico actual. Por otra parte, el 9.6% de los docentes
no aplica en este punto de la investigacion. Se refleja que, en los tres estudios, gran
participacion corresponde a los estudiantes y docentes de las etapas iniciales del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Grafico 1: Distribucion de estudiantes por ano actual
30
25 (29.8%)
25
19 (22.6%) 138N

20

15

6 g [10,7%) 8(9.5%)

3 i

ler afio 1do afio 3er afio 4roafio No aplica Sin clasificar
Wlerafic Midoano MW3erafio M4toafoc WNoaplica BSinclasificar

Fuente: Encuesta unificada y realizada a los estudiantes y docentes por

Anthony Credidio, 2024.
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Analisis de la pregunta 2: Distribucion por turno académico

Tabla 2: Distribucion por turno académico

Turno
Cumulative
Frequency Percent Valld Percent Percent

Valid Matutino 37 44.0 44.0 44.0

Mo aplica 8 85 95 536

Macturno 32 361 381 a1.7

Vespartino 7 B.3 83 100.0

Total a4 1000 100.0

Fuente: Encuesta unificada v realizada a los estudiantes y docentes por

Anthony Credidio, 2024.

El 44% de los estudiantes y docentes formaron parte del turno matutino, mientras que
¢l 38.1% participd en el turno nocturno y el 8.3% en el turno vespertino. Considerando a los
docentes, un 9.5% no aplica en este punto de la investigacion. Esto refleja una mayor
concentracion por ambas partes en el turno matutino y nocturno, posiblemente

beneficidandose de la experiencia académica en ambos.

Grafico 2: Distribucion de estudiantes por turno
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Fuente: Encuesta unificada y realizada a los estudiantes y docentes por

Anthony Credidio, 2024
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Anilisis de la pregunta 3: Semestres cursados en la asignatura “"NCIN 0004:
Lenguaje y Comunicacion en Inglés™

Tabla 3: Semestres cursados en la asignatura **NCIN 0004: Lenguaje y Comunicacion

en Inglés™

Cantidad de semestres que ha cursado/ dictado el curso NCIN

0004, en la Licenciatura de Gestion Archivistica
Cumulative
Frequency Pearcent  Valid Percent Fercent

Valid 1 samasira 63 750 750 75.0
2 samesties 18 214 214 96.4
3 semestres 1 1.2 1.2 ar8
4 samestres 1 1.2 1.2 888
50 mis se 1 1.2 1.2 100.0
Total B84 100.0 100.0

Fuente: Encuesta unificada v realizada a los estudiantes y docentes por

Anthony Credidio, 2024.

Unificando las veces que un estudiante ha tenido que tomar este curso y las veces que
un docente lo ha dictado, el 75% ha reportado haber experimentado el proceso de ensefianza-
aprendizaje por un semestre, mientras que el 21.4% lo ha experimentado por dos semestres.
El 1.2% experimento hasta tres semestres, seguido de 1.2% por cuatro semestres. Finalmente,
el 1.2% ha cursado/dictado un total de cinco o mas semestres. Esto sugiere que la mayor
concentracion frecuentados en los primeros dos semestres, respecto al proceso de esnefianza-
aprendizaje, resalta la necesidad de seguir incrementado la frecuencia de la experiencia

pedagogica del idioma inglés para enfrentar los retos de la comunicacion actual.

Grafico 3: Semestres cursados/ impartidos en el curso NCIN 0004,

"Lenguaje y Comunicacién en inglés"
L2% (1) L2%({1)
1.2% (1)

21.4% (18) .”

75.0% (B63)

® ] semeastre = T semestras ® 3 semeastres * 4 semestres ® 5 0 mas semestres

Fuente: Encuesta unificada y realizada a los estudiantes y docentes por

Anthony Credidio, 2024.
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Anilisis de la pregunta 4: Cursos de informatica cursados formalmente

Tabla 4: Cursos de informatica cursados formalmente

Cursos de Informatica estudiados formalmente con opcion a
certificaciones’ Durante la era COVID-15

Frequency

Percent
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Fuente: Encuesta unificada y realizada a los estudiantes y docentes por

Anthony Credidio, 2024.

El 26.8% de los docentes y estudiantes reportaron no haber cursado ningin curso de

informatica con certificacion formal. Sin embargo, el 25.2% tomo cursos sobre ¢l manejo y

la capacitacion en plataformas educativas. El 21.8% se dedico a curso de herramientas de

disefio/e-learning, seguido por un 16.2% en herramientas de productividad. Finalmente, un

10.5% se ha dedicado a otros cursos en areas similares. Estos datos indican una necesidad de

incentivar la frecuencia de la formacion tecnologica y niveles académicos mediante las

competencias digitales, especialmente en las ctapas iniciales del proceso de esnefianza-

aprendizaje.
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Grafico 4: Cursos de informatica cursados formalmente
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Fuente: Encuesta unificada v realizada a los estudiantes v docentes por

Anthony Credidio, 2024.

Anilisis de la pregunia 5: Experiencia previa en ambientes virtuales de

enseianza-aprendizaje
Tabla 5: Experiencia previa en ambientes virtuales de ensefanza-aprendizaje

Experiencia en los ambientes virtuales de ensefanza-
aprendizaje antes del cierre total por COVID-18 /
ensefianza del curso NCIN 0004 durante la era COVID-19

Cumulativa
Frequency Percent  Valld Percent Fercent
valld no 28 333 333 333
si _55 | Eﬁ._‘.’ | 66.7 | _mn.u

Total B4 100.0 100.0

Fuente: Encuesta wunificada y realizada a los estudiantes v docentes por

Anthony Credidio, 2024,
El 66.7% de los estudiantes y docentes obtuvieron experiencia previa en ambientes

de esnefianza- aprendizaje virtuales mientras que el 33.3% no contaban con dicha

experiencia. Esto refleja que, a pesar de la mayor participacion de ambas partes en dichas
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experiencias, aiin existe un grupo sin esa familiaridad lo cual requerira el reforzamiento de

las competencias digitales.

Grifico 5: Experiencia previa en los ambientes virtuales de
ensenanza-aprendizaje en cualguier etapa de su formacion
académica o no académica/ antes del cierre total por COVID-19

33.3% (28)

65.7% (S6)

=5 = No

Fuente: Encuesta unificada v realizada a los estudiantes y docentes por

Anthony Credidio, 2024.

Anilisis de la pregunta 6: Ubicacion para atender sus responsabilidades
académicas

Tabla 6: Ubicacion para atender sus responsabilidades académicas

Lugar del territorio nacional donde atendieron sus responsabilidades
academica [umlnarius. o estudios de I'I'I!dlil. durante el cierre total por
cCovID-19
Cumulative
Frequency Parcent  Valid Parcent Percent
Valid Ciudad de Panama 65 774 77.4 774
Ciudadas cabeceras de 7 8.3 B3 B5.7
provincia
Otra 10 118 1189 a7.6
Puablos alejados da 2 2.4 24 100.0
cabeceras
Total B4 100.0 100.0

Fuente: Encuesta unificada v realizada a los estudiantes v docentes por

Anthony Credidio, 2024.
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El 77.4% de los encuestados atendieron sus responsabilidades académicas en la
ciudad de Panama, seguido por un 11.9% que atendio sus responsabilidades en otros lugares.

Sin embargo, un 8.3% atendio sus responsabilidades en ciudades cabeceras de provincia y

Grafico 6: Lugar del territorio nacional donde atendieron sus
reponsabilidades académicas en la Universidad de Panama, o
seminarios y cursos a nivel media.

11.9% (10}

2.4% (2) I\
8.3% (7)

\_77.4% (65)

® Cjudad de Panama ® Ciudades cabeceras de provicincia

® Pueblos alejados de cabeceras ® Otros

un 2.4% en pueblos alejados de cabeceras. Esto refleja una mayor concentracion de
estudiantes y docentes en las dreas urbanas, pero también un pequeio porcentaje que residian
en localidades mas distantes o menos centralizadas.

Fuente: Encuesta unificada v realizada a los estudiantes y docentes por

Anthony Credidio, 2024.

Anilisis de la pregunta 7: Tipo de conectividad a Internet

Tabla: 7: Tipo de conectividad a internet

Tipo de conexion a internet utilizado principalmente por
estudiantes durante el cierre total per COVID-19/ Percecion
docente de los estudianteste

Cumulative
Frequency Percemt  Valid Percent Percent
Valid  Datos mdviles 21 25.0 25.0 25.0
_Ninguno 10 1.2 | 1.2 | 26.2
Wi-F| domestico 58 £9.0 69.0 85.2
Wi-Fi publico 4 48 4.8 100.0

Total 84 100.0 100.0

Fuente: Encuesta unificada v realizada a los estudiantes v docentes por

Anthony Credidio, 2024,
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Segun ambas partes, el 69% de los encuentados frecuentd y percibio el uso del wi-fi
doméstico, como recurso principal durante el cierre total, seguido del 25% en datos moviles.
El 4.8% optd por el uso de wi-fi publico, seguido del 1.2% que no contd con ningln tipo de
conexion. Esto subraya la importancia del acceso a internet doméstico para seguir reforzando

las actividades académicas presentes y futuras.

Grafico 7: Tipo de conexion a internet utilizado durante el cierre
total por COVID-19
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Fuente: Encuesta unificada y realizada a los estudiantes y docentes por

Anthony Credidio, 2024.

Anailisis de la pregunta 8: Horas de dedicacion al aprendizaje virtual

Tabla: 8: Horas de dedicacion al aprendizaje virtual

Horas por semana dedicadas al aprendizaje virtual "academicas o
no académicas”, durante el cierre total por COVID-19 Percepcion
docente de los estudiantes

Cumulative
Frequency Percent  Valid Parcent Percent
Valld  10-15horas 3 36 36 36
510horas 16 190 19.0 226
miés de 15 horas 3 36 36 26.2
Menos de 5 horas 0 415 476 73.8
Mo lo recuerdo 22 26.2 26.2 100.0

Total 84 100.0 100.0

Fuente: Encuesta wunificada y realizada a los estudiantes y docentes por

Anthony Credidio, 2024.
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El 47.6% dedicé menos de cinco horas semanales a la ensefanza-aprendizaje virtual,
seguido de un 26.2% que no recuerda cudntas horas dedico. Por otra parte, ¢l 19% dedico
entre cinco a diez horas, mientras que el 3.6% dedicd de diez a quince horas y otro 3.6%
dedico mas de quince horas. Esto refleja la inversion de un tiempo limitado en actividades

de aprendizaje lo cual podria influir mucho en el nivel de avance académico.

Grafico 8: Horas dedicadas al aprendizaje virtual por semana, durante
el cierre total por COVID-19

26.2% (22)

47.6% (40)
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Fuente: Encuesta unificada v realizada a los estudiantes v docentes por

Anthony Credidio, 2024.

Analisis de la pregunta 9: Nivel de competencias digitales

Tabla 9: Nivel de las competencias digitales

Nivel de competencia digital en el uso de herramientas
tecnologicas para el aprendizaje académico o no académico del
idioma inglés, durante el cierre total por COVID-19 / Percepcion

docente
Cumulative
Frequency Percant Valld Percant Percent

Valild  Avanzado 16 190 19.0 190

Basico | 24 28.6 28.6 476

Moderado 28 3313 333 81.0

Muy avanzado 4 4.8 48 85.7

Poco avanzado 12 | 14.3 143 100.0

Total B4 100.0 100.0

Fuente: Encuesta unificada v realizada a los estudiantes v docentes por

Anthony Credidio, 2024.
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El 33.3% de los docentes considera tener competencias moderadas, seguido de un
28.6% que considera tener competencias basicas. Por otra parte, se aprecian percepciones
personales de avanzadas de las competencias digitales en un 19%, poco avanzadas en un
14.3% y muy avanzadas en un 4.8%. A pesar de contar con niveles positivos de las
competencias digitales, un porcentaje significativo requiere un mayor refuerzo,

especialmente en las etapas iniciales de la carrera.

Grafico 9: Nivel de competencia digital que tuvieron en el uso de
herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje académico o no
académico del idioma inglés, durante el cierre total por COVID-19
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Fuente: Encuesta unificada v realizada a los estudiantes y docentes por

Anthony Credidio, 2024.

Analisis de la pregunta 10: Efectividad de las actividades digitales
Tabla 10: Efectividad de las actividades digitales

Efectivad de las actividades digitales para fomentar el aprendizaje
autonomo en ingles de los estudiantes/ Percecion docente de los
estudiantes
Cumulative
Fraquency Percent Valid Percent Percent
Valid  Efsctivas FE | 274 274 4
Moderadamente efeclivas 27 321 221 59.5
Muy afactivas 18 214 214 81.0
Nada efectivas 4 48 48 85.7
Poco efectivas 12 143 143 100.0
Total Hd 100.0 100.0

Fuente: Encuesta unificada y realizada a los estudiantes y docentes por
Anthony Credidio, 2024.
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El 32.1% de los estudiantes/docentes calificaron las actividades como
moderadamente efectivas, seguido por un 27.4% que las considera efectivas y el 21.4% muy
efectivas. No obstante, el 14.3% las considerd poco efectivas seguido de 4.8% que no fueron
efectivas. A pesar de la mayor percepcion positiva de dichas actividades existe un porcentaje
significativo que requiere de areas de mejoras para mejorar la efectividad de las estrategias

digitales del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Grifico 10: Efectividad de las actividades digitales para formentar
el aprendizaje autonomo en inglés
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Fuente: Encuesta unificada y realizada a los estudiantes y docentes por

Anthony Credidio, 2024.
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Anailisis de la pregunta 11: Plataformas tecnologicas mas utilizadas

Tabla 11: Plataformas tecnologicas mas utilizadas

Herramienta tltl‘lﬂlﬁﬂl:i utilizada con mayor frecuencia para ensenar/
aprender inglés
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Farcent

Valid Edmodo 4 48 48 48
Edmodo, Google 1 1.2 1.2 6.0
Classroom, Microsoft
Teams
Edmodo, Google 1 1.2 1.2 71
Classroom, Microsofi
Teams, Otro 1 | |
Edmuodo, Google 2 24 24 g5
Classroom, Microsoft
Teams, Schoology, Otro
‘Google Classroom _ 17 20.2 20.2 258
Google Classroom, 22 26.2 26.2 56.0
Mi:m_suit Teams _
Google Classroom, 1 1.2 1.2 571
Microsoft Teams,
Schoology
Google Classroom, Otro 3 36 36 60.7
Microsoft Teams _ 12 | 143 143 750
Otro _ 20 238 238 g8.8
Schoology 1 1.2 1.2 100.0
Tatal B4 100.0 100.0

Fuente: Encuesta unificada y realizada a los estudiantes y docentes por

Anthony Credidio, 2024,

El 38% de los estudiantes/docentes considerd Google Classroom como la herramienta
tecnologica mas utilizada, seguida de Microsoft Teams, con un 31.4%. Por otra parte, un
21% tiene una inclinacion hacia otras aplicaciones, mientras que el 6.4% tienen una
inclinacion hacia Edmodo. Finalmente, un 3.2% tiene una inclinacion hacia Schoology. Esto
refleja una inclinacion hacia las plataformas mas frecuentadas y de facil acceso para los

estudiantes.
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Grafico 11: Herramienta tecnoldgica mas frecuentada
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Fuente: Encuesta unificada y realizada a los estudiantes y docentes por

Anthony Credidio, 2024,

Anilisis de la pregunta 12: Nivel de utilidad de los recursos tecnologicos

Tabla 12: Nivel de utilidad de los recursos tecnoldgicos

Nivel de utildad de los recursos tecnologicos (blogs, herramientas en
la nube y plataformas de e-learning) para aprender inglés durante los
anos de educacion virtual por el cierre total por COVID-19

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Moderadamente tiles 20 238 238 238
Muy utiles 29 345 345 58.3
Mada utiles 1 1.2 1.2 545
Poco dtiles 6 71 7.1 66.7
Utiles i 28 333 333 100.0

Total a4 100.0 100.0

Fuente: Encuesta unificada v realizada a los estudiantes y docentes por

Anthonv Credidio, 2024.

El 34.5% de los docentes y estudiantes consideraron los recursos tecnologicos muy
utiles, seguido del 33.3% quienes los consideraron utiles y el 23.8% lo considerd
moderadamente utiles. Sin embargo, el 7.1% los considerd poco ttiles y sdlo un 1.2% lo

considero nada utiles. Esto refleja que, a pesar de contar con un porcentaje significativo
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favoreciendo los recursos, persiste un pequefo porcentaje que requiere reforzamientos en

dichas competencias.

Grafico 12: Utilidad de los recursos tecnoldgicos para aprender
inglés en los afos de eduacion virtual por el cierre total por el

COVID-19
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Fuente: Encuesta unificada v realizada a los estudiantes y docentes por

Anthony Credidio, 2024.

Anailisis de la pregunta 13: Nivel de satisfaccion con el uso de tecnologias

Tabla 13: Nivel de satisfaccion con el uso de tecnologias

Nivel de satisfaccion del uso de tecnologias para desarrollar
habilidades linguisticas de los estudiantes en inglés, durante el
cierre total por COVID 19

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Walid  Insatisfacho 14 16.7 16.7 16.7
Muy insatisfecho 4 48 4.8 214
Muy satisfacho 17 20.2 20.2 17
Satisfecho 49 58.3 59.3 100.0

Total 84 100.0 100.0

Fuente: Encuesta unificada y realizada a los estudiantes y docentes por

Anthony Credidio, 2024.

El 58.3% declard estar satisfecho con el uso de tecnologia en el desarrollo de
habilidades lingiiisticas, seguido de un 20.2% que estd muy satisfecho. No obstante, el 16.7%

considero estar insatisfecho, seguido de un 4.8% que esta muy insatisfecho. Esto refleja que,
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a pesar de que cuenta con una aceptacion mayoritaria, existe un margen de mejora para

satisfacer a todos los estudiantes en una experiencia virtual y equitativa.

Grafico 13: Satisfaccion del uso de tecnologias para desarrollar sus
habilidades lingisticas en inglés, durante el cierre totalpor COVID
19, académico o no académico
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Fuente: Encuesta unificada y realizada a los estudiantes y docentes por
Anthony Credidio, 2024.

Anilisis de la pregunta 14: Desafios tecnologicos principales

Table 14: Desafios tecnologicos principales

Desafios tecnologicos mas frecuentados al aprender inglés en sus
actividades de aprendizaje, académico o no acadéemicos, durante la
pandemia/ Percecion docente de los estudiantes
Cumulativa
Frequency Percent  Valid Percent Parcem

Valid  Consxian a intarnat | 22 26.2 82 262

Consxiidn a intarmat, & 71 71 333

Dificultad para utilzar las

_harr:mlar.tu

Conexldn a Intemet, 3 36 16 369

Dificultad para utilizar las

herramientas, Fala de

tonacimiantos Senicas

Conexidn a inernet, Faita 5 6.0 6.0 428

de conocimientos técnicos N

Conexlén a Intamet. Falta 5 6.0 6.0 488

de dispositvos . :

Conexldn 3 internel, Falta 1 1.2 12 50.0

de disposittivos, Dificultad

para utilizar las

herramientas
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Conexidn a inlernet, Falla 2 24 24 524
ds dispositivos, Dificultad

para utilizar las

herrmamiantas, Falla de

conocimisntos tcnicos

Conexidn a inteimel, 1 1.2 1.2 536
Minguno _

Dificultad para ulilizar las [ 48 48 583
heramientas | e
Dificuitad para ulilizar las 2 24 24 60.7
henamianias, Falta de

mm:l_nﬁantos lé:_n_uuu. |

Faita de conocimientos 9 107 10.7 714
téenicos _

Falta de dispositives 8 107 10.7 821
Falta de dispositivos, 1 1.2 1.2 B33
Dificultad para utiiizar las

herramizntas

Ningung 14 167 167 1000
Total 24 100.0 100.0

Fuente: Encuesta unificada y realizada a los estudiantes y docentes por
Anthony Credidio, 2024,

Como desafio principal, el 38.1% aclard tener problemas de conexion a Internet,
seguido de un 17.8% que conto con falta de conocimientos técnicos. El 16.1% tuvo desafios
con el uso de las herramientas, mientras que el 15.2% tuvo dificultad debido a la carencia de
dispositivos. Finalmente, un 12.7% no tuvo ningun desafio tecnologico. Se subraya la
relevancia de mejorar la infraestructura tecnologica y la capacitacion de herramientas

digitales para los estudiantes que optan por una experiencia virtual didactica.

Grafica 14: Desafios tecnologicos enfrentados
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Fuente: Encuesta unificada y realizada a los estudiantes y docentes por

Anthony Credidio, 2024
120



4.5.  Analisis estadistico de las variables — ler y 2do ano

Relacion entre turnos de clases v el nivel de competencias digitales de los
estudiantes

Se realizo un analisis estadistico para determinar si existe una relacion significativa
entre el horario de clases y el desarrollo de las competencias digitales de los estudiantes,
mediante la prueba de Chi-cuadrado. Los resultados no muestran indicios de una relacion
estadisticamente significativa entre las variables (* = 11.753, gl = 8, p = 0.163), lo cual
sugiere que el turno no es un factor decisivo en la adquisicion de dichas competencias,

A pesar de que los indices de Cramer’s V (0.357) enfatizan un nivel moderado de
relacion entre las variables, este parimetro no muestra un nivel significativo de la muestra
examinada. Estos resultados se alinean con el objetivo de asegurar la equidad del acceso a
las herramientas tecnologicas para promover el desarrollo de competencias digitales en los
estudiantes independientemente del horario en que se imparten las clases. Sin embargo, se
aconseja incrementar el nimero de muestras en futuros estudios para verificar la consistencia

de la tendencia y buscar asociaciones encubiertas.

Case Processing Summary

Cases
Walid Missing Total
N Percant M Farcant M Fercent
Turno * ¢ Qué nivel da 46 100.0% 0 0.0% 46 100.0%

competencia digital
considera que tuvo en el
uso de herramientas
lecnolagicas para &l
aprendizaje académico o
no academico del idioma
Inglés, durants &l clems
total por COVID-197
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Turno * j Qué nivel de competencia digital considera que tuve en el uso de herramientas tecnolégicas para
@l aprendizaje académico o no académico del idioma inglés, durante &l cierre total por COVID-197
Crosstabulation
LQug nivel de competancia digital consideras que uva en &l uso de hanamisnlas
{ecnoldgicas para el aprendizaje académico o no académico del idioma inglés
durants el ciema total por COVID-187

Avanzado Basico Maderado Muy avanzado Poco avanzado Total
Turna  Matuting Count 1 10 L5 | 0 5 27
E;;;gmu_;pl._:m 41 T8 10.0 B 4.7 270
MNoclumo  Count | 4 2 4 1 1 12
Expected Count 1.8 34 44 3 21 120
Vasparine Count 2 1 2 D 2 7
Expected Count 1.1 20 18 s 1.2 7.0
Total Count T 13 17 1 B 46
Expiected Count 7.0 13.0 17.0 1.0 B0 460
chi-Sq uare Tests
Asymptotic
Slgnificance
Value dr (2-slded)
Pearson Chi-Square 11753 8 163
Likellhoad Ratio 12.018 B A50
M ofValid Cases 46

a. 13 cells (86.7%) have expected count less than 5 The
minimum expected countis 15.

Symmetric Measures

Approximate

Value Significanca
Mominal by Noaminal Phi 505 J63
] CramersV 357 163
N ofValid Cases 46

Fuente: Encuesta unificada y realizada a los estudiantes por Anthony
Credidio, 2024.
Nota: Los términos reflejados en las tablas (valid, percent, value, y otros) se deben a
la configuracion por defecto del sofiware SPSS. Su interpretacion es consistente y no

compromete los analisis presentados en este documento y los resultados consecuentes.
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Relacion entre las plataformas mas frecuentadas y el nivel de competencias
digitales de los estudiantes

Un analisis estadistico fue implementado para determinar si existe una relacion
significativa entre las plataformas tecnologicas mas utilizadas en la asignatura Lenguaje v
Comunicacion en Inglés, con el nivel de las competencias digitales de los estudiantes, a través
de la prueba de Chi-cuadrado. Los resultados demuestran una asociacion estadisticamente
significativa entre ambas variables (* = 76.523, gl = 28, p < 0.001}), lo que indica que ¢l uso
de ciertas plataformas esta relacionado con los niveles particulares de las competencias
digitales.

El valor de Cramer’s V (0.645) sugiere una relacion muy significativa entre ambas
variables lo cual respalda la relevancia del uso de las herramientas tecnologicas para el
desarrollo de las competencias digitales y autonomas. Esto respalda la hipotesis de que las
mismas herramientas, tales como Google Classroom v Microsofi Teams, tienen un impacto
sustancial en el fortalecimiento de las competencias digitales y en el aprendizaje virtual. No
obstante, es imperativo considerar que el 97.5% de las celdas representan frecuencias

esperadas menores a 3, lo cual podria influir en la estabilidad de los resultados.

Case Processing Summary

Cases
Walid Missing Tatal
M Pareent M Percent N Percenm
4 Qué harramisnta 46 100.0% 0 0.0% 46 100.0%

tecnoldgica utilizo con
mayor frecuancia para
aprender inglés? Puede
gleglr mas de una
respussta; * ;Que nivel de
competencia digital
considera que fuvo =n &l
uso de herramientas
tecnoldgicas para 2l
aprandizaje academico o
no académico del Idioma
inglés, durante | cierra
total por COVID-197
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£ Qué herramienta tecnolégica utilize con mayor frecuencia para aprender inglés? Puede elegir mas de una respuesta;
£0Qué nivel de competencia digital considera que tuve en el uso de herramientas tecnologicas para el aprendizaje
académico o no académico del idioma inglés, durante el cierre total por COVID-187 Crosstabulation
Coum
;G’U:’ nreal da :Dmp—"h:"l'l Cia l1||JIIiI| constdera qus uvo 20 &l uso de herramismas
tecnoldgicas para ¢l aprendizajs académico o no académico dal idioma nglés,
durants &l ciarre lotal por COVID-187
Ayanzads Basica Madarade Muy avanzado  Ppio avanzada Tolal
LOud hamramienta Edmado o 2 0 1] o ¥
tecnaidgica uﬂlr_zﬁ ton Edmado, Googls a a o 1 a 1
mayst fratuanci para Glassioom, Microsaf
aprender inglés? Pusd®  Tyame Schodlogy, Otro
#lagir maa da una
respussia Googls Classreom 1 3 & ] 1 1
Google Classroom, 4 2 0 ] T
Microsof Teams
Google Classtoom, Otrs o 0 1 0 a 1
Microsclf Teams a 2 ! i 0| i
Otro 2 5 4 1] ] 17
Behoology o o o 0 1 1
Tatal T 13 17 1 B A6
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square  76.523* 28 <001
Likelihood Ratia 38154 28 096
N of Valid Cases 46
a. 39 cells (97.5%) have expected count less than 5. The
minimurm expected countis 02,
Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Naminal by Nominal  Phi 1.290 =00
;ram_er'_s_"-" _ .E#E-_ = 001
M of Valid Cases 46
Fuente: Encuesta unificada v realizada a los estudiantes por Anthony
Credidio, 2024,
Relacion entre la utilidad de los recursos tecnologicos con las horas de
aprendizaje virtual

Un analisis estadistico fue realizado para explorar la relacion significativa entre la
percepcion de la utilidad de los recursos tecnologicos (blogs, herramientas de la nube,

plataformas de e-learning, entre otros) y el tiempo de horas de aprendizaje virtual (académico
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o no académico), durante el cierre total por el COVID-19, mediante la prueba de Chi-
cuadrado. Los resultados indican una relacion no estadisticamente significativa entre las
variables (¥* = 9.825, gl = 12, p = 0.631), demostrando que el nivel de la utilidad de los
recursos tecnologicos no influye significativamente en el tiempo gque los estudiantes dedican
al aprendizaje virtual.

El valor de Cramer’s V (0.267) indica que hay una relacion débil entre ellas v del
75% de las celdas que tienen frecuencias esperadas menores a 5, lo cual resta estabilidad al
andlisis. Se considera pertinente que la muestra se amplic para obtener mas resultados

sugeridos y mas representativos acerca de este aspecto estadistico.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Tatal
M Parcent M Percent N Percent
¢ Que tan Utiles considera 46 100.0% 0 0.0% 46 100.0%

los recursos tecnaldgicos
(blogs, harramientas enla
nube y plataformas de e-
learning) para aprender
Inglés durante los afios de
educacion virtual por &l
tierre total por COMID-197
* yCuantas horas por
sgmana dedicd al
aprandizaje vifual "
gcadémicas ono
academicas', durante el
cizrre total por COVID-197
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AOue tan utiles considera los recursos tecnologicos (blogs, herramientas en la nube y plataformas de e-learning) para
aprender Inglés durante los afios de educacion virtual per el cierre total per COVID-197 * ; Cudntas horas por semana
dedicé al aprendizaje virtual “académicas o no académicas”, durante | cierre total por COVID-187 Crosstabulation

N ofValid Cases

46

a. 15 cells (75.0%) have expected count less than 5. The
minimum expectad countis 07

Symmetric Measures

Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal Phl 462 631
Cramer'sV 267 B3

N of Valid Cases 46

Fuente: Encuesta unificada y realizada a los estudiantes por Anthony

Credidio, 2024

Relaciion entre el tipo de conectividad a Internet y desafios tecnoligicos

Se llevo a cabo un analisis estadistico que estudia la relacion significativa entre el
tipo de conexion a Internet a la que se accedio durante el cierre total por COVID-19 y desafios
tecnologicos para aprender inglés en entornos académico y no académico, a traveés de Chi-
cuadrado. Los resultados corroboran una relacion estadisticamente significativa entre las

variables reportadas por los estudiantes (* = 80.483, gl = 33, p <0.001), tomando en cuenta
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Count
LCudntas horas por semana dedicd &l aprandizaje virfual “académicas o no
académicas’, duranis &) clers total por COVID-187
masda 15 Msnos ds 5
10-15 horas 5-10 horas horas haras N io récusrdo Taotal
4Qus tan dtiles considera  Moderadaments dfilas 0 3 o & 4 13
lom recursns [ecnoldgicas
{blogs, hemamientas anla  puy (ilas 0 i 1 4 I 18
nubey platatarmas de &
learning] para aprender Poea Uilss o 1 o o 2 3
ingiés durante los aflos de
educacion vulual por £
ciars total por COMID-187 e ' 2 . 2 . '8
Tatal 1 8 1 20 16 46
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Squars 9.825* 12 631
Likallhood Ratio 11.432 12 442




retos como problema de conectividad, carencia de dispositivos e incluso el manejo de ciertas
plataformas digitales.

Adicionalmente, el valor de Cramer’s V (0.764) refleja una relacion fuerte entre
ambas variables. Los resultados coinciden con el objetivo de identificar barreras tecnologicas
que afectan la equidad en el acceso y el aprendizaje virtual de los estudiantes. No obstante,
con el 95,8% de las celdas tiene frecuencias esperadas menores a 5 lo cual puede afectar la

estabilidad del analisis. Se sugiere incrementar ¢l tamafio de muestra para reforzar los

hallazgos.
Case Processing Summary
Casas
Valid Missing Taotal
M Parcant N Parcem M Paream
¢ Oué tipo de conexlon a 46 100.0% 0 0.0% 46 100.0%
Intemiat uhlizs
principaimants durants &l
ciarmea tolal por COVID-187
* g Que dasafios
tecnoldgicos anfréntd con
mayor frecuancla al
aprendsy inglds an sus
actvidades de aprandizaje,
acadamico o no
académicos, durants la
pandamia? Pueds elegir
mids de una tespuesta
4 Cué Tipo de conexlen 3 internet Utszd principalmente gurante el sigrme betal por COVID-187 * ; Qué tias te T enfrentd con mayer fr a aprender inglés en sul avhvidades de aprendiaje,
acade o no académi duramis lap 7 Puwde slegir mas de una respussta Crosstabulation
Evmni
COuE pwt ek Dot o bdioe o nbeatid deH e BuCuen S 0 anoaria i e e e Eue JdSeire 0ok de s endie e gesddimeezon ne Sl ed e n o0 o e b DAEI T Fudds vl e Se U el ekl
o P
&
C el 3 B [REEET 20
nlsivwl Fals DFcrlaiowa DNCu e i
MR 2 Canwigrg du A ! Ede RF L
hiaral meainel [ et b it B, fiarmeeiias HaramariL
Ty Bed paea s Canmitn & i el i Falla = Tl il i Carla s Filts =
Curmn i d [T O TUH Y lsinal Falls Wil de CarmLl il oy wWilas las Sl e e (1o RE AT Fala La
waanad LR ] Y [ [T DT B wiTET N LE T Sulamiasim Hlvioe laiMiuh [1° 20N R hadune
A Gk g dw ranesan a Grpbow minlen (] 2 i 1 (] ] [ a B LA i ] e
L’::;:::; iy Ouse [ ) ] [ ] [ o i [ q ' o 1
s iale g LD fEY MR dambies ! 1 2 [ 1 1 1 1 [ 1 i [] 20
5 iR T L] B 4 L] ] n L] E L] L] i b |
Paim ] 1 ] i i 1 1 & T i L] I
Chi-‘EQUIﬂ Tests
Asymptotic
Significance
Valus dr (2-sided)
Pearson Chi-Sguare  80.483° 33 <.001
_Likelihood Ratio __3n 3 096
M of Valid Cases 46
a. 46 calls (95.8%) have expecled count less than 5. The
minimum expacted countis 02,
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Symmetric Measures
Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal Phi _ 1323 <.001
Cramer'sV 764 <001

M of Valid Cases 46

Fuente: Encuesta unificada y realizada a los estudiantes por Anthony
Credidio, 2024

Relacion entre efectividad de las actividades digitales y el nivel de competencia
digital

Se analizo la relacion estadisticamente significativa entre la efectividad que los
estudiantes sienten que son las actividades digitales para aprender inglés y sus niveles de
competencias digitales, mediante la prueba de Chi-cuadrado. Los resultados mostraron que
no existe una relacion significativa entre estos dos factores (3* = 21.644, gl = 16, p = 0.155),
lo cual muestra que las actividades digitales no influyen significativamente en funcion de sus
habilidades digitales.

No obstante, a lo anteriormente indicado, el valor Cramer’s V (0.343) hace referencia
a una relacion moderada, pero que no se puede considerar significativa en el contexto
analizado, dado que. igualmente, se muestra que ¢l 96.0% de las celdas solamente contienen
frecuencias esperadas inferiores a 5, indicando que la estabilidad del analisis se puede ver
afectada, lo que hace necesario contar con un tamano de la muestra mas alto para la

validacion de estos patrones.
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
M Parcant M Pearcant M Parcant
LOuE tan efectvas 46 100.0% a 0.0% 46 100.0%
considara que son las
actividades digitales para
famentar sU aprandizals

auténomo an Inglés? *

£ QUE nival de compatancia
digital considera que tuvo
&n &l uso de harramisntas
tecnoldgicas para &l
aprendizaje academico o
no académico delidioma
inglés, duramte &l cleme
fotal por COVID-187

£ 0Oué tan efectivas considera que son las actividades digitales para fomentar su aprendizaje auténomo &n inglés? * ;Qué
nivel de competencia digital considera que tuvo en el uso de herramientas tecnologicas para el aprendizaje académico o

no académico del idioma inglés, durante el cierre total por COVID-187 Crosstabulation

Count
I\_,1'.'IIJIE- nrsl de :(IHIPE!EH{IJ Iﬂlq ital considera gus fuve &n 2l uso de hermramisntas
lwcnalégicas pata ¢l aprandEzaje acaddmico o no académica del |dloma inglas
durante el cisire tofal pot COVID-187
Avanrado Basico Modsiado Muy avanzade  Poce avantada Todal
&Que lan sfecivas Efeciivas 2 2 ) 1] 3 11
tonsidaim qus son L
achidadys digitales pacs | Mderadaments shivas 3 : 3 0 ] 18
fomentar su aprendizaje Wiy stectivas 1 2 2 g 3 8
aubdnomo an inglés? Mada efscivas o 3 1 0 o 4
Poco atctivas D 2 1 1 2 B
Tatal T 13 17 1 B L]
Ch|*!ﬂl.lll‘l Tests
Asymptotic
Significance
Valus df {2-sidad)
Pearson Chi-Square  21.644% 16 155
Likelihood Ratio 22.591 16 125
N of Valid Cases 46
a. 24 cells (96.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 09,
Ermm-trlc Measures
Approximate
Valus Slgnificance
Nominal by Mominal  Phi JGBE 155
Cramer's V 343 155
N of Valid Cases 46

Fuente: Encuesta unificada v realizada a los estudiantes por Anthony

Credidio, 2024
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4.6. Analisis estadistico de las encuestas realizadas a estudiantes de

tercer y cuarto ano

Relacion entre turnos y nivel de competencias digitales de los estudiantes

Se realizo un analisis estadistico con el fin de explorar la relacion entre el turno de
clases (matutino, vespertino/nocturno) y el nivel de competencia digitales de los estudiantes
de 3 y 4° afio, mediante la prucba de Chi-cuadrado. Los resultados evidencian la carencia de
una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables (f = 5411, gl =4, p =
(0.248), lo cual indica que los turnos de las clases no tienen influencia determinante en el nivel
de competencias digitales de los estudiantes.

El valor de Cramer’s V (0.425) corrobora una relacion moderada, aunque no
significativa. Cabe destacar que el 80.0% de las celdas tienen frecuencias esperadas menores
a 5, lo cual puede afectar la estabilidad del analisis. Consecuentemente, se sugiere que,
aunque no son concluyentes los resultados, podrian obtenerse patrones mas claros con una

muestra mas amplia.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
] Parcent M Percant M Percent
Tuma* ,Qué nivel de an 100.0% 0 0.0% 30 100.0%

competancia digital
considera que tuvo en &l
uso de herramientas
tecnoldgicas para
aprander inglés, duranta &l
cirra total por COVID-197

Turno * ; Qué nivel de competencia digital considera que tuvo en el uso de herramientas
tecnolégicas para aprender inglés, durante el cierre total por COVID-197 Crosstabulation

Count
L0ué nivel de competencia digital considera que tuve en &l uso de hermmientas
tecnoldgicas para aprendsr inglés, durant= &l cierrs total por COVID-197
Awanzado Basico Moderado Muy avanzado Poco avanzado Total
Tume  Matuting 4 3 3 0 o 10
_ Mocturno 3 5 § 3 4 20
Total 7 8 ;] k) 4 30
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sidad)
Pearson Chi-Square 5411* 4 248
Likelihood Ratio 7,460 4 113

N of Valid Cases 30

3. B calls (80.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count Is 1,00,

Symm etric Measures
Approximate

Valus Significance
Nominal by Nominal FPhl _ 425 248
Cramer's V A28 248
N of Valid Cases 30

Fuente: Encuesta unificada y realizada a los estudiantes por Anthony
Credidio, 2024.

Relacion entre plataformas mas frecuentadas y el nivel de competencias digitales

Se llevd a cabo la prueba de Chi cuadrado mediante un analisis estadistico para
determinar el nivel de la relacion significativa entre las plataformas mas frecuentadas por los
estudiantes y su nivel de competencias digitales. Los resultados indicaron que no existe una
relacion significativa entre las vanables (y° = 43.412, gl = 36, p = 0.185), lo cual indica que
el uso de dichas herramientas no esta relacionado con su nivel de manejo de competencias
digitales,

La propuesta de Cramer’s V (0.601) mostro una relacion moderada, pero no
significativa al ser el 100% de las celdas de frecuencias menores que 5. Esto limita el grado
de estabilidad que pueden tener los resultados y la necesidad de amphar las muestras para

obtener conclusiones mas robustas,
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Case Processing Summary

Casas
Walid Missing Tatal
M Percent M Percent N Percent
4Qué herramienta 30 100.0% 1] 0.0% 30 100.0%

tecnoldgica ulilizd con
mayor frecuancia para
aprander inglés? Puede
glegir mas de una
respuesta; * ,Oué nivel de
competencia digital
considera que tuvo an =
uso de herramientas
lecnoldgicas para
aprender inglés, durant= gl
cierre total por COVID-187

i0ué herramienta tecnolégica utilizé con mayoer frecuencia para aprender inglés? Puede elegir mis de una respuesta: *

£ Que nivel de competencia digital considera que tuvo &n &l uso de herramientas tecnologicas para aprender inglés,
durante el clerre total por COVID-197 Crosstabulation

Count
L Qué nivel da compelancia digtal considera qus ivo &n &l uso da heramisntas
Mecnoldgican para aprénder inghds, durants ol chiire talal por COVID- 187
Avanzato Basics Modeiado Muy avanzade  Poco @vanzado Total
LOue harramisna Edmoda i [ 1 ] ] 2
teenaldgica uliiog con Edmada. Gaoghs 1
Frdyar fraciencld pata Classraam, uﬁwwﬂ i ¢ : 2 1
aprendar ingles® Pusda Taams
alaghl miks da ima Edwmda, Oduthe - : . 3 5 5 -
s Classroam, Microsoft
Tearmi, Otrg
Edmadao, Godgla a 0 o 1 o 1
Clasarnam, Miercsoft
Teams. Schoalegy, Oka
Google Classroam a 4 1 0 3
Google Classoom k| . 5 o 3 13
Micronoft Teams
Gopgle Clasarsam, 0 ! o 1 R 1
Micronof Taams,
Schoology
Google Classreom, Qto 1 0 ] ] 1 1
Microgalt Teams 1 2 2 ] o 5
Jira 1 0 L] (] 1 2
Tatal 7 L ] E) (] L
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Valus df (2-sidad)
Pearson Chi-Squars 43.412° 36 185
Likalihood Ratio 36.053 36 ATE
N of Valid Cases 30
a. 50 cells (100.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 10.
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Symmetric Measures
Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal Phi 1.203 185
Cramer's V 601 185
N of Valid Cases 30

Fuente: Encuesta unificada y realizada a los estudiantes por Anthony

Credidio, 2024.

Relacion entre la utilidad de recursos tecnolégicos y las horas dedicadas al
aprendizaje virtual

Se realizé un andlisis estadistico para determinar la relacion significativa entre la
percepcion de la utilidad de los recursos tecnologicos con el nimero de horas semanales
dedicadas aprender de forma virtual, durante la pandemia de COVID-19, mediante la prueba
del Chi-cuadrado. Se evidencia la carencia de una relacion significativa entre las variables
(3 = 18.038, gl = 16, p = 0.322), lo cual sugiere que esos recursos tecnologicos no se
relacionan con el tiempo dedicado al aprendizaje virtual.

El valor de Cramer’'s V (0.388) sugiere la existentica de una relacion moderada,
aunque no significativa y el 92% de las celdas tienen frecuencias esperadas menores a 3, lo
cual limita la estabilidad de los resultados y posiblemente la necesidad de ampliar la muestra

para obtener conclusiones mas consistentes.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percant N Percent N Parcent
¢ Que tan utiles considera 30 100.0% 0 0.0% ki 100.0%

los racursos tecnoldgicos
{blogs, harramlantas an la
nube y plataformas de e-
leaming) para aprandar
Inglés durante los afios da
educacidn virtual par &l
cierre total por COVID-187
* (Cuantas horas por
semana dedicd al
aprendizaje virtual durante
&l clerre total por COMID-
197
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a. 23 cells (92.0%) have expected count less than 5. The
minimum expacted count Is .07,

Symmetric Measures

Approximate

Yalue Significance
Nominal by Nominal Phl a75 322
Cramer's V g8 322

M of Valid Cases 30

Fuente: Encuesta unificada y realizada a los estudiantes por Anthony
Credidio, 2024.

Relacion entre el tipo de conectividad a Internet y los desafios tecnoligicos

enfrentados

Se realizo un andlisis para determinar la relacion existente entre el tipo de conexion

a Internet usada por los estudiantes, con los desafios tecnologicos enfrentados, mediante la

prueba de Chi-cuadrado. La prueba mostréd que no existe una relacion estadisticamente
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£Oué tan utiles considera los recurses tecnologicos (blogs, herramientas en la nube y plataformas de e-learning) para
aprender inglés durante los afios de educacion virtual por el cierre total por COVID-197 * 4 Cuantas horas por semana
dedico al aprendizaje virtual durante el cierre total por COVID-197 Crosstabulation
Count
LCudnlas horas por semana dedico 3 aprandizaje virtual durante @l ciams total par
COoOVID-167
mas de 15 Manos de 5
10-15 haras 5-10 horas horas horas Mo o recuardo Tatal
4 Oud tan Utiles considara  Moderadament= uliles 1 2 o 2 o 5
los récursas tecnoldgicos -
{blogs, herramientas en ja MUy ulies o 1 1 5 3 10
mube ypiatatormas de & podo il 0 0 o o 1 1
learming) para aprende
inglés duranis los afios d8  Poco ubiles 0 0 1} 3 0 i
educacion wrual por el = =
ciers total por COVID-197  Lliles 1 < 1 7 2 1"
Total 2 5 2 17 4 30
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Valua df (2-sided)
Pearson Chi-Squars 18.038* 16 322
Likalihood Ratio 18.359 16 303
M of Valid Cases 30




significativa entre ambas variables (3* =9.876, gl = 10, p=0.451), lo cual puede interpretarse

de modo que ambas maleables no tienen una relacion directa entre si.

El valor de Cramer's V (0.574) muestra una fuerte relacion, aunque no del todo

significativa, ya que un 95.5% de las celdas poseen frecuencias esperadas menores a 3, lo

que limita ¢l analisis y los resultados que requieren mas robustez.

Case Processing Summary

Ifernet utilizd
principalmente durants el
ciarre fotal por COMID-187
* ¢ Oue desafios
tecnoldglcos enfrentd con
mayor frecusncia al
aprendar inglés durant= |a
pandemia? Pusde alagir
mas de una respussta;

Cases
Valid Missing Taotal
M Percent M FPercent N Percent
¢ 0ué fipo de conexion a 30 100.0% 0 0.0% 30 100.0%

it

£Que Bpe O conexon & ibermet JiliEs principaiments duranbe & cierme total por COVID-197 * L Que cerafios fecroiogecon RNITEMG Can Mayer Irecusnsis al aarendsr migley dursnts i pande=:iT

Pusds si#gir mid g Uns respusits; Srosstabulstion

i B e Y Eeaca e g el o i gt G i el 1 par S g P e o gl m e oa ura rkipaeda
a Dl iftaa paa
Ien ARkt & A i ot BH # A e
Lar | hiamesEL e Fala dFar R H
B e d pmia Faks os = Comudoma Fenssiim & Dcubksdsmas Faks e Fatacs
1 T [ L] DA PTG S B TR el S iy Al T Bor AFHCESATIDY LA B MRS 1
s i Fanit et =l L] Einok i Eoios Yol Bl P = Hefvead (L5 1 kg el
LS WE T i et Dlarr =misw 3 ] n a L 7 n
LR ] -
prispalmiedhs S & wr gawa ki ] n ] 3 ] 1 ] 1 '
Wi b e LA R
Tl 18 ;| | 1 1 3 i 1
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Valua df (2-sidad)

Paarson Chi-Square 9.876" 10 451

Likalfhood Rafia 1113 10 34T

M of Valid Cases ki)

a. 21 celis (95 5%) have supected count less than 5. The
minimum expectad count is 23
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Symmetric Measures
Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal Phi 574 451
Cramer's V 574 451
N of Valid Cases 30

Fuente: Encuesta unificada y realizada a los estudiantes por Anthony
Credidio, 2024.

Relacion entre la efectividad de actividades digitales y el nivel de competencias
digitales

Una prueba de Chi-cuadrado fue realizada para evaluar la relacion de la percepcion
de la efectividad de actividades digitales con el nivel de competencias digitales de los
estudiantes. Los resultados mostraron un valor (¥ = 15460, gl = 12, p = 0.217), lo que
significa que no posee una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables.

El indice de Cramer’s V (0.414) sugiere una relacion moderada, aunque no se puede
considerar una relacion solida, va que nuevamente se requiere la amplitud de la muestra para

poder obtener un estudio mas robusto de estos aspectos.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Taotal
M Parcent M Percent N Percent
¢ Qué tan sfectivas ao 100.0% 0 0.0% 30 100.0%

considera que son las
aclividades digitales para
fomentar su aprandizaje
autdnomao en inglés? *

¢ Qué nivel de competencla
digital considera que tuva
en el uso de herramientas
tecnoldgicas para
aprender inglés, durantz &l
cierrs total por COMVID-197
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4 Oue tan efectivas considera que son las actividades digitales para fomentar su aprendizaje autonomo en inglés? * L Qué
nivel de competencia digital considera que tuvo en el uso de herramientas tecnolégicas para aprender inglés, durante el
cierre total por COVID-197 Crosstabulation

Coum
& Qs nivel de compalancia gigital conskdara qua Livo &0 o uso de heramisnas
lecnoldgicas para aprendar inglés, durants & clems lotal por COVID-147
Aanzado Bawico Wodamdo Wiy avanzade  Poco avanzado Total
LOUd tan efectivas Efscivas 4 1 'l o 1 10
tonsidam que son las Moderadamante efecivas 1 2 1 o 1 7
aclividades digitales para
fameniar su aprendize Muw sfectivos 2 3 1 2 (1] [}
aulGramo & ingids? Foco efectivas o 2 1] 1 2 §
Total T ] ] k] 1 30
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square  15.460° 12 M7
Likelihood Ratio 19172 12 084
M of Valid Caseas 30

a. 20 cells (100.0%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is .50

Symmetric Measures

Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal Phl _ 718 217
Cramer'sV 414 2117
N of Valid Cases 20

Fuente: Encuesta unificada y realizada a los estudiantes por Anthony

Credidio, 2024,

4.7. Anailisis estadistico de las encuestas realizadas a docentes que

impartieron clases de inglés en la Licenciatura en Gestion Archivistica

Relacion entre las veces que se han impartido el curso NCIN0O004 y nivel

de competencias

digitales de los estudiantes

Se llevo a cabo un analisis estadistico para determinar la relacion existente entre el

numero de veces que los profesores han impartido la asignatura en la Licenciatura en Gestion

Archivistica y el nivel de las competencias digitales que se percibe de los estudiantes o
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mediante la prueba de Chi cuadrado. Los resultados no muestran una relacion
estadisticamente significativa en dichas variables (3* = 7.467, gl = 6, p = 0.280), lo cual
implica que la experiencia docente en funcion de nimero de semestres cursados no muestra
una relacion significativa con los niveles de competencias digitales percibidas en los
estudiantes.

No obstante, el valor de Cramer’s V (0.683) sugiere una relacion estadisticamente
moderada, aunque no significativa, v el 100% de las celdas poseen frecuencias esperadas

menores a 5, lo cual limita la consistencia del resultado, requiriendo un mayor nimero de

muestra.
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Tatal
M Parcent M Percent M Percent
+Cuantas veces usted ha 8 100.0% 0 0.0% B 100.0%

dictada &l curso de NCIN
0004, &n la Licanciatura de
Gastion Archivisitca? *

& Gué nivel de competencia
digital considera que
lenian sus estudianiss
para utilizar herramiantas
tecnoldglcas en el
aprendizaje del inglés,
durants &l cierme total por
coviD-187

¢ Cuantas veces usted ha dictado el curso de NCIN 0004, en |a Licenciatura de Gestion Archivisitea? *
£0ué nivel de competencia digital considera que tenian sus estudiantes para utilizar herramientas
tecnologicas en el aprendizaje del inglés, durante &l cierre total por COVID-197 Crosstabulation

L 0ué nivel da compatancia digital conaldara que

tenian sus estudiantss para ulilizar herramientas

tecnolégicas &n &l aprendizaje dal inglés, durante
&l clema tolal por COVID-197

Avanzado Basicn Moderado Total

LCuanias vaces ustad ha 1 samasti= Count | 1 3 1 5
oo v o SouhdCom 12 12
Gestion Archivisitca? 3 semastres Count o o 1 1
Expaciad Count 3 4 4 10

4 semestres Count 0 0 1 1

Expacied Count 3 4 A 1.0

5o mis semestres  Count 1 1] 0 1

Expacied Count 3 A 4 10

Tatal Count 2 3 3 B
Expactad Count 20 30 30 8.0
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Chi-Square Tests

Asymplotic
Slgnificance
Value df (2-sided)
Pearsan Chi-Sguare 74877 B 280
Likalthood Ratio 7.812 f 252

N of Valid Cases B

a.12 cells (100.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis .25

Symmetric Measures

Approximate

Valua Significance
Nominal by Nominal  Fhi 966 280
Cramear's V 683 280

N of Valid Cases 8

Fuente: Encuesta unificada y realizada a los docentes por Anthony Credidio,
2024.

Relacion entre plataformas utilizadas por docentes y su percepcion de nivel de
competencias digitales de los estudiantes

Se llevo a cabo un andlisis estadistico para la identificacion de una relacion
significativa entre las herramientas, plataformas o aplicaciones mas frecuentemente
utilizadas para la docencia y el nivel de competencia de los estudiantes que atendieron los
docentes durante la pandemia de COVID-19. Los resultados muestran que no existe una
relacion estadisticamente significativa entre las variables (* = 9.111, gl = 8§, p = 0.333), lo
que indicaria que el uso de las tecnologias especificas, por parte de uno vy otro grupo, no
podrian influenciar de forma significativa la competencia digital que se percibe en los
alumnos existentes.

El resultado de Cramer’s V (0.755) conduce a una relacion fuerte y aunque no
estadisticamente significativa para la muestra trabajada, el 100% de las celdas posece
frecuencias esperadas inferiores a 5, lo que limita la consistencia y representatividad dentro
del andlisis, por lo que queda demostrada la alta necesidad del incremento de la muestra para

obtener resultados que sean mejor acomodados.
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Case Processing Summary

Casas
Walid Missing Tatal
M Parcent M Parcent N Percent
L Oué herramienta B 100.0% 0 0.0% B 100.0%

tecnologica ulilizd usted
£an mayor frecuancia para
gnsefiar inglés durante a|
clerra total por COVID-197
* LQue nivel de
competancia digital
considera que tenfan sus
estudiantes para utilizar
herramizntas tecnoldgicas
en &l aprendizaje del
inglés, durante &l cierre
tatal por COVID-187

£0ué herramienta tecnolégica utilizé usted con mayor frecuencia para ensefar inglés durante el cierre total
por COVID-197 * ; Qué nivel de competencia digital considera que tenian sus estudiantes para utilizar
herramientas tecnelogicas en el aprendizaje del inglés, durante el cierre total por COVID-187 Crosstabulation

LQué nivel de competencia digital consldera que
tanian sus estudianizs para utilizar herramiantas
tecnologicas en &l aprendizaje del ingles, duranta

&l clerre total por COVID-1587

Avanzado Basleo Modarada Tatal
LQud harramisnta Google Classoam Count 0 2 1 3
tacnoldgica whilizd usted E:q:.a.tted Count g 11 11 10
con mayor frecuencla para T g
ensefiar inglés durante ef 0200l Classroom, Count ! 1 o 2
clerre fotal por COVID-197  Micresoft Teams Expected Count 5 8 B 20
Googla Classroom, Obro Count 1 1] 1] 1
Expecled Count 3 4 4 1.0
Microsof Teams Count _ 0 o 1 1
Empected Count 2 A 4 10
Otro Count 0 0 1 1
) Expetled Counl 3 4 4 1.0
Tatal Count 2 3 3 B
Expacted Courl 20 an 30 B.0
Chi-Square Tests
Asymptatic
Significance
Valua df (2-sidad)
Pearson Chi-Square g111? ) 333
Likelihood Ratio 10.723 8 218
N of Valid Cases 8
a 15 calls (100.0%) have expected count less than 5 The
minimum expected countis 25
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Symmetric Measures
Approximate

Valug Sianificance
Mominal by Mominal  Phi 1_.I?hf? .?33
Cramarsy 755 333
N ofValld Cases B

Fuente: Encuesta unificada vy realizada a los docentes por Anthony Credidio,
2024

Relacion entre la utilidad de los recursos tecnologicos v la satisfaccion docente

Se llevo a cabo un analisis estadistico para estudiar la posible relacion entre la
percepeion de utilidad que los docentes tienen de los recursos tecnologicos, representados
por los hlogs, las herramientas en la nube y las plataformas de e-learning v la satisfaccion
que experimentan a la hora de reportar los resultados obtenidos en las habilidades lingiiisticas
de sus estudiantes durante el cierre total por COVID-19 usando la técnica del Chi-cuadrado.
Numerosos son los resultados que proporcionan la prueba Chi-cuadrado (3 = 3.429, gl =2,
p = 0.180), resultados que indican que no hay relacion estadisticamente significativa entre
las dos variables estudiadas.

Ademas, el valor de Cramer’s V (0.655) indica una relacion moderada entre ellas.
Esto indica que, aunque algunos de los docentes perciben como utiles los recursos
tecnologicos y tienen una mayor percepcion de satisfaccion con el resultado de sus
estudiantes, entre ellas no acaba de establecerse la relacion dentro de la muestra estudiada.
Hay que tener en cuenta que ¢l pequefio tamaiio de la muestra reduce la posibilidad de poder

alcanzar resultados estadisticos significativos y aplicables.
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Case Processing Summary

Casas
Valid Missing Total
M Parcent M Percent M Percent
& Qué tan dliles considera | 100.0% 1] 0.0% & 100.0%

los recursos lecnologlcos
(blogs, harramientas en la
nube y platatormas de &-
learning) para ensefiar
Inglés durante 105 afios da
educacion virlual por &l
clerre total por COVID-157
* ,Qué tan satisfecho estd
con los resultados
obtenidos &l utilizar
platafarmas digitales para
desarrollar las habllldades
linghisticas de sus
astudiantss an inglés
durante &l cierre total por &l
CoOvVID 187

£ Que tan utiles considera los recursos tecnologicos (blogs, herramientas en la nube y
plataformas de e-learning) para ensefnar inglés durante los afios de educacion virtual por el
cierre total por COVID-197 * ; Que tan satisfecho esta con los resultados obtenidos al utilizar

plataformas digitales para desarrollar las habilidades linguisticas de sus estudiantes en

inglés durante el cierre total por el COVID 197 Crosstabulation

LEQus tan salistecho esta con Ios
resultados obtenidos al utilizar
plataformas digitalss para
desamollar 1as habllidades
linguisticas de sus estudiantes
an inglés duranta &l ciems total

por &l COVID 197
Insatisfacho Satisfecho Tatal

LOué tan Utlles considera  Moderadamente Gtiles  Count 1 1 2
las recursos tacnolGgicos oty ] 2 | :
(blogs, herramlentas en la - SHAERS Coum o L L
nube y plataformas de & Muy tiles Count 0 4 i
leaming) para ensefar Expected Count 5 s 40
inglas duranta los afos de : =
educacidn vitual por sl Utilas Count o 2 L
crarre total por COVID-187 En_m:teu Count 3 1.k 20
Total Count _ 1 7 8

Expeciad Count 1.0 7.0 B.0

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Valuge df {2-sidad)
Pearson Chi-Squars 3.429° 2 180
Likalihood Ratio 3.258 2 1886
N of Valid Casés ]
a 6 cells (100.0%) have expected count less than 5. The
minimum expectad count |15 .25,
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Symmetric Measures

Approximate

Valua Significance
Nominal by Nominal Phi 655 ABO
CramersV 655 AB0

M of Valid Cases B

Fuente: Encuesta unificada y realizada a los docentes por Anthony Credidio,

2024

Relacion entre la conectividad a internet percibida v los desafios tecnologicos
enfrentados por los estudiantes

Los resultados muestran que no hay relacion entre estas variables (¥ = 6.800, gl = §,
p = 0.558). Esto significa que la percepcion de los docentes sobre el tipo de conexion a
Internet utilizada no tiene un efecto no significativo, en cualquier caso, en los problemas
tecnologicos que presentaron los estudiantes.

El valor de Cramer’s V (0.652) también indicaba una relacion moderada, aunque no
significativa. También se observo que el 100% de las celdas tenian frecuencias esperadas
menores a 3 y esto podria comprometer la estabilidad del analisis y su interpretacion. Estos
resultados apuntaban a la necesidad de realizar estudios analiticos adicionales con muestras

mas grandes, que pretendan arrojar conclusiones menos precarias (y mds adecuadas).

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
M Fercant M Percent M Fercem
¢, Qué tipo de conexion @ 8 100.0% 0 0.0% B 100.0%

intarnat utilizaron
principalmente sus
estudiantes durante &l
cierne total por COVID-19,
segun suU percepcion? *

i 0ué desafios
tecnaoldgicos enfrentaron
sus estudiantes con mayor
frecuencia al aprender
inglés durante el cierre
total por COVID-14, sagln
su percepcion?
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i0Que tipo de conexion a internet utilizaron principaimente sus estudiantes durante el clerre total por COVID-19, segun su
percepcién? * ; Qué desafios tecnolégicos enfrentaron sus estudiantes con mayer frecuencia al aprender inglés durante el
cierre total per COVID-13, segun su percepcion? Crosstabulation

LOud desatos tecnolbgicos enfrentalon sus estudianies con mayor recuancia al
aprandar inglés duranis & cisrms total par COMID-18, SaguUn U perEEpCion?
Conenin &
mtarnat, Falta
da
dispositns,

Dificuitad para

Conexldn a utlitzar las
IndermEt hemamientas
Diftcultad para Falts di
Conadon & ufilizar las conocimigntes Fafla ds
Interniat hemamienias tecnicos disposiivos Nirguna Tatal
6, Saleccions la major Datos méviles  Count o 1 1 ] ] i
respuesta. [ Qus tipa de Expacted Count 8 5 3 2 3 20
conunidn @ intemet e : :
wlitizaren principalmants Wi-Fidomestics Count 2 1 0 1 1 5
sus antudiani=s durants sl I_;ﬂ_;g:l:_l!d Count 1.8 13 B B 8 50
clarrs lotal por COVIDAS, ek pibics Count 1 0 0 0 0 1
S8gUn su prrcepisny]
Eapected Count 4 3 1 1 1 10
Tatal Coun 3 2 1 1 1 B
Expected Count EX) 2.0 1.0 1.0 1.0 a0
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Squara 6.900* ] 558

Likelihood Ratio 7.812 8 A52

M of Valld Cases 8

a. 15 cells (100.0%) have expacted count less than 5. The
minimum expected countis 13

Symmetric Measures

Approximate

Value Significance
Nominal by Mominal Fhi 922 558
CramersV 652 558

N of Valld Cases B

Fuente: Encuesta unificada y realizada a los docentes por Anthony
Credidio, 2024
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Relacion entre nivel de satisfaccion utilizando los recursos tecnologicos con el
nivel de efectividad de las actividades digitales

Un analisis estadistico fue realizado para determinar la relacion significativa entre el
nivel de utilidad de los recursos tecnologicos con el de satisfaccion, mediante el uso de Chi-
cuadrado. Se muestra que existe una relacion estadisticamente significativa entre ambas
variables (* = 8.000, gl = 3, p = 0.046), sugiriendo que la percepcion de dicha efectividad
en actividades digitales esta estadisticamente asociada con el nivel de satisfaccion reportado
por los docentes.

También se enfatiza que el valor de Cramer’s V (ambos 1.000) argumenta la existencia
de dicha relacion entre ambas variables, lo cual apunta a que los docentes perciben estas
actividades digitales como efectivas, junto con su nivel de satisfaccion. Sin embargo, persiste
un registro de 100% de las ocho celdas que poseen frecuencias esperadas menores a 5, por lo
cual es un testimonio que obstruye la estabilidad de los resultados y su generalizacion,

sugiriendo ampliar el tamano de la muestra en futuros estudios.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
M Fercent M Percent M Percent
4 Qué tan efectivas B 100.0% 0 0.0% 8 100.0%

considera que fueron las
actividades digitales para
fomentar el aprendizajs
auténomo de sus
gstudiantes en Inglés? *

¢ Oué tan satistecho esta
con los resultados
obtenidos al utilizar
plataformas digitales para
desarrallar las habilidades
lingliisticas da sus
estudiantes en ingles
durante &l clarrs total por &l
coviD 197
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2 Que tan efectivas considera que fueron las actividades digitales para fomentar el aprendizaje
auténomo de sus estudiantes en inglés? ® iQue tan satisfecho esta con los resultados
obtenidos al utilizar plataformas digitales para desarrollar las habilidades linguisticas de sus
estudiantes en inglés durante el cierre total por el COVID 197 Crosstabulation

¢Quetan satisfecho asta con los
resultados obtenidos al utilizar
platafarmas digitales para
desarrollar |as hakbilidades
linguisticas de sus estudiantas
&n [nalés durante & cierrs total
porel COVID 18%

Insatisfacho Satisfacho Total
4 Qué tan efectivas Efactivas Count a 2 2
;:I’:;'d":;:: :fg'r:‘a“i;‘;“:ri Expected Count £ 1.8 2.0
fomentar el aprendizaje Moderadaments efectivas  Count 0 4 4
autdnomo de sus ; Expaclad Count A 35 4.0
estudiantas an Ingles? Muy efectivas Count 0 1 1
Expected Count 1 P 1.0
Poco efectivas Count 1 ] 1
Expe :_tau Count .1_ g 1.0
Total Count 1 i B
Espacied Count 1.0 7.0 B.0
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Valus af (2-sided)
Pearsan Chi-Sguare 8.000* 3 046
Likslihood Ratio 6028 3 10
N ofValid Cases 8
a B cells (100.0%) have expected count |ess than 5. The
minimum expected countis 13

Symmetric Measures

Approximate

Valus Significance
Nominal by Mominal Phl _ 1.000 046
Cramer's V 1.000 048
N of Valid Cases B

Fuente: Encuesta unificada y realizada a los docentes por Anthony
Credidio, 2024
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4.8. Discusion de resultados

Este estudio confirma una relevancia considerable, respecto a las competencias
digitales en el ambiente virtual de ensefanza aprendizaje; sin embargo, cabe destacar que su
desarrollo no es automdtico ni garantia suficiente. Ademas, se reconocen ciertos aspectos
criticos en ciertas condiciones de ensefianzas (estructurales y pedagogicas) en la Licenciatura
en Gestion Archivistica de la Facultad Humamidades de la Universidad de Panama, va que
pone en manifiesto que, a pesar de que los alumnos han adquirido competencias digitales
fundamentales e intermedias, persisten diferentes déficits significativos en ciertas
competencias avanzadas, lo cual hmita el proceso de mejora de aprendizaje en entornos

virtuales.

Uso de Plataformas Tecnologicas

Las plataformas Geogle Classroom y Microsofi Teams figuraron como las mas
habituales entre los encuestados y los participantes en la investigacion, quienes presentaron
un alto grado de satisfaccion con esta opeion, dada su accesibilidad y funcionalidad. En el
caso de otras plataformas de aprendizaje para la educacion (Edmodo o Schoolegy). resultaron
ser la menos caracterizadas. Sin embargo, que existan plataformas accesibles como las antes
mencionadas, lo que no implica que estas mejoren el proceso de ensefianza-aprendizaje, tal
cual lo senial (Valera Yataco, Torres Castro, Valdivia, Isabel, & Lescano Lopez, 2023),
quienes indican que la preferencia de plataformas accesibles no garantiza su eficacia
pedagogica. En consecuencia, el disefio de las actividades futuras debera incluir la instalacion
de herramientas acopladas a mejorar el proceso de ensenanza-aprendizaje; las referencias de
los profesores que designaban a Google Classroom v a Microsofi Teams, como recursos
utiles en la ensefianza virtual, apoya lo que ya habia sido sefialado por los alumnos. No
obstante, no existe evidencia suficiente de que su uso fuera una practica relacionada con la
mejora de las competencias digitales del estudiantado. Implica que la capacitacion del uso de
herramientas tecnologicas, de la manera antes establecida, debe ser considerada no solo de

acceso, sino un complemento en el aprovechamiento pedagégico.
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Desafios Tecnologicos

Los desafios mas frecuentados incluyeron problemas tecnologicos respecto al acceso
a Internet, la inadecuacion de los dispositivos, asi como la falta de alfabetizacion digital,
afectando la equidad de la expeniencia de proceso de ensenanza aprendizaje virtual. Uno de
los andlisis corrobord que el tipo de conectividad a Internet tiene una relacion significativa
respecto a los desafios tecnologicos de los estudiantes (p < 0.001), lo cual es el indicio de
problemas de acceso que impactan la experiencia de aprendizaje. De hecho, los problemas
entraiian la equidad en los aspectos estructurales que dificultan el aprendizaje virtual tal y
como lo afirman (Diaz-Muiioz, 2020) y (Caballero-Cantu, Chavez-Ramirez, Lopez-Almeida,
Inciso-Mendo, & Méndez Vergaray, 2023). Esto también se fundamenta en el sentido de la
necesidad de implementar estrategias que refuercen la infraestructura tecnologica y el soporte
de téenico de modo que no afecte la autonomia del estudiante.

Por otra parte, los estudiantes también dieron indicios de problemas de conectividad
y disponibilidad de los dispositivos tecnologicos y también se refleja la falta de formacion
sobre herramientas digitales avanzadas, desde la perspectiva docente, lo cual pudo haber sido
¢l motivo principal, durante la pandemia de COVID-19, para que no se produjera el proceso
de aprendizaje. Esto también enfatiza la necesidad de realizar una formacion continua con el
fin de garantizar la ensefianza de calidad y, a la vez, reducir brechas digitales tanto en

estudiantes como docentes.

Efectividad de las actividades digitales

A pesar de la propia opinion de los participantes sobre lo positivas que pueden ser las
actividades pedagogicas digitales, existe una muestra considerable de estudiantes que las
califica de insuficientes y poco eficaces. De este modo, se concretan dmbitos de mejora que
pueden considerarse al disefiar una mayor cantidad de actividades que fomenten la
interaccion y la contextualizacion (Carrillo-Garcia & Cascales-Martinez, 2020). El analisis
estadistico denota que no hay una relacion significativa entre la percepcion de la efectividad
de las actividades digitales y el nivel de las competencias digitales del alumnado (p=0.155),
lo que conlleva a inferir que éstas no estan produciendo un efecto significativo en la mejora

de estas habilidades digitales.
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Desde la perspectiva del profesorado, la efectividad de las actividades digitales seria
mejor si fueran mas interactivas y contextualizadas, a pesar de que en su perspectiva las

actividades digitales propicien un aprendizaje autdonomo.

Respuesta a la pregunta de investigacion

El punto central de la investigacion ha sido poner cifras en el calculo del grado de
competencia digital del estudiantado de inglés de un centro educativo durante la pandemia
ocasionada por la COVID-19. A pesar del hecho de que, desde los resultados, se observa que
el estudiantado ha desarrollado competencias digitales de nivel basico e intermedio, los
analisis estadisticos arrojaron que no habia correlacion significativa entre ¢l uso de las
herramientas de la web 4.0 y el desarrollo de la competencia digital mas avanzada. Ello hace
que se fomente la introduccion de herramientas de la web 4.0 y partir de una metodologia
activa como el ABP no lleva a un desarrollo significativo de las competencias digitales, va
que, de este modo, contradice parcialmente la hipotesis inicial. Los datos obtenidos hacen
conocer que existen otros factores como la formacion del profesorado, el acceso equitativo a

la tecnologia y la disposicion del estudiantado.

Comparacion con investigaciones previas

Las conclusiones indican que, afanandose en acceder a herramientas tecnologicas
accesibles como Geogle Classroom v Microsoft Teams, ain existen retos significativos e
importantes respecto a la alfabetizacion digital compleja, la cual debe ser innovadora, amplia
v diversificada.

Los trabajos previos como los de (Mancha Pmeda, Casa-Coila, Yana Salluca,
Mamani Jilaja, & Mamani Vilca, 2022) argumentan la idea de que acceder a plataformas
digitales en la actualidad esta ligado con la formacion para conocer las competencias
tecnologicas adecuadas. Los resultados no concluyen esa relacion, va que asi lo explicitan, y
no existen evidencias de gque exista una relacion estadisticamente significativa en la
utilizacion de esas plataformas con el desarrollo de las competencias digitales complejas.

Por otro lado, (Ruiz Zamora, 2020) habla de que las desigualdades en el acceso de

los recursos que conducen a un deterioro de la accion pedagdgica dentro de las virtualidades
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y esta investigacion se hace eco al verificar que la situacion de conectividad a Internet ¥ la
disponibilidad de dispositivos es una caracteristica estructurante en el aprendizaje digital.

La presente investigacion tiende y desarrolla las ideas expuestas previamente, para
entender como dichas brechas son equivalentes y aplican para el grupo de estudiantes de
grado en Gestion de Archivos, ya que es un grupo que precisa otro tipo de atencion, reflejando
como la programacion e investigacion de la ensefianza tuvo elementos que son necesarios
para ser aplicados.

Desde la logica pedagodgica va en la direccion argumentativa de lo expuesto por
(Carrillo-Garcia & Cascales-Martinez. 2020), quienes subrayan la importancia de la creacion
de actividades que resulten estructuradas, significativas e interactivas para garantizar la
efectividad del trabajo en estudiantes. Esto sustenta la propuesta de que, para garantizar el
tipo de actividades adecuadas, se debe considerar en funcion del contexto de los estudiantes,
para que asi se pueda optimizar ¢l uso de las herramientas tecnologicas accesibles, pero

tampoco en perjuicio de la diversidad de personas.

Limitaciones del Estudio

s Tamaio de la muestra: A pesar de que los datos representan la muestra especifica
de este estudio, un tamafio muestral mayor puede contribuir a la validez estadistica
de los hallazgos.

¢ Accesibilidad a recursos tecnologicos: La percepcion de los estudiantes pudo haber
sido variada debido a la disponibilidad tnica de ciertos recursos de cada uno de los
encuestados.

+ Enfoque limitado: El estudio estuvo estrictamente limitado a los estudiantes de la
carrera de Gestion Archivistica, por lo cual se requerirdn estudios adicionales en otras

carreras de la Facultad de Humanidades.

Conexion con la Propuesta
Este analisis creo las bases para la formulacion de un plan académico piloto y, a la vez,
un instrumento para cerrar las brechas que descubrieron las estrategias pedagogicas en el

proceso de ensefianza-aprendizaje. Este analisis manifesto la necesidad de considerar ciertas
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barreras. las cuales son de caracter tanto tecnologico, como pedagogico. En virtud de ello,

este conjunto de estrategias se puede poner en practica de la siguiente manera:

1.

Las competencias digitales para los alumnos: Se pueden crear actividades que
contribuyan a la practica del refuerzo de herramientas digitales. La formacion de los
estudiantes en los cursos de archivos v en herramientas de colaboracion en la nube,

son gjemplos ideales.

. Proveer a los alumnos de dispositivos y conectividad equitativa: Se puede lograr

acuerdos con aquellas entidades que proveen servicio de Internet o aquellas que
suministran dispositivos tecnologicos para la utilizacion en la experiencia de
ensefianza-aprendizaje virtual a estudiantes en situaciones econdmicas limitadas v
contextos geograficos que limitan dicha experiencia.

Formacién muy necesaria para el docente: Se pueden ofrecer seminarios, talleres
para la integracion de las metodologias de la ensefianza activa y de la colaboracion
relacionadas con las herramientas tecnologicas en el proceso de la ensenanza-
aprendizaje.

Evaluacion de impacto: Disefiar mecanismos para evaluar el impacto del plan piloto
auténomo para perfeccionar las estrategias didacticas virtuales, conseguir evidencias
de este impacto y determinar la mejora continua.

Involucrar activamente a los docentes: Contar con la participacion de los docentes
en la evaluacion y elaboracion del plan piloto de manera que las opiniones y puntos
de vista sean puestas en practica en el proceso de la mejora continua en la utilizacion

de las herramientas digitales del plan piloto y asi conseguir los objetivos propuestos.

Dentro de este marco, la propuesta del capitulo siguiente debe ser contemplado de

forma holistica, combinando innovacion pedagogica y soluciones tecnologicas para

garantizar la equidad vy la inclusion en el contexto de la educacion virtual.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos durante la investigacion muestran una amplia gama de
posibilidades para mejorar la educacion en linea en el grado de Gestion Archivistica, 51 bien,
los estudiantes pueden mostrar una cierta competencia digital bésica e intermedia, no se ha
llegade a desarrollar de forma unanime el aprendizaje de las competencias digitales
avanzadas indica la necesidad de reforzar la formacion para la aplicacion de las herramientas
tecnologicas que estan a disposicion.

El predominio en los usos de plataformas como Google Classroom o Microsofi Teams
pueden encontrarse en las tendencias de la mayor parte del profesorado hacia la utilizacion
de herramientas simples y con aplicaciones mas practicas. No obstante, los tratamientos
estadisticos no encontraron significacion entre las plataformas soportes de aprendizaje v las
competencias digitales, lo que indicaria que el propio aprendizaje digital no pasaria a
depender solo de la plataforma utilizada, sino de la implementacion pedagogica de la misma.

Respecto a la utilizacion de las actividades digitales, los resultados obtenidos en el
estudio ponen de manifiesto que, si bien pueden ser provechosas para desarrollar el
aprendizaje autodirigido, su impacto como mejoras en el aprendizaje también resulta no
significativo lo que indica que existe la necesidad de mejorar el disefio v la aplicacion
correspondiente.

Los resultados expuestos sobre el profesorado hacen evidente que el propio
profesorado muestra consciencia respecto a los efectos favorables de las herramientas
digitales para el aprendizaje, también hacen visible que se necesitara mas que una formacion
digital estructurada, mas o menos estandar. Las dificultades comunes identificadas entre el
profesorado v el estudiantado (ausencia de dispositivos y de conectividad) pone de manifiesto
que las estrategias de mejora de las competencias digitales deberian contemplarse debido a
su complejidad.

A pesar de que la hipotesis de partida defendia que la fusion de las herramientas de
la web 4.0 con las metodologias activas conducian automaticamente a la potencialidad de la
practica de las competencias digitales, la informacion correspondiente a los resultados no
parece confirmar totalmente esta consideracion. Eso si, algunas de las conclusiones que se
extragn de este trabajo se traducen en conocimiento acerca del sustrato que incide en la

eficacia del aprendizaje digital en la Licenciatura en Gestion Archivistica; en definitiva,
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aunque las herramientas de la web 4.0 asi como el ABP tienen potencial, su actuacion esta
supeditada a la atenuacion de ciertas barreras estructurales, incluyendo una intervencion mas
calculada que incida en la formacion docente, el acceso a condiciones justas de recursos
tecnologicos v en metodologias de ensefianza mas contextualizadas.

No obstante, a pesar de no estar incluida en la hipotesis, las competencias digitales se
incluyen en el propio eje de esta investigacion, puesto que los objetivos giran, igualmente,
alrededor de la pregunta de investigacion. Estas pueden definirse como el conjunto de
habilidades de uso para interactuar con las herramientas tecnologicas de una manera que se
aprenda mejor.

El presente estudio también evaluo las plataformas digitales para determinar si
Google Classroom, Zoom y otras herramientas digitales facilitan el e-learning y como lo
hacen en los procesos de ensefianza-aprendizaje del inglés, como lengua extranjera. Estas no
transmiten un contenido, sino que también pueden ser el soporte para la interaccion, la
practica, la retroalimentacion y la comunicacion en tiempo real, por lo que la eficacia de la
ensefianza podria ampliarse.

Finalmente, el objetivo es establecer hasta qué punto el plan piloto ayuda a los
estudiantes en su desarrollo en las habilidades de comprension y produccion del inglés.
Aungue son habilidades basicas, éstas se constituyen en la piedra angular que permitira el
mantenimiento de la practica del uso de dicha lengua extranjera en contextos académicos y

laborales.

153



ANEXO 1: Plan de estudio de la escuela de Archivologia
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ANEXO 2: Cuadro comparativo: Programa analitico vigente (actual), y Plan piloto: Programa de asignatura

Basado en los resultados obtenidos en la mvestigacion y su comparacion con el programa analitico vigente
actual, considero que el programa de asignatura no esté alineado con los fundamentos que de luces que establezcan
teorias claras y definidas, para asi establecer los objetivos y las competencias. Es importante que el futuro profesional
en Gestion Archivistica cuente con estos puntos, ya que (Universidad de Panama) menciona que esta carrera forma
parte de las Ciencias de la Informacion, incorpora los procesos de gestion documental y gestion de la calidad a su

dmbito disciplinar, asi como las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

A continuacion, se apreciara un cuadro comparativo, del programa analitico de asignatura vigente, junto con
|a propuesta del programa de asignatura, que promueve la metodologia del Aprendizaje Basado en Proyectos, el cual
coincide con un modelo pedagogico constructivista en donde el estudiante es formador de su conocimiento. Se
establecio recientemente que todos los programas sintéticos y analiticos se convertiran en un solo, denominado
programa de asignatura. (Universidad de Panama, 2024). Todos los cursos del plan de estudio tendrdn un programa
de asignatura. El autor también menciona que los programas de asignatura se capturaran en el Sistema de Gestion de
Documentos Académicos de la Universidad de Panaméa (SIGEDUP). El orden de los contenidos se ve afectado debido
a este ajuste del formato del nuevo programa. Sin embargo, se hicieron pequefios ajustes respecto al orden del

formato, de modo que se puedan apreciar la comparacion entre lo vigente y lo propuesto.
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A continuacion, se aprecia la siguiente propuesta (2da columna), cuyos ajustes tomaron como referencia el programa

vigente (1ra columna)
PROGRAMA ANALITICO DE ASIGFNATURA VIGENTE PLAN PILOTO (PROGRAMA DE ASIGNATURA)
[ DATOS GENERALES
1. Denominacion de asignatura: NCIN - Nucleo Comun Inglés
fax
g ﬁ 2. Codigo de asignatura: 22473
IANGSTAD PRI 3. Abreviatura: NCIN 0004
FACLLTAD E HUMANDADER
DEPARTAMENTOLE MGLES 4, Ano (Nivel): ler ano
FROGRAMA ANALITICO DE ASSGRATURA
o 5. Semestre/ ciclo: Primer semestre
Dencrinac on g & ASA NCIN 0004 = Niclen Comin Inglés 6. Créditos: 3
eSS oy 7. Horas de dedicacion: Totales:3  Teoricas: | Practicas: 2
Crtos ] Herms Telvcas Horas Pracacas | 3.4
8. Pre-requisitos: na
PRE-REQUISTTO. Seise
Pkl Rsarnin e b dd P ol i e, o e Bl e o 9. Profesores que elaboraron el programa: Cynthia Bemal, Corina
i Rodriguez, Elias de Leon (Anthany Credidio - maestrante quien propone
m:m::mm e ajustes del programa con base en los resultados de este estudio)
10. Fecha de elaboracion: 10/10/2023 > 25/03/2025 (Por: Anthony

Credidio)
11, Fecha de aprobacion en la Junta Departamental: 28/02/2024
12, Fecha de aprobacion en la Junta de Facultad o Junta de Centro
Regional Universitario:
02/0412024
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IL. JUSTIFICACION

El programa de nucleo comin NCIN0O004 del dominio del idioma
inglés cuenta como una fundacion de ayuda a los estudiantes en la
Universidad de Panama para incrementar sus competencias lingiiisticas en
dicho programa. Los retos que se manifestaron por la era COVID 19 han
demostrado la necesidad de modificar y fortalecer la ensefianza del idioma

mediante la innovacion implementacion de herramientas digitales,

Los resultados de este estudio revelaron adversidades relacionada con
los estudiantes y su acceso a la tecnologia, y ciertas habilidades digitales que
requieren de reforzamiento para el aprendizaje del inglés. La autonomia del
aprendizaje es crucial en este contexto, ya que Conejo, Sanchez y Mahecha
(2007), citado en (Caballero-Cantu, Chavez-Ramirez, Lopez-Almeida,
Inciso-Mendo, & Méndez Vergaray, 2023) lo conciben como la facultad que
tiene el estudiante para dirigir, controlar, regular y evaluar su forma de
aprender; este proceso se hace de forma consciente, Esto demuestra ser de
importancia crucial, ya que los estudiantes deben tomar control de su

educacion y adaptarse a lo que requieren.
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Este curso busca el reforzamiento de las herramientas tecnologicas
para asi también reforzar las estrategias digitales que fomenten la autonomia
del aprendizaje, y la equidad a dicha experiencia académica. Esto también se
correlaciona con la proposicion de este plan piloto que busca evaluar la

efectividad de esta metodologia en la ensefianza del inglés.

Adicionalmente, el programa se enfoca en el aprendizaje basado en
proyectos (ABP), lo cual demuestra ser una metodologia efectiva que
fortalece la autonomia y el desarrollo de competencias que aplican el
aprendizaje del idioma. Segin Ferndndez-Cabezas (2017), citado en
(Zambrano Briones, Hernandez Diaz, & Mendoza Bravo, 2022), el ABP es
una metodologia activa que disminuye los problemas de desmotivacion en
los estudiantes. Fernandez-Cabezas también aclara que esto les permite
implicarse en procesos de investigacion de manera autonoma, minimizando

las limitaciones de la docencia tradicional.

II. DESCRIPCION
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El curso cuenta con 3 créditos, y se desarrolla en 45 horas semanales. Las
cuatro habilidades lingiiisticas relacionadas con escuchar, hablar coma leer y
escribir mediante herramientas tecnologicas digitales como la habilidad de la
actividad basada en proyecto fomentardn la autonomia de la alumna dado en
el proceso de ensefanza aprendizaje. (Valera Yataco, Torres Castro, Valdivia,
[sabel, & Lescano Lopez, 2023) mencionan el uso de plataformas En el drea
de inglés para el logro de objetivos relacionados con la gramatica y
vocabulario, ¥ estas son altamente aceptadas por los estudiantes, como la
plataforma LMS, Google Classroom. (Romero Fermandez, Mendoza Diaz,
Villanueva Méndez, Cabanas, & Esmeralda, 2023) Destacaron que la
tecnologia ofreci6 oportunidades de aprendizaje a los docentes para la
adquisicion de habilidades no contempladas anteriormente. El programa esta
alineado con el Marco Comun Europeo de Referencia (MCER). El (Consejo
de Europa, 2020) define el nivel Al como la capacidad del alumno de
interactuar en temas simples y familiares. Por otra parte, en el nivel A2, el
estudiante muestra una progresion hacia competencias mas amplias como

responde preguntas cotidianas y mantener breves intercambios sociales.

IV. COMPETENCIAS
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Genéricas:

Aplicar habilidades de comunicacion en situaciones cotidianas
mediante estrategias didacticas enfocadas en el estudiante.

Integrar herramientas de la web 4.0 para promover la autonomia del
aprendizaje.

Desarrollar de destrezas lingiiisticas y digitales para acceder a los
recursos diddcticos en el proceso el aprendizaje del idioma inglés.
Especificas:

Realizar ejercicios de estructuras de oraciones y vocabulanios de
situaciones cotidianas.

Reforzar la comprension oral y escrita, a través de técnicas de
aprendizaje activas, y recursos digitales.

Utilizar recursos digitales didacticos para realizar tareas en contextos

cotidianos, o en ingleés.
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V. CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

<+ MODULO I: La familia, autobiografia, apariencia fisica y
entrevistas

Duracion total: 4 semanas 12 horas

Competencias del modulo:

- Expresar informacion de personas utilizando estructuras en presente
simple.

- Aplicar herramientas digitales para reforzar la comprension auditiva y
pronunciacion.

- Desarrollar habilidades de comunicacién para describir personas y
contextos similares mediante actividades interactivas.

Contenidos:

I. La familia y sus miembros.
Apariencia fisica.
Autobiografia.

Entrevistas.

B e T RD

Tiempo presente simple del verbo ser/estar.
5.1. Oraciones afirmativas y negativas.
5.2 Preguntas sencillas (Yes/No guestions) v respuestas cortas.
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5.3 Preguntas informativas usando: ;qué? ;quien? ;donde? ; cuando?

Zpor qué? jcomo?

6. Adjetivos para describir la apariencia fisica. (Good-looking, thin,

slender...)

7. Herramientas de reconocimiento de voz para reforzar la pronunciacion y

comprension en Presente Simple y Tercera Persona (ej. Elevenlabs /

NaturalReader)

8. Plantillas para generar autobiografias interactivas ( Canva, Padler)
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< MODULO II: ;Vimonos de compras!

Duracion total: 4 semanas | 2 horas
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: Contenidos:

I. En el centro comercial

1.1. Ropa. zapatos, y accesorios

1.2, Tamanos, figuras, v colores

1.3, Orden de adjetivos

1.4, Presente Simple (afirmativo/negativo)
1.5. Regulares

1.6. Irregulares

2. Intercambio comercial
2.1. Nameros (1-1,000)
2.2, Adverbios de cantidad
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3.1 Comidas

3.2 Preguntas
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< MODULO IIT: El mundo que nos rodea
Duracion total: 4 semanas |2 horas
Competencias del modulo:
- Competencias del madulo;
- Comparar entornos urbanos v naturales mediante actividades interactivas,
- Aplicar conectores para estructurar ideas y comparaciones de forma clara.
- Utilizar herramientas digitales para explorar v ubicar Eventos y lugares
turisticos
Contenidos
1. Modificadores (Adjetivos):
1.1. Comparativo
1.2, Superlativo
2. Direcciones: jcomo llegar a un Tugar?
3. Adverbios
3.1. Tiempo
3.2, Lugar
4. Conectivos
4.1. Conectores
411 If

4.1.2. Until
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4.2, Conjunciones
4.2.1. Or
4.2.2. So
Lectura de mapas (electromica o analdgica)
Pasado simple de verbos
6.1. Regulares
6.2, Irregulares
Informacion sobre transporte publico:
7.1. Buses
70,1, Trenes
7.4.2. Taxis
Preguntar y dar direcciones
Niameros:
9.1. Precios (boletos, feras ete.)
9.2, Direcciones (cadigos postales, domicilios, enumerando calles, ete.

9.3. Linea de tiempo para eventos y lugares turisticos (Ej. Canva, Smartdraw)

168




% MODULO IV: El mundo que nos rodea

S o Duracién total: 4 semanas |2 horas
Buison Toke . 10 Teacan 10 Fociona @ Labrimbarm @
G b y o aaees 8 Wt e st onrdins Competencias del modulo:
L i it Rutide e Hiaptvad - Identificar v comunicar problemas de salud y sintomas, mediante simulaciones,
B —_— = :‘:’.‘:"gf-‘ Artisnansn [p—— | Fesiaren
AT [EERRM e e | e | o - Utilizar estructuras gramaticales
ln;ﬂ-r:rmh e Frrur e e L * :'_“‘"”"“ & Bt e
=4 g T AT T By wen L 'S i) -
caomesefocaryeiey [ o PR . I T - Promover habitos saludables en diferentes contextos.
Pl L S Ll B ol _ _ . X _
e 1.1-.4;_: indbdesies ) ':I'I"‘"’ : ;:.’:“ﬂ'.':’mh“...., - Aplicar herramientas digitales en campafias de bienestar.
ik 48 Promseirinis i s b . . . . ) i
" e g |47 S oo o mamnen | S| ey - Realizar simulaciones de consultas médicas mediante el uso de plataformas
'::;::.Tn-un - ad g":l.::l; L il sy i i L] :.:T:-;u :‘::".u": wrivam ;4
a8 mASIh IrlaE A e | m— PRI e i dlgﬂaiesr
E'-".:“:- i - e R TTRR] PSR
e e e figangraras ds
e o | it Contenidos
DI At .
1. En el hospital
1.1. Sintomas comunes
1.2. Prescripciones comunes

e b 8l s
U8 B MDA
il alidana

1.3, Campafias de bienestar (Ej, Genially)
2. Hébitos

PR o P — ‘ ‘ ‘ T Entrres Paroir

3. Pasado simple de verbos
3.1. Regulares
3.2, Irregulares
4. Procedimientos
4.1. Seguir recetas
4.2, Rutinas de ejercicios

4.3, Operaciones matemdticas simples

4.4, Simulaciones de consultas médicas (Ej. ChatGPT)
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METODOLOGIA

El curso de Lenguaje ¥y Comunicacion e Inglés/ Nicleo comin empleard una
metodologia enfocada en ¢l desarrollo de habilidades de comunicacion en contextos
académicos y laborales. Esto promueve la interaccion en actividades practicas y
colaborativas poniendo en prictica lo aprendido en la teoria.

Este curso implementard un enfoque de aprendizaje basado en proyectos (ABP),
lo cual promueve la autonomia del estudiante y aplicar el idioma inglés en situaciones
cotidianas facilitando el uso efectivo del idioma y la resolucion de problemas.
(Carrillo-Garcia & Cascales-Martineez, 2020) concluyeron que una buena evaluacion
del ABP es una gran estrategia educativa tanto para el profesorado, como para el
alumnado, pues de esta manera obtendrin informacion sobre los logros conseguidos
con el abordaje de los diferentes proyectos disefiados,

Opcionalmente, se integraran plataformas digitales v herramientas interactivas
como Google Classroom, Microsoft Teams, Schoology, entre otros, para acceder a
esta experiencia académica dentro y fuera de las horas de estudio. Dichas plataformas
coinciden con (Valera Yataco, Torres Castro, Valdivia, Isabel, & Lescano Lopez,
2023) quienes enfatizan que la consolidacion de estos precedentes deja entrever gque
el uso de diferentes plataformas en el drea del inglés coadyuva con el logro de
objetivos orientados a la gramatica y vocabulario, ademas de ser altamente aceptadas
por los estudiantes, en particular por su practicidad, en el caso particular de las
plataformas LMS (Google Classroom). Los hallazgos de (Romero Fernandez,

Mendoza Diaz, Villanueva Méndez, Cabafas, & Esmeralda, 2023) aclararon que la
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mediacion de la tecnologia, a la vez, propicid oportunidades para que los docentes
descubrieran v desarrollaran habilidades que no habian contemplado en sus procesos
de ensefianza en la modalidad presencial para las clases de inglés.

A la vez, se incluirdn simulaciones situacionales utilizando las tecnologias,
mediante actividades como juegos de roles, actividades interactivas en linea con el
proposito de reforzar la pronunciacion fluidez v confianza del estudiante en la
comunicacion oral. Esto coincide con las recomendaciones del Consejo de Europa
(2020} respecto al MCER, ya que amplia la perspectiva de la ensefanza de lenguas
de diversas formas, sobre todo, por su vision del/la usuario/a y/o aprendiente como
un/a agente social, que co-construye el significado en la interaccion, y por las

nociones de mediacion v de competencias plurilinglie/pluricultural,

Dicho este enfogque, los alumnos se convertirdn en actores activos del subproceso
de aprendizaje, promoviendo la autogestion y autonomia de aprendizaje. Conejo,
Sanchez y Mahecha (2007), citado en (Caballero-Cantu, Chavez-Ramirez, Lopez-
Almeida, Inciso-Mendo, & Méndez Vergaray, 2023), lo conciben como la facultad
gue tiene el estudiante para dirigir, controlar, regular y evaluar su forma de aprender;
este proceso se hace de forma consciente, las actividades estin disefiadas para
permitirles identificar sus dreas de mejora a través de retroalimentacion continua vy

constructiva, promoviendo asi el ajuste progresivo de su desempeiio.
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ACTIVIDADES SUGERIDAS POR MODULO:

< Mdadulo 1:

Uso de herramientas digitales para crear autobiografias interactivas.

Simulacion de entrevistas, a través de plataformas virtuales (Al).

Creaciom de autobiografias con Canva y Padlet para mejorar la produccidn
escrita.

Juego de roles en linea simulando entrevistas en TalkPal para desarrollar
habilidades de comunicacion,

% Mddulo 2:

Simulacion de compras en entormos digitales con herramientas interactivas.
Ejercicios de role play en restaurantes utilizando didlogos estructurados.

Uso de Sim Companies para reforzar vocabulario comercial en simulaciones de
compra y venta.

Creacion de listas de compras con Goeogle Sheets vy andlisis de presupuestos,

% Midulo 3:

Pricticas con mapas interactivos para ubicar un lugar v también el transporte
piblico.

Uso de simuladores de navegacion en linea para reforzar vocabulario direccional
(Goagle Maps).

Exploracion de ciudades con Google Earth para describir lugares v direcciones
en inglés,

Creacion de lineas de tiempo interactivas con TimelineJS para contextualizar

eventos en inglés.
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< Modulo 4:

- Creacién de podcast virtuales sobre Consejo de salud y bienestar (YouTube,

Canva, etc).

- Simulacion de interacciones en una consulta médica wilizando didlogos

preseleccionados.

- Creacidon de campanias de bienestar en inglés con Genially para disefiar material

visual interactivo,

- Simulacion de consultas médicas en KWIGA para reforzar vocabulario

especializado.
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VI Criterios de evaluacion

El porcentaje de evaluacion de los contenidos de los mddulos cumple con los

parametros, del Articulo 281 al Articulo 283 del Estatuto universitario de la

Universidad de Panama. La evaluacion serd eventual, con base a las competencias

definidas dentro del programa punto los criterios se basan en el rendimiento

académico la entrega de los trabajos pertinentes v actividades pricticas, las cual

aplican las habilidades de comunicacion coma el uso de herramientas digitales coma

v la aplicacion de la estrategia de la autonomia del aprendizaje basada en proyecto.

A continuacion, se asignan los siguientes porcentajes:

CRITERIO Ve
Exdimenes Parciales (Minimo: 2) 30 - 40%
Otras actividades (proyectos, tareas 20 - 30%
pricticas y colaborativas,

simulaciones, contenidos digitales,

entre otros)

Examen semestral 30 - 40%
TOTAL: 100 %
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ANEXO 4: Revision del idioma espaiiol e idoneidad

Panama, 11 de abril de 2025

A QUIEN CONCIERNA.:

Por este medio, dejo constancia de la revision de correccion y estilo realizada a la tesis
titulada ROL CRUCIAL DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES EN LA ENSENANZA
DEL INGLES EN LA LICENCIATURA EN GESTION ARCHIVISTICA DE LA
FACULTAD DE HUMANIDADES, DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19, realizada
por el maestrante ANTHONY DE JESUS CREDIDIO GONZALEZ, con cédula de

identidad personal N"8-924-1922.

Por lo tanto, certifico que reune los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a
la presentacion del jurado examinador designado.

Atentamente,

INES CEDENO RiOS
6-46-149

Adj.. Copia de diploma
Copia de cédula
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