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RESUMEN

El sector del emprendimiento en Panama ha tomado mayor relevancia en los
ultimos cinco afnos, especialmente, después de pasar por un periodo de pandemia en
que la necesidad volvid creativas a muchas personas, estableciendo negocios
informales para subsistir, elevando las cifras de informalidad, por lo que la Autoridad
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME) busca atraer esos
emprendedores para que formen parte de la plataforma de nuevas empresas

debidamente conformadas y bajo los lineamientos de la legalidad panamena.

Un Centro Integral para emprendedores, debidamente especializado vy
equipado seria la plataforma necesaria para llevar a la realidad las politicas publicas
de la institucion, no solo en la ciudad de Panama, sino crear un prototipo de centro

que pueda replicarse en otras partes del pais para tener una mayor cobertura.

En este trabajo de grado se abordaran temas relacionados al emprendimiento,
vision de AMPYME y cdmo a través de un proyecto arquitectonico se puede generar

un impacto positivo en la sociedad y en la economia panamena.
Cabe destacar que, la linea de investigacion empleada en este trabajo de grado

es disefo e interdisciplinariedad, mientras que la sub linea de investigacion es disefio

creativo.
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LINEA Y SUBLINEA DE INVESTIGACION

Con este estudio se estaria abordando la siguiente linea de investigacion:
Disefio e interdisciplinariedad. Por el cual se busca el desarrollo de una investigacion
previa para generar y proyecto que solucione algo del entorno, con respecto a

necesidades de su poblacion.

Mientras tanto, la sub linea de investigacion para el desarrollo de este proyecto
estaria dentro del ambito del Diseno Creativo, que surge como resultado de un
proceso investigativo que se atendera y resolveria a través de esta propuesta

arquitectonica.
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INTRODUCCION

En Panama existe una elevada cifra de trabajadores informales que por
diversas situaciones del entorno sociocultural y econdmico se han visto marginados
(Ampyme, 2020). Por eso surge la iniciativa de desarrollar un trabajo de grado bajo
el titulo de Centro Integral de AMPYME para emprendedores en ciudad de Panama,
el cual posee como objetivo general: Disefiar un Centro Integral de AMPYME para
emprendedores en ciudad de Panama, con espacios que ofrezcan una nueva vision

de formacion y mejores herramientas para fomentar el trabajo formal y mas startups.

Para mayor comprension de los lectores se ha estructurado el estudio de la

siguiente manera:

En el capitulo 1, Aspectos Generales, se destacaran todos los datos que
originaron previos al desarrollo del proyecto arquitectonico que servira como
herramienta para potenciar las habilidades y metas de miles de emprendedores

panamenos.

El capitulo 2, Analisis del Entorno del proyecto, ofrece un panorama general de
las caracteristicas de la ciudad de Panama y el corregimiento de Ancén, asi como

otros indicativos sociodemograficos que influyen en el desarrollo de la obra propuesta.

En el capitulo 3, Estudio del Terreno, se detallaran cuales son las principales
bondades que tiene el lote en materia de orientacién, topografia, vegetacion y demas
elementos que se deben considerar a la hora de efectuar el disefio arquitecténico y el

programa de planificacion constructiva.

El capitulo 4, Proyecto Arquitectonico, trata de explicar todo lo concerniente a
los planos arquitectonicos, debido a que se estaria mostrando una propuesta de
plantas, elevaciones, perspectivas, asi como, el equipamiento y distintas
descripciones conceptuales/constructivas que se destacan en el proyecto.

13
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El capitulo 5, Estudio de costos del proyecto, hace mencién a una serie de
valores que estarian involucrados en la parte financiera de la obra, que van desde los

costos directos, hasta los indirectos y sistemas especiales.

Finalmente, se registran las diferentes conclusiones del tema, las
recomendaciones para los principales actores durante el proceso de ejecucion de la
obray la bibliografia.

14
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El proceso metodoldgico se caracteriza por una investigacion previa que lleva

una serie de actividades complementarias. Posteriormente, se elaboraron planos y

un informe final detallado, sobre todo, lo concerniente al centro de AMPYME. Dentro

del proceso metodologico se contemplaron una serie de etapas, las cuales serian:

ETAPA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema por solucionar (falta de espacios para impulsar a
los emprendedores del pais)

Busqueda de opciones de terrenos y analisis de ubicacién del proyecto en la
provincia de Panama, area Metropolitana.

Investigacion y analisis de tema objeto de estudio (MiPymes)

Investigacion y analisis de arquitectura biomorfica, contemporanea e
institucional del area Metropolitana de Panama.

Analisis de condiciones de sitio, geografia, clima, cultura, entre otros.
Organizar y sintetizar la informacion relevante para el documento escrito, de
las etapas mencionadas anteriormente.

Redactar y consolidar en informe escrito.

ETAPA DE DISENO

Visitas a sitio para analisis del lote seleccionado y su entorno o contexto.
Realizar los bosquejos y esquemas necesarios para comprender el lugar, el
programa de disefio y sus alcances.

Desarrollo de la propuesta conceptual, enfocada en la arquitectura institucional,
contemporanea y tropical.

Desarrollar los planos de la propuesta.

Preparar los diferentes planos, render y videos para explicar la propuesta del
complejo habitacional para estudiantes.

Revisar todo el material tanto de la memoria descriptiva, como del material

grafico del proyecto.

15
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1. Antecedentes

Con la pandemia por COVID19 esta problematica de la falta de oportunidades
y herramientas para los emprendedores se reflejé aun mas, debido a la alta demanda
por crear pequefios negocios desde casa y, asi, suplir las necesidades de ese
momento. (Ampyme, 2020) Es, aqui, donde se impulso el espiritu emprendedor de
muchas personas que no sabian que contaban con habilidades ocultas, siendo

algunas de ellas historias de éxito, pero también algunas historias de fracasos.

El apoyo a la MiPymes formé parte del “Plan de Contingencia Regional frente
al Coronavirus, puesto en marcha por los ocho paises miembros del SICA el afo
pasado. Esta secretaria, a través de sus instancias especializadas, dispone de un
monto aproximado de US$1,630,963.54, para MiPymes de municipios fronterizos
priorizados de Guatemala, El Salvador, Honduras, Costa Rica y Panama.” (De Ledn,
M., 2022).

Es aqui donde las autoridades locales buscaron incentivar los nuevos
emprendimientos, durante y después de la pandemia, para, asi, disminuir los indices
de desempleos que surgieron y la inseguridad econdmica que se presentd durante

por mas de dos anos.

Sumado a esto, hay personas que no se han formado en alguna profesion, lo
que los impulsa a buscar en el dia a dia una entrada econémica que les permita llevar
el sustento a sus familias. El emprendimiento se ha popularizado en los ultimos afios,
debido a la necesidad de la poblacion por mejorar su calidad de vida. (Ampyme, 2020)
Segun el informe consultado de Ampyme (2020), esta poblacién en su mayoria
desempleada busca solventar sus principales necesidades por medio de un trabajo
digno, pero no legalizado en las entidades laborales pertinentes.

17
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Sin embargo, hay personas que si legalizan sus emprendimientos y hoy dia son
un ejemplo de superacion y dedicacion que las han llevado al éxito. No solo en
Panama, a nivel mundial se aprecian muchos ejemplos de emprendimientos
asombrosos que han llamado la atencion publica y que han crecido exponencialmente.
(Banco General, 2016)

Los elementos para un emprendimiento exitoso se resumen en saber ser y
saber hacer, en confiar en sus habilidades, en reconocer las necesidades del mercado
al cual se va a enfrentar, analizar el entorno y el contexto sociocultural, buscar una
solucion a las necesidades de ese mercado y potenciar su marca/producto/servicio de

manera que lo distinga del resto de la competencia.

Segun el portal web Sage (2022), las caracteristicas de un buen emprendedor

serian las siguientes:

e Liderazgo en la toma de decisiones

¢ Inteligencia emocional

e Creatividad

e Capacidad de reinvencion especialmente en la ejecucion de ideas
e Espiritu motivador y optimista, pero con los pies en la tierra

e Perseverancia

e Enfoque en sus metas

e Organizado en sus finanzas

e Tener sentido comun y claridad en sus ideas

e Ser flexible a la asociacion con otras personas (Calvo, J., 2022)

Cabe destacar que, de acuerdo con el Monitor Global de Emprendimiento 2018
(GEM, por sus siglas en inglés), el 63% de los emprendedores, en etapa de Actividad
Emprendedora Temprana (TEA, por sus siglas en inglés), esta impulsado sélo por
oportunidad. (Ampyme, 2022)

18
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Imagen N° 1. Inteligencias Mdltiples para un emprendimiento exitoso
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Fuente: Blog Question Pro, https://www.questionpro.com/blog/es/elementos-para-un-emprendimiento-

exitoso/

Segun estudio de AMPYME por medio del Estudio Global de Emprendimiento
(GEM), un emprendedor de hoy en la Republica de Panama se podria definir como
una persona entre 25 y 44 afnos, con una educacion académica mediana, de nivel
socioeconomico medio, que se dedica al comercio independiente en la gran mayoria

de los casos. (Ampyme 2020)

La formacion al emprendimiento crea la plataforma de ideas creativas e
innovadoras que precisamos para encontrar el éxito en el siglo XXI. Es, también, un
modo de fomentar la educacidén de personas resilientes y dispuestas a aprender
continuamente, para responder a las alteraciones sociales, econdmicas y ecologicas
del mundo.” (De Ledn, M., 2022).

19



CENTRO INTEGRAL DE AMPYME PARA EMPRENDEDORES EN CIUDAD DE PANAMA

Imagen N° 2. Etapas de un Modelo de negocios propuesto por AMPYME

Este proceso atraviesa las siguientes etapas:

Idea, disenio y afinacion de dicha idea de negocios
(; Quién o quiénes seran mis clientes?)

Analisis de su idea en funcion de su competencia
(¢ Quién o quiénes seran mis competidores?)

Evaluacion de su idea para identificar si es una
oportunidad de negocios que puede ser exitosa.

Fuente: Guia Rapida para Emprendedores, AMPYME, 2023

Es por ello que, en los ultimos afios AMPYME cre6 la Guia Rapida para
Emprendedores, un documento que contiene algunas herramientas claves que les
facilitan el proceso de convertir su idea en un modelo de negocios, pasando por la
confeccion del Plan de Negocios y aspectos de gestion empresarial claves para el
crecimiento y expansion de las aspiraciones de estas personas que quieren

emprender en nuevos negocios para el sustento de sus familias.

1.2. Planteamiento del Problema

En las provincias de Panama y Colon se concentra el 66% de los
emprendedores, en las provincias centrales el 16% de los emprendedores y en el
occidente del pais (Veraguas, Chiriqui y Bocas del Toro) la proporcién es del 17% del
total. En cuanto la ubicacidn de los emprendedores se observa un crecimiento relativo
de poblacion emprendedora de las provincias centrales al comparar contra la medicion
GEM 2018/2019. (AMPYME, 2020)

20



CENTRO INTEGRAL DE AMPYME PARA EMPRENDEDORES EN CIUDAD DE PANAMA

Segun la Encuesta de Mercado Laboral realizada en agosto de 2019 por el

Instituto de Estadistica y Censos (INEC), existe un total de 716,113 personas

informales en Panama representando un 45% de la poblacion total ocupada. (INEC,
2019)

Cuadro N° 1. Perfil demografico de los trabajadores informales, afio 2019

PERFIL DEMOGRAFICO
T . T
SEXO HOMBRE 55.4%
MUJER 44.5%
EMPRESA FORMAL 13.0%
INFORMAL 77.4%
HOGAR 9.6%
SECTOR SECUNDARIO 26.6%
TERCIARIO 73.4%
INGRESO MENOS DE $399 55.9%
$400-599 21.1%
$600 O MAS 23.0%
TIPO DE EMPLEO EMPRESA PRIVADA 23.8%
SERV. DOMESTICO 9.6%
CUENTA PROPIA 59.4%
PATRONO 3.2%
TRABAJO FLIAR. 4%

Fuente: INEC, 2019

Estas cifras reflejan que hay mucho por mejorar en cuanto a las estructuras
para potenciar el trabajo formal en el pais. Pese a que Panama es un pais con
grandes ingresos econOmicos, con una posicion geografica privilegiada, con una
interconexion aérea y maritima envidiable, la informalidad constituye uno de los

problemas que mas afronta la poblacion.

Desde el 2011 al 2019 la informalidad ha ido en aumento exponencial,
empeorandose durante el 2020 y 2021. Aun cuando el Producto Interno Bruto (PIB)
era alto, la informalidad seguia creciendo, especialmente entre personas que no

cuentan con un nivel educativo superior. (CNC Panama, 2019)
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Cabe destacar que, las provincias de Darién, Bocas del Toro, Los Santos y las
Comarcas son las que presentan indices mas altos de informalidad superando los
55%. Las ocupaciones que resaltaron para 2019 dentro del empleo informal fueron
los artesanos y trabajadores de la mineria, la construccién (con 31.4%), las de los
trabajadores de los servicios y vendedores de comercio y mercados (31.1%); y los
trabajadores no calificados de los servicios la mineria, la construccion, industria
manufacturera y transporte (con 19.3%). (INEC, 2019)

Otro de los efectos colaterales producto de la informalidad en el pais es la
cantidad de cotizantes de la Caja de Seguro Social (CSS), ya que mas del 30% de la
poblacién ocupada no cotiza en la CSS. Esto es preocupante y, por consiguiente, se
deben realizar mecanismos que permitan a este segmento de la poblacién, tener un

trabajo digno, formal y que les permita cotizar. (CSS, 2022)

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

e Disefar un Centro Integral de AMPYME para emprendedores en ciudad de
Panama, con espacios que ofrezcan una nueva visién de formacion y mejores

herramientas para fomentar el trabajo formal y mas startups.

1.3.2. Objetivos especificos

e Planificar espacios abiertos y cerrados destinados a la administraciéon del
centro, a la formacion de emprendedores, a la practica de las clases ofrecidas,
al intercambio comercial (ferias, convenciones y bazares), con zonas verdes y

plazas de estacionamientos.
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e Desarrollar un modelo de edificacidn contemporanea y con tecnologia de
punta, que pueda ser replicada en todas las provincias de Panama, a pequeia,

mediana o gran escala, segun las necesidades de cada region.

1.4. Alcances y limitaciones

Alcances y cobertura: Este proyecto en mencion se enfoca en ofrecer
soluciones de espacios para minimizar la alta demanda de personas que acuden a
formarse en alguna especialidad en el Instituto Nacional de Formacion Profesional y
Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH), de esta manera, se trabajaria con
conjunto con ellos y el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL), para

forjar a mas emprendedores de pequenas y medianas empresas.

La cobertura se fundamenta en el disefio de una edificacion con espacios
abiertos y cerrados para suplir la demanda de emprendedores en la provincia de
Panama, una de las provincias mas pobladas del pais. Sin embargo, cualquier
emprendedor de la Republica de Panama, puede acudir a este centro a formarse para

poder administrar y gestionar su emprendimiento.

Por medio de AMPYME, una entidad del Estado que se encarga de coordinar y
facilitar la creacidon de la pequefia y mediana empresa, se podra impulsar aun mas la

generacion de un desarrollo y crecimiento integral del pais.

Limitaciones: Las principales limitaciones que se han encontrado durante el
proceso de busqueda de informacion para elaborar un anteproyecto de grado son las

siguientes:

e Falta de informacién estadistica sobre la cantidad de trabajadores informales
en el territorio nacional durante el 2021-2022, asi como, la falta de una base de

datos de emprendedores que no estan registrados en AMPYME.
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e Pocos referentes de soluciones de centros de formacion integral laboral en el
territorio panamenio.

e Presupuesto reducido para la investigacion previa a la presentacién de la
propuesta, reduciéndose, asi, las visitas de campo a sedes de AMPYME,
INADEH y mercados/ferias/bazares que promueven el emprendimiento.

e Hay pocos terrenos disponibles y a un precio razonable, en el centro de la
ciudad de Panama, lo que obliga a buscar opciones en el area de Ciudad del
Saber, Ancén, Clayton, areas revertidas y zonas cercanas a la terminal de
Transporte de Albrook, para poder tener una accesibilidad mas facil, para

aquellos emprendedores que se trasladan por transporte publico.

1.5. Justificacion

La importancia de este proyecto arquitectonico recae en la necesidad de crear
un Centro especializado para que AMPYME (entidad responsable de la obra) pueda
fortalecer el talento humano panameno, podra sumar ese granito de arena para que
la informalidad en Panama se reduzca y se produzcan mas empleos a nivel nacional,

dinamizando, asi, a la economia.

La Autoridad de la Micro, Pequeina y Mediana Empresa (AMPYME) fue creada
por medio de la Ley N° 8 del 29 de mayo de 2000, la cual se reforma, posteriormente,
con la Ley N° 72 del 9 de noviembre de 2009, ahora siendo una entidad autbnoma del
Estado, con su propio patrimonio y como rectora en materia de la Micro, Pequefia y

Mediana Empresa (MIPYME), para asi generar mas empleos.

Dos miembros de Ciudad del Saber: CAPATEC y Escala Latam, con el
financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) han disefado un
ecosistema en el que participan distintos actores del gobierno, sector privado,
instituciones educativas, innovadores, mentores y expertos con la finalidad de abrir

camino al emprendimiento digital panamefio en las areas de finanzas y logistica. Es
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por ello que es necesario contar con un Centro Integral para emprendedores, donde
se puedan poner en marcha todos estos proyectos e iniciativas que son necesarias
para nuestro pais y el sector del emprendimiento de pequefias y medianas empresas
(MiPyMES). (De Leon, M., 2022)

Actualmente, existen nuevas tendencias de trabajo a nivel global, con la
propagacion de la pandemia de COVID19 en 2020, la fuerza laboral del pais se vio
golpeada y surgieron nuevos emprendimientos, muchos de ellos han ido
desapareciendo con el pasar de los afos porque no han tenido la orientacion
adecuada, para fortalecer su plan de negocios, ponerlo en practica y potenciar lo que

han formado a través del tiempo.

Labores como el trabajo industrial a domicilio, comidas a domicilio, hegocios
digitales (teletrabajo), por mencionar algunos, son parte de la nueva visién laboral del
mundo globalizado de hoy. (Silva, M. T., 2022) Estas areas de trabajo ayudarian a
fortalecer la economia creativa o la denominada industria creativa que es el sector de
la economia naranja que involucra la generacion de ideas y conocimiento en a la era

globalizada actual.

Adicional a lo antes expuesto, se busca reforzar en conjunto con AMPYME los

siguientes aspectos en la poblacion:

e Mas conocimientos sobre su emprendimiento y los mecanismos que pueda
implementar para posicionarlo en el mercado. (Mas talleres tedricos y practicos)

o Establecer la primera Escuela para Emprendedores de Panama con sello de
AMPYME y Ministerio de Trabajo (MITRADEL).

e Orientar sobre los requisitos o tramites para hacer formal el negocio o
emprendimiento.

e Generar mayor motivacién por la formalidad, a través de mas incentivos de
AMPYME.
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e Aprovechar las instalaciones del Centro Integral para poner en practica lo
aprendido en la teoria y talleres de AMPYME, generando emprendedores

integrales y bien informados.

Beneficios: Aportes que generaria la creacion de un edificio destinado a la

formacion integral de los emprendedores panamenos:

e Una poblacion de emprendedores con elevado pensamiento critico, con
capacidad de gestion administrativa de sus negocios.

e Mas plazas de trabajo en la provincia de Panama y sus alrededores.

e Generacién de mas ferias de emprendimientos.

e Ampliacién de la cobertura de la gestion de AMPYME.

e Fomentar la economia naranja e industria creativa y los startups.
Beneficiarios: Los principales beneficiarios de la creacién del centro integral

seria el segmento de la poblacion panamefia que se concentra en la provincia de

Panama y que se dedica al trabajo informal.
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CAPITULO I
ANALISIS DEL ENTORNO DEL PROYECTO

2.1. Generalidades del entorno del proyecto

El entorno del proyecto es basicamente la ciudad de Panama, hacia las zonas
de Ancodn y las areas revertidas, donde se ha desarrollado la mayor cantidad de
instalaciones dedicadas a ONG, Estamentos internacionales de seguridad, promocion
de los Derechos Humanos, Conservacion Ambiental, Fomento de la Ciencia y la
Tecnologia, por lo que es un ambiente adecuado para forjar un proyecto relacionado

al emprendimiento y a la formacion de nuevos empresarios locales.

El distrito: El distrito de Panama es el principal distrito de todo el pais, debido
a la alta concentracion de poblacion y de actividades que se desarrollan en este sector.
Cuenta con una extension de 2,561 km2, con una poblacion de 1,206,774 habitantes,
segun proyecciones del 2020. (INEC, 2021)

El corregimiento: El corregimiento de Ancén, cuenta con 204.6 km2, posee
una poblacion de 47,707 habitantes y con una densidad de poblacion de 44,8 hab/km?2
respectivamente. Es uno de los que conforman el distrito de Panama, ubicado en un
area adyacente al Canal de Panama y al oeste del area metropolitana y del centro de

la ciudad de Panama.

Este corregimiento se ubica en una zona bastante privilegiada, donde se
combinan lo urbano y lo natural de manera muy armoniosa, aunque, no han faltado
las controversias ante los nuevos intentos de invadir parte de dichas areas naturales,

para las construcciones comerciales.
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2.2. Ubicacion

El proyecto se encontrara ubicado en la provincia de Panama, especificamente,
dentro del distrito del mismo nombre y el corregimiento de Ancén, lo que lo
beneficiaria, gracias, a la gran red de interconexion que existe y a la cercania con
instituciones relacionadas con el ambito del emprendimiento, creacidon de pequenas y

medianas empresas.

La ciudad de Panama es la cabecera administrativa de esta importante
provincia, la principal del pais. El distrito donde se ubica la ciudad de Panama esta
situado en la region oriental del pais, al este del canal, frente a la bahia de Panama.
Tiene una altitud variable entre los 0 metros sobre el nivel del mar (m s. n. m.) frente
a la bahia y mas de 1,000.00 metros sobre el nivel del mar (m s. n. m.) en el Cerro

Jefe.

Especificamente al Sur, donde se encuentra la ciudad, la zona geografica es
casi completamente regular junto a la bahia. Se pueden apreciar algunas
ondulaciones del terreno hacia el norte del distrito donde predominan las colinas y los
cerros que ascienden a mas de 1,000.00 metros sobre el nivel del mar (m. s. n. m.),
entre los que se puede mencionar el Cerro Azul a con 950.00 m.s.n.m. en (la 24 de
diciembre), Cerro Sonsonete (que posee al Templo Baha'i, tiene 300.00 m.s.n.m.),
Cerro San Francisco a 558.00 m.s.n.m. (en Chilibre), y el Cerro Jefe a 1,007.00

m.s.n.m. (en Pacora) que es la mayor altitud del distrito. (Lugaresquever.com, 2022)
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COMPOSICION

Imagen N° 3. Ubicacién del distrito de Panama

DISTRITO DE PANAMA

CENTRO INTEGRAL DE AMPYME PARA EMPRENDEDORES EN CIUDAD DE PANAMA

UBICACION

CORREGIMIENTOS

24 de Diciembre Betania San Felipe
Alcalde Diaz Bella Vista San Martin
Caimitillo Tocumen

Calidonia Chilibre Rio Abajo
Curundu Don Bosco San Francisco
Ernesto Cordoba C. El Chorrillo Santa Ana

Juan Diaz Las Cumbres Pueblo Nuevo
Las Garzas Las Mafianitas Pedregal
Pacora Parque Lefevre

Fuente: Google Earth, 2023
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2.3. Aspectos sociodemograficos

Poblacién: La poblacién en el distrito de Panama se ha incrementado en los
ultimos afos, producto del traslado de personas desde el interior y desde la provincia
de Panama Oeste quienes laboran en la ciudad de Panama.

La poblacion segun las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica y
Censo (INEC) la poblacion del distrito es de 1,206,774, de los cuales 594,488 son
hombres y 612,286 son mujeres, la densidad de poblacién es de 433,6 hab/km2.

(INEC, 2022)

Cuadro N° 2. Estimacion de la poblacién segin sexo en el distrito de Panama

DATOS DEMOGRAFICOS

0
' ' HOMBRES | MUJERES  TOTAL
594,488 612,286 1,206,774

Fuente: INEC, 2022

Economia: Entre las principales actividades se encuentran no solo en el distrito
de Panama, también en el resto del pais que los servicios financieros, turisticos y
logisticos, los cuales representan el 75 % del PIB. Sin embargo, en 2016, Panama
fue catalogado por el Banco Mundial como el décimo pais con mayor desigualdad del

mundo y el segundo a nivel de América Latina. (BBC Mundo, 2018)

Es importante sefalar que, segun el INEC las principales actividades que se
desarrollan en el distrito de Panama son las siguientes:
e Comercio al por mayor y menor (Empresas privadas, industrias)

e Industria manufacturera
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e Agricultura y ganaderia hacia los corregimientos fuera del Area Metropolitana
e Actividad bancaria en el centro financiero del Area Metropolitana
e Actividades turisticas en general (INEC, 2024)

Sociedad: La sociedad panamefia se caracteriza por una serie de aspectos
que han marcado su estilo de vida y desarrollo a través de la historia. A continuacion,
se mencionaran algunos de los aspectos sociales caracteristicos del distrito de
Panama segun un articulo que da un pantallazo general de Panama como un Crisol

de Razas:

» Definitivamente es un Crisol de Razas, principal el Area Metropolitana de la
ciudad de Panama, lugar donde conviven personas de distintas nacionalidades,
siendo las mas representadas: asiaticos, afrodescendientes, colombianos,
venezolanos, judios, nicaraguenses, espafoles, italianos, entre otras mas.

e Lapobreza multidimensional se manifiesta en algunos sectores marginados del
distrito, especialmente hacia las afueras o corregimientos del distrito capital,
donde hay dificultad de acceso o existen asentamientos urbanos productos de
la invasion de tierras.

e La cobertura y calidad de los servicios publicos de educacion y salud de los
panamefios hacia las zonas rurales es mas carente, frenando el desarrollo de
la calidad de vida de la poblacion que reside en esas zonas.

e La mayor cantidad de entidades del Estado se encuentra en el distrito de
Panama, especificamente en el distrito de Panama y en el distrito contiguo de
San Miguelito.

e El Estado panamefio implementd una serie de programas y subsidios para
mitigar un poco el impacto de la pandemia en la poblacion mas necesitada, la
mayoria de estos subsidios ha sido eliminado, solo se mantiene el Bono
Solidario y algunos subsidios al combustible para taxistas.

¢ Hay problemas latentes como: escasez de agua, de sistema de electricidad,

adecuados sistemas de alcantarillado, contaminacién de rios, manglares y
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existe una problematica de la recoleccion adecuada de desechos sdlidos en
todo el distrito.

e La red vial es bastante regular, principalmente, la de carreteras. El Metro de
Panama es un mecanismo de movilizacion de gran ayuda para la conexion de
un lugar con otro dentro del distrito de Panama.

e La atencion de la salud en el distrito capital es muy criticada debido a la
saturacion del sistema y de los principales centros hospitalarios como el
complejo Arnulfo Arias Madrid de la Caja de Seguro Social y el Hospital Santo
Tomas.

e Con la aparicion de la pandemia por COVID-19 se agravaron los problemas
sociales de la poblacién, dejando en evidencia la falta de inversion del Estado
en diversas areas, siendo la creaciéon de nuevas pequefias y medianas
empresas una de las aristas que se deben reforzar para elevar el crecimiento

econdmico del pais post pandemia. (Moreno, A., 2015)
2.4. Referencias de Centros para Emprendedores
Referencia Nacional:

Se puede destacar que, en cuanto a las referencias nacionales no existe una
como tal, debido a que en Panama no cuenta con centros especializados para
emprendedores, salvo las instalaciones del INADEH, las de Innovacion de Ciudad del
Saber, algunas oficinas con salones de capacitacion de AMPYME vy algunas

instalaciones pequefias en areas dentro de empresas privadas.

A continuacion, se presentaran algunas edificaciones que ilustran sobre los

proyectos de esta indole en el territorio nacional:
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Sede de INADEH (Tocumen, Panama): Esta sede del INADEH se ubica en la
avenida Domingo Diaz, Local S/N, Tocumen, Ciudad de Panama. Estas instalaciones
han sido renovadas y cuentan con pabellones administrativos, talleres variados,
laboratorios, zonas para la induccién de gastronomia, formacién maritima, mecanica,
belleza y demas especialidades. También, cuenta con una parada o estacion del
Metro de Panama para facilidad de movilizaciéon de las personas que acuden a este

sitio.

Imagen N° 4. Instalaciones del INADEH, Tocumen

Fuente: Fotografia de la web del INADEH, 2023.

Centro de Innovaciéon (Ciudad del Saber, Panama): Este centro de
innovacion se ubica en las inmediaciones de Ciudad del Saber en el edificio 234 de
este complejo. Cuenta con tres niveles distribuidos entre areas administrativas,
espacios para coworking, talleres, salas de reuniones, salas de capacitaciones, entre
otros espacios mas. (Ciudad del Saber, 2023)
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Imagen N° 5. Centro de Innovacion de Ciudad del Saber

?////'}/?Zf//ﬂﬁinbua — :

234

CENTRO DE
INNOVACION &8
ELSABER |

DE CIUDAD DI
FCDS

Fuente: https://www.prensa.com/economia/Emprendedores-buscan-espacio-
mercado_0_4597790252.html

Referencia Internacional:

Centro Emprendemos (Monterrey, México): Estas instalaciones son de un
caracter contemporaneo, posee espacios integrales en el que los emprendedores(as)
y empresarios(as) de Monterrey tengan la oportunidad de acceder a los siguientes
servicios: orientacion en tramites para apertura de empresas, asesoria sobre opciones
de financiamiento, mentoria especializada, capacitaciones empresariales,
networkings, espacios de coworking, desarrollo de proveedores locales, asesoria para

startups, entre otros.

Este centro tiene la finalidad de promover la creacion y desarrollo de empresas;
generar una comunidad emprendedora sodlida; y, convertir a nuestra ciudad en un
centro puntero de emprendimiento a nivel nacional e internacional. (Gobierno de
Monterrey, 2022)

35



CENTRO INTEGRAL DE AMPYME PARA EMPRENDEDORES EN CIUDAD DE PANAMA

Imagen N° 6. Centro Emprendemos Monterrey
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Fuente: http://diariodigitalmx.com/index.php/2022/05/07 /formaliza-monterrey-atencion-integral-a-

emprendedores-y-empresarios/
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CAPITULO Il
ESTUDIO DEL TERRENO

3.1. Seleccién del terreno para el proyecto

3.1.1. Opcidn 1

La primera opcion de terreno es uno ubicado en el corregimiento de Ancén, es
propiedad de La Nacién, cuenta con una superficie de 1,489.05 m2, ademas se

encuentra dentro de una zonificacion de Servicio Institucional — Urbano de Mediana

Densidad (SIU2) y su uso de suelo es Mixto Urbano. (ABR, 2023)

Imagen N° 7. Vistas del terreno y su ubicacién

RESTO LIBRE DE LA
FINCA 181686 ROLLO 23227 DOC. 1
\, PROPIEDAD DE LA NACION

L
FINCA 204122
DOC. 238418
ASENTO 4
PROP.: ACOOSE, SA

RESTO LIBRE DE LA |
FINCA 16166 ROLLO 23227 DOC |||
PROPIEDAD DE LA NACION ]

659680
659740

A\
— E:-BSQ.?ZO /
E=
i

E

Fuente: Autoridad de Areas Revertidas, https://areasrevertidas.mef.gob.pa/bien/lote-an03-41/
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3.1.2. Opcidn 2

La segunda opcion de terreno es uno en el corregimiento de Ancon, es
propiedad de La Nacion, que se encuentra rodeado por una exuberante area boscosa,
muy cercana al centro de la ciudad, especificamente, en el area del Canal. Tiene una
superficie de 1,470.54 m2, su zonificacion es Residencial de Baja Densidad (R1d1).
(ABR, 2023)

Imagen N° 8. Ubicacién de la segunda opcién de terreno

e

Fuente: extraida de Google Earth por Zuleta, A., URL https://areasrevertidas.mef.gob.pa/bien/lote-
an01-15/
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3.1.3. Opcién 3

Es la tercera opcién de terreno corresponde a un terreno de un poco mas de
10 mil metros cuadrados, ubicado en la exclusiva area revertida llamada "Ciudad
Jardin", cerca de la estacion Albrook del Metro de Panama. El globo de terreno se
posiciona en una zona con uso de suelo Residencial de mediana y baja densidad, por
lo que se permite el desarrollo de proyectos de caracter institucional como el del
Centro Integral de AMPYME. (Autoridad de Bienes Revertidos, 2023)

Imagen N° 9. Ubicacién de la opcién 3 de terreno
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Fuente: Imagen extraida por Zuleta, A. de Google Earth y Panama Realtor, URL

https://www.panamarealtor.com/propiedad/32854
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3.2. Cuadro evaluativo

El cuadro evaluativo es la compilacion de los criterios por evaluar, a los cuales

se les asignara una puntuacién que va del 1 (como deficiente), pasando por el 5 como

regular y llegando al 10 como excelente para desarrollar el proyecto.

De estas

sumatorias surgira el terreno que cuente con las mejores alternativas o bondades para

establecer la obra.

Cuadro N° 3. Cuadro evaluativo de opciones de terrenos

CCUADRO EVALUATIVO DE SELECCION DE TERRENO

OPCIONES DE TERRENOS

N° CRITERIOS DE EVALUACION ALTERNATIVA N° 1 ALETRNATIVA N° 2 ALTERNATIVA N° 3
1 |Ubicacion del terreno 7 8 10
2 |Accesibilidad (Aceras y calles hacia el terreno) 7 9 8
3 |Topografia existente del terreno 7 5 7
4 |Tamafio del tereno (Dimensionamiento y forma) [3 6 10
5 |Entomo del terreno (Zonificacion existente) 7 6 8
6 |Vegetacion existente que se impactaria 5 3 5
7 |Costo del temreno (Valor catastral) 5 3 5
TOTAL DE LAS CALIFICACIONES: 44 40 53

NOTA: Los valores asignados son en base a datos otorgados por la Direccion de Areas Revertidas del MEF, 2022.

INDICES DE CALIFICACION PARA LA COMPARACION: PUNTAJE DE 1-10. Teniendo a 10 como excelente, a 5 como regulary a 1 como deficiente.

RESULTADOS DE LA VALORACION:

OPCION 3

VALOR DE 1 HASTA 10
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0

SELECCION DE TERRENOS

1 2

3

[mseriest

44 40 53

ALTERNATIVAS DE TERRENOS Y SU TOTAL DE CALIFICACION

Fuente: Elaborado por Zuleta, A. (2023)

El terreno seleccionado fue la opcidon N° 3, que obtuvo la mejor puntuacién (53

puntos), considerandose como el que reune la mayor cantidad de beneficios para el

desarrollo de la obra, especialmente, por su ubicacion, tamafo, accesibilidad y su

entorno.
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3.3. Descripcidn de la opcion de terreno seleccionado

3.3.1. Ubicacion

Este terreno esta muy bien ubicado, en el corregimiento de Ancon, se accede

desde la avenida Ascanio Villalaz, luego se gira a la derecha a la calle Indira Gandi y

se puede acceder desde la calle Terrace o avenida Curundu al terreno. Este lote esta

cercano a la via que da al Corredor Norte, Ave. Omar Torrijos.

En menos de 3 km a la redonda se tiene acceso al Centro Comercial Albrook

Mall, Aeropuerto Internacional Marcos Gelabert, Estaciéon 1 del metro de Panama,

Universidad de Panama, Entidades Gubernamentales, areas recreativas como Ciudad

del Saber, Causeway, Cinta Costera, Cerro Ancén, multiples comercios al detal, plazas

comerciales, hoteleria, supermercados, farmacias y escuelas, entre otros.

Imagen N° 10. Ubicacion del terreno
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Fuente: Google Earth
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3.3.2. Dimensionamiento y forma

El terreno esta compuesto por dos lotes que unidos entre si tienen una
superficie de 1.4 hectareas, parte de este terreno se destinaria para diferentes usos
recreativos y de esparcimiento complementario al Centro de AMPYME, porque se
ubica junto a un lote de uso publico. La forma del globo de terreno que tiene es de

tipo trapezoidal regular, por lo que permite, un mayor aprovechamiento de cada rincon.

Imagen N° 11. Dimensionamiento y forma del terreno
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Fuente: Dibujo por Zuleta, A., (2023)
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3.3.3. Vialidad

La vialidad hacia el terreno donde se desarrollaria el proyecto es bastante
regular, principalmente, porque la Avenida Ascanio Villalaz carece de buenas aceras.

Si bien es cierto tiene algunos aspectos positivos tales como:

e Parada de metro buses
e Puentes peatonales elevados
e Senalizaciones de transito

e Calle de asfalto en buen estado

También hay algunas cosas que se pueden mejorar como lo son: la iluminacién
de la calle secundaria que conduce al terreno por la parte trasera, asi como, su acera.
La circulacién vehicular por la avenida Ascanio Villalaz, Calle Curundu y Ave. Terrace
es bastante fluido, aunque, en las horas pico se congestiona un poco la Ascanio

Villalaz (pese a que es una sola via).

Imagen N° 12. Flujo vehicular hacia el terreno

# Medlcal curufl
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Fuente: Imagen extraida por Zuleta, A., usando como base un mapa extraido de Google Earth
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3.3.4. Topografia

La topografia del terreno es bastante regular, debido a que es un terreno
previamente tratado, cuenta con planchas de concretos que en el pasado eran usados
como estacionamientos. La cota mas baja es de 20.00 metros sobre el nivel del mar

(msnm) y la cota mas alta es de 23.00 msnm que es hacia la calle frontal.

Imagen N° 13. Topografia del terreno
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Fuente: https://www.panamarealtor.com/propiedad/36494

45



CENTRO INTEGRAL DE AMPYME PARA EMPRENDEDORES EN CIUDAD DE PANAMA

3.3.5. Orientacion

La orientacion es una de las caracteristicas que mas sera aprovechada durante
el proceso de disefo, debido a que, el sol sale por el costado lateral derecho del
terreno y se oculta por el izquierdo, la ventilacion predominante es del noroeste, es

decir que se disefarian infraestructuras pensando en ventilacion cruzada.

. Imagen N° 14. Orientacion del terreno
Vientos 9
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O
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i
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— CALLE ASCANIO VILLALAZ

Fuente: Dibujo de Zuleta, A., (2023)
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3.3.6. Vegetacion existente

La vegetacion del terreno no es abundante, debido a que, el terreno ha sido
tratado previamente y se conservan especies de arboles medianos en los linderos del
terreno. Sin embargo, hacia la parte trasera hay una zona boscosa que le aporta
bastante ornato al lote y un ambiente mas fresco.

Imagen N° 15. Vegetacion existente
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— CALLE ASCANIO VILLALAZ

Fuente: https://www.panamarealtor.com/propiedad/36494
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3.3.7. Red de servicios publicos existentes

El area donde se ubica el terreno cuenta con los servicios basicos e

infraestructuras publicas, las cuales se mencionaran a continuacion:

e Sistema de alcantarillado y agua potable

e Sistema de electricidad

e Sistema de telefonia fija y celular

e Calles de asfalto, cunetas y en algunas partes aceras
e Sistema de recoleccion de basura

e Sistema de Internet

Imagen N° 16. Infraestructuras publicas del entorno del terreno

Fuente: Google Earth
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3.3.8. Accesibilidad para personas con discapacidad

En cuanto a la accesibilidad para personas con discapacidad al terreno donde
se ubicara el proyecto se puede destacar que se encontraron las siguientes

inconsistencias:

e Las aceras existentes son muy pequenas

¢ No hay pasos peatonales

e La parada de buses no cuenta con una caceta adecuada
e No hay rampas para sillas de ruedas

e No hay mobiliario urbano

Imagen N° 17. Accesibilidad al terreno
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Fuente: Fotografia de Zuleta, A., (2023)

En este sentido, se plantearan una serie de alternativas de accesibilidad en el
proyecto de disefio, para acondicionar la parte frontal del terreno, para mejorar la

movilidad de las personas y en especial a las que tienen alguna discapacidad.
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3.1.9. Entorno y Norma de Desarrollo Urbano

El entorno del proyecto esta representado por las siguientes caracteristicas

generales:

e Instalaciones de oficinas institucionales (Tribunal Electoral, Meduca, ONG’s,
Aduanas, Metro de Panama, Oficinas de la Caja de Seguro Social, entre otras)

e Instalaciones del Sistema Estatal de Radio y television (SerTv)

e Areas residenciales (Complejo residencial de Curundu y de Ancén)

e Areas verdes (Reservas forestales)

¢ Instalaciones abandonadas (frente al terreno)

Imagen N° 18. Entorno del terreno

S S

Fuente: Fotografia de Zuleta, A., (2023)

En cuanto a la zona residencial adyacente al terreno se puede destacar que;
en su mayoria son residencia de una o dos plantas, que fueron heredadas de los

Estados Unidos cuando ocupaban esa zona por la construccién del Canal de Panama.
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Imagen N° 19. Residencias del entorno del terreno
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Fuente: Fotografia de Zuleta, A., (2023)

El globo de terreno empleado para el desarrollo de la obra cuenta con un uso
de tierra de baja densidad, rodeada por areas destinadas a instituciones y residencias,
aun costado del terreno hay un pedazo de tierra destinado a uso publico - PV (que
sera respetada) y el terreno en si se ubica en la zonificacion Residencial de Baja
Densidad (R1d3). (MIVIOT, 2023)
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Siguiendo la descripcién de normas especiales para la Ciudad Jardin en la
Regidén Interoceanica, se presentara a continuacion, una imagen que ilustra sobre la
zonificacion para el sector del globo de terreno, asi como, caracteristicas de normas

urbanas de dicho lugar.

Imagen N° 20. Mapa de zonificacién del entorno al terreno

o

Leyenda:

Pi, Pv, Prvy Pnd: Zona de actividades verde urbana y recreacién. Espacios abiertos destinados a fines
de uso publico y recreativo.
Fuente: MIVIOT, 2023
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Residencial de Baja Densidad (R1d3): Regula conjuntos de viviendas
unifamiliares, viviendas adosadas de 2 a 6 unidades, vivienda plurifamiliar vertical de
2 0 mas unidades, vivienda plurifamiliar de 300p/h, combinado con espacios abiertos
como espacios publicos (Pi, Pv, Prvy Pnd), con sus respectivas restricciones, ademas

sus actividades secundarias como el Mcv2 y el Siv1. (MIVIOT, 2023)

Usos complementarios: Oficinas de profesionales residentes, filantropicos,
asistencias y edificios docentes.

Densidad neta: 400 hab./ha.

Area minima de lote: 400.00, 200.00 c/v, 150.00 c/v y 600.00.

Fondo minimo: Libre.

Altura maxima: P.B. + 3 pisos.

Ocupacién maxima: 60%.

Ocupacioén minima: 40%.

Retiros laterales: 2.50 MI.

Retiro posterior: 4.00 MI.

Estacionamientos: 4 mas de 500 m? de area de construccion (viviendas) y 1 por cada
60.00 m? de oficina y de comercio.

Linea de construccién: 5.00 MI. a partir de la linea de propiedad. (MIVIOT, 2023)
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CAPITULO IV
PROYECTO ARQUITECTONICO

4.1. Descripcion general del disefio arquitectdnico

El disefio del centro integral de AMPYME sera un modelo por seguir que se
puede replicar en otros lugares, debidamente adaptado a las condiciones del terreno,
entorno y comunidades a las que van dirigidos. Se busca la fusién de una arquitectura
contemporanea institucional, que busca ser adaptada a las condiciones climaticas del

pais.

4 .1.1. Criterios del diseio

El Centro Integral de AMPYME para emprendedores en ciudad de Panama,
contaria con los siguientes espacios/pabellones:
e Pabelldn de ferias (Mercado de emprendedores)
e Pabellon administrativo
e Pabellén de Formacion y capacitaciéon

e Pabelldn Practico

En lo que respecta a los criterios del disefio arquitectonico se debe tener claro
que; estos buscan a través de la construccién de las instalaciones, satisfacer las
necesidades de espacios habitables para los usuarios del Centro Integral de
AMPYME, tanto en lo estético como en lo tecnoldgico. Los criterios de disefio son
aquellos factores o aspectos que se contemplan a la hora de la construcciéon del

proyecto, tales como:

¢ Ritmo: Tiene que ver con la repeticion de elementos repetitivos en la plastica
de las instalaciones, es decir, las fachadas o en los interiores, siempre y cuando

generen una secuencia. En este caso, se pueden mencionar las columnas,
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quiebra soles, losas, elementos arquitecténicos decorativos, entre otros

elementos mas.

Volumetria: En cuanto a la volumetria se estarian empleando en el disefio de
las instalaciones distintas alturas para crear formas geométricas que le den
dinamismo al disefio arquitectonico, para que no solamente se vea bien en vista
cenital (de una planta arquitecténica), sino también como un eje focal frente a
las fachadas del Centro Integral de AMPYME. En el disefio se estara jugando
con las dobles alturas, azoteas, en donde las formas geométricas jugaran un
papel muy importante, predominaran los cubos, rectangulos, formas

triangulares y trapezoidales.

Texturas: las texturas generaran dinamismo a las fachadas y a los interiores,
principalmente porque estaran empleando materiales que impacten lo menos
posible al medio ambiente. @ Se buscaran opciones de revestimientos
elaborados con material reciclado, como las panelerias de exteriores tipo
alucobond. En cuanto a las paredes se propondra el uso de madera, piezas de

arcilla, repellos rusticos y con alto relieve.

Colores: La colorimetria jugara un papel preponderante, principalmente
porque el logo de AMPYME cuenta con una gran cantidad de colores
llamativos, por lo que se buscd un punto de equilibrio, para que se mantenga
el caracter institucional del edificio, empleando colores como: azul marino,
blanco, ocre, mientras que para los elementos decorativos se emplearian
colores como el naranja, verde y el amarillo. En los pisos de interiores se
buscaran propuestas sobrias a base de colores como el blanco, gris y ocres,
mientras que, para los pisos de los exteriores, los tonos arcillas y del concreto

rustico serian los mas comunes.

Espacios: Los espacios en la obra estan debidamente jerarquizados, para dar

relevancia y esa esencia de mistica corporativa a esta institucién que por afios
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e ———————————————————————————
ha tenido que conformarse con una mezcla de colores que no compaginan con
las actividades que se desarrollan en dicha entidad. No se habla solamente de
que hay que dar mayor formalismo, sino que se requiere de buen gusto, una
adecuada combinacion de colores, para que los usuarios y los administrativos

se sientan contentos de los espacios donde deben convivir.

Los espacios estaran demarcados por pabellones y, a su vez, los pabellones,
se subdividen en pequefias subareas, creando circuitos de comunicacion y
convivencia, que busca las menores afectaciones en lo que corresponde a

privacidad y respeto al espacio personal de cada individuo.

e Contraste: El contraste guarda relacién con el equilibrio y complemento de
elementos del disefio con otros, de espacios con otros e, incluso, de colores y
texturas. Donde hay contraste, hay resultados positivos, porque se equilibra

todo

e Equilibrio: hablando de equilibrio, se puede decir que es uno de los aspectos
mas importante del disefio, porque, gracias, al equilibrio se pueden distribuir
mejor los espacios, se pueden reconocer mejor y esto genera mejores climas

organizacionales dentro o fuera del Centro Integral del AMPYME.

e Orden: El orden en el disefio va de la mano de todos los demas criterios antes
mencionados, para, asi, lograr los resultados esperados, un disefo funcional y

estéticamente atractivo.

Sistema Constructivo: La técnica constructiva cobra relevancia en el uso,
explotacion, combinacién y creacién de sistemas constructivos, instalaciones, entre
otros. En este proyecto se empleara el sistema constructivo tradicional, para el
desarrollo de la obra.
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Cabe destacar que, el sistema constructivo tradicional es aquel que se elabora
a partir de estructuras de hormigén armado, el cual, a su vez, se hace con cemento,
alambre recocido y varilla. Ademas, incluye paredes hechas con blocks, tabiques o
mamposteria, asi como ciertas instalaciones y losas. (Panel y acanalados Monterrey,
2024)

El proceso se fundamenta con el uso de mezclas de cementos, palas, cucharas
de albanileria, llanas y otras herramientas. Dada su fortaleza y amplio uso, es el

sistema constructivo mas empleado en Panama.

4.1.2. Bosquejos del disefio

Los bosquejos de disefio son los trazos iniciales que se realizan para ir
detallando los aspectos para perfeccionar el resultado final de la obra. Através de los
bosquejos se puede ir visualizando mejor la conceptualizacion espacial y plastica de

la obra tal como se aprecia a continuacion.

Imagen N° 21. Bosquejos del disefio

Fuente: Dibujos de Zuleta, A., (2024)
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4.1.3. Programa de disefio

El programa de disefio de este proyecto determinara la hoja de ruta para el
proceso constructivo, por ello, se han dividido las areas por pabellones tales como:

administrativo, capacitaciones, talleres, servicios generales, entre otros mas.

Cuadro N° 4. Programa de disefio

AREA Area (m2)

AREAS EXTERIORES

Area de estacionamientos 2437.02
Garita de acceso 6.00
Areas verdes 1790.00
Area de mantenimiento 246.34
Area de espacios para aires acondicionados 206.27
Area de tinaqueras para Basura 28.33

NIVEL PLANTA BAJA (00)

CENTRO INTEGRAL DE AMPYME Area aprox.
Acceso principal- Portal 213.38
Informacién, vestibulo y salas de espera 40.22
Bateria de escaleras, ascensor y cuartos de maquinas, etc. 162.36
Oficinas de orientacidn, capacitadores, domdtica y recepci 308.04
Oficinas de secretaria, subadministrador y administrador 287.96
Oficinas de RRHH, contabilidad, reuniones, aseo/cocineta 516.03
Bloque de ascensores, escaleras y cuartos de maquina 162.36
Oficina de secretaria general 149.86
Gran saldén de Ferias y depdsito de insumos 1276.07
Bafios de sala de ferias 56.58
Oficinas de AMPYME (2 unidades) 436.86
Oficina de MITRADEL 124.23
Control de seguridad 14.00
Corredor externo-frontal 228.33
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NIVEL 100:

Vestibulo, salas de espera, recepcién 523.94
Sala de reunién especial 223.80
Salas de reuniones N°1y N°2 155.61
Salén de clases tedricas y sala audiovisual 131.69
Baterias de cuartos de maquinas, escaleras y ascensores 162.36
Area de aires acondicionados (abierta) 203.73
Salones y talleres de costura, disefio y artesanias 443.86
Oficina de capacitaciones 125.58
Talleres de Belleza N° 1y 2 238.77
Bafios de damas y caballeros 64.68
Taller de org. De eventos 150.00
Taller de gastronomia 242 .31
Salita de espera con balcén, sala de reuniones y cocineta 104.37
Area de mantenimiento, escalera, inodoros/aseo y vestidor 120.96
Taller de boténica 103.50
NIVEL 200 (AZOTEA):
Bateria de escaleras, ascensor y cuartos de maquinas, etc. 216.89
Terraza techada con BBQ 163.76
Terraza abierta con dreas verdes 502.8
Area de escaleras, cuarto de bomba de agua y tanque 103.51
Corredor - vestibulo del nivel 200 153.52

Fuente: Elaborado por el autor, 2025

4.1.4. Diagrama de areas del disefio

El diagrama de las areas del disefio determinara la interconexidon entre cada
una, asi como la jerarquizacién de los pabellones segun la afluencia de personas y su
relacion con los espacios exteriores. A continuacidén, se mostrara un diagrama que

tiene como objetivo mostrar la relacion entre un espacio y otro.
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Imagen N° 22. Diagrama de areas del disefio
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Fuente: Elaborado por Zuleta, A., (2024)

El diagrama de conexion representa la relacion de las areas de las
instalaciones, en este caso el nivel 100 tiene conexién directa con el acceso principal,

al igual que la planta baja, luego hay una conexion vertical con el nivel 200 y la azotea.

4.2. Anteproyecto del proyecto

El anteproyecto es el resultado del proceso de disefio que inicié desde la etapa
investigativa y concluye con la propuesta de espacios en el terreno seleccionado, para
dar respuestas a una necesidad de AMPYME en ciudad de Panama. A continuacion,
se presentaran los planos dispuestos de la siguiente manera:

e Localizacion
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.
e Plantas arquitectonicas
e FElevaciones
e Secciones

e Perspectivas (interiores y exteriores)
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VISTAS EN 3D
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CENTRO INTEGRAL AMPYME PARA EPRENDEDORES

En esta vista se aprecia el acceso principal,
asi como la zona de estacionamientos, en
donde se puede destacar los tipos de
revestimientos de suelos, que se
complementan con los quiebra soles.

PERSPECTIVA #1
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En esta vista se aprecia la volumetria de las
instalaciones, con las caidas de los techos,
asi como la relacién del recorrido del sol
con la posicion de los distintos pabellones.

| = =1L
B EEC

PERSPECTIVA #2

84



CENTRO INTEGRAL DE AMPYME PARA EMPRENDEDORES EN CIUDAD DE PANAMA

En esta vista se aprecia el juego de
iluminacién propuesto para los interiores y
exteriores, realzando la plastica de la obra.

| ({040 AL ALLALLLI M LLLIKLAS

PERSPECTIVA #3
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En esta vista se aprecia el acceso principal,
corredores techados para facilitar el acceso
en los dias de lluvia.

LeNTRO NTEGRALAPYHE A

PERSPECTIVA #4
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En esta vista se aprecia el disefio de interior
propuesto para estas instalaciones, con
una iluminacion que facilite la realizaciéon de
eventos concurridos (ferias de
emprendedores y bazares)

PERSPECTIVA #5
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En esta vista se aprecia la relacién de un
pabellén con otro, el disefio paisajistico de
la calle de interconexion.

”~

PERSPECTIVA #6
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4.3. Impacto del proyecto en el entorno

El impacto del proyecto en el entorno es positivo debido a una serie de razones

gue se mencionaran a continuacion:

e Aporta belleza arquitectonica al entorno, a través de una arquitectura
contemporanea, sencilla y minimalista que no rompe con el esquema
arquitectonico ya preestablecido en el area.

e Mejoramiento del ornato y aseo de la manzana donde se ubicara el Centro
Integral de AMPYME.

e Se producirian nuevas plazas de trabajo durante las fases de movimiento de
tierra, construccion, equipamiento y acondicionamiento, asi como en el
funcionamiento de las distintas areas. Generando mas de 50 empleos directos
y mas de 100 indirectos en la ciudad de Panama.

e Se acondicionarian las aceras de toda la manzana del proyecto, también, se
plantarian ejemplares nativos de la zona para establecer nuevos espacios
verdes arborizados.

e Se le otorgaria mas valor econdmico a los terrenos y propiedades del entorno.

4.4. Equipamiento y sistemas especiales del proyecto

4.4.1. Planta eléctrica

Se recomienda el uso de una planta eléctrica de la marca Caterpillar DE33GC,

con un sistema integrado para suplir de energia eléctrica en caso de fluctuaciones en

el servicio que ofrece la empresa generadora de energia en esta zona del proyecto.
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Imagen N° 23. Planta eléctrica sugerida

DE33 GC (60Hz)

- 3 '_@g =T

'J.Q

: '~( ee

r__

Fuente: https://www.cat.com/es_US/products/new/power-systems/electric-

power/diesel-generator-sets/107842.htmi

Especificaciones: Disefio fiable, solido y duradero. El motor diésel de ciclos
de cuatro tiempos combina un rendimiento constante y excelente economia de
combustible con un peso minimo. Este modelo Caterpillar cuenta con mas capacidad
de lo que requiere el edificio para suplir de energia los espacios de oficinas y de uso
publico. El modelo cuenta una produccién de potencia fiable de 30 ekW a 60 Hz,
nuestros Grupos Electrégenos Diésel D30 estan disefiados para cumplir con los
requisitos de la norma ISO 8528-5 de respuesta transitoria. Todos los Grupos

Electrégenos D30 cumplen con la norma de emisiones de la EPA Tier 41. (CAT, 2024)
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4 .4.2. Sistema de aires acondicionados

La utilizacion de un sistema en conjunto de aires acondicionados tipo paquete
e industrial de la marca York, es la opcion que se le ofrece a los duefios del proyecto,
debido a la calidad y buen funcionamiento de estos equipos, que son distribuidos en

Panama.

Imagen N° 24. Sistema de aires recomendados

Fuente: https://www.climatecnica.com/aire-acondicionado-central-comercial-rooftop-york-sunline-
predator.72.468.html

Modelo: Aire Acondicionado Central Comercial Rooftop YORK
Sunline/Predator. Linea de equipos autocontenidos comerciales Rooftop, marca
YORK Sunline / Predator.

Capacidades: Serie DM desde 7,5 hasta 26,7 TR (Frio solo 6 Frio/Calor por
gas). Serie BP desde 7,5 hasta 20 TR (Frio/Calor por bomba). Proteccién de alta y
baja presion y anticongelamiento. Doble circuito de refrigerante. Base perimetral super
rigida. Filtro de aire de 25 mm. Leds de fallas. Capacidad para trabajar en red.
(Climatecnica, 2024)
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4.4.3. Tanque de reserva de agua potable

Através de la empresa Solo Stocks se estableceria la colocacién de un tanque
de 50,000 litros, para abastecer todas las funciones del edificio, se ubicaria en una
posicion del terreno junto con una bomba que envie el agua a un tanque de reserva

en la azotea del edificio.

Imagen N° 25. Tanque de reserva de agua potable

SelcStodks ﬁ

Fuente: https://www.solostocks.com/venta-productos/equipos-domesticos-tratamiento-agua/depositos-

agua/deposito-agua-50000-litros-horizontal-aereo-dha-500-967 1604

Los depdsitos DHA estan fabricados para el almacenamiento de cualquier tipo
de liquido e indicados para instalacion en superficie a temperatura ambiente. Son
especialmente adecuados para el almacenamiento de agua potable, aguas pluviales,
prudtos alimenticios, etc. También, se fabrican tanques DHA con resinas especiales

para el almacenamiento de productos quimicos y otras aplicaciones industriales.

Caracteristicas: El tanque tiene una Boca de hombre superior dn450 (altura
150 mm) 1 brida de aspiracion prfv dn80 Rebosadero, refuerzo para flotador y franja

de nivel Top Coat color blanco con tratamiento anti-uv para instalacién a la intemperie.

Dimensiones: Diametro 3000 mm Longitud 7500 mm. Esta fabricado en

plastico reforzado con fibra de vidrio (prfv). (Solostocks, 2024)
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4.4.4. Sistema de videovigilancia

Se recomienda el uso de un cuarto de domética para ser el centro de mando
de la videovigilancia del centro, en donde se manejen todas las camaras de seguridad
(internas y externas). Se estableceria una red inaldmbrica de camaras, sensores y
alarmas. Ademas, se emplearia:

e Camaras inalambricas de vision nocturna

e Alarmas

e Sensores de movimiento con iluminacién

e Sistema integrado biométrico para control de acceso en zonas de paso
restringido

e Monitores y memorias con alto almacenamiento de minimo 30 dias de

grabaciones.

Imagen N° 26. Sistema de videovigilancia sugerido

£
,’\
&

Fuente: https://ajcproyectos.com/sistema-de-video-vigilancia.html
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4.4 5. Sistemas antiincendios

Los sistemas contra incendio que se proponen en este proyecto corresponden
a un conjunto de medidas que, generalmente, se incluyen en los planes de seguridad
de los inmuebles, para reducir las consecuencias que podria tener una emergencia
relacionada con la presencia de fuego, que van desde el equipamiento, sefnalizaciones

hasta un plan de contingencia.

Imagen N° 27. Modelo de equipos del sistema anti-incendio del edificio

 BOSCH

Fuente: https://microinstalaciones.com.ar/sistemas-de-alarma-contra-incendios/
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Se recomienda el uso de equipos marca Bosch, por su gran calidad, costos y
durabilidad. El sistema anti-incendio estaria compuesto por los siguientes
componentes:

e Extintor de incendio

e Extintores para equipos especiales

e Alarmas

e Mangueras de incendio

e Valvulas de control hidraulico Modelo Genere
e Hachas

e Botones de panico

e Tuberias distribuidoras de aspersores de agua
e Detectores de humo

e Panel o control de alarmas

e Rutas de evacuacion (Sefalizaciones)

Imagen N° 28. Sistema de bombas, tuberias y valvulas del sistema anti-incendio

Fuente: https://www.construible.es/2020/04/16/genebre-presenta-gama-valvulas-control-hidraulico-

aplicaciones-contra-incendio-edificios
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4.4.6. Sistema de paneleria solar

El sistema de paneleria solar que se propone va ligado a una modalidad de
hacer mas sostenible las instalaciones, bajo fundamentos de conciencia ambiental y
eco amigable, en donde gran parte de las zonas de uso comun como pasillos, lobbies,
alrededores de las instalaciones, estarian iluminadas con lamparas bajo el sistema de

paneleria solares, asi como, el uso de bombillas leed.

Imagen N° 29. Modelo de paneleria solar recomendada

Fuente: https://www.homedepot.com.mx/ideas-y-proyectos/electrico/respondemos-tus-preguntas-

mas-frecuentes-sobre-paneles-solares

Se sugiere el uso de paneles solares monocristalinos que son los mas comunes
y eficientes entre los paneles solares disponibles, debido a la alta pureza del silicio,
estos paneles se destacan, contando con algunas de las calificaciones de eficiencia
mas altas en el mercado. También, ocupan menos espacio, soportan bien las altas

temperaturas y tienen una vida util mas larga. (The Home Depot, 2024)
Los paneles solares que se proponen (inicialmente 24 unidades), deben estar

ubicados en el sector de la azotea del edificio, que es un sitio en donde no estaran

muy visibles y a la vez permitiran un mejor mantenimiento progresivo.
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4.5. Accesibilidad para personas con alguna discapacidad

La accesibilidad de personas con algun tipo de discapacidad en el edificio es
uno de los aspectos que se han considerado a la hora de realizar el disefo
arquitectonico, principalmente, al establecer el uso de: rampas, barandales, bafios

especiales, medidas amplias de pasillos y accesos, entre otros mas

Los fundamentos de la accesibilidad del edificio estan en el Manual de Acceso
(tercera edicidén) bajo la fiscalizacion de la Secretaria Nacional de Discapacidad
(Senadis) y con respaldo de la Ley N° 42 de 1992 que establece las bases para la
introduccidn de profundos cambios en las practicas de los entornos de convivencia de
las personas. A continuacién, se mencionaran y mostraran algunas recomendaciones
que se han contemplado en el disefio arquitectdnico, para hacer del centro de

AMPYME un sitio mas accesible.

Imagen N° 30. Requerimientos de accesibilidad empleados en el disefio del edificio

1,50 5.‘_‘.0_ = Pantone 294C
l
o
7)) ®
o | L
= 3
LLi
=
E 8 (\J
a @ %
Z &
o N
b= -
O CH
ﬁ 3 4.00 : -
U"} N Ota + Letrero (L) o senal con el Simbolo Internacional de accesibilidad
LLJ a 2.10 m de altura en la parte inferior del mismo.

Los estacionamlentos para mujeres embarazadas no se deben Los espacios de
incluir como parte de los estacionamientos para personas con estacionamientos accesibles
discapacidad. Los segundos estén normados por Ley en su uso y deben tener las siguientes

disefio, todos los restantes son beneficlos que otorgan dimensiones: 4.00m x 5.00m
ADVERTENCIA  voluntariamente |os centros comerciales y de servicio, RECUERDA cada uno seg(in MIVIOT
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Referencias para las areas exteriores

Las disposiciones de aceras y franjas de Infraestructuras,
mobiliario y paisajilsmo deberdn cumplir con lo seiinlado en cl
Capitulo VI, articulo 27 de la Resolucién N° 44 A-13 del 8 de
fehrero de 2013, sohra aceras de acuerdn a Ia jerarquizacion vial
¥ parametros de densidad e intensidad del MIVIDT.

ADVERTENC|A

Las aceras seran continuas sin diferencia
de nivel, escalones, rampas o vados en su
ancho de paso libre.
Los pavimenins deben ser uniformes,
duros, exentos de irregularidades y anti
resbalantes.

HECL L No debe existir descarga de agua de
lluvia, y drenaje directamente sobre las

el e

paisajismo (drboles , arbustos entre
ofros)

Nota:

En los casos donde las aceras presenten pendientes, se colocaran descansos a cada 6.00 m. Estas dreas seran del mismoe ancho o mayor

al de la acera. El drea de prevencidn con cambio de texturas y color para |3 orientacidn de personas clegas v de baja vision

En la franja de infraestructura, mobiliario y paisajismo se ubicara toda infraestructura de posteria, fluminacion u otra, mobiliario urbano comao
hidrantes, parguimetros, sefializacion, mupis, paisajismo, entre otros.

ELEVACIGN LATERAL

RAMPAS PEATONALES

3
i
©

PLANTA
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Escalera convencional:
Al comenzar y finalizar cada tramo de escalera se
colocard un revestimiento de prevendén de

textura en relieve y color contrastante con
respecto a los escalones.
Escalera Mecanica:

RECUERDA S5e colocari una zona de revestimiento, diferente a
la convendonal, con textura en refleve y color
contrastante,

| f

e 0.30 )
~ REVESTIMIENTC DE PREVENCION
e | ] ||I INICIO Y FINAL DE LA ESCALERA
Cambio de color y textura.
060 = : AN |Q§
60 | ELEVACION | _\\\\: \\\

\\

ESCALERA CONVENCIONAL

RN
1IN
| ™
|
I
_/'/.
hv
BANCA
~
< e g_
: ;
;
&V ™~ Y
ELEVACION LATERAL ELEVACION FRONTAL

| b—

0.54

MOBILIARIO URBANO

PLANTA

* Deberdn estar ubicadas de manera que no obstaculicen nl entorpezcan el libre tréansito
del itinerario, ruta o recorrido accesible.

+ No deben producir sensaciones desagredables, comoe el frio o el calora

* No daben poseer piezas cortantes o aristas salientes,

- Estar firmemente fijadas.
* Disefio ergondmico.
RECUERDA - Ubicar un espacio contiguo a la banca, libre de obsticulo en una superficia pavimentada,
para que pueda ser ocupada por una persona usuaria de silla de ruedas.
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MOBILIARIO URBANO
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CONTENEDOR DE BASURA

0.63

ET

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

/045

LA A D
ORI

ELEVACION FRONTAL

1- Los contenedores de basura deberdn estar instalados a
una altura de noventa centimatros {0.90).

2. 1os contenedores de basura no deberdn, bajo ninguna
1 ia, obstaculizar ni entorpecer el fibre transito

3. Los contenedores de basura deberan Begar hasta el suelo
o tenar extensiones que demarquen el perimelro que ocupan.

APOYO ISQUIATICO

RECUERDA

El banco de apoyo lsquidtico es un elementn de
mobiliario urbano accesible que sirve de

descanso para personas con problemas en

articulaciones que no pueden utilizar un banco
normal

(—

0,90

ELEVACION
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QUITECTONICOS
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DESPLAZAMIENTO HORIZONTAL PASILLOS

| ‘_
L B I

Sa debard siampre definir las condiciones y

caracteristicas que han de tener los pasillos y

I2s puertas de nuestros edificios para que
puedan ser consideradas accesibles.

1.50

RECUERDA

¥

ACCESIBILIDAD EN ESPACIOS AR

PUBLICOS Y PRIVADOS.

ACCESIBILIDAD EN LA VIVIENDA
Y EDIFICIO DE APARTAMENTOS

R i
B.72
#—_n.!n] 1.64 ]u.s?]o-ii 1.64 l]:la :-m .44]. 1,50 g
C ] :[:”
S
3% COCINA
) = ﬁ

).

DORMITORID
0 \¥

B

= 1.04 : 01w
3 \ 3 COMEDOR Ji 9

O R

i 2 |

SALA
b
04 | i 17

e—| — 1 ) —

[082 | 164 | 126 | o096 | 166 | o088 |\ 1,04 @7

El mobiliario de cocina tomara an cuenta la Muebles en Cocina.
normativa sobre alcance, control vy * Los mostradores y muebles de cocina, deberdn

maniobra y en especial cuidado en los contar con un drea adecuada para su uso por

mandaos da los utensilios, personas en silla de rueda.
anvertencia  @lectrodomésticos y articulos de cocina, RECUERDA . se deberd tener especial cuidado sobre los
tiradores de los armarios y cajones.
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SERVICIOS SANITARIOS

2.25

1.55 TRANSFERENCIA
LATERAL DERECHA

|
3

PARTAMEI

110 0.45

Ei

EN
°
.

_

1,20

E_

DE
1.90

-
L

)S
~
i

T M
.‘.L\‘;;

ICIC

EDI

NDA Y

Los interruptores deberan
estar a una altura de 1.20 m y
Tomacorrientes deberan estar
Ty RECUERDA a una altura de 0,40 m

Fuente: Manual de Acceso, chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.senadis.gob.pa/documentos/recientes/man

ual-de-acceso.pdf

Todas las imagenes referenciales antes mostradas constituyen los modelos
empleados en el disefio arquitectonico del Centro de AMPYME extraidas del Manual
de Accesibilidad de SENADIS.
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4.6. Propuesta paisajistica y sostenibilidad

La propuesta paisajistica se basa en el cuidado del medio ambiente por medio
del desarrollo urbano propuesto en el terreno para el proyecto. La propuesta

paisajistica consiste en los siguientes aspectos:

e Crear una edificacion que produzca el menor impacto negativo posible en el
medio ambiente.

e Utilizacion de materiales amigables con el entorno, empleando la metodologia
del uso de materiales reciclados en algunos sectores.

e Fusion entre arquitectura y naturaleza, incorporando areas verdes, maceteros,
arboles medianos y pequefios en los interiores de la edificacion.

e Creacion de jardines en los alrededores del edificio, con el fomento de espacios
arborizados, plazas, espejos de agua, fuentes y pequenos arbustos para
jerarquizar espacios.

e Aprovechamiento de la orientacion del terreno, la luz solar, los vientos
predominantes para climatizar los espacios interiores, disminuyendo el uso de
aire acondicionado en horas del dia.

e Promover la ventilacion cruzada con vistas a las areas verdes en las zonas
interiores del centro.

e Uso de material aislante del calor en los suelos de las veredas y plazas
exteriores.

e Emplear plantas nativas de la region intertropical para adaptarlas a los jardines
que se disenaron.

e Usar mobiliario urbano amigable con el entorno, con materiales resistentes,

funcionales y de buena calidad.
Para este proyecto se recomienda el uso en los jardines y espacios verdes, de

los siguientes ejemplares:

Palmeras:
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e Palmeras de tallo rojo
e Palmeras tradicionales de coco
e Mini palmeras
Arbustos de bajo, mediano tamano:
e Ficus
e Limoncillo (para delimitar cercas naturales)
Arboles frutales:
e Arbol de mango
e Arbol de marafién
o Arbol de almendros
e Mamon
Arboles o plantas florales:
e Papos
e Bouquets de novia
e \eraneras
e Chavelitas
e (Gallitos o cresta de gallo
e (Guayacanes
Plantas tropicales:
e Monsteras
e Gingers
e Caracuchas (de mediana altura su arbol)

Arboles madereros:

e Cedros
e Robles
e Caoba

A continuacién, se presentara un collage de ejemplares de la vegetacion

empleados en la propuesta paisajistica.
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Imagen N° 31. Propuesta de ejemplares de plantas y arboles

PROPUESTA

De ejemplares de
plantas y flores

Paisajistica para

el Centro de AMPYME
en Ciudad de Panama

8

PMONSTERAS, HELECHOS, FICUS, PALMERAS

CARACUCHAS GALLITOS BOUQUETS/NOVIA
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" PROPUESTA

De ejemplares de
plantas y flores

Paisajistica para
el Centro de AMPYME
en Ciudad de Panamé"

S W

ot Ak i

L e s AT - |

JARDINES, ZONAS VERDES Y PAREDES VERDES
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De ejemplares de
plantas y flores

Paisajistica para
: el Centro de AMPYME
:‘ﬁ_en Cludad de Panamé

FICUS - ARBOLES FRUTALES (MANGO, MARANON)

Fuente: Elaborado por Zuleta, A., (2024)
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En cuanto a los pisos de las areas exteriores (veredas, plazas) se contemplaria
la utilizacion de:
¢ Adoquines de arcilla
e Piedra labrada anti-radiacién solar (repelente al calor)
e Gravilla, arena y piedras decorativas
e Pisos de concreto pintado para circulacion peatonal en ciertas zonas
e Gramas

e Hierba podada en zonas arborizadas

4.7. Propuesta de innovacion

La propuesta de innovacion va de la mano del uso de la tecnologia en el
equipamiento de las instalaciones, a través de una serie de fundamentos y
disposiciones que se mencionaran a continuacion:

e Uso de la domética para el encendido, apagado de luces.

e Mecanismos de automatizacion de cierres de cortinas en oficinas.

e Uso de panelerias solares para disminuir el consumo energético.

e Uso de vidrios reflectivos y con sistema de climatizacién, anti-ruidos y con
sistema templado.

e Sistema de acceso biométrico a todas las zonas administrativas y de
actividades restringidas.

e Creacion de fachadas con elementos arquitectonicos decorativos que tengan
sellos o certificaciones de amigables con el entorno.

e Sistema de videovigilancia sistematizado con wifi y sin cableados expuestos.

¢ Red de internet gratis para usuarios del centro.

Se propone:
e Disenar un edificio altamente tecnoldgico, que sea autosostenible en la mayoria
de sus partes.
e Automatizacion de procesos.
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e

e Digitalizacion de la administracion.

e Se busca ensefiar desde el ejemplo, a todos los emprendedores que lleguen a
esta edificacion se les orientara sobre la importancia de la innovacion en cada
una de las actividades diarias, como herramienta para generar un contenido de

valor que sea altamente rentable.

Imagen N° 32. Pilares de la propuesta de innovacion

PROPUESTA
DE INNOVACION

Diseno de talleres y salas
audiovisuales

Sistemas especiales de
generacion de confort

Sistema constructivo tradicional
con apoyo de la tecnologia

Automatizacion de equipos en
las instalaciones

Fuente: Elaborada por Zuleta, A., (2024)
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I ———————————————————————————————————
La propuesta de innovacion no esta enfocada solamente en la infraestructura,
también, en los planes de actividades que se desarrollarian en las nuevas

instalaciones que se construirian, para, asi, tener una propuesta integral.

110



CAPITULO V
ESTUDIO DE COSTOS DEL PROYECTO Y
FINANCIAMIENTO



CENTRO INTEGRAL DE AMPYME PARA EMPRENDEDORES EN CIUDAD DE PANAMA

CAPITULO V
ESTUDIO DE COSTOS DEL PROYECTO Y FINANCIAMIENTO

5.1. Costos del proyecto arquitecténico

Los costos son aquellos gastos que se tienen antes, durante y después de la
construccion de la obra. Existen costos directos, indirectos y de sistemas especiales,

los cuales seran descritos a continuacion.

5.1.1. Costos directos

Los costos directos son aquellos gastos que se derivan de las principales
funciones al edificar el Centro de AMPYME, estos costos van desde los honorarios de
los profesionales, disefio de planos, materiales, mano de obra de la construccion,

insumos, entre otros gastos mas.

Para elaborar el cuadro de costos general de la obra se estara contemplando
una tabla de costos que reune a la mano de obra + materiales, mobiliario, equipos,
correspondientes al rubro de construccidon por metro cuadrado. Es importante
destacar que, esta cifra ha sido consultada y validada por contratistas del area donde
se hara la intervencion (ciudad de Panama), asi como, a referencias de la Camara

Panamefa de la Construccion (CAPAC).

El costo que se ha promediado para la suma de mano de obra y materiales en
planta baja es de B/. 850.00, mientras que el monto promediado para planta alta es
de B/. 950.00 y a medida que va subiendo de nivel se le van sumando B/. 100.00 a

cada uno construido.
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5.1.2. Costos indirectos

Los costos indirectos corresponden a los gastos extracurriculares de permisos,
impuestos, estudios especializados para las fases constructivas, de equipamiento y
ocupacion, entre otros aspectos mas indirectamente relacionados con la construccion
del Centro integral de AMPYME para emprendedores en ciudad de Panama. Algunos

de los gastos indirectos que hay son:

e Estudio de Impacto Ambiental

e Estudio de Suelo

e Estudio Hidrico

e Levantamiento topografico para nivelacion de tierra

e Pago de fianzas y seguros durante todo el proceso constructivo hasta que se
entregue el edificio

e Fianzas al banco

e Impuestos varios

5.1.3. Sistemas especiales

El costo de los sistemas especiales es cambiante, principalmente, porque el
mercado nacional e internacional fluctua mucho generando un impacto en el mercado
panamefio y, por consiguiente, en el cuadro final emitido. Los sistemas especiales
surgen como mecanismo para ofrecer un mayor confort, calidad de vida y
funcionalidad visualizada en el nuevo Centro Integral de AMPYME para
emprendedores. Estos costos reunen: sistemas de aires acondicionados, sistemas
de videovigilancia, planta eléctrica, sistema de paneleria solar, sistema domotico,

entre otros
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5.2. Resumen de los costos del proyecto

En el siguiente cuadro resumen se desglosaran los costos por areas abiertas,
areas cerradas y, a su vez, las areas cerradas o techadas se subdividen en pequefios

sectores.

Cuadro N° 5. Cuadro resumen de presupuesto de la obra

CUADRO DE COSTOS DEL PROYECTO- CENTRO INTEGRAL DE AMPYME

M.0./Material | M.O./Material

NIVEL AREA Area(m2) | CostoUnit. | Costo Total

AREAS EXTERIORES

Area de estacionamientos 2437,02 180,00 438.663,60

Garita de acceso 6,00 875,00 5.250,00

Areas verdes 1790,00 300,00 537.000,00

EXTERIOR |Area de mantenimiento 246,34 800,00 197.072,00

Area de espacios para aires acondicionados 206,27 350,00 72.194,50

Area de tinaqueras para Basura 28,33 350,00 9.915,50

SUB TOTAL DE AREA EXTERIOR B/. 4713,9% 1.260.095,60

CENTRO INTEGRAL DE AMPYME

Acceso principal- Portal 213,38 875,00 186707,50
Informacién, vestibulo y salas de espera 40,22 875,00 35192,50
Bateria de escaleras, ascensor y cuartos de mdquinas, etc. 162,36 875,00 142065,00
Oficinas de orientacién, capacitadores, domética y recepcion 308,04 875,00 269535,00
Oficinas de secretaria, subadministrador y administrador 287,96 875,00 251965,00
Oficinas de RRHH, contabilidad, reuniones, aseo/cocineta 516,03 875,00 451526,25
NIVEL 00 Bloque de ascensores, escaleras y cuartos de maquina 162,36 950,00 154242,00
Oficina de secretaria general 149,86 875,00 131127,50
Gran salén de Ferias y depdsito de insumos 1276,07 875,00 1116561,25
Bafios de sala de ferias 56,58 875,00 49507,50
Oficinas de AMPYME (2 unidades) 436,86 875,00 382252,50
Oficina de MITRADEL 124,23 875,00 108701,25
Control de seguridad 14,00 875,00 12250,00
Corredor externo-frontal 228,33 800,00 182664,00
SUB TOTAL DE PLANTA BAJA B/. 3976,28 3.474.297,25
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Vestibulo, salas de espera, recepcién 523,94 975,00 510841,50
Sala de reunidn especial 223,80 975,00 218205,00

Salas de reuniones N° 1y N°2 155,61 975,00 151719,75

Salén de clases teéricas y sala audiovisual 131,69 975,00 128397,75
Baterias de cuartos de mdquinas, escaleras y ascensores 162,36 1.050,00 170478,00

Area de aires acondicionados (abierta) 203,73 975,00 198636,75
Salones y talleres de costura, disefio y artesanias 443,86 975,00 432763,50
NIVEL 100 |Oficina de capacitaciones 125,58 975,00 122440,50
Talleres de Belleza N° 1y 2 238,77 975,00 232800,75
Bafios de damas y caballeros 64,68 975,00 63063,00
Taller de org. De eventos 150,00 975,00 146250,00

Taller de gastronomia 242,31 975,00 236252,25

Salita de espera con balcdn, sala de reuniones y cocineta 104,37 975,00 101760,75
Area de mantenimiento, escalera, inodoros/aseo y vestidores 120,96 975,00 117936,00
Taller de boténica 103,50 975,00 100912,50

SUB TOTAL DE NIVEL 100 B/. 2995,16 2.932.458,00
Bateria de escaleras, ascensory cuartos de maquinas, etc. 216,89 1.050,00 227734,50
Terraza techada con BBQ 163,76 975,00 159666,00

NIVEL 200 |Terraza abierta con areas verdes 502,8 1.050,00 527940,00
Area de escaleras, cuarto de bomba de agua y tanque 103,51 975,00 100922,25
Corredor - vestibulo del nivel 200 153,52 975,00 149682,00

SUB TOTAL DE NIVEL 200 B/. 1140,48 1.165.944,75

TOTAL DE AREAS ABIERTAS 4.713,96 1.260.095,60

TOTAL DE AREAS CERRADAS/TECHADAS 8.111,92 7.572.700,00

GRAN TOTAL DE MATERIALES Y MANO DE OBRA B/. 12.825,88 8.832.795,60

COSTOS DE SISTEMAS ESPECIALES DEL PROYECTO
CANTIDAD
N° DESCRIPCION COSTOSB/.| m2o6 unid. | COSTO TOTAL BI.

1 |Planta Eléctrica (y sus accesorios) 50.000,00 1 50.000,00
2 |Sistema automatizado de riego de éreas verdes en azotea 14.500,00 1 14.500,00
3 Sistema de Sequrdad, acceso bioméfrico y céamaras de seg. 20.500,00 1 20.500,00
4 Sistema de tanque de reserva de agua, reserva y sus bombas 24.500,00 1 24.500,00
5 Sistema domético para control de accesos, control de luz y cortinas 12.500,00 1 12.500,00
6 |Sistema de Paneles solares para azotea (Techo de terraza) 23.500,00 1 23.500,00
7 Sistema de A/A central (para edificio) 130.000,00 1 130.000,00

SUB TOTAL SISTEMAS ESPECIALES B. 275.500,00
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COSTOS DE MOBILIARIOS Y EQUIPAMIENTO DEL PROYECTO

CENTRO INTEGRAL DE AMPYME
CANTIDAD
N° DESCRIPCION COSTOS B/.| m2o unid. | COSTO TOTALBL.
1 |Mobiliario y equipo equivalente al 35% del costo de m/o y mat. 3.091.478 46 1 3.091478.46

TOTAL

3.091.478,46

COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS DEL PROYECTO
CENTRO INTEGRAL DE AMPYME

CANTIDAD
DESCRIPCION COSTOS Bl.| m26 unid. | COSTO TOTAL B/.
COSTOS DIRECTOS
1 |Costos de la Edificacién 8.832.795 60 1 8.832.795,60
Costos del Mobiliario y Equipo 3.001.478 46 3.001.478,46

11.924.274,06

COSTOS INDIRECTOS

1 |Costo del masterplarvdisefio y los planos arquitecténicos 10% 883.279,56
2 |Inspeccién de la Obra 5% 441.639,78
3 |Imprevistos durante las etapas de construccion 5% 441639,78
4 |Permiso de Consfruccion del proyecto 1% 88.327,95
5  |Bonos de Cumplimientos a entidades bancarias 5% 44163978
6 |Gastos Financiercs (Banco Nacional o Caja de Ahorros) 7,50% 15.751,29

TOTAL 2.312.278,14

VALOR TOTAL DEL PROYECTO

GRAN TOTAL DEL PROYECTO

1 Costo de la propiedad-terreno (valor aproximado) 1.250.000,00 1 1.250.000,00
2 |Costos Directos 11.924 27406 1 11.924 274,06
3 |Costos Indirectos 2312.278,14 1 2312.278,14
4 Costos de Sistemas Especiales 275.500,00 1 275.500,00

Fuente: Elaborado por Zuleta, A., (2024)

15.762.052,20

El proyecto tiene un costo aproximado de 15.7 millones de balboas, dicho

monto estara financiado por medio de 3 partidas de dinero desglosadas de la siguiente

manera con sus respectivos inversionistas:
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e 50% Por parte de AMPYME como parte de su partida de inversion en
infraestructuras propias.

e 25% Por parte de una alianza publico-privada (para equipamiento de las
instalaciones).

e 25% Financiamiento por parte del Estado, a través de fondos de la SENACIT y
Ministerio de Educacién (MEDUCA).
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CONCLUSIONES

Una vez culminado con el tépico de estudio el cual consistio en Disefar un
Centro Integral de AMPYME para emprendedores en ciudad de Panama, con
espacios que ofrezcan una nueva visién de formacion y mejores herramientas para
fomentar el trabajo formal y mas startups, se procede a plantear las siguientes

conclusiones:

e Panama es un pais altamente competitivo en materia de logistica y
conectividad, sin embargo, tiene grandes falencias en cuanto a la formacion del
recurso humano que, muchas veces, no abastece a la alta demanda de ofertas
laborales que hay en el ambito técnico. Es aqui donde AMPYME es una de las
instituciones que juega un rol relevante en la promocion de nuevos
emprendimientos a nivel nacional, lo que, a su vez, se transmite en
necesidades como la de un Centro Integral para Emprendedores.

e Através de este estudio se pudo determinar un qué; un alto porcentaje de la
poblacién panamena vive en la informalidad. Segun estudio de AMPYME, un
emprendedor de hoy en Panama se podria definir como una persona entre 25
y 44 anos, y este segmento de la poblacion panamefa es bastante alto.

e Segun la Encuesta de Mercado Laboral realizada en agosto de 2019 por el
Instituto de Estadistica y Censos (INEC), existe un total de 716,113 personas
informales en Panama representando un 45% de la poblacién total ocupada.

e Oftro de los efectos colaterales producto de la informalidad en el pais es la
cantidad de cotizantes de la Caja de Seguro Social (CSS).

e Segun AMPYME en las provincias de Panama y Coldn se concentra el 66% de
los emprendedores.

e Al contar con un Centro Integral para Emprendedores, se podra bajar la alta
cifra de empleo informal en el pais, porque se podra forjar a nuevos
empresarios que puedan incursionar en el mercado local con sus pequefas

empresas, impulsando el desarrollo econdmico de Panama.
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e AMPYME credé la Guia Rapida para Emprendedores, un documento que
contiene algunas herramientas claves que les facilitan el proceso de convertir
su idea en un modelo de negocios, pasando por la confeccién del Plan de
Negocios y aspectos de gestion empresarial claves para el crecimiento y
expansion de las aspiraciones de estas personas que quieren emprender en
nuevos negocios para el sustento de sus familias.

e Este proyecto en mencion se enfoca en ofrecer soluciones de espacios para
minimizar la alta demanda de personas que acuden a formarse en alguna
especialidad en el Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion
para el Desarrollo Humano (INADEH), de esta manera se trabajaria con
conjunto con ellos y el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL),

para forjar a mas emprendedores de pequefias y medianas empresas.
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RECOMENDACIONES

Una vez finalizado el proceso investigativo y de disefo, se procede a plasmar
las siguientes recomendaciones; tanto para AMPYME como para los involucrados en

el tema del emprendimiento en Panama:

e Ademas de crear un Centro Integral para Emprendedores, se necesita mejorar
el Programa de Emprendedores de AMPYME, aportando mayor seguimiento,
fiscalizacion y apoyo hasta que tengan solides en sus empresas recién
establecidas.

e Se deben reducir los impuestos municipales a los emprendedores que no
tienen una tienda fisica, esto los ahoga en las deudas y les trunca sus suenos.

e Se deben proponer mas centros integrales para la capacitacion de
emprendedores en materia de gestion administrativa, finanzas, innovacion,
entre otros.

¢ AMPYME debe invertir mayor capital en dotar de equipos y herramientas a
todas sus instalaciones a nivel nacional, incluyendo el nuevo centro integral
que se construiria.

e Se deben realizar alianzas estratégicas con la empresa privada, para promover
nuevas alternativas de motivacion empresarial en los emprendedores.

e Se debe realizar un censo nacional de emprendedores para empezar a manejar
una data de aquellos que incursionan en AMPYME y aquellos que aun se
encuentran en estado de informalidad en las calles, para asi generar mejores

politicas publicas que los ayuden.
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