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Resumen:

La presente investigacion tiene como objetivo principal el disefio de un Sistema
de Gestidon de Seguridad e Higiene Laboral (SGSHL) dirigido al Benemérito
Cuerpo de Bomberos del Distrito de Panama, especificamente a la Direccién de
Operaciones, Extincion, Busqueda y Rescate. Se parte de la premisa de que esta
profesion expone a sus miembros a multiples riesgos fisicos, quimicos, biolégicos
y psicosociales, incrementando significativamente su vulnerabilidad a
enfermedades ocupacionales, entre ellas el cancer, segun evidencia de
organismos como el instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH)

y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

El estudio utiliza una metodologia de enfoque descriptivo y documental,
complementada con entrevistas de campo, permitiendo asi diagnosticar la
situacion actual en términos de condiciones laborales, cumplimiento normativo y
exposicion a factores de riesgo. Se toma como referencia normativa la
Constitucion panamefia, el Cdédigo de Trabajo, las normas NFPA y el Manual

CEBOC, estableciendo un marco legal y técnico robusto.

Los resultados revelan deficiencias estructurales, falta de mantenimiento en las
estaciones, carencia de equipos adecuados y ausencia de politicas formales
sobre seguridad laboral. Con base en ello, se propone un SGSHL que incluye
politicas, planes de emergencia, capacitacion, protocolos de manejo de riesgos y

mantenimiento preventivo.

La investigacion resalta la necesidad urgente de institucionalizar una cultura de
prevencion y cuidado integral para los bomberos, promoviendo no solo su
seguridad fisica, sino también su salud mental y bienestar general. El sistema
propuesto busca garantizar condiciones laborales seguras, reducir la

siniestralidad y mejorar la calidad de vida del personal operativo.



Este trabajo representa un aporte significativo al fortalecimiento de la gestion
institucional del Cuerpo de Bomberos, ofreciendo una herramienta practica que

puede ser replicada y adaptada en otras zonas del pais.
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Abstract:

This research aims to design an Occupational Health and Safety Management
System (OHSMS) specifically tailored for the firefighters of the Meritorious Fire
Department of the District of Panama, focusing on the Operations, Firefighting,
Search, and Rescue Directorate. The study is based on the premise that
firefighting is a high-risk profession, exposing personnel to various physical,
chemical, biological, and psychosocial hazards. According to evidence from
international organizations such as NIOSH and WHO, firefighters face a
significantly increased risk of occupational illnesses, including various types of

cancer.

The study employs a descriptive and documentary methodology, complemented
by field interviews. This approach enables a thorough diagnosis of the current
conditions regarding workplace safety, regulatory compliance, and exposure to
health hazards. The legal and technical framework includes Panama’s
Constitution, Labor Code, NFPA standards, and the CEBOC Manual, forming a

comprehensive basis for the proposal.

Findings reveal multiple deficiencies, including outdated infrastructure, inadequate
equipment, and a lack of formal safety policies. In response, the research proposes
an OHSMS that encompasses safety policies, emergency plans, training

programs, risk management protocols, and preventive maintenance strategies.

The study highlights the urgent need to institutionalize a culture of prevention and
comprehensive care for firefighters. This involves not only protecting their physical
safety but also promoting mental health and overall well-being. The proposed
system seeks to ensure safer working conditions, reduce the incidence of
occupational accidents and illnesses, and improve the quality of life of operational

personnel.

xii



This thesis represents a significant contribution to strengthening the institutional
management of the Fire Department, offering a practical tool that can be replicated

and adapted across other regions of the country.
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Introduccion

La seguridad y la higiene laboral son aspectos fundamentales en cualquier ambito
profesional, pero adquieren una relevancia aun mayor en profesiones de alto
riesgo, como la labor de los bomberos. Los bomberos son parte crucial de la
infraestructura de seguridad de una sociedad, enfrentando situaciones de peligro
constante como incendios, rescates en desastres naturales y otras emergencias,
lo que expone a estos profesionales a condiciones extremas que pueden

comprometer su bienestar fisico y psicolégico.

A pesar de la importancia de su labor, en nuestro pais los bomberos enfrentan
desafios para implementar y mantener practicas adecuadas de seguridad y salud
en el trabajo. Esto puede derivar en una mayor incidencia de accidentes y
enfermedades ocupacionales, lo que afecta no solo a los bomberos, sino también

a la eficacia de los servicios de emergencia que prestan.

En este contexto, un Sistema de Gestion de Seguridad e Higiene Laboral (SGSHL)
adecuado, se convierte en una herramienta esencial para garantizar la proteccion
integral de los bomberos. Este sistema no solo debe enfocarse en la prevencién
de accidentes y enfermedades, sino también en la promocién de una cultura de
seguridad que involucre tanto a los bomberos como a los responsables de la

gestion y planificacién de las actividades operativas.

La presente tesis tiene como objetivo desarrollar un Sistema de Gestién de
Seguridad e Higiene Laboral especifico para los bomberos, que permita identificar,
evaluar y mitigar los riesgos asociados a sus actividades diarias. A través de un
analisis detallado de las condiciones laborales, la normativa vigente y las mejores

practicas a nivel nacional e internacional, se busca proporcionar una herramienta



practica y eficiente que optimice las condiciones de seguridad y salud de estos
profesionales, mejorando su calidad de vida laboral y su rendimiento en

situaciones de emergencia.

Este trabajo contribuira a la implementacion de mejores politicas de seguridad e
higiene en el ambito de los servicios de bomberos, brindando un enfoque integral
gue no solo considere la proteccion individual de los bomberos, sino también la

eficiencia y eficacia del sistema en su conjunto.



CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



Capitulo I: Planteamiento del problema.

1.1 Descripcion de la situacion del problema

En nuestro pais, el Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Republica de Panama,
institucion publica creada mediante la Ley 10 del 16 de marzo de 2010, es la
entidad responsable de ejecutar labores de prevencion, extincion de incendios,
control y demas calamidades conexas. Por lo cual, los Bomberos de esta loable
entidad estan frecuentemente expuestos a diferentes riesgos y enfermedades ya
que al igual que otros paises, atienden emergencias que constantemente

amenazan su seguridad laboral y calidad de vida.

Estudios recientes por la Agencia Internacional para la Investigacion del Cancer
(IARC) y la agencia del cancer de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
declararon la labor de los Bomberos como cancerigena después de 20 afos de
estudios de esta profesion. (CTIF, 2022)

Esta situacién ha hecho que en diferentes paises orienten su atenciéon a temas

como la seguridad y la higiene laboral en estaciones de Bomberos.

A la fecha, el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Panama no cuenta con un
sistema que les garantice seguridad, bienestar laboral o similares como lo exige
la resolucion No. 45,588 del 17 de febrero de 2011 (Reglamento General de
Prevencion de Riesgos Profesionales y de Seguridad e Higiene en el Trabajo)

entre otras. (Caja de Seguro Social, 2020)

Por lo anterior la seguridad e higiene laboral de los Bomberos se ha deteriorado,
pues a través del tiempo funcionarios han presentado enfermedades, accidentes,

incluso, algunos han fallecido.

De continuar esta situacién, no se garantizara un futuro saludable a los bomberos
e incrementara los accidentes y enfermedades laborales con las consiguientes

consecuencias, ausentismo, movilidad del personal y costos de accidentes.



Los Bomberos de la Direccion de Operaciones, Extincion, Busqueda y Rescate,
son los encargados de atender las diferentes emergencias en el Distrito de
Panama, por lo que es importante considerar la necesidad actual de un Sistema

de Gestion de Seguridad e Higiene Laboral.

Un sistema de gestion de seguridad e higiene laboral determina como han de
hacerse las cosas, y gestion implica hacer que las cosas se hagan. (Mgtr. Eugenia

Alaniz, s.f.)

Por lo anterior, un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo consiste
en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua
y que incluye la politica, la organizacién, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud
en el trabajo. Su ejecucion es permanente, como un proceso de mejoramiento

continuo de las condiciones de trabajo.

Para finalizar la tematica debemos sefialar que la Institucibn no posee una
estructura en base a la gerencia de Seguridad e Higiene laboral, hace falta
personal, para que elabore e implemente programas especificos adecuados a
esta profesion, enfatizados a los procesos realizados por cada seccion. Por lo
antes expuesto; falta el disefio y elaboracion de un Sistema de Gestién de
Seguridad e Higiene Laboral, adecuado a los procesos inertes a las operaciones
desarrollada por la Direccion de Operaciones Busqueda y Rescate del Benemérito

Cuerpo de Bomberos de Panama.
Delimitacion:

Limite de Tiempo: La presente investigacion toma como referencia los anos de
2024 a 2025



Limite Espacial: Distrito de Panama, Bomberos de la Direccion de Operaciones,

Extincion Busqueda y Rescate.

1.2 Antecedentes del problema objeto de la investigaciéon

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Panama, es una institucion publica,
formada por hombres y mujeres al servicio del Estado, para motivos de esta
investigacion, los Bomberos que forman parte de la Direccion de Operaciones,
Extincion Busqueda y Rescate seran los sujetos de estudio ya que son los

encargados a nivel nacional de la atencion a diferentes emergencias.

La Direccién de Operaciones cuenta con 77 estaciones de bomberos, pero en este
trabajo nos limitaremos a 8 estaciones que se encuentran ubicadas en el Distrito
de Panama, las cuales estan ubicadas en los corregimientos de Betania,
Carrasquilla, Calidonia, Chorrillo, Balboa, Clayton, Pedro Miguel y Gamboa, que
atienden desde incendios estructurales, incendios vegetales, atencion medica

prehospitalaria, materiales peligrosos, rescate pesado, entre otros servicios.

Estos funcionarios cuentan con horario de veinticuatro (24) horas de servicio por
cuarenta y ocho (48) horas de descanso. Durante las 24 horas de servicio, fuera
de la atencion de emergencias ellos los bomberos reposan en estaciones donde

se alimentan, conviven, descansan, se capacitan entre otras rutinas laborales.

Estas instalaciones actualmente carecen de mantenimiento y renovacion de
infraestructura ya que en su mayoria datan de mas de 50 afios desde su
construccion, y a simple vista no se les ha brindado un mantenimiento preventivo

adecuado.



En el ejercicio de sus funciones, los Bomberos estan expuestos a riesgos como;
fisicos, quimicos, biolégicos, enfermedades, entre otros. Todo esto, acarrea

diferentes afectaciones a la seguridad e Higiene del Bombero.

Durante los ultimos anos, los Bomberos se han visto involucrados en
manifestaciones y marchas pacificas solicitando mejores condiciones de trabajo,
que va desde incremento salarial, compra de equipos de proteccion personal,
herramientas, camiones, insumos entre otros. Todas estas solicitudes hasta el
momento no han sido atendidas ya que en meses pasados aun siguen clamando

en las calles por ser atendidos.

Emergencias conocidas por la poblacion panamefia en afos anteriores, tales
como; grandes incendios en el vertedero de basura (Cerro Patacén), herbazales
incendiados durante la temporada de verano, inundaciones, asi como fuegos en
diferentes tipos de estructuras, es de las tantas situaciones del diario vivir en la
que esta en peligro la vida, y en riesgo la seguridad del Bombero durante el

desarrollo de su labor.

Actualmente esta institucién no cuenta con un sistema de Seguridad e Higiene el
cual le brinde a los Bomberos, protocolos, procedimientos, guias y que también
se recopile informacion de emergencias atendidas por estos funcionarios, para asi
levantar la documentacion necesaria para construir una base de datos con el cual
se pueda lograr minimizar riesgos y exposiciones durante y después de las

intervenciones a las cuales se enfrenten estos funcionarios publicos.



1.3 Justificacién de la investigacion

El 01 julio de 2022 La Agencia Internacional para la Investigacion del Cancer,
organismo de la Organizacion Mundial de la Salud, ha declarado que la exposicion
ocupacional de la labor de los bombero ha sido clasificada como cancerigena, es
por ello que esta investigacion es de alta relevancia ya que hasta el momento la
Direccion de Operaciones, Extincion, Busqueda y Rescate de los Bomberos del
Distrito de Panama, no cuenta con un sistema el cual les garantice a corto,
mediano y largo plazo un sistema de seguridad e higiene dirigido a estos
funcionarios. Por tal motivo, es aqui donde nace la necesidad de analizar la
situacion y asi determinar el disefio adecuado de un sistema de gestidn de
Seguridad e higiene el cual beneficie a estos profesionales y asi poder brindarles
una mejor calidad de vida. (CTIF, 2022).

Es indispensable que se tome como prioridad la Seguridad e Higiene laboral
dentro del ejerci6 de la Extincion, Busqueda y Rescate realizada por los
Bomberos, ya que existe evidencia internacional como los estudios del Instituto
Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH), que muestran que los
Bomberos poseen un elevado riesgo a contraer varios tipos de cancer y
combinaciones de estos al compararse con los riesgos de la poblacién general.
Es por ello por lo que la institucidén debe formalizar el compromiso con la seguridad

e higiene de los bomberos. (Sistemas Neuristicos, 2013)

Al identificar exposiciones a sustancias peligrosas y determinar los factores de
riesgos relacionados con las funciones laborales de los Bomberos, se les brindara
la posibilidad de atenderlos a tiempo adecuadamente y asi reducir el riesgo de
que se desarrollen otras patologias o minimizar parte de sus efectos. Es
totalmente indispensable levantar registros de enfermedades ocupacionales ya
que asi, se podra en un futuro brindarles el control de afectaciones a los
Bomberos.



Para tal efecto, es necesario puntualizar algunas estrategias claves que se
incluiran en la propuesta, la cual va encaminada a priorizar la seguridad e higiene

de los bomberos:

e Registros médicos actualizados de personal activo y retirado.
e Registro de exposiciones nocivas.

¢ |dentificacion de riesgos y peligros.

e Evaluacion de estructuras ocupadas por los bomberos.

e Capacitacion en temas referentes a la seguridad e higiene.

e Otras estrategias contempladas en la propuesta.

1.4 Importancia de la investigaciéon

En el desarrollo de sus actividades dia a dia, se puede observar que el Benemérito
Cuerpo de Bomberos que el Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Republica de
Panama atiende todo tipo de emergencias tales como Busqueda, Salvamentos,
Rescate, inundaciones, derrames y fugas de materiales peligrosos, deslizamiento
de tierras, auxilios generales, atencion pre hospitalarias, entre otras, es una de las
organizaciones en la que sus funcionarios frecuentemente enfrentan un alto
porcentaje de riesgo a sufrir un accidente o incluso fallecer producto de sus

funciones realizadas, al ser esta profesion de alto riesgo.

Es por ello por lo que resulta imperioso que esta investigacion abarque temas
como lo son la prevencion de lesiones y enfermedades causadas por exposiciones
y condiciones de trabajo, para asi tener una base fundamental para recomendar

un programa que responda por la seguridad e higiene de los bomberos.

Un Sistema de Gestion de Seguridad e Higiene laboral es una estrategia clave
para desarrollar una cultura de seguridad en los Bomberos, ya que esto engloba



las acciones que deben realizarse para la prevencion, control de riesgo y
mantenimiento del bienestar mental, fisico y social del bombero que presta los

servicios en la institucion.

Por lo antes expuesto, resulta imperioso puntualizar aspectos relevantes dirigidos
a la importancia de la implementacidon de un sistema de gestion de seguridad y

salud ocupacional.

e Cumplimiento legal y normativo

e Mejor desempefio institucional

e Proteccion de la vida y la salud de los bomberos
e Fomento de una cultura preventiva

¢ Mejora del rendimiento operativo

¢ Mejora continua

e otros

1.5 Objetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo General:

Elaborar una propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad e Higiene laboral,
para promover un trabajo seguro y una calidad de vida saludable a los bomberos
de la Direccion de Operaciones, Extincion, Busqueda y Rescate del Cuerpo de

Bomberos de Panama.

1.5.2 Objetivos Especificos:
e Analizar los diferentes modelos tedricos de seguridad e higiene laboral.
¢ Analizar los modelos aplicados en algunos paises del area latinoamericana.
e Identificar los aspectos fundamentales para la elaboracién de un sistema
de gestion.
e Identificar los riesgos y exposiciones a los diferentes agentes nocivos para

la salud de los bomberos.
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Definir la secuencia metodoldgica del Sistema de Gestion de Seguridad e
Higiene laboral, apegado a la labor de los bomberos.

Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad e Higiene Laboral para
minimizar los riesgos y exposiciones que frecuentemente se enfrentan los

bomberos durante el servicio.
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CAPITULO II:
MARCO DE REFERENCIA DE LA

INVESTIGACION



2.1 Marco Histérico de la Seguridad e Higiene Laboral.

En este capitulo se describe los antecedentes que despiertan la necesidad de
contar con un sistema de gestion de seguridad e higiene laboral dedicado a la
labor de los bomberos de Panama, los cuales diariamente brindan un servicio que
va dirigido a salvaguardar vidas y propiedades en todo el territorio nacional, por lo
cual, urge un trabajo dirigido a desarrollar sistemas, programas, protocolos de

seguridad e higiene laboral.

Tomando en cuenta la importancia del tema es necesario aclarar que en los inicios

era conocido como Seguridad e Higiene Industrial.

Esta incipiente especialidad se remonta a los albores de la Revolucion
Industrial, cuando el rapido desarrollo de maquinarias y procesos productivos
supuso una notable exposicién de los trabajadores a situaciones de riesgo.
Durante estos primeros afios, las condiciones laborales eran precarias y los
incidentes en el trabajo, una constante. Sin embargo, con el tiempo y gracias a los
esfuerzos colectivos de sindicatos, cientificos y legisladores, comenzaron a surgir
las primeras normativas y medidas de proteccién. La Higiene Industrial, enfocada
en identificar y controlar los factores ambientales que podrian causar
enfermedades ocupacionales, y la Seguridad Industrial, destinada a prevenir
accidentes, se consolidaron como disciplinas esenciales para garantizar un
entorno de trabajo seguro y saludable. Con el paso de los afios, ambas disciplinas
han evolucionado, adaptandose a los desafios de cada época, pero manteniendo
siempre como objetivo primordial la integridad y bienestar de los trabajadores.

(Historia de Seguridad e Higiene Laboral, 2024)

Como ha de entenderse, la seguridad e higiene laboral empieza desde hace
décadas, y ha sido aplicada para las diferentes profesiones y mas, las cuales se

ven involucradas a que se desencadenen riesgos a sus trabajadores.
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Ya se han desarrollado diferentes normativas para su aplicacion, solo hay que
darle el correcto seguimiento para que las organizaciones apliquen la que va de

acorde a sus funciones establecidas.

Segun la revista digital Historia de la Seguridad Industrial, se conocen cuatro fases

en su evolucion:

La primera fase; nace en la Edad Media, esta abarca desde el siglo V, con la caida
del imperio Romano de Occidente, hasta mediados del siglo XV. En esta época el
trabajo era completamente manual y fisico y las enfermedades laborales solian

confundirse con patologias generales.

La segunda fase; la revolucién industrial, entre el siglo XVIIl y XIX, tiempo en el
cual filésofos e investigadores importantes de esa época como; Hipdcrates,
Aristoételes, Plinio y Galeno, desarrollaron estudios dirigidos a enfermedades de

los mineros y enfermedades respiratorias.

Tercera fase; la segunda revolucion industrial, comprende desde mediados del
siglo XIX hasta el inicio de la primera guerra mundial, en 1914. En este periodo
iniciaron las inspecciones sanitarias en las industrias y se fundé en Munich el

primer instituto de higiene laboral.

Cuarta fase; la Universidad de Harvard fue la primera en entregar en 1918 el titulo
de Licenciado en Seguridad e Higiene en el Trabajo, posteriormente en ese mismo
ano se inicia la Organizacion Internacional del Trabajo, la OIT. (Historia de la
seguridad industrial, 2022).

Cabe resaltar que la OIT es la unica agencia tripartita de la ONU que reune a
gobiernos, empleadores y trabajadores de 187 Estados Miembros a fin de
establecer las normas del trabajo, formular politicas y elaborar programas
promoviendo el trabajo decente de todos, mujeres y hombres. (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2024)
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Dentro de los conceptos de Seguridad Laboral o Industrial tenemos que es la que
se ocupa de manera organizada de la prevencion de accidentes laborales, por lo
que al ser su principal objetivo la seguridad se debe mantener estricta vigilancia y
control de las condiciones de trabajo esto con el fin de resolver situaciones de

riesgo que puedan generar accidentes. (Historia de la seguridad Industrial , 2022).

Las fases descritas en los parrafos anteriores demuestran en su evolucion como
la Seguridad e Higiene laboral se ha vuelto imprescindible en todos los ambientes

laborales ampliandose con estudios internacionales e investigacion.

2.2 Marco legal de la Seguridad e Higiene laboral en Panama.

En nuestro medio la normativa que regula las operaciones de Higiene y seguridad
laboral incluye Normas internacionales, Constitucion Politica, Cédigo de Trabajo

y leyes especificas tal como se muestra a continuacion.

2.2.1 Constitucion Politica de la Republica de Panama

La Carta Magna en su Titulo Il dirigido a los derechos y deberes
individuales y sociales en su capitulo sexto titulado “Salud, Seguridad Social y
Asistencia Social”, responsabiliza al Estado panamenio la atribucién de regular y
darle seguimiento a el cumplimiento de las condiciones de seguridad e higiene
laboral que deben brindar todas las empresas e instituciones, indicando
tacitamente en (Constitucion Politica de la Republica de Panama, artticulo 109,
2016)
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Es funcion esencial del Estado velar por la salud de la poblacion de la Republica,
como parte de la comunidad, tiene el derecho a la proteccién, conservacion,
restitucion y rehabilitacion de la salud y la obligacion de conservarla, entendida
ésta como el completo bienestar fisico, metal y social” (Constitucion Politica de la
Republica de Panama, artticulo 109, 2016)

De igual manera el articulo 110 destaca lo siguiente:

Articulo 110: En materia de salud, corresponde primordialmente al Estado el
desarrollo de las siguientes actividades, integrando las funciones de prevencion,
curacion 'y rehabilitacion: literal N°6: regular y vigilar el cumplimiento de las
condiciones de salud y la seguridad que deben reunir los lugares de trabajo,
estableciendo una politica nacional de medicina e higiene industrial y laboral”.

(Constitucion Politica de la Republica de Panama, artticulo 109, 2016)

Estando plasmada en la Carta Magna, se percibe generalmente que nuestras
instituciones y empresas aun no incorporan en sus procesos la seguridad e
higiene en sus programas; esta situacién evidenciada en las redes sociales y
comunicadores y sefalan que se siguen manteniendo malas costumbres como la

falta de equipos de proteccion personal y accidentes que puedan ser prevenidos

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Panama no esta exento del cumplimiento
de normativas aplicadas en sus tareas ya que una de las principales
responsabilidades de esta institucion es salvaguardar vidas y propiedades. Es por
ello por lo que deberian contar con politicas institucionales adecuadas a la labor
que hacen sus funcionarios, asegurando asi su calidad de vida en cuanto a

seguridad e higiene se trate.
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2.2.2 Cbdigo de Trabajo de la Republica de Panama.

Para el sector privado se acoge en las normas, en especialmente El Cédigo
de Trabajo en su Libro Il, titulado Riesgos Profesionales, Titulo |I. Higiene vy
Seguridad en el Trabajo, donde enfatiza claramente |la responsabilidad que tienen
los empleadores con el empleado en cuanto a la seguridad que se brinda en todo
momento al desempefiar sus funciones. (Ministerio de Trabajo y Desarrollo

Laboralde la Republica de Panama, 1995).

“Todo empleador tiene la obligacion de aplicar las medidas que sean necesarias
para proteger eficazmente la vida y la salud de sus trabajadores; reducir y eliminar
los riesgos profesionales en los lugares de trabajo, de conformidad con las normas
que sobre el particular establezcan el Ministerio de Trabajo, la Caja de Seguro

Social y cualquier otro organismo competente” articulo 282).

En el articulo se indica la obligacion que tienen los empleadores de la aplicacion
de las medidas de manera eficaz, quiere decir que no debe haber margen de error
en cuanto a la reduccion y eliminacion de riesgos que pongan en peligro la vida y

salud de los trabajadores.

Seguidamente sefiala los aspectos fundamentales para la proteccion adecuada
de la salud de los trabajadores, se adoptaran las siguientes medidas minimas en

los lugares de trabajo:
1. Que los desechos y residuos no se acumulen.

2. Que la superficie y la altura de los locales de trabajo sean suficientes para
impedir aglomeracion de los trabajadores y para evitar obstrucciones causadas

por maquinarias, materiales y productos;

3. Que exista alumbrado suficiente y adaptado a las necesidades del caso, ya sea
natural, artificial o de ambas clases;
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4. Que se mantengan condiciones atmosféricas adecuadas;

5. Que se provean instalaciones sanitarias y medios necesarios para lavarse, asi
como agua potable en lugares apropiados, en cantidad suficiente y condiciones

satisfactorias;

6. Que provean vestuarios para cambiarse de ropa al comenzar y terminar el

trabajo;

7. Que se establezcan lugares apropiados para que los trabajadores puedan

consumir alimentos o bebidas en los locales de trabajo;

8. Que, en lo posible se eliminen o reduzcan los ruidos y vibraciones perjudiciales

a la salud de los trabajadores;

9. Que las sustancias peligrosas sean almacenadas en condiciones de seguridad”
(articulo 283).

Cuando se detallan medidas explicitas a favor de la vida y la salud de los
trabajadores, estan deben cumplirse a cabalidad e incluso da cabida a ampliar

politicas de seguridad internas para la cobertura total de los trabajadores.

"Se consideran trabajos insalubres los que se realicen en instalaciones o
industrias que por su naturaleza puedan crear condiciones capaces de provocar
o0 de danar la salud de los trabajadores...son trabajos peligrosos los que se
realicen en las instalaciones o industrias que dafien o puedan dafiar de modo
inmediato y grave la vida de los trabajadores, ya sea por su propia naturaleza o
por los materiales empleados, elaborados, desprendidos o deshechos” (articulo
288).
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Los articulos anteriores indican, que es responsabilidad tanto de las empresas
como instituciones mantener las condiciones de trabajo ideales para sus
colaboradores, deben velar por el bienestar del capital humano, brindandoles las
condiciones, herramientas, capacitaciones y cumpliendo la normativa expresada

en leyes, codigos y normativas.

Aun cuando se conoce las diferentes intervenciones a emergencias que realizan
los bomberos en Panama, no se cuenta con protocolos puntuales y dirigidos para

mitigar o reducir el nivel del riesgo y peligro a los que se exponen.

2.2.2.1 Cdédigo de Trabajo, Titulo Il Riesgos Profesionales

Otra normativa nacional que podemos tomar como referencia del estudio realizado
los encontramos en los articulos 291-325 del codigo de trabajo los cuales abarcan
todo tipo de riesgos considerados en nuestro pais, dirigido a las diferentes

profesiones. (Codigo de Trabajo, 2024)

2.2.3 Reglamento General de Prevencién de Riesgos Profesionales y de
Seguridad e Higiene en el Trabajo (Resolucion N°45,588-2011)

A continuacion, se mencionaran los aspectos mas relevantes de la
normativa de la Caja de Seguro Social que indican los requisitos que deben

cumplir los centros de trabajo para el desempefio de sus trabajadores.

En los centros de trabajo, donde por los procesos y operaciones, se realicen
actividades que generen factores de riesgos, incluyendo, pero no limitando los que
a continuacion se detallan, se deberan mantener los niveles permisibles descritos

en las normas que regulen la materia. (Caja de Seguro Social, 2020)

a. Ruido y Vibraciones.
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b. Radiaciones ionizantes y no ionizantes.

c. Sustancias quimicas solidas, liquidas o gaseosas que sean capaces de

contaminar el ambiente de trabajo y alterar la salud de los trabajadores.
d. Agentes biolégicos capaces de alterar la salud de los trabajadores.

e. Actividades en las que los trabajadores estén expuestos a presiones

ambientales anormales que puedan alterar su salud.

f. Condiciones térmicas capaces de alterar la salud de los trabajadores. Articulo
10.

Como se muestra en los literales e y f anteriormente presentados “condiciones
capaces de alterar la salud de los trabajadores; los bomberos de Panama
especificamente en la Direccion de Operaciones, Extincion, Busqueda y Rescate,
practicamente las condiciones laborales pueden alterar la salud de sus
funcionarios producto de la exposicion a los diferentes escenarios a los que estos
se enfrentan diariamente, por lo que hace necesario desarrollar protocolos de
atencion a emergencias consonos a los riesgos y exposiciones que atiendan los

bomberos, para asi mantener un estado fisico y mental adecuado.

2.2.4 Normas de la Asociacion de Proteccién Contra el Fuego (NFPA)

La Ley 10 del 16 de marzo de 2010 en su Art. 3 los bomberos utilizan como
referencia las Normativas internacionales de la Asociacién de Proteccion Contra
el Fuego (NFPA), esta normativa tuvo su origen en los Estados Unidos en 1896 y
tiene por objetivo “crear y mantener normas y requisitos minimos para la
prevencion contra incendio, capacitacion, instalacion y uso de medios de
proteccion contra incendio, utilizados tanto por bomberos como por el personal

encargado de la seguridad”. Sus estandares conocidos como National Fire Codes
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recomiendan las practicas seguras desarrolladas por el personal experto en el
control de incendios. (WIKIPEDIA, 2023).

La norma NFPA 1001, la cual especifica los requisitos minimos de desempefio en
el trabajo para bomberos profesionales y voluntarios cuyas funciones son
principalmente de naturaleza estructural. Dentro de esta normativa se indica la
capacitacion minima que se le debe brindar al bombero desde su reclutamiento.
(Norma NFPA 1001, 2019).

Actualmente las normativas de la NFPA han desarrollado mas de 300 codigos
usados en Panama para entrenamiento, desarrollo de cursos, para la calificaciéon
profesional del bombero, compra de equipos de proteccién personal contra
incendios, equipos y miscelaneo utilizados por los bomberos en los rescates y

extincion de incendios.

Dentro de las normativas que desarrollan programas direccionados a la seguridad
y salud del Bombero estan las normativas de la NFPA 1500, 1521, 1971 entre

otras las cuales brevemente se mencionaran a continuacion.

2.2.4.1 NFPA 1500: Detalla los requisitos minimos de un programa de
seguridad y salud ocupacional para los cuerpos de bomberos u
organizaciones que prestan servicios de rescate, supresion de incendios,
servicios médicos de emergencia, mitigacion de materiales peligrosos,
operaciones especiales y otros servicios de emergencia. (Normas NFPA,
2021).

2.2.4.2 NFPA 1521: Esta norma identifica los requisitos minimos de
desempeno del trabajo necesarios para ejecutar las funciones de oficial de
salud y seguridad del cuerpo de bomberos y de oficial de seguridad en
incidentes del cuerpo de bomberos. (NFPA 1521, 2019)
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2.3.4.3 NFPA 1971: La NFPA 1971 Establece niveles minimos de
proteccion frente a los peligros térmicos, fisicos, ambientales y de
patdégenos transmitidos por la sangre que se encuentran durante las
operaciones de combate de incendios estructurales y de proximidad.
(NFPA 1971, 2018).

2.2.5 Manual de Competencias Esenciales para Bomberos Centroamericanos
(CEBOC)

El manual CEBOC dedicado a todos los bomberos centroamericanos, brinda las
herramientas y técnicas apropiadas para los diferentes cuerpos de bomberos en
Centroamérica, y uno de sus puntos focales es la preservacion de la vida,
propiedades y medio ambiente. Aparte se unifican criterios esenciales de

bomberos de diferentes regiones.

En el Capitulo Il, titulado Salud y Seguridad del Bombero brinda indicadores
puntuales que con la debida gestiébn se pueden llevar a la practica para si
desarrollar una base sélida en cuanto a planes, protocolo o manuales de
seguridad e higiene se refiere. Es por tal motivo que en el desarrollo de la
propuesta se tomaran puntos relevantes tales como la recomendacion de un
sistema estructurado de gestidn de riesgos, capacitacion continua, uso adecuado
de equipos de proteccidn personal, manteniendo de equipos herramientas y
accesorios, entre otros temas. (Confederacion de Cuerpo de Bomberos del Istmo

Centroamericano, 2017)

En las excertas legales anteriores se observa que van direccionadas a la
seguridad y proteccion de los bomberos. Estos cédigos y manuales buscan crear
la cultura de la sensibilizacion hacia la proteccion de la salud de los bomberos ya

que existe evidencia internacional como los estudios del Instituto Nacional de
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Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH), los cuales muestran que los Bomberos
poseen un elevado riesgo a contraer varios tipos de cancer y combinaciones de
estos al compararse con los riesgos de la poblacion general. Es por ello por lo que
la institucidn debe formalizar el compromiso con la seguridad e higiene de los

bomberos. (Sistemas Neuristicos, 2013).

La existencia y el compromiso en el desarrollo de un Sistema de Gestion de
Seguridad e Higiene laboral para asi dejar un legado que le permita a los
bomberos un estilo de vida pleno y saludable y que marque una cultura de
seguridad y desarrollo de protocolos y procedimientos para evitar a futuro

problemas de salud para estos funcionarios pubicos.

2.3 Marco Legal

A continuacion, se presenta el marco legal institucional que regula a los

Bomberos en Panama.

2.3.1 Marco Institucional Legal del Benemérito Cuerpo de Bomberos de la
Republica de Panama.

En atencion a sus antecedentes el Cuerpo de Bomberos de Panama, fue
fundado el 28 de noviembre de 1887, como respuesta a los incendios ocurridos
en esa fecha, siendo asi, la primera institucién en brindar un servicio de seguridad
y atencion a emergencias a la poblacion panamena; posteriormente el 16 de
marzo de 2010, mediante la Ley No 10 se crea el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de la Republica de Panama, como entidad de interés publico y social
sin fines de lucro, de servicio humanitario, con personalidad juridica, patrimonio
propio y autonomia en su régimen administrativo, econdmico, financiero y

funcional. (articulo 1)
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La Institucion fue estructurada de acuerdo a la siguiente organizacién basica: “Un
Patronato, la Direccion General, integrada por un Director, un Subdirector General
y las Direcciones, Departamentos y oficinas de asesoramiento y apoyo, 11 Zonas
Regionales de (Panama, Coldn, Chiriqui, Panama Oeste, Herrera, Bocas del Toro,
Coclé, Bugaba, Los Santos, Veraguas, Panama Este) y las Estaciones locales de
acuerdo con las necesidades de las comunidades, incorporadas a las zonas

regionales correspondientes. (Bomberos Panama, 2013)

De la descripcidn sefalada se resalta la Direccion de Extincidon Busqueda y
Rescate que se concibe para “Brindar atencion oportuna y la debida mitigacion de
todo tipo de conflagraciones o incendios en nuestro pais entre otras emergencias
cotidianas o derivadas de un desastre o siniestro, en donde se necesite la
intervencion de los bomberos, aplicando las normas que rigen la institucion, a fin
de mantener condiciones de ftrabajo seguras optimizando la proteccion y
seguridad de los recursos humanos, vidas y bienes materiales de todos los

ciudadanos de este pais”. (Bomberos Panama, 2013)

Actualmente en Zona 1 Panama, provincia donde se realiza la investigacion,
cuenta con 15 estaciones de bomberos, hemos seleccionado 4 de estas, ubicadas

en Balboa, Pedro Miguel y Clayton como unidades de analisis.

Estas cuatro estaciones estan especializadas en emergencias de rescate en
altura, rescate en espacio confinado, rescate vehicular, rescate, urbano, manejo
de emergencias con materiales peligrosos, entre otras especialidades. Siendo asi
un indicador relevante ya que estas intervenciones son de alto riesgo y

peligrosidad.
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2.3.3 Mision

Somos una entidad de seguridad ciudadana al servicio de la comunidad,
conformada por hombres y mujeres altamente capacitados y motivados,
que salvaguardan vidas y propiedades a través de la gestion de riesgo,
prevencion, control, extincion de incendios, la busqueda, salvamento vy
rescate, el control de incidentes con materiales peligrosos, la atencién pre
hospitalaria y preservando el ambiente, mediante la aplicacion de técnicas
modernas e innovacion tecnoldgica, con disciplina, honor y abnegacion.
(Bomberos.gob.pa, 2024)

2.3.4 Vision

Ser reconocida como la mejor Institucion de seguridad publica a nivel
nacional, dotada con los recursos necesarios, para llevar a cabo los
programas de prevencion, atencion, mitigacion e investigacion de las
emergencias, con la capacidad de dar la respuesta oportuna en base a las
practicas, procedimientos y protocolos actualizados, para responder
eficientemente a las demandas de la sociedad dentro del ambito de nuestra

competencia, (Bomberos.gob.pa, 2024).

2.3.5 Valores Institucional

Como toda organizacion el Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Republica de
Panama, desarrollo sus valores apegados a sus funciones y la labor que
desempenfian, es por ello por lo que (Bomberos Panama, 2013), nos indica a

continuacion sus valores:

= Disciplina
= Honor

= Abnegacion
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2.3.6 Funciones

Algunas de las multiples funciones de la Direccion de Extincion Busqueda

y Rescate segun son:

e Planificar, coordinar y dirigir la ejecucion de las actividades
correspondientes a la Direccion Nacional de Extincién, Busqueda y
Rescate.

e Establecer una coordinacion con la Direccion Nacional de Seguridad,
Prevencion Investigacion de Incendios en todos los incidentes que se
presenten en BCBRP donde estén involucrados ambas direcciones.

e Controlar y extinguir incendios y demas calamidades conexas tomando
como referencia las normas nacionales e internacionales que rigen la
institucion.

e Desarrollar las tareas de salvamento, busqueda y rescate en catastrofes
naturales.

e Incorporar y desarrollar planes y procedimientos de extincion, busqueda,
rescate y salvamento.

e Cumplir las normas NFPA y otras juntamente con el reglamento interno que
rige esta Direccion, para mejor competencia y funcionamiento.

e Dirigir todas aquellas operaciones de Extincion de Incendios, Busqueda y
Rescate, asi como las que requieran de su presencia utilizando el SCI
(Comando de Incidencias) dadas en todo el Territorio Nacional. (Bomberos
Panama, 2013)

Por lo expuesto anteriormente se puede observar que el Cuerpo de Bomberos de
Panama, dentro de sus funciones describe los planes y procedimientos para lo
que es el salvamento, busqueda y rescate, pero deja rezagado la incorporacién
de su recurso humano, es por ello la importancia del desarrollo de procedimientos

de seguridad e higiene para estos funcionarios.
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2.4.1 Marco Tedrico Conceptual de la Seguridad e Higiene Laboral

En el ambito laboral, la seguridad e higiene son aspectos fundamentales que
deben ser considerados para garantizar el bienestar y la salud de los trabajadores.
Cabe resaltar que, en Panama, no se han realizado investigaciones por lo que no
se llevan registros de riesgos y peligros relacionados a la labor que desempefian

los bomberos.

Es por ello que para el desarrollo y entendimiento del lector se presentara el marco
tedrico conceptual de seguridad laboral, salud Ocupacional, higiene laboral, el
concepto y aplicacion de un sistema de gestion brindada por teéricos y los
principales modelos que podrian aplicarse para la confeccion de la propuesta

antes mencionada.

2.4.2 Conceptos Generales

Toda vez que los conceptos de seguridad, salud e Higiene es una especialidad
relativamente amplia la cual abarca diferentes disciplinas, se destacaran los
aspectos mas relevantes que constituyen su acervo teorico y que orientan la

investigacion, tales como;

o Seguridad Laboral

o Salud Ocupacional

o Seguridad y Salud Ocupacional
o Higiene Laboral
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2.4.2. Seguridad laboral

“La seguridad en el trabajo es el conjunto de medidas técnicas, educativas,
meédicas y psicolégicas empleadas para prevenir accidentes y eliminar las
condiciones inseguras del ambiente, y para instruir o convencer a las personas
acerca de la necesidad de implantar practicas preventivas. Su empleo es

indispensable para el desarrollo satisfactorio del trabajo”. (Chiavenato, 1999)

El autor nos indica la parte clave de la prevencion de accidentes; la educacion
laboral; es indispensable para eliminar condiciones inseguras en el entorno
laboral, por lo que hace énfasis en la necesidad de instruir e implantar las buenas

practicas preventivas.

Consideraremos importante el significado de seguridad laboral publicado en
Revista Digital Quironprevencion que indican que es la disciplina encuadrada en
la prevencion de riesgos laborales cuyo objetivo es la aplicacion de medidas y el
desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados
del trabajo. Se trata de un conjunto de técnicas y procedimientos que tienen como
resultado eliminar o disminuir el riesgo de que se produzcan accidentes.

(quironprevencion, 2017)

Esta definicion expresa que en toda empresa o institucion es importante mantener
las condiciones Optimas para que su recurso humano pueda ejecutar sus tareas
cotidianas con la mayor seguridad. Ya que la prioridad de la seguridad laboral es

evitar cualquier tipo de accidente.

Por lo examinado en los parrafos anteriores, para mantener un espacio laboral
adecuado para el trabajador se requiere que se identifiquen, evaluen, y controlen
cualquier tipo de peligro o riesgo asociado a la labor que se desempena en el lugar
por lo cual se deben mantener las medidas adecuadas destinadas a prevenir y

evitar riesgos.
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Adicionalmente es necesario tener en cuenta la prevencion de riesgo ya que esta
influye en los aspectos generales de la seguridad laboral es por ellos que segun
el libro Fundamentos Teoricos de la Seguridad y Prevencion de Riesgos Laborales
en las organizaciones, La prevencion de los riesgos laborales en la organizacion
trata de garantizar el bienestar fisico, psicosocial y ambiental de los trabajadores y
las trabajadoras a través del establecimiento de procesos y procedimientos para
la identificacion, recopilacion, procesamiento, analisis e interpretacion de la
informacion de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales y riesgos en
el trabajo en funcion de la salud de los trabajadores™ (Fundamentos Teoricos de

la Seguridad y Prevencion de Riesgos Laborales en las organizaciones, 2019)

Esta teoria resalta la necesidad de establecer procesos administrativos, aplicando

los pasos de la investigacion a la realidad laboral.

La seguridad laboral tiene la finalidad de generar y establecer normas y
procedimientos haciendo uso de los recursos disponibles para prevenir accidentes
y controlar sus resultados desde otro punto de vista, en cuanto a las

responsabilidades de las jefaturas y tipos de autoridades.

La seguridad es una responsabilidad de linea una funcion de staff por lo cual
recomienda el desarrollo de un plan de seguridad que debe emplear toda

organizacion e indica lo que debe implicar este plan:

a) La seguridad en si misma es una responsabilidad de linea y una funcién de
staff frente a su especializacion.
b) Las condiciones de trabajo, el ramo de actividad, el tamafio, la localizacién

de la empresa, etc., determinan los medios materiales preventivos.
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d)

f)

La seguridad no debe limitarse sélo al area de produccion. Las oficinas, los
depdsitos, etc. también ofrecen riesgos, cuyas implicaciones afectan a toda
la empresa.

El plan de seguridad implica la adaptacion del hombre al trabajo (seleccion
de personal), adaptacion del trabajo al hombre (racionalizacién del trabajo),
ademas de los factores sociopsicologicos, razon por la cual ciertas
organizaciones vinculan la seguridad al érgano de recursos humanos.

La seguridad en el trabajo en ciertas organizaciones puede llegar a
movilizar todos los elementos para el entrenamiento y preparacion de
técnicos y operarios.

Es importante la aplicacion de los siguientes principios:

Apoyo activo de la administracion, que comprende: mantenimiento de un
programa de seguridad completo e intensivo; discusidn con la supervision,
en reuniones periddicas, de los resultados alcanzados por los supervisores.
Mantenimiento del personal dedicado exclusivamente a la seguridad.
Instrucciones de seguridad para cada trabajo.

Instrucciones de seguridad a los empleados nuevos. Estas deben darlas
los supervisores, que pueden hacerlo en el sitio de trabajo con perfecto
conocimiento de causa. Las instrucciones generales quedan a cargo de la
seccion de seguridad.

Ejecucion del programa de seguridad intermedio de la supervision. Son las
personas clave en la prevencion de accidentes.

Integracion de todos los empleados en el espiritu de seguridad. Deben
emplearse y desarrollarse todos los medios de divulgacion para que los
empleados lo acepten y asimilen.

Ampliacion del programa de seguridad fuera de la compafia. Busca la
seguridad del empleado en cualquier lugar o en cualquier actividad, y la
eliminacion de las consecuencias de los accidentes ocurridos fuera del
trabajo, que son semejantes, en extension y profundidad, a los ocurridos

en la empresa. (Chiavenato, 1999).
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La aplicacion de modelos en cuanto a la seguridad laboral en el ambito de los
bomberos es un reto dificil, pero no imposible de cumplir, ya que modelos como
los compartidos por el autor Chiavenato, entre otros son bien enfaticos en de su
aplicacion, tales como; el mantener programas completos de seguridad,
instrucciones de seguridad para los diferentes trabajos, integracién de todos los
niveles de colaboradores en los planes de seguridad, los programas de seguridad
no deben limitarse solo a un area de riesgo, sino en toda la organizacién, y todo
esto implica en mantener un personal dedicado exclusivamente a la supervision y
ejecucion de planes y procedimientos de seguridad y el total apoyo de la parte

administrativa para su eficiente y eficaz alcance de resultados positivos.

2.4.2.1 Riesgos Laborales

La seguridad laboral incluye los riesgos laborales y las ciencias naturales definen
estos como: una combinacion de la probabilidad de que suceda un hecho no
deseado (un dafio) y de la magnitud potencial de éste durante un periodo de

tiempo. (Factores de Riesgo Laborales, 2017).

Segun un estudio publicado en el sitio web Fundamentos Teodricos de la Seguridad
y Prevencion de Riesgos Laborales en las Organizaciones se entiende por riesgo
laboral a los peligros existentes en una profesion y tarea profesional concreta, asi
como en el entorno o lugar de trabajo, susceptibles de originar accidentes o
cualquier tipo de siniestros que puedan provocar algun dafio o problema de salud
tanto fisico como psicoldgico. Es toda posibilidad de que un trabajador sufra un
determinado dafo a su salud, como consecuencia del trabajo
realizado. (Fundamentos Teoricos de la Seguridad y Prevencion de Riesgos

Laborales en las organizaciones, 2019) .

El trabajo de un bombero implica enfrentarse a situaciones que en su mayoria

atienden contra su vida e integridad fisica por tanto se debe tener en cuenta que
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existen diferentes tipos y factores de riesgos, pero en la profesion del Bombero
aumentan las probabilidades que estos se vean involucrados en accidentes vy
expuestos a enfermedades, por lo cual analizaremos a continuacion los riesgos a

los cuales se ven expuestos los bomberos.

El autor Antonio Camerino describe en su libro titulado "Cémo Enfocar la
Seguridad y Salud en una Profesion de Especial Riesgo” los diferentes tipos de
riesgos a los cuales se exponen los Bomberos y hace énfasis a los prioritario que
debe ser tratados este tema para asi, minimizar el tiempo de exposicion a los

cuales se encuentran durante sus funciones. (Antonio Ares camerino, 2008)

Como lo indico el autor los riesgos a los cuales se exponen los bomberos deben
ser tratados, pero resulta imperioso clasificar estos riesgos, para asi darle

prioridad en el seguimiento encaminados a la eliminacion o la supresion de estos.

En Panama no hay estadisticas o registros especificos de la Profesién de los
Bomberos y como sostiene el autor Alvaro Fernandez; el tener un registro de
actividades laborales de cada funcionario, servira para comprobar en caso
necesario a que fue expuesto durante su trayectoria como Bombero y las

consecuencias que esto puede tener en su salud, (Alvaro Fernandez K., 2020).

2.4.2.2 Tipos de Riesgos en la Profesion de los Bomberos

Los bomberos de Panama, durante su carrera se enfrentan a un sin numero de
emergencias, y cada una de ellas presentan un alto grado de riesgo y peligrosidad
y estos pueden convertirse en accidentes, enfermedades, incapacidades e incluso
en algunos casos la muerte, por lo que se debe hacer énfasis en los tipos de
riesgos a los cuales se enfrentan estos funcionarios y asi en el desarrollo de

protocolos de atencion a emergencias los bomberos conocerian el tipo de riesgo

32



y peligros a los que se enfrentan y estos pudiesen tomar las medidas correctivas
necesarias para entonces, minimizar o mitigar sus posibles accidentes o

consecuencias.

En el siguiente cuadro se detallara como en el sitio web Prevencion de Riesgos
Laborales, detallan los diferentes riesgos mas comunes a los cuales se enfrentan

los bomberos en su diaria labor.

TABLA 1: RIESGOS A LOS CUALES SE EXPONEN LOS BOMBEROS:

Tipo de Riesgo Situacién o Consecuencia

Incendios Los bomberos estan expuestos a altas temperaturas,
humo téxico y posibles colapsos estructurales al combatir

incendios.

Explosiones Durante su labor, los bomberos pueden encontrarse con
sustancias inflamables o explosivas que representan un

riesgo significativo.

Asfixia La falta de oxigeno en espacios confinados o la inhalacion
de gases toxicos puede causar asfixia y poner en peligro

la vida del bombero

Caidas Al trabajar en alturas, los bomberos estan expuestos a
caidas que pueden resultar en lesiones graves o incluso

la muerte.

Lesiones Fisicas El manejo de herramientas pesadas, el rescate de
personas atrapadas o el transporte de equipos pueden

ocasionar lesiones musculares, fracturas u otros danos

fisicos.
Enfermedades La exposicion continua al humo y a sustancias toxicas
Respiratorias puede causar enfermedades respiratorias crénicas en los
bomberos.
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Estrés y Trastornos | Las situaciones de emergencia y el enfrentamiento con la
Emocionales muerte pueden generar altos niveles de estrés y

trastornos emocionales en los bomberos

(Prevencion de Riesgos Laborales, 2024)

Otros riesgos latentes en la profesion de los bomberos son los accidentes
automovilisticos, asfixia por inmersion, amputaciones, caidas a desnivel, entre
otros. Se debe incorporar al plan de seguridad las medidas necesarias y oportunas
dirigidas a la labor de los bomberos, debido a que los riesgos en esta ocupacion
son multiples a continuacion se detallaran algunas medidas preventivas las cuales

pueden garantizar la seguridad de los bomberos.

2.4.2.3 Factores de Riesgo

Un factor de riesgo es un atributo o caracteristica de una persona, entorno,
producto, actividad o proceso que aumenta la probabilidad de que se produzca
una lesién o enfermedad. Esto significa que un factor de riesgo puede contribuir a
una mayor probabilidad de que una persona se enferme o se lesione. (Empresas
Andaluzas, 2023)

Como se puede comprender en la definicion anterior un factor de riesgo es una
condicion que va en aumento, es por ello por lo que nace la necesidad de incluir
en la propuesta, las medidas necesarias para minimizar esta circunstancia que

prevalece en la labor de los bomberos.

En el siguiente cuadro se especifican los diferentes factores de riesgo
considerados los mas prevalecientes en las diferentes labores, segun los

expertos.
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TABLA 2: FACTORES DE RIESGO

Agentes de Factores de Riesgo
Riesgo
Fisicos factores como el ruido, la vibracién, la radiacién y la

temperatura. Todos estos pueden tener un efecto negativo en
la salud y el bienestar de los trabajadores si no se controlan

adecuadamente.

Quimicos cualquier sustancia quimica presente en el lugar de trabajo,
como el humo, el polvo, los gases y los productos quimicos.
Estos pueden ser toxicos para los trabajadores si no se

controlan adecuadamente.

Biologicos cualquier sustancia biolégica que pueda causar
enfermedades, como virus, bacterias, moho y alérgenos.
Estos pueden provocar enfermedades si los trabajadores no

estan protegidos adecuadamente.

Riesgos factores como el estrés, la fatiga, la falta de motivacion y la
Psicosociales | sobrecarga de trabajo. Estos pueden afectar la salud mental
y el bienestar de los trabajadores si no se abordan

adecuadamente.

(Empresas Andaluzas, 2023)

Debido a que la labor de los bomberos es considerada como una de las
profesiones mas peligrosas del mundo y tomando en cuenta los cuatro factores
de riesgo mas relevantes para los diferentes trabajos, se puede concluir que se
debe incorporar un mecanismo que identifique y clasifique cuales son los factores
prioritarios que se deben reducir en las intervenciones a emergencias que realizan

los bomberos.

En igual forma, la revista KPN Solutions, dedicada a temas de seguridad e
incendios, nos brinda factores de riesgo asociados directamente a la labor

Bomberil.

35



Accidentes laborales. Se definen como sucesos inesperados que pueden
provocar un dafo de leve a severo en la integridad fisica y mental de los
bomberos. Este tipo de accidentes no discrimina por edad, género, talento
o grado de experiencia. Las consecuencias de estos accidentes pueden
variar desde una lesion corporal, perturbacién y desequilibrio psicologico e
incluso por desgracia la muerte. Dentro de este parametro se pueden incluir
quemaduras de primer a tercer grado, exposicion a quimicos y agentes
bioloégicos, incluyendo lesiones fisicas, como obstruccién de vias

respiratorias.

Actos inseguros. Contrario a los accidentes laborales, los actos inseguros
son aquellos donde el trabajador realiz6 una accién o una serie de
actividades de manera inadecuada, lo cual deviene en un percance. En
este rubro se pueden mencionar hechos tales como portar de manera
errénea el equipo de seguridad, hacer uso negligente de las herramientas
de trabajo o exponerse a situaciones de riesgo sin autorizacién y sin previo

analisis de la situacion.

Condicién insegura. Este campo incluye instalaciones, equipo de trabajo
o material deficiente o en malas condiciones. Esto incrementa la
probabilidad de dafo al cual se someten los bomberos. En este apartado
se engloba la falta de entrenamiento profesional y jornadas prolongadas de
trabajo que afecten la produccion y la calidad de vida de los empleados.
(KPN Safety Solutions, 2022).

2.4.2.5 Circunstancias que aumenta los riesgos en la labor de los bomberos

Estadisticas internacionales indican que los accidentes sufridos por los bomberos
durante el cumplimiento de su trabajo se deben principalmente al uso
inapropiados de herramientas, equipos y falta de elementos de proteccién

personal. Por lo cual la capacitacion contante juega un roll importante en el actuar

36



del bombero, ya que este al estar consciente de los riesgos y peligros a los cuales
se enfrenta tendra una perspectiva diferente a la hora del desarrollo de actividades

riesgosas.

Dentro de las circunstancias que aumentan los riesgos laborales segun la
Organizacién de Bomberos Americanos, tenemos: estado fisico o mentalmente
agotado, problemas de vision, audicién, cansancio, panico, vértigo, consumir
medicamentos, alcohol o drogas, estos son factores que hacen que los bomberos
pierdan la concentracion en el actuar durante la atencion de emergencias y ponen

en riesgo su vida y la de sus compaferos. (Cuerpo de Bomberos de Santiago).

2.4.2.6 Medidas para Reducir los Riesgos

A través de los afios los bomberos han adoctrinado que ninguna emergencia es
igual a la anterior, por lo que las medidas de atencion cambian en todo momento,
segun se desarrolle la emergencia. Pero siempre existiran los riesgos y peligros
en cualquiera de estas, es por ellos que se conviene desarrollar reglas
especificas, para asi garantizar la seguridad del bombero, y se deben prever las
medidas correspondientes de manera personal e institucional, como lo
recomienda, (KPN, 2022).

o “Portar en todo momento un equipo de seguridad integral en 6ptimo estado.

« Capacitacién continua sobre el protocolo a seguir en caso de accidentes,

lesiones o catastrofes.

e Contar en todo momento con un botiquin de primeros auxilios, ademas
de atenciéon médica inmediata. Ofrecer seminarios, cursos, talleres y

diplomados para incrementar la confianza de los bomberos.

e Implementar jornadas de trabajo con apego a las regulaciones legales,

velando por la salud integral de los bomberos.

37



« Monitoreo constante del cumplimiento de las medidas de seguridad.

o Gozar de todos los beneficios sociales, incluyendo un seguro de vida. Esto
puede afectar de manera positiva la sensacion de seguridad y proteccion

en los bomberos.
e Aprender como transportar y maniobrar agentes peligrosos.

Los bomberos son seres humanos que exponen su vida, su seguridad y su
integridad fisica para salvaguardar vidas y propiedades, por lo cual se debe
desarrollar mecanismos los cuales les garanticen una calidad de vida sana y
segura, unas condiciones favorables para que estos continuen en el buen

desarrollo de su vocacion.

Como se pudo ver en el desarrollo del tema de seguridad laboral, se identificé la
importancia de porque tener un plan de seguridad adecuado ayuda a la
identificacion de los riesgos sus las medidas preventivas para controlar y mitigar

los riesgos que se presenta en esta profesion.

2.4.3 Salud Ocupacional

La Organizacion Mundial de la Salud (OMT), la salud ocupacional se encarga de
la "promocién y mantenimiento del mayor grado de bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores". Es decir, tiene como objetivo proteger la salud de los
colaboradores por medio de ambientes seguros y saludables. (Conexion Esan,
2020).

En este sentido la Organizacién Mundial del Trabajo OIT afade que la salud
ocupacional es: "el grado completo de bienestar fisico, psiquico y social y no sélo
como ausencia de enfermedad de los trabajadores como consecuencia de la
proteccion frente al riesgo". (Conexion Esan, 2020)
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Al analizar estas dos definiciones de las organizaciones mas grandes del mundo
que se dedican a estudios de salud, seguridad e higiene cabe sefalar la
importancia de modelos de esta disciplina que cuida el bienestar fisico, mental y
salud de los trabajadores. Por lo que a continuacion conoceremos cuales son los

objetivos de la salud ocupacional segun los expertos.

2.4.3.1 Objetivos de la Salud Ocupacional
Como toda disciplina tiene sus objetivos, segun el autor Fernando Henao Robedo,
la salud ocupacional debe dirigir sus politicas, estrategias, acciones y recursos al

logro de:

e "El mejoramiento y mantenimiento de la calidad de vida y salud de la
poblacién trabajadora.

e El servir como instrumento para mejorar la calidad, productividad y
eficiencia de las empresas.

e EI mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad, mediante la
prolongacion de la expectativa de vida productiva en éptimas condiciones
de trabajo”. (Fernando Henao Robledo, 2010)

Para ampliar el contexto citamos los objetivos principales que nos brinda un
articulo publicado por la Escuela de Postgrado de la Universidad Catdélica San
Pablo que sefiala que el objetivo principal de la salud ocupacional es prevenir
enfermedades y lesiones relacionadas con el trabajo a través de diversas

acciones, tales como:

o fomentar la seguridad en el lugar de trabajo por medio de practicas de

trabajo mas seguras

e garantizar que los trabajadores apliquen métodos y acciones adecuadas

ergondomicamente

e monitorear la salud general en el lugar de trabajo y buscar oportunidades

de mejora
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e acompafiar a los trabajadores que estan luchando contra alguna

enfermedad o ausencias relacionadas con esta. (Postgrado, 2024).

Analizando los objetivos basicos de la salud ocupacional nos orientan a
determinar el contenido de la especialidad por lo cual a continuacion se
describiran las 3 grandes ramas en las cuales se divide esta disciplina segun el

autor Fernando Henao.

2.4.3.2 Ramas de la Salud Ocupacional

La salud ocupacional es la encargada de mejorar y mantener la calidad de vida 'y
salud de los trabajadores, es un complemento que va de la mano con la seguridad
laboral, y segun el autor Henao la salud ocupacional se divide en tres grandes
ramas que son: medicina del trabajo, higiene industrial y seguridad industrial.
(Fernando Henao Robledo, 2010).

a. Medicina del Trabajo

La medicina del trabajo es el “conjunto de actividades multidisciplinarias
destinadas a la promocién, prevencion y control de la salud de los operarios, con
el fin de ubicarlos en un puesto de trabajo de acuerdo con sus condiciones

sicofisiolégicas™ (Fernando Henao Robledo, 2010).

En congruencia con la Dra. Ana Maria Caicedo define la medicina del trabajo como

la que "Vigila, mantiene y promueve la salud integral del trabajador”
« Examenes ocupacionales de ingreso y egreso

o Examenes de vigilancia ocupacional:(audiometrias, espirometrias, pruebas

psicoldgicas y similares)
« Examen de Laboratorio

e Investigacion de INCIDENTES y ACCIDENTES de trabajo
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e Educacion: (formacidon y capacitacion en temas de salud ocupacional):

educacion en salud, educacion factores de riesgo
e Primeros auxilios

o Coordinacidon de actividades con entidades de salud, deporte y cultura.
(Ana Maria Caicedo Ayerbe, 2012).

Como afirma la Dra. Ana Maria Caicedo se deben realizar examenes de egreso
a los trabajadores, en el caso de los bomberos en el proceso de jubilacion o
retiro del servicio, muchos enferman y no saben la causa de la enfermedad y
por parte de institucién esta se aisla completamente del que paso la mayor

parte de su vida salvaguardando la vida de otras personas.

b. Higiene Industrial

Fernando Henao Robledo precisa que la higiene industrial es la ciencia y el arte
dedicada al reconocimiento, evaluacion y control, de aquellos factores
ambientales originados en o por el lugar de trabajo, que pueden ocasionar
enfermedades, menoscabo de la salud y bienestar o importante malestar e

ineficiencia entre los trabajadores o entre los ciudadanos de una comunidad”
(Fernando Henao Robledo, 2010).

Y la autora Ana Maria Caicedo define la higiene industrial como la que Identifica, evalua y
controla los factores de riesgo del ambiente de trabajo que puedan generar enfermedades en

los trabajadores
« Identificar los factores de riesgo a través del panorama factores de riesgo

o Realizar estudios ambientales para los factores de riesgos que fueron
detectados como prioritarios, a fin de documentar las condiciones reales de

trabajo y exposicion (ruidos, iluminacion).
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La Dra. Ana Maria Caicedo, el autor Fernando Henao coinciden que se deben
realizar estudios para asi determinar los diferentes factores de riesgos y por lo

tanto priorizarlos para posteriormente documentarlos.
c. Seguridad Industrial

Identifica, evalua y controla los factores de riesgo del ambiente de trabajo que

puedan generar accidentes en los trabajadores.

e Normas y procedimientos: (elaboracion de normas de seguridad y
operacion para cada una de las actividades que se realice), (incluye la parte
de marcacion y sefalizacion de areas)

e Inspecciones programadas

e Evaluacion del programa de inspecciones

e Ordeny aseo

e Programa de mantenimiento, de maquinaria de equipos y herramientas
manuales

e Preparacion para emergencias (Ana Maria Caicedo Ayerbe, 2012).

Las tres ramas de la salud ocupacional estan entrelazadas y una depende de la
otra en todo momento ya que cada disciplina tiene funciones dirigidas hacia la
promocion de la salud, control de enfermedades y factores de riesgo en los
trabajadores y prevencidén de accidentes. Estos son indicadores claves para el

buen funcionamiento de toda organizacion.

2.4 4 Seguridad y Salud Ocupacional (SYSO)

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la seguridad y salud
ocupacional; se trata de medidas para proteger a los trabajadores de la salud de
la violencia, mejorar su salud mental, protegerlos de los peligros fisicos vy
biolégicos, promover los programas nacionales de seguridad de los trabajadores
de la salud, y vincular las politicas de seguridad de los trabajadores de la salud
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con las politicas de seguridad del paciente existentes. ( Organizacion Mundial de
la Salud, 2020)

Como se puede apreciar en el concepto anterior la combinacion de estas dos
disciplinas aumenta la precepcion en cuando a las condiciones laborales de los
trabajadores ya que una busca proteger la salud del trabajador mientras la otra

cuida la integridad fisica del mismo.

Mediante la seguridad y salud ocupacional se establece los parametros para el
mejoramiento y el mantenimiento de la calidad de vida y salud de los trabajadores,
por lo que esta mejora aumenta la productividad, eficiencia y competencia de la

organizacion.

Otro concepto claro de seguridad y salud ocupacional nos lo brinda la Universidad
Auténoma del Peru, refiriéendose a que es la gestion de los riesgos laborales para
prevenir accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo. Esto implica la
identificacion y evaluacion de los peligros presentes en el lugar de trabajo, la
implementacidén de medidas de prevencion y control, y la promocion de practicas
saludables. (Autonoma, 2024)

Cuando se habla de gestion, comprendemos que esta disciplina contempla los
procedimientos y acciones para lograr el objetivo determinado, esto nos lleva a
concluir que la seguridad y salud ocupacional debe incluir los pasos a seguir para

el buen funcionamiento laboral de toda organizacion.

2.4.4.1 Importancia de la Seguridad y Salud Ocupacional

En el Blog digital de la Universidad Auténoma del Peru, incluye la importancia de

la aplicacion de la seguridad y salud ocupacional;

e Protege a los trabajadores de lesiones, enfermedades y muertes
relacionadas con el trabajo.

e Reduce los riesgos y se crean entornos de trabajo mas seguros.
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e Contribuyen a la productividad y eficiencia de las organizaciones.

e Ayuda a las organizaciones a cumplir con requisitos legales y evitar
sanciones y multas.

e Minimiza la probabilidad de incidentes y accidentes laborales.

e Promueve un buen ambiente laboral y una cultura de bienestar.

e Fomenta la satisfaccion laboral, el compromiso y la lealtad hacia la

organizacion. (Autonoma, 2024).

2.4 4.2 Pasos para Implementar un Programa de SYSO

La revista Chilena Auténoma nos brinda los pasos basicos para implementar un

programa de SYSO, los cuales se describen a continuacion:

Evaluar los Riesgos
Ejercer una planificaciéon y control

Fomentar la capacitacion y concientizacion

> wnh -

Realizar una revision regular (Autonoma, 2024)

Actualmente diferentes autores nos muestran pasos resumidos, técnicos y
sistematicos los cuales son de gran ayuda ya que interactian con las diferentes
profesiones, y para esta propuesta recomendaremos los mas apegados a la

profesién de los bomberos en Panama.

2.4.5 Higiene Laboral / Industrial

El tercer punto por desarrollar para complementar la propuesta de tesis es la
higiene laboral, la cual segun el autor |dalberto Chiavenato; esta relacionada con
las condiciones ambientales de trabajo que garanticen la salud fisica y mental, y
con las condiciones de bienestar de las personas, (ldalberto Chiavenato, 2009).
Los principales elementos del programa de higiene laboral segun el autor estan

relacionados con:
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1. Ambiente fisico de trabajo, que implica: lluminacion: luz adecuada a cada tipo

de actividad

Ventilacién: remocién de gases, humo y olores desagradables, asi como la

eliminacidn de posibles generadores de humo, o empleo de mascaras.
Temperatura: mantenimiento de niveles adecuados de temperatura.
Ruidos: eliminacion de ruidos o utilizacién de protectores auriculares.
2. Ambiente psicologico de trabajo, incluye:

Relaciones humanas agradables

Tipo de actividad agradable y motivadora

Estilo de gerencia democratica y participativa

Eliminacién de posibles fuentes de estrés

3. Aplicacion de principios de ergonomia, que incluye:

Maquinas y equipos adecuados a las caracteristicas humanas
Mesas e instalaciones ajustadas al tamafo de las personas
Herramientas que reduzcan la necesidad de esfuerzo fisico humano

4. Salud ocupacional: una manera de definir salud ocupacional es la ausencia de
enfermedades. Sin embargo, riesgos de salud fisicos y bioldgicos, téxicos vy
quimicos, asi como condiciones estresantes, pueden provocar dafos a las

personas en el trabajo. (Idalberto Chiavenato, 2009)

Como se pudo contemplar, el autor Chiavenato al igual que otros expertos realiza
un acercamiento en el tema de higiene con el entorno que rodea el trabajador, no

enfatiza en una profesion en si ya que los ambientes que se describen se
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encuentran en la mayoria de las organizaciones, lo cual hace que estos

indicadores se puedan adaptar a las diferentes areas laborales.

Segun la tesista Maria Mendoza, la higiene laboral: es el conjunto de reglas y
practicas relativas al mantenimiento de la salud, por lo que la higiene laboral: es
el conjunto de conocimientos y técnicas dedicadas a reconocer, evaluar y
controlar aquellos factores del ambiente, psicoléogicos o emocionales que
provienen del trabajo y que pueden causare enfermedades o deteriorar la salud.
(Mendoza, 2017)

Como en este caso lo describe la autora la higiene laboral se debe tratar como el
conjunto de conocimientos y técnicas para asi poder mantener un control del
ambiente fisico que rodea a los trabajadores, lo cual lleva a la prevencion de

enfermedades ocupacionales.

Nuevamente podemos citar al autor Chiavenato que define la higiene en el trabajo
como; un conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccién de la
integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud
inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan. La higiene
en el trabajo esta relacionada con el diagndstico y la prevencion de enfermedades
ocupacionales, a partir del estudio y el control de dos variables: el hombre y su
ambiente de trabajo. (Idalberto Chiavenato, 1999)

Cabe resaltar que esta vez el autor en su definicion indica que la higiene en el
trabajo es el conjunto de normas incluso nos habla que esta relacionada con el
diagndstico y la prevencion de enfermedades, lo cual nos lleva a concluir que la
higiene laboral debe estar presente en toda organizacion e incluirla en el

desarrollo de programas de salud ocupacional y seguridad laboral.
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2.4.5.1 Objetivos de la Higiene Laboral

La higiene en el trabajo o higiene va dirigida a la salud y al bienestar del trabajador,
para asi evitar que éste se enferme o se ausente de manera temporal o definitiva
del trabajo por lo cual esta disciplina, como muchas describe sus objetivos

principales los cuales estan:
-Eliminacién de las causas de enfermedad profesional.

-Reduccion de los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en personas

enfermas o portadoras de defectos fisicos.
-Prevencion del empeoramiento de enfermedades y lesiones.

-Mantenimiento de la salud de los trabajadores y aumento de la productividad por

medio del control del ambiente de trabajo.

La higiene en el trabajo implica el estudio y control de las condiciones de
trabajo, variables situacionales que influyen de manera poderosa en el

comportamiento humano. (Chiavenato, 1999)

Los objetivos de la Higiene Laboral son muy puntuales a la hora de ejecutar un
protocolo, ya que va directamente relacionado a la eliminacidén o mitigacion de las
causas de enfermedades y la prevencion de accidentes. Estos objetivos son de
gran ayuda ya que van direccionados a la mitigacion de riesgos y situaciones que

pongan en peligro la vida y seguridad de los trabajadores.

2.5 Gestion de Seguridad e Higiene Laboral

Un punto clave para el desarrollo de un Sistema de Gestion de Seguridad
e Higiene laboral es tener en cuenta el proceso en general y las etapas a seguir

en su diseno, por lo que, durante el capitulo desarrollado, se desplego los
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conceptos, definiciones y descripciones que nos brindaron los diferentes autores

y expertos en los temas de salud ocupacional, seguridad laboral e higiene laboral.

Teniendo estas disciplinas definidas y desarrolladas, podemos continuar
partiendo con la definicidn de sistema de gestion de seguridad e higiene laboral
segun los diferentes autores ya que de aqui empieza la base de la propuesta en

Si.

Por lo anterior se toma a continuacion la descripcion de la Mgtr Eugenia Alaniz:
un sistema determina como han de hacerse las cosas, y gestion implica hacer que
las cosas se hagan. Por lo anterior, un sistema de gestién de la seguridad y salud
en el trabajo consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado
en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud en el trabajo. Su ejecucién es permanente, como un proceso de

mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo. (Eugenia Alaniz, 2018)

Por lo antes expuesto podemos resumir que un Sistema de Gestion de
Seguridad e Higiene laboral es una estrategia clave para desarrollar una cultura
de seguridad en los Bomberos, ya que esto engloba las acciones que deben

realizarse para la prevencion y control de riesgos.

El autor Rafael Mauleon describe la seguridad e higiene en el trabajo como un
conjunto de politicas, normas, procedimientos y acciones que permiten identificar,
evaluar, gestionar y establecer las medidas necesarias para prevenir los riesgos
y disminuir o erradicar las causas de accidentes y enfermedades en el trabajo
(Rafael mauleon, 2022).

Adentrandonos al tema objeto de estudio, la Seguridad e Higiene lo describen
diferentes autores como una disciplina que busca la manera precisa de mejorar la

calidad de vida y seguridad de los trabajadores.

48



En el ambito Bomberil, cuando se habla de la seguridad e higiene laboral se hace
referencia tanto a las medidas de salud que se deben tomar en cuenta para el
bienestar del bombero como las medidas técnicas o normativas de seguridad

encaminadas a salvaguardar la vida de estos.

Por lo que, dentro de un programa de seguridad e higiene dirigido a esta profesion,

es imprescindible abarcar los siguientes items:

a) Proteger la vida, preservar y mantener la integridad psico-fisica de los

profesionales de la emergencia.

b) Prevenir, reducir, eliminar o aislar los riesgos de los distintos entornos de

actuacion de bomberos

c) Estimular y desarrollar una actitud positiva respecto de la prevencion de los
accidentes o enfermedades que puedan derivarse de la actividad bomberil laboral.

(Academia Nacional de Bomberos, 2020).

Como se pudo observar la combinacién de estas dos disciplinas trae un beneficio
para todo trabajador, pero en la profesion de los bomberos trae mucho mas que
un beneficio, les da el respaldo necesario para que sigan cumpliendo su labor de
proteger a la ciudadania de todo tipo de situaciones. Por lo que a continuacién
veremos la importancia que es para los bomberos la aplicaciéon de un sistema de

seguridad higiene.

2.5.1 Importancia de la Seguridad e Higiene Laboral en los Bomberos

La profesién de los bomberos es una de las mas riesgosas y dificiles a nivel
mundial, tanto asi que fue declarada esta labor por la Agencia Internacional para
la Investigacion del Cancer (IARC) y la agencia del cancer de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) como cancerigena después de 20 afios de estudios a
esta profesién. (CTIF, 2022)
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Estudios realizados por Richard Campbell y Shelby Hall, investigadores de la
Asociacion de Proteccion Contra el Fuego (NFPA), indican que hay estimaciones
de que en el afno 2021 se produjeron 60.750 lesiones de bomberos en Estados
Unidos registradas en el cumplimiento de su deber, esto disminuido en
comparacion al ano 2020 en donde se estimaron unas 64.875 lesiones. La
mayoria de las lesiones ocurridas durante el combate de incendios estructurales

debido a su complejidad y grado de peligrosidad.

Los estudios demostraron que las principales causas de estas lesiones fueron
debido al esfuerzo excesivo o la tensidn. Las lesiones con mas porcentaje fueron
distenciones, esguinces, dolores musculares, heridas, cortes, hemorragias,
quemaduras por el fuego y por salpicaduras quimicas, estrés térmico, inhalacion

de humo y gases. (Investigacion NFPA, 2022)

Estudios como los realizados por los investigadores de la NFPA dirigidos a los
bomberos de paises especificos son de vital importancia ya que permiten el
reforzamiento de planes, sistemas, programas, protocolos entre otros, que vallan
dirigidos a salvaguardar la vida de los bomberos, ya que estos se exponen de
manera radical a todo tipo de riesgos y peligros, es por ello que durante el
desarrollo de la propuesta del sistema de gestion de seguridad e higiene laboral
se tomara como referencia este tipo de estudio para el desarrollo de una propuesta
que valla acorde a la funcion y riesgo los cuales se exponen los bomberos de

Panama.

Datos proporcionados por las investigaciones de la NFPA muestran un modelo de
como se podria realizar estudios anuales dentro de la labor de los bomberos para
asi conocer causa y efectos adversos en estos, dentro de los informes anuales

que desarrollan los estudios de (Investigacion NFPA, 2022), tenemos:
« Una estimacion del niumero total de lesiones de bomberos en 2021.

e Calculos del numero de heridos por tipo de tarea.
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e Un calculo del numero de exposiciones a enfermedades infecciosas.
e Tendencias en las tasas y las lesiones de los bomberos.
e Lesiones causadas por incendios por causa.

e Accidentes de vehiculos del cuerpo de bomberos y lesiones resultantes de

los bomberos.

De estos datos proporcionados por la Asociacion de Proteccién Contra el Fuego
(NFPA), tenemos indicadores que pueden ser de gran ayuda en el desarrollo de
las funciones que desarrollan los bomberos de Panama, por lo que los proximos
estudios se podrian enfocar en dejar estadisticas claras y asi minimizar riesgos y

accidentes.

De igual forma es necesario recalcar la importancia de la aplicacion de sistemas
de gestion de seguridad e higiene, aplicados a la labor de los bomberos es por
ello que esta investigacion, también toma como referencia los conceptos de los
del experto en el tema; Idalberto Chiavenato, Cortez Diaz, Eugenia Alanis, entre

otros autores.

De acuerdo con ldalberto Chiavenato (autor, experto en gestion de recursos
humanos): la salud y la seguridad de los empleados constituyen una de las
principales bases para la preservacion de la fuerza laboral adecuada. La salud es
un estado completo de bienestar fisico, mental y social, y no sélo la ausencia de
enfermedad. Y "La higiene en el trabajo se refiere a un conjunto de normas y
procedimientos tendientes a la proteccion de la integridad fisica y mental del
trabajador, preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las tareas del cargo
y al ambiente fisico donde se ejecutan. La higiene en el trabajo esta relacionada

con el diagndstico y la prevencion de enfermedades ocupacionales, a partir del
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estudio y el control de dos variables: el hombre y su ambiente de trabajo”.
(Idalberto Chiavenato, 1999)

No Obstante, cabe resaltar que la seguridad y la higiene son dos aspectos que
van entre lazados, ya que buscan mejorar la calidad y el desempefio de los
trabajadores, y es aqui en donde la investigacion busca adecuar un sistema
aplicable a la labor de los Bomberos del Distrito de Panama. Por lo que se tomaran
referencias de distintos autores especialistas en el tema y asi, desarrollar un

trabajo apegado a las necesidades de seguridad e higiene de estos funcionarios.

Segun Cortez Diaz la seguridad e higiene en el frabajo “se basa precisamente
en las consecuencias de la interaccion entre ambos vocablos: el trabajo, como
origen de riesgo y la salud como bien preciado para el hombre que puede verse

alterado por el trabajo (jose maria Cortes Diaz, 2007).

Segun los expertos un Sistema de Seguridad e Higiene Laboral debe emplearse
en todos los ambitos laborales, ya que abarca una disciplina de prevencion y

bienestar laboral del trabajador.

Sin embargo (Noemi Milenka , 2018) , afirma que resulta fundamental preservar
el talento humano, ya que constituyen un poderoso activo que impulsa la
motivacion y compromiso para llegar al éxito, en tal sentido, una de sus funciones
es crear condiciones fisicas y psicologicas satisfactorias para las actividades del
talento humano y de esta manera retenerlas en la organizacion, la seguridad e
higiene laboral constituye un instrumento que asegura y resguarda al talento
humano de todo tipo de riesgo en su entorno laboral.
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Analizando estas definiciones acertadas por los diferentes autores, podemos
destacar la importancia que tiene un Sistema de Gestion de Seguridad e Higiene
laboral en la Direccion de Extincion, Busqueda y Rescate de los Bombero del
Distrito de Panama. Ya que como se mencioné anteriormente en el desarrollo de
la investigacion, son los responsables de mantener al pais a salvo de todo tipo de

calamidades.

Es por ello por lo que es preciso mantener a estos funcionarios dentro de un
programa el cual le garantice el estandar mas elevado en cuanto a seguridad e
higiene se trate, debido al riesgo inherente al cual se enfrentan durante toda su

carrera profesional.

Estudios realizados por expertos en el tema indican que la higiene relacionada
con el diagnostico y la prevencion de enfermedades ocupacionales a partir del
estudio y control de dos variables: el hombre — y su ambiente de trabajo, es decir
que posee un caracter eminentemente preventivo, ya que se dirige a la salud y a
la comodidad del empleado, evitando que éste enferme o se ausente de manera
provisional o definitiva del trabajo. Y la seguridad es el conjunto de medidas
técnicas, educacionales, médicas y psicoloégicos empleados para prevenir
accidentes, tendientes a eliminar las condiciones inseguras del ambiente y a
instruir o convencer a las personas acerca de la necesidad de implementacion de

practicas preventivas. (Carina Cimo, 2002)

Resulta imperioso recomendar un sistema de gestion de seguridad e higiene en
los bomberos, ya que abarca una linea de procedimientos y guias que van de
acuerdo a la funcién realizada por estos funcionarios, y como indica
(Medioambiente y procesos industriales, 2019) Un sistema de gestiéon de la
seguridad e higiene industrial no solo garantiza que el espacio de trabajo sea un
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lugar protegido, sino que también ofrece un mayor confort a todos los trabajadores

de la planta, incluyendo la alta gerencia.

Considerando que los trabajadores son el recurso mas importante de toda
organizacion, se le debe mostrar importancia al bienestar fisico y mental de cada
uno de ellos, por lo que se debe buscar los mecanismos necesarios que los
expertos nos comparten en las diferentes disciplinas como lo son, la salud,

seguridad e higiene.

De tal forma, resulta necesario desarrollar estudios en Panama, enfocados a las
diferentes profesiones ya que esto ayudara a mitigar, minimizar y en muchos
casos eliminar riesgos y exposiciones a los que diariamente se ven involucrados

los trabajadores.

En el caso de la investigacion en curso, la cual tiene como objetivo; desarrollar un
sistema de gestion dirigido a la seguridad e higiene laboral de los bomberos, sera
un gran aporte a la institucion y al pais ya que hasta el momento no se le ha
mostrado una debida atencién a esta profesion, y son estos funcionarios que velan

por la seguridad de la poblacion panamena.

2.5.2 Objetivos de un Plan de Seguridad e Higiene Laboral

Durante todo el desarrollo del marco teérico se pudo describir la finalidad de las
disciplinas que enmarca la seguridad e higiene laboral. Tales disciplinas van
encaminadas al cuidado y preservacion de la seguridad, salud y vida de los
trabajadores, por lo cual en esta ocasion abordaremos los objetivos generales y
especificos de un plan como tal, de seguridad e higiene laboral, el cual esta

dirigido a diferentes profesiones.
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Objetivos Generales
e Prevencion de accidentes, incidentes y enfermedades laborales.
o Preservar la integridad psicofisica de todo el personal.
e Minimizar, reducir y eliminar todo tipo de riesgos.
o Implementar medidas preventivas y correctivas en caso de que ameriten.

o Capacitar a todo el personal interviniente a las tareas a ejecutar

Objetivos Especificos
« Detectar acciones y condiciones Inseguras.
« Evaluacion de riesgos en todos los puestos de trabajo.

o Entrega de los elementos de proteccidn personal a todos los trabajadores

afectados a la realizacion de labores.

« Analizar los riesgos de acuerdo con las tareas criticas a desenvolver como:
trabajo en Altura, riesgo eléctrico, trabajo en caliente, etc. (Plan de Higiene
y Seguridad, 2024).

Para concluir el capitulo cabe resaltar que los objetivos de un plan de seguridad e
higiene laboral van dirigidos a identificar los riesgos latentes dentro de una
organizacion, esto ayudara a conocer las areas y procesos donde se presentan
los riesgos para asi categorizarlos y desarrollar el método mas efectivo para su

mitigacion o minimizarlo.

El aporte brindado por los distintos teoricos en el tema es de gran valor

representativo, ya que provee las herramientas tacitas para el desarrollo de la
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propuesta dirigida a los bomberos de Panama. Por lo que en el desarrollo de los
siguientes capitulos se implementara y adaptara los diferentes modelos aplicables

a esta labor.
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CAPITULO lII:
METODOLOGIA



3.1 Diseino y tipo de investigaciéon

En el desarrollo de la investigacion se aplica la recopilacion documental
ya que durante la investigacion se examina y recopila de las diferentes
fuentes documentales oficiales, internacionales y modelos referentes a
la Seguridad e Higiene laboral, en una primera. De igual forma, se
aplicara el método descriptivo debido a que se detallara el escenario que
rodea la profesion de los bomberos como los peligros y riesgos a los que

ellos se exponen durante el desarrollo de sus funciones.

Cabe resaltar, que los objetivos propuestos en esta investigacion se
lograran a través de la investigaciéon documental donde se incluye la
técnica de cuestionario abierto y cerrado para indagar sobre la posicion
de la poblacion objeto de estudio, de esta manera se recopilaran los
datos necesarios para analizar los resultados que se proponen en dicha

investigacion.

3.2 Unidad de Analisis

La poblacién objeto de estudio de la presente investigacion, comprende
exactamente a 20 Bomberos que pertenecen a la Direccion de
Operaciones, Extincién, Busqueda y rescate del Distrito de Panama,
estos bomberos estan desplegados en estaciones las cuales atienden
emergencia de mayor peligrosidad y estan compuestas por especialistas
en materiales peligrosos, rescate pesado, cobertura de las esclusas del

Canal de Panama, entre otras emergencias.

Muestra: se realizara a través del método de muestreo aleatorio
estratificado tomando en consideracion caracteristicas especificas de la
poblacion objeto de estudio.
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La muestra es consistente con la poblacion ya que el Sistema de Gestion
de Seguridad e Higiene que propone el investigador tiene inherencia a

cualquier funcionario que trabaje en la Direccion de Operaciones.

3.3 Técnicas de Recoleccion

Las técnicas utilizadas en la investigacion seran por medio:

3.3.1 Analisis documental
Se examinaran un promedio de 30 a 40 documentos bibliograficos, teorias,
libros, infografias y modelos, para asi simplificar los elementos ya estudiados
y publicados los cuales seran la guia para elaborar el marco tedrico de la

investigacion y la base que respalda la investigacion.

3.3.2 Encuestas
Las encuestas se aplicaran mediante la plataforma tecnolégica Formulario de
Google, diferentes preguntas a los servidores publicos de la Direccién de
Operaciones Extincion Busqueda y Rescate del Distrito de Panama,
especificamente del corregimiento de Ancén. La encuesta sera via web para

que los encuestados brinden sus respuestas de forma anonima.

3.4 Hipétesis de Trabajo
Mediante un Sistema de Gestion de Seguridad e Higiene laboral se puede
disminuir los riesgos y exposiciones a accidentes a los que se enfrentan los

Bomberos del Distrito de Panama, durante el desarrollo de su labor.

Identificando los riesgos y exposiciones a accidentes potenciales en los cuales se
ven frecuentemente involucrados los bomberos, se puede levantar una base de

datos en la cual se minimicen los riesgos y peligros de manera progresiva.
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Al definir la secuencia metodoldgica del Sistema de Gestion de Seguridad e
Higiene Laboral recomendado a los bomberos, permitira priorizar de forma
inmediata el control de las actividades y reducir exposiciones a agentes nocivos.
A largo plazo también ayudara a asignar recursos para el tratamiento de riesgos
con mayor probabilidad de causar accidentes, lesiones e incidentes de alto

impacto.

El disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad e Higiene es una necesidad
urgente para los bomberos ya que permitiria reducir accidentes, reduce
enfermedades, maximiza la gestién de recursos humanos y genera una mayor

seguridad y bienestar laboral para los miembros de esta loable institucion.

En el siguiente capitulo se presentara el resultado de la encuesta aplicada a los
bomberos y se realizara un analisis comparativo incluyendo sus respectivas

graficas.
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CAPITULO IV:

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS



Capitulo IV: Presentacién de Resultados.
4.1 Analisis de los resultados e interpretacion.

En esta seccion se plasma los resultados obtenidos de la encuesta formulada a

los funcionarios que integran la Direccion de Operaciones

TABLA 3. ANOS DE LABORAR EN LA INSTITUCION
ANOS CANTIDAD porcentaje
0-5 0 0%
6-10 2 10%
11 -15 9 45%
16 — 20 7 35%
21-25 2 10%
Total 20 100%

La mayoria de los bomberos encuestados (45%) tienen entre 11 y 15 anos de

trabajar en la institucion, mientras que un 35% se encuentra en un rango de 16 a

20 afos de laborar, lo que nos brinda una informacién mas precisa del contenido

de la encuesta, ya que en su mayoria son bomberos que poseen mucha

experiencia basandonos en los afos de servicio dentro de la institucién.

Fuente: encuesta aplicada a veinte (20) bomberos de la Direccién de Operaciones, afio 2024.

GRAFICA 1. ANOS DE LABORAR EN LA INSTITUCION
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TABLA 4. ESTACION DE BOMBEROS DONDE LABORA

Estacién Cantidad Porcentaje
Balboa 5 25%

Clayton 5 25%

Pedro Miguel 5 25%

Gamboa 5 25%

Total 20 100%

La distribuciéon de la poblacién encuestada muestra que fue aplicada a una misma

cantidad de bomberos en las diferentes estaciones detalladas, estaciones las

cuales atienden emergencias especificas con un alto grado de riesgo y

peligrosidad.

GRAFICA 2. ESTACION DE BOMBEROS DONDE LABORA

Pedro Miguel; 5;
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Gamboa; 5; 25%
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H Clayton
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Fuente: encuesta aplicada a veinte (20) bomberos de la Direccion de Operaciones, afio 2024.
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TABLA 5 CARGO QUE OCUPA

Cargo Cantidad Porcentaje
Bombero Razo 0 0%

Clase 16 80%
Oficial 4 20%

Total 20 100%

Detallando los cargos que se ocupan en la Direccion de Operaciones, la grafica
No. 3 nos indica que un 20% de la poblacién encuestada son oficiales quienes
llevan por responsabilidad de dirigir las emergencias y administracion de las
estaciones y un 80% representa el puesto denominado grado de clase que son

los que ejecutan las funciones operativas.

Cabe resaltar que en la distribucién de la grafica no se resalta porcentaje el cargo
de bombero Razo ya que en las estaciones encuestadas no se encontraban en su
momento ejerciendo esa funcién, en opinidén de los encuestados fue que debido a

la falta de contratacion de personal existia esa carencia.

GRAFICA 3. CARGO QUE OCUPA

Bombero Raso 0 (0 %)

Clase 16 (80 %)

Oficial 4 (20 %)

0 5 10 15 20

Fuente: encuesta aplicada a veinte (20) bomberos de la Direccién de Operaciones, afio 2024.
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TABLA 6 $ CONOCES QUE ES LA SEGURIDAD LABORAL?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 19 95%

No 1 5%

Total 20 100%

El 95% de los encuestado conoce que es la seguridad laboral, y por entrevista

realizada indican que por la relacién que existe entre el trabajo desempefado

como bomberos y los riesgos a los cuales se enfrentan, en el momento desarrollan

medidas de seguridad personal de manera individual dependiendo de la tarea que

realicen. Pero existe un 5% que no conoce que es la seguridad laboral; factor

preocupante ya que este funcionario es un riesgo potencial para si mismo,

companieros y personas a las cuales atienden o rescatan debido a la falta de

conocimiento.

GRAFICA 4. CONOCIMIENTO DE SEGURIDAD LABORAL

no; 1; 5%

si; 19; 95%

Fuente: encuesta aplicada a veinte (20) bomberos de la Direccién de Operaciones, afio 2024
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TABLA 7 ; CONOCE QUE ES LA HIGIENE LABORAL?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 18 90%

No 2 10%

Total 20 100%

Un 10% de los encuestados afirman no conocer que es la Higiene Laboral,

mientras que el 90 % si conoce el término. De igual forma como en la gréafica

anterior es primordial que todos los funcionarios conozcan que es la seguridad e

higiene laboral ya que por motivos de la aplicacion de estas, depende la vida y

salud de los bomberos y las personas que rescatan.

Fuente: encuesta aplicada a veinte (20) bomberos de la Direccién de Operaciones, afio 2024

GRAFICA 5. CONOCIMIENTO DE HIGIENE LABORAL

M no

M si
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TABLA 8 CONOCE USTED, ALGUN SISTEMA, PROTOCOLO O PLAN, QUE LA INSTITUCION
DONDE LABORA ESTE EJECUTANDO DIRIGIDA A LA FUNCION QUE ESTA DESEMPENANDO
COMO BOMBERO

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 3 15%

No 17 85%

Total 20 100%

El 85% de los funcionarios no conocen por parte de la institucion un plan o
procedimiento de seguridad, esto llama poderosamente la atencion, ya que
diferentes normativas nacionales como internacionales indican, que todo
trabajador debe conocer y mantener en su area de trabajo los planes de seguridad

o similares que mantiene la organizacion.

Es totalmente preocupante ya que estos funcionarios son los que recomiendan

medidas de seguridad a la poblacién en casos fortuitos, emergencias y siniestros.

He aqui la importancia de la recomendaciéon en cuanto a capacitaciones de

seguridad a los trabajadores.

GRAFICA 6. PLAN O PROCEDIMIENTO QUE LA INSTITUCION ESTE EJECUTANDO

Si 3 (15 %)

No 17 (85 %)

0 5 10 15 20

Fuente: encuesta aplicada a veinte (20) bomberos de la Direccién de Operaciones, afio
2024
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TABLA 9 CONSIDERA QUE SE ENCUENTRA EXPUESTO A RIESGOS O EXPOSICIONES
NOCIVAS PARA SU SEGURIDAD Y SALUD AL REALIZAR SUS FUNCIONES COMO BOMBERO

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 20 100%

No 0 0%

Total 20 100%

En la pregunta aplicada de si consideraban que se encontraban expuestos a
riesgos y sustancias nocivas para su seguridad y salud, el 100% de los
encuestados manifestaron que si. Indicador relevante ya que muestra la urgencia

de regular los procesos en la Direccién de Operaciones.

A pesar de que son bomberos que utilizan trajes especiales para la atencion a
emergencias, existen riesgos latentes que pone en peligro la vida e integridad de
estos trabajadores, por lo que se deben desarrollar medidas preventivas para

cambiar la perspectiva de inseguridad que manifiestan en la encuesta aplicada.

GRAFICA 7. RIESGOS 0 EXPOSICIONES NOCIVAS

20 respuestas

si 20 (100 %)

no 0 (0 %)

Fuente: encuesta aplicada a veinte (20) bomberos de la Direccién de Operaciones, afio 2024
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TABLA 10 DE HABER CONTESTADO (SI) EN SU RESPUESTA ANTERIOR INDIQUE MEDIANTE
UN GANCHO LOS RIESGOS QUE RECONOCE AL ESTAR EXPUESTO MIENTRAS REALIZA SUS

FUNCIONES
Riesgos Si No | cantidad Porcentaje
Golpe de Calor 18 |2 20 90%
Inhalacién de gases toxicos 19 1 20 95%
Exposicion a agentes biologicos 19 1 20 95%
Lesiones por fatiga 17 |3 20 85%
Lesiones por caida 18 2 20 90%
Riesgo de quemaduras 18 |2 20 90
Riesgo de descarga eléctrica 17 3 20 85%
Riesgo de cortes y pinchazos 19 | 20 95%
Otros riesgos 13 |7 20 65%
total 100%

En la tabla No. 8 se muestran los diferentes riesgos asociados a la labor de
los bomberos. Dentro de esta distribucion el 95% de los encuestados indicaron de
manera afirmativa (si) que se encuentran expuestos a: Inhalacion de gases
toxicos, exposicion a agentes bioldgicos y riesgos de cortes y pinchazos, de igual
forma un 90% respondié que reconocen que dentro de sus funciones corren el

riesgo de: golpe de calor, lesiones por caida, riesgos de quemaduras, entre otros.

Es importante resaltar que es un porcentaje elevado que sefalo los diferentes
riesgos y exposiciones a los cuales se enfrentan, lo cual indica la necesidad de

implantar las medidas de control frente a estos riesgos.

Es necesario mencionar que en esta tabla no se presentan todos los riesgos y
exposiciones a esta labor, pero si los mas comunes que han aportado diferentes

especialistas.
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GRAFICA 8. RIESGOS QUE RECONOCEN LOS BOMBEROS

20 respuestas
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Fuente: encuesta aplicada a veinte (20) bomberos de la Direccion de Operaciones, afio 2024

TABLA 11 ;HA TENIDO USTED ALGUN ACCIDENTE O INCIDENTE PRODUCTO DE LA
EXPOSICION DE LOS RIESGOS MENCIONADOS ANTERIORMENTE?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 11 55%

No 9 45%

Total 20 100%

El 55% de los encuestados manifiestan que dentro

de la realizacion de sus

funciones han mantenido accidentes e incidentes, 45% no han tenido ningun

accidente, esta cifra es alarmante ya que mas de la mitad de los encuestados se

han visto involucrados en diferentes riesgos por falta de un protocolo el cual sirva

de guia para evitar accidentes y lesiones.
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GRAFICA 9. ACCIDENTES O INCIDENTES DERIVADOS DE LOS RIESGOS
ANTES MENCIONADOS

H No

M si

Fuente: encuesta aplicada a veinte (20) bomberos de la Direccion de Operaciones, afio 2024.

TABLA 12 ;LA INSTITUCION LES BRINDA CAPACITACION EN TEMAS REFERENTES A LA
SEGURIDAD E HIGIENE EN LA ATENCION DE EMERGENCIAS ?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 5 25%

No 15 75%

Total 20 100%

El 75% de los encuestados manifestd que la institucion no les brinda capacitacion

en temas de seguridad e higiene en la atencion a emergencias, lo cual atenta

contra la seguridad tanto de los bomberos como la de las personas que atienden,

es un porcentaje muy elevado en nuestro pais ya que como se mostré en el

contenido del marco teorico legal, existen normativas tanto nacionales como

internacionales que no se debia obviar en ninguna circunstancias, sobre todo en

esta profesidn en la cual se ven expuestos a los diferentes riesgos y peligros.

73



GRAFICA 10. CAPACITACION EN SEGURIDAD

M no

M si

Fuente: encuesta aplicada a veinte (20) bomberos de la Direccién de Operaciones, afio 2024

TABLA 13 ¢ RECIBES CAPACITACION EN TEMAS REFERENTES A TRABAJOS Y
NORMATIVAS DE SEGURIDAD E HIGIENE LABORAL?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 1 5%

No 3 15%
Nunca 16 80%

total 20 100%

Otro indicador potencialmente peligroso para los bomberos es la falta de
capacitaciéon en normativas de seguridad y esto lo manifiesta el 80% de los
encuestados y sefialan que nunca ha recibido capacitacion de esta indole, tal
como se mostroé en la grafica anterior relacionada a las atenciones a emergencias,
el conocer y aplicar normativas es crucial para el desarrollo de las funciones de

los bomberos.
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GRAFICA 11. CAPACITACION EN NORMATIVOS DE SEGURIDAD E HIGIENE

Hno
M nunca

W si

Fuente: encuesta aplicada a veinte (20) bomberos de la Direccién de Operaciones, afio 2024

TABLA 14 COMO CONSIDERAS LA EJECUCION DE LAS NORMAS QUE RIGEN LA
INSTITUCION (NORMAS DE LA ASOCIACION DE PROTECCION CONTRA EL FUEGO (NFPA).

Cumplimiento de | Cantidad Porcentaje
Normas

Cumplimiento total 0%
Cumplimiento parcial 9 45%

No se cumplen 11 55%

total 20 100%

Debido a que es una institucién que emite normativas de instalaciones y sistemas
de seguridad, el 55% de los bomberos perciben que en la propia institucion no se
cumplen las normas y un 45% siente que se cumplen parcialmente lo que llama
la atencion es que no manifiestan un cumplimiento total, he aqui donde se debe
incluir en la propuesta que en las estaciones de bomberos y en emergencias se

apliquen normativas como las recomendadas por la NFPA.

75



GRAFICA 12. EJECUCION DE NORMATIVAS NFPA

(] Cumplimiento total de las normas
@ Cumplimiento parcial de las normas
(& No se cumplen las normas

Fuente: encuesta aplicada a veinte (20) bomberos de la Direccion de Operaciones, afio 2024

TABLA 15 LA INSTITUCION LE PROVEE EL EQUIPO DE PROTECCION NECESARIO DE
ACUERDO CON LAS EMERGENCIAS QUE ATIENDEN

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 11 55%

No 9 45%

Total 20 100%

Un 55% afirma que la institucion les provee el equipo de protecciéon personal
adecuada, pero un 45% indica que, para emergencias como accidente
automouvilistico, rescate acuatico entre otras emergencias aun no les llega estos
trajes especializados por lo que deben utilizar el equipo contra incendio para la

atencion de esas emergencias.
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GRAFICA 13. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL ADECUADO

M no

M si

Fuente: encuesta aplicada a veinte (20) bomberos de la Direccién de Operaciones, afio 2024

TABLA 16 ¢ SE REALIZAN TAREAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A EQUIPOS,
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS DE MANERA PERIODICA?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 3 15%

No 3 15%
Esporadicamente 14 70%

total 20 100%

En cuanto al mantenimiento preventivo de equipos, herramientas y accesorios el
70% de los encuestados afirma que esporadicamente la institucion brinda ese
mantenimiento, este porcentaje es significativo ya que estos equipos son los que

ayudan al bombero a salvaguardar la vida y las propiedades de los panamefios.
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GRAFICA 14. MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS, HERRAMIENTAS
Y ACCESORIOS

M esporadicamente
Hno

mSi

Fuente: encuesta aplicada a veinte (20) bomberos de la Direccién de Operaciones, afio 2024

TABLA 17 ¢ CONSIDERAS NECESARIO LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD E HIGIENE LABORAL PARA LOS BOMBEROS?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 20 100%

No 0

Total 20 100%

Por lo antes expuesto y la percepcion que manifiestan los bomberos, urge la
implementaciéon de un sistema de gestion que ayude a la prevencion de
accidentes enfocados en la profesion de los bomberos, por lo que se toma en
consideraciones las recomendaciones que ayuden al control y mitigacion de
riesgos para que asi los bomberos puedan desarrollar sus funciones con las

medidas de seguridad apropiadas.
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Al analizar las opiniones generadas por los encuestados, se puede percibir que
es necesario regular los procedimientos cuales, ejecutados para la atencién de
emergencia en la Direccidon de Extincion, Busqueda y Rescate para asi, preservar
la seguridad y salud de los bomberos que diariamente exponen su vida al

desenvolverse en sus funciones.

En el siguiente capitulo titulado: Sistema de Gestidon de Seguridad e Higiene
Laboral para los Bomberos del Benemérito Cuerpo de Bomberos del Distrito de
Panama, se abordaran aspectos principales que puede adoptar la institucion para
la correcta ejecucion de procedimientos, planes o protocolos dirigidos a preservar

la vida y seguridad de los bomberos.
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CAPITULO V:

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD E HIGIENE LABORAL PARA
EL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS
DEL DISTRITO DE PANAMA (SGSHL).



1. Aspectos Generales del Sistema de Gestion de Seguridad e Higiene

Laboral.

El Sistema de Gestion de Seguridad e Higiene Laboral (SGSHL), tiene como
propdsito estructurar las medidas de seguridad en el trabajo, control, mitigacién
de riesgos y peligros asociados a la labor de los bomberos con sus respectivas

correcciones para asi mantener un ambiente de trabajo sano y comprometido.

Se orienta en el logro de una eficiente y eficaz administracion de los riesgos y
peligros asociados a la labor de los bomberos, el cual permitira mantener un
control permanente y contribuira al bienestar fisico y mental de estos funcionarios

y al funcionamiento éptimo de la Direccion de Operaciones.

Es por ello por lo que en el SGSHL la prioridad es proteger la vida de los
bomberos, para desempenar estas tareas, considerando que en primer lugar se
debe proveer las herramientas adecuadas para que el bombero pueda protegerse
asi mismo con un enfoque proactivo de salud, seguridad y acondicionamiento

fisico.

Este modelo de Gestion esta desarrollado bajo los lineamientos recomendados
en la resolucion 45588-2011 de la Caja de Seguro Social, denominado
"Reglamento de Prevenciéon de Riesgos Profesionales™. de igual forma como la
profesion de los bomberos no esta reglamentada de manera especifica en nuestro
pais, se adaptan aspectos relevantes que ya estan establecidos en las normativas
internacionales como las NFPA 1500, NFPA 1851 entre otras Normas y literaturas
especializadas como el Manual de Competencias Esenciales para Bomberos
Centroamericanos incorporados al marco teérico del Capitulo Il de la Investigacion

que desarrollaremos.

En el siguiente apartado se presenta a consideracion de las autoridades de la

institucion el disefio de un sistema de gestion de Seguridad e Higiene laboral
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dirigido a los Bomberos de la Direccién de Extincion Busqueda y Rescate del

Distrito de Panama.

1.1 Politica de Seguridad e Higiene Laboral

La Direccion de Operaciones, Extincion, Busqueda y Rescate esta comprometida
con la reduccién de riesgos y garantizar que la Seguridad, Salud e Higiene de los
bomberos, con el propdsito de prepararlos y protegerlos, cuidando tanto su
bienestar fisico como mental en un entorno de trabajo laboral de alto rendimiento

y exigencia.

1.2 Objetivo General del Sistema de Gestion de Seguridad e Higiene
Laboral
Garantizar condiciones laborales adecuadas mediante la identificacion,

evaluacioén y control de riesgos asociados a la labor de los bomberos.

1.3 Objetivos Especificos del Sistema de Gestidon de Seguridad e
Higiene Laboral
e |dentificar los riesgos y peligros a los que se enfrentan los bomberos y de
igual forma su respectivo control o mitigacion.
e Revisar periddicamente los equipos de proteccion personal y accesorios.
e Brindar las herramientas para el desarrollo de protocolos de seguridad
orientados a la atencion de emergencias.
e Promover a la salud
e Capacitar continuamente
e Promover el mejoramiento del SGSHL y mantener un compromiso por parte
de la institucion y los funcionarios en cuanto a la prevencion de

enfermedades.
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1.4 Alcance
El Sistema de Gestion de Seguridad E Higiene Laboral cubre las funciones de la
Direccion de Operaciones, Extincion, Busqueda y Rescate del Benemérito Cuerpo

de Bomberos de la Republica de Panama.

e Permite identificar peligros, prevenir riesgos

e Demuestra el compromiso con la seguridad hacia los bomberos
e Minimiza el numero de accidentes e incidentes

e Satisfaccion laboral

e Cumplimiento de las normativas

1.5 Niveles de Responsabilidad

Nivel Directivo

En primera instancia la responsabilidad de la seguridad e higiene laboral se
manifiesta por parte de la institucién, ya que legalmente son los responsables de
tramitar y poner a disposicion del personal las herramientas y equipos ajustados

a las normativas.
Nivel Profesional

Personal Profesional especializado en la Seguridad Laboral, y la Direccion de

Recursos Humanos.
Nivel Operativo

Responsable que se cumplan las medidas de seguridad y ejecucién de protocolos

de higiene es el jefe de turno o encargado de estacion.

Personal adscrito a la Direccion de Operaciones
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Este personal debe cumplir las medidas de seguridad, prevencion y control de

enfermedades, asi como seguir las indicaciones y recomendaciones brindadas en

el Sistema de Gestion de Seguridad E Higiene Laboral.

1.5.1 Responsabilidad Especifica: jefes de Estacion Central / jefe de

Estacion Local / Supervisores / Oficiales / Clases y Tropa.

Responsabilidad del trabajo seguro; el superior inmediato debe cumplir con los

siguientes deberes:

1.6

Identificar los peligros que conllevan las tareas efectuadas dentro y fuera
de la estacion, y el plan para eliminarlos o minimizarlos.

Conocer los planes, programas, procedimientos y normativas de seguridad,
asumir un rol activo para su propia proteccion, de compafneros, de personas
gue rescatan o atienden en el evento.

Informar al supervisor o superior a cargo cualquier practica,
comportamiento negativo por parte de sus compaferos O personas
cercanas a su area de trabajo.

Informar al superior inmediato cualquier anomalia que considere que atenta
contra su seguridad y salud laboral.

Garantizar que todos los bomberos tengan el equipo especifico para
realizar cada labor.

Velar porque todos los bomberos desarrollen las reglas, normativas y
verificar el buen uso de herramientas, equipos y accesorios.

Corregir de manera inmediata cualquier posible alteracién a la seguridad,

salud e higiene de los bomberos.

Compromiso Compartido
La implementacion del SGSHL es responsabilidad de todos los funcionarios
que integran la Direccion de operaciones, Extincion, Busqueda y Rescate,
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sin importar su estado, posicidn, cargo o rango que desempefie dentro de
la institucion.

» Cada bombero es responsable de garantizar que sus actividades dentro y
fuera de la estacion se desarrollen de manera segura, de acuerdo con los
lineamientos establecidos, capacitacion, y directrices impartidas mediante

inducciones y formacion especifica.

En el esquema siguiente se presenta cada uno de los componentes del Sistema
de Gestion de Seguridad e Higiene Laboral que se propone, con el propdsito de

analisis y consideracion de la autoridad nominadora.
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1.7 Componentes del Sistema de Gestidén de Seguridad E Higiene Laboral:

5.7.1 Evaluacion Inicial del
Puesto Laboral

5.7.2 Capacitacion y
Sencibilizacion

5.7.3 Plan de Emergencia

Sistema de Gestion de
Seguridad e Higiene Laboral

5.7.4 Uso de Equipos de
Proteccion Personal

5.7.5 Seguridad Laboral

5.7.6 Higiene Laboral

5.7.7 Programa de Salud
Ocupacional

5.7.8 Documentacion y Registro

5.7.9 Comite de Seguridad y
Salud en el Trabajo

5.7.10 Mantenimiento Preventivo
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1.7.1 Evaluacion Inicial del Puesto de Trabajo

Realizar de manera periodica una inspeccion detallada de los
procedimientos de trabajo, con el fin de identificar riesgos y peligros
presentes en las instalaciones de las estaciones de bomberos.
Inspeccionar factores:
e Ambiente laboral
e Agentes de riesgos quimicos, fisicos, ergonémicos, bioldgicos, otros
riesgos.
e condicidon y mantenimiento de los equipos de proteccidn personal y
colectivos.
e Elaborar informes detallando sobre hallazgos y novedades

encontrados en el sitio de trabajo.
a.1 Evaluacién de riesgos en situaciones de emergencias

e Riesgos significativos para la seguridad de los bomberos: deben ser
limitadas a situaciones donde hay potencial de salvar vidas.

e Proteccion de Propiedades: deben ser reconocidas como riesgos
inherentes a la seguridad personal.

e Ningun riesgo a la seguridad del personal sera aceptable cuando no
sea posible salvar vidas o propiedades. (Confederacion de Cuerpo

de Bomberos del Istmo Centroamericano, 2017).

1.7.2 Capacitacion y sensibilizaciéon

El plan periddico de capacitaciones debe contener los riesgos y peligros a
los que se enfrentan durante las intervenciones a emergencias, de igual
forma brindarles las herramientas para que puedan identificar los factores
que consideren que pueden influir en su calidad de vida y desarrollo de

funciones.
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1.7.2.1

Contenidos del Plan de Capacitacion :

Riesgos especificos segun la funcion que desempefa en la direccion
de operaciones.

Ergonomia: levantamiento de cargas, manipulacion de HEAS y
posturas adecuadas.

Higiene laboral.

Accidentes e incidentes.

Actos y condiciones inseguras.

Reduccion de riesgo para la comunidad.

Supresion de incendios.

Emergencia médica.

Recursos humanos

Manejo de incidentes (SCI)

Sistemas de informacion y tecnologia informatica.

Desarrollo de descripcion de puesto de Oficiales, Clases y
Bomberos.

Mantener orden y limpieza en las estaciones de bomberos.
Seguridad y salud en el trabajo en atencion de emergencia como:

v' Extincién de incendios (forestales, estructurales, rurales,

vehiculares, aeronaves, navales, otras modalidades).

v' Atencién a emergencias que involucran el manejo y derrame
de materiales peligrosos (en sus diferentes modalidades).
Rescate en altura.

Rescate en espacio confinado.
Rescate vehicular.
Rescate en aguas rapidas e inundaciones.

Rescate en estructura colapsada.

AN N N NN

Rescate en otras modalidades.
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1.7.2.2

1.7.2.3

1.7.2.4

Derrumbes.

Desperfectos eléctricos.

Terremotos, sismos y calamidades conexas.
Manejo de vehiculos de emergencia.

Manejo de Herramientas, equipos y accesorios.

AN N N N YN

Clasificacion de los equipos de proteccion personal y sus
usos:

% Composicion

% Cuidado

% Mantenimiento

+ Limitaciones e inspecciones
Uso adecuado del equipo de proteccion personal estructural
Uso del dispositivo personal de flotacion

Uso del aparato de respiracion de autocontenido (ARAC)

<N X X

Otros procedimientos

Charlas y talleres periddicas:
v' Realizar charlas mensuales sobre practicas seguras y de
higiene laboral, enfatizando en la prevencion de accidentes.

v Guias sobre reportes de accidentes y enfermedades

Programas de induccion:
v" Todo el personal aspirante a bombero o en periodo probatorio
debe recibir capacitacion en seguridad e higiene laboral antes

de comenzar sus labores.

Capacitacion Fisica:

La Norma NFPA 1001 que especifica los requisitos minimos
de desempefio en el trabajo para bomberos profesionales y
voluntarios cuyas funciones son principalmente de naturaleza

estructural.
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1.7.2 Plan de Emergencia y Evacuacion

Todas las estaciones de bombero deben mantener un plan de emergencia
y evacuacion, asi como propiciar a las estructuras aledanas las

herramientas necesarias en caso de presentarse algun siniestro.

1.7.3.1 Crear un Plan de Emergencias:
El plan para emergencias responde a la evaluacidon de riesgo del circuito
que le compete, debe incluir procedimientos de evacuacion en caso de:
incendios, terremotos, sismos, estructuras colapsadas, ataques terroristas

entre otros.

1.7.3.2 Simulacros Regulares:
Realizar simulacros por lo menos 2 veces al aio y hacer un analisis de las

areas vulnerables y situaciones de control limitado.

1.7.3.3 Recorridos para verificar areas vulnerables
Realizar por parte del personal ocupante de las estaciones de bombero,
recorrido en los circuitos con el fin de verificar areas vulnerables,
modificaciones en vias, hidrantes, areas comunes, areas de recreacion,
areas de concentracion de personas, entre otras observaciones de caracter

relevante.

1.7.3 Equipos de Protecciéon Personal (EPP)

1.7.4.1 Utilidad: Todo el personal bombero que disponga de un equipo de
proteccion debe conocer su utilizacion, cuidado y mantenimiento. (Esto con
el fin de preservar la vida, seguridad y salud del usuario, como indica:
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(Confederacion de Cuerpo de Bomberos del Istmo Centroamericano, 2017)

capitulo V Seccidén 2 Equipo de Proteccion Personal.)

1.74.2

Tipos: en las diferentes operaciones de emergencias se requiere de

diferentes tipos de EPP, tales como:

Vestimenta de proteccion para incendio estructural

Vestimenta de proteccion para incendio forestal

Vestimenta de proteccion para operaciones de transito

Vestimenta de proteccidn para emergencias medicas

Vestimenta de proteccion para operaciones con materiales
peligrosos (MATPEL)

Vestimenta de proteccidn para operaciones especiales (incidentes

con abejas, buceo y rescate).

Adicionalmente la clasificacion de los EPP identifica las siguientes

necesidades y complementos al adquirir o proveer un EPP de bomberos.

Evaluar el tipo de equipo necesario segun el riesgo especifico de
cada tarea.

Los EPP deben estar certificados por la autoridad competente.
Dotacién y supervision: todo el personal se le debe proporcionar el
equipo de proteccion adecuado y sus componentes tales como;

v" Guantes

v' Casco

v' Gafas de seguridad

v' Careta

v' Mascaras de rostro completo con sus respectivos filtros
v Arnés

v" Ninja

v' Radio comunicador

v" Arnés de radio comunicador

v

Lampara
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Coderas
Rodilleras
Sistema de seguridad de alerta personal (SSAP)

Proteccion auditiva

AN N NN

Otros accesorios. (Confederacion de Cuerpo de Bomberos del

Istmo Centroamericano, 2017)

1.74.3 Mantenimiento y Reemplazo:

Todos los EPP tienen fecha de vigencia, incluso muchos deben retirarse
antes del tiempo de vida producto del desgaste o dafio, por lo que se deben

establecer medidas para su mantenimiento y remplazo.

v Establecer directrices sobre EPP que presenten algun tipo de
desgaste o0 necesite reemplazo.

v' El bombero que se le proporciona el EPP debe realizar una
revision periddica para asegurar el buen estado del EPP y
notificar cualquier novedad en cuanto al equipo.

v" No se deben realizar modificaciones o similares que influyan
en la configuracién del EPP.

e Instruccion de Uso Correcto de los Equipos de Proteccion Personal:
todo el personal bombero debe recibir capacitacion sobre el uso
adecuado y obligatorio del EPP.

e Todo bombero que se le entregue EPP debe ser responsable con el

uso y cuidado de la prenda protectora.

Nota: los Equipos de Proteccidén Personal tienen diferentes usos y clasificaciones,
por lo cual deben ser utilizados segun su finalidad y funcion como lo indica el

fabricante y las normativas correspondientes.
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1.7.5 Seguridad Laboral
1.7.5.1 Indicaciones: Mantener en todo momento las medidas necesarias para
desempenfar las funciones inherentes al cargo es por ello por lo que se

implementaran las siguientes indicaciones:

e |dentificar los riesgos.
e Evaluar los riesgos.

e Controlar los riesgos.
1.7.5.2 Procedimientos:

Generar y establecer normativas y procedimientos de seguridad en cuanto a la
atencion de las diferentes emergencias, haciendo uso de los recursos

disponibles para prevenir accidentes y controlar sus resultados.
1.7.5.3 Planes operacionales:

Desarrollar un plan de seguridad de acuerdo con la emergencia atendida, en el

cual se debe incluir los siguientes puntos basicos:

e Evaluar los Riesgos.
e Ejercer una planificacion y control.
e Fomentar la capacitacion y concientizacion.

e Realizar una revision regular.

1.754 Seguridad en los Vehiculos de Emergencias
e Todo vehiculo de la institucion debe ser conducido u operado por el
personal debidamente entrenado. (ver norma NFPA 1002, norma para
calificaciones profesionales de conductores/operadores de vehiculos de
bomberos).
e Desplazamiento en vehiculos de emergencias: verificar que todos os
ocupantes se encuentren sentados y con su respectivo cinturon de

seguridad abrochado antes del desplazamiento del vehiculo.
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e El personal no debe portar cascos dentro de la cabina del vehiculo.
e Obedecer las leyes de transito

e Manejar atentamente observando los alrededores.

¢ Mantener precaucion en intersecciones.

e Mantener alejado los puntos ciegos

e Otras sugerencias contempladas en (Normas NFPA, 2021).

1.7 5.5 Seguridad en el uso de las Herramientas, Equipos y Accesorios
(HEAS).

1.7.5.5.1 Capacitar y entrenar al personal en el uso de las H.E.A,S

1.7.5.5.2 Registrar en bitacora la actividad, capacitacion y a los
participantes.

La capacitacién debe incluir:

Uso

Limitaciones

Equipo de proteccion adecuado.

Mantenimiento preventivo.

Inspeccidn.

Medidas de seguridad durante el transporte y uso.

Registros.

Aviso de condiciones inseguras.

AN N N N NN SR

Transporte.

<

Manipulacion.
1.7.5.5.4 Mantenimiento periddico: deben ser inspeccionadas diariamente,
deben normarse los puntos criticos de inspeccion y desarrollar

procedimientos y procesos de capacitacion.

1.7.5.6 Actualizacion en nuevas herramientas, equipos y accesorios.
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1.7.6 Higiene Laboral

Aspectos para tomar en cuenta

1.7.6.1
v

1.7.6.2

1.7.6.3

1.76.4

Control de condiciones higiénicas

Implementar normas de limpieza y desinfeccidn regular en
estaciones de bomberos y similares.

Crear un cronograma de limpieza para las areas comunes
como sanitarios, area de descanso, oficina y alrededores.
Implementar medidas de desinfeccién rigurosa en areas

comunes.
Disposicion de Basura y Residuos:

Colocar contenedores en lugares especificos para la

clasificacion de residuos y su disposicion.
Medidas de Proteccién Contra Contaminantes:

Garantizar medidas de descontaminacion frente a agentes
biolégicos producto de una atencion a emergencia por el
personal bombero.
Mantener un lugar destinado para la descontaminacion de
HEAS.
Destinar una lavanderia por estacion de bomberos la cual
debe disponer de los siguientes elementos:

v' Lavadora para ropa de uso diario

v' Secadora para ropa de uso diario

v' Lavadora de carga frontal para EPP estructural

v

Secadora de EPP estructural.

extraccion: Garantizar sistemas de ventilacion

adecuados y en areas de exposicion a contaminantes.
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1.7.6.5 Ventilacion: Revision y mantenimiento de aires

acondicionados por parte de personal idéneo

1.7.6.6 Consumo de agua: Proveer en todas las estaciones de
bombero agua potable, en casos especiales o atencion a
emergencias mantener una constante distribucion de agua

embotellada.

1.7.6.7 Cocina y utensilios: el disefio y mantenimiento deben estar
destinadas para evitar focos de enfermedades y contaminacion
cruzada, por lo cual se deben seguir las siguientes directrices
para facilitar la operatividad, convivencia y la seguridad de los

bomberos durante la estadia en el turno:

v" Crear un cronograma de desinfeccién en neveras, repisas,
mesas, estufas, fregadores y otros espacios de uso comun.
Ventilaciéon adecuada
Superficies ignifugas

Almacenamiento adecuado vy libre de alimanas o roedores.

D N N NN

Sistemas contra incendio.

1.7.6.8 Servicios adicionales:

a) Programas destinados a mejorar los habitos en la vida de los
bomberos, incluyendo habitos de higiene y de salud.

b) Programas de convenios o colaboracion con entidades o empresas
para la prestacion de servicios medicos especializados.

c) Intercambio de informacion con autoridades competentes en cuanto
a cambios de tipo de trabajo, estaciones y horarios para el cuidado
de la salud del bombero.

d) Extensién de beneficios médicos y de seguros de salud a bomberos

retirados del servicio por motivo de pensién o jubilacion.
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Nota: se pueden incluir otras medidas en cuanto al funcionamiento en las
estaciones de bomberos y atencion a emergencias, esto con el fin de mantener la

higiene y la seguridad del personal bombero.

1.7.7 Programa de Salud Ocupacional

Disefiado para reducir las lesiones y enfermedades de los bomberos, de
igual forma mejora la satisfacciéon laboral y la Operacionalizacion en las
emergencias.

La NFPA 1500: el programa de salud ocupacional basico para bomberos
debe contener como minimo los aspectos con los cuales se pueda
desarrollar las estrategias de prevencion y control de los riesgos laborales.
(Normas NFPA, 2021).

1.7.7.1 Perfiles de riesgos: la Direccion de Operaciones debe desarrollar un
plan de manejo de riesgos, en el cual se identifique los riesgos relacionados

con:

Administracion.

Instalaciones.

Entrenamiento.

Operaciones de vehiculos de emergencias y no emergencias.
Operaciones con incidentes de emergencia.

Operaciones con incidentes que no son de emergencia.

Otras actividades asociadas al servicio.

AN NNV VU N NN

Prever lidiar con situaciones como el alcoholismo y el abuso

de drogas, ya sea dentro o fuera del servicio.

1.7.7.2 Perfiles de lesiones: procedencia de las lesiones.
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1.7.7.3 Control de accidentabilidad: mantener registros permanentes
de la totalidad de los accidentes, lesiones, enfermedades, exposiciones
a agentes infecciosos y téxicos; enfermedades contagiosas y muertes

relacionadas con el trabajo.

1.7.7.4 Reportes de accidentes: completar formulario de control el
cual contenga firma d ellos responsables del registro y control de los

incidentes, accidentes y muertes, (Formulario de acuerdo con la CSS

de Panama).
1.7.7.5 Cumplimiento de normativa nacional.
1.7.7.6 Investigacion de accidentes y enfermedades profesionales:

todos los accidentes, incidentes, enfermedades ocupacionales,
lesiones, muertes y accidentes de vehiculos, equipos o instalaciones

y exposiciones que afecten a los bomberos deben ser investigados.

v" Incidente: evento donde no ha ocurrido lesion, enfermedad o

fatalidad.
v' Accidente: un incidente que ha dado lugar a una lesion,

observacion o condicion insegura.

1.7.7.7 Gestion de enfermedades ocupacionales: considerar las
exposiciones potencialmente peligrosas de los bomberos durante el

desarrollo de sus actividades.

Exposicidn a materiales peligrosos.
Factores ergonémicos y de carga fisica.
Exposicion al ruido.

Aspectos psicosociales.

AN NN RN

Exposicion a riesgos bioldgicos.

1.7.7.8 Identificacion de los riesgos (reales y potenciales)
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1.7.7.9 Evaluacion de los riesgos: probabilidad de ocurrencia y

gravedad de sus consecuencias.

1.7.7.10 Establecimiento de prioridades de accidén basado en la frecuencia 'y

posibilidad de ocurrencia.
1.7.7.11 Técnicas de control de riesgos.

1.7.7.12 Monitoreo de riesgos.

1.7.7.13 Oficial de Seguridad del Incidente
Es el responsable de identificar y corregir los peligros o riesgos localizados en la
escena de un incidente. (NFPA 1521, 2019)

De acuerdo con la resolucion de la Caja de Seguro Social 45588 el programa de

salud ocupacional debe estar constituido de la siguiente manera:

a. Examenes Médicos: realizar un cronograma de examenes medicos
periodicos y post-ocupacionales segun el tipo de riesgo al cual se
expuso el bombero esto para monitorear su salud y detectar posibles
enfermedades. Posterior a exposiciones a agentes biologicos o
lesiones post emergencias se le debe brindar seguimiento médico al
afectado.

b. Promocién a la Salud: implementar campanas de vacunacion y
promover habitos saludables, como programas de alimentacion
balanceadas, dietas y actividad fisica.

c. Control de Factores de Riesgo: supervisar, gestionar y mantener en
medidas permisibles factores de riesgo como;

v" Ruido

v iluminacién

v' temperatura

v ventilacién

v sustancias quimicas
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v' radiacion
v’ sustancias bioldgicas
v sobre carga laboral
d. Registro de Salud Laboral: El personal idéneo en la materia debe
mantener un registro confidencial de la salud de los trabajadores

para monitorear posibles enfermedades ocupacionales.

1.7.7 Documentacion y Registro
Mantener la documentacion y registro contribuye a crear un ambiente
laboral seguro, reduce los riesgos y mejora la operatividad. Por lo cual se

deben mantener los siguientes registros:

1.7.8.1 Todas las actividades relacionadas con la Seguridad e

Higiene Laboral, incluyendo:
v" Una estimacion del nimero total de lesiones de bomberos
v' Caélculos del numero de heridos por tipo de tarea.
v" Un calculo del nUmero de exposiciones a enfermedades infecciosas.
v' Tendencias en las tasas y las lesiones de los bomberos.
v Lesiones causadas por incendios por causa.

v' Accidentes de vehiculos del cuerpo de bomberos y lesiones resultantes de
los bomberos
v Evaluaciones
v' Capacitaciones
v Inspecciones
v

Reposte de incidentes
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1.7.8.2

1.7.8.3

1.7.8.4
1.7.8.5
1.7.8.6

1.7.9

1.7.10

Evaluaciones Continuas: realizar auditorias de seguridad e
higiene laboral al menos una vez al afo para asegurar el

cumplimiento de las normativas.

Documentacion de Incidentes y Accidentes: registrar los
accidentes o incidentes que ocurran, en este registro se detallara las

causas y acciones correctivas.

Evaluaciones de riesgo
Historial de mantenimiento y revision de las HEAS

Plan de emergencias y simulacros

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Formar un comité de seguridad y salud en el trabajo con
representacion de personal administrativo y operativo.

El comité debe supervisar el cumplimiento de las politicas de
seguridad, analizar accidentes e incidentes y proponer mejoras para

la seguridad.

Realizar reuniones periddicas y documentar los acuerdos,

incidentes y propuestas para mejorar la seguridad laboral.

Mantenimiento Preventivo

Todos las herramientas, equipos y accesorios utilizado por los bomberos

deben estar éptimos al momento de su uso, por lo que se deben seguir las

normativas establecidas por sus fabricantes y distribuidores.

Por lo que se establecen los siguientes parametros:
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1.7.10.1 Programa de mantenimiento: Implementar un programa de
mantenimiento preventivo para los equipos, herramientas y sus

accesorios, esto coordinado por el personal idéneo en el tema.

1.7.10.2 Documentar los mantenimientos: llevar un registro de cada
mantenimiento realizado, especificando los componente reparados

o reemplazados.

1.7.10.3 Registro de dafnos y reparaciones del vehiculo de emergencia

asignado a la estacion.
1.7.10.4 Reportar cualquier dafio o similar en las HEAS
Posterior a la revisidbn o0 mantenimiento, realizar un reporte de estado

de la herramienta, equipo o accesorio revisado, esto con el fin de

determinar su condicién de uso y tiempo de vida.
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Conclusiones

1. Actualmente el Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Republica de
Panama carece de un sistema de gestion de seguridad e higiene laboral,
que permita prevenir accidentes, incidentes, enfermedades o lesiones
producto de la exposicion a los diferentes riesgos a los cuales se ven
expuestos los bomberos.

2. Los resultados de la encuesta aplicada en el trabajo de campo indican que
existe un elevado porcentaje de riesgos y amenazas durante la atencion de
todo tipo de emergencias.

3. Se evidencia que un porcentaje de bomberos que desconocen los términos
de seguridad e higiene laboral, lo cual es un indicador de que la institucidn
debe fortalecer el proceso de capacitacion referente a estos temas.

4. En Panama no se ha clasificado la labor de los bomberos como
cancerigenas, factor preocupante ya que estos funcionarios estan
expuestos a todo tipo de riesgos

5. Sila institucion decide implementar un sistema de gestion de seguridad e
higiene laboral sera necesario la revision de diferentes modelos,

normativas, leyes internas para su debida adaptacion y aplicacion.

103



Recomendaciones

1. En primera instancia, considerar la aplicacion de un sistema de gestion de
seguridad e higiene laboral, cobnsono a la labor de los bomberos.

2. Brindar capacitacién a todos los bomberos en temas referentes a la
seguridad, higiene y salud, con el fin de desarrollar buenas costumbres en
cuanto a bienestar laboral y trabajo seguro.

3. Desarrollar politicas institucionales basadas en prevencion de riesgos y
enfermedades relacionadas a la labor de los bomberos.

4. Es necesario mantener actualizada la data de todos los funcionarios que
se expongan a agentes nocivos a la salud, accidentes y enfermedades,
para asi poder llevar un control y prevenir a futuro posibles riesgos y
accidentes.

5. Al noidentificarse en la labor de los bomberos sujeta a enfermedades como
Cancer, deben desarrollarse medidas, que abarquen estos riesgos en
parte de datos médicos.

6. Mantener planes, protocolos y programas de seguridad e higiene laboral
actualizados.

7. Fortalecer la aplicacion de leyes nacionales y normativas en cuanto a
seguridad e higiene laboral.

8. Es necesario que la Direccion de Extincion Busqueda y Rescate
implemente diferentes procedimientos de atencion a emergencias, y estos
procedimientos deben ser desarrollados desde el momento que los
bomberos pernotan en la estacion, durante el trayecto y en la atencion a

emergencias
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ANEXOS



Cronograma de actividades.

Para secuenciar la investigacion, se detallé el siguiente cuadro en orden cronoldgico, todas las actividades realizadas con sus fechas estimadas

o probables a ejecutar las tareas realizadas por el investigador.

Afios 2024 2025
Actividades Realizadas Meses Enero/Marzo | Abril/Junio | Jul/Sep Octubre/Nov Enero Febrero Marzo
N.° semanas |1]2/3|4 [1/12|3(4|1 (2|3 11234 2|3 2|13|4 2|3
1 |Exploracion y Escogencia del Tema
2 | Ajuste del tema escogido
3 | Analisis Bibliografico
4 | Desarrollo del tema objeto de investigacion
5 | Ajustes del protocolo y revision por parte del asesor
6 | Solicitud de revision de protocolo por parte del Comité
de Bioética UP
7 |Inscripcion del Protocolo de Investigacion a la VIP DIP
8 | Ajuste del protocolo de investigacion por
recomendaciones del comité de Bioética de la UPA
9 | Correcciones del protocolo y desarrollo de
metodologia de investigacion
11 |Registro en sistema REGULAIPS
12 | Registro en sistema RESEGIS
13 |Revision de protocolo por Bioética de la VIP
14 |Proceso terminado

Fuente: Elaboracidn Propia
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Consentimiento Informado
Nombre del Investigador: Alfredo Rodriguez
Celular: 6944-5578

Correo electronico: jeanpaullalfredo@gmail.com

Respetado participante:

Tengo el agrado de invitarle a colaborar en la investigacion titulada: Propuesta de un Sistema de
Gestion de Seguridad e Higiene Laboral para los Bomberos del Benemérito Cuerpo de Bomberos
del Distrito de Panama, la cual es desarrollada con fines académicos para obtener el titulo de
Maestria en Gerencia Publica con énfasis en Alta Gerencia Publica de la Facultad de Administracion

Publica de la Universidad de Panama.

Su colaboracién consistira en participar de una encuesta la cual tiene como objetivo reunir

informacion para posteriormente clasificar y ponderar los resultados obtenidos.

Garantizando su confidencialidad a través de la aplicacion del instrumento de forma an6nima y al

final de la investigacion la informacion suministrada por los participantes sera descartada.

Si usted tiene a bien participar de la encuesta, se le proporcionara una copia del resumen de la
investigacion, el cual contiene informacion relacionada a la seguridad e higiene laboral relacionada
con los bomberos. En caso de que usted lo requiera, el investigador podra ampliarle y proporcionarle

mas detalles sobre la investigacion.
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Se le solicita firme el final de este formulario su decide participar de la encuesta.’

Nota: Este protocolo ha sido revisado por el Comité de Bioética de la Universidad de Panama, para
cualquier consulta sobre este Aval puede contactarse al teléfono: 523-5769 o al correo:

comitebioetica.invup@gmail.up.ac.pa

Correo Electronico del Comité de | Teléfono
Bioética de Ila Investigacion de la

Universidad de Panama

comitebioetica.invup@up.ac.p 523-5769

Justificacion de la investigacion

La necesidad de proponer un Sistema de Gestién de Seguridad e Higiene Laboral dirigido a los
bomberos nace porque el 01 de julio de 2022 la Agencia Internacional para la Investigacion del
Cancer, organismo de la Organizacion Mundial de la Salud, declaro la labor de los bombero ha sido
clasificada como cancerigena, es por ello que esta investigacion es de alta relevancia ya que hasta
el momento la Direccion de Operaciones, Extincion, Busqueda y Rescate de los Bomberos del
Distrito de Panama, no cuenta con un sistema el cual les garantice a corto, mediano y largo plazo
un sistema de seguridad e higiene dirigido a estos funcionarios. Por tal motivo, es aqui donde nace
la necesidad de analizar la situacion y asi determinar el disefio adecuado de un sistema de gestidon
de Seguridad e higiene el cual beneficie a estos profesionales y asi poder brindarles una mejor

calidad de vida.
Resultados esperados de la investigacion.

Este trabajo de investigacién aportaria a la institucion un documento el que contendra los criterios,

normas, procedimientos y lineamientos que seran de gran apoyo para implantar un programa de

version 3 pag. 18/27
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Seguridad e Higiene dirigida a proteger a los bomberos en sus labores.?

Ademas, a través de un sistema el cual les brinde las herramientas adecuadas a los bomberos,
podran tener una base para desarrollar a futuro nuevos lineamientos el cual les garantice un estado

de salud éptimo para el desarrollo de sus funciones.

Descripcion de los procedimientos de la investigacion.

La técnica utilizada para la recopilacion de informacion sera mediante una encuesta, la cual tiene
relacidn directa con la labor que desempeian los bomberos, el resultado obtenido por la encuesta
sera clasificado y ponderado para posteriormente utilizar dicha informacién para el desarrollo de la

propuesta antes mencionada.

La encuesta esta dirigida a profesionales dedicados a la Extincion, Busqueda y Rescate, con el
propdsito de que mediante su experiencia y afios de servicio puedan contestar de manera acertada

todas las preguntas.

Voluntariedad

Su participacién en esta investigacion es completamente voluntaria. Usted puede elegir participar o
no hacerlo, ya que no recibira ninguna compensacion economica por su intervencién en la encuesta,

de la cual se obtendra la informacion para completar la investigacion.

Financiamiento de la investigacion

Esta investigacion esta financiada, integramente, con recursos propios del investigador.

version 3 pag. 19/27
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Uso de la informacion

Se clasificara toda la informacién obtenida en cuadros y datos estadisticos para realizar un analisis

tanto cualitativo como cuantitativo para la valoracion de la propuesta.

De igual forma esta investigacion sera sustentada ante un Jurado Calificador de la Universidad de

Panama.

Preservacion de la Informacion

Una vez sistematizada, recopilada y analizada la informacién sera borrada del sistema.

A quién contactar?

En caso de dudas sobre la investigacion puede contactar al Lic. Alfredo Rodriguez, investigador
responsable de la Tesis de la Maestria en Gerencia Publica de la Facultad de Administracién Publica

de la Universidad de Panama.
Lic. Alfredo Rodriguez
Celular: 6944-5578

Correo: jeanpaullalfredo@gmail.com

Conclusion.

Luego de haber recibido y comprendido la informacién de ese documento y de haber podido aclarar

mis dudas, otorgo mi consentimiento para participar en la investigacion titulada:
Versién 3 pag. 20/27

propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad e Higiene Laboral para los Bomberos del

Benemérito Cuerpo de Bomberos del Distrito de
Panama.

Entiendo que recibiré del investigador, informacion sobre la fecha y hora en que se enviara el
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cuestionario.

Nombre del Participante:

Firma del Participante:

Correo Electronico:

Celular:

Fecha:

Nombre del Investigador: Alfredo Rodriguez

Firma del Investigador:

Correo Electrénico: jeanpaullalfredo@gmail.com

Fecha:

Celular: 6944-5578

Nota: toda la informacién suministrada es de caracter académico para el desarrollo de la
investigacion antes mencionada, preservando la informacién mientras la investigacion se culmine,
una vez finalizada la investigacion se borrara toda la evidencia proporcionada por el participante.

Ha sido proporcionada al participante una copia de este documento de Consentimiento Informado.
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UNIVERSIDAD DE PANAMA w‘ P
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO S

FACULTAD DE ADMINISTRACION PUBLICA

MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA

Encuesta

Seguridad E Higiene Laboral

El siguiente cuestionario tiene por finalidad conocer su percepcién sobre un programa de seguridad e higiene

laboral, en el Benemérito Cuerpo de Bomberos del Distrito de Panama.

La informacion, solicitada es parte de un diagnéstico, y se utiliza para fines académicos, en el andlisis de la
situacién que nos permitird, complementar la investigacidn titulada Propuesta de un Sistema de Gestion

de Seguridad e Higiene Laboral.

Instrucciones: Coloca un gancho en el cuadrante que consideras tu respuesta y llena los espacios en blanco.

1. Datos Generales

Anos de laborar en la institucién

0-5afios [J6-10afos [l - 15 afios 16[120 afios 21 - Tafios O

2. | Estacion de bomberos donde labora:

Balboa __  Clayton__  Pedro Miguel _  Gamboa __

3. | Cargo que ocupas actualmente:

Bombero __  Clase __ Oficial __

4. | Seguridad e Higiene Laboral

¢Sabe que es la Seguridad Laboral
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Si No

éSabe es la Higiene Laboral?

Si___No

¢Conoce usted, alglin sistema, protocolo o plan, que la institucién donde usted labora este
ejecutando dirigida a la funcidn que estd desempefiando como bombero?

Si No

Considera usted que se encuentra expuesto a riesgos o exposiciones nocivas para su seguridad
y salud al realizar sus funciones como bombero

Si No

De haber contestado (si) en su respuesta anterior indique mediante un gancho los riesgos que

reconoce el estar expuesto mientras realiza sus funciones:

Riesgos

Golpe de Calor Si No

a) Inhalacion de gases toxicos

b) Exposicidn a agentes bioldgicos

c) Lesiones por fatiga

d) Lesiones por caidas

e) Riesgo de quemaduras

f) Riesgo de descarga eléctrica

g) Riesgo de cortes y pinchazos

h) Otros riesgos
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¢Ha tenido usted alguin accidente o incidente producto de la exposicion de los riesgos

mencionados anteriormente?

Si No

10.
De ser afirmativa su respuesta anterior, especifique que tipo de accidente tuvo.

11. | Producto de alguna exposicién o accidente, ¢padece usted de alguna enfermedad, lesién u
discapacidad? Por ejemplo: hipertensidn, alergias, golpes, amputaciones, (indique cual).

12. | De ser afirmativa su respuesta anterior, {Qué método de asistencia médica, control, o

programa, le proporciono la institucién para la superacion del accidente, lesién o enfermedad?
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13. | Capacitacion de Seguridad e Higiene Laboral
¢éLainstitucidn les brinda capacitacidon en temas referente a la seguridad e higiene en la atencidn
de emergencias?

Si__ No__

14. | {Recibes capacitacion en temas referente a trabajos y normativas de seguridad e higiene laboral
constantemente?

Si__ No __ Nunca__

15. | De haber contestado de manera afirmativa (si) la pregunta anterior:
¢Qué modalidad utilizan para realizar las capacitaciones?

Presencial _ Virtual _  Ambas modalidades
éCon que frecuencia recibes las || Diariamente Semanal Mensual
capacitaciones?

16. | De haber contestado de manera afirmativa (si) la pregunta anterior, ¢Como consideras la
ejecucidn de las normas dentro de la institucién? Por ejemplo, las Normas NFPA
Cumplimiento total de las normas
Cumplimiento parcial de las normas
No se cumplen las normas

17. | La institucidn les provee el equipo de proteccidn necesario de acuerdo a las emergencias que
atienden
Si__ No__

18. | éSe realizan tareas de mantenimiento preventivo | si no | Esporadicamente

a equipos, herramientas y accesorios de manera

periodica?
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19. | iConsideras necesario la implementacién de un sistema de gestién de seguridad e higiene
laboral dirigida a la labor de los bomberos?

Si_ No

20. | De haber contestado afirmativa o negativamente la respuesta anterior, indica, porque lo

consideras asi:

Indica tus sugerencias las cuales pueden ser agregadas en el contenido del sistema de Gestién
de Seguridad e Higiene Laboral, el cual sientes que seria de gran ayuda para el bienestar y

21. | cuidado de tu salud:

Muchas gracias por sus valiosas respuestas.

La informacién proporcionada en esta encuesta es de caracter confidencial.

Consentimiento de uso del cuestionario

Queda entendido que con él envid del cuestionario respondido, autorizo su uso para que la informaciéon proporcionada sea
clasificada y analizada para fines académicos y realizacién del proyecto de investigacion titulado: Propuesta de un Sistema de
Gestion de Seguridad e Higiene Laboral para los Bomberos del Benemérito Cuerpo de Bomberos del Distrito de Panama.
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Presupuesto (distribucidon de gastos por etapas del proyecto)

Para llevar a cabo el desarrollo del protocolo de investigacion se desglosa en el siguiente cuadro una

estimacion presupuestaria del total de gastos financiados por el investigador (tesista) Alfredo Rodriguez.

Estimacién Presupuestaria

N° | Rubros Descripcion Precio Unitario | Monto Total $
1 Escogencia y elaboracién del e Usode plataformas 10.00
tema virtuales 12.00
e Transporte ' 29.50
e Utilidades 7.50
2 Revisidn y captaciéon de datos e Transporte 12.00
o Papeleria
e Utiidades 425 18.75
2.50
3 Correccion de protocolo de e Usode plataformas 4.75
tesis virtuales 3.00
e Impresion ' 9.75
e Engargolado 2.00
e Utilidades
4 Presentacion y revision del e transporte 14.00
protocolo por parte del asesor e tilidades
5.00 29.00
5 Desarrollo de las e Impresién 5.00
recomendaciones brindadas e Engargolado
por el asesor e Utilidades 3.00 1.75
3.75
6 Utilerias utilizadas para la e Papelerias 4.50
presentacion y entrega del e Tintas
protocolo de tesis e utlidades 15.00
e transporte 3.75 50.25
e impresion ]
e engargolado 5.00
3.00
9.00
7 Aparatos Tecnoldgicos e laptop 500.00 500.00
Total: 639.00%

Fuente: Elaboracion propia
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