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Resumen

El proyecto de intervencion tiene como intencidon garantizar el uso eficiente y
sostenible del nuevo sistema de alcantarillado sanitario en el distrito de Arraijan, Panama
Oeste, obra ejecutada por el gobierno nacional de Panama para brindarle una mejor calidad
de vida a los panamefios residentes en este sector del pais.

Mediante la ejecucion de la estrategia de comunicacion se busca educar y sensibilizar
a la comunidad sobre la importancia del cuidado del sistema, involucrando a los ciudadanos

en su mantenimiento y uso correcto.

Es por ello que nuestra investigacion establece 3 fases, las cuales tienen
componentes claves, como la educacién comunitaria, dirigida a diferentes segmentos de la
poblacion, incluidos lideres comunitarios, autoridades locales, estudiantes y medios de
comunicacién, mediante campafas y materiales informativos y audiovisuales disefiados para
ser culturalmente relevantes y accesibles, explicando cémo utilizar correctamente el sistema

de alcantarillado y los beneficios de su buen uso.

A esto también se le incluye la participacion ciudadana, que pretende involucrar a la
comunidad en actividades participativas, como talleres y charlas, para fomentar un sentido
de responsabilidad compartida en el cuidado del sistema de alcantarillado, segun las
necesidades y preocupaciones de la ciudadania. Este aspecto ha traido consigo la
colaboracion con autoridades y lideres locales, estableciendo alianzas con autoridades
locales y lideres comunitarios para facilitar la implementacién y promocion de las campanias,

quienes deberan actuar como embajadores de la camparfia dentro de sus comunidades.

Cabe destacar que para completar la estrategia de comunicacién no puede faltar la
difusién y medios, que no es mas que el uso de medios de comunicacion locales y nacionales
para difundir mensajes clave sobre el uso del sistema de alcantarillado, incluyendo anuncios
en radio, television y redes sociales. Es por ello que hemos realizado la produccion de
contenido audiovisual que destaque buenas practicas y testimonios de la comunidad sobre
la importancia del sistema.

Con toda la programacion disefiada esperamos que el Programa Saneamiento de Panama
logre mayor concienciacion y educacion sobre el uso adecuado del sistema de alcantarillado,



reduccion de problemas relacionados con el mal uso del sistema, como obstrucciones y
contaminacion, fortalecimiento de la responsabilidad comunitaria y del sentido de pertenencia
hacia el sistema de alcantarillado sanitario y una colaboracién efectiva entre la comunidad,
las autoridades y los medios de comunicacién para la sostenibilidad del proyecto.

Finalmente, la estrategia de comunicacién busca crear un impacto duradero en la
comunidad de Arraijan, asegurando que el nuevo sistema de alcantarillado se utilice de
manera correcta y sostenible, mejorando asi la calidad de vida en la regién y protegiendo el
medio ambiente.

Palabras clave: estrategia de comunicacién, desborde de aguas residuales, sistema de
alcantarillado, uso correcto.



Summary

The intervention project aims to ensure the efficient and sustainable use of the
new sanitary sewer system in the district of Arraijan, Panama Oeste, a project carried
out by the national government of Panama to provide a better quality of life for the

Panamanians residing in this area of the country.

Through the implementation of the Communication Strategy, the goal is to
educate and raise awareness within the community about the importance of
maintaining and correctly using the system, engaging citizens in its upkeep and proper

use.

Therefore, our research outlines three phases that define key components,
such as Community Education targeted at different population segments, including
community leaders, local authorities, students, and the media, through campaigns and
informational and audiovisual materials designed to be culturally relevant and
accessible. These materials explain how to properly use the sewer system and the

benefits of its proper use.

This also includes Citizen Participation, which involves the community in
participatory activities such as workshops and talks to foster a shared sense of
responsibility in maintaining the sewer system according to the needs and concerns
of the community. This aspect has led to Collaboration with Authorities and Local
Leaders, establishing partnerships with local authorities and community leaders to
facilitate the implementation and promotion of the campaigns, with them acting as
campaign ambassadors within their communities.

It is important to highlight that to complete the communication strategy,
Diffusion and Media must be included, which involves the use of national and local
media to spread key messages about the sewer system's use, including

announcements on radio, television, and social media. As part of this, we have



produced audiovisual content that highlights best practices and community
testimonials about the importance of the system.

With all the designed programming, we hope that the Panama Sanitation
Program will achieve greater awareness and education on the proper use of the sewer
system, a reduction in issues related to misuse, such as blockages and contamination,
strengthened community responsibility and a sense of ownership toward the sanitary
sewer system, and effective collaboration between the community, authorities, and

media for the project's sustainability.

Finally, the Communication Strategy seeks to create a lasting impact on the
Arraijan community, ensuring that the new sewer system is used correctly and
sustainably, thereby improving the quality of life in the region and protecting the

environment.

Keywords:, Communication Strategy, Wastewater Overflow, Sewer System, Proper
Use,



Introduccion

El Ministerio de Salud, a través de la Unidad Coordinadora del Programa
Saneamiento de Panama, esta llevando a cabo el saneamiento del sector de Panama
Oeste, lo que ha traido consigo la construccion de un nuevo sistema de alcantarillado
sanitario que busca separar los aportes de aguas residuales en dos plantas de
tratamiento de aguas residuales (PTAR), la PTAR de Arraijan este, que recogeria los
sistemas de la parte norte de Arraijan (Burunga, rio Perico, rio Caceres, rio Potrero)
y una segunda PTAR para Caimito, que recogeria la mayor parte de los sistemas de

drenaje de La Chorrera y el resto de Arraijan.

Este proyecto se sustenta en que en los ultimos afios, los distritos de Arraijan
y La Chorrera han tenido un importante crecimiento econémico, acompafado de un
gran crecimiento demografico, al igual que son ciudades dormitorio para la poblacion
que a diario se traslada a trabajar a la ciudad capital.

Arraijjan y La Chorrera se han convertido en areas urbanas de rapido
desarrollo, haciendo necesaria la adecuacién y construccidon de un sistema de
alcantarillado sanitario que cubra las necesidades y demandas actuales y futuras, a
través de la ejecucion de un proyecto de saneamiento para ambos distritos, mediante
un Plan Maestro de Saneamiento para Panama Oeste.

Para este proyecto hemos escogido el distrito de Arraijan, en Panama Oeste,
que se encuentra en una fase crucial de desarrollo con la implementacién de un nuevo
sistema de alcantarillado sanitario. Este avance representa un hito significativo en la
mejora de la infraestructura publica, disefiado para proporcionar a la comunidad un

servicio de saneamiento mas eficiente, seguro y sostenible.

Sin embargo, la instalacién de un sistema tan avanzado no garantiza por si
sola su éxito. El verdadero impacto positivo de este sistema depende de su uso
adecuado por parte de todos los residentes de este distrito. Un uso incorrecto, como
se registra en la actualidad, podria generar problemas graves, como obstrucciones,



contaminacién ambiental y dafios costosos, que podrian comprometer los beneficios

que se esperan.

Conscientes de esta realidad, hemos desarrollado un proyecto de intervencion
basado en una estrategia de comunicacion enfocada en educar, sensibilizar e
involucrar a toda la comunidad de Arraijan en el uso responsable y cuidado del nuevo
sistema de alcantarillado sanitario. Este proyecto tiene como objetivo principal
asegurar que cada ciudadano comprenda su papel vital en el mantenimiento del
sistema, promoviendo asi practicas que garanticen su funcionamiento 6ptimo y

prolongado.

La estrategia de comunicacion se estructura en torno a cuatro pilares
fundamentales: educacion comunitaria, participacion ciudadana, colaboracion
con autoridades locales y lideres comunitarios, y difusion a través de medios
de comunicacion, que se estaran ejecutando en 3 fases: Fase 1. Gestion con
comunidad y medios de comunicacion, Fase 2. Educacion con el publico de
interés, y Fase 3. Promocion del nuevo sistema de alcantarillado sanitario, con
lo cual se busca no solo informar, sino también motivar a la comunidad a adoptar un

comportamiento proactivo y comprometido con el bienestar colectivo.

Este enfoque pone en primer plano la importancia de la participacion comunitaria
y el impacto positivo que el proyecto puede tener en la vida cotidiana de los

ciudadanos.



CAPITULO No. 1

ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO



1. GENERALIDADES DEL PROYECTO
1.1. Antecedentes

En Panama, los origenes del sistema de recoleccion, transporte y tratamiento
de las aguas residuales de la ciudad de Panama, datan de las primeras décadas del
siglo pasado. Durante la implementacion de los programas de saneamiento del area
del canal interoceanico, para controlar los brotes de fiebre amarilla y malaria, los
Estados Unidos construyen los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario
para las ciudades de Panama y Colon, como se estipulaba en el tratado del Canal de
Panama y también para proteger a su poblacion residente en el pais de las epidemias

de la época.

Pero estos sistemas no contaban con tratamiento para las aguas residuales y
desde esta época estas son vertidas a la bahia de Panama y al mar Caribe,
respectivamente, sin tratamiento, lo que contamind 100% toda la bahia y se perdi6é
todo el ecosistema, en la actualidad sigue contaminada, pero en un porcentaje mas
bajo, igualmente, con el desarrollo de la cinta costera se le da tratamiento para evitar

los malos olores.

En 1953, el sistema de alcantarillado y agua potable fue transferido a las

autoridades panamenas, a un departamento dentro del Ministerio de Salud.

Mientras que en 1961, se crea el Instituto de Acueductos y Alcantarillados
Nacionales (IDAAN), como una entidad auténoma responsable del suministro,
operacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario
(Ley N° 98 de 29 de diciembre de 1961).

En el caso de Latinoamérica, Bogota es un ejemplo en el que la educacién es
primordial, la mayoria de los habitantes se dedican a la recoleccién de residuos
aprovechables, como botellas plasticas, cartéon, aluminio, entre otros, Segin Ruiz
(2021), es necesario que se implementen los sistemas de drenaje de aguas
residuales para dar solucion a la ausencia de alcantarillado y acueducto. Siesto no



se hace, se genera acumulacion de materia organica y su descomposicion in-situ, lo
que traeria serias consecuencias en el drenaje de aguas residuales, provocando que
estos residuos junto con las aguas residuales produzcan un gran problema de
taponamiento en diversos sectores. Es de suma importancia que las comunidades
tengan claro el uso correcto de los residuos y mantenimiento de los drenajes, para

evitar futuros problemas.

Cabe destacar que el tema ambiental es uno de los mas importantes en los
ultimos tiempos, por ello debe ser desarrollado desde el punto de vista educativo,
debido a que la contaminacion generada por el manejo inadecuado de las aguas
residuales no solamente representa un problema ambiental, sino también social,

debido a que ocasiona problemas de salubridad.

“Tener un servicio de alcantarillado sanitario representa un gran beneficio para
la salud y el bienestar de los pobladores de una regién, este sistema puede ayudar
no solo a controlar inundaciones en zonas habitadas, sino a evitar la proliferacion de
enfermedades hidricas” (Ruiz, 2021).

Los sistemas de alcantarillado sanitario son hechos para controlar o
desaparecer las aguas residuales, mejor conocidas como aguas negras o bien los
desechos producto de la actividad que realiza la poblacion, pero estos sistemas
deben ir acompafados de la sensibilizacion en la poblacién, que debe unir esfuerzos

para su buen funcionamiento.

En este sentido, algunos paises han realizado programas enfocados en la
docencia a las personas, tal es el caso de Colombia, en donde la construccion de
sistemas de tratamiento de aguas es una practica relativamente nueva. Colombia solo
trata el 10% de las aguas residuales, a pesar de contar con una capacidad instalada
que alcanzaria el 20%. Segun un estudio de UNICEF, menos de la cuarta parte de
los municipios de 21 departamentos analizados cuentan con una planta de

tratamiento de aguas residuales.



La tendencia en cuanto a sistemas de tratamiento de aguas en Colombia, es
la utilizacion de tratamientos secundarios, como la construccion de lagunas de
estabilizacion (44%), sistemas de aireacion extendida (9.4%) y filtros biolégicos (7%)”

(acuatécnica, 2017).

Un ejemplo de planta de tratamiento de aguas residuales en Colombia es la
planta de San Fernando, situada en el municipio de Itagiii. Esta planta recibe para su
tratamiento las aguas industriales y residenciales de Envigado, ltagii, Sabaneta, La
Estrella y parte del sur de Medellin. San Fernando efectia un tratamiento secundario
y remueve entre el 80 y el 85% de la contaminacion del agua antes de devolverla al

rio Medellin.

‘Las plantas de tratamiento de aguas residuales en Colombia son
fundamentales para la recuperacion ambiental de las cuencas hidrograficas mas
contaminadas del paisy para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos”

(acuatécnica, 2017).

Otro de los paises es Ecuador, “en 2010, puso en marcha el Programa de
Infraestructura Rural de Saneamiento y Agua (PIRSA), financiado por Espafia, con el
objetivo de incrementar la cobertura de los servicios de agua potable y saneamiento
en localidades rurales. El programa estuvo conformado por tres componentes, por un
lado: la elaboracién de estudios de pre-inversion, la construcciébn de obras de
infraestructura de agua potable y saneamiento y el fortalecimiento institucional y

comunitario” (iagua.es, 2019).

Las actividades generales relacionadas con educacion sanitaria y uso racional
del agua en Ecuador llegaron a mas de 100.000 personas, siendo aproximadamente
27% de ellas mujeres. Asimismo, se logr6 que mas de 1.000 miembros de
organizaciones comunitarias responsables de la operacion de los sistemas,
participaran en actividades de capacitacion, lo cual tuvo un costo de 60 millones de

dolares.



En lo que respecta al futuro, la brecha en cobertura sigue siendo muy marcada,

por lo que programas similares contintian siendo prioritarios y relevantes.

Aligual que en Panama, en El Salvador se han realizado estudios relacionados
al manejo de aguas residuales, uno de estos es el “Disefio del Sistema de
Alcantarillado Sanitario, Aguas Lluvias y Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
para el Area urbana del Municipio de San Isidro, Departamento de Cabafias”
(rie.ues.edu.sv, 2012), el cual busca solventar esta situacidon, que es una
(rie.ues.edu.sv, 2012) necesidad basica para los habitantes, que conlleva también la
descontaminacion de afluentes, debido a las descargas de desechos domésticos que

son vertidos por los habitantes.

Segun el estudio, las autoridades municipales buscan mejorar la calidad de los
servicios con que actualmente cuentan los habitantes de la zona urbana de San
Isidro, para impulsar el desarrollo y atraer inversiones como el turismo, agricultura,

entre otros.

Cabe destacar que, con el proyecto mencionado, ademas, se busca disenar el
sistema de alcantarillado de aguas negras para evitar el uso de letrinas y fosas
sépticas, lo cual elimina el problema de falta de espacios, la infiltracion de patégenos
y contaminantes, directo del suelo, que conlleva el deterioro de los mantos acuiferos”
(rie.ues.edu.sv, 2012).

El agua contaminada y el saneamiento deficiente estan relacionados con la
transmisiéon de enfermedades como el colera, diarreas, la disenteria, la hepatitis A,
la fiebre tifoidea y la poliomielitis.

Es por ello que Panama no escapa de esta situacion, histéricamente el acceso
al agua y saneamiento han jugado un rol importante en el desarrollo, crecimiento
econdmico, calidad de vida y salud de su poblacion. En el afio 1904, meses antes de
iniciarse el segundo intento de la construccion del Canal de Panama, los problemas



sanitarios e higiénicos en el pais eran de primera importancia, incluso de mayor

prioridad que los problemas técnicos que tenia la construccion de la via acuatica.

En Panama, el agua es uno de los principales y mas abundantes recursos del
pais, cuyo uso se destina tanto para el funcionamiento del Canal de Panamé, como
para la generacion de energia eléctrica, usos en el sector industrial, agropecuario,
turistico; pero sobre todo para consumo de la poblacion. La mayor demanda de agua
se concentra en la vertiente del Pacifico, donde habita 83% de la poblacion (2,96
millones de personas) y aglomera mas del 70% de las actividades econémicas del
pais, incluyendo la region metropolitana (distritos de Panama, San Miguelito, La
Chorrera, Arraijan y Capira), donde habita el 55% de la poblacion total del pais y se

ubica la mayor parte de industrias y servicios.

Segun el INEC, en el 2010 el pais alcanz6 una cobertura del 93,5% en agua
potable y 92,9% de cobertura en saneamiento mejorado. En el 2013, la Encuesta
INEC-UNICEF de Indicadores Multiples por Conglomerados (MICS) (3) reporté un
95% de cobertura promedio de agua potable y un 85% de saneamiento. De acuerdo
con el IDAAN, para el afio 2016 la cobertura promedio de agua potable fue de 96%
(4). Sin embargo, el promedio nacional de cobertura de agua y saneamiento oculta
las desigualdades que persisten entre el ambito rural y el urbano en términos de
acceso, cantidad, continuidad y calidad de los servicios, especialmente en las

comarcas indigenas.

Las areas geograficas con menor cobertura y acceso a los servicios de agua
y saneamiento en Panama son: comarca Guna Yala, comarca Ngabe Buglé, comarca
Embera y las provincias de Darién y Bocas del Toro, provincias que se caracterizan
por tener muchas areas de dificil acceso y una alta presencia de poblacion indigena,
ademas, contiene muchas areas turisticas, donde se hace necesario un sistema de
alcantarillado moderno. Se observa que coinciden con las mismas areas de mayor
incidencia de pobreza multidimensional en el pais. Sumado a esto, en los ultimos
anos el escenario de abundancia del recurso hidrico del pais ha sido debido al

aumento de conflictos por los diferentes usos del agua, tales como: el crecimiento



poblacional, el rapido desarrollo econémico, la urbanizacion, los efectos adversos del
cambio climatico y el deterioro ambiental, que continian aumentando la presion sobre

las fuentes.

La realidad que afronta gran parte de las comunidades y barriadas del distrito
de Arraijan, producto del desborde de aguas servidas y la contaminacion de varios
rios por el colapso o la inexistencia de las plantas de tratamiento de aguas residuales,
coloca al "Proyecto validacion de planos, culminacion de la construccion y operacion
y mantenimiento del sistema de alcantarillado sanitario de Burunga y Arraijan
Cabecera", en la mira de los diferentes actores del area, que no solo velaran por el
reinicio de la construccion, sino que acompanaran sigilosamente su ejecucion y

principalmente su culminacion.

Con una inversion de 102,790,897.92, el Gobierno Nacional, a través del
Ministerio de Salud y su Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP), han dispuesto
resolver un problema de salud publica que data de mas de 15 afios y que tiene
repercusiones directas en la salud de la poblacion y el ambiente.

En ese sentido, al ubicarse este proyecto y su inversiéon en la provincia de
Panama Oeste, lugares donde ya se desarrollan megaobras de construccion como la
Linea 3 del Metro y el Corredor de las Playas, se hace imperativo llevar una
comunicacioén estratégica, con acciones coordinadas y anticipadas para impactar en
lo minimo posible la cotidianidad de la poblacién del area de influencia del proyecto,
pero sobre todo, desarrollar una comunicaciéon para la salud, enfocada en los
programas sociales y ambientales que prepararan a los vecinos del area, por un
cambio comunitario y el compromiso con la sostenibilidad del nuevo sistema de

alcantarillado sanitario.

Este plan define los mecanismos e instrumentos de comunicacién que se
utilizaran para mantener informados a los corregimientos de Burunga y Cerro

Silvestre y sus comunidades aledafas (Residencial Altos de Caceres I, Fundavico,
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Montevista, Nuevo Chorrillo, Lluvia de Oro 1, Colinas del Sol, Brisas del Sol), sobre

las actividades de obra y sus acciones complementarias.
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1.2. Presentacion del proyecto

A pesar de que el gobierno realiza grandes esfuerzos para mantener un
efectivo sistema de alcantarillado, las personas no toman conciencia de la
importancia de mantenerlos y utilizarlos correctamente, esto ha traido como
consecuencia la existencia de una alta contaminacion en rios, quebradas y playas en

el pais, convirtiéndose esto en un grave problema de salud publica.

Las autoridades de salud y ambiente estan conscientes de este problema,
pues para el disefio del programa de saneamiento de Panama, en el estudio de
factibilidad se constaté la grave situacion de contaminacién por vertidos de aguas
residuales existente. La mayoria de las viviendas cuentan con un sistema de
tratamiento individual para el manejo de sus aguas negras; mientras que el drenaje
de aguas grises, se realiza a través de las cunetas a las vias publicas.

Esto aunado al mal uso del sistema de alcantarillado por la poblacién y la
industria hace que los afluentes mas importantes se contaminen, poniendo en peligro
la salud, extincién de animales y mala imagen del pais por los olores nauseabundos

que producen los rios en los sectores turisticos de la ciudad.

Ante lo expuesto, para cooperar y evitar que en el distrito de Arraijan, con el
nuevo sistema de alcantarillado que se esta construyendo, suceda lo que se da en la
ciudad de Panama, como por ejemplo, el desborde de aguas negras, tuberias
tapadas, etc., se esta planificando este proyecto de intervencion titulado: “Estrategia
de Comunicacion para el Uso Adecuado del Nuevo Sistema del Alcantarillado
Sanitario del distrito de Arraijan”, para sensibilizar a la poblacion de la importancia de
este sistema, su manejo para el bien de la comunidad, y asi evitar dafos al sistema

y, por ende, a la salud de la poblacién en un futuro.

El proyecto es un requisito de la Universidad de Panama para obtener el titulo
de Maestria en Comunicacion Corporativa con Especialidad en Crisis de
Comunicaciéon. El mismo es avalado por el Programa Saneamiento de Panama,

institucion adscrita al Ministerio de Salud, su desarrollo es en el distrito de Arraijan, al
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inicio sera un plan piloto, para en un futuro, cuando se siga expandiendo el sistema

de alcantarillado, se pueda aplicar en otros sectores.

Como el proyecto se enfoca en la educacion del uso adecuado de los desechos
liquidos y sélidos, realizandole algunas modificaciones se podria llevar a la practica
en un futuro en areas de la ciudad de Panama, San Miguelito y otras provincias que

tengan este problema de aguas residuales, como Colén y Penonomé.

1.3. Analisis situacional qué se ha realizado por el problema seleccionado

El Ministerio de Salud, a través de la Unidad Coordinadora del Programa
Saneamiento de Panama, esta llevando a cabo el saneamiento del sector de Panama
Oeste. En los ultimos anos, los distritos de Arraijan y La Chorrera han tenido un
importante crecimiento econémico y demografico, ademas de servir como una ciudad

dormitorio para la poblacion que a diario se traslada a trabajar a la ciudad capital.

Por lo anterior, se reconoce que ambos distritos se han convertido en areas
urbanas de rapido desarrollo, haciendo necesaria la adecuacion y construccion de un
sistema de alcantarillado sanitario que cubra las necesidades y demandas actuales y

futuras, a través de la ejecucion de un proyecto de saneamiento para ambos distritos.

El 12 de febrero de 2015, a través del Decreto Ejecutivo N° 58 del Ministerio
de Salud, se extiende el Programa Saneamiento de Panama hasta los distritos de
Arraijan y La Chorrera, dando inicio a la planificacion del Proyecto de Saneamiento

de Panama Oeste.

De esta forma se da inicio a una licitacion para el desarrollo de los estudios

preliminares del plan maestro de estos distritos.

A través de los estudios técnicos de factibilidad para el programa de
saneamiento de los distritos de Arraijan y La Chorrera, se pudo conocer a profundidad
la grave situacion de contaminacion por vertidos de aguas residuales existente en
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ambos distritos, en donde la mayoria de las viviendas cuentan con un sistema de
tratamiento individual para el manejo de sus aguas negras; mientras que el drenaje

de aguas grises, se realiza a través de las cunetas a las vias publicas.

Los estudios mostraron viviendas con letrinas, fosas sépticas o pequeros
tanques sépticos, al igual que urbanizaciones conectadas a sistemas que llevan las
aguas residuales a pequefias plantas de tratamiento o tanques sépticos,
generalmente colapsados o sin mantenimiento, provocando asi el vertido de aguas
residuales a rios y quebradas sin tratamiento alguno.

Paralelamente a la ejecucion del proyecto en la ciudad de Panama, en el area
oeste se vive un crecimiento demografico importante, especificamente en los distritos
de Arraijan y La Chorrera, por lo cual, con la construccion de este proyecto de
alcantarillado, se busca mejorar la calidad de vida de los habitantes del sector y a la
vez garantizar que el crecimiento demografico de esta provincia continie de manera
sostenida, proyectando que para el 2050 el distrito de Arraijan tendra 306,700
habitantes y el de La Chorrera, 306,200 habitantes, asi lo deja ver el plan maestro del

Programa Saneamiento de Panama.

1.4. Descripcion del problema general

Luego de las inversiones millonarias, el Ministerio de Salud, a través del
Programa Saneamiento de Panama, culminé el proyecto “Construccién de las obras
de mejoras al sistema de alcantarillado sanitario”, obra que solucioné los problemas
de las redes de alcantarillado sanitario, que ocasionaban insalubridad, malos olores
y contaminacion del agua de la bahia.

Sin embargo, para que el programa de alcantarillado sanitario en Panama
tenga éxito, es fundamental que los ciudadanos adopten buenas practicas de manejo
de desechos en sus hogares. Esto se puede lograr mediante la implementacion de
programas educativos respaldados por una sélida estrategia de comunicacién.
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La educacion juega un papel crucial en la promocion de comportamientos
responsables y sostenibles en cuanto al manejo de desechos. Es necesario que los
ciudadanos entiendan la importancia de desechar adecuadamente los residuos y

evitar la contaminacion del sistema de alcantarillado.

La realidad en la ciudad capital, quizas por falta de programas educativos y de
comunicacién en esta area, es que los ciudadanos aun no logran hacer uso correcto
del sistema de alcantarillado y el manejo adecuado de sus residuos, lo que se ha visto
reflejado en los constantes desbordes y contaminaciones de los afluentes de los rios
de la ciudad. Para evitar que se presente ese fendbmeno en Arraijan, se plantea el
proyecto “Estrategia de Comunicacion para el Uso Adecuado del Nuevo Sistema del
Alcantarillado Sanitario del distrito de Arraijan”, para educar y sensibilizar a la
poblacion y evitar que se repita lo sucedido en la ciudad de Panama, que ha traido
una gran contaminacion de los principales afluentes que podrian dotar a la ciudad del
liquido vital, haciendo que el estado invierta millones de ddlares en este rubro, que

podrian ser utilizados para salud y educacion.

1.5. Definicion del problema

La alta contaminacién en los rios, quebradas y playas en Panama3,
fundamentado en la realidad que se puede evidenciar en diferentes sectores de la
ciudad capital, es el reflejo de malas practicas que son ejecutadas por la poblacion,
como verter desechos soélidos en fregador e inodoro en areas residenciales y
desechos industriales que van directo a los afluentes, que a su vez contaminan la

bahia de Panama.

A pesar de que el distrito de Arraijan se encuentra localizado en la provincia
de Panama Oeste, la cordillera continental se aproxima bastante a la costa,
provocando que los rios y quebradas sean generalmente cortos y estrechos y de
cuenca pequefia, por lo son un gran contaminante para la bahia y toda su cordillera.
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Existen 54 rios y quebradas en el distrito, entre los que se pueden destacar el rio
Caimito (que limita con La Chorrera) y su afluente, el rio Aguacate; el rio Paja y el

Velasquez. Todos desembocan en el golfo de Panama.

Los fundamentos principales para la construccion del sistema de alcantarillado
en el area oeste fueron la contaminacioén de sus rios, el mal manejo de los desechos
contaminantes y que provocan que se taponen las tuberias, y por ende haya derrame
de aguas negras.

Las malas practicas que son ejecutadas por la poblacion, como verter
desechos soélidos en fregador e inodoro en areas residenciales y comerciales; la
practica constante de verter desechos sélidos, aceite de cocina y aceite automotriz

en rios, quebradas y playas, que a su vez contaminan la bahia de Panama.

Por ello, se propone este proyecto, cuya finalidad es desarrollar una serie de
estrategias de comunicacién, para educar a los residentes del distrito de Arraijan,
especialmente a los nifios, sobre la importancia de este sistema y su manejo para el
bien de la comunidad, de manera que se pueda bajar la contaminacién en las aguas
de los Unicos rios y quebradas que en el futuro podran ser los que den agua a este
distrito.

Es importante estudiar la falta de conocimiento que tiene la poblacion sobre el
uso del sistema de alcantarillado sanitario, para enfocar los esfuerzos en brindar
informacion de primera mano que ayude a las buenas practicas que daran frutos
importantes para la eliminaciéon de la contaminacion y evitar la proliferacién de
enfermedades.

1.6. Objetivos del proyecto
Los objetivos que se esperan obtener con este proyecto de intervencion son:

Objetivo general
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e Sensibilizar a los residentes del distrito de Arraijan sobre el uso correcto del
nuevo sistema de alcantarillado sanitario, para prevenir desbordes de aguas
residuales y asi evitar que se convierta en un problema de salud social y de

ambiente.

Objetivos especificos:

e Analizar mediante un estudio el conocimiento que tienen los residentes del
distrito de Arraijan sobre cémo utilizar correctamente el nuevo sistema de
alcantarillado, para con base en los datos obtenidos, desarrollar estrategias de

comunicacion que eduquen y sensibilicen acerca de este tema.

e Planificar el desarrollo de estrategias de comunicacion que impacten en la
comunidad de Arraijan, en relaciéon al uso correcto del nuevo sistema de
alcantarillado y asi evitar crisis futuras de desbordes de aguas residuales y por
ende evitar la contaminacion de fuentes hidricas.

e Exponer las estrategias de comunicacion disenadas a los directivos del
Programa Saneamiento de Panama y a los residentes del distrito de Arraijan,
para que opinen respecto al plan estratégico y asi realizar los arreglos que se
consideren pertinentes.

1.7. Fundamentacion y justificacion del proyecto

A partir del 2022, se inicia la primera fase del proyecto de saneamiento del sector de
Panama Oeste, que atiende el distrito de Arraijan, el corregimiento de Burunga y
areas aledarias, denominada saneamiento del sector de Burunga, contempla el

disefio final y construccion de las conexiones domiciliarias, redes de alcantarillado
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sanitario, subcolectoras y colectoras principales del sistema de recoleccién de aguas,
al igual que las estaciones de bombeo y las lineas de impulsion en el corregimiento
de Burunga. Interconexion de las redes de alcantarillado sanitario existente y la planta
de tratamiento de aguas residuales de Arraijan este, en el corregimiento de Cerro

Silvestre, con un horizonte de proyeccién hasta el afio 2050.

Mediante este proyecto de saneamiento para el distrito de Arraijan, que se
inicia en el corregimiento de Burunga, se busca beneficiar a una poblacion de 45,000
habitantes (la tercera mayor del distrito de Arraijan), segun el censo del afio 2010 y
una proyeccién de 61,273 habitantes para el afio 2035, con lo cual se estaran
recuperando las condiciones sanitarias y ambientales de los distritos, a través de
proyectos de saneamiento de sus aguas residuales, lo que tendra un costo, en su

primera fase, de $54 millones.

Implementar el proyecto de intervencion sobre la “Estrategia de Comunicacion
para el Uso Adecuado del Nuevo Sistema del Alcantarillado Sanitario del distrito de
Arraijan” traera resultados positivos, pues se busca difundir informacién que pretende
concientizar a la comunidad de la importancia que tiene el sistema de alcantarillado

sanitario y transmitirle que el sacrificio que realiza tiene una recompensa para todos.

Cabe destacar que esto involucra la sensibilizacion a todo tipo de
comunicacion que incite a la cultura ambiental, seguridad, buenas practicas y
compromiso de la comunidad. La construccién del programa, sin duda, dejara buenos
resultados en la sociedad; sin embargo, se requiere concientizar a la poblaciéon sobre

las buenas practicas que mantenga el buen funcionamiento de la obra.

Como se hizo en otros paises, como Colombia y Ecuador, la clave para esto
es la educaciéon, empezando por los nifios en edad escolar. Asi que los beneficiarios
directos de las estrategias de comunicacion que se desarrollen y ejecuten, seran toda
la poblacion del sector oeste y el sistema de alcantarillado, pues se les esta brindando

una herramienta de comunicaciéon que con ajustes podria ser aplicada en otras areas
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donde se presenta este problema y en otras provincias donde se pretenda desarrollar

un nuevo sistema de alcantarillado.

1.8.

Términos clave del proyecto

. Programa Saneamiento de Panama

Representa el principal proyecto de inversion en materia de salud ambiental
que se esta ejecutando en la Republica de Panama, que se inicid en el 2001
y busca recuperar las condiciones sanitarias y ambientales del area
metropolitana y la eliminacidén de contaminacién por aguas residuales no
tratadas en los rios urbanos y en las zonas costeras de la bahia de Panama,
lo que se traduce en una mejora de las condiciones de salud, ambiente y
calidad de vida de la poblacion de la ciudad de Panama hasta el 2050.

. Alcantarillado sanitario

Conjunto de tuberias usado para la recogida y transporte de las aguas
residuales. De acuerdo con el Instituto de Acueductos y Alcantarillados
Nacionales (IDAAN), toda tuberia que ha de ser instalada expuesta y bajo los
cauces de rios y quebradas debera ser de hierro ductil. En el segundo de estos
casos la tuberia debera estar protegida también con un bloque de hormigén

de acuerdo a los detalles de la entidad.

. Redes

Transportan las aguas residuales de las casas y comercios hasta las
colectoras sanitarias. Son construidas por los urbanizadores y conforman el
grupo de tuberias y equipos que permiten el transporte y la evacuacion de las
aguas, ya sea que provengan de sistemas de aguas residuales, pluviales,

combinados o separados.

. Aguas residuales
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Aguas con impurezas procedentes de vertidos de diferentes origenes;
domésticos e industriales, principalmente. Estas aguas pueden contener
elementos contaminantes originados en desechos urbanos o industriales. El
agua de Panama, al igual que en muchos otros paises, la podemos llegar a
encontrar muy contaminada, ya que sus rios estan contaminados con
desechos industriales, aguas residuales y desechos humanos sin tratar. Esto
conduce a la muerte de muchas especies de peces en el agua, que son una
parte importante de su dieta.

Planta de tratamiento de aguas residuales

Lugar en donde se descontaminan las aguas residuales. Tiene como funciéon
tratar las aguas residuales, reduciendo sus contaminantes para que puedan
ser descargadas en la desembocadura del rio Juan Diaz y a su vez a la bahia
de Panama. El tratamiento de aguas residuales es el que se realiza mediante
maquinas especiales que realizan un proceso de forma que el agua pueda ser
utilizada en todo tipo de consumo humano, animal, para las plantas e incluso

para los trabajos en los que se requiere del vital liquido.

Una de las caracteristicas de como funciona una planta de tratamiento de
aguas residuales y otras semejantes es que nunca paran de trabajar. Asi es,
aunque estas se encuentren en algun tipo de mantenimiento, nunca dejan de
procesar su tarea. Esto se debe a que la demanda del uso del agua es maxima

y consecutiva, por esto el trabajo no puede cesar.



Tabla 1

1.9. Cronograma de actividades
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ACTIVIDADE
S
MESES

ENERO |FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMRE

Seleccion del
Tema

Sustentacion

Entrega de
Proyecto
empastado

1.10. Costo del proyecto de intervencion

El financiamiento de este estudio se realizara con presupuesto del Programa

Saneamiento de Panama, al igual que los equipos que seran utilizados, como

vehiculo, computadora, impresora, escaner y fotocopiadora, mientras que el teléfono

movil sera personal. Todos estos recursos son necesarios para el desarrollo del

estudio que se presenta a continuacion.




Tabla 2

1.11. Presupuesto
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Este cuadro presenta de manera desglosada el presupuesto que sera ejecutado para

el desarrollo del proyecto de intervencion.

PRESUPUESTO
Tipo de gastos Costos
Alimentacion, transporte y logistica 200.00
Reuniones de trabajo y coordinacion 150.00

Material e insumo (impresiones de| 75.00
encuestas)

Revisar, seleccionar y procesar la| 150.00
informacién recopilada

Correccion, analisis y sistematizacion 150.00
Pago de sustentacion 600
Empaste del documento 100.00

TOTAL

B/. 1,425.00
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2. Estrategia de Comunicacion para el Uso Adecuado del Nuevo Sistema del

Alcantarillado Sanitario del distrito de Arraijan

2.1 Estrategia de comunicacion
2.1.1 ;Qué es una estrategia de comunicacion?

Son las acciones que lleva a cabo una organizacion dentro del area de
comunicacion para alcanzar de manera eficaz los objetivos y metas planteadas.
Pueden establecerse por diferentes motivos: reestructuracion, mejora de la imagen

corporativa, busqueda de un incremento en ventas, entre otras causas.

Es importante destacar que la estrategia de comunicacion tiene en cuenta
aspectos como el mensaje, los canales, los receptores, los plazos de ejecucion, las
acciones a realizar y los objetivos que se pretenden conseguir, con el fin de ser lo
mas efectiva posible. La estrategia de comunicacién tiene que estar ligada y ser
coherente con la imagen de marca y el producto o servicio que se ofrezca. No solo
se centra en comunicar de manera externa, también tiene que ser interna, con

empleados, socios y proveedores (Comunicare.es, s.f.).

2.1.2 Elementos de una estrategia de comunicacion

Para lograr este fin, es fundamental que las estrategias de comunicacion se
engloben en un manual que defina cada una de las acciones, los objetivos generales
y especificos, algunos instrumentos de investigacion y el estilo y tono de los mensajes

de comunicacion (becas-santander.com, 2021).

Cabe destacar que el éxito de una estrategia de comunicaciéon consiste en
hacerle llegar al publico objetivo un producto o servicio concreto, asi como el valor
anadido, mision y vision de la organizacion para que el mensaje sea integral. Es por
ello que debemos tomar en consideracion los elementos o pasos clave. En este
sentido, “estos son los 10 pasos clave que debes seguir para iniciar una estrategia
de comunicacion, desde la planificacion hasta la evaluacion de los resultados, segun
publicacién de la Universidad de Santander:
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Investigacion: es fundamental que todo proyecto se inicie con un analisis actual del
entorno en el que se trabajara. Para detectar las necesidades y las caracteristicas de

la empresa.

1. Objetivos: es importante determinar los objetivos que se pretenden alcanzar
con esta estrategia de comunicacion.

2. Segmentacion del publico: ;a quién se dirige mi mensaje? La delimitacion
del publico hara que la estrategia sea efectiva.

3. Determinacion del mensaje: ; Qué mensaje quiero transmitir a este publico?
Es importante definir qué y como se dira.

4. Diseno de las acciones: el mensaje seleccionado tendra que ser atractivo
para el publico objetivo, por lo que el disefio de cada actividad a realizar debe
tener un tiempo de elaboracion.

5. Seleccion de los canales: es esencial definir qué canales online y offline son
los mas adecuados, segun el publico al que se desea llegar.

6. Delimitacion de los plazos: es importante establecer limites de tiempo para
poner en marcha las acciones de la estrategia. De ser posible, habria que
elaborar un calendario.

7. Presupuesto: ;cual sera el coste de esta estrategia? Para determinarlo, hay
que considerar factores como el tamafo de la empresa y sus posibilidades
econdmicas.

8. Analisis: una vez que se ponga en marcha la estrategia, es necesario analizar
su rendimiento a través de métricas.

9. Optimizacion constante de la estrategia: la optimizacion de forma periédica
es importante para darle continuidad a la estrategia, buscando la mejora
continua (becas - santaner.com, 2021).

En lo que respecta al proyecto, se estara implementado estrategias definidas del
plan, siendo los medios de comunicacion y publicidad idéneos para comunicar,

difundir y promover el proyecto entre publicos de interés. La comunicacién sera
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directa, utilizando medios masivos personalizados para comunicar, concientizar y

complementar cada una de las acciones efectuadas en la obra.

Los tipos de medios de comunicacion y publicidad masivas a implementar son:

- Medios ATL
Los medios ATL o conocidos en espafiol como “por encima de la linea de promocién”,
consisten en emplear actividades de mercadeo que tienen un gran alcance y
corresponde a medios de difusion masivos y tradicionales. Se utilizaran las siguientes
herramientas y medios ATL, para los cuales se detallan los compromisos

posteriormente:
- Medios impresos y herramientas afines.

Que incluyen:

- Prensa nacional.

- Publicaciones en revistas.

- Boletines informativos semestrales.

- Folleto triptico general del Programa Saneamiento de Panama
- Folleto triptico con mapa explicativo.

- Documento informativo
- Televisiéon y herramientas afines.
Se consideran:

- Videos explicativos del proyecto.
- Videos testimoniales

- Pautas y post en Instagram — canales televisivos.

- Radial.
-Publicidad radial y menciones tomando en consideracion:

- Inicio de la obra (3 pautas consecutivas por cuenca).
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- Avance de la obra (3 pautas consecutivas por cuenca al tener un avance
entre

el 50% y el 75%).

- Finalizacién de la obra (3 pautas consecutivas por cuenca).

- Medios BTL (below the line)

Los medios BTL o conocidos en espaiol como “por debajo de la linea de
promocién’, consisten en estrategias de mercadeo para llegar a un publico mas
especifico (segmentado) con acciones de comunicacion creativas. El contratista
realizara las siguientes actividades y medios BTL, las cuales detallaran los
compromisos posteriormente:

e Documentos de comunicacién y relaciones publicas
- Pagina web del proyecto
- Articulos promocionales

- Publicidad exterior

- Eventos especiales

2.1.3 Etapas de una estrategia de comunicacioén
Las etapas de una estrategia de comunicacién son:

e Comprension del mensaje: en esta etapa, se trata de comprender a fondo el
mensaje o concepto de lo que se desea comunicar. Esto implica definir
claramente el proposito, los objetivos y el contenido del mensaje, asi como
identificar al publico objetivo al que se dirige.

* Generar interés en el mensaje: una vez que se ha definido el mensaje, el

siguiente paso es captar la atencién del publico y generar interés en lo que se
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estd comunicando. Esto puede lograrse utilizando tacticas creativas,

llamativas y relevantes que despierten el interés y la curiosidad de la audiencia.

e Retencion del mensaje: en esta etapa, se busca que el mensaje se mantenga
en la mente del receptor durante el mayor tiempo posible. Para lograrlo, se
utilizan técnicas de repeticion, resaltando los aspectos clave del mensaje y

utilizando medios de comunicacién efectivos que refuercen la retencion.

o Compartir el mensaje: Una vez que el publico esta interesado y ha retenido
el mensaje, es importante facilitar su difusion. Esto implica seleccionar los
canales de comunicacion adecuados, como medios de comunicacion
tradicionales, redes sociales, correos electronicos, entre otros, para

asegurarse de que el mensaje llegue al publico objetivo de manera efectiva.

e Llamada a la accion: La dltima etapa de una estrategia de comunicacion
exitosa es incluir una llamada a la accion. Esto implica motivar al receptor a
realizar alguna accion especifica en respuesta al mensaje. Puede ser una
invitacidon a comprar un producto, suscribirse a un servicio, participar en un
evento, donar a una causa, entre otros. La llamada a la accién debe ser clara,

convincente y facil de seguir.

2.1.4 Publico objetivo en la estrategia de comunicacion

El publico objetivo o farget es el conjunto de personas al que una compaiiia
debe dirigirse para hacerle llegar sus mensajes o entablar una conversacioén con ellas.
Es importante saber como identificarlo para poder desarrollar cualquier estrategia de
comunicacion o plan de marketing para una campafia o proyecto concreto”

(agenciacomma.com, s.f.).

“El target, también conocido como publico o audiencia objetivo, es un grupo
de personas o segmento de mercado al que esta dirigido un producto, servicio,

campafa publicitaria, mensaje o cualquier otra cosa. El publico objetivo se define en
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funcion de caracteristicas comunes, como edad, género, ubicacion geografica, nivel

socioeconomico, intereses y necesidades” (arimetrics.com, s.f.).

El publico objetivo es importante, porque permite enfocar los esfuerzos de
marketing y comunicacién de manera mas efectiva. Al conocer a quien va dirigida la
campanfa o el producto, se pueden utilizar los canales y mensajes adecuados para

llegar a ellos y generar un impacto positivo.

2.2 Sistema de alcantarillado sanitario en Panama QOeste

2.2.1 Sistema de alcantarillado

Se denomina red de saneamiento a la infraestructura que transporta las aguas
residuales o la escorrentia superficial (aguas pluviales y agua de deshielo), mediante
tuberias o cloacas. Abarca componentes como desagilies receptores, pozos de
inspeccioén, estaciones de bombeo, desbordes pluviales y camaras de cribado de la
red de saneamiento combinado o de las cloacas. La red de saneamiento finaliza en
la entrada a una planta de tratamiento de aguas residuales o en el punto de descarga
al medio ambiente. Es el sistema de tuberias, caAmaras, pozos de registro, etc. que

transporta las aguas residuales o pluviales.

2.2.2 Componentes del sistema de alcantarillado

Para que una red de alcantarillado pueda cumplir plenamente con su funcién,

tiene que contar con los siguientes componentes:

¢ Acometidas. Son todos aquellos componentes mediante los cuales se
derraman las aguas residuales de procedencia doméstica originadas en las
edificaciones en la red publica general.
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» Alcantarillas. Transporte subterraneo situado debajo de las vias urbanas

que canalizan el agua conduciéndola hacia un colector.

Colectores. Son las cafierias de seccion mas grandes que se encargan de
recoger las aguas de las alcantarillas y las transportan a los principales

colectores.

Aliviaderos de tormentas. Son aquellos depésitos donde el agua originaria
de los colectores se retiene cuando por accion de la lluvia es muy caudalosa,

para evitar inundaciones.

» Emisarios interceptores. Son elementos que conducen y transportan las
aguas reunidas por los colectores hasta la depuradora o hasta verterlas en el

medio natural.’

2.2.3 Importancia del sistema de alcantarillado

Contar con servicios eficientes de alcantarillado sanitario constituye un
beneficio que se traduce en la salud y el bienestar de los ciudadanos. Tiene muchos
beneficios, como en caso de grandes precipitaciones, impedir que la inundacién

llegue a las zonas habitadas.

Estos sistemas son los encargados de hacer desaparecer las aguas negras o
los desechos originados por la actividad de la poblacion. Su tratamiento debe contar
con un mantenimiento adecuado, ya que la poblacién crece y con ello también los

desperdicios aumentan considerablemente.
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2.2.4 Leyes de agua y alcantarillado

Son las normas que establecen el marco general de funcionamiento y desarrollo
del sector de agua potable y alcantarillado sanitario. En este sentido existen:

Decreto Ley No. 2 de 7 de enero de 1997, «Por el Cual se Dicta el Marco
Regulatorio e Institucional para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario. Modificada por la Ley No. 77 de 28 de
diciembre de 2001.»

Ley No. 77 de 28 de diciembre de 2001, «Por Medio de la Cual se Organiza y
Moderniza el Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales y Dicta

otras Disposiciones.

Resoluciones del sector

Son las resoluciones que dicta el administrador general de la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos y que tienen la finalidad de establecer normas para
situaciones concretas dispuestas en las leyes y reglamentos, asi como para
establecer situaciones de caracter administrativo, funcionales y regulatorias del sector

de agua potable y alcantarillado sanitario.

Reglamentos técnicos

Son las reglamentaciones dictadas por la autoridad competente, diferente a la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos y que norman o reglamentan aspectos
especificos en la prestacion del servicio de agua potable y/o alcantarillado sanitario.
En este aspecto destacan los reglamentos dictados por el Ministerio de Comercio e
Industrias (MICI), el Ministerio de Salud (MINSA) y Ministerio de Ambiente.
(asep.gob.pa, s.f.)
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2.3 Distrito de Arraijan en Panama Oeste
2.3.1 Historia

El distrito de Arraijan fue creado por la Asamblea Constituyente del Estado
Federal de Panama, a través de una ley, el 12 de septiembre de 1855, sin embargo,
los limites precisos del distrito no serian establecidos hasta que la Asamblea
Legislativa dict6 la Ley 32 de 1874. Sin embargo, el 12 de junio de 1941, se dicto la
Ley N.° 103, en la que se aboli6 el distrito de Arraijan, incluyéndolo como uno de los
corregimientos del distrito de Panama. Luego se le devolvié su antiguo estatus de
distrito, a través del Decreto N.° 13 del 8 de febrero de 1945.

2.3.2 Caracteristicas de Arraijan

El distrito de Arraijan es uno de los cinco distritos de la provincia de Panama
Oeste, en la Republica de Panama. Hasta el 31 de diciembre de 2013 pertenecié a la
antigua provincia de Panama, y esta ubicada en la zona oriental de la provincia de
Panama Oeste. Limita al norte y al este con la provincia de Panama (distrito de
Panama, separado por el Canal de Panama), al sur con el océano Pacifico y al oeste
con el distrito de La Chorrera. Es el tercer distrito mas grande y el mas poblado de la
provincia, posee una poblaciéon de 220.779 habitantes (2010),2 lo que lo convierte en
el tercero mas poblado del pais, solo superado por los distritos de Panama y San

Miguelito.3 El distrito sirve como una ciudad dormitorio para la capital.

2.3.3 Demografia

Segun el censo de 1911, la poblacién de Arraijan era fundamentalmente
mestiza y estaba formada por tan solo 698 personas. Quizas las obras de
construccion del canal propiciaron la movilizacion de trabajadores hacia el area
canalera, lo cual explicaria el brusco descenso demografico. Para 1920, cuando
aquellos trabajos habian concluido, encontramos a 2.254 personas habitando en

Arraijan. A lo largo de esta década se da un lento crecimiento, alcanzando la cifra de
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2.676 habitantes en 1930. Segun el censo de 1940, su poblacion llegaba a 3.966

habitantes.

El pujante crecimiento natural de Arraijan, asi como las migraciones que
comienzan a llegar aqui del interior del pais, explican en cierta medida este
reconocimiento oficial de su nueva categoria politico-administrativa. Efectivamente,
para 1950 Arraijan cuenta ya con 7.138 habitantes (un crecimiento del 80% en
relacion con el censo anterior). Segun el censo de 1960, el distrito tenia una poblaciéon
de 11.128 habitantes y estaba conformado por los siguientes corregimientos: Arraijan
(cabecera), Nuevo Arraijan, Nuevo Emperador y Veracruz. Hoy dia, el distrito de
Arraijan cuenta con una poblacién estimada en 220,779 habitantes.

En el avance de este proyecto de intervencion cabe resaltar la importancia de
construir una “Estrategia de Comunicacion para el Uso Adecuado del Nuevo Sistema
del Alcantarillado Sanitario del distrito de Arraijan”, para mejorar el uso del sistema
de alcantarillado sanitario, ya que en la actualidad este programa tiene un
componente importante de educacion, sin embargo, al revisar los antecedentes y
situacion actual del manejo del sistema de alcantarillado por la poblacién, aun es
importante que se le brinde una mejor sensibilizacion para que conozcan la
importancia del buen uso, para que herramientas como estas, permitan que se pueda
desarrollar en un cien por ciento un sistema de alcantarillado que beneficie a toda la

poblacion.

Saneamiento de Panama ha trabajado en implementar el sistema de
alcantarillado mas moderno, sin embargo, se necesita el apoyo de la poblaciéon que

crece cada afo y asi evitar desbordes de aguas residuales y enfermedades.
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En el desarrollo de este capitulo se han detallado los aspectos mas relevantes
del Proyecto de Construccion del Sistema del Alcantarillado Sanitario en el distrito de
Arraijan, provincia de Panama Oeste y cuales son las justificaciones que nos
impulsan a buscar objetivos en materia de comunicacién para lograr la sensibilizacion
de la poblacion sobre el uso correcto del sistema. Por otro lado, en el siguiente
capitulo se profundizara en esos elementos que se necesitan para la construcciéon de
la estrategia de comunicacion, ya que se investigara a los usuarios del sistema de
alcantarillado sanitario.



CAPITULO No. 2

MANEJO DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO POR LOS
RESIDENTES DEL DISTRITO DE ARRAIJAN, 2023

33
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2. ASPECTOS METODOLOGICOS DEL ESTUDIO
2.1. Planteamiento del problema

Durante la ejecucion del contrato para los Estudios Técnicos de Factibilidad y
Disefio Basico para el Programa de Saneamiento de Panama, adscrito al Ministerio
de Salud en el distrito de Arraijan, se pudo conocer a profundidad la grave situacion
de contaminacién por vertidos de aguas residuales existente (2006), en donde se
confirmé que la mayoria de las viviendas cuentan con un sistema de tratamiento
individual para el manejo de sus aguas negras; mientras que el drenaje de aguas

grises, se realiza a través de las cunetas a las vias publicas.

Esta investigacion pretende diagnosticar el conocimiento que tienen los
residentes de Arraijan de la problematica de la contaminacion de sus afluentes, como
tratar los desechos sélidos y liquidos, el uso adecuado que se debe dar al nuevo
sistema de alcantarillados para evitar que se desborden y contaminen. Con base en
los datos o informacién que se obtengan, se desarrollara una estrategia de
comunicacioén para el uso adecuado del nuevo sistema de alcantarillado sanitario del
distrito de Arraijan, y asi evitar que ocurran problemas de desbordes y contaminacion
de aguas, como los que se producen en la ciudad capital. Esto ayudara a brindar el
cuidado de los rios, quebradas y playas de Panama Oeste.

Cabe destacar que de acuerdo con datos suministrados por el Centro de
Atencion Ciudadana 311, en el afio 2023 se atendieron 1,681 quejas o incidencias
por desbordes de aguas residuales en Panama Oeste, lo que representa la limpieza
de 1,463 km de red sanitaria.

La Estrategia de Comunicacion para el Uso Adecuado del Nuevo Sistema del
Alcantarillado Sanitario del distrito de Arraijan, busca sensibilizar a la poblacién de la
importancia del cuidado del nuevo sistema de alcantarillado, para evitar desbordes,
contaminacion, dafos en el sistema de alcantarillado, salud y aumento econémico de

sus comunidades y viviendas en general.
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2.2. Situacion actual del problema

Actualmente, la poblacion residente del distrito de Arraijan no utiliza
adecuadamente el sistema de alcantarillado sanitario individual y, sobre todo, algunos
desconocen la forma a través de la cual depositar sus desperdicios soélidos, situacion
que esta provocando el constante desborde de aguas negras, que trae como

consecuencia afectaciones a la salud.

En este sentido, de acuerdo con una publicacién de la Estrella de Panama
Online, el Programa de Saneamiento de Panama (PSP) ha reiterado el llamado a la
ciudadania a dar buen uso al sistema de alcantarillado, evitando verter aceite de
cocina usado, aceite automotriz, panales desechables, panitos humedos, toallas
sanitarias, cabello, trapeadores, escombros y sedimentos de construccion” (Lasso,
2022).

Por su parte, en una nota difundida en Radio Panama (2018), se indic6 que el
exceso de desechos sigue obstruyendo las redes de alcantarillado. También se
mencioné que mensualmente, el personal del consorcio Servicios Operativos de
Alcantarillados de Panama atiende unos 300 reclamos de la poblacién, relacionados
con desborde de aguas residuales en residencias y vias publicas.

En la nota se resaltoé que el exceso de basura en la infraestructura de las redes
de saneamiento genera un sobrecosto operativo relacionado con el dafo en bombas,
y una mayor frecuencia en los mantenimientos de las estaciones de bombeo que

forman parte del sistema.

Las aguas residuales no tratadas son inversamente proporcionales a la
disponibilidad de fuentes de abastecimiento con calidad. Esto se traduce en altos
costos en la produccion de agua limpia. Mientras mas descargas de aguas residuales
reciban los rios o lagos, menos disponibilidad de fuentes limpias (con calidad) existen
para abastecernos.
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Por tanto, el mayor desafio para Panama es aumentar el porcentaje de
tratamiento de las aguas residuales al 100%, pero, también lograr la concienciacion
publica de quienes hacen un mal uso de los drenajes residenciales domésticos con

el inadecuado manejo de los desechos soélidos.

2.3. Formulacion del problema

El problema principal de esta investigacion es identificar el por qué los
residentes del distrito de Arraijan en la provincia de Panama Oeste, tienen serios
desbordes de aguas residuales que contaminan y crean problemas de salud. Por ello,
a continuacion, se presentan una serie de preguntas que pretenden resolver con el

estudio la situacion.
2.3.1. Problemas principales

e ; Estan los residentes del distrito de Arraijan utilizando de forma
adecuada el sistema de alcantarillado sanitario?

e ;Qué actividades debe contener la estrategia de comunicacion
para mejorar el manejo del sistema de alcantarillado de las aguas
residuales del distrito de Arraijan?

2.3.2. Subproblemas

e ;Conocen los residentes del distrito de Arraijan el funcionamiento
del sistema de alcantarillado sanitario?

e ;Cuales son los corregimientos con mayores problemas en el
sistema de alcantarillado sanitario?

e ;Cuales son las fallas que hay en el manejo de los desechos
residuales que van directo al sistema de alcantarillado?

e ;Qué informacion y tipos de mensajes les gustaria a los residentes
del distrito de Arraijan conocer acerca del uso del sistema de

alcantarillado?
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e ;Cuales serian las actividades y medios que se deben utilizar en la

estrategia de comunicacién a desarrollar?

2.4. Objetivos

A continuacioén, se detallan los objetivos de la investigacion, con lo cual se
busca saber si la ciudadania conoce como debe ser el cuidado del sistema de
alcantarillado sanitario y por ende el manejo correcto de las aguas residuales desde

la residencia hasta que llega al sistema para su tratamiento.
2.4.1. Objetivos generales

e Analizar la forma como los habitantes del distrito de Arraijan en la
provincia de Panama Oeste utilizan el sistema de alcantarillado
sanitario, para elaborar una estrategia de comunicaciéon que ayude
al buen manejo del servicio y evitar que los afluentes y mares se
sigan contaminando.

e |dentificar las actividades y medios que debe contener la estrategia
de comunicacién para concientizar a los residentes de la ciudad
capital acerca de la importancia del buen uso y manejo del sistema
de alcantarillado sanitario.

2.4.2. Objetivos especificos
Los objetivos especificos son:

e Evaluar si los residentes del distrito de Arraijan conocen cémo
funciona el sistema de alcantarillado sanitario.

e Definir las causas por las cuales los ciudadanos realizan practicas
inadecuadas a la hora de utilizar el sistema de alcantarillado sanitario
en el distrito de Arraijan.

e |dentificar las fallas que hay en el manejo de los desechos residuales
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que van directo al sistema de alcantarillado, por los habitantes del
distrito de Arraijan.

e Enumerar los corregimientos con mayor incidencia de desborde de
aguas residuales en el distrito de Arraijan.

e Detectar si los residentes del distrito de Arraijan tienen conocimiento
e informacion de cémo utilizar de manera adecuada el sistema de
alcantarillado sanitario.

e Identificar si los ciudadanos del distrito de Arraijan conocen cuales
son los tipos de desechos que no deben depositar por la tuberia de
su vivienda.

e Establecer las actividades y medios que serian los adecuados para
la promocién de la estrategia de comunicacion.

e Detallar la informacion y mensajes que les gustaria a los residentes

de la capital conocer acerca del uso del sistema de alcantarillado.

2.5. Justificacion

El distrito de Arraijan se encuentra localizado en la provincia de Panama
Oeste, en esta region la cordillera continental se aproxima bastante a la costa,
provocando que los rios y quebradas sean generalmente cortos y estrechos y de

cuenca pequena.

Existen 54 rios y quebradas en el distrito, entre las que se pueden destacar
el rio Caimito (que limita con La Chorrera) y su afluente el rio Aguacate; también el
rio Paja y el rio Velasquez. Todos desembocan en el golfo de Panama.

Cabe destacar que con los resultados obtenidos de la investigacion se podra
disefiar y planificar para su ejecuciéon una campana de sensibilizacién dirigida a la
poblacién, para el uso adecuado del sistema de alcantarillado sanitario en el area
metropolitana del pais.



39

Con esta estrategia de comunicacién dirigida a los residentes del distrito de
Arraijan se lograra un cambio de actitud en lo que respecta a la conservacion del
sistema de alcantarillado sanitario, con lo cual se reduciran los incidentes, y por ende

se conservara la salud de los residentes, evitando enfermedades.
2.6. Hipotesis

Las hipétesis que a continuacion se presentan son de tipo descriptivo, de
investigacion y nulas, las cuales seran comprobadas o rechazadas a través de

pruebas estadisticas con un nivel de significancia del 0.05.
Hipoétesis 1

e Hi: Mas del 50% de los residentes del distrito de Arraijan, conocen
correctamente como utilizar el sistema de alcantarillado sanitario.
e Ho: Mas del 50% de los residentes del distrito de Arraijan, no conocen como

utilizan correctamente el sistema de alcantarillado sanitario.

Hipotesis estadistica

e Hi: % =>50%
e Ho: % =<50%

Hipotesis 2

e Hi: Mas del 70% de la poblacién no tiene conocimiento del funcionamiento
de los componentes del sistema de alcantarillado, por falta de divulgacion.

e Ho: Menos del 70% de la poblacién conoce el funcionamiento de los
componentes del sistema de alcantarillado por falta de divulgacion.

Hipotesis estadistica
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e Hi: % =>70%
e Ho: % =<70%

Hipotesis 3

e Ho: EIl 60% de los ciudadanos necesita mas informacién sobre el uso
adecuado del sistema de alcantarillado sanitario.
e Hi: Menos del 60% de los ciudadanos no necesitan informaciéon sobre el

uso adecuado del sistema de alcantarillado sanitario individual.

Hipotesis estadistica

e Ho:%=>60%
e Hi: % =<60%

2.7. Variables

2.7.1. Operacional: La mayoria de las variables operacionales de este
estudio seran medidas en la encuesta, a través de una serie de preguntas
especificas sobre las mismas. A continuaciéon, se explica el significado
operacional de lo que significa cada variable para el estudio.

Funcionamiento: se refiere al proceso que conlleva la recoleccion y
tratamiento de aguas negras, describe el proceso integral que incluye la
captacion de aguas residuales desde cada hogar, su transporte a través del
sistema de alcantarillado hasta la planta recolectora, y su posterior tratamiento
para descontaminaria.
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Sistema de alcantarillado: construccion de la nueva infraestructura que
transporta las aguas residuales o la escorrentia superficial (aguas pluviales y
agua de deshielo) mediante tuberias o cloacas. Abarca componentes como
desagles receptores, pozos de inspeccion, estaciones de bombeo, desbordes
pluviales y camaras de cribado de la red de saneamiento combinado o de las
cloacas. La red de saneamiento finaliza en la entrada a una planta de
tratamiento de aguas residuales o en el punto de descarga al medio ambiente.
Es el sistema de tuberias, camaras, pozos de registro, etc. que transporta las

aguas residuales o pluviales.

Aguas residuales: son aguas con impurezas procedentes de vertidos de
diferentes origenes, domeésticos e industriales, que se transportaran en el
nuevo sistema de alcantarillado para procesarlas y verterlas en los rios y
quebradas del distrito de Arraijan. Tenemos que las aguas residuales pueden
contener elementos contaminantes originados en desechos urbanos o
industriales. Las aguas residuales urbanas generalmente se conducen por
sistemas de alcantarillado y son tratadas en plantas de tratamiento de aguas
residuales para su depuracion antes de su vertido, aunque no siempre es asi

en todos los paises.

Desechos soélidos: son residuos generados por los residentes del distrito de
Arraijan, los cuales se caracterizan por presentarse en estado soélido no
biodegradable, atributo que los diferencia de los desechos liquidos y gaseosos.

Rios y quebradas: algunos cuerpos de agua, como el rio Caimito, el
Aguacate, Prudente, Bernandino, Martin Sanchez y Perequetecito presentan

un alto grado de contaminacién debido a la descarga de aguas residuales sin
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tratar, la acumulacion de basura y la actividad industrial cercana. Esta
contaminacion tiene un impacto negativo, porque llegan las aguas hasta la
bahia de Panama y en la salud de las personas que dependen de estos
recursos hidricos.

Plantas de tratamiento: A diferentes barriadas y urbanizaciones establecidas
en el distrito de Arraijan se les ha realizado la limpieza a través de una planta
de tratamiento, para garantizar el mejor funcionamiento de sus
infraestructuras, lo cual ayuda a eliminar los sedimentos y residuos
acumulados, evitando obstrucciones y problemas en el proceso de tratamiento

de las aguas residuales-.

Tanques sépticos: un numero considerable de tanques sépticos tenia mas
de 25 afos que no se limpiaban, produciendo desbordes de agua residual y
emision de gases, situacidbn que ha sido subsanada por el Programa
Saneamiento de Panama con la rehabilitacién de infraestructura sanitaria y

limpieza de estos.

2.7.2. Conceptuales

A continuacion, se resaltan algunas definiciones de las variables que se
plantean en los objetivos de esta investigacion, bajo la Optica de algunos
autores que tratan sobre dichos temas.

Sistema sanitario
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De acuerdo con Maria Madrazo y Blanca Torres, “los Sistemas Sanitarios son
sistemas sociales que deben ser analizados como uno de los mecanismos de
los que se dota una sociedad para proteger la salud y prestar atencion de
servicios relacionados a la comunidad”. (2013, pag. 1)

Por su parte, Gabriel Acevedo, et al. Utz conceptualiza los sistemas sanitarios
como “un conjunto de centros, recursos humanos, medios econdmicos y
materiales, tecnologias, etc., que viene condicionado por variables tales como
accesibilidad, eficacia y efectividad, centros y recursos, buena praxis, y
cobertura publica”. (2014, pag. 4)

Tomando como referencia cada una de las definiciones abordadas por los
autores planteados aqui, podemos decir que el sistema sanitario es una unidad
estructurada, formada por procesos y acciones que llevan al manejo de los
diferentes aspectos que tienen efectos en la salud, con la finalidad de
prevenirla, mantenerla y mejorarla en beneficio de una poblacion.

Alcantarillado sanitario

Es un sistema que consiste en una serie de tuberias y obras complementarias
necesarias para recibir, conducir, ventilar y evacuar las aguas residuales de la
poblacién residente en una ciudad. (Comisiéon Nacional del Agua, 2009, pag.
2)

En otro sentido, José Jiménez indica que este concepto es un sistema de

conductos enterrados, que generalmente se instalan en el centro de las calles,



que sirven como desagiie de los desechos liquidos de las areas urbanas, tanto
de las residencias como de las areas publicas. (2013, pag. 21)

De acuerdo con los autores, se trata de una via de desagiie que sirve como un
conducto que traslada las aguas servidas y desechadas provenientes de las
viviendas, zonas comerciales e industriales y de las propias calles de la ciudad
hacia fuentes fluviales y de tratamiento de aguas, si fuera el caso.

Desechos sodlidos

Este término hace alusién a los desechos residuales que quedan de las fuentes
de materiales que contienen los hogares que no han sido separados o
enviados para su reprocesamiento. (Bustos, 2009, pag. 121)

Los desechos soélidos son desperdicios o sobrantes de las actividades
humanas, en donde la palabra significa algo despectivo y que contemplan
materiales como plastico, papel, carton y otros materiales de naturaleza animal
o vegetal. (Cruz & Tablada, 2015, pag. 1)

En términos mas comunes sobre este particular, se refiere a la basura que
proviene de las actividades comerciales, industriales y particulares que ejercen
las personas y que responden a los procesos de produccion y utilizacion de
articulos compuestos de diferentes materiales, que después de su vida util,
son desechados.

Desechos residuales

Con respecto a este concepto, Monserrat Gémez hace alusion a “la cantidad
de residuos que quedan como desechos de la actividad humana que son
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productos inaprovechables y desechados por la poblacion a traves de
diversos medios”. (1995, pag. 22)

De igual manera, Guillermo Solarte dice que los desechos residuales son el
resultado no utilizable de la produccién, en mayor o menor medida, de algun
tipo de desperdicio, sean estos sélidos, liquidos o gaseosos, o alguna
combinacioén de ellos. (Solarte, 2015, pag. 26)

En este caso se hace énfasis en los materiales que no tienen funcionalidad
practica en las actividades de los seres humanos y que son desechados como
inservibles tanto organica como inorganicamente y cuya disposicion se da a

través de basureros o desagiies de liquidos.

Aguas residuales

Sobre este particular, Zuriel Ceja De La Cruz sefiala que las aguas negras o
aguas residuales son aquellas cuya calidad ha sido afectada negativamente
por la actividad humana. Proceden de viviendas, poblaciones, areas
industriales y arrastran contaminantes que inciden en la salud de la poblacion
y el medio ambiente. (2019, pag. 1)

La Direccion General de Evaluacion y Cumplimiento del Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales de El Salvador nos dice que las aguas residuales son
las generadas por las actividades domésticas de los seres humanos, tales
como uso de servicios sanitarios, lavatorios, fregaderos, lavado de ropa y otras
similares que son desechadas a través de desagies. (2019, pag. 4)

Son aquellas provenientes de las actividades naturales y organicas de los
seres humanos, que son bien conocidas como aguas negras o excretas que
son desechadas por inodoros, regaderas y desagilies residenciales,
comerciales e industriales y que van a parar al sistema de alcantarillado de la

ciudad.
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Estrategia de comunicacion

Al abordar el concepto de estrategia de comunicacion, se hace referencia a
una serie de acciones programadas y planificadas que se implementan a partir
de ciertos intereses y necesidades, en un espacio de interaccion humana, en
una gran variedad de tiempos. (Lopez, 2014, pag. 7)

En ese mismo sentido, segun Yarmila Martinez, una estrategia de
comunicacion es la via por la que se pretende posicionar determinado
concepto comunicativo (mensaje principal) entre los distintos publicos. (2009,
pag. 160)

Este término se refiere a la organizaciéon de operaciones coordinadas que son
pensadas con la finalidad de mantener la interaccion entre los diversos
publicos mediante el uso de medios, técnicas y tacticas para cumplir de forma
exitosa con el proceso de intercambio de informacién establecidas por un plan
disefiado por una empresa o institucion.

2.8. Clase de estudio

El disefio del estudio es el no experimental y descriptivo, porque se mediran por medio

de una encuesta una serie de variables como: uso del sistema de alcantarillado,

manejo de residuos sélidos, consecuencias de la mala disposicion de desechos,

aceptacién de programas de sensibilizacion, desarrollo de campafias de informacion,

entre otras.

2.9.

Poblacion y muestra

2.9.1. Poblacion

La poblacién de esta investigacion la comprenden los residentes del distrito de
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Arraijan; sin embargo, se ha decidido realizar el estudio en las residencias de
cuatro sectores especificos de dicho distrito, debido a la alta incidencia de
casos de inundaciones y desbordes del sistema de alcantarillado, por el mal
uso de este. Estos constituyen los corregimientos de: Arraijan cabecera,
Burunga, Cerro Silvestre, Juan Demoéstenes Arosemena y Vista Alegre.
Segun estadistica del Censo 2010, suman 4,098 residencias, en las cuales se

entrevistara a hombres y mujeres de 18 a 65 afios.

2.9.2. Muestra

Para la seleccion de la muestra se utilizara la formula de muestra finita extraida
del libro Investigacion Social para Publicidad y Relaciones Publicas de los
profesores Manuel Almengor, (Q.E.P.D.) y Martha Rodriguez.

n= 22pgN
(8)? (N-1) + 22pq
Donde: N = poblacion
n = muestra
22 = Intervalo de confianza del 95%
pq = probabilidad de certeza de la muestra

S = Margen de error



Tabla 3

Numero de viviendas en las comunidades del area de influencia.

Urbanizacién Viviendas
ARRAIJAN CABECERA 2,599
BURUNGA 924
CERRO SILVESTRE 35
JUAN DEMOSTENES 132
AROSEMENA
VISTA ALEGRE 408
Poblacion: 4,098

Nota. Segun estadistica del Censo 2010.

Determinacion de la muestra:
n= 22pgN

(S)? (N-1) + 2%pq

4(50)(50) (4,098)

(5)% (4,098-1) + 4(50)(50)

48
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10,000 (4,098)

(25) (4,097) + 10,000

40,980,000
112,450

n= 364.42 = 364

2.9.3. Muestreo

Por su parte, el proceso de muestreo para la seleccion de la muestra es el
probabilistico estratificado proporcional, para que el nimero de la muestra sea
representativa de la poblacion de cada estrato. Luego se seleccionara la

muestra de cada estrato de forma aleatoria.

Con el fin de calcular la muestra proporcional para cada estrato se ejerce la
siguiente féormula correspondiente a la técnica del muestreo estratificado:

Ni/ N = PP%; (PP%) (n) = ni del estrato

En donde:
Ni = Poblacién del estrato
PP% = Peso proporcional del estrato en porcentaje

ni = muestra del estrato



Tabla 4

Determinacion de la muestra proporcional para cada estrato.

50

Estrato Poblacion Peso Muestra del
del estrato | proporcional estrato

(Ni) (PP%) T

ARRAIJAN CABECERA 2,599 63% 229

BURUNGA 924 23% 84

CERRO SILVESTRE 35 1% 4

JUAN DEMOSTENES 132 3% 11

AROSEMENA

VISTA ALEGRE 408 10% 36

Total: 4,098 100% 364

Nivel de confianza: S2 4 95%

Error muestral tolerado: = 5%

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

(Maxima variabilidad - Poblacion finita)

Tamarnio de la poblacién: N = 4,098

Tamarno de la muestra: N 364
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2.10. Objetivos del cuestionario

e Evaluar si los residentes de Arraijan conocen el manejo de desechos
residuales.

e Detallar si los usuarios tienen informacion con relacion al uso del sistema
de alcantarillado.

e Determinar el tipo de desechos que arrojan los residentes por los desagies
residenciales.

e Describir las actividades a realizar en las estrategias para sensibilizar en el

cuido del nuevo sistema de alcantarillado.

2.11. Prueba piloto

Para este estudio se realiz6 una prueba piloto a 21 personas residentes de
Arraijan centro, la encuesta se aplicé en los predios del parque de Arraijan. Después
de la aplicacion de esta prueba piloto se modificaron algunas preguntas para mejor

entendimiento de la poblacion.

2.11.1. Procedimiento:

e Se realiz6 la prueba piloto y se ajustaron las preguntas
e Se introdujeron las preguntas a Google Forms.
e Se dio una induccién a los aplicadores (3) de como abordar a las personas, su
seleccion y forma de aplicar la encuesta.
e La aplicacion se realizé del 10 al 16 de septiembre de 2023.
e Se realizaron los analisis de los datos obtenidos.
2.11.2. Limitaciones:

Para la aplicacion de la prueba piloto, se enfrentaron algunas limitaciones
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significativas. La distancia y el trafico fueron obstaculos importantes que dificultaron

la llegada al lugar de la evaluacion.

Ademas, la disposicion de los participantes fue otra de las limitaciones, debido a que
las personas no querian ofrecer su tiempo para llenar la encuesta.

Sin embargo, a pesar de dichas limitaciones, se logro el objetivo de la encuesta.

2.12. Palabras clave:

2.12.1. Sistema de alcantarillado: nueva infraestructura que se construye en
Arraijan, la cual permitira transportar las aguas residuales mediante tuberias o
cloacas, a una planta de tratamiento con procesos quimicos y biolégicos, con el
objetivo de devolverle su calidad para poder ser reutilizada o devolverla al medio

ambiente.

2.12.2. Estrategia de comunicacion

La estrategia de comunicacion es un conjunto de acciones planificadas que se
realizaran para informar, educar y sensibilizar a la comunidad sobre la importancia
del uso correcto del sistema de alcantarillado en el distrito de Arraijan. Incluye el
disefio de mensajes clave y la seleccion de canales de comunicacién adecuados.

2.12.3. Uso correcto

El uso correcto del sistema de alcantarillado implica la adopciéon de practicas
adecuadas por parte de los usuarios para evitar dafos y obstrucciones en la red. Esto
incluye no arrojar residuos sélidos, grasas, aceites o cualquier material que pueda

causar bloqueos o deterioro en las tuberias.
2.12.4. Desborde de aguas residuales

El desborde de aguas residuales ocurre cuando el sistema de alcantarillado no puede
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contener o transportar adecuadamente las aguas residuales, resultando en su salida
no controlada a la superficie. Los desbordes representan un riesgo significativo para

la salud publica y el medio ambiente, pues pueden contaminar fuentes de agua
potable, suelos y areas urbanas.

2.13. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados de las encuestas aplicadas a los
residentes de Arraijan.



54

Tema 1. Datos generales

Figura 1.

Género de los encuestados

Mujeres
35.2%

Hombres
64.8%

La mayoria de los encuestados son del sexo masculino y representan el 64.8%
de la poblacion que particip6 en la encuesta, en cuanto al 35.2 % de los encuestados,
son de sexo femenino.
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Figura 2.

Edad

18-28 afos 17.6%

29-38 anos

39-48 afos

49-58 anos

59 y mas 13.2%

Como se observa en torno a la edad de los encuestados, el 17.6% tenia entre 18 y
28 afios; el 20.9% oscilaba de 29 a 38 afios; el 27.5% de 39 a 48 arios; otro 20.9%
estaba entre 49 y 58 afios y el 13.2%, mas de 59 afios.
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Figura 3.

Nivel educativo

100.0

80.0

60.0

40.0
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1.1%
Primaria Secundaria Universidad Sin Estudio

La mayoria de los encuestados, el 84.6%, reportaron tener estudios universitarios.
Un 14.3% de los participantes tiene estudios de secundaria, un 1.1% no tiene
estudios, y ninguno indico tener solo estudios de primaria. Este resultado es positivo,
refleja que la mayoria de los encuestados son personas con criterio formado.
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Figura 4

Datos Generales

Cantidad de personas en la vivienda

30.0%

25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
1
o 1 2 3 4 Més de 5

El 4.4% indic6 que vive una persona en la vivienda; el 18.7% que hay dos; otro 26.4%
senalé solo tres individuos; el 29.7%, cuatro personas y el 20.9% indicé mas de cuatro
personas en las viviendas. Se infiere que por lo general habitan en los hogares entre
tres y cuatro personas, por lo que el uso del sanitario es constante.
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Figura 5

Conocimientos del Sistema de Alcantarillado Sanitario

@ Noestoyenterado [l Si estoy enterado

No estoy enterado
37.8%

Si estoy enterado
62.2%

El 62,2% dijo tener conocimiento, mientras el 37,8% de las personas expresé no
conocer sobre este proyecto. Los resultados infieren que la mayoria de los
encuestados estan enterados de la construccion del nuevo proyecto, lo que es un
buen indicador, pues se podra trabajar con mas eficiencia en estrategias para su

cuidado.
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Figura 6

Forma como se enteraron los residentes de Arraijan del Sistema de Alcantarillado

Sanitario.

Redes Sociales

no me entere

El 38.8% de las personas dijo que se enteré del proyecto sistema de alcantarillado
sanitario en Arraijan por las redes sociales, mientras que el 15,6% se enterd en
reuniones comunitarias, otro 7.8% se enter6 por medio de la radio. Cabe destacar
que el 37.8% de la poblacion encuestada no conoce sobre el proyecto de sistema de

alcantarillado sanitario en Arraijan.
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Figura 7

Registro de desbordes de aguas residuales de los encuestados.

60.0%
59.3%

50.0%
40.0% o
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
Si No

De los encuestados, el 59.3% respondié afirmativamente, indicando que experimenta
este problema. Ademas, el 40.7% de los participantes sefialé que no enfrenta
desbordes de aguas residuales.



Figura 8

Beneficios de desbordes de aguas residuales, en las areas residenciales de los

encuestados.

Reduccion de malos olores | 2.2%

Evitar enfermedades 5.5%

5.5%

Disminuir los deshordes de aguas

Contaminacion del ambiente

4.4%

Imagen desagradable del sector

Mejorar la calidad de vida

Aumento del valor del area residencial 4.4%

Todos

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

61

| 68.21%

La mayoria de los encuestados (68.1%) valora una combinacion integral de beneficios

relacionados con la mejora en la gestion de aguas residuales. Los beneficios mas

destacados son la mejora de la calidad de vida (9.9%), evitar enfermedades (5.5%) y

disminuir los desbordes de aguas residuales (5.5%%). La imagen desagradable del

sector no es vista como un beneficio. Esto sugiere que en una estrategia de

comunicacion los mensajes sean relevantes y visibilicen las preocupaciones vy

prioridades de la comunidad.
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Figura 9.

Conocimiento del uso correcto del sistema de alcantarillado

NO
49.5%

Si
50.5%

De acuerdo con los encuestados, el 49.5% sefal6 que si tiene conocimiento sobre el
uso correcto del nuevo sistema de alcantarillado; en tanto que el 49.5% indico lo
contrario. Los resultados muestran que alrededor de la mitad de la poblacién no tiene
conocimiento sobre este tema, por lo cual implementar una estrategia de
comunicacién efectiva es crucial para asegurar que toda la comunidad pueda utilizar

correctamente el nuevo sistema de alcantarillado.
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Figura 10

Desechos que no deben ser depositados en el sistema de alcantarillado

¥

Papel Higiénico
Cabello humano
Papel toalla

Aceite de cocina

Pafitos humedos |
Condones
Toallas sanitarias

Todos

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%  100.0%

El 2.2% de los encuestados mencioné el papel higiénico; el 11% indico el aceite de
cocina; el 1.1% senal6 los pafitos humedos; y el 85.7% afirmé que todas estas
opciones deben evitarse en el sistema de alcantarillado. Estos resultados indican que
la mayoria de los encuestados tienen un buen conocimiento sobre los desechos que
no deben depositarse en el sistema de alcantarillado.
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Figura 11.

Beneficios al utilizar correctamente el sistema de alcantarillado

80.0%

Los encuestados expresaron en un 5.5% que evita enfermedades; el 11% dijo
que no contamina el ambiente; el 6.6% declar6 que evita el desborde de las aguas
residuales y el 76.9% indicoé todas opciones descritas. Esta informacion es muy
valiosa, ya que hay conciencia en la poblacion que ayudara a la efectividad de una
estrategia de comunicacién, para asegurar que la comunidad comprenda
completamente los beneficios del uso correcto del sistema de alcantarillado.
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Figura 12.

Lugares donde vierten los desechos dafiinos

Inodoro
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Segun los encuestados, la mayoria de las personas vierten sus desechos en rios y
quebradas (35.2%) y en los fregaderos (30.8%), ademas, dijeron que tanto en tinas
de lavar, desagiie del bafio y en las calles el (1.1%) los utiliza para tirar sus desechos,
otros encuestados manifestaron que las personas usan el inodoro (14.3%); el
lavamanos (3.3%); el basurero (8.8%) y las cunetas el (4.4%). Estos resultados nos
dejan ver que hay que educar a la comunidad sobre los puntos criticos de vertido y
promover practicas correctas.
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Figura 13.

Informacion sobre el uso del sistema de alcantarillado sanitario

Cuidado y uso correcto del sistema
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Se observa en esta grafica que a un porcentaje alto de encuestados les
gustaria obtener informacion sobre el cuidado y uso del sistema de alcantarillado
(48.4%) y de como manejar los desechos solidos y liquidos (24.2%), ademas, un
12.1% quiere saber sobre la contaminacién de rios y quebradas, mientras que al 7.7%
le interesa evitar los desbordes de aguas residuales, seguido de la prevencion de
enfermedades (5.4%) y el 2.2% quiere saber sobre todos los temas. Esto significa el

orden de prioridad en que se deben abordar los temas para las comunicaciones.
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Figura 14.

Actividades para fomentar el buen uso del sistema de alcantarillado sanitario
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Incluirlos como asignatura obligada en el curriculo escolar

Vallas publicitarias

Las principales actividades que indicaron los encuestados que deben
realizarse para fomentar el buen uso del manejo, con porcentaje mas alto estan: ferias
comunitarias, videos relacionados al manejo de desechos y usos del sistema, talleres
informativos, concursos escolares, con un porcentaje mas bajo estuvo vallas
publicitarias. Por consiguiente, estas actividades deben formar parte de la campana

estratégica para el nuevo sistema de alcantarillado.



Figura 15.

Medios de comunicacion donde se puede brindar Informacion
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Las redes sociales son las favoritas para promover informacién acerca del
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sistema de alcantarillado (62.6%), seguido de la television (28.6%), la radio (5.5%),

vallas publicitarias (3.3%) y, por ultimo, ninguno de los encuestados selecciond la

opcién de prensa escrita. Estos son los medios que hay que tomar en cuenta para

la estrategia y promover el buen uso del sistema de alcantarillado.
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Figura 16

Redes sociales para recibir informacion
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Instagram resulté ser la preferida de los residentes de Arraijan, seguido de
Facebook y YouTube. Por consiguiente, estas seran las principales plataformas
para comunicar y educar a los residentes de Arraijan sobre el uso correcto del
sistema de alcantarillado. Desarrollar contenido especifico y adaptado para estas
redes sociales permitira maximizar el alcance, mejorar la interaccion y asegurar una

mejor comprension y compromiso por parte de la comunidad.
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Figura 17

Actividades de sensibilizacion
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La mayoria de los encuestados (76.7%) esta interesado en participar de las
actividades de sensibilizacion, mientras que al (23.3%) no le interesa participar.

Esta informacion es importante para la toma de decisiones sobre la implementacion

de ferias de sensibilizacién.
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2.14. Comprobacion de las hipotesis

Para validar esta hipétesis se utiliza el chi cuadrado (x?).univariada, con un nivel de

significancia de 95% y 5% de probabilidades.

Hipoétesis 1

e Hi: Mas del 50% de los residentes del distrito de Arraijan, no tienen
conocimiento del uso correcto del sistema de alcantarillado sanitario

individual.

e Ho: Menos del 50% de los residentes del distrito de Arraijan, no tienen
conocimiento del uso correcto del sistema de alcantarillado sanitario

individual.
Hipétesis estadistica: Hi: % >50Ho: % <50

Para validar la hipotesis se utiliza la tabla 9, donde se les pregunté si tenian

conocimiento de como utilizar correctamente el nuevo sistema de alcantarillado.



Tabla 5

Conocimiento del uso correcto del sistema de alcantarillado

2

Variables Cantidad Porcentaje
Si 46 50.5
No 45 49.5
TOTAL 91 100

A continuacién, el desglose de la prueba estadistica de Chi cuadrado univariado, se

utiliza esta prueba debido a que se esta validando una sola variable; uso correcto

Férmula: x2 = (fo-fe)? / fe

fo fe (fo-fe) (fo-fe)? (fo-fe)? / fe
Sl 50.5 50 0.5- 0.25 0.005
NO 495 |50 -0.5 0.25 0.005
TOTAL 100 X? 0.010

Grados de libertad = K- 1 (K= filas) (2-1=1)
de la Tabla x?: 3.84

= Probabilidad. 0.05 Valor
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Al establecer la comparacién entre los resultados obtenidos con la tabla x?,
se tiene que el valor de chi cuadrado es menor (x? = 0.01 > 3.84) al valor de la tabla,
entonces, se procede a validar la hipétesis nula y se rechaza la de investigacion, es
decir, menos del 50% de los residentes del distrito de Arraijan, no tienen conocimiento
del uso correcto del sistema de alcantarillado sanitario individual, en este caso fue
49.5%, no muy significativo, pero menor a 50%. Ho: % <50

Hipotesis 2

Para validar esta hipotesis se utiliza el chi cuadrado (x?). univariada, con un
nivel de significancia de 95% y 5% de probabilidades

Hi: Mas del 70% de los residentes de Arraijan conoce el proyecto del sistema
de alcantarillado que se construye en su area

Ho: Menos del 70% de los residentes de Arraijan no conoce el proyecto del
sistema de alcantarillado que se construye en su area.

Hipétesis Estadistica: Hi: % >70 Ho: % <70

Para validar la hipétesis se utiliza la tabla 5, donde se les pregunt6é si tenian
conocimiento del proyecto de sistema de alcantarillado sanitario que se esta

construyendo en Arraijan.



Tabla 6
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Conocimiento del proyecto de sistema de alcantarillado sanitario que se esta

construyendo en Arraijan

Variables Cantidad Porcentaje
Si estoy enterado (a) 56 61.5
No estoy enterado (a) 34 37.4
No respondio 1 : 5 |
TOTAL 91 100

A continuacion, el desglose de la prueba estadistica de Chi cuadrado univariado, se

utiliza esta prueba debido a que se esta validando una sola variable; conocimiento

del proyecto

Férmula: x2=  (fo-fe)? /fe
fo Fe (fo-fe) (fo-fe)? (fo-fe)? / fe
Si estoy enterado (a) | 61.5 49.45 12.05 0.2436 0.0049
No estoy enterado (a) | 37.4 49.45 -12.45 0.2436 0.0049
TOTAL 98.9 X2 | 0.0098
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Grados de libertad = K — 1 (K= filas) (2-1= 1) x2 = Probabilidad. 0.05 Valor
de la Tabla x?: 3.84

Al establecer la comparacién entre los resultados obtenidos con la tabla x?,
se tiene que el valor de chi cuadrado es menor (x? = 0.0098 > 3.84) al valor de la
tabla, entonces se procede a validar la hip6tesis nula y se rechaza la de investigacion;
es decir, menos del 70% de los residentes de Arraijan no conoce el proyecto del
sistema de alcantarillado que se construye en su area, solo un 61.5% lo conoce. Ho:
% <70

2.15. Conclusiones

e La mayoria de los residentes de Arraijan no conocen la forma correcta de
utilizar el sistema de alcantarillado, pues depositan sus desechos sélidos
en los rios y quebradas y en el fregadero, produciendo asi una gran
contaminacion y desbordes de aguas negras que los afectan grandemente

en su salud.

e El analisis realizado sobre el uso del sistema de alcantarillado sanitario en
el distrito de Arraijan ha revelado varios aspectos criticos que deben ser
abordados para mejorar la gestion del servicio y reducir la contaminaciéon

de rios, quebradas y la bahia de Panama.

e La identificacion de las actividades y medios necesarios para una estrategia
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de comunicacion efectiva en el distrito de Arraijan, se busca no solo mejorar
el manejo del sistema de alcantarillado sanitario en Arraijan, sino también
proteger los recursos hidricos y promover un entorno mas saludable para

todos los residentes.

El analisis revela que una gran parte de los residentes del distrito de
Arraijan no tiene un conocimiento claro de como funciona el sistema de
alcantarillado sanitario. Esta falta de conocimiento contribuye a practicas
inadecuadas y al mal uso del sistema, lo que incrementa el riesgo de
desbordamientos y la contaminacion ambiental

Las principales causas detectadas son la falta de educacion y conciencia
sobre el uso adecuado del sistema, asi como la ausencia de campafas
informativas efectivas. Adicionalmente, factores como la falta de
supervisiéon y penalizacién por parte de las autoridades locales contribuyen

a que los ciudadanos sigan realizando practicas inadecuadas.

Se identificaron multiples fallas en el manejo de los desechos residuales,
incluyendo la disposiciéon de residuos soélidos y quimicos a través del
sistema de alcantarillado, lo que obstruye y dafia la infraestructura.
Ademas, hay una falta de separacion de residuos en la fuente, lo que

empeora la situacion.

Los corregimientos con mayor incidencia de desbordes de aguas residuales
son Nuevo Emperador, Vista Alegre y Burunga. Estos corregimientos
presentan mayores problemas debido a la densidad poblacional y la
sobrecarga del sistema de alcantarillado, asi como la infraestructura
deficiente.
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e Se detectd que una parte significativa de los residentes carece de
informacion adecuada sobre el uso correcto del sistema de alcantarillado.
La mayoria no estd consciente de las consecuencias ambientales y

sanitarias de sus acciones.

2.16. Recomendaciones:

e Los residentes del distrito de Arraijan necesitan que se les informe la forma
correcta de manejar sus desechos, para crear conciencia sobre la importancia
de cuidar el sistema, esto se lograra mediante las acciones de comunicacion
gue se ejecutaran en la estrategia.

e EIl Programa Saneamiento de Panama debe continuar con la inversion en la
mejora y mantenimiento de la gestion del sistema de alcantarillado de forma
regular en el distrito de Arraijan para evitar desbordes y garantizar su
eficiencia, priorizando con la actualizacion de las areas mas problematicas,

como Nuevo Emperador, Vista Alegre y Burunga.

e Lasentidades MINSA, MIAMBIENTE y Alcaldia de Arraijan deben implementar
un sistema de supervisidbn constante y aplicar penalizaciones severas a
quienes incumplan las normativas del uso adecuado del sistema de

alcantarillado.

¢ Planificar campafas de concienciacion y promocién para fomentar las buenas

practicas de manejo de diferentes tipos de desechos.
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Establecer puntos de recoleccion especificos para residuos solidos vy
productos quimicos, evitando su disposicion incorrecta en el sistema de

alcantarillado.

Ejecutar una estrategia de comunicacion integral para difundir mensajes claros
y consistentes sobre el uso adecuado del sistema de alcantarillado,
destacando la importancia de proteger los recursos hidricos y las
consecuencias del mal manejo de los residuos, mediante el uso de la
combinaciéon de medios tradicionales (radio, television, prensa escrita) y
digitales (redes sociales, sitios web, aplicaciones moéviles) para llegar a una
audiencia amplia y diversa del distrito.

Reforzar las acciones para incentivar la participacion ciudadana con jornadas
de limpieza de los residentes del distrito de Arraijan en el cuidado y
mantenimiento del sistema de alcantarillado.

Conformacién de comités vecinales que actuen como intermediarios entre la
comunidad y las autoridades locales, promoviendo la vigilancia y el reporte de
practicas inadecuadas que perjudican el buen funcionamiento del sistema de

alcantarillado.

Realizar de manera periédica encuestas y evaluaciones para medir el
conocimiento y las practicas de los residentes respecto al uso del sistema de
alcantarillado, ajustando las camparfias de concienciacidon segun los

resultados.

Llevar a cabo un sistema de monitoreo constante de la nueva infraestructura
del sistema de alcantarillado para detectar y resolver problemas antes de que

se conviertan en desbordes o contaminaciones graves.



79

o Establecer alianzas con instituciones educativas, organizaciones
gubernamentales, no gubernamentales y empresas privadas para desarrollar
y financiar camparias de educacién y programas de mejora de infraestructura

del sistema de alcantarillado sanitario.

e Fomentar el voluntariado y la colaboracién en proyectos conjuntos que
busquen mejorar la gestion del sistema de alcantarillado y la proteccion de los

recursos hidricos.

Con la implementacion de estas recomendaciones se contribuira a un manejo mas
eficiente del sistema de alcantarillado sanitario en el distrito de Arraijan, reduciendo
la contaminacion y promoviendo un entorno mas saludable para todos los residentes.
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CAPITULO 3

ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA EL USO ADECUADO DEL NUEVO
SISTEMA DEL ALCANTARILLADO SANITARIO DEL DISTRITO DE ARRAIJAN
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3. Presentacion del proyecto

Nuestro proyecto de estrategia de comunicacion lograra que los residentes del
distrito de Arraijan utilicen de manera eficiente el nuevo sistema de alcantarillado
sanitario, a través de una serie de acciones estratégicas disefiadas para informar,
educar y motivar a la comunidad en su conjunto, promoviendo asi el correcto uso del

sistema.

Este proyecto busca sensibilizar a los residentes del distrito de Arraijan sobre
las consecuencias negativas del mal uso del sistema de alcantarillado, como la
contaminacion de rios, quebradas y playas, asi como los riesgos para la salud publica.

Para el desarrollo de estas acciones, se tomara en cuenta la participaciéon de
lideres comunitarios, autoridades locales y provinciales, estudiantes y medios de
comunicacion, con el objetivo de incentivar la participacion ciudadana, fomentar la
responsabilidad compartida y el empoderamiento en la gestion de los recursos

locales.

Igualmente, esta propuesta proporcionara pautas claras sobre lo que se debe
y no se debe hacer al utilizar el sistema de alcantarillado, evitando practicas comunes
que puedan dafarlo u obstruirlo. De este modo, no solo se educara a la poblacion
sobre el uso adecuado del nuevo sistema de alcantarillado sanitario, sino que también
se creara una cultura de responsabilidad y sostenibilidad, que reducira
significativamente la contaminacion y promovera un entorno mas saludable en

Panama Oeste.

Ademas, para fortalecer el impacto del proyecto de comunicacién y asegurar
que los residentes del distrito de Arraijan utilicen el nuevo sistema de alcantarillado
sanitario de manera eficiente, nuestra propuesta incluye talleres y sesiones de
capacitacion en las comunidades. En estos talleres, expertos explicaran en detalle

como funciona el sistema de alcantarillado y proporcionaran consejos practicos para



82

su uso adecuado. Estos programas podran incluir demostraciones en vivo, materiales

educativos interactivos y sesiones de preguntas y respuestas.

Con las acciones establecidas en este proyecto de estrategia de
comunicacion, lograremos un cambio positivo y duradero en el comportamiento de
los residentes en el uso del nuevo sistema de alcantarillado sanitario, logrando
sostenibilidad para el saneamiento y gestion ambiental en el distrito de Arraijan en

Panama Oeste.

3.1 Objetivo general del proyecto

Crear conciencia en los residentes del distrito de Arraijan sobre la importancia de
cuidar el sistema de alcantarillado sanitario, mediante acciones responsables de
comunicacion y asi prevenir futuros desbordamientos de aguas residuales en las

calles o viviendas.

3.2 Objetivo de comunicacion

Educar a la poblaciéon de Arraijan mediante mensajes que fomenten cambios de
comportamiento sostenibles que impacten, informen y persuadan al publico a utilizar
de forma correcta el sistema de alcantarillado, evitando tirar desechos que dafien el

sistema y, por ende, contaminen el ambiente.

3.3 Publico objetivo

Directo: todas las personas que residen en el distrito de Arraijan.

Indirecto: promotoras de vivienda, organizaciones ambientales, gremios
empresariales, institucionales gubernamentales, ONG, sindicatos, asociaciones,
centros educativos, medios de comunicacién, autoridades de gobierno, bancos

multilaterales, empresas contratistas, etc.
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3.4 Concepto creativo
Arte No. 1

Logo:

. ﬂﬁg"NJ

4

Saneamien:

ESTA EN ARRAIJAN

Este logo representa el concepto de saneamiento en Arraijan. El disefo utiliza
un esquema de color en tonos azules, que simbolizan el agua y la pureza. La palabra
"Saneamiento” esta en una fuente moderna, con el "to" en un tono mas claro, lo que
afiade un énfasis visual al concepto. El detalle de las ondas sobre la "0" evoca
movimiento y fluidez, asociado con el agua. La frase "ESTA EN ARRAIJAN" refuerza

la idea de que el proyecto ya se encuentra en este distrito.

Eslogan:
SANEAMIENTO ESTA EN ARRAIJAN... CUIDALO!

El eslogan "SANEAMIENTO ESTA EN ARRAIJAN... {CUIDALO!" transmite un
mensaje claro y directo sobre la llegada de un proyecto de saneamiento a la
comunidad de Arraijan. La frase "SANEAMIENTO ESTA EN ARRAIJAN" destaca la
implementacion de mejoras en el manejo del agua y las infraestructuras sanitarias en
la zona. El llamado a la accién "jCUIDALO!" invita a los habitantes a ser responsables
y a proteger estos nuevos recursos, subrayando la importancia de mantener y
preservar el sistema para el bienestar de la comunidad.
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3.5 Duracion de la estrategia

Para asegurar un cambio de comportamiento sostenido de los residentes y un
uso correcto del nuevo sistema de alcantarillado sanitario en el distrito de Arraijan en
la provincia de Panama Oeste, la estrategia tendra una duracién minima de un (1)

afo, con componentes continuos y evaluaciones regulares.

Con la ejecucion de la estrategia se debe obtener una conciencia inicial de los
residentes sobre el uso correcto del sistema de alcantarillado sanitario, consolidando

conocimientos y fomentando cambios de comportamiento sostenibles.

Para un mejor logro de la estrategia de comunicacién planteada se han
establecido tres fases: Educacion con el publico de interés, Promocion del nuevo
sistema de alcantarillado sanitario, Gestion con publicos y medios de

comunicacion.

A continuacion, se explica cada fase:

3.6 Fase 1. Gestion con comunidad y medios de comunicacion

3.6.1. Objetivo
Comunicar a los residentes de los sectores beneficiados con la obra sobre el
cuidado y uso del sistema de alcantarillado sanitario y debido manejo de los
desechos sélidos y liquidos, para evitar dafios al sistema y bajar los niveles de
contaminacion de rios y quebradas en el distrito de Arraijan.

3.6.2 Estrategia
En conjunto con las autoridades locales y provinciales, planificar diferentes
actividades (exposiciones) a realizar con los residentes de los diferentes
corregimientos beneficiados con la construccion del nuevo sistema de
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alcantarillado sanitario.

Actividades

. Charlas educativas para los residentes del distrito de Arraijan sobre el uso

correcto del sistema de alcantarillado sanitario.

. Eventos de reciclaje en las comunidades (desechos soélidos y liquidos),

Dia del Reciclaje (feria).

. Visitas al Centro Interactivo de Educacion Ambiental (CIEA), ubicado en la

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) de la ciudad capital,

ubicada en el corregimiento de Juan Diaz.

. Desarrollo de reuniones comunitarias en donde se lleven a cabo charlas

sobre el uso correcto del sistema de alcantarillado sanitario, exhibicion de
manualidades, exposicion del proceso de tratamiento de las aguas
residuales dirigidas por los voceros del Programa Saneamiento de
Panama.

. Recorrido de las calles de las diferentes comunidades en donde se emiten

mensajes cortos a través del perifoneo para la correcta utilizacion del
sistema de alcantarillado sanitario.

. Publicacion en redes sociales, volantes, infografias y videos sobre el uso

correcto del sistema de alcantarillado sanitario.
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Tabla 7
Plan de actividades, Fase 1.
Actividad | Objetivo Asistentes Recursos Necesarios | Responsable
Reunién con  autoridades Informar a las | -Total de participantes: | Salon de reuniones -Coordinacion
locales, autoridades :g;o{gd;d:sa c!gi?nt: 150 personas -Autoridades locales General
provinciales y  dirigentes | a ) seguir  para -Alcalde -Gerencia de
comunitarios de los diferentes Ic:’;eni:;ig;:ﬁ:scard: -4 horas -Representantes de Comunicacion
corregimientos que conforman l::rregimiedrgs:sems: corregimiento Bersncia de
el distrito de Arraijan, para | CoTc qel -Autoridades de la T
dialogar sobre la entrada en | distrito de Arraijan Gobernacién.
funcionamiento del nuevo sobre el o -Autoridades provinciales.
correcto y

sistema de alcantarillado | conservacién  del -Pantalla
sanitario. ggﬁarﬁ::‘:?a de -Retroproyector

-Volantes sobre el sistema de

alcantarillado y sus

componentes.

-Panfletos sobre el sistema de

alcantarillado y sus

componentes.

-Refrigerios
Charlas educativas para los Exp_licar las | Total de participantes: -Toldas
residentes del distrito de :::r;;onez i : m:::gui; 100 personas -Pantalla -Coordinacién
Arraijan sobre el uso correcto | educar a  los -Retroproyector General del PSP
del nuevo sistema de (RVEIES e Jos -4 horas -Volantes sobre el sistema de -Gerencia de

alcantarillado  sanitario del

distrito de Arraijan.

diferentes
corregimientos que
integran el distrito
de Arraijan sobre el
uso correcto ¥y
conservacion  del
nuevo sistema de
alcantarillado

alcantarillado y sus
componentes.

-Panfletos sobre el sistema de
alcantarillado y sus
componentes.

-Refrigerio

-Expositores del Programa
Saneamiento de Panama

Comunicacién

-Gerencia de
Gestion Social

Eventos de reciclaje en las
comunidades, feria “Dia del
Reciclaje” (desechos sdlidos y
liquidos)

Exponer a los
residentes de los
diferentes
corregimientos que
integran el distrito
de Arraijan sobre el
uso correcto y
conservacion

-Total de participantes:

250 personas

-6 horas

-Toldas

-Parque de la comunidad
-Pantalla (ver)
-Retroproyector

-Volantes

-Panfletos

-Refrigerio

-Expositores del Programa
Saneamiento de Panama

-Juegos para nifios.

-Gerencia de
Comunicacién

-Gerencia de
Gestion Social
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-Puestos de exhibicién de
Diferentes entidades como:
-Alcaldia.

-Junta comunal.
-Gobernacion.

-Empresa contratista.
-Entidades gubernamentales

Visitas de los residentes del
distrito de Arraijan a la Planta
de Tratamiento de Aguas
(PTAR) de
Arraijan, ubicada en el sector

Residuales

de Nuevo Chorrillo.

Incentivar a los
dirigentes

comunitarios y
autoridades locales
sobre la

importancia de la

conservacion  del
sistema de
alcantarillado

sanitario y de la
Planta de
Tratamiento de
Aguas Residuales.

25 personas por turno, 3

dias por 4 semanas
-Turno diurmno
-Turno verpertino

Total de visitantes:
450 personas

-Lideres comunitarios.
-Autoridades locales
-Alcaldia

-Junta comunal.
-Gobernacién-
-Diputados.
-Directores provinciales
de entidades publicas.
-Camara de Comercio
-APEDE

-4 Horas

-Edificio administrativo de PSP
-Pantallas (PSP)
-Retroproyectores (PSP)
-Televisores (PSP)

-Volantes sobre el sistema de
alcantarillado y sus
componentes.

-Panfletos sobre el sistema de
alcantarillado y sus
componentes.

-Candidatas del reciclaje de los
diferentes 5 y 6 grados.

-Coordinacion
General del PSP

-Gerencia de
Comunicacion
-Gerencia de
Gestion
Ambiental

-Gerencia de
Operacion %
Mantenimiento

3.6.4 Logistica de Implementacion

Seguidamente detallamos las fechas en que se realizara cada actividad de la

fase 1.
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CRONO GRAMA DEEJECUCION
ANO 226

ACTVIDAD

Sl 2 = 54 S 2 o 4 51 2 S3 b
Lunes Lunes 19 Lunes
5 Lunes 12 26
Amraijén Juan D, Veracz Medios de
Cabecera Arosemena Comunicacion
Reunion con audoridades, Medios vy Miercoles
dingentes com unt arios 14 Miércoles
Migrcoles 7 Nuevo 21
Burunga Em perador Vista Alegre
Viernes
Viernes 9 Yiernes 16 23
Cerro Siestre | Santa Clara Vacam onte
Lunes Lunes
2 | Lunes
Arvaijan Juan D 19
Cabecera Arosem ena Veracruz
Charlas educativas para los residerdes 2 Mhevsee g
del distrito de Amaijan Migec dieg ok WMigteow s
4 Nuevo 2
Burunga E m perador Vista Alegre
Viernes Viemes Viemes
6 13 23
Cerro Siestre | Santa Clara Vacamonte

Yiemes 6

Lanzamiento del
dia del Reciclaje
enlos diferentes

Ewentos de Reciclajes en las comegimiento del] Viernes 13
comunidades Feria 'Dia del Reciclaje” distrito de
Arraijan Fera de
Comocatorio a | reciclaje en los
los medios corregimiertos
Martes
Martes 17
24 Turno M atutino
Turno Matutino Martes
-Araijan Martes 10 Yeracnz
Cabecera 5 Turro Matutino
Yistas a laPlanta de Tratamierto de Turmo Matuting
Aguas Residuales (P TAR) de Amaijén Tiihd e Tiiria
MG e 81 sector s Nusys Ghamio, Vespertino -Cemro Sikestre E m perador Vesperting
Martes
Buninga Tumo Yespertino Tumo -Vista Alegre 24
Yespertino Turno Matuting
- Juan D
Arosem ena -Santa Clara Vacamonte




3.6.5 Indicador
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Aplicacion de una corta encuesta para verificar que fue comprendida la

explicacion en cuanto al uso correcto del sistema de alcantarillado y como se

procesan las aguas residuales.

Establecemos los indicadores de cada una de las actividades a ejecutar en el

afio 2026 en la fase 1:
Tabla 9

Actividad

Indicador

Reunién con autoridades locales, autoridades provinciales,
medios de comunicacion locales y dirigentes comunitarios
de los diferentes corregimientos que conforman el distrito
sobre la entrada en

de Arraijan, para dialogar

funcionamiento del nuevo sistema de alcantarillado

sanitario.

Asistencia de un 90% de los residentes de los corregimientos y
autoridades locales y provinciales a la reunion.

Que un 60% lea y comprenda el material de las volantes y

panfletos

Charlas educativas para los residentes del distrito de
Arraijan sobre el uso correcto del nuevo sistema de
alcantarillado sanitario del distrito de Arraijan.

Asistencia del 95% de los residentes a las charlas.

Encuesta con preguntas sobre tema tratado, 80% de respuestas
correctas del SAA.

Eventos de reciclaje en las comunidades, feria “Dia del
Reciclaje” (desechos sélidos y liquidos)

Respuesta de los residentes, autoridades locales y provinciales a
la recoleccion entre 50% y 70%.

Participacion en los talleres de reciclaje un 20% de los residentes
de las comunidades.

Visitas a la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR) de Arraijan, ubicada en el sector de Nuevo
Chorrillo.

Respuesta de un 90% de los dirigentes comunitarios, autoridades
locales y autoridades provinciales que participaran en las visitas.




3.6.6 Costos
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Hemos calculado para cada actividad el costo que se debera sufragar para su

ejecucion.
Tabla 10
Actividad Recursos Necesarios | Cantidad Costo
Reunién con autoridades locales, autoridades | *Volantes (PSP) ' 5,000 B/. 1,000.00
provinciales, medios de comunicacion locales y | *Panfletos. (PSP) 5,000 B/. 1,000.00
dirigentes comunitarios de los diferentes | *Audio con musicalizacién 2 B/. 600.00
corregimientos que conforman el distrito de para perifoneo Para 2,000 B/. 1,200.00
Arraijan, para dialogar sobre la entrada en | -Refrigerio (PSP) personas
funcionamiento del nuevo sistema de alcantarillado B/. 40.00 por dia B/. 320.00
sanitario. -Combustible para auto.
Perifoneo (PSP)

Charlas educativas para los residentes del distrito | *Audio con musicalizacion 1 B/. 300.00
de Arraijan sobre el uso correcto del nuevo sistema | para perifoneo B/. 7,200.00
de alcantarillado sanitario del distrito de Arraijan. -Refrigerios para 500 4,500 personas

personas residentes en los 9

corregimientos que conforman

el distrito de Arraijan
Eventos de reciclaje en las comunidades, feria “Dia | -Puestos de exhibicion del 1 B/. 2,500.00
del Reciclaje” (desechos sélidos y liquidos) PSP 500 asistentes B/. 1,000.00

*Refrigerios para asistentes al

puesto del PSP
Visitas de los residentes de los 9 corregimientos del | -Refrigerios 200 personas B/ 1,200.00
distrito de Arraijan a la Planta de Tratamiento de | - (2) Buses para el transporte 200 personas B/. 1,350.00
Aguas Residuales (PTAR), ubicada en el sector de | de los visitantes por dia.
Nuevo Chorrillo

Total B/. 17,670

3.6.7 Piezas graficas

Artes para afiches, volantes, panfletos y post para redes sociales para la

promocion de las series de charlas, Dia del Reciclaje.




Arte No. 2
AFICHE

‘S - "‘f') B
aneamiento
ESTA EN ARRAIJA ‘A

¢ OUE ES? «

Una red de tuberias subterraneas
disefiadas para transportar aguas
residuales desde hogares, comercios e
industrias hacia plantas de tratamiento
donde se purifican antes de ser
devueltas al medio ambiente.

IMPORTANCIA DEL USO
alII]Ii‘REl.:T(]:

* Evita la contaminacion de rios y
cuerpos de agua cercanos.

» Contribuye a la conservacion de

ecosistemas acuaticos y la

biodiversidad.

PREVENCION DE PROBLEMAS i
SANITARIOS: H
« Reduccion del riesgo de enfermedades & I % . 9
transmitidas por el agua, como coleray § .
hepatitis. 5 o
* Mejora la salud publica y la calidad de ) 3
vida de la comunidad.

CONSEJOS PARA EL USO
RESPONSABLE:

]
+ : ” o "

& A * No Arrojes Residuos Solidos: panales,
By ‘=":¢;3‘ toallitas, aceites y otros materiales no

biodegradables.

» Evita el Vertido de Productos Quimicos:
pinturas, pesticidas ni medicamentos
por el desagie.

COMO CONTRIBUIR DESDE CASA: i

* Ensefa a todos en tu hogar sobre la

importancia del uso correcto del sistema de
alcantarillado sanitario.

* Apoya iniciativas locales de mantenimiento y
mejoramiento del sistema de alcantarillado.




Arte No. 3
VOLANTE

° ""'"\)
Saneamiento

ESTA EN ARRAIJAN

CUIDEMOS EL SISTEMA DE

ALCANTATILLADO
DE ARRAIJAN

No tires toallas sanitarias, panales, toallitas humedas,
restos de comida, aceites, ni productos quimicos en el
inodoro o desagues.

Si puedes tirar papel higiénico en el inodoro y verter
agua de lavado sin quimicos en los desagues.

Usa rejillas en los desagues para evitar que restos de
comida y otros objetos caigan en el sistema.

Recicla el aceite usado: colécalo en un recipiente y
llévalo a un punto de reciclaje.

Usa productos de limpieza biodegradables.

92
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Arte No. 4
PANFLETO

S _;N..)
Saneamiento

PROTEGE LA
SALUD PUBLICA:

——-‘-J
= =
. Saneamiento
Un sisterma de alcantarillado ESTA EN ARRAIIAN
que funciona correctamente
previene la propagacion de
enfermedades en nuestras
comunidades.

iCUiDALD!

444

¢QUE PUDEMO%H&EEH

EN ARRALJ

* Mo tires basura por el inodoro,

EL USD BBRHEGTU . I:vlw :e«er aceites y grasas en el SIGUE NUESTRAS
ES IMPORTANTE regadero. w

(©) sameamiene_pu

+ Utiliza coladores en los desaglies.

= Reporta problemas: Si notas algin
con el al illado en tu

p
comunidad. n PROURAMA SANEAMIENTD U PANAMA

G W SANEAMIENTODEPANAMA CON.PA

244




Arte No. 5
INVITACION A FERIA DE RECICLAJE

= "\)
. Saneamiento \

AAAAAAAAAAAAAA

PARTICIPA DE LA FERIA
DE RECICLAJE

iTrae tus reciclables y unete al cambio!

Dia: VIERNES 13 DE MARZO 2026
Hora: 3:00AM
Lugar. Parque de Arraijan

"Reciclar es darle una segunda oportunidad al planeta.”
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Arte No. 6
POST

Participa en nuestro Dia de Reciclaje, lleva tu aceite usado y depositalo en el tanque de 50 mi instalado
en tu comunidad. #Cuidatusistemadealcantarillado #AguaSaneada #Panama saludable

Arte No. 7
POST

Estos son los tanques de 50 ml para que deposites tu aceite usado. #Cuidatusistemadealcantarillado

#AguaSaneada #Panama saludable.
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3.7 Fase 2. Educacion con el publico de interés

3.7.1 Objetivo
Promover en la poblacion (escuelas, autoridades) del distrito de Arraijan la
importancia de cuidar el sistema de alcantarillado sanitario, para que tenga

conocimiento del uso correcto del mismo, su cuidado y mantenimiento.

3.7.2 Estrategia
La estrategia estara enfocada en una comunicaciéon que informe, eduque y
sensibilice al publico (nifios, jévenes, adultos, autoridades), mediante
diferentes actividades y mensajes en medios audiovisuales, impresos y redes
sociales, que promuevan la forma adecuada de manejar los desechos

residuales, aguas en cunetas, entre otros.

3.7.3 Actividades

e Reunién con autoridades locales y directivos de los colegios

Convocar a las autoridades locales para explicar las acciones a seguir en materia de
docencia a la comunidad, incluyendo a los estudiantes de los colegios, sobre el uso

correcto y conservacion del nuevo sistema de alcantarillado.

e Exposicion a los estudiantes de 5 y 6 grados de colegios publicos y privados
del distrito de Arraijan sobre el uso correcto del sistema de alcantarillado

sanitario.

Convocar a las autoridades educativas y juntas de padres de familia, para explicar
las actividades a realizar en los colegios, para orientar y educar a los estudiantes

sobre el uso correcto y conservacion del nuevo sistema de alcantarillado.

e Eventos de reciclaje en los colegios
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Organizar con los directivos y docentes de los colegios como sera el desarrollo del

Dia del Reciclaje, las actividades a desarrollar en el dia con la comunidad estudiantil.

-Charlas, puestos de exhibicion de diferentes salones con manualidades con

reciclaje.

-Reina reciclaje en los 5 y 6 grados, en donde la candidata que recoja mas
botellas plasticas sera la ganadora.

e Visitas a la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Arraijan

Organizar la visita al Centro Interactivo de Educacion Ambiental de los estudiantes
que cursan los 5 y 6 grados de cada uno de los colegios que estén anuentes a
participar, acomparnados de sus docentes y directivos. Por solicitud del Programa
Saneamiento de Panama, grupos de 25 personas por dia en dos turnos (diurno y
vespertino). En este centro los estudiantes podran conocer mediante juegos en
diferentes salas como se realiza el tratamiento de las aguas residuales de la ciudad

de Panama, del distrito de San Miguelito y en el distrito de Arraijan.

Tabla 11
Plan de actividades, fase 2.
Actividad Objetivo Asistentes Recursos Necesarios Responsable
Tiempo
Reunién  con  autoridades | Explicar las acciones a | -Total de 80 personas | -Salén de reuniones

seguir para orientar y

locales y directivos de 20 como minimo. —-Pantalla -Coordinacién
Bwoer 8 bR General del PSP
colegios publicos y privados del | estudiantes de los -Retroproyector et
distrito de Arraijan, provincia de 3:_?232 R us; -4 horas -Volantes sobre el sistema de -Gerencia de
Panama Oeste. conservacion del alcantarillado y sus Camenicacion
nuevo sistema de oGS
alcantarillado P 5 -Gerencia de
-Panfletos sobre el sistema de Gestién Social

alcantarillado y sus
componentes.

Transporte para personal de
PSP

Refrigerio
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Charlas a los estudiantes de 5y | Explicar a los 4 horas Autoridades Salon de reuniones Gerencia de
6 grado de colegios piblicos y | estudiantes de los educativas -Pantalla (PSP) Comimcscion
privados del distrito de Arraijan. | colegios sobre el uso Directores de escuelas | -Retroproyector (PSP)  —— dis
correcto y -Docentes -Volantes Gestién Social
conservacion Estudiantes -Panfletos
Junta de padres de Transporte para personal del
familia. PSP
Total de participantes Refrigerio
200 Expositores del PSP
Dia del Reciclaje Incentivar a los | 5 horas Autoridades Gimnasio del colegio -Gerencia de
-Charlas estudiantes a reciclar | educativas -Pantallas (PSP) Comunicacion.
- Puestos de exhibicion de | para evitar que los -Directores de escuelas | -Retroproyectores (PSP)
diferentes salones con | desechos solidos | Docentes -Televisores (PSP) -Gerencia de
manualidades con reciclaje. contaminen el | -Estudiantes -Volantes sobre el sistema de Gestién Social.
- Candidatas para la | ambiente. -Junta de padres de alcantarillado y sus
escogencia de la reina del familia componentes. -Direccién del
reciclaje. -Panfletos sobre el sistema de Escuela 0
Total de personas alcantarillado y sus Colegio.
200 componentes.
-Candidatas de reciclaje de los
diferentes grados (VER
Incentivos econdmicos,
premios
Bolsas o tanques de reciclajes.
Visitas de los estudiantes de 5 | Exponer a los Docentes -(2) Buses para el fransporte de | -Gerencia de
y 6 grado de las escuelas o | estudiantes que cursan Estudiantes los estudiantes por dia. Comunicacién
colegios del distrito de Arraijan | los 5 y 6 grados de -Refrigerio.
al Centro Interactivo de | cada wuno de las Total, de personas: -Pantallas. -Gerencia de
Educaciéon Ambiental (CIEA), | escuelas o colegios del 200 -Videos. Gestion Social
ubicado en la PTAR en Juan | distrito de Arraijan -Juegos interactivos.
Diaz, ciudad Capital, para | acompafados de sus 4 horas por turno. -Salones en el CIEA. -Gerencia de
conocer mediante juegos | docentes y directivos. -Mascota de Mario, Operacion y

interactivos y exposiciones los
procesos del tratamiento de las

aguas residuales.

Por solicitud del PSP
los grupos deben ser
de 25 estudiantes por
dia en dos turnos

(diurno y vespertino).

-Expositores.

Mantenimiento




3.7.4 Logistica de implementacion
Se detallan las fechas en que se realizara cada actividad de la fase 2.
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3.7.5 Indicador
Establecemos los indicadores de cada una de las actividades a ejecutar en el
afo 2026 en la fase 2:
Tabla 13
| Actividad Indicador

Reunion con autoridades locales y directivos de 20 colegios
publicos y privados del distrito de Arraijan, provincia de
Panama Oeste.

Asistencia de un 90% de los invitados a la reunidn.
Que un 60% lea y comprenda el material de las volantes y
panfletos

Exposiciones a los estudiantes de 5 y 6 grado de 20
colegios publicos y privados del distrito de Arraijan de la
provincia de Panama Oeste.

Asistencia del 95% de los estudiantes a las charlas.
Encuesta con preguntas sobre tema tratado, 80% de
respuestas correctas del SAA.

Dia del Reciclaje

-Charlas

-Puestos de exhibicion de diferentes salones con
manualidades con reciclaje.

- Candidatas para la escogencia de la reina del reciclaje.

-Taller de elaboracion de jabones con aceite reciclado.

Respuesta de los estudiantes a la recoleccién entre 50% a
70% llevaran envases plasticos

Participacén de un 95% en la seleccion de la reina.
Participacion en los talleres de reciclaje un 20% de la
comunidad estudiantil

Visitas de los estudiantes 5 y 6 grado de 20 escuelas o
colegios del distrito de Arraijan (20 estudiantes por los 10
salones y 5 educadores) al Centro Interactivo de Educacion
Ambiental (CIEA), ubicado en la PTAR en Juan Diaz,
ciudad capital, para conocer mediante juegos interactivos y
exposiciones los procesos del tratamiento de las aguas
residuales.

Respuesta de un 90% de los colegios a participar a las visitas.




3.7.6 Costos
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Hemos calculado para cada actividad el costo que se debera sufragar para su

ejecucion.
Tabla 14

Actividad Recursos Necesarios Cantidad | Costo
Reunién con autoridades locales, provinciales y directivos | -Transporte (PSP) 100 B/. 300.00
de 20 colegios publicos y privados del distrito de Arraijan, | -Refrigerio personas
provincia de Panama Oeste.
Exposiciones a los estudiantes de 5 y 6 grado de 20 | Refrigerio (PSP) para 500 Bl. 1,500.00
colegios publicos y privados del distrito de Arraijan de la | estudiantes por colegio publico o
provincia de Panama Oeste. privado, docentes y autoridades

locales y provinciales,

Autoridades del Programa

Saneamiento de Panama
Dia del Reciclaje -Candidatas del reciclaje de los Primer Bl. 2,500.00
-Charlas diferentes grados. 18.:?0";':60 Bl. 1,500.00
-Puestos de exhibicion de diferentes salones con | Incentivos econémicos (premios | Premios B/. 1,000.00
manualidades con reciclaje. otorgados)
- Candidatas para la escogencia de la reina del reciclaje.
-Taller de elaboracion de jabones con aceite reciclado.
Visitas de los estudiantes de 5 y 6 grado de 20 escuelas | -Buses para el transporte de los | B/. 200.00 B/. 4,800.00
o colegios del distrito de Arraijan (20 estudiantes por los | 20 estudiantes y 5 docentes por 2 turnos
10 salones y 5 educadores) al Centro Interactivo de | Refrigerio por 12 dias
Educacion Ambiental (CIEA), ubicado en la PTAR en | Total, de buses y estudiantes
Juan Diaz, ciudad capital, para conocer mediante juegos
interactivos y exposiciones los procesos del tratamiento
de las aguas residuales.

TOTAL B/. 11,600.00
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3.7.7 Piezas graficas
Se utilizaran las mismas piezas graficas de la fase 1

3.8 Fase 3. Promocion del nuevo sistema de alcantarillado

sanitario

Esta fase comprende la divulgacion de anuncios audiovisuales a través de medios
tradicionales y publicidad digital, méviles, web, redes sociales en diversos formatos,
como texto, imagenes, video, audio. De forma que la poblacién de Arraijan esté
suficientemente informada acerca del correcto uso del nuevo sistema y se prevengan

futuros dafios por el mal manejo de los desechos.

Esta fase tendra una duracién de tres meses, una vez termine la primera fase.

3.8.1 Objetivo
Persuadir a los residentes del distrito de Arraijan a que actien y transmitan a otros
miembros de la comunidad cémo se debe cuidar el nuevo sistema de alcantarillado,
para evitar futuros danos al mismo.

3.8.2 Estrategia
Difundir mensajes audiovisuales con informacion, imagenes atractivas, motivadoras,
a través de redes sociales, pagina web, publicidad radial y televisiva, que activen a la
poblacion para que maneje de forma adecuada los sistemas de aguas residuales de

sus residencias y evitar contaminacion ambiental.



3.8.3 Actividades
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1. Campaiias en redes sociales sobre el uso adecuado del sistema de

alcantarillado sanitario

Con estas campanas lograremos educar e involucrar a la comunidad del

distrito de Arraijan sobre la importancia del uso adecuado del sistema de

alcantarillado sanitario, promoviendo practicas responsables y sostenibles.

2. Publicidad radial, televisiva y digital del uso correcto del nuevo sistema

de alcantarillado sanitario en el distrito de Arraijan.

Con la ejecucion de esta actividad estaremos alcanzando y educando a una

audiencia amplia y diversa en el distrito de Arraijan sobre la importancia y las

mejores practicas para el uso adecuado del nuevo sistema de alcantarillado

sanitario, utilizando medios radiales y televisivos para maximizar la difusién y

el impacto del mensaje.

Tabla 15
Plan de actividades, fase 3.
Actividad Objetivo MEDIO Recursos | Responsable
Necesarios
Campaiia en redes sociales sobre el uso Educar e involucrar a la | Instagram -Computadora -Gerencia de
:gs;:ﬁgo ded pleterna de alcansanado comunidad del distrito de | Facebook -Disefiador Comunicacion
Arraijan sobre la importancia | Twitter grafico
del uso adecuado del sistema | YouTube -Administrador de
de alcantarillado sanitario, redes sociales
promoviendo practicas -Fotografo
responsables y sostenibles. -Camaroégrafo
-Camara de video
-Camara de
fotografia
-Celular
Publicidad en radio, television y medios Alcanzar y educar a una | Medios -Computadora -Gerencia de
digitales sobre el uso correcto del nuevo —— . : i L
clelamia e dloartariliad Baniao.en o audiencia amplia y diversa en | radiales -Encargado de Comunicacion
distrito de Arraijan el distrito de Arraijan sobre la | -RPC Radio “publicidad
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importancia y las mejores
practicas para el uso adecuado
del nuevo sistema de
alcantarillado sanitario,
utilizando medios radiales y
televisivos para maximizar la
difusion y el impacto del
mensaje.

-KW Continente
-La Exitosa
-Radio Panama
Canales
nacionales
-TVN Canal 2
-Telemetro
Medios
digitales

-24/7 Noticias
-Al Minuto
Noticias
-Panorama
Econémico
Panama

-El Diario Digital
de Panama.

-El Bando de
Panama Oeste
-Las Ultimas del
Oeste.
-Informativo del
Oeste.

-La Verdad de
Panama

-El Siglo
-Critica

-Disefiador
grafico
-Productor
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3.8.4 Logistica de Implementacion y grilla de contenidos
A continuacion, se detallan las fechas en que se realizara cada publicacién con
su debido tema que comprende la fase 3.
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CRONO GRAMA DE EJXECUCION
ANO 2026 : ik
i SEPTEMBRE

ACTVIDAD L U0 S e IR AGOST _
El 52 -] £ L] s2 ] S Bl 52 k) St
Tines Tines 21 Arte
Lures 3 Cinco 24 como Reportar
Lunes 20 Artes Lures 27 mareras Lunes 10, Arte |Lunes17: Video Video Lunes 7:Ate | Lunes14: Ade problemas
Lunes 13 [Sabias Gué sobre Historia sencillas de Sebes cdmo | Desafo pera Historias Usa esto Todo lo que problemas en el
Lunes Consejos los dafos deno | mostrando el | cuider nuestro | user & Sigtema e las Reales @ Producto recestas saber Sistema de
6 practicos y | cuder & Sidema| proceso de Sistemade |de Alcantarllado| personas  |impacto del mal Biodegradable | del Sistema de Alcantanlado
Video de participadén | de Alcantanillado aguas Alcartanilady | Saritario, Aqui limpienlos  |uso del Sidema Alcantarillado en| Santtario via répida
Lanzamiento | Comunttaia Santtario resichales Santtario te lo cortamos desagies de Agraijan para los residentes
Miércoles
16
Publicacién
Elimpacto de
Migrcoles ruedras
Miércoles Miércoles Miércoles 8 acciones antes
Midrcoles Miércoles Miércoles 12 138 26 Publi cacidn | y después del
15 2 s Ate Eco Tips Yideo Miércoles  |con los Hakitos | nuevo Sistema
Wideo Cinco Maneras Video sobre Datos Divertidos schre| Aprende como 2 de los del Miércoles 23
E ducativo del sencilas de Amaijén Limpio iteresartes | d uso comecto | tratamos las |Video ertre vista| Residentes Alcartarillado Video
Miércdes Uso carecto | cuder ruestro | empieza con scbre el Sistema| del Sistema de Aguas certa con respedo d Seantarioen | El impacto Positio
4 3 8 del Sistemade | Sisterna Santtario nosotros Miércoles 5 |de Alcantanillado| Mlcantanllado | Residuales experto en Sigtema de Arreijan de ruesras
Campars e Rades Sodalss Inbgafa | Alcantarilaio MdeoEscuchaal  Senterio Senttario gestion de | Alcentaillado acdiores enel
Informat e Sanitario ruestos vecinos residucs Sanitario Medio Ambiente
Viemes 28
\Viemes Publicacidn con| Viernes
7 Coreejos para 18
Colabaoracidn con Viemes manterer la Viernes Video Vierres
Viemes Yiemes Infuencer local Viemes 21 limpieza alargo| 10 Testimonial por -1
Viemes ] H sumandose d 14 Ate plazo del Viemes Video Residertes con Carusel
10 Viemes Descubre que Conoce los cuiciado del Video Mo tires en el Sistema de 4 Asi ananza el el Nuswo Conoce 105 numero
Historia de 17 sucede después | desechos que Sistemade  |El vaje ocuto de|  Inodoro los Alcantarillado Publicacion Sigtemna de Sistema de y datos sobre &
Instagram y | Testimonial de | que tirar algo por | dafias nuestras | Alcartanfiado de |  las Aguas siguientes Saritario recida & Acete | Alcantanllado | Alcantarifiado Sigtema de
Facebook la Comunidad el desagle Alcartanilas Amaijan Residuales P roducto Usado en Arraijan Sanitaro Alcartarillado
Lunes 3
P ublicacion
Firmael
COMProMmiso
“Juptos par un
Aqriaijan Limpio®
Lures
Gal Vienes Lunes 10 al Lunes 17 al Lunes 24
10 Lures 13al Lunes 27 d Lunes Viemes 14 Viemes 21 al Lunes 31
Inicio de la viemes 17 Lunes 20 al Viemes 31 3 al Viemes 7 P ubli cidad P ublicidad Publicidad
Publicidad Publicidad Viemes 24 Publiciciad Publicidad Tema Tema Tema
Tema Tema Publicidad Tema Tema Consecuencia | Consecuencia | Consecuercia
Publicided en Radio. Televisén Concienciadion |Concienciacion Tema ) Corciendiacidn | Consecuencia | del Mal Uso del (del Mal Uso del |del Mal Uso del| Martes 1l Lures 7 al Lunes 14 al
l\tdasdig"hl ¥ sobreel Uso | sobreelUso | Corcienciaaon scbre & Uso | del Mal Uso del Sidema de Sigdema de Sistema de Vierres 4 Viemes 11 Viemes 18 LL{\esZ al
Correcto del Comecto del sobre d Uso Comecto del Sistema de Alcantanllado | Alcantarllado | Alcantarllado Tema Tema Tema Miércdes 30
Sistema de Sistema de Comecto del Sistema de Alcantani lado Sentt ario Santt ario Saritano Jurtos porun | Jurtos porun | Jurtos porun Tema
Alcantanilaco | Alcantarillado Sistema de Alcart arillado Senttario Santario Sanit ario Sanitano Arajan Limpio | Arajan Limpio | Araijén -Limpio Jurtos por un
Radio -Rado Alcantanlado Radio Sandteanio Rado Rado Radio Radio Radio -Radio Amaijan _Limpio
-TY - Radio v Radio - -V v -V -Tv Y Radio
Medos -Medios -V Medos -V Medios Medos Medios Medios Medios Medios TV
Digtales Digitdes | Medos Digtaes Digitales Medos Digtdes Digtales Digitales Digt ales Digtales Digtaes Digit dles Medios Digitsles




3.8.5

Indicador

Tabla 17

Canales tradicionales, redes sociales y sus indicadores
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Canales

' Redes sociales

Métricas

Indicador

Trafico al sitio web:

Visitas a la seccién dedicada en el sitio web oficial.

Duracién de la visita y paginas vistas

Aumento de un 50% de visitas a la pagina web al final de
la campania.

Minimo 5 minutos de visita a la pagina web.

Vista de un 60% de las paginas que contiene la
promocion del SAA

Redes sociales Alcance e impresiones: Aumento de un 50% de personas alcanzadas en redes
-lnstragram . Namero total de personas alcanzadas por las sociales

-Facebook publicaciones.

-X . Impresiones de cada plataforma.

-YouTube

Redes sociales Engagement: Aumento de un 50% de likes, comentarios, compartidos y
-Instragram . Likes, comentarios, compartido, y retweets. retweets.

-Facebook

-X

-YouTube

Redes sociales Crecimiento de seguidores: Aumento de un 50% de seguidores de las plataformas de
-Instragram . Incremento mensual de seguidores en cada redes sociales.

-Facebook plataforma.

-X

-YouTube

Redes sociales Conversion: Disminucién de un 50% de los reportes de problemas del
-Instragram . Numero de reportes de problemas de alcantarillado.

-Facebook alcantarillado a través de redes sociales.

-X

-YouTube

Redes sociales Encuestas de satisfacciéon y percepcion de la campaiia. Aumento de un 70% de conocimiento del uso del sistema
-Instragram de alcantarillado sanitario.

-Facebook

-X

-YouTube




3.8.6 Costo fase 3.
Tabla 18
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Costos

Actividad Recursos Necesarios | Cantidad | Costo
Campafia en redes sociales sobre el | -Publicidad en las redes sociales 12 Publicaciones B/. 10,000.00
uso adecuado del sistema de e
alcantarillado sanitario el

*“Facebook

*YouTube
Publicidad en radio, television y medios | -Publicidad en medios digitales 13 Medios digitales B/. 8,956.00
digitales sobre el uso correcto del nuevo
sistema de alcantarillado sanitario en el | -Publicidad en medios radiales 4 Medios radiales B/. 14,100.00
distrito de Arraijan.

-Publicidad en medios televisivos 2 Medios televisivos B/. 45,000.00

TOTAL.

B/. 78,056.00




3.8.7 Piezas audiovisuales para redes sociales, television, radio.

Arte No. 9
Redes sociales
g
Saneamiento

ESTA EN ARRAIJAN

iPROTEGE EL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO DE ARRALAN

> NO tires en el inodoro ni en los desagiies:

m__:_ﬁulu y toullm sanitarias :

Restos de comida y aceites

Consejos utiles:

* Instala rejillas en los desaglies para evitar que residuos sélidos entren al sistema.

* Recolecta el aceite usado en un recipiente y llévalo a un punto de reciclaje.

* Usa productos de limpieza amigables con el medio ambiente.
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Pieza No. 10
GUION ANUNCIO RADIAL

OBSERVACIONES

LOCUCION

112

GUION CUNA RADIAL

DURACION

Intro: Musica de fondo 0.03 seg
suave pero enérgica
Locutor: (Con voz ¢ Sabias que un pequefio gesto 0.12 seg
amigable y firme) puede hacer una gran diferencia en

Arraijan? Nuestro sistema de

alcantarillado sanitario es vital para

mantener nuestras comunidades

limpias y saludables. Evita tirar

basura, aceites o toallitas himedas

por el inodoro.
Efecto de sonido: Gota de 0.02 seg
agua cayendo
Locutor: Juntos podemos prevenir 0.10seg

obstrucciones y desbordamientos,

protegiendo nuestra salud y el medio

ambiente. jCuida el sistema de

alcantarillado de Arraijan!

Mdusica de cierre alegre 0.03seg
Locutor cierre: SANEAMIENTO ESTA EN 0.05seg
ARRAIJAN... {CUIDALO!

tiempo total 0.35 seg
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Pieza No. 11
GUION DE TV

GUION CUNA TV
OBSERVACIONES LOCUCION DURACION

Escena 1: Vista de 0.03
Arraijan

Voz en off: Con voz El sistema de alcantarillado sanitario 0.07
calida y directa es vital para mantener nuestro

Arraijan limpio y saludable.

Escena 2: Persona 0.04
cerrando la tapa de un
basurero y alejandose del

inodoro

Voz en off: Evita tirar basura, aceites o toallitas 0.07
humedas por el inodoro. Cada
pequerio gesto cuenta.

Escena 3: Familia feliz 0.03

caminando por un parque

limpio
Juntos, cuidamos nuestro entorno y 0.03
protegemos nuestra salud.

En pantalla aparece el SANEAMIENTO ESTA EN 0,.03

logo del Saneamiento ARRAIJAN... {CUIDALO!

tiempo total 0.30 seg
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Tabla 19
Plan de medios radiales

Cliente: Programa Saneamiento de Panama
Fecha de pautas: julio a septiembre 2025

RPC Noticiero 40 40 40 120 $ 3,900

matutino
KW Noticiero 40 40 40 120 $ 3,300

CONTINENTE Medio dia

RADIO Panama Hoy 40 40 40 120 $ 3,900
PANAMA
LA EXITOSA Radio Noticias 40 40 40 120 $3,000
COSTO 14,100
TOTAL
Tabla 20

Plan de medios TV

Cliente: Programa Saneamiento de Panama
Fecha de pautas: julio a septiembre 2025

TVN Noticieros 68 68 68 204 $ 22,500

TELEMETRO Noticieros 68 68 68 204 $ 22,500
COsTO 45,000
TOTAL




Tabla 21
Presupuesto total por fase

1. | Primera fase

| B/, 17,670.00
Zz. Segunda fase B/.11,600.00
3 Tercera fase B/. 78,056.00
4 Imprevistos B/.5,000.00

TOTAL

Bl. 112,326.00
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En el capitulo 4 se presenta la validacion del proyecto de intervencion
“ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA EL USO ADECUADO DEL NUEVO
SISTEMA DEL ALCANTARILLADO SANITARIO DEL DISTRITO DE ARRAIJAN”,
por parte de los directivos del Programa Saneamiento de Panama, con el propésito
de que estos puedan conocer la estrategia y nos den a conocer sus consideraciones
para mejorar la propuesta y asi lograr resultados positivos en el cambio de los
residentes en materia de buenas practicas para la conservacién y cuidado del nuevo

sistema y del medio ambiente en Panama Oeste.
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CAPITULO 4: VALIDACION DEL PROYECTO DE INTERVENCION

“Estrategia de Comunicacion para el uso adecuado del Nuevo Sistema de
Alcantarillado Sanitario del Distrito de Arraijan”
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Como todo proyecto de intervencion, este debe cumplir con el proceso de
validacion, asegurando que el mismo esta alineado con las necesidades vy
expectativas que en materia de comunicacion tiene el Programa Saneamiento de

Panama, entidad adscrita al Ministerio de Salud.

Para lograr esta validacion realizamos una reunién con los directivos de este
programa, que incluye 8 gerentes, un coordinador general y un subcoordinador
general, a quienes se les realizdé una serie de interrogantes en torno a la propuesta

presentada.

Con la validacion obtenida, nos aseguramos de que los directivos conozcan
las deficiencias y las faltas de estrategia ejecutadas en materia de comunicacion, las
que deben ser atendidas para que la organizacion pueda obtener una poblacion
actualizada e informada sobre los proyectos que se vienen desarrollando en el distrito
de Arraijan, y cobmo deben actuar en materia del cuidado del sistema de alcantarillado
sanitario para su conservacion y mantenimiento.

4. Metodologia e instrumento de validacion

Gracias a la metodologia utilizada, como la reuniéon con los directivos del
Programa Saneamiento de Panama, estos participaron activamente y se les dio la
oportunidad de conocer los aspectos por los cuales se escogié este problema, como
se elabord la propuesta que se les presenta, como se registré el proceso de la
investigacion cientifica aplicada y cuales son los resultados con que se culming, los
cuales sustentan la propuesta integral como la solucion viable a la problematica

existente en materia comunicacional.

4.1. Planteamiento del problema
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Las malas practicas que son ejecutadas por la poblacion residente en el distrito
de Arraijan, como verter desechos solidos en fregador e inodoro en areas
residenciales y comerciales; la practica constante de verter desechos soélidos, aceite
de cocina y aceite automotriz en rios, quebradas y playas, que a su vez contaminan
la bahia de Panama, provoca que se taponen las tuberias y, por ende, haya derrame
de aguas negras en diferentes sectores de Panama Oeste.

4.2. Técnica de investigacion utilizada

La técnica de investigacion que logré los objetivos esperados fue la reunion
dirigida con los directivos del Programa Saneamiento de Panama.

4.3. Objetivos

Objetivo general

® Presentar la Estrategia de Comunicacion para el Uso Adecuado del Nuevo
Sistema de Alcantarillado Sanitario del distrito de Arraijan a los directivos del
Programa Saneamiento de Panama, con el fin de obtener su retroalimentacion y
asegurar su alineacion con los objetivos y metas del programa para su debida

ejecucion.
Objetivos especificos:

® Explicar el enfoque de la estrategia: detallar los componentes clave de la
estrategia de comunicacion, incluyendo los mensajes centrales, las audiencias
objetivo y las tacticas de implementacion.

® Revisar los canales y herramientas de comunicacion: presentar las
plataformas y medios que se utilizaran para difundir los mensajes de la campania,
incluyendo redes sociales, medios locales, talleres comunitarios y material

educativo para estudiantes, docentes y administrativos.
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® Fomentar la colaboracion interinstitucional: identificar oportunidades para que
los directivos del Programa Saneamiento de Panama participen activamente en
la estrategia, incluyendo la coordinacion de esfuerzos con otras instituciones y la
comunidad.

® Establecer metas y cronograma de implementacion: exponer un cronograma
para la ejecucién de la estrategia, con hitos clave y métricas de éxito, asegurando
que los plazos sean realistas y alcanzables.

® Recibir retroalimentacion y ajustar la estrategia: escuchar las observaciones
y recomendaciones de los directivos, y discutir posibles ajustes a la estrategia
para mejorar su efectividad y asegurar que se alinee con los objetivos del

Programa Saneamiento de Panama para su ejecucion.

Estos objetivos aseguran que la reunion sea productiva y que la estrategia de
comunicacion esté bien fundamentada y alineada con las expectativas y necesidades

del programa.

4.4. Muestra

Se programé una reunién con directivos del Programa Saneamiento de
Panama, con el aval del coordinador general de la entidad, los cuales comparten un
liderazgo y la toma de decisiones para incluir el cambio positivo y requerido para

alcanzar la sostenibilidad de la estrategia comunicacional.

Mediante la agenda se presenta una serie de estrategias de comunicacion,
para educar a los residentes del distrito de Arraijan, especialmente a los nifios, sobre
la importancia de este sistema, su manejo para el bien de la comunidad de manera
que se pueda bajar la contaminacién en las aguas de los Unicos rios y quebradas que

en el futuro podran ser los que den agua a este distrito.
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Para ello, se contd con el coordinador general y subcoordinador general y 8
gerentes, que en total fueron 10 personas. El tipo de muestreo fue no probabilistico

por conveniencia.

4.5. Procedimiento

Tal como se planificé con la coordinacién general del Programa Saneamiento
de Panama (PSP), se llevé a cabo una reunion con todo el equipo directivo de la
entidad, conformado por 9 gerentes (Administracion y Finanzas; Legal,
Comunicacién; Planificacion; Proyectos; Operacién y Mantenimiento; Disefo;
Compras y Social), con lo cual garantizamos una representacion significativa, como
ya se habia establecido en este capitulo, con lo cual se efectud la validaciéon de los
resultados.

A estos directivos se les dio a conocer los resultados de la encuesta aplicada
a los residentes en los sectores que seran beneficiarios del proyecto que se encuentra
en construccién en el distrito de Arraijjan en Panama Oeste y la necesidad de
implementar una estrategia de comunicacion para el uso adecuado del nuevo sistema
del alcantarillado sanitario del distrito de Arraijan, logrando asi un cambio de actitud

por parte de los ciudadanos residentes en esta region del pais.

Esta actividad se llevd a cabo en las oficinas del Programa Saneamiento de
Panama (PSP), ubicadas en Nuevo Reparto Panama, en el sector de Chanis,
corregimiento de Parque Lefevre, el martes 2 de abril de 2024, la cual tuvo una

duracién de dos (2) horas, en horario de 10 de la manana a 12 del medio dia.

Cumpliendo con lo programado, iniciamos la introduccion del proyecto,
divulgando los principales problemas que arrojé la investigacion, sus resultados,
como se registré la aplicacion de la encuesta en los diferentes sectores, la
presentacion de la propuesta de estrategia comunicacional, las sugerencias y

recomendaciones, culminando con la divulgaciéon de las lecciones aprendidas al
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desarrollar la investigacion, lo que sustent6 el procedimiento, objetivos esperados y
la validacién del proyecto.

Durante el desarrollo de la reunién, los directivos aportaron algunas
recomendaciones que fueron tomadas en cuenta para ser incluidas en la propuesta,
que pueden contribuir a consolidar esta iniciativa.

A juicio de los directivos, la propuesta presentada es muy valiosa, tanto para
el coordinador del PSP como para la Gerencia de Comunicacion, quienes tienen bajo
su responsabilidad la divulgacion de las acciones a seguir en cuanto a los trabajos
que se vienen ejecutando en el desarrollo de la obra, para la culminacion del sistema

de alcantarillado sanitario en el distrito de Arraijan.

4.6. Instrumento

Durante el desarrollo de la reunién se utilizd la presentacion de la propuesta
de estrategia comunicacional: un cuestionario, como instrumento para su aplicacion
a los directivos del PSP, en donde las preguntas fueran contestadas de manera
espontanea, para que dieran a conocer sus opiniones, permitiendo certificar que los
resultados obtenidos de la investigacion llegaran de forma directa y efectiva para la
toma de decisiones.

Con esta oportunidad de reunir a los directivos del Programa Saneamiento de
Panama, se pudo obtener informacién relevante sobre las actitudes y expectativas de
estos en relacién a la estrategia de comunicacién para el uso adecuado del nuevo
sistema de alcantarillado sanitario del distrito de Arraijan.

A continuacion, tenemos las interrogantes presentadas a los directivos del
Programa Saneamiento de Panama:
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Universidad de Panama
Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado
Facultad de Comunicacion Social

Maestria en Comunicacion Corporativa

Reunién sostenida por los directivos del Programa Saneamiento de Panama
para presentar los resultados de la encuesta aplicada a residentes de Panama Oeste
y la estrategia de comunicacion para el uso adecuado del nuevo sistema del
alcantarillado sanitario del distrito de Arraijan.

Este cuestionario presentado a los directivos del Programa Saneamiento de
Panama contiene las siguientes interrogantes:

1. ¢Qué opinan de los resultados obtenidos con la aplicacion de la encuesta a
residentes en los sectores en donde se ejecuta la construcciéon del nuevo
sistema de alcantarillado sanitario en el distrito de Arraijan, provincia de
Panama Oeste?

2. ;Considera que, con la aplicacion de una estrategia de comunicacion para el
uso adecuado del nuevo sistema del alcantarillado sanitario del distrito de
Arraijan, la obra podra ser conservada por la ciudadania con el cambio de
actitud para su cuidado?

3. ¢Coémo evalia los comentarios emitidos por los residentes del distrito de
Arraijan en cuanto a los beneficios que trae consigo la construccién del nuevo
sistema de alcantarillado?

4. ;Qué opinidn le merece que los encuestados evalian que aun algunos
ciudadanos continian con la mala practica de verter los desechos dafinos
(solidos, liquidos, inorganicos) en rios y quebradas?

5. ¢Evalta usted, como positivo que los residentes del distrito de Arraijan
soliciten mas informacion sobre el cuidado y uso correcto del sistema para
estar sensibilizados sobre la conservacion de la obra?
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¢ Cree usted que, si el ciudadano esta bien orientado sobre como evitar los
desbordes de aguas residuales, esto reducira el alto porcentaje de estas
incidencias?

¢ De acuerdo a su consideracion, con el incremento de ferias comunitarias y la
proyeccion de videos educativos, el Programa Saneamiento de Panama podra
obtener un cambio de actitud del ciudadano en materia del cuidado del nuevo
sistema de alcantarillado sanitario?

¢ Seria viable incorporar a la propuesta de estrategia de comunicaciéon mas
actividades de sensibilizacion para el cambio de actitud del ciudadano ante su
disposicién a conocer cdmo debe usar el sistema de alcantarillado sanitario
para su cuidado y conservacion?

i Estara en disposicion la Coordinacion General y las demas gerencias del
Programa Saneamiento de Panama de ejecutar la estrategia de comunicacién
presentada, para obtener que los residentes de Arraijan estéen preparados para
el uso correcto del sistema de alcantarillado sanitario?
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4.7. Analisis de los resultados de la validacion

4.7.1. Discusion

Culminada la reunion de presentacion de los resultados y la propuesta del

proyecto de intervencién, en la que participaron los directivos, se coordiné una

reuniéon final de validacion de todos los aspectos contenidos en la propuesta de

estrategia de comunicacién con el coordinador general del Programa Saneamiento

de Panama (PSP). Es asi como presentamos los detalles emitidos a las interrogantes

de validacion.

1.

¢ Qué opinan de los resultados obtenidos con la aplicacién de la encuesta a
residentes en los sectores en donde se ejecuta la construccion del nuevo
sistema de alcantarillado sanitario en el distrito de Arraijan, provincia de

Panama Oeste?

R. Somos del criterio de que los resultados presentados de la investigacion,
nos dan el escenario real de cémo visualizan los ciudadanos el proyecto que
se desarrolla por parte del PSP. Esto nos va a permitir reforzar las acciones
ejecutadas por las gerencias de Comunicaciéon y de Social, las cuales tienen
una estrecha relacioén con las comunidades favorecidas con el proyecto, el cual
debe ser cuidado y conservado por la poblacion para su efectivo

funcionamiento y efectividad del sistema.

¢ Considera que, con la aplicacion de una estrategia de comunicacién para el
uso adecuado del nuevo sistema de alcantarillado sanitario del distrito de
Arraijan, la obra podra ser conservada por la ciudadania con el cambio de

actitud para su cuidado?
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R. Claro que si, mediante esta vamos a lograr promover e incentivar la
participacion de la poblacion en el correcto manejo de las aguas residuales;
asi como en el uso racional y cuidado del agua potable para la conservaciéon
del ambiente. Igualmente, vamos a concientizar a la poblacién sobre la
correcta disposicion de los desechos sélidos en los distintos cuerpos de agua,
como rios y quebradas. Con esto vamos a obtener conexiéon de los usuarios

beneficiados con el sistema de alcantarillado sanitario.

¢ Coémo evalia los comentarios emitidos por los residentes del distrito de
Arraijan en cuanto a los beneficios que trae consigo la construccion del nuevo

sistema de alcantarillado?

R. Los comentarios emitidos por los ciudadanos nos presentan aspectos que
tal vez desconociamos y que nos ayudaran a establecer nuevas acciones de
comunicacion, con el fin de sensibilizar estratégicamente a la poblacioén con la
informacién clave, promocionando el proyecto y aspirando a conseguir el
apoyo y participacion responsable de la ciudadania residente en dichas
comunidades, que son el entorno de la obra. Asi lograremos mantener canales
de comunicacién permanentes hacia el publico en general, que tiene
expectativas sobre la obra terminada, y que a su vez se vera impactada por
los beneficios directos e indirectos que generara la obra.

¢Qué opinién le merece que los encuestados evalian que audn algunos
ciudadanos continian con la mala practica de verter los desechos daninos
(sélidos, liquidos, inorganicos) en rios y quebradas?

Es una situacién que a pesar de las docencias que se han impartido en las
comunidades aun prevalece. Es lamentable que todavia no se ha logrado el
cambio de conducta para contrarrestar la mala practica. Somos del criterio de
que se deben intensificar los operativos con las entidades rectoras: Minsa y

MiAmbiente, para aplicar las debidas sanciones e incorporar de forma
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obligatoria a estos ciudadanos a recibir las debidas capacitaciones en donde
se les oriente sobre las buenas acciones para el cuidado del sistema, evitando
conductas negativas que se mantienen en el entorno en donde se encuentra
la obra.

Hoy en dia el PSP ejecuta una serie de actividades de docencia para orientar
a la poblacion, pero al parecer el mensaje ain no ha llegado en su totalidad a
los residentes de las diferentes comunidades que son la razén de ser de la
entidad como grupo de interés.

¢ Evalua usted como positivo que los residentes del distrito de Arraijan soliciten
mas informacion sobre el cuidado y uso correcto del sistema para estar

sensibilizados sobre la conservacion de la obra?

R. Vemos como positivo esta reaccion de los arraijanefios, quiere decir que
hemos dado el primer paso de la divulgacion y el mensaje ha llegado, si desean
obtener mayor informacion sobre el cuidado y uso correcto del sistema es
porque estan en parte sensibilizados y desean mas informacidn para no seguir
con las malas practicas y lograr nuestro objetivo: la conservacion de la obra
luego de terminada su construccién y la conservacion de rios y quebradas en
un ambiente libre de contaminacion.

¢ Cree usted que si el ciudadano esta bien orientado sobre como evitar los
desbordes de aguas residuales, esto reducira el alto porcentaje de estas

incidencias?

R. Claro que si, un ciudadano bien informado y orientado realiza acciones
correctas y eso es lo que busca el Programa Saneamiento de Panama (PSP),
recuperar y restituir a la poblacion los rios y quebradas del distrito de Arraijan
que actualmente representan un riesgo para la salud puablica, areas malsanas
y negativas para el desarrollo humano urbano y asi recuperar la calidad de
vida de sus habitantes. minimizar los riesgos a la salud y brindar una nueva
imagen de un pais que crece de cara al mar, respetando el medioambiente y

SUs recursos.
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Igualmente, el PSP busca ampliar los sistemas de recoleccion y construir el
sistema de tratamiento de aguas residuales del distrito de Arraijan, con el fin
de minimizar los riesgos a la salud, producto de enfermedades de transmision
u origen hidrico.

En fin, buscamos sanear el distrito de Arraijan para brindarle al mundo una
imagen de un pais que crece de cara al mar, respetando el medioambiente y
SUS recursos.

¢, De acuerdo a su consideracion, con el incremento de ferias comunitarias y la
proyeccion de videos educativos el Programa Saneamiento de Panama podra
obtener un cambio de actitud del ciudadano en materia del cuidado del nuevo

sistema de alcantarillado sanitario?

R. Asi es, somos del criterio de que mediante el desarrollo de campafias de
sensibilizacion que transmitan los resultados de conducir las aguas residuales
a través de las redes de alcantarillado, se eliminaran las aguas contaminadas
que desembocan en los rios, quebradas y mares. Esto traera como resultado
disminucion en las enfermedades de origen hidrico y un ambiente saludable.

¢ Seria viable incorporar a la propuesta de estrategia de comunicacion mas
actividades de sensibilizacion para el cambio de actitud del ciudadano ante su
disposicion a conocer como debe usar el sistema de alcantarillado sanitario

para su cuidado y conservacion?

R. Consideramos que con la implementaciéon de nuevas actividades de
sensibilizacion incluidas en una nueva estrategia de comunicacion, podemos
reforzar las acciones ejecutadas para el cambio de actitud del ciudadano, con
un lenguaje que se utilizara en las diferentes piezas alineado a incentivar la
modificacion de conducta hacia la implementacion de buenas practicas

sanitarias o eco tips.

Con estas actividades se podra lograr educar a la poblacién y crear conciencia
sobre la importancia de cuidar el sistema de alcantarillado sanitario mediante

acciones responsables.
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¢ Qué les parecen las piezas graficas que hemos disefiado para su ejecucion
en cada una de las fases que conlleva nuestra estrategia de comunicacion

para el buen uso del nuevo sistema de alcantarillado sanitario en Arraijan?

R. Aprobamos estas piezas graficas, son claras, visualmente atractivas y
faciles de entender, por lo que las consideramos efectivas para lograr que el
mensaje que deseamos transmitir llegue a la ciudadania.

Igualmente, estos materiales alineados con el entorno local y disefiados
especificamente para las actividades planificadas, como talleres, charlas,
anuncios en medios, son aptos y efectivos, captando la atencién de la
ciudadania y motivandola a participar activamente en las actividades
planificadas.

¢ Estara en disposicion la Coordinacion General y las demas gerencias del
Programa Saneamiento de Panama de ejecutar la estrategia de comunicacion
presentada, para obtener que los residentes de Arraijan estén preparados para
el uso correcto del sistema de alcantarillado sanitario?

R. La Coordinacion General y las demas gerencias del Programa Saneamiento
de Panama estan comprometidas con el éxito del proyecto y reconocen la
importancia de una estrategia de comunicacion efectiva. Estaremos en
disposicién de ejecutar la estrategia presentada, trabajando en conjunto para
garantizar que los residentes de Arraijan estén bien informados y preparados
para el uso correcto del nuevo sistema de alcantarillado sanitario. Asimismo,
estamos abiertos a realizar los ajustes necesarios en la estrategia para

asegurar su eficacia y alineacion con los objetivos del programa.
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4.7.2. Conclusiones de la validacion

e Con los resultados obtenidos de la investigacion y la propuesta presentada, el
Programa Saneamiento de Panama (PSP) podra implementar actividades que
conlleven a educar a los ciudadanos del distrito de Arraijan para alcanzar un
cambio de conducta en el cuidado y conservacion del sistema de alcantarillado

sanitario.

e Con el desarrollo de acciones de sensibilizacién dirigidas a los residentes que
transmitan los resultados de conducir las aguas residuales a través de las
redes de alcantarillado, se reduciran los reportes de desbordes de aguas
contaminadas que desembocan en los rios, quebradas y mares, logrando
reducir las enfermedades de origen hidrico y alcanzando un mejor ambiente

saludable.

e Al obtener la aprobacion de los materiales disefiados por parte de los directivos
del Programa Saneamiento de Panama (PSP), esto es un indicativo de que
estan alineados con los objetivos del proyecto, lo que demuestra que brindaran
el apoyo requerido, tanto en la divulgacion como en la ejecuciéon de las
actividades planificadas para cada una de las fases, lo cual es un indicio de
que el material también sea bien recibido por las comunidades que integran el

distrito de Arraijan en Panama Oeste.

e EIPSP en conjunto con entidades como el Minsa y MiAmbiente debe minimizar
la vulnerabilidad del sistema construido, de manera que sea confiable, por lo
que se debe mantener a la poblacion informada, educada y concientizada
sobre la institucién y la educacion ambiental.

e Al ejecutar nuevas actividades de sensibilizacion, el PSP lograra transformar
la conducta de un ciudadano que esta mas pendiente por conservar cuerpos

de agua y en la calidad de vida de la poblacién.
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4.7.3. Recomendaciones de la validacion

¢ Introducir las sugerencias de los residentes de las diferentes comunidades que
seran beneficiadas con la obra en el distrito de Arraijan, en lo que respecta a
las acciones de sensibilizacion a ejecutar para lograr un cambio de actitud en

el uso correcto del sistema de alcantarillado sanitario.

¢ Incorporar nuevas actividades de sensibilizacién para lograr la transformacién
de la conducta de los ciudadanos para la conservacion de la obra y, por
consiguiente, de los cuerpos de agua y en la calidad de vida de la poblacion.

e Ejecutar mensajes claves para el uso correcto del sistema de alcantarillado
sanitario de manera efectiva, para que sean transmitidos en ferias

comunitarias y videos testimoniales.

5. Ajustes realizados con base en el estudio

Durante la validacion de la propuesta con los directivos del Programa
Saneamiento de Panama (PSP), se acord6 realizar ajustes enfocados en las
recomendaciones proporcionadas por los residentes del distrito Arraijan, enfocados
en la informacion que se le debe proporcionar para conocer y usar correctamente el
sistema de alcantarillado sanitario, por lo cual se deben modificar los artes, videos y
material informativo para lograr reducir los desbordes de aguas residuales y por
consiguiente que el ciudadano esté consciente del cuidado de la nueva infraestructura
que se esta construyendo por parte del PSP.

6. Diseiio final

Presentamos un arte borrador que contempla aspectos relevantes para poder
iniciar con la sensibilizacion en los residentes del distrito de Arraijan alineados a los

principios:
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e Disposicién adecuada de los desechos sélidos.

e Manejo adecuado de los aceites caseros y aceite automotriz.
e Uso racional del agua potable.

e Redireccion correcta de las aguas lluvias.

e Limpieza del entorno del hogar y negocios.

El lenguaje que se utilizara en las diferentes piezas estara alineado a incentivar la
modificaciéon de conducta hacia la implementaciéon de buenas acciones para el uso

correcto del sistema de alcantarillado sanitario.

7. Conclusiones del proyecto de intervencion

1. Con el desarrollo de la estrategia de comunicacién se podra alcanzar de
manera efectiva su objetivo principal de sensibilizar a la poblacién de Arraijan
sobre la importancia del uso adecuado del sistema de alcantarillado sanitario.
A través de campafias educativas y talleres informativos, se lograra aumentar
el conocimiento y la conciencia sobre las consecuencias negativas de un uso
inapropiado del sistema que conlleva la contaminacion de rios, quebradas v,
por consiguiente, la bahia de Panama.

2. Lautilizacién de diversos canales de comunicacion, como folletos informativos,
charlas comunitarias, y medios digitales, permitira una amplia difusion del
mensaje. Los medios digitales, en particular, seran altamente efectivos para
llegar a diferentes publicos, en especial a los mas jovenes y tecnolégicamente
conectados.

3. La encuesta realizada indica aspectos para realizar un cambio positivo en el

comportamiento de la comunidad en relacién con el uso del sistema de
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alcantarillado. Un porcentaje significativo de los encuestados reportd estar
interesado en conocer los aspectos que conlleva el uso correcto del sistema
de alcantarillado sanitario, para adoptar practicas mas responsables y asi
evitar desechar residuos solidos y productos quimicos que afectan el sistema.

4. Con ciudadanos orientados sobre el uso correcto del sistema se lograra una
reduccion notable en las incidencias de bloqueos y desbordamientos del
alcantarillado. Esto no solo mejor6 la calidad de vida de los residentes, sino
que también redujo los costos de mantenimiento y reparacion del sistema.

5. Lograr la participacion activa de la comunidad gracias a la estrategia de
comunicacion es fundamental para el éxito del uso correcto del sistema de
alcantarillado, con la colaboracién de lideres comunitarios y organizaciones
locales, facilitando la implementacion de las actividades y promoviendo un

sentido de responsabilidad compartida.

8. Recomendaciones del proyecto de intervencion

1. Mantener y renovar las campafas de comunicacién educativa de forma regular
es crucial para asegurar que la comunidad continte practicando el uso correcto
del sistema de alcantarilado. Las campafas deben actualizarse con
informacién relevante y utilizar ejemplos practicos para mantener el interés de
la audiencia.

2. Fomentar una mayor colaboraciéon con lideres comunitarios, escuelas y
organizaciones locales ayudara a consolidar los esfuerzos comunicacionales
educativos. La formacién de comités de vigilancia y educacién en cada
comunidad podria ser una estrategia eficaz para supervisar y promover el buen
uso del sistema de alcantarillado.

3. Establecer programas de capacitacibn continua para los residentes,
especialmente para nuevos miembros de la comunidad, ayudara a mantener

una base de conocimientos soélida sobre el uso correcto del sistema de
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alcantarillado. Estos programas pueden incluir talleres, charlas vy
demostraciones practicas.

Aprovechar las plataformas digitales y las redes sociales para difundir
mensajes educativos de manera constante. La creacion de contenido
multimedia, como videos instructivos y graficos informativos, puede hacer que
la informacion sea mas accesible y atractiva para una audiencia mas amplia.
Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion para medir el impacto
continuo de las campafias de comunicacion. Esto incluye realizar encuestas
periddicas, analisis de datos de incidencias en el sistema de alcantarillado y
reuniones comunitarias para discutir problemas y soluciones.

Incluir el tema del uso adecuado del alcantarillado en el curriculo escolar puede
ser una medida efectiva para educar a los nifios desde una edad temprana.
Actividades como concursos de dibujo, teatro y proyectos escolares pueden
incentivar a los estudiantes a aprender y compartir el conocimiento con sus
familias.

Incentivar a los individuos a adoptar una actitud responsable mediante la
creacion de programas de reconocimiento y premios para aquellos que
demuestren buenas practicas en el uso del sistema de alcantarillado. Esto
podria incluir certificados, menciones en boletines comunitarios y eventos de
reconocimiento publico.

Extender las estrategias de comunicacion a otras areas de Arraijan y regiones
vecinas para crear una cultura regional de uso adecuado del sistema de
alcantarillado. La colaboraciéon con municipios vecinos puede fortalecer los
resultados y asegurar una mayor cobertura.
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9. Conclusiones de la maestria

Consideramos que la maestria ha cumplido con las expectativas esperadas en

cuanto a los docentes, como al contenido impartido, por lo cual concluimos que:

1. El plan de estudios esta alineado con las ultimas tendencias y desarrollos en
comunicacioén corporativa y gestiéon de crisis, integrando tecnologias
emergentes y nuevas plataformas de comunicacion.

2. La especialidad en manejo de crisis dentro de la Maestria en Comunicacion
Corporativa es crucial para preparar a los profesionales en enfrentar
situaciones criticas de manera efectiva y estratégica.

3. La combinacién equilibrada de teoria con casos practicos y simulaciones
proporciona a los estudiantes las habilidades necesarias para aplicar
conocimientos en entornos reales.

4. Es fundamental mantener el plan de estudios actualizado con las ultimas
tendencias y avances en comunicacion digital, redes sociales y tecnologias
emergentes, para estar alineado con las demandas del mercado.

5. Mantener en los estudiantes la adaptacion a los entornos cambiantes y para

manejar crisis inesperadas con la capacidad de respuesta rapida.

Estas conclusiones pueden servir como guia para fortalecer y enriquecer la Maestria
en Comunicacién Corporativa con Especialidad en Manejo de Crisis, asegurando que
los graduados estén preparados para enfrentar los desafios comunicativos mas

exigentes en el ambito corporativo actual.
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10. Recomendaciones de la maestria

1 Desarrollar habilidades especificas en comunicacién durante crisis,
incluyendo redaccion de comunicados de prensa, manejo de entrevistas con

medios y gestion de comunicacién interna y externa.

2. Fomentar la investigacion en el campo del manejo de crisis y capacitar a los
estudiantes para analizar criticamente las estrategias de comunicacion

utilizadas en casos especificos.

3. Debido a la naturaleza cambiante del entorno empresarial y digital, el
programa debe mantenerse actualizado con las Gltimas tendencias y casos

de estudio relevantes.

Al integrar estas recomendaciones, la Maestria en Comunicaciéon Corporativa con
Especialidad en Manejo de Crisis puede ofrecer una educacion integral y practica
que prepare efectivamente a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo
real en la gestion de crisis corporativas.
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ANEXOS



:
UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DIRECCION DE POSTGRADO

VIP-DP-997-23
11 de octubre de 2023

Mgtr. Etelvina Hernandez

Directora de Investigacion y Postgrado
Facultad de Comunicacién Social
Universidad de Panama

E & M

Estimada Directora:

Atendiendo su solicitud de inscripcion del Proyecto de Intervencién de la Maestria en
Comunicacién Corporativa, remito copia con su cédigo para los tramites pertinentes.

NOMBRE DEL TITULO DEL PROYECTO CODIGO
ESTUDIANTE
Kimberly Tejeira |Plan estratégico de la Comunicaciéon digital | CE-PI-327-09-04-23-04
8-940-1398 para los residentes del Corregimiento y la Junta

Comunal 24 de diciembre.
Lianelys Cedeno

8-873-820
Omaliz Calderén | Gestion estratégica de comunicacion para | CE-PI-327-09-04-23-05
8-876-1434 incrementar las visitas al Museo de arte

Contemporaneo de Panama.
José Cardenas

8-738--1165
Sandra Sotillc Estrategia de comunicacion para el uso|CE-PI-327-09-04-23-06
8-346-993 adecuado del nuevo sistema del Alcantarillado
Sanitario del Distrito de Arraijan.
Cristian Robles
9-731-1543

Observacion: al momento de remitir los proyectos de Intervencién o Tesis para su
codificacién se debe adjuntar al proyecto Formulario de inscripcion de protocolos de
postgrado DP-F-013.

Atentamente,

Cdetég—

Dr. Carlos Ramos Delgado
Director de Postgrado

2023: A 100 afios de la Fundacion de Accion Comunal™

CIUDAD UNIVERSITARIA OCTAVIO MENDEZ PEREIRA

Estafeta Universitar.a, Panamd, Republica de Panamad

Tels.: (507) 523-5320 523-5319

Correo electronico: upvipdp@up.ac.po

Universidad de Panama
de i v F

SG-F-006 Rev. 16



UNIVERSIDAD DE PANAMA

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

e S, e e T e
Panama, 15 de febrero de 2023

FCS/DIP/074/2023

Ingeniero

RAFAEL DiAZ

Coordinador General

Programa de Saneamiento de Panama
E.5.T).

Estimado Ingeniero Diaz:

Reciba un cordial saludo y éxitos en sus delicadas funciones, los licenciados Sandra
Sotillo, con Documento de Identidad Personal N°8-346-993 y Cristian Robles, con
Cédula de Identidad Personal N°9-731-1543, son estudiantes de la Maestria en
Comunicaciéon Corporativa con Enfasis en Crisis, que imparte la Direcciéon de
Investigacion y Postgrado de la Facultad de Comunicaciéon Social, de la Universidad
de Panamé; para obtener su titulo se tiene que elaborar el trabajo de grado, que
consiste en realizar un proyecto de intervencion real de una empresa o institucion.

El proyecto no sera ejecutado, so6lo planificado y evaluado al final por la empresa o
institucion que lo avala. Los estudiantes tendran que realizar la presentacion de su
proyecto, ala Organizacion y hacer las observaciones sobre el proyecto para su ajuste,
si es necesario, y si consideran conveniente podran ejecutarlo en el futuro.

Por lo expuesto, le solicitamos de no haber inconvenientes atender esta peticion de
los estudiantes Sotillo y Robles.

Atentamente,

=

Mgtr. ETELVINA HERNAN
Directora
Investigacion y Postgrado

Mgti. J IME BEITIA
Coordinador
Maestria en Comunicacion
Corporativa

EH/JB.

2023: “a 100 anos de la Fundacion de Accion Comunal”
Ciudad Universitaria Octavio Méndez Pereira
Estafeta Universitaria, Panama Rep. de Panama



28 de agosto del 2024

Magister

Etelvina Hernandez

Directora de Investigacion y Postgrado
De la Facultad de Comunicacion Social
E.S.D.

Estimada Directora:

Reciba un cordial saludos y éxitos en sus delicadas funciones, le informo que las
estudiantes Licda. Sandra Sotillo, cédula 8-346-993 y Licdo. Christian Robles
cédula9-731-1543 concluyeron su proyecto de intervencion titulado: Estrategia de
comunicacién para el uso adecuado del nuevo sistema del alcantarillado sanitario
del distrito de Arraijan.

Por consiguiente, le solicito nombre el Tribunal Examinadorpara la sustentacion del
trabajo de graduacion. De acuerdo a mi horario de clases podré atender esta
sustentacién los martes o jueves de las 2:00 p.m.en adelante.

Agradezco la atencién que le preste a esta nota se despide atentamente,

- \
Magister

Marta Rodriguez

Tutora del Proyecto de Intervencion



Panama. 2 de septiembre de 2024

Sefiores

UNIVERSIDAD DE PANAMA

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL

MAESTRIA EN COMUNICACIONES CORPORATIVAS
CON ESPECIALIZACION EN MANEJO DE CRISIS

K8 D
Estimados sefiores:

El suscrito HUMBERTO FLORES, con cédula de identidad personal 8-329-188, profesor de

espafiol. notifico haber revisado por solicitud de los estudiantes SANDRA SOTILLO, con

cédula de identidad personal numero 8-346-993 y CRISTIAN ROBLES, con cédula 9-731-1543.

el trabajo de graduacion titulado “ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA EL USO

ADECUADO DEL NUEVO SISTEMA DEL ALCANTARILLADO_ SANITARIO DEL

DISTRITO DE ARRAIJAN”, y a su vez doy fe de que el documento cumple satisfactoriamente

con todos los requisitos formales de ortografia y de redaccion exigidos por el idioma espaiiol.

Atentamente

el
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de Panama

ESTUDIO PARA EL USO DEL NUEVO SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO DE ARRALIAN, 2023

Estimado sefior (a): Esta encuesta es para el Programa Saneamiento de Panama. Se
agradece su cooperacion. Toda informacion que se brinde sera confidencial y utilizada

solo para el estudio.

Indicaciones:
Sefalé con una X la opcidn que corresponde a su respuesta en cada una de las
preguntas

DATOS GENERALES
1. Sexo: Hombre
Mujer
2. Edad:
18-28 anos 29-38 arios
39-48 afos 49-58 aros
59 anos y mas
3. Nivel Educativo:
Primaria
Secundario
Universidad

Sin Estudio



4. Cantidad de personas en la vivienda.
1

Mas de 4

Tema 1:
Conocimiento del sistema de Alcantarillado Sanitario

5 ¢Tiene conocimiento del proyecto de sistema de alcantarillado sanitario que
se esta construyendo en Arraijan?

Si estoy enterado

No estoy enterado

6 ¢Como se enteré sobre el proyecto de sistema de alcantarillado sanitario en

Arraijan?
Reuniones comunitarias
Radio
Redes sociales

No me enteré

7 ¢En su area de residencia se registran desbordes de aguas residuales?
Si

No



8 ¢Cuales de los siguientes beneficios cree usted que le daria el nuevo
sistema de alcantarillado sanitario?

Reduccidén de malos olores

Evitar enfermedades

Disminuir los desbordes de aguas residuales
Contaminacién del ambiente

Imagen desagradable del sector

Mejorar la calidad de vida

Aumento del valor del area residencial

Todos

Tema 2:
Uso del Nuevo Sistema de Alcantarillado Sanitario

9 ¢Tiene usted conocimiento de como utilizar correctamente el nuevo sistema
de alcantarillado?

Si

No



10 ¢Cudles de los siguientes desechos usted considera que no se deben
depositar en el sistema de alcantarillado?

Papel higiénico
Cabello humano
Papel toalla
Aceite de cocina

Panitos himedos

Condones
Toallas Sanitarias

Todos

11 ¢Cuales de los siguientes beneficios considera usted se obtienen si se usa
correctamente el sistema de alcantarillado?

Evitar enfermedades

No contaminacion del ambiente (rios y quebradas)
Aumento de precio de la vivienda

Evitar desbordes de aguas residuales

Todos



12 ;Donde cree usted que las personas vierten los desechos dafinos (sélidos,

liquidos, inorganicos) al sistema de alcantarillado?
Inodoro Fregadero
Lavamanos Tinas de lavar
Basurero
Desagiie del
bafo
Cunetas Calles

Rios o quebradas



Tema 3:
Plan Estratégico

13 ¢Qué tipo de informacioén le gustaria a usted conocer acerca del uso del
nuevo sistema de alcantarillado sanitario?

Cuidado y uso correcto del sistema
Contaminacién de rios y quebradas

Prevencion de enfermedades

Como evitar los desbordes de aguas residuales
Manejo de los desechos sélidos y liquidos

Otros, Especifique

14 ;Qué actividades considera usted se deben utilizar para fomentar el buen
uso del sistema de alcantarillado sanitario?

Videos
Seminarios
Conversatorios
Ferias Comunitarias
Talleres informativos

Concursos escolares para nifios

Otros, Especifique




15 ¢En qué medios de comunicacion quisiera usted que se le brinde

informacién sobre el nuevo sistema de
alcantarillado sanitario?
Radio

Prensa escrita
Television Vallas

Redes sociales

16 ¢ En qué red social le gustaria recibir informacién sobre el nuevo sistema de
alcantarillado sanitario?

Instagram
Facebook
Youtube
Twitter

Tiktok

17 ¢;Estaria usted interesado en participar en actividades de sensibilizaciéon
sobre uso del nuevo sistema de alcantarillado sanitario?

Si No

18. Qué eslogan sugiere usted para utilizar en la campafa de divulgacion del
nuevo sistema de alcantarillado sanitario.




19. Sugerencia para que las personas se interesen en utilizar correctamente el
nuevo sistema de alcantarillado sanitario.

Agradecemos su colaboracion en el desarrollo de esta encuesta, sus datos
seran manejados con reserva.




