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RESUMEN

La educacion virtual actualmente es una herramienta complementaria para la formacion
en diferentes disciplinas respondiendo a las exigencias tecnoldgicas y sociales.
Los estudiantes acceden a contenidos de aprendizaje, interactuar con docentes y
compaferos, y desarrollan competencias necesarias y efectivas; brindandoles
oportunidades y desafios en cuanto a la calidad del aprendizaje recibido.
Objetivos: Valorar la educacion virtual y su relacién con la calidad de los aprendizajes
de los estudiantes post pandemia de Licenciatura en Farmacia del Centro Regional
Universitario de Veraguas. Proponer la educacion virtual con calidad de los
aprendizajes para los estudiantes post pandemia de Licenciatura en Farmacia.
Disefio de estudio: Es un estudio cuantitativo, no experimental-descriptivo,
transeccionales realizado en el afio 2023. La poblacién esta conformada por todos los
estudiantes de Licenciatura en Farmacia del Centro Regional Universitario de Veraguas
con un total de 98, de los cuales 90 fueron incluidos en el estudio. Se utilizé un
cuestionario, cuya fiabilidad se validé mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. El
analisis de datos se hizo con el programa Excel, a través de las medidas descriptivas.
Resultados: Se evidencia una aptitud positiva hacia la educacion virtual, destacando
accesibilidad, interaccion segura y necesidad de mejoras continuas.
Conclusiones: La educacion virtual en farmacia es aceptable entre estudiantes y
docentes, en todo caso requiere de formacion adecuada, seleccion de plataformas
idéneas y seguimiento respondiendo a una experiencia de calidad educativa.

Palabras clave: Educacion virtual, calidad de los aprendizajes, estudiantes,

farmacia, postpandemia.
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ABSTRACT

Virtual education is currently a complementary tool for training in various disciplines,
responding to technological and social demands in these times. Students access
learning content, interact with teachers and peers, and develop necessary and effective
competencies, providing them with opportunities and challenges regarding the quality of
the learning received.

Objectives: To assess virtual education and its relationship with the quality of learning
for post-pandemic students in the Bachelor of Pharmacy program at the Regional
University Center of Veraguas. To propose high-quality virtual education for post-
pandemic students in the Bachelor of Pharmacy program.

Design studio: This is a quantitative, non-experimental, descriptive, cross-sectional
study conducted in 2023. The population consisted of all students in the Bachelor of
Pharmacy program at the Regional University Center of Veraguas, totaling 98, of which
90 were included in the study. A questionnaire was used, and its reliability was validated
using the Cronbach's Alpha coefficient. Data analysis was performed using Excel,
through descriptive measures.

Results: A positive attitude towards virtual education is evident, highlighting
accessibility, safe interaction, and the need for continuous improvements.
Conclusions: Virtual education in pharmacy is acceptable among students and
teachers; however, it requires proper training, selection of suitable platforms, and
monitoring to ensure a quality educational experience.

Keywords: Virtual education, quality of learning, students, pharmacy, post-

pandemic.



INTRODUCCION

La educacion virtual se ha aliado como una herramienta de apoyo para mantener la
continuidad del proceso educativo en tiempos de crisis como lo fue la pandemia. La
calidad de los aprendizajes de los estudiantes se ha visto influenciada por esta
modalidad, planteando un escenario diferente para evaluar su efectividad. En particular,
los estudiantes de la Licenciatura en Farmacia del Centro Regional Universitario de
Veraguas, han experimentado un cambio en la forma en que reciben y asemejan el
conocimiento; adaptandose a nuevas tecnologias y métodos de ensefianza virtual.

El propésito de este estudio es brindar una vision actualizada sobre la relacion entre la
educacion virtual y la calidad de los aprendizajes en cuanto a los cambios sociales y
tecnoldgicos del siglo XXI. La globalizacion, el aumento de la poblacion y el avance de
la era tecnoldgica han generado la necesidad de que los estudiantes desarrollen
competencias para enfrentar los cambios. Los profesores llevan a cabo estrategias de
ensefanza-aprendizaje modernas, asegurando que los estudiantes alcancen las
habilidades necesarias para tener éxito en el entorno profesional actual.

La problematica surge de la necesidad de adaptar la educacion a un formato virtual, un
reto que se ha vuelto dominante a nivel mundial y local. Especificamente en el Centro
Regional Universitario de Veraguas, la modalidad virtual fue implementada de manera
mas amplia en la Facultad de Farmacia durante los afios 2020-2021, como respuesta a

la pandemia de COVID-19.



Esta investigacion se enfoca en la busqueda de informacion sobre la educacion virtual
y su relacién con la calidad de los aprendizajes de los estudiantes postpandemia de la
Licenciatura en Farmacia del Centro Regional Universitario de Veraguas.

Se desarrollaron los capitulos, que conforman la investigacion. En el primero se
presenta los antecedentes, planteamiento del problema, la justificacion del estudio,
delimitacion, proyeccioén, los objetivos (generales y especificos) y la hipotesis.

El segundo capitulo contiene el marco teorico, en donde se obtienen los antecedentes
histéricos e investigaciones del tema y las bases tedricas.

El tercer capitulo aborda el marco metodolégico, describe la naturaleza del estudio, la
poblacién y muestra; el procedimiento para obtener la informacion y las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos.

El cuarto capitulo, detalla la presentacion y analisis de resultados, examina los
diferentes métodos utilizados para el analisis de la investigacion.

El quinto capitulo contiene la propuesta de la investigacion, donde se disefia el titulo, la
justificacion, descripcion, objetivos y el contenido de la misma.

Este estudio aborda la educacion virtual que fue implementada rapidamente, debido a
la pandemia, indagando como es la calidad de los aprendizajes de los estudiantes de la
Licenciatura en Farmacia en el Centro Regional Universitario de Veraguas. Se enfoca
en valorar y proponer mejoras en la educacion virtual, identificando sus ventajas y
limitaciones, y determinando su eficacia. La investigacion se basara en datos
recolectados por medio de cuestionarios y con una metodologia no experimental,
perpetuando una comprension amplia de las experiencias y necesidades tanto de

estudiantes como de docentes en este nuevo paradigma educativo.



CAPITULOI.

ASPECTOS GENERALES



1.1 Antecedentes del problema

Se han realizado varios estudios relacionados con esta investigacién, donde se
incrementa la educacion virtual dando una solucion a los estudiantes para que
contindien con su proceso de aprendizaje; situacion que se ve marcada con la
pandemia del COVID-19 a nivel mundial como podemos mencionar algunos:

Importante el siguiente estudio realizado por (Duran Rodriguez, 2016), hace un
estudio en la universidad Politécnica de Catalufia, Barcelona, titulado “La Educacion
Virtual Universitaria como medio para fortalecer las competencias genéricas y los
aprendizajes a través de buenas practicas docentes”. La investigacion tiene como
propositos: primero, resaltar el gran potencial de la educacion virtual como medio para
mejorar las competencias requeridas por el egresado universitario que coadyuven a su
exito profesional y para mejorar los aprendizajes de los estudiantes; a partir de la
adopcion de buenas practicas por parte del docente, utilizando a Panama como caso
pais; y segundo, mantener el interés de la comunidad cientifica y académica del
potencial que posee la educacion virtual y asi explorar otras variables de estudio tales
como: la formacion del docente a partir de competencias y la investigacion cientifica a
partir del uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, entre otras.

Se realiza un estudio comparativo realizado con estudiantes de licenciatura,
guienes experimentaron experiencias de aprendizaje en las modalidades presencial y
virtual y segundo, el uso de buenas préacticas educativas en actividades de
aprendizajes virtuales con estudiantes de maestria. El tipo de investigacion es

esencialmente descriptiva, para conocer como trabajan los estudiantes en modalidad



presencial versus modalidad virtual. Se ha trabajado en encuestas realizadas a los
participantes en la investigacion.

Se considera que con esta investigacion se sugieren otras lineas de
investigacion (definidas en el Diagrama Causa — Efecto del Capitulo I) que podrian
aportar a la probleméatica de la limitada oferta de carreras virtuales en Panama. Es
recomendable, que investigadores locales y entidades gubernamentales y privadas
emprendan iniciativas de investigacion para disminuir la brecha digital en Panama,
aumentar el nimero de carreras para formar tutores virtuales, incrementar el nimero
de investigaciones sobre la Educacion Virtual y su gran potencial y fortalecer las redes
universitarias panamenfas para la exportacion de conocimiento. Cabe destacar, que
estas lineas de investigacion son de vital importancia, ya que se esta propiciando una
agenda digital en material de Educacion Superior; lo que requiere de alternativas mas
flexibles y que se dé cabida a la internacionalizacién de la misma en Panama; como lo
han logrado universidades extranjeras a través de redes académicas como FUNIBER,
entre otras.

Se relaciona con nuestro estudio, ya que aborda el fortalecimiento de la
educacion virtual, la formacion necesaria que reciben los estudiantes; el aprendizaje
gue se adquiere con las competencias y habilidades requeridas actualmente mediante
la educacion virtual, donde los docentes son guias de los estudiantes para obtener los
aprendizajes Optimos.

Muy fascinante el trabajo de tesis de (Pineda Sanchez, 2018) , titulado: Uso de
recursos educativos digitales y aprendizaje autbnomo de estudiantes universitarios en

un contexto de educacion virtual. Su objetivo es contribuir a la educacion superior a



distancia virtual. El presente documento, compuesto por 5 capitulos, el cual se
desarroll6 en el marco de la Maestria en Educacion linea TIC. Este estudio exploro la
relaciéon entre los recursos educativos digitales y una habilidad declarada como
fundamental, para tener éxito en los procesos de educacién a distancia: el aprendizaje
autonomo. El estudio de alcance exploratorio y enfoque mixto se desarrollé siguiendo la
pregunta: ¢De qué manera el uso de recursos educativos digitales incide en el
aprendizaje autbnomo de estudiantes universitarios en un contexto de educacion
virtual? Este trabajo concluye que los datos obtenidos con el analisis de contenido, el
cuestionario (como instrumento) y el grupo focal (poblacion) llevaron a concluir que
efectivamente hay una relacion de incidencia en el uso de los recursos educativos
digitales y el aprendizaje autonomo; la cual esta basada en dos condiciones implicitas
en la pregunta: el tiempo y el uso. De esta forma, se concluye que tal incidencia
depende de hacer un uso de los recursos educativos digitales con mayor extension en
el tiempo; lo cual llevara a unas practicas habituales que podrian llegar a instaurar
comportamientos autonomos en el estudiante, es decir, solo se aprende desarrollando
acciones de autonomia. En esa medida, los hallazgos de esta investigacion permitieron
concluir acerca de cuatro factores claves para entender la dinamica de los
comportamientos autonomos en los estudiantes de educacion virtual:

e Los recursos educativos digitales deben tener atributos intrinsecos asociados

a la autonomia.
e La mediacion docente es la base de la estimulacién de los comportamientos.

e Hay una relacion no equivalente entre lo deseable y lo posible



e Es necesario una consciencia institucional sobre la importancia de trabajar

por estos comportamientos.

Este trabajo va relacionado con nuestro estudio, pues se enfocan en la
educacion virtual, por medio de la cual se llevan préacticas educativas con el fin de que
los estudiantes desarrollen conocimientos a partir de su propia autonomia.

Me gusta mucho el estudio de(Alkhudair et al., 2024), “La realidad virtual en la
formacion farmacéutica experiencial”: un estudio cuasi experimental. Ofrece varias
ventajas como el ahorro de tiempo, costos, seguridad y la facilidad de implementacion.
Uno de los desafios mas criticos que enfrenta son los problemas técnicos. Sin
embargo, las herramientas tecnoldgicas se convierten en esenciales y superan las
deficiencias. Haciéndola diferente en su capacidad para generar una sensacion de
presencia, en donde el usuario sienta que esta realmente en otro lugar.

El grupo experimental incluyo a estudiantes de primer afio de Farmacia. Se
utilizaron auriculares de realidad virtual para ver tres videos narrados, que capturaban
vistas de 360° de la farmacia para pacientes ambulatorios, la farmacia para pacientes
hospitalizados y la clinica de asesoramiento. Se requirié una prueba para medir el
conocimiento general de los estudiantes antes y después de la experiencia, seguida de
una encuesta de satisfaccion. El grupo de control incluy6 a estudiantes de segundo afio
de Farmacia que habian tenido visitas hospitalarias tradicionales y a quienes se les
administré una prueba de conocimiento y una encuesta de satisfaccion. Para la
recoleccion de datos se usaron fichas bibliogréficas.

Este estudio concluye que la realidad virtual brinda a los estudiantes de farmacia

una forma de aprendizaje y capacitacion que es tanto estandarizada como eficiente.



Los estudiantes que formaron parte del grupo experimental reportaron niveles mas
altos de satisfaccion y mejores resultados en sus evaluaciones. Por lo tanto, incluir
experiencias de realidad virtual en el programa académico de farmacia permitira que
los estudiantes disfruten de una ventaja educativa avanzada.

Un tema relevante para nuestra investigacion, consideramos primordial el papel
gue juega el estudiante en esta modalidad virtual; requiere compromiso para alcanzar
el aprendizaje, teniendo presente que se debe contar con las herramientas necesarias
para su logro.

Muy destacada la investigacion de (Sanabria, 2020), Educacion virtual:
oportunidad para “aprender a aprender”, Se plantearon desafios, y la docencia hubo y
ha de seguir ejerciéndose a través de medios como las herramientas tecnolégicas, lo
gue supone una novedad para muchos, que ademas viene acompafiada de un cambio
sustantivo en la cotidianidad laboral y personal. Uno de los mayores desafios de los
docentes ha consistido en gestionar los procesos de ensefianza-aprendizaje, segun
una modalidad distinta a la presencial. En este analisis se describe un camino
metodologico que puede orientar el disefio de estrategias en ambientes virtuales, con el
propdsito de facilitar la construccion de conocimiento y crear consciencia de cOmo se
construye. Se pretende que el estudiante sea reflexivo, critico y creativo durante su
proceso de aprendizaje; desarrolle su metacognicion y sus habilidades para “aprender
a aprender’. La metodologia incluye el uso de los mapas conceptuales y de la
retroalimentaciéon continua como herramientas de interacciéon y comunicacion. Este
trabajo concluye que no hay una respuesta ni una metodologia Unica. Estan claras las

habilidades que debe poseer o desarrollar el docente virtual. Este, ademas de ensefar



con el ejemplo, debe definir estrategias de comunicacion transparente, directas,
motivadoras, equilibradas, fluidas, pertinentes y eficaces. Igualmente, ha de generar un
ambiente integrador, que invite a la reflexion, y consolide un clima de respeto y
colaboracion para promover la participacion del estudiante y la construccién de
aprendizajes. Pues bien, los mapas conceptuales y los procesos de retroalimentacion
han demostrado ser herramientas Utiles para “aprender a aprender”, y a partir de una
estrategia metodoldgica adecuada pueden representar un cambio en la docencia y, por
ende, en la educacion virtual.

En esa misma linea de aprender a aprender, se relaciona con nuestro estudio,
necesitamos conocer si por medio de la modalidad virtual se gana esa calidad de
aprendizajes que necesita el estudiante para incursionar en su vida profesional.

1143

Muy pertinente el estudio de (Svenson y Gracia, 2020) ““Educacion Superior Y
Covid19 En la Republica De Panama”. El mismo ofrece un panorama del impacto que
ha tenido el COVID-19 en la educacion superior, el presente articulo trata de ofrecer un
breve panorama de esta situacion. Para entender mejor el impacto que ha tenido el
COVID-19 en la educacion superior, se ha revisado la informacion presentada, durante
estas semanas, en los medios de comunicacion sobre los estudios universitarios en el
pais, asi como los datos presentados en los diferentes sitios web de las universidades.
También fueron encuestados profesores, investigadores y administradores de
universidades oficiales y particulares; para tener una vision lo mas completa y diversa

posible. Este resumen es el resultado de ese ejercicio, por medio de la revisién de

informacion a través de medios de comunicacion.
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La tecnologia es solamente una herramienta para facilitar la entrega de
informacién educativa. Asi que, sin la base de una educacion de calidad, la tecnologia
solo ayuda a difundir una educacién mediocre (o peor) que contribuye poco al
desarrollo del estudiante y de la sociedad. Y sin la integracién con la interaccion
humana, no ofrece el rango completo de aprendizaje integral. Por eso, este momento
turbulento ha catalizado una crisis existencial en muchas de las universidades
especialmente en las publicas, y un replanteamiento de sus misiones. Representa un
periodo para investigar nuevos modelos educativos, mas acordes con la realidad que
estamos viviendo, en todo sentido, y para transformar la educacion superior en vez de
replicar lo mismo que se ha hecho en el pasado.

Concerniente con nuestro estudio donde se valora profundamente como la
tecnologia ayuda a facilitar la entrega de informacion educativa, desde la preparacion
digital, y los lideres universitarios que tomen cartas en este asunto tan importante para
la sociedad actual; donde la poblacion sea realmente beneficiada con calidad de los
procesos ensefianza-aprendizaje.

Me gusto el estudio de (Williams Bailey et al., 2020), donde realizaron un estudio
en la Universidad de Panama, titulado: Teoria y practicas de aprendizaje de la
educacion a distancia. Esta teoria plantea la posibilidad de estudiar sin necesidad de
asistir presencialmente al aula, ya que las tecnologias han permitido un gran desarrollo
en la educacion a distancia, a la vez se incorporan diversos recursos y estrategias
didacticas que permiten al estudiante obtener mejores conocimientos, a interactuar casi
de forma directa con el profesor y compaferos, a través de foros, sesiones de

videoconferencias y plataformas de aprendizaje. Este tipo de educacién ofrece a los
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estudiantes la ventaja de poder utilizar su tiempo para realizar sus actividades
normales, aunque esto implica una gran disciplina, compromiso, disposicion y
autoaprendizaje, para realizar las actividades en tiempo y forma; asi como la
responsabilidad de buscar los materiales que puedan ser necesarios para cada
asignatura. Normalmente, la educacion a distancia es vista como una alternativa para
aquellos que no pudieron atender necesidades formativas en una edad escolar
determinada; y que ahora tienen la necesidad de cursar estudios de nivel superior sin
tener el tiempo para recurrir a un sistema convencional de educacién. Al mismo tiempo
de realizar sus actividades laborales, los profesionistas tienen la libertad de administrar
su tiempo; de manera que puedan aprender las asignaturas necesarias para cada
carrera y asi obtener un titulo universitario que indudablemente representa un gran
logro, como también la posibilidad de mejorar las oportunidades de obtener un mejor
empleo.

Esta investigacion concluye que la accion formativa en linea es una modalidad
educativa novedosa que surge para satisfacer la demanda de formacion y educacion
continua, no importa el lugar donde estén, siempre y cuando tengan acceso a Internet.
La calidad de la educacion a distancia ha alcanzado en la actualidad una importancia
relevante, que ha llevado a diversas organizaciones, instituciones y organismos
interesados en esta modalidad; a buscar la definicion conjunta de las caracteristicas
filosoficas, pedagdgicas, técnicas, de contenido, administrativas; que traducidas en
criterios y estandares de calidad, se conviertan en instrumentos guia para evaluar la
consistencia de las propuestas educativas y determinar su calidad con el

reconocimiento internacional, que esta calificacion trae consigo. Al hablar de la
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educacion a distancia como oportunidad formativa de calidad, teniendo en mente el
disefio de ofertas alternativas para aprovechar las posibilidades del entorno y al mismo
tiempo promover la incorporacion de recursos modernos, eficientes para actualizar su
operacion e impulsar el proceso formativo de quienes recurren a esta modalidad, desde
cualquiera de los estratos de la sociedad; es el resultado de una opcion de estudio y
aprendizaje independiente que tendra validez a lo largo de la vida y cuyo éxito
dependera, en buena medida, de los elementos propiciadores que se dispongan desde
la concepcién del proyecto.

Es muy importante este estudio, ya que expresa la realidad que ha tenido la
educacion virtual, y también como el estudiante se adapta a estos nuevos contextos de
aprendizajes, mediante el uso de la tecnologia, recursos tecnologicos, distribucion de
su tiempo libre, captacion de las ideas y va adquiriendo los conocimientos necesarios
en cuanto a la calidad de los aprendizajes que se transmiten de manera virtual y le
permitiran el desarrollo de su capacidad intelectual; para enfrentarse posteriormente a
su futuro profesional.

Muy interesante el siguiente estudio de (Bricefio Toledo, Margarita; Correa
Castillo, Susana; Valdés Montecinos, Michel; Hadweh Bricefio, Marcelo, 2020):

“Modelo de gestion educativa para programas en modalidad virtual de
aprendizaje”. La educacion virtual es una modalidad de aprendizaje que ha crecido
vertiginosamente en la practica, pero aun, es materia pendiente la difusion del modo
como se gestiona el proceso educativo. En este sentido, el trabajo tiene como propdésito
describir el modelo de gestion educativa de los programas de postgrados en modalidad

virtual de aprendizaje de la Universidad Arturo Prat del Estado de Chile. La
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metodologia utilizada es la sistematizacion de experiencias bajo un enfoque cualitativo.
Se muestra como resultado, primero el basamento tedrico, normativo y de politicas que
sustentan el disefio del modelo educativo; luego las estrategias y particularidades del
mismo, permitiendo la progresion del estudiante desde su ingreso hasta graduarse;
dependiendo de la educacion virtual, de todo un sistema que agrupa modelos
educativos, material instruccional, apoyo tecnolégico, gestiobn académica de soporte; y
una cultura de evaluacion con altos estandares de calidad. Se concluye, que se trata de
un modelo en constante revision y mejoramiento, con miras a ofrecer una educacion de
calidad acorde con los estandares nacionales e internacionales; condicion que permite
afirmar, que el mismo se encuentra en condiciones de ser evaluado bajo los
parametros de calidad, que permitan su acreditacion ante la Comision Nacional de
Acreditacion de Chile.

Concluye que el modelo de educacion bajo la modalidad virtual, ha ido calando
en la cultura organizacional de una universidad estatal con una estructura netamente
presencial; y que ha tenido que enfrentar el desafio de adaptar sus estructuras, asi
COMO procesos a una nueva terminologia y ganar aceptacion. Los modelos tedricos
presentados en este trabajo y que sirven de soporte al de la UNAP, muestran que la
educacion virtual mas alla de la interaccion de los protagonistas del proceso (docente-
estudiante), depende de todo un sistema que agrupa ademas modelos educativos,
material instruccional, apoyo tecnoldgico y una gestion académica de soporte, asi como

una cultura de evaluacion, inspirados en altos estandares de calidad.
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Va muy ligado con nuestro estudio, ya que busca ver como la modalidad virtual
influye significativamente en el proceso de los aprendizajes de los estudiantes
actualmente.

Muy valioso el estudio de estos autores (Martelo et al., 2020): Factores que
influyen en la calidad de la educacion virtual. Se identificaron y clasificaron factores que
influyen en la calidad de la educacion. Metodologicamente, el estudio fue de tipo mixto
con disefio no experimental, transversal, correlacional, y descriptivo. Teniendo en
cuenta lo anterior, se aplicaron las técnicas de revision sistematica y MIMAC; para
obtener informacion sobre los factores que intervienen en la calidad de la educacion, y
realizar un analisis estructural. Respecto a los resultados, se obtuvieron factores como
la autogestion de los contenidos de aprendizaje, y metodologia de trabajo.

Con esta investigacion se obtuvo una lista de factores que fueron sometidos a
una exhaustiva evaluacion por parte de expertos, quienes analizaron las relaciones
entre ellos para clasificarlos. La clasificacion indirecta evidencio que ocho de los diez
factores resultaron ser claves, y uno determinante, lo cual indica que en la CEV todas
las variables y factores son importantes; y se deben tener en cuenta a la hora de
formular estrategias para implementar mejoras en esta modalidad de estudio.

Esta investigacion va vinculada con nuestro estudio, puesto que tiene que ver
con la demanda que existe hoy dia en la educacién virtual. Se hace un estudio y se
analizan las diferentes opiniones de los actores, respondiendo a muchas interrogantes
gue favorecen la nueva busqueda de informacion en respuesta a la situacion actual;
con respecto a la educacion virtual y a la calidad de aprendizajes; propiciando

conocimientos y contenidos para la ampliacién de la investigacion.
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Finalmente, otro estudio lo realiza (PARDO KUKLINSKIy COBO, 2021):
Expandir la universidad més alla de la ensefianza remota de emergencia. Ideas hacia
un modelo hibrido postpandemia. Durante afios, los profesionales de la educacion
cuestionamos el sistema educativo tradicional; sin percibir que en la préactica diaria
replicamos sus caracteristicas. Quiza el temor habitual que nos causa el enfrentarnos a
un cambio, incide en que no aparezca un cambio profundo en la educacién, aun
cuando sabemos que, desde hace tiempo, es una necesidad imperante. Sin duda
alguna, la pandemia oblig6 a enfrentar estos miedos; permitiendo encontrar caminos
distintos e incluso practicas que han dado pauta a una transformacion (un poco tardia)
de como vivimos la educacion. El texto «Expandir la universidad mas alla de la
ensefanza remota de emergencia» parte de la reflexion sobre este tema, tomando
como punto inicial el significado actual del proceso de ensefianza-aprendizaje; asi
como los actores que le dan vida, especialmente en educacion superior. A partir de
ello, inicia un recuento de los vertiginosos cambios suscitados desde el momento en
gue, por esta situacion emergente, debieron tomarse medidas que permitieran que la
educacion en sus diversas aristas, no se detuviera. Paraddjicamente, aunque las
herramientas y los medios electrénicos han tenido una gran evolucion en las Ultimas
décadas, estos recursos no han sido lo suficientemente aprovechados en términos
educativos. En ese sentido, el primer obstaculo fue la manera en que los profesores
impartian clases, pues mas alld de cambiar el escenario en el que se encontraban:
debian emplear todos estos materiales para dar alcance a los fines de aprendizaje, con
el mismo nivel que en afios anteriores. Evidentemente, esto represento un reto, sobre

todo al inicio, pues implicaba la capacitacion docente, pero también el contar con la
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infraestructura tecnologica adecuada, para que todos los recursos cumplieran con su
finalidad.

Desde una mirada pedagogica, este texto analiza estos cambios vertiginosos
vividos en educacion durante los ultimos afios, los cuales han sentado un precedente
para la labor de los profesionales de la educacién. Ha quedado evidente el rezago en el
ambito educativo y que debemos actuar proyectivamente y no solo ante la emergencia;
pues si bien pudieron resolverse muchos temas de manera que la educacion no se
estancara, no podemos permanecer inertes ante la constante evolucion de la sociedad
y Sus exigencias.

Es muy interesante este estudio y va relacionado con nuestra investigacion,
pues con la situacion de la pandemia se revelaron situaciones donde deja en evidencia
la desigualdad de oportunidades educativas; las diferencias entre quienes tuvieron
mejor acceso a los recursos tecnoldgicos y a internet; el capital economico que
manejan las familias, entre otros aspectos relevantes para que los estudiantes
alcancen una educacion de calidad.

1.2. Planteamiento del problema

La educacion virtual a nivel mundial y local juega un papel importante en la
educacion y en la vida cotidiana de las personas en la actualidad, por ende, el
crecimiento profesional de cada individuo, que pese a las diversas situaciones que hoy
dia existen; como los problemas de salud, socioecondmicos y politicos, contindan con
el deseo y la motivacién de seguir adquiriendo conocimientos para su beneficio.

En Panama ha existido la modalidad a distancia/virtual en diferentes carreras y

universidades; sin embargo, en la Universidad de Panama en la extension del Centro
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Regional Universitario de Veraguas, se comienza a implementar esta modalidad en la
Facultad de Farmacia en el afio 2020-2021, a raiz de la pandemia (COVID-19), para
gue los estudiantes continten con sus estudios y no existan limitaciones para su
progreso; acoplando, actualizando y vigorizando los diferentes contenidos didacticos
con la asistencia de las herramientas tecnoldgicas y los recursos a disposicion forjando
la calidad de aprendizajes.

Como consecuencia, los estudiantes y profesores se han visto en la necesidad
de ajustarse a la nueva modalidad de la educacion virtual, con el objetivo de mejorar
cada dia, porque es ley de vida; te adaptas o te quedas desactualizado.

Lo cierto es, que se requiere compromiso Yy el apoyo incondicional por parte del
estado y las empresas privadas, en brindar y garantizar la conectividad en los distintos
lugares del pais; para que el personal docente, el estudiantado y demas involucrados,
tengan las herramientas y recursos tecnoldgicos necesarios. Aunado a esto, debe ir
capacitandose continuamente, para adquirir las habilidades necesarias y poder trasmitir
el conocimiento a través del uso de las tecnologias digitales. Los docentes fortaleceran
sus capacidades en el area de la tecnologia para el desarrollo del proceso de
enseflanza-aprendizaje, que hoy por hoy exige mas demanda y esta sometida a
constantes cambios y actualizaciones. También se considera, que el estudiante asuma
la responsabilidad de lograr las metas que se ha propuesto en virtud de su desarrollo
académico; y posteriormente profesional, apoyado en la calidad de aprendizaje

adquirido mediante esta educacion virtual.
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¢, Cudl es larelacién de la educacion virtual y la calidad de los aprendizajes
de los estudiantes postpandemia de Licenciatura en Farmacia del Centro
Regional Universitario de Veraguas?

1.3 Justificacion e importancia

La humanidad actual sigue teniendo innovaciones debido a la globalizacién, a
su vez, al crecimiento de la poblacién y la evolucion de la era digital; por lo que es
sumamente necesario, que los estudiantes de hoy dia posean las aptitudes precisas
para compensar las necesidades de una sociedad cada vez mas demandante,
orientadas a los nuevos temas educativos en la educacion superior; donde se recalca
lo importante de la cobertura, donde se quiere llegar con mayor calidad y pertenencia
por eso nuestra linea de homologacion es: educacion y calidad educativa. Por
consiguiente, es primordial que los profesores se enfoquen en utilizar estrategias de
enseflanza-aprendizaje actualizadas y adecuadas, para garantizar que sus estudiantes
desarrollen las competencias necesarias y se enfrenten adecuadamente al mundo
laboral de hoy, donde existen muchas oportunidades, aunque también es un gran
desafio para las organizaciones educativas en el nivel superior; puesto que lo vemos
actualmente. Estamos claros, que debe existir una politica gubernamental que vele por
robustecer ese cambio, en pro de las instituciones de la educacion superior.

La educacion virtual es una alternativa para que la educacion no se vea
interrumpida por una crisis sanitaria a nivel mundial u otra fuerza mayor, de esta
manera abordamos los objetivos de desarrollo sostenible; puntualmente el objetivo
namero 4 que dice: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y

promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida. La Universidad de
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Panama integra la modalidad virtual a sus clases dando respuesta a los estudiantes de
la Licenciatura en Farmacia ya matriculados en el Centro Regional Universitario de
Veraguas; a través del uso de las herramientas tecnolégicas que han ido integrandose
a nuestras vidas; de manera que son aprovechadas en este campo, resultando
beneficioso y productivo, donde se recibe la informacion correspondiente, desde
cualquier parte donde se encuentren, y se consiga estar conectados. Recibir clases en
el tiempo que resulte adecuado, de esta forma, incursionando en la era modernizada;
es un grandioso avance educativo; ya que nuestro pais cuenta con el decreto-91 del
2019, PENCYT que se enfoca en el fortalecimiento de la Ciencia, Tecnologia e
Innovacion colaborando en la educacion panamefa.

Se pretende a través de esta exploracion, facilitar el alcance de los objetivos
trazados empleando el cuestionario, como instrumento de recogida de datos, la
metodologia no experimental, la cual nos permitira abordar el estudio de esta
investigacion. Con la revision del estado del arte, sera posible conocer y construir una
nueva idea para conseguir el conocimiento por medio de la educacion y asi fortalecer
los diferentes modelos de aprendizajes, enfocados en la importancia que generan para
los estudiantes que desean superarse y les permita crecer, avanzar y beneficiarse.

Queremos que con esta investigacion, centrada en la busqueda de informacion,
nos ayude a comprender cuan importante es ir transformando la educacion
acompafiada de nuevas tecnologias, trasladando el desarrollo a nuevas dinamicas de
estudios, donde se propician nuevos ambientes educativos para el desarrollo y
ampliacion del conocimiento para los estudiantes, los docentes, la sociedad y el pais;

gue contribuyan al mejoramiento de la calidad de ensefianza-aprendizaje, tomando en
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cuenta las numerosas ventajas que ofrecen las distintas modalidades y se propongan
aspectos que resuelvan las dificultades que nos agobian hoy, para el desarrollo de la
educacion virtual, involucrando las entidades correspondientes en este tema; y
alcanzar una educacion superior de calidad.

Finalmente, se espera que los resultados de nuestro estudio impacten en la
sociedad, las instituciones, los docentes y estudiantes; donde se enfatiza la calidad de
aprendizajes por medio de la realizacién de nuevos entornos virtuales didacticos,
ejecutando los diferentes programas por medio de asignaturas que se ayuden mediante
el uso de la tecnologia, apostando positivamente a continuar implementando esta
modalidad de ensefianza.

1.4. Delimitacion

El estudio se realizara en 24 meses aproximadamente, los fenOmenos de
estudios en esta investigacion son: la educacion virtual y la calidad de los aprendizajes
de los estudiantes postpandemia de la Licenciatura en Farmacia. Nuestros informantes
son los estudiantes de Licenciatura en Farmacia, los profesores y el coordinador de la
facultad de farmacia del Centro Regional Universitario de Veraguas. El area de estudio
esta ubicada en calle décima, corregimiento de San Martin, distrito de Santiago,

provincia de Veraguas (Figural).
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Figural

Localizaciéon del area de estudio.

Fuente: Apoyado de la aplicacion, Google maps. (Ubicacién del Centro Regional

Universitario de Veraguas, 2024).

1.5. Proyeccion
Este estudio de investigacion pretende ofrecer un panorama actualizado,
recogiendo todos los elementos que debe contener una investigacion, buscando
plasmar en la misma la relacion educacion virtual y la calidad de los aprendizajes de los
estudiantes postpandemia de Licenciatura en Farmacia del Centro Regional
Universitario de Veraguas. Por medio de los objetivos trazados.
1.6. Objetivos
1.6.1. Generales
e Valorar la educacion virtual y su relacion con la calidad de los aprendizajes
de los estudiantes postpandemia de Licenciatura en Farmacia del Centro
Regional Universitario de Veraguas.
e Proponer la educacion virtual con calidad de los aprendizajes para los
estudiantes postpandemia de Licenciatura en Farmacia del Centro Regional

Universitario de Veraguas.
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1.6.2. Especificos

e Conocer la educacion virtual y su relacién con la calidad de los aprendizajes
de los estudiantes postpandemia de Licenciatura en Farmacia del Centro
Regional Universitario de Veraguas.

e Identificar la educacion virtual y su relacién con la calidad de los aprendizajes
de los estudiantes postpandemia de Licenciatura en Farmacia del Centro
Regional Universitario de Veraguas.

e Determinar la eficacia de la educacion virtual y su relacién con la calidad de
los aprendizajes de los estudiantes postpandemia de Licenciatura en
Farmacia del Centro Regional Universitario de Veraguas.

e Examinar la influencia positiva de la educacion virtual y su relacion con la
calidad de los aprendizajes de los estudiantes postpandemia de Licenciatura
en Farmacia del Centro Regional Universitario de Veraguas.

e Describir las ventajas y limitaciones de la educacion virtual y su relacion con
la calidad de los aprendizajes de los estudiantes postpandemia de
Licenciatura en Farmacia del Centro Regional Universitario de Veraguas.

1.7. Hipé6tesis general

Después de pasar por un confinamiento a nivel mundial, afectando a nuestro
pais, donde se logra implementar la educacion virtual para que los estudiantes
continden con su proceso de ensefianza-aprendizaje y no se vea afectada la educaciéon
y la calidad de los aprendizajes, con el uso de aulas virtuales y recursos tecnolégicos;
en atencién a los objetivos formulados se formulan las hipotesis de la investigacion que

a continuacién presentamos:



23

Ha: Se relaciona de manera significativa la educacion virtual y la calidad de los
aprendizajes de los estudiantes.
Ho: No se relaciona de manera significativa la educacion virtual y la calidad de

los aprendizajes de los estudiantes.



CAPITULO II.

MARCO TEORICO
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2.1. Generalidades de la educacion virtual
2.1.1. Concepto de la educacion virtual
Es importante enfatizar el concepto de la educacion virtual por (Vélez Holguin,
2020), que sefala:
La educacion virtual, también llamada "educacion en linea", se refiere al
desarrollo de programas de formacion que tienen como escenario de ensefianza
y aprendizaje el ciberespacio. Esto incluye, entonces, la creacién de nuevos
espacios, donde se integran las TIC como herramientas para el aprendizaje, a
partir de la conexion de los usuarios con la informacion y el desarrollo de toda
una nueva perspectiva de pedagogia para su implementacion, teniendo en
cuenta aspectos economicos, sociales y politicos del entorno. (p.1)
Este concepto da un panorama de los entornos virtuales de modo que se integren
tacticas, para que el uso sea favorable en el estudiante.
2.1.2. Supuestos de la educacién virtual
La educacion virtual cada dia innova y maravilla nuestras vidas, (Rama, 2021),

dice que:

La educacion virtual como innovacién educativa uno de los impulsores
dominantes de la innovacion educativa ha descansado en componentes
propiamente tecnoldgicos. Una de las lineas de innovacion son los recursos de
aprendizaje y los sectores de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje, que
referimos como las industrias culturales. Ellas muestran una amplia diversidad

de manifestaciones: las herramientas de trabajo docente y estudiantil, como
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materiales de escritura, cuadernos, reglas, compases; los recursos

informacionales con contenidos como mapas, libros, diccionarios, enciclopedias,

revistas, periédicos, videos, discos y los recursos de experimentacion, tales
como los aparatos que permiten la realizacién de actividades practicas que

refuercen los procesos de aprendizaje de conceptos. (p.44)

Hoy se encantan con los programas que ofrece la tecnologia digital a la
sociedad, y se ven inmersos por ella, es alli donde se aprovecha para sacar lo mejor y
es mediante la educacion, los recursos tecnologicos, el material didactico y el personal
capacitado en esas areas que colaborara, para que se realice de la mejor manera.

La educacion es la base sobre la que se construye el avance personal hoy dia.
Sin ella, es dificil prosperar; se observa a nivel personal, profesional y social. Para
afrontar los retos del mundo actual, es necesario vigorizar el conocimiento que
permitan ejercer de forma ideal. Esta claro que, a través de la educacion, los
estudiantes logran las aptitudes que demanden mejorar, y aplicar su conocimiento
eficientemente en sus futuras carreras profesionales.

2.1.3. Educacion virtual en Panama

El auge de la educacion virtual en Panama, sindbnimo de avance en la educacion
superior, segun (Mota et al., 2020), menciona:

La educacion virtual es un elemento que permite desarrollar el proceso de

ensefianza y aprendizaje a través de la implementacion de las tecnologias de

informacion y comunicacion (TIC’s), asi se puede llevar a cabo la labor educativa
desde cualquier lugar sin necesidad de encontrarse de forma presencial con el

maestro o docente. Esta permite adquirir habilidades y conocimientos a un ritmo
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propio y no de forma colectiva, en un tiempo propio predeterminado por el

estudiante y no limitado a un horario; esta metodologia convierte en la mayoria

de los casos, al estudiante en autodidacta. (p.1217)
La educacion virtual permite la generacion de diferentes escenarios a docentes,
estudiantes y a instituciones educativas en general, el aprovechamiento de las
oportunidades y la generacién de espacios que mejoren el proceso de ensefianza y
aprendizaje en contextos sociales y el trabajo colaborativo sea adaptado a la sociedad
actual.

De acuerdo con (Castafieda et al., 2019), muestra que:

A nivel mundial, la educacion virtual se ha convertido en una herramienta

fundamental para estimular al estudiante a seguir su educacion superior sin

interferir con su vida cotidiana, lo cual la hace mas atractiva y con un alto grado

de aceptacion en la poblacién estudiantil. (p.30)
En el pais, la educacion virtual no es un uso comun, ya que la mayoria de los planes
universitarios han sido histéricamente presenciales. Sin embargo, con la llegada de la
emergencia sanitaria, surgio la necesidad de integrar aulas virtuales de manera
repentina, lo que llevé a una nueva forma de ensefianza para estudiantes y para
docentes. Esta modalidad se implement6 de urgencia para socorrer en este caso la
educacion, medida en donde los estudiantes continuaron con sus clases y avanzaron
en sus estudios, adaptandose rapidamente a las circunstancias.

2.1.4. Modalidades de la educacion virtual
(Fuentes, 2021) sefala las siguientes modalidades de aprendizaje virtual que

ayudan a profundizar en este tema:
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% Aprendizaje virtual o e-learning: se caracteriza por no estar
presentes en el mismo espacio fisico, el emisor y el receptor.
Significa que el seguimiento de los recursos didacticos para la
ensefianza no requiere necesariamente la conexion simultanea
docente—alumno— compariero de clase.

% Aprendizaje sincronico: hay una interaccion entre el docente y
estudiantes, estos pueden interactuar con el profesor y con sus
compaiieros. Las consultas pueden hacerse durante la clase y son
resueltas alli mismo.

% Aprendizaje asincronico: es aquel que puede llevarse a cabo en
vivo 0 estando desconectados a traves de videos, material o
recursos previamente proporcionados por el docente, el alumno
aprende a su propio ritmo y maneja su tiempo para cursar cada
asignatura; es decir que no existe una comunicacion en tiempo
real.

% Aprendizaje blended learning: se refiere a un programa educativo
formal en el que el alumno realiza al menos una parte de su
aprendizaje en linea, donde pueda ejercer cierto grado de control
sobre el tiempo, lugar, ruta o ritmo de este. Mientras que otra parte
de su aprendizaje se lleva a cabo en un espacio fisico distinto a su
casa y con algun grado de supervision. (pp.2-3)

Estas modalidades educativas contribuyen a que los estudiantes comprendan la

importancia de su formacion y el hecho de que el aprendizaje es un proceso frecuente;
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gue cada dia esta a la vanguardia. A través de las experiencias, se fortalece la
educacion, preparandolos para convertirse en profesionales capaces de integrarse a tal
punto que sea funcional para el sistema educativo y para la sociedad.
2.1.5. El estudiante de entornos virtuales
Segun (Limas Suarez y Jaimes Reyes, Alba Marcela, 2017), refleja:
El estudiante de entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje no es una figura
gue aparece por arte de magia, no es un hecho aislado o una anécdota en el
devenir humano. Es resultado de su tiempo, de la misma forma que otros tipos
de estudiante, a lo largo de la historia de la humanidad; han sido el resultado de
otras situaciones y otras necesidades. El esbozo de la figura del estudiante de
entornos virtuales, de algunos de sus rasgos y de su desempefio, no comienza
aqui con una definicion ni con un listado de caracteristicas fundamentales. Los
estudiantes en linea de hoy consisten sobre todo en gente de trabajo que esta
intentando mejorar sus oportunidades. Sin embargo, esta caracteristica esta
cambiando a medida que las universidades estan empezando a ofrecer carreras
completas a través de Internet o en forma hibrida, creando una nueva poblacion
joven de estudiantes virtuales. (p. 4)
Estas mismas autoras mencionan que el estudiante en entornos virtuales tiene
las siguientes caracteristicas:
Los estudiantes en linea escriben bien y entienden que la calidad de sus
textos afecta sus resultados. Son organizados con su tiempo y esfuerzo,
manejando una carga de trabajo similar a la presencial. Usan la tecnologia sin

problemas, comparten sus ideas y participan en equipo. Si tienen dudas o
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dificultades, las comunican de inmediato, asegurandose de no quedarse sin

respuestas en el proceso. (pp.4-5)

El estudiante de entornos virtuales es el autor de su tiempo y contexto, amoldandose a
la nueva era del aprendizaje. Son estudiantes como la palabra lo dice comprometidas
con mejorar sus oportunidades, habilidades y destrezas en la tecnologia. Con la
comunicacion virtual son capaces de gestionar su propio progreso educativo en

colaboracion con su compafieros y tutores.

2.1.6. Rendimiento académico en la modalidad virtual

El rendimiento académico en los estudiantes universitarios constituye uno de los
parametros necesarios para abordar la calidad educativa, todo esto se vincula con los
preceptos basicos como es la eficacia y la excelencia. El rendimiento académico
constituye un indicador del nivel de aprendizaje alcanzado por el estudiante; representa
el nivel de eficacia en la consecucién de los objetivos curriculares para las diversas
asignaturas (Ruiz et al., 2020)(p.7).

Para Pérez-Lopez et al. (2020) citado (Pillajo Quisilema y Sierra Mallamas,
2022), habla sobre:

“La modalidad virtual requiere un elevado grado de autonomia del estudiante, y
esto tiene relaciéon con el rendimiento académico, debido a que exige mas tiempo y
disciplina para una comprension de los temas tratados” (p.94).
Se suele especular que los estudiantes que usan internet para clases virtuales pueden
tener mas problemas en su rendimiento académico, debido a ciertos distractores. Las

pruebas online pueden aumentar la copia, porque algunos estudiantes copian, y quizas
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los maestros intentan hacer mas dificiles los examenes con preguntas aleatorias y
tiempos cortos. Si bien, estas estrategias a veces afectan la capacidad de los
estudiantes para demostrar lo que saben. Para mejorar la evaluacion, algunos
profesores prefieren usar portafolios y rabricas. En todo caso se puede ver el esfuerzo
gue los estudiantes ponen en su trabajo reflejando las habilidades que desarrollan y
ofreciendo una evaluacién mas justa de su progreso en lugar de depender solo de
examenes rapidos.
Las clases virtuales pueden tener un impacto positivo en el rendimiento escolar,
aparece como un complemento en donde se proporciona como apoyo al aprendizaje.
Asimismo, el uso adecuado de las herramientas tecnolégicas disponibles, permite al
estudiante aprovechar al maximo estas oportunidades educativas.
2.1.7. Ventajas de la educacion virtual

La (UNESCO, 2024) destaca ventajas sobre la educacion virtual:

La UNESCO impulsa el uso de herramientas digitales innovadoras para ampliar
el acceso a la educaciéon y promover la inclusion. Ademas, busca mejorar la calidad y
prestigio del aprendizaje, constituyendo oportunidades de formacién a lo largo de la
vida apoyadas por tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). También se
esfuerza por fortalecer los sistemas de gestion educativa y monitorear los procesos de
aprendizaje para hacerlos mas efectivos y accesibles a todos. Igualmente, anima la
inclusion digital enfocandose en los grupos mas desfavorecidos, como mujeres,
personas con bajos ingresos, personas con discapacidades y minorias culturales y

linglisticas. A nivel internacional, orienta sus esfuerzos para ayudar a los paises a
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entender como la tecnologia puede acelerar el avance hacia los objetivos educativos.
(s/p)
Las ventajas de la educacion virtual son muy reconocidas, y crean un fascinante mundo
de habilidades en el estudiante, fortaleciendo sus conocimientos que seran de gran
ayuda en diferentes areas, y en el docente colaborando y emprendiendo nuevos retos
educativos, entonces si las grandes organizaciones internacionales admiten que es un
avance para la educacion, deberian contribuir para su aplicacion.
2.1.8. Desventajas de la educacién virtual

El estudio de (Vasquez, 2020) pp. 16-17 identifica las siguientes desventajas de
la educacion virtual:

% Necesidad de infraestructura: la educacion virtual es dependiente de las
herramientas tecnolégicas con las que se cuente. Si bien para la mayoria
de las instituciones solo se requiere un computador o dispositivo movil
con camara, microfono y conexion a internet, se debe tener presente que
esto puede representar una limitacion para muchos estudiantes.

% Mayores distracciones: el entorno virtual implica un mayor riesgo de
distracciones, dado por el facil acceso a estas desde los dispositivos y la

menor regulacion del comportamiento por parte de quien da la clase.

e

*

Malos habitos de estudio: el no contar con la presion de un docente o no
tener un ambiente adecuado de estudio puede dificultar la atencion y
compromiso por parte del estudiante. Ademas, aunque menos frecuente,

la amplia disponibilidad de recursos de aprendizaje puede ser tan
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llamativo que lleve a los estudiantes a adquirir malos habitos de estudio
gue perjudiquen su vida personal y familiar.

% Aplicabilidad de nuevas tecnologias La posibilidad de implementar las
nuevas tecnologias educativas se puede ver afectada por las habilidades
tanto de docentes y como de estudiantes en el manejo de estas.

% La conectividad y los recursos tecnolégicos, son aspectos esenciales,
sefialando que el estudiante y el docente a menudo carecen de ellos. Se
subraya la necesidad de que las personas, las entidades
gubernamentales puedan brindar apoyo para implementar proyectos que
aborden estas carencias. El objetivo es mejorar el acceso a una
educacion virtual de calidad, que sea inclusiva y accesible para todos.

La educacion virtual depende mucho de las ciencias aplicadas que tengan los
estudiantes y profesores, como computadoras e internet, lo cual puede ser dificultoso
para algunos. Al mismo tiempo, en casa hay mas entretenimiento y a veces es
complicado centrarse o establecer objetivos de estudio que incluyan un lugar tranquilo.
Todavia, aprender a usar nuevos sistemas informaticos puede ser un reto, por lo que
se necesita de orientacion para asegurar que todos tengan un oportuno nivel de
pedagogia.
2.1.9. Impacto de la educacion virtual

Autores como (Castafieda et al., 2019), dicen lo siguiente:

La introduccién de estas tecnologias al ambito educativo de las universidades

sugiere un gran desafio, donde los paradigmas tradicionales de ensefianzay

aprendizaje estan siendo transformados al integrar las herramientas que estas
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brindan a los planes de estudio; por consiguiente, dichas instituciones deben

ajustar sus programas integrando las TIC a los procesos formativos acorde con

los requerimientos del estudiante; de modo que puedan responder eficazmente a

los desafios que han de afrontar. La educacion virtual exige que los estudiantes

sean activos, responsables, autbnomos y con sentido critico y reflexivo; con el

fin de tener la capacidad de seleccionar la informacion relevante de toda la que

se encuentra a su disposicion, y asi generar nuevos conocimientos (p.39).

Para (Ochoay Torres, 2021):

De igual forma es transcendental tomar en cuenta que no por incluir las

tecnologias modernas dentro del sistema educativo, se logra solucionar de

manera inmediata los problemas a los que se esta enfrentando la sociedad. Es

de hacer notar que algunos que el uso constante de la tecnologia dentro del

entorno educativo permite que el logro de los objetivos educacionales se pase a

un segundo plano. (p. 140)
La introduccién de tecnologias modernas en la educacion no garantiza un intermediario
para los problemas que afronta la sociedad actual. Conjuntamente, se advierte que el
uso excesivo de la tecnologia puede desviar la atencion de los verdaderos objetivos
educativos, colocandolos en un segundo plano. Proponiendo que, aunque la tecnologia
puede ser ventajosa, es necesario mantener la direccién en los objetivos de
aprendizaje y en cOmo se ejecuta.

2.1.10. Relacién de la educacién virtual y calidad de aprendizajes
Igualmente, en esta linea de investigacion (Choez y Alcivar, 2022), presenta lo

siguiente:
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“Para minimizar los efectos que ocasiona en los estudiantes el cierre de las
instituciones educativas, el aprendizaje virtual ofrece una alternativa que
contribuye a contrarrestar el atraso académico registrado en el periodo escolar,
ademas de disuadir el ocio” (p. 32).

La relacion de la educacion virtual y la calidad de aprendizajes responde a lo que
necesitamos para llevar a cabo una educacién globalizada, por consiguiente (Picon,
2020), expresa que:

“La ensefianza a distancia o remota tiene dos pilares sobre los que se asienta: la

sincronia y la asincronia. En la etapa sincronica, los alumnos participan de una

clase en vivo, mediante un entorno virtual que les permite compartir el espacio
con el docente y otros estudiantes, respetando dias y horarios especificos. La
asincronia digital, por otro lado, permitira a ese alumno abordar contenidos on

demand, es decir, podra interactuar con el contenido a su ritmo.” (p.17)

Si bien hoy los procesos de ensefianza-aprendizaje en la presencialidad
ya no estan limitados a los niveles de creatividad de los docentes, porque la
inclusion de las perspectivas de los alumnos enriquece la clase; lo cierto es que
las herramientas didacticas que ofrece la virtualidad son muchisimas. Disefar
una actividad para autoevaluar, aprehension de contenidos a través de un juego,
en la presencialidad suponia horas de preparacion por parte del docente. (p.23)

2.2. Calidad del aprendizaje
2.2.1. Calidad de aprendizaje en la educacion
Otro autor como Bigg (2006) citado en (Ortega Sanchez y Gonzalez Jiménez,

2017) (p.10) asegura que:
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“La calidad en el aprendizaje es el resultado de la actividad constructiva, de
modo que la ensefianza es eficaz cuando apoya lasactividades adecuadas para
alcanzar los objetivos curriculares;estimulando, por tanto, a los estudiantes
para que adopten un efgeprofundo del aprendizaje en el que existen los
siguientes factores: por parte del estudiante, intencion de abordar la tarea de
manera significativa y adecuada que pueda deberse a la determinacion de hacer
las cosas bien. Por parte del profesor, ensefiar de manera que se presente
explicitamente la estructuradel tema o de la materia; ensefar para suscitar una
respuesta positiva de los estudiantes, ensefiar construyendo sobre la base de lo
gue los estudiantes ya conocen, cuestionar y radicar las concepciones erroneas
de los estudiantes”.

Por otra parte,(Ortega Sanchez y Gonzalez Jiménez, 2017) (Ortega-Sanchez &
Gonzalez-Jiménez, 2017)(p.13) reconocen que “la calidad de la ensefianza en
educacion superior es considerada el punto mas importante para que exista calidad en
el aprendizaje”. Ademas, consideran que:

Para lograr y mantener la calidad en el aprendizaje son especialmente

importantes principalmente: la seleccion esmerada del personal y su

perfeccionamiento constante. Es importante la promocién de planes de estudios
adecuados para el perfeccionamiento del personal universitario, incluida la

metodologia del proceso pedagdgico, y mediante la movilidad entre los paises y

los establecimientos de ensefianza superior y entre las instituciones de

educacion superior y el mundo del trabajo. Las nuevas tecnologias de la
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informacion constituyen un instrumento importante en este proceso, debido a su

impacto en la adquisicion de conocimientos tedricos y practicos. (p. 13)

El estudio de (Medina-Diaz y Verdejo-Carrion, 2020), referente a la validez y
confiabilidad en la evaluacion del aprendizaje mediante las metodologias activas aduce
que:

“Las metodologias activas o0 auténticas ayudan a que los estudiantes aprendan

mejor al enfrentar situaciones similares a las que verian en su vida profesional o

en la sociedad. Para emplearlas, los maestros tienen que cambiar su forma de

ensefar, poniendo al estudiante en el centro y prestando atencion como evaltan
lo que aprenden. Una "técnica de evaluacion" se refiere como obtienen la
informacion sobre lo que ha aprendido el estudiante, mientras que un

"instrumento” es la herramienta que se usa para aplicar esas técnicas. Con esto,

se recopila informacion como puntajes, selecciones, comentarios u

observaciones que muestran las respuestas de los estudiantes.” (p.271)

2.2.2. Principios del aprendizaje

Estudio como el de (Schmidt, 2009), hace mencion que existen ocho principios
del aprendizaje los cuales se detallan a continuacion:

a) El conocimiento previo puede ayudar a postergar el aprendizaje: es
importante conocer e identificar las concepciones erroneas que tienen los
estudiantes, e integrar yconectar la nueva informacién para precisar
informacion que ellos ya poseen.

b) La motivaciéon genera, dirige y mantiene el comportamiento de

aprender: la motivacion influye en la cantidad de tiempo y esfuerzo que los
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estudiantes destinan a aprender, y permite mantener su involucramiento
cuando aparecen dificultades.

La manera en que los estudiantes organizan el conocimiento determina
el como ellos lo usan: es necesario que los estudiantes aprendan a
organizar el conocimiento através de conceptos relevantes o grandes
ideas que guian el pensamiento expertosobre las materias.

El compromiso real y significativo es necesario para el aprendizaje
profundo: el establecimiento de mas vinculos para relacionar ideas,
aumenta la probabilidad quelos estudiantes sean capaces de recordar y
usar conceptos y destrezas que son importantes.

El aprendizaje hasta el dominio requiere desarrollar habilidades,
destrezas y conocimientos, sintetizarlos y aplicarlos adecuadamente:
esto posibilita dominar destrezas que permitan desarrollar actividades
complejas, los estudiantes deben practicar o conseguir habilidad y destreza
en cada uno de sus componentes o partes.

La practica dirigida a una meta y la retroalimentacion focalizada son
criticas para el aprendizaje: la practica dirigida a una meta implica
trabajar hacia un nivelde desempefio especifico y monitorear
permanentemente este desempefio seguin metasy objetivos claramente
definidos. Cuando estas metas se comunican explicitamente a los
estudiantes, estas guian y mantienen la practica y ayudan al estudiante a
verificar su progreso.

Los estudiantes deben aprender a verificar, evaluar y ajustar su manera
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de aprender para llegar a ser aprendices autodirigidos: los estudiantes
deben llegara darse cuenta y ser conscientes de sus procesos cognitivos o
de pensamiento. Con suficiente practica, los estudiantes podran
eventualmente internalizar procesos y usarlos sin necesidad de ayuda
externa.

f) El aprendizaje de los estudiantes se ve afectado por el clima social,
emocional e intelectual de la sala de clases: los estudiantes no son
Unicamente seresintelectuales, sino también sociales y emocionales, y como tales,
estas dimensiones interactuan para impactar el aprendizaje y el desempefio. (s/p)

2.2.3. Metas del aprendizaje en la educacion superior

Segun (Guzman, 2011), indica que “uno de los rasgos distintivos de la
educacion superior es buscar resultados de aprendizaje ambiciosos y
profundos por ser ya un nivel terminal de estudios, donde concluye la
educacion formal”. (p.130)
Las metas mas comunes del aprendizaje de acuerdo con (Guzman, 2011), son:
e Ensefiar a los alumnos a analizar ideas y temas de manera critica.
e Desarrollar en los estudiantes las habilidades intelectuales y de
pensamiento.
e Ensefiar a los alumnos a comprender principios y generalizaciones.
Ademas, Hativa (2000) citado en Guzman (2011, p.130) menciona que:
Independientemente del tipo de disciplina o especialidad, las universidades

deben formar en sus estudiantes un pensamiento de alto nivel y convertirlos en
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aprendices autdbnomos. Si bien estas metas son compartidas, hay diferencias

entre las disciplinas sobre lo que para cada una de ellas es importante.

También Guzman (2011, p. 131) alude que:
“El aprendizaje de habilidades, estrategias y técnicas especificas que son consideradas
esenciales para el desarrollo profesional, aun cuando, estos objetivos suelen ser
amplios y ambiciosos. Como resultado, muchos estudiantes enfrentan dificultades para
alcanzarlos, lo que sugiere la necesidad de una revision en los enfoques educativos y
en el apoyo disponible para los estudiantes. Manifestando que, aunque se establezcan
metas elevadas, es elemental garantizar que los métodos de ensefianza sean
accesibles y efectivos para que todos los estudiantes puedan cumplir con estas
expectativas.

2.3. Docencia universitaria

Para Forero-Jiménez (2019) citado en (Clavijo-Caceres y Balaguera-Rodriguez,
2020), exterioriza que:

“La educacion superior, sufre cada vez mayores presiones para atender las

necesidades de la sociedad, donde el conocimiento se constituye en un

instrumento importante de desarrollo. Este nivel educativo, integra diversos

elementos, tales como: proyecto institucional, procesos académicos, visibilidad

nacional e internacional, investigacion, pertinencia e impacto social, bienestar y

egresados”. (p.130)

De acuerdo con (Clavijo-Céaceres y Balaguera-Rodriguez, 2020), “el ejercicio

docente debe realizarse reconociendo unos minimos estandares que garanticen su
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calidad, lo cual es mas importante en la era de las Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion (TIC)” (p.130).

Cabe resaltar que (Barron Tirado, 2009), reconoce que:

Los principales debates en torno a la formacion y a los roles de los docentes

estan estrechamente vinculados con los cambios culturales, politicos, sociales y

estan afectando a todas las sociedades. Para dar respuesta a dichos cambios, el

profesor debe diversificar sus roles en funcién de las necesidades de
aprendizaje y de los ambientes en los que se propiciard; del uso de las
tecnologias de la informacion, de los contextos culturales y de las comunidades

escolares. (p.77)

Nuevamente el autor (Barro-Tirado, 2009) expone que “para dar respuesta a
dichos cambios, el profesor debe diversificar sus roles en funcion de las necesidades
de aprendizaje y de los ambientes en los que se propiciara; del uso de las tecnologias
de la informacion, de los contextos culturales” (p.78).

Este mismo autor (Barron Tirado, 2009) encuentra que cuando se cumplen con
los requisitos antes mencionados es necesario que:

Se le demande al docente el dominio de idiomas, el manejo de la informatica

(saber), el desarrollo de competencias interactivas,comunicacionales o socio-

relacionales (saber ser) y el manejo delas relaciones humanas (que incluye la

necesidad del manejo de personal, la coordinacion de grupos y el trabajo en
equipo), asi como una serie de requerimientos denominados operativos (saber

hacer), vinculados a la aplicacién de los conocimientos a situaciones concretas.

(p.78).
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2.4. Teorias de aprendizajes

Las teorias de aprendizajes nos ayudan a enfocarnos como debemos llevar a

cabo la ensefianza y por medio de ellas llevar el conocimiento a los estudiantes. Es por

ese motivo que hacemos mencion a (Vega et al., 2019), que las describe a

continuacion:

a)

b)

Conductismo: Es una corriente de la psicologia que se centra en el
comportamiento humano y animal, deja de lado todo lo intrinseco para
concentrarse en las conductas observables y medibles. Esta conducta es
determinada por refuerzos y castigos. Se considera como fundador de esta
teoria a J.B Watson, él nombro¢ a la conducta su objeto de estudio, en ese
momento la conducta que se estudiaba debia de ser cien por ciento
observable y operacionalizable. Los fines que tenia el conductismo era la
investigacion y el analisis de las relaciones que rigen los sucesos
ambientales y las conductas de los organismos en base a estimulo-
respuesta.

Constructivismo: Se puede entender como aquel que permite que el alumno
construya su propio aprendizaje, las ideas principales de esta teoria son: el
alumno es responsable de su propio conocimiento, construye su
conocimiento

Cognoscitivismo: Los aportes de esta teoria se enmarcan en considerar al
ser humano como ente pensante, quien transforma el pensamiento como
resultado de su ambiente interno y externo. De acuerdo como esta teoria, la

concepcion de la ensefianza puede reducirse en los siguientes puntos:
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aprender y solucionar problemas, aprendizajes desarrollar estratégicas,
conocimiento previo y metas de aprendizaje significativas, habilidades,
proceso con sentido, intelectuales y sociocultural.

d) Aprendizaje social: Como principio de esta teoria se tiene que el aprendizaje
directo no es el principal mecanismo de ensefianza, sino que el elemento
social da la base de un aprendizaje nuevo en los individuos. Esta teoria
resulta Gtil para explicar como las personas aprenden y desarrollan nuevas
formas de conducirse mediante la observacion a otros individuos.

e) Socioconstructivismo: Este paradigma fue desarrollado por L.S Vigotsky en la
década de 1920, se basa en el alumno como ser social, donde la cultura
modifica o crea todo su aprendizaje; si el conocimiento de una persona se
construye socialmente de acuerdo a esta teoria, sera entonces necesario que
la planeacion se disefie con actividades que permitan precisamente esa
interaccion social, y que la relacion no se centre en alumno-maestro, sino
gue se lleve a este a su comunidad y se promueva la participacion activa con
sus pares. (p.52)

Estas teorias ayudan la compresion de hacer una buena gestion del proceso
académico, evidenciando las diferentes estrategias en cuanto a lo que realmente se
quiere trasmitir al estudiante; y cuales son los diferentes medios para hacerlo siempre y

cuando se logre una evaluacion de excelencia en este proceso educativo.
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2.4.1. Teoria del conectivismo
Importante mencionar lo que se refiere (Siemens, 2004), en estos tiempos son
de valiosa aportacién para la educacion, dejando definidos los principios del
conectivismo a continuacion:
El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion
especializados.

a) La alimentacién y mantenimiento de las conexiones es necesaria para
facilitar el aprendizaje continuo.

b) Actualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencion de todas
las actividades conectivas de aprendizaje.

c) La toma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El
acto de escoger qué aprender y el significado de la informacion que se recibe, es
visto a traves de lente de una realidad cambiante.

d) El punto de partida del conectivismo es el individuo. El conocimiento
personal se compone de una red, la cual alimenta a organizaciones e
instituciones, las que a su vez retroalimentan a la red, proveyendo nuevo
aprendizaje para los individuos. Este ciclo de desarrollo del conocimiento
(personal a la red, de la red a la institucion) les permite a los aprendices estar

actualizados en su area mediante las conexiones. (pp. 6-7)

El conectivismo, como teoria del aprendizaje, se enfoca en cdmo las personas
adquieren discernimiento al conectar con distintas fuentes especializadas de
informacion. Esto requiere un constante mantenimiento y fortalecimiento de las

conexiones para asegurar un aprendizaje continuo. La actualizacion del conocimiento
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es uno de los objetivos de estas actividades, ya que el conocimiento debe mantenerse

preciso y acorde a los tiempos.

Ademas, la determinacion de las decisiones juega un papel importante en este
enfoque. Preferir qué aprender y como expresar la informacion depende del escenario
y el entorno. El aprendizaje comienza a nivel individual con cada persona,
construyendo una red de conocimiento que luego se difunde a las organizaciones e
instituciones. Esta, a su vez, responde a cada individuo generando nuevos saberes,
creando un ambiente que les permite mantenerse al dia en sus areas de interés

mediante sus conexiones.

2.5. Historia del Centro Regional Universitario de Veraguas

La (Resefia Historica, 2015) del Centro Regional Universitario de Veraguas
comienza:

El Centro Regional Universitario de Veraguas saluda atentamente a cada
visitante de nuestra Web y le ofrece una sintesis de la evolucion historica vivida a partir
del 5 de agosto de 1960, fecha en que inicio labores como Extension Universitaria de
Santiago, amparada en la Ley

N° 4 del 13 de enero de 1958, a través de la cual se oficializa la presencia de la
Universidad de Panama en el interior del pais.

Un inicio muy modesto, con evidentes carencias materiales, con limitaciones de
recursos profesionales para la docencia, pero con una poblacion joven llena de

inquietudes y deseos de superacion, dispuesta a vencer obstaculos, para cumplir con
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las exigencias minimas exigidas por la Universidad para el funcionamiento de la
extension y poder asi alcanzar las metas de profesionalizacion que los motivaba.

Con la colaboracién de profesionales del Campus Octavio Méndez Pereira, se
ofrecieron cursos de la Facultad de Filosofia, Letras y Educacién, a 158 estudiantes,
gue se movilizaban de sede a recibir las clases. Asi se recuerda el transito de las aulas
de la Escuela Normal Juan Demostenes Arosemena, a las aulas del Colegio San
Vicente de Paul; después a la Escuela Anexa El Canada y durante unos meses en las
aulas del Instituto Urracd y, finalmente, en el internado de varones de la ENJDA.

Ese peregrinaje se mantuvo aun después de haber sido creado, mediante
Decreto 144 del 3 de junio de 1969, el Centro Regional Universitario de Veraguas.

Fue un periodo de grandes y profundas transformaciones y también de luchas y
contradicciones en el pais y, obviamente, la Universidad de Panama no solamente
participo, sino que fue protagonista de hechos relevantes del acontecer nacional, que
impactaron su estructura y funcionamiento interno y su proyeccion a nivel istmico.

Los cambios acelerados que se dan en las diferentes esferas de la vida de los
panamefos, se reflejan en la Universidad y muchos se gestan desde esta casa de
estudios superiores. El periodo comprendido entre la aprobacion del Decreto 144 de
junio de 1969 y la aprobacion de la providencia legal que lo deroga, la Ley 11 de 8 de
junio de 1981, puede ser considerado de transicion; pero no de estancamiento del
accionar de la Universidad y particularmente, de los Centros Regionales. Para citar
algunos ejemplos de indicadores de cambios registrados en el CRU de Veraguas,
mencionamos el incremento de la oferta académica y la presencia de 5 facultades, con

una matricula de 1799 estudiantes en 1981, distribuidos en carreras de licenciaturas,
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carreras técnicas y cursos de postgrado. Necesariamente aumento la planta docente,
en términos cuantitativos y cualitativos (cantidad, dedicacion, calificaciébn académica y
status profesional).

Durante el mismo periodo se dan logros significativos en materia de
infraestructura y equipamiento. En una superficie de 12 Hectareas y 1,148.8 m2, que
conforman la finca N° 8881, Tomo 1,136, Folio 148, permutada a la Direccién de
Aeronautica Civil por dos parcelas de terreno donde se edificé el Aeropuerto de
Tocumen.

La construccion de las primeras instalaciones propias del CRU de Veraguas se
inicié en 1972 y termino en 1975, financiadas por los préstamos N° 525-L-036,
denominado “mejoramiento integral de la educacion”, entre el Ministerio de Educacion y
la Agencia Internacional para el Desarrollo (AID).

Posteriormente, con el préstamo UNIPAN-BID-II, N° 325/SF-PN, en 1978 se
construyod la cafeteria, dos edificios de aulas y dos talleres, por un monto de B/.
2,028,124.86.

Actualmente, el CRU de Veraguas cuenta con 8 edificios con un total de 78
aulas, 24 laboratorios (4 de biologia, 2 quimica, 1 de fisica, 6 informatica, 2 de
comunicacion, 1 de idiomas, 2 de hogar).

El CRU de Veraguas tiene 78 aulas de clases, un gimnasio, una piscina y campo
de juego, todos equipados para la docencia.

Las oficinas administrativas funcionan en un edificio de dos plantas y en
instalaciones contiguas al edificio de la cafeteria. La biblioteca y sus servicios de

hemeroteca y afines ocupan un edificio de dos plantas. En los dltimos 5 afios se
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construyo el CIDETE, la Capilla, la piscina y los vestidores; se acondiciono la Clinica
Odontolégica y la Clinica Médica, la Sala de Conferencias, el Auditérium, las
instalaciones de la Universidad del Trabajo; 2 nuevas areas de estacionamiento; el
taller de ebanisteria.

La oferta académica del CRU de Veraguas esta distribuida en 17 facultades y 42
carreras: 7 técnicas, 33 de licenciatura, 2 profesorados, de postgrados de
especializacion y maestria. La matricula de pregrado y grado suma 4118 estudiantes
gue son atendidos en turnos: matutino, vespertino y nocturno; siendo este Gltimo el mas
concurrido y que registra insuficiencia de aulas y de laboratorios, especialmente de
informatica. En el sistema de postgrado se ofrecen 23 programas: 5 de especializacion
y 18 de maestria. La matricula del sistema de postgrado la integran 402 profesionales
en el primer semestre de 2015.

2.5.1. Historia de la Facultad de Farmacia del Centro Regional Universitario

de Veraguas

La Facultad de Farmacia inici6 su trayectoria en el afio 2008 con la apertura del
Programa Técnico en Farmacia en el Centro Regional Universitario de Veraguas, con
30 estudiantes. En 2013, se dio paso al establecimiento del primer grupo de la
Licenciatura en Farmacia, brindando la oportunidad a los egresados del Programa
Técnico en Farmacia de continuar con su formacion académica. A partir del afio 2018,
se implemento con éxito un enfoque educativo ciclico para la carrera, que incluye tanto
horas tedricas como practicas. Ademas, se inaugur6 un moderno edificio con aulas
especialmente disefiadas para satisfacer las necesidades de los estudiantes y

docentes del area de Farmacia.
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3.1. Tipo de investigacion

Acerca de los tipos de investigaciones, diferentes conceptos existen hoy
dia, segun (Hernandez-Smpieri, 2018), pag. 108:

Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenébmeno que se someta a un analisis. Es decir,
miden o recolectan datos y reportan informacion sobre diversos conceptos,
variables, aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o problema
a investigar.

De esta manera, reflexionamos que la investigacion que queremos llevar a
cabo es cuantitativa; no experimental-descriptivo, transeccionales, puesto que
lograremos medir la educacion virtual y su relacion con la calidad de los
aprendizajes de los estudiantes postpandemia de Licenciatura en Farmacia del
Centro Regional Universitario de Veraguas. La investigacion no busca comprobar
una hipotesis, sino busca una informacion que ayude a ver el panorama de la
educacion virtual a través de la realidad vivida por los informantes.

3.2. Sujetos y fuente de informacion
3.2.1. Sujetos (poblacion y muestra)
3.2.1.1. Poblacidn. La poblacién que se pretende utilizar para la
realizacion de nuestra investigacion esta constituida por (98)
estudiantes, en donde cursan la Licenciatura en Farmacia de la
Facultad de Farmacia del Centro Regional Universitario de
Veraguas. Los profesores que integran la Facultad de Farmacia

son (6) y (1) coordinador de la facultad. No se solicitara ningun
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dato, ni informacion personal a los estudiantes, profesor y
coordinador.

3.2.1.2. Muestras. La muestra en este estudio comprende 90
estudiantes; correspondiente a 79 mujeres y a 11 hombres
matriculados en la Licenciatura de Farmacia de la Facultad en
Farmacia del Centro Regional Universitario de Veraguas.
Incluiremos a 6 profesores y a un coordinador de la Facultad de
Farmacia del Centro Regional Universitario de Veraguas.

3.2.2. Fuente de informacion

Las fuentes de informacion pueden ser primerias y secundarias. A
continuacion, (Bernal, 2010), la define:

Fuentes primarias son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion

directa, es decir, de donde se origina la informacion. Es también conocida

como informacion de primera mano o desde el lugar de los hechos. Estas
fuentes son las personas, las organizaciones, los acontecimientos, el

ambiente natural, etcétera. (p.191)

Las fuentes de informacion seran obtenidas de los estudiantes de la
Licenciatura en Farmacia, de los profesores que conforman el cuerpo docente y
del coordinador de la Facultad de Farmacia.

Fuentes secundarias son todas aquellas que ofrecen informacidn sobre el

tema que se va a investigar, pero que no son la fuente original de los

hechos o las situaciones, sino que solo los referencian. Las principales
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fuentes secundarias para la obtencion de la informacion son libros, las

revistas, los documentos. (p.192)

Las fuentes secundarias utilizadas en esta investigacién son: Cuestionarios,
guia de entrevista, Internet, Google form, herramientas tecnoldgicas y libros.

3.2.3. Selecciodn de estudios criterios de inclusién y exclusion

Se garantiza la transparencia y rigurosidad en la recopilacion y evaluacion
de la evidencia, lo cual contribuye al estudio sea de calidad y tenga validez. Para
abordarlo, se formulé claramente la pregunta antes mencionada centrada en Cual
es la relacion de la educacion virtual y la calidad de los aprendizajes de los
aprendizajes de los estudiantes post pandemia de licenciatura en farmacia del
Centro Regional Universitario de Veraguas, se disefio estrategias de recoleccion y
evaluacion de datos sin olvidar los criterios de seleccion y exclusion de los
articulos que a continuacion se presentan en la tabla 1 de los criterios de
busquedas.
Tabla 1

Criterios de Inclusion y Exclusion.

Criterios de inclusion

Tipos de estudios: Corte transversales, analiticos
Criterio geografico: Internacional, Nacional
Criterio temporalidad: 10 afios
Criterio lingiiistico: espaiol
Criterios del documento: investigaciones Originales
Criterio poblacion: estudiantes de farmacia.
Criterios con términos claves y sinénimos: “educacién virtual”, “calidad de los
aprendizajes”, “estudiantes”, “aprendizajes”.
Criterios de exclusion
Estudios de revisiones de literatura, meta-analisis o estudios cualitativos sin
enfoque analitico.
Estudios con métodos poco rigurosos o niveles bajos en calidad
metodolégica, muestras no representativas.
Estudios publicados con anterioridad o estudios que no sean actuales
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Estudios que no estén disponibles en su totalidad o que carezcan de
suficiente detalle metodolégico para realizar un analisis adecuado.

Nota. Elaboracion propia.

Los criterios de inclusion y exclusion estan disefiados para asegurar que los
estudios seleccionados sean relevantes, rigurosos y actuales, lo que permitira
obtener resultados legitimos y ajustables sobre la relacion de la educacioén virtual
en la formacion de los estudiantes de farmacia.

3.2.4. Instrumento de medicion

El presente estudio posee estandares para recolectar la informacion sobre
las variables, para cotejar la homogeneidad de las preguntas promediando todas
las correlaciones entre todos los items para ver que se parecen, se calculo el
coeficiente Alfa de Cronbach. La interpretacion es que cuando mas se acerque el
indice al extremo 1, mejor es la fiabilidad, considerando una fiabilidad respetable a
partir de 0.80.

Tabla 2

Rango de Alfa de Cronbach

Variable Alfa de Cronbach Nivel Minimo Aceptable
Educacion Virtual 0.82 0.7
Calidad de los Aprendizajes 0.78 0.7

Nota. Elaboracién propia de la autora.
La escala correspondiente a la variable “Educacion Virtual”’, compuesta por 9 items
obtuvo un Alfa de 0.82, valorada como buena, mientras que la escala de “Calidad de

los Aprendizajes”, compuesta por 9 items obtuvo un Alfa de 0.78, valorada como
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aceptable. Ambos valores son superiores al minimo aceptable de 0.70, lo que confirma
la fiabilidad del cuestionario utilizado en esta investigacion.
3.3. Variables
Para la realizacion de la investigacion se han identificado dos variables de
interés, la dependiente y la independiente.
3.3.1. Variable independiente
3.3.1.1. Educacion virtual. Las variables se definen conceptual y
operacionalmente, de inmediato las definiciones conceptuales y
operacionales de las mismas:
3.3.1.2. Conceptualmente. La variable educacion virtual (Terry Anderson, 2008)
la interpreta como:
“Aprendizaje en linea, donde el estudiante utiliza algun tipo de tecnologia como lo es la
computadora, para tener acceso al material de aprendizaje e interactuar con el tutor y
con los demas compafieros” (p.16).
3.3.1.2. Operacionalmente. La variable educacion virtual se define
como: Informacion sobre la educacion virtual recabada por medio de
encuestas que se realizaran a los estudiantes, mediante la
recoleccion de datos donde se aplicara el cuestionario. Lograremos
informacion sobre:
» Como se da la relacidon que existe entre la educacion virtual y la calidad
de los aprendizajes,
» Sila educacion virtual permite que los estudiantes aprendan a desarrollar

competencias de aprendizaje.
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» Por medio de la educacién virtual la participacion de los estudiantes se ve
aumentada.
Ademas, seran enviados por medio digital estos cuestionarios a los estudiantes,
profesores y coordinador los cuales daran informacion sobre ella.
3.3.2. Variable dependiente
3.3.2.1 Calidad de los aprendizajes.
3.3.2.2. Conceptualmente. La variable calidad de los aprendizajes se define como:
Por medio de la evaluacion se trata de conocer al estudiante y la calidad de su
aprendizaje, midiendo el progreso hacia el resultado de los aprendizajes
establecidos; proporcionado una base para la reflexion, la discusion y la
retroalimentacion, para mejorar los problemas académicos de la universidad.
(Ali; 2023).
3.3.2.3. Operacionalmente. La variable calidad de los aprendizajes
se define como: Informacion recabada a través de cuestionarios que
se le aplicara a los estudiantes.

» Los estudiantes manifiestan habilidades, destrezas y desarrollo cognitivo
adquiridos en el proceso de ensefanza-aprendizaje a lo largo de su
periodo académico.

» Los contextos virtuales motivan a los estudiantes en cuanto a sus
responsabilidades académicas (tareas, deberes, investigaciones, estudios,
etc.).

» La participacion de los estudiantes mediante foros, exposiciones y otras, se

ve aumentada.
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Los cuestionarios seran aplicados a los estudiantes, la entrevista a los profesores
y coordinador de la Facultad de Farmacia, permitiendo recabar la informacion que
necesitamos para este estudio.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica e instrumento

La informacion requerida para la investigacion se recolectara por medio la
técnica de encuestas que se realizara a los estudiantes; y la técnica de entrevista para
los profesores y el coordinador de la Facultad de Farmacia seleccionados para el
estudio; para obtener informacion pertinente sobre los niveles independientes y niveles
dependientes de nuestro interés.

El instrumento de recoleccion de datos sera el cuestionario que se aplicara a los
estudiantes de forma virtual; y la realizacion de guia de entrevista para profesores y
coordinador de la Facultad de Farmacia de forma virtual; que seran revisados por
expertos, no incluidos en el estudio. EIl contexto a utilizar sera la via Internet, por medio
de correos electronicos, celulares (WhatsApp).

Para el andlisis de datos, los resultados se expresaran en términos NnUMEricos
con referencias a las variables estudiadas. Los datos seran analizados a través del

programa estadisticas descriptivas, tales como: media, moda y promedio.

3.5. Procedimiento
Este estudio que se lleva a cabo se compromete a cumplir con todos los

aspectos que involucren cada procedimiento, y mas aun donde se incluyan los
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informantes de manera ética y responsable; donde recolectaremos la informacion para
llevar a cabo el mismo.

e Elaboracion del disefio y protocolo.

e Determinacién de poblacion y eleccién de muestra.

e Elaboracién de guias de la entrevista y cuestionarios.

e Validacioén de las guias y cuestionarios para efecto de la confiablidad de las
guias e instrumentos.

e Realizacién de las encuesta y cuestionarios.

e Recabacion de la informacion.

e Andlisis e interpretacion de la informacion recabada.

e Organizacion de la informacion recabada atendiendo las dimensiones de la
investigacion.

e Elaboracion de informes borradores.

e Elaboracion de informe final.

e Presentacion de los resultados.

e Sustentacion de informe final.

e Divulgacién de los resultados.
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3.6. Cronograma de actividades
Figura 2

Cronograma de Actividades de la Investigacion.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA INVESTIGACION
MESES/2022-2023/2024

Al M J|J| Al S| Ol N| D| E| F| M Al M| J| J| A| S| Ol N| D

ACTIVIDADES

Validacion de las guias y
cuestionarios para efecto
de la confiabilidad de las
mismas

Recabacion de la
informacion

Divulgacién y
sustentacion de la
investigacion

Fuente. Elaboracion propia de la autora.
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ANALISIS DE LOS
RESULTADO



4.1. Andlisis de los resultados

En el marco de esta investigacion, se presenta un analisis de los resultados
obtenidos a partir de una encuesta aplicada a los estudiantes, profesores y al
coordinador de la Licenciatura en Farmacia.

El instrumento de investigacion utilizado, en este caso, fue una encuesta
disefiada siguiendo los pardmetros de la escala Likert, tal como se detall6 en el
segundo capitulo de este trabajo. A continuacién, se presenta los gréaficos
correspondientes a los datos recopilados, seguidos de su respectivo analisis.

4.1.1. Analisis descriptivo o inferencial de los datos

El andlisis se ha llevado a cabo mediante la observacion de los resultados,

respaldado por un enfoque de pensamiento critico por parte del investigador.
4.1.2. Cuadros y graficas

Resultado de encuesta aplicada a los de estudiantes de farmacia.

Figura 3

Porcentaje de género de la poblacion de estudio.

B Masculinos Masculinos 11
Femeninos 79

B Femeninos

Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Farmacia afio 2023.
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Los resultados presentados en la grafica N°3, dejan ver que el setenta y nueve
por ciento (79%) de la muestra de estudio es de sexo femenino, mientras que el
veintiuno por ciento (11%) corresponde al sexo masculino; indicando que la mayoria de

los estudiantes de la Licenciatura en Farmacia son mujeres.

Figura 4

Porcentaje sobre edad de la poblacion de estudio.

® No

Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Farmacia, 2023.

De acuerdo a los datos en la grafica N°4, la edad de la poblacién es del cien por
ciento (100%) correspondiendo al grupo etario de 18 a 30 afios. Esto sefiala que la
poblacién estudiada esta compuesta por jovenes adultos, quienes estaran

desempeiiando funciones farmacéuticas de nuestro pais en un futuro préoximo.
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Figura

Porcentaje de estudiantes de farmacia poblacion de estudio.

® No

Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Farmacia, 2023.

Segun los resultados de la grafica N°5, la totalidad de los encuestados, el cien
por ciento (100%), se identifican como estudiantes de la Licenciatura en Farmacia. Esto
confirma que la muestra de estudio estd compuesta exclusivamente por estudiantes de
este programa académico.

Figura 6

¢, Qué tipo de herramientas tecnoldgicas usas o conoces?

B Moodle

B Zoom

M Google Clasroom
Microsoft Teams

M Otras

® Ninguna

Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Farmacia, 2023.
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Los resultados obtenidos de la gréfica N°6, manifiestan el grado de
familiaridad de los estudiantes encuestados con diversas herramientas tecnolégicas.
Un treinta por ciento (30%) de la muestra de estudio afirmo6 conocer todas las
herramientas Moodle, mientras que el veinticuatro por ciento (24%) indica usar o estar
familiarizado con Zoom. Al mismo tiempo, un veintiuno por ciento (21%) mostr6 su
conocimiento de Google Classroom, y otro veintiuno por ciento (21%) mencioné estar
familiarizado con la herramienta Microsoft Teams. Un pequefio porcentaje, el tres por
ciento (3%), correspondi6 al grupo de estudiantes que mencionaron utilizar otras
herramientas.

Estos resultados muestran, un alto grado de uso y conocimiento de herramientas
tecnoldgicas por parte de los estudiantes de la Licenciatura en Farmacia; lo que sugiere
un potencial para optimizar el uso de estas herramientas en el entorno educativo,
contribuyendo al uso de las herramientas tecnoldgicas y la facilidad de la educacion.
Figura 7
¢,Cree usted que la educacion virtual ha permitido que los estudiantes aprendan y

desarrollen competencias de aprendizajes?

49
B Totalmente en desacuerdo

30%

En desacuerdo

De acuerdo

62% I Totalmente de acuerdo

Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Farmacia, 2023.
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La gréfica N°7, presenta el grado de satisfaccion de los estudiantes en relacion a
la educacion virtual, que ha permitido que los estudiantes aprendan y muestra el gran
impacto en el aprendizaje y el desarrollo de las competencias. Los resultados indican
gue el sesenta y dos por ciento (62%) de los encuestados estd de acuerdo, mientras
que el treinta por ciento (30%) manifiesta estar en desacuerdo. También, el cuatro por
ciento (4%) expreso estar totalmente de acuerdo; mientras el cuatro por ciento (4%)
sefiald estar totalmente en desacuerdo.

Los valores en el grafico, apuntan que la mayoria de los estudiantes consideran
gue la educacion virtual ha contribuido positivamente a su aprendizaje y al desarrollo
de competencias, ante una minoria que muestra una opinién opuesta.

Figura 8

¢ La participacion de los estudiantes en clase ha sido mayor en la modalidad virtual con

respecto a los procesos de ensefianza-aprendizaje?

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
m De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Farmacia, 2023.
Los resultados de la gréfica N°8, muestra el grado de la participacion de los
estudiantes en clase, y ha sido mayor en la modalidad virtual con respecto a los procesos

de ensefianza-aprendizaje, de lo cual, el dos por ciento (2%) esta totalmente en
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desacuerdo, el cincuenta y dos por ciento (52%) indica estar en desacuerdo y el treinta
y siete por ciento (37%) indicaron estar de acuerdo, por su parte, el nueve por ciento
(9%) estéa totalmente de acuerdo.

Es importante resaltar que la variable “en desacuerdo” presenta un valor
significativo con las demas, lo cual nos indica que la participacion de los estudiantes en
la modalidad virtual no ha sido Optima; y sugiere la necesidad de mejoras en la
participacion del estudiante en este contexto, buscando el beneficio académico para el
mismo.

Figura9

¢.El desarrollo del rendimiento académico de los estudiantes ha aumentado durante la

educacion virtual?

ox|
135

B Totalmente en desacuerdo

37%

En desacuerdo

De acuerdo

50% l Totalmente de acuerdo

Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Farmacia, 2023.
Resultados de la grafica N°9, exponen el nivel de acuerdo que tienen los
encuestados respecto al rendimiento académico de los estudiantes, durante la educacion
virtual. Un trece por ciento (13%) expreso estar totalmente de acuerdo, el cincuenta por
ciento (50%) indico6 estar de acuerdo y el treinta y siete por ciento (37%) revelaron estar

en desacuerdo, y ninguno de ellos esta en total desacuerdo.
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Més de la mitad de los encuestados estd4 de acuerdo, en que el rendimiento
académico de los estudiantes ha aumentado durante la educacion virtual; lo cual
demuestra que reconocen que su rendimiento es favorable para los estudiantes por
medio del uso de las herramientas digitales.

Figura 10

¢La educacion virtual ha permitido que mas estudiantes ingresen a la Universidad de

Panaméa?

27% I %‘4% I B Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
57%|

Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Farmacia, 2023.

Los resultados de la grafica N°10, destacan la percepcion de los estudiantes
encuestados en relacion con la capacidad de la educacion virtual facilitando el ingreso
de mas estudiantes a la Universidad de Panama. Un veintisiete por ciento (27%) de ellos
estan totalmente de acuerdo, el cincuenta y siete por ciento (57%) indico estar de
acuerdo, mientras el catorce por ciento (14%) manifesté su desacuerdo, y un dos por
ciento (2%) sefal6 estar totalmente en desacuerdo.

Al analizar estos resultados, se observa una tendencia positiva, sugiriendo que la
educacion virtual ha facilitado el ingreso de mas estudiantes a la universidad, ya que la
mayoria esta de acuerdo. Aunque una minoria expresa desacuerdo, la inclinaciéon
general hacia la percepcion positiva, destaca el impacto beneficioso de la educacién

virtual en el acceso a la educacion superior.
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Figura 11
¢ Cree usted que la educacion virtual fomenta al desarrollo de habilidades y destrezas

en cuanto a los procesos de aprendizajes?

H Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
m De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Farmacia, 2023.

En relacion a los resultados de la gréafica N°11, abordan el conocimiento de los
estudiantes encuestados sobre si la educacion virtual fomenta al desarrollo de
habilidades y destrezas en los procesos de aprendizajes, el cuatro por ciento (4%) de
ellos se muestra totalmente en desacuerdo. En cambio, el treinta por ciento (30%) indica
estar en desacuerdo. Mientras que el sesenta y uno por ciento (61%) manifiesta estar de
acuerdo. Por otro lado, el cinco por ciento (5%) sefala estar totalmente de acuerdo.

Analizando estos datos, marcan una diversidad de opiniones, la mayoria de los
estudiantes encuestados opina que la educacion virtual tiene un impacto positivo en el
desarrollo de habilidades y destrezas en los procesos de aprendizajes, que le es de gran

ayuda para la continuidad de sus estudios.
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Figura 12
¢, Considera que la educacion virtual promueve, por medio de los recursos tecnoldgicos

mayor comprension en cuanto a los aprendizajes de los estudiantes?

9%
B Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
39% I
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Farmacia, 2023.

La grafica N°12, especifica los resultados de la encuesta aplicada a los
estudiantes encuestados sobre la consideracion, si la educacion virtual promueve, a
través de los recursos tecnologicos, mayor comprension en los aprendizajes de los
estudiantes. Los valores obtenidos son los siguientes: un nueve por ciento (9%) esta
totalmente de acuerdo, un cuarenta y siete por ciento (47%) esta bastante de acuerdo,
un treinta y nueve por ciento (39%) en desacuerdo y un cinco por ciento (5%) esta
totalmente en desacuerdo.

Los resultados de los estudiantes encuestados muestran que existe unatendencia
positiva de los estudiantes, en cuanto a la relacién entre la educacion virtual y una mayor
comprension de los aprendizajes; otra parte inferior opina que esta en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo. Esto revela que algunas areas se deben mejorar para la
implementacion de la educacioén virtual, y maximizar la funcionabilidad en cuanto a la

realidad de la comprension de los aprendizajes.
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Figura 13
¢ Cudl ha sido el mayor reto en la transicion de la ensefianza presencial a la ensefianza

virtual?

M Acceso a la tecnologia
® Comunicacion con el alumno
Bajo nivel de competencias digitales
Mantener a todo el alumnado motivado
B Una mayor carga de estrés

M Planeacion del contenido

Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Farmacia, 2023.

Resultados de la grafica N°13, sefiala cual ha sido el mayor reto en la transicién
de la ensefianza presencial a la ensefianza virtual, de los cuales, un cuarenta y siete
por ciento (47%) acceso a la tecnologia, el veintidés por ciento (22%) indicé mantener
a todo el alumnado motivado; por otra parte, un dieciséis por ciento (16%) manifesto
comunicacion con el alumno y un trece por ciento (13%) sefial6 una mayor carga de
estrés y un dos por ciento (2%) revelo planeacion del contenido y cero por ciento (0%)
bajo nivel de competencias digitales.

Estos resultados, proporcionan una vision general de los desafios distinguidos
por los estudiantes, enfatizando la importancia de centrarse en el acceso a la

tecnologia, como prioridad para perfeccionar la experiencia de la educacion virtual.
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Figura 14
¢ El uso de las aulas virtuales influye positivamente en la trasmision de la ensefianza a

los estudiantes?

11%
22% B Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Farmacia, 2023.

Con relacion a la grafica N°14, los estudiantes encuestados expresan si la
influencia es positiva en el uso de las aulas virtuales para la trasmision de la ensefanza
a los estudiantes. Los resultados indican que un once por ciento (11%) esta totalmente
de acuerdo, el sesenta y cinco por ciento (65%) esta de acuerdo, el veintidos por ciento
(22%) en desacuerdo y un dos por ciento (2%) menciona estar totalmente en
desacuerdo.

Estos datos reflejan que la mayoria de los estudiantes distinguen de manera
positiva el impacto del uso de aulas virtuales; aunque existe una pequefia cantidad que
estd en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. De manera que indica la importancia
de continuar evaluando y mejorando la implementacién de aulas virtuales, para mejorar

la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.
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Figura 15
¢ El contexto virtual ayuda a motivar a los estudiantes en cuanto a sus

responsabilidades educativas?

mSi
® No

m Ninguna de las anteriores

Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Farmacia, 2023.

Resultados de la gréafica N°15, revelan el cincuenta y dos por ciento (52%) indico
gue si experimenta una motivacion positiva en cuanto a sus responsabilidades
educativas. Por otro lado, el treinta y dos por ciento (32%) respondié negativamente,
indicando que no siente que el contexto virtual influya en su motivaciébn a sus
responsabilidades educativas. Ademas, el dieciséis por ciento (16%) seleccioné la opcion
“ninguna de la anteriores”.

Estos resultados de la grafica N°13, apunta que la mayoria de estudiantes ve muy
bien el contexto virtual, de manera que ayuda a motivar a los estudiantes en cuanto a
sus responsabilidades educativas; mientras que un porcentaje considerable presenta
una opinién negativa, lo que resalta el valor de examinar estrategias adicionales para
promover la motivacion en el entorno educativo virtual. Reafirmando que el contexto
virtual beneficia a muchos estudiantes, y eleva el valor de la responsabilidad como una

fortaleza en su vida estudiantil.
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Figura 16

¢La educacién virtual da acceso facil a los contenidos didacticos?

H Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
m De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Farmacia, 2023.

En el grafico N°16, expresa el grado de consideracion de la educacion virtual que
suministra acceso facil a los contenidos didactico; un dieciocho por ciento (18%) esta
totalmente de acuerdo, el sesenta y ocho por ciento (68%) dice estar de acuerdo, por
otro lado; en desacuerdo catorce por ciento (14%), mientras que ninguno de los
encuestados dijo estar totalmente en desacuerdo.

Estos resultados obtenidos de las respuestas de los estudiantes encuestados,
demuestran que la educacion virtual promueve el acceso facil a los contenidos

didacticos.
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Figura 17

¢, Cuanto conocimiento tiene usted sobre el uso de las TIC'S?

H Deficiente

M Poco

® Medio
Bueno

W Avanzado

Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Farmacia, 2023.

Los resultados expresados en la grafica N°17, reflejan el nivel de conocimiento del
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC'S) de los encuestados.
Segun las respuestas, el once por ciento (11%) indic6 tener un conocimiento avanzado,
el cuarenta y tres por ciento (43%) lo describié como bueno, el veintiuno por ciento (21%)
como medio, el diecisiete por ciento (17%) poco, el ocho por ciento (8%) como deficiente.

Estos datos proporcionan una vision detallada de la competencia en el manejo de

las TIC'S, reflejando la diversidad en los niveles de conocimiento de los encuestados.
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Figura 18

¢, Qué valores adquiriste después de las clases virtuales?

M Responsabilidad

W Respeto

H Trabajo en equipo
Confianza

B Otros

Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Farmacia, 2023.

El grafico N°18, muestra los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes
en estudio, acerca de los valores que alcanz6 después de las clases virtuales. Los datos
demuestran que el cuarentay cinco por ciento (45%) alcanz6 trabajar en equipo, el treinta
y cuatro por ciento (34%) gané responsabilidad, y el doce por ciento (12%) respondio
gue adquirio otros valores; por otro lado, el hueve por ciento (9%) logré confianza.

Estos resultados ilustran que los estudiantes trabajaron en equipo, fueron
responsables y lograron elevar su confianza por medio de las clases virtuales;

evidenciando que la educacion virtual es una practica eficiente para el estudiante.



75

Figura 19
¢, Qué tan util ha sido para usted que la Universidad de Panam@, en una crisis sanitaria

implementara la modalidad virtual?

11%

H Malo
0,
ﬁl Deficiente

Bueno

52% '
Satisfactorio

Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Farmacia, 2023.

Los resultados de la grafica N°19, manifiestan la percepcion de los estudiantes
encuestados, sobre qué tan util fue la implementacion de la modalidad virtual por parte
de la Universidad de Panama, durante una crisis sanitaria. Un treinta y siete por ciento
(37%) manifestd que fue satisfactorio, mientras que el cincuenta y dos por ciento (52%)
mencion6 que fue bueno. Por otro lado, un once por ciento (11%) consider6 que fue
deficiente, y ninguno de los encuestados manifesté que fue malo.

A partir de estos resultados, se puede asumir que gran parte de los estudiantes
encuestados, expresan que la implementacion de la modalidad virtual fue percibida de
manera satisfactoria y buena por parte de la Universidad de Panama; durante la crisis
sanitaria. Aunque existe una minoria que considera que fue deficiente, no llend sus

expectativas.
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Figura 20
¢, Considera que la educacion virtual es una ventaja en cuanto a la calidad de

ensefanza-aprendizaje que recibes?

H Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
m De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Farmacia, 2023.

La grafica N°20, presenta la consideracion de los estudiantes encuestados sobre
si la educacion virtual representa una ventaja en la calidad de ensefianza-aprendizaje
gue reciben. Nos muestran que el sesenta y uno por ciento (61%) expres6 estar de
acuerdo, el diecinueve por ciento (19%) reveld estar en desacuerdo, el once por ciento
(11%) indicO estar totalmente de acuerdo y el nueve por ciento (9%) manifestd estar
totalmente en desacuerdo.

Estos resultados graficos, ilustran que la mayoria de los estudiantes encuestados
ven la educacion virtual como una ventaja en la calidad de ensefianza- aprendizaje.

Aunque hay una proporcion significativa que no esta de acuerdo.
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Figura 21
¢, Consideras que la educacion virtual debe seguir siendo parte del sistema de

ensefianza-aprendizaje?

M Si

® No

Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Farmacia, 2023.

El grafico N°21, muestra la opinion del estudiante encuestado sobre si la
educacion virtual deberia seguir siendo parte del sistema de ensefianza-aprendizaje. La
mayoria, representada por el setenta y uno por ciento (71%), respalda la idea de que la
educacion virtual debe ser promovida como una parte integral del sistema educativo. En
contraste, el veintinueve por ciento (29%) de los estudiantes indica que no considera que
la educacion virtual deba seguir siendo parte del sistema de ensefianza-aprendizaje.

Estos resultados dejar ver una postura a favor de la educacion virtual como un
componente esencial para el desarrollo del aprendizaje, tanto en contextos como en
didactica para los estudiantes. Este aspecto resalta la precepcion positiva y la
importancia atribuida por los estudiantes a la educacion virtual, como un valioso

complemento para su proceso educativo.
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Resultados de encuesta de profesores
Figura 22

Género de la poblacion de estudio

@® Masculino
® Femenino

Masculinos
Femeninos 5

[ERN

Fuente. Encuesta aplicada a los profesores de la Facultad de Farmacia del CRUV.

Los resultados de esta grafica N°22, destaca que predomina el sexo femenino con
un porcentaje mayoritario del sesenta y seis por ciento (66.7%), mientras que el sexo
masculino representa el treinta tres por ciento (33%). Esto indica que la gran mayoria
de los profesores son mujeres. Estos datos resaltan la notable presencia femenina del

cuerpo docente.
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Figura 23

¢, Conoce usted las herramientas tecnolégicas que se usan en la educacion virtual?

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente. Encuesta aplicada a los profesores de la Facultad de Farmacia del CRUV.

Los datos que se visualizan dicen que los profesores encuestados demuestran un
conocimiento considerable de las herramientas tecnoldgicas usadas en la educacion
virtual. Un cincuenta por ciento (50%) indicé estar totalmente de acuerdo, mientras que
un treinta y tres por ciento (33%) expreso estar de acuerdo. Por otro lado, un dieciséis
por ciento (16%) sefialo estar en desacuerdo, y ninguno de los encuestados manifesté
estar totalmente en desacuerdo.

Estos resultados registran una aceptacion mayoritaria y real entre los profesores

en cuanto al conocimiento de las herramientas digitales usadas en la educacion virtual.
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Figura 24

¢,Crees usted que promueve el buen uso de las herramientas tecnolégicas?

® si
® No

Fuente. Encuesta aplicada a los profesores de la Facultad de Farmacia del CRUV.

La grafica N°3, revela la comprension de los profesores encuestados si es
afirmativa o negativa que la educacion virtual promueve el buen uso de las herramientas
tecnoldgicas. Un ochenta y tres por ciento (83%) de los profesores expresé que, si
promueve el buen uso de estas herramientas, mientras que el dieciséis por ciento (16%)
indic6é que no lo hace.

Estos resultados indican una fuerte tendencia positiva entre los profesores hacia
la promocion positiva de la educacion virtual, fomentando el uso efectivo de las

herramientas tecnoldgicas.
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Figura 25

¢ Considera que la educacion virtual incentiva las competencias que debe adquirir el
estudiante?

® Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente. Encuesta aplicada a los profesores de la facultad de Farmacia del CRUV.

La grafica N°25, denota la precepcion de los profesores encuestados respecto a
si la educacion virtual incentiva el desarrollo de las competencias que debe adquirir el
estudiante. Un treinta y tres por ciento (33%) indico estar totalmente de acuerdo, otro
treinta y tres por ciento (33%) dijo estar de acuerdo, mientras que un dieciséis por ciento
(16%) sefial6 estar en desacuerdo. A demas, otro dieciséis por ciento (16%) menciond
estar totalmente en desacuerdo.

Estos resultados indican una diversidad de opiniones entre los profesores, en
cuanto a la capacidad de la educacion virtual para impulsar el desarrollo de competencias
en los estudiantes, con un equilibrio entre quiénes estan a favor y en contra de esta

percepcion.
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Figura 26
¢,Cree usted que la educacion virtual motiva al profesor en brindar los contenidos

necesarios para el proceso ensefianza-aprendizaje?

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo

De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente. Encuesta aplicada a los profesores de la Facultad de Farmacia del CRUV.

La grafica N°5, proporciona una perspectiva acerca de que si la educacion virtual
motiva al profesor en brindar los contenidos necesarios para el proceso ensefanza-
aprendizaje. Un dieciséis por ciento (16%) indicO estar totalmente de acuerdo, mientras
gue un treinta y tres por ciento (33%) expresO estar de acuerdo. Sin embargo, un
cincuenta por ciento (50%) marcOo su desacuerdo, y ninguno de los encuestados
manifesto estar totalmente en desacuerdo.

Estos resultados sefialan una variedad de opiniones entre los profesores, en
cuanto a la motivacién que brinda la educacion virtual para la entrega de contenidos; con

la mitad de los profesores de acuerdo y la otra mitad de encuestados en desacuerdo.
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Figura 27
¢, Considera que la educacion virtual es buena opcién hoy dia para que el estudiante
desarrolle habilidades y destrezas?

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

De acuerdo
@® Totalmente de acuerdo

Fuente. Encuesta aplicada a los profesores de la Facultad de Farmacia del CRUV.

Los resultados de la gréfica N°6, revelan la perspectiva de los profesores
encuestados, si la educacion virtual es buena opcidén en la actualidad para que el
estudiante desarrolle habilidades y destrezas. Un dieciséis por ciento (16%) indico estar
totalmente de acuerdo, otro dieciséis por ciento (16%) sefialé estar de acuerdo, mientras
gue un significativo sesenta y seis por ciento (66%) sefialé estar en desacuerdo. Ninguno
de los encuestados manifesto estar totalmente en desacuerdo.

Estos resultados resaltan considerablemente que los profesores, cuestionan la
capacidad de la educacion virtual como opcion para el desarrollo de habilidades y

destrezas.
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Figura 28
¢ Considera que la educacion virtual tiene ventajas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente. Encuesta aplicada a los profesores de la Facultad de Farmacia del CRUV.

Se observa la respuesta de los profesores encuestados sobre si la educacion
virtual presenta ventajas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Un dieciséis por
ciento (16%) indicé estar totalmente de acuerdo, mientras que un cincuenta por ciento
(50%) expreso estar de acuerdo. Por otro lado, un dieciséis por ciento (16%) esta en
desacuerdo, y otro dieciséis por ciento (16%) manifesto estar totalmente en desacuerdo.

Estos resultados reflejan una complejidad de opiniones entre los profesores en
cuanto a la educacion virtual, si tiene ventajas en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
con una proporcién mayor que la considera ventajosa y otra menor que la cuestiona.

El coordinador de la Facultad de Farmacia, al ser encuestado sobre la modalidad
virtual, expreso estar satisfecho con esta forma de ensefianza. Si embargo, destacoé las
numerosas dificultades existente para implementarla plenamente. Mencioné que,
aunque las materias tedricas son factibles de ser realizadas de manera virtual, la parte
practica se presenta como un desafio, ya que considera esencial que los estudiantes

adquieran ciertos conocimientos de forma presencial en el aula de clases. Por lo tanto,
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destaca que la organizacion y la planificacién de las estrategias de ensefianza en un

entorno virtual, como un factor critico para lograr una educacién de calidad. Esto sugiere

gue no solo es importante contar con las herramientas tecnolégicas adecuadas, sino

también implementar métodos pedagdgicos efectivos que maximicen el potencial del

aprendizaje en linea.

4.1.3. Medidas descriptivas

Tabla 3

Resultados del analisis estadistico mediante los datos de la muestra del estudio.

Pregunta de Investigacion

¢La educacion virtual permite
aprender y desarrollar
competencias?

¢la  participacion de los
estudiantes ha sido mayor en
la modalidad virtual?

¢ El rendimiento académico ha
aumentado durante la
educacién virtual?

¢cLa educacion virtual ha
permitido que mas estudiantes
ingresen a la universidad?
¢La educacion virtual fomenta
el desarrollo de habilidades y
destrezas?

JLa educacion virtual
promueve mayor comprension
con recursos tecnolégicos?
¢El uso de aulas Vvirtuales
influye positivamente en la
ensefanza?

sLa educacion virtual da
acceso facil a los contenidos
didacticos?

¢ Considera la educacion
virtual una ventaja para la
calidad del aprendizaje?

Nota. Elaboracién de la autora.

Media Mediana Moda

2.96

2.53

2.76

3.09

2.97

2.6

2.84

3.03

2.74

Desv.
Estandar

0.73

0.69

0.65

0.71

0.71

0.77

0.61

0.51

0.88

Interpretacion del Resultado

La tendencia general se inclina hacia
"De acuerdo", aunque con opiniones
variadas.

Las respuestas se centran en "En
desacuerdo”, indicando una percepcién
de menor participacion.

La opinién general se inclina
ligeramente hacia "De acuerdo”, con
bastante consenso.

Hay un fuerte consenso en que la
virtualidad ha facilitado el acceso a la
universidad.

La mayoria de los estudiantes esta de
acuerdo en que la virtualidad ayuda a
desarrollar habilidades.

Las opiniones estan divididas, pero la
tendencia se inclina ligeramente hacia
"De acuerdo".

La gran mayoria percibe positivamente
el uso de aulas virtuales, con pocas
opiniones contrarias.

Existe un fuerte y claro consenso en
que la virtualidad facilita el acceso a los
materiales.

La opinion general es favorable, pero
es la pregunta con mayor diversidad de
respuestas (mayor desv. estandar).
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4.1.4 Discusion
Mediante la Prueba de Hipdtesis para una Media, permitirh comprobar si la opinién
de los estudiantes post pandemia de licenciatura en farmacia del Centro Regional
Universitario de Veraguas, en base a el conocimiento de los estudiantes sobre la
calidad del aprendizaje en la modalidad virtual es significativamente positivo y si es
estadisticamente significativa o si podria deberse al azar.
La Prueba de Hipotesis, particularmente la que enuncia, Calidad del Aprendizaje en la
Modalidad Virtual ¢ Considera que la educacion virtual es una ventaja en cuanto a la
calidad de ensefianza-aprendizaje que recibes?
Los datos son N=90 son:
< Media de la muestra (x): 2.74
< Desviacion Estandar de la muestra (s): 0.88
< Tamafio de la muestra (n): 90
La media de las respuestas (2.74) es significativamente mayor que un punto neutral. En
la escala de 1 a 4, el punto medio neutral es 2.5.
< Hipodtesis Nula (HO): La estimacidén promedio de los estudiantes es neutral o
negativa. Es decir, la media de la poblacion es menor o igual a 2.5 (HO: u<2.5).
< Hipodtesis Alterna (H1): La estimacién promedio de los estudiantes es
significativamente positiva. Es decir, la media de la poblacion es mayor a 2.5 (H1
: >2.5).
Esta es una prueba de una cola, ya que solo nos interesa saber si la estimacion es

mayor que la neutralidad.
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Se procede a determinar el Nivel de Significancia (a). El estandar académico para
investigaciones sociales. Su nivel de Significancia (a): 0.05 (o0 5%).
Esto significa se acepta un 5% de probabilidad de cometer un Error Tipo | de rechazar
la hipotesis nula cuando en realidad es verdadera.
Dado que la muestra (n=90) es mayor a 30, se usa el estadistico Z.
La formula es: Z=s/nx™—u
Sustituyendo los valores:
Z=0.88/902.74-2.5
Z=0.88/9.4870.24
Z=0.09270.24
Z calculado=2.59
Para determinar la Region de Rechazo (Valor Critico), Requerimos encontrar el valor
critico de Z en la tabla para una prueba de una cola con un nivel de significancia de
0.05. El valor Critico de Z: 1.645
La regla de decision es:

< Si Z calculado es mayor que 1.645, rechazamos la Hipotesis Nula.

< Si Z calculado es menor que 1.645, no podemos rechazar la Hipotesis Nula.
Ahora bien, se compara el valor calculado con el valor critico.

< Valor Calculado: 2.59

< Valor Critico: 1.645
Tenemos 2.59 > 1.645, el valor calculado cae directamente en la regién de rechazo.
Resultando que se rechaza la Hipétesis Nula (HO), la prueba de hipotesis es

estadisticamente significativo. Se concluye con un 95% de confianza que los
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estudiantes de la Licenciatura en Farmacia distinguen la educacion virtual como una
ventaja para la calidad de su aprendizaje es genuinamente positiva y no es un
resultado obtenido por azar.

Este analisis fortalece de manera considerable que la experiencia con la educacion
virtual ha sido valorada positivamente por los estudiantes en términos de calidad de
aprendizaje.

Los estudiantes mostraron un acuerdo contundente en que la modalidad facilita el
acceso a los contenidos didacticos (Media 3.03) y ha permitido que mas estudiantes
ingresen a la universidad (Media 3.09). Se confirma lo expuesto por (Williams Bailey et
al., 2020), quienes la identifican como una alternativa clave para que el estudiante

gestione su tiempo.

La participacion estudiantil fue mayor en la virtualidad es baja (Media 2.53),
inclindndose al desacuerdo. Este dato respalda directamente los antecedentes de
(Vasquez, 2020), quien sefiald las "mayores distracciones" y los "malos habitos de

estudio” como desventajas clave.

Esto nos lleva a la advertencia de (Stvenson y Gracia, 2020), la tecnologia es solo una
herramienta; "sin la base de una educacion de calidad, la tecnologia solo ayuda a
difundir una educacion mediocre". Los estudiantes reflejan esta ambivalencia, valoran
las herramientas (Media 2.84), tienen opiniones divididas sobre si estas realmente
promueven una mayor comprension (Media 2.60). La universidad debe enfocar sus
esfuerzos de estrategias didacticas avanzadas para avivar interés y el desarrollo de

competencias practicas en entornos virtuales e hibridos.



CAPITULO V.

PROPUESTA
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5.1 Titulo
Incorporacion de clases virtuales a los estudiantes de Licenciatura de Farmacia

en el Centro Regional Universitario de Veraguas.

5.2 Justificacion

Las clases virtuales permiten a los estudiantes de la Licenciatura de Farmacia
del Centro Regional Universitario de Veraguas, acceder a una educacion de calidad
independientemente de su ubicacién geogréfica, donde quizas pueda ser dificil. Con
esta modalidad se brinda a los estudiantes la flexibilidad de horario para aquellos que
tengan otros compromisos.

El andlisis de los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes que
cursan la Licenciatura en Farmacia, como se especifico en el capitulo anterior, brinda
una conclusion firme con respecto a: La mayoria de los estudiantes coinciden en que
han logrado adquirir conocimientos tedricos y practicos, gracias a las clases virtuales
desarrolladas durante la pandemia.

Se propone implementar clases virtuales como un complemento esencial a la
ensefanza tradicional. El objetivo de esta propuesta es brindar comodidad a los
estudiantes y fortalecer sus habilidades tecnoldgicas, tanto teGricas como practicas.

El desarrollo de esta propuesta busca la incorporacion del contenido virtual, lo
gue permitirad a los estudiantes acceder a recursos de alta calidad y adaptar su
aprendizaje a sus necesidades individuales. Esto, a su vez, mejorara su preparacion en
un escenario virtual; promoviendo un intercambio de informacién pertinente para su

formacion profesional en el campo laboral.
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Esta implementacion ayuda directamente a todos los participantes del proceso
educativo: estudiantes, docentes y la universidad. Los estudiantes recibiran de forma
estructurada todas las herramientas para su formacion académica en un medio virtual,
lo que impulsara la construccion de habilidades necesarias en la era digital, mejorando
su capacidad para el campo laboral.

Los docentes desempefiaran un papel primordial al adaptar sus estrategias
didacticas a este nuevo entorno virtual, lo que haré que la ensefianza sea mas practica
y veraz. Ademas, la universidad, como institucion de ensefianza superior; reafirmara su
compromiso con la calidad educativa, al seleccionar cuidadosamente al personal
docente que liderara estas clases virtuales. La formacion tecnologica podra velar por la
ejecucion de los diversos contenidos de la asignatura, aplicara la estrategia didactica
gue se ajuste a este proceso virtual; haciendo la manera mas facil, concerniente y
eficiente.

La universidad como casa de ensefianza, que ofrece estudios de tercer nivel a la

poblacién, seleccionara el personal docente que dictara las clases.

5.3 Descripcién
Este trabajo investigativo presenta una propuesta basada en la implementacion
de las clases virtuales como una solucion a la situacion actual de los estudiantes de la
Licenciatura en Farmacia del Centro Regional Universitario de Veraguas. En la
actualidad, estos estudiantes se ven la necesidad de desplazarse al Campus Central

para recibir clases de algunas materias de la carrera de farmacia, puesto que el Centro
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Regional Universitario de Veraguas carece de facilitadores preparados
académicamente, para dichas asignaturas.

La propuesta busca modificar esta dindmica, desarrollando una modalidad virtual
gue permita la imparticion de clases en el mismo horario. Esto significaria que los
estudiantes podrian recibir su formacién académica desde su entorno, eliminando la
necesidad de viajar a la ciudad de Panama.

Esta transformacion no solo proveera comodidad a los estudiantes al reducir
desplazamientos y los costos asociados, sino que también potencia la utilizacion de
recursos y permitiria una mayor tolerancia al proceso educativo. Ademas, abriria la
apertura a la expansion de la oferta académica del Centro Regional Universitario de

Veraguas, al eliminar restricciones geograficas en la imparticion de clases.

5.4 Objetivos de la propuesta
5.4.1 Generales

Implementar clases virtuales como parte integral del programa académico de la
Licenciatura en Farmacia en el Centro Regional Universitario de Veraguas.

Facilitar el desarrollo de destrezas tecnoldgicas en los estudiantes,
capacitandolos eficientemente en el uso de las plataformas educativas proporcionadas
por el Centro Regional Universitario de Veraguas.

5.4.2 Especificos

Actualizar los programas de la Licenciatura de Farmacia del Centro Regional

Universitario de Veraguas, incorporando el uso de herramientas digitales como parte

integral de la formacion académica y profesional de los estudiantes
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Capacitar a los docentes de la Facultad en el Centro Regional Universitario de
Veraguas en el uso efectivo de diversas herramientas y plataformas virtuales.

Preparar a los estudiantes de la Licenciatura de Farmacia del Centro Regional
Universitario de Veraguas, para utilizar y manejar las plataformas virtuales de manera
eficiente, garantizando que estén equipados para participar activamente en sus clases
en linea.

Concientizar a los estudiantes sobre el empleo de uso de las plataformas
virtuales, propiciando la adquisicion de las actuales estrategias que les permitan

aprovechar al maximo estas herramientas en su aprendizaje y su carrera profesional.

5.5 Contenidos de la propuesta

Para el desarrollo de esta propuesta, se ha elaborado el siguiente contenido
para su puesta en marcha, teniendo en cuenta que el programa que se maneja en la

actualidad, modifica el entorno de las clases:

% La consecucion de las clases virtuales precisa en gran medida, de escogencia
adecuada de las plataformas que se utilizaran para dar las asignaturas. Es
oportuno llevar a cabo una evaluacién que tenga en cuenta el acceso o
navegacion, la habilidad de uso y la afinidad con los contenidos académicos. Las
plataformas seleccionadas deben permitir tanto la interaccion sincrénica como
asincronica; propiciando la participacion, interaccién y comunicacion de los

estudiantes en diversas modalidades.



R/
L X4

X/

94
Para asegurar que los docentes se adapten eficientemente a este nuevo formato
de ensefianza, implica realizar programas de capacitacién orientados al uso de
herramientas tecnoldgicas. La capacitacion puede incluir aspectos, como es el
disefio de materiales digitales, la gestion de aulas virtuales y la aplicacion de
estrategias didacticas interactivas que produzcan la participacion activa de los
estudiantes.
El contenido académico debe ser adaptado al entorno virtual, utilizando recursos
gue ayuden a la comprension y el aprendizaje. Incluyendo la creacién de videos
explicativos, simulaciones interactivas y todo tipo de actividades practicas que
puedan realizarse en linea que se ajusten al estudiantado y que hoy dia existen
muchisimas. En el caso de las asignaturas que requieren laboratorios o practicas
clinicas, se recomienda desarrollar simulaciones virtuales que permitan a los
estudiantes aplicar los conocimientos tedricos en un entorno simulado.
Es bueno realizar evaluaciones de vez en cuando de manera que pueda hacer
un seguimiento del avance y beneficio de los estudiantes en el entorno virtual
educativo. Este sistema debe estar disefiado para evaluar tanto el aprendizaje
tedrico, como el practico; asegurando que los estudiantes adquieran las
competencias necesarias para su formacion profesional. Conjuntamente, se
propone gque contenga retroalimentacion esporadicamente, para obtener
informacion de las posibles areas que se deban mejorar y ajustar el proceso de
ensefianza-aprendizaje en consecuencia.
Una de las preocupaciones mas importantes en la educacion virtual es el acceso

equitativo a la tecnologia. Es de enorme importancia velar que todos los
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estudiantes dispongan de los recursos necesarios, como dispositivos adecuados
y una conexion permanente a Internet, para participar activamente en las clases
virtuales. En este sentido, se recomienda establecer programas de apoyo que
incluyan la distribucién de equipos o la creacién de alianzas con proveedores de

servicios de Internet que ofrezcan tarifas asequibles para los estudiantes.
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CONCLUSION

La educacion virtual y su relacion con la calidad de los aprendizajes de los estudiantes
de la Licenciatura en Farmacia del Centro Regional Universitario de Veraguas, ha
permitido comprender la importancia de adaptarse a un entorno educativo que, aunque
se muestra desafiante, ofrece oportunidades para el desarrollo académico y profesional

de los futuros farmacéuticos.

Los datos recopilados indican que la educacion virtual ha facilitado un acceso mas
amplio a la informacion y a diversas herramientas tecnoldgicas, lo que a su vez ha
permitido a los estudiantes enriquecer su proceso de aprendizaje. La mayoria de los
encuestados reconoce que, a pesar de las limitaciones impuestas por la pandemia, la
modalidad virtual ha propiciado un aprendizaje autbnomo y un desarrollo de
competencias necesarias para su formacion. Esto se traduce en una mayor

preparacion para enfrentar los retos académicamente.

Adicionalmente, se ha observado que la comunicacion de los profesores y alumnos ha
mejorado en ciertos aspectos; posibilitando un intercambio mas fluido de ideas y
recursos. Esta interaccion es de gran apoyo para el desarrollo de un aprendizaje
valioso, ya que promueve un ambiente de colaboracion y ayuda mutua, puntos
positivos para la educacién superior. Los encuestados han manifestado que, la

educacion virtual ha logrado mantener el interés y la motivacion en su formacion.
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Sin embargo, la calidad de los aprendizajes en la educacion virtual obedece a varias
situaciones, como se puede mencionar la proyeccion de las clases, la capacitacion de
los docentes, entre otras. Los estudiantes han indicado la necesidad de que los
educadores adecuen sus estrategias de ensefianza para aprovechar al maximo las
herramientas digitales accesibles. Esto permitird no solo innovar la calidad del

contenido impartido, sino también fomentar el aprendizaje mas interactivo y dinamico.

Finalmente, se sugiere que el Centro Regional Universitario de Veraguas, contintie
desarrollando programas que integren la educacion virtual de manera prometedora;
asegurando que esta modalidad se implemente con un enfoque en la calidad del
aprendizaje. La formacion constante de los docentes en el uso de tecnologias
educativas y la implementacién de metodologias innovadoras son pasos necesarios
para alcanzar este objetivo. Por tal razon, la educacion virtual puede ser una aliada
evidentemente de los estudiantes de la Licenciatura en Farmacia, siempre que se mire

con un proposito que priorice la calidad, aprendizaje y el bienestar del alumnado.
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Las instituciones educativas deben estimular la practica de programas de ensefianza a

los docentes en el uso de tecnologias digitales. Esto no solo funcionaréd para la
adaptacion a nuevas herramientas, sino que también aportara a los educadores

desarrollar estrategias de ensefianza mas concretas y actualizadas.

En esa misma linea, crea un ambiente de aportacién entre docentes y estudiantes.
Para ello, se pueden establecer espacios de didlogo donde ambos actores puedan
compartir experiencias y sugerencias. La retroalimentacion es un componente
facilitador para el crecimiento académico, y su inclusion en la educacion virtual, de
manera que se fortalecen las relaciones interpersonales y se mejora la calidad de la
ensenanza.

De esta forma, es importante que el curriculo de la Licenciatura en Farmacia incluya
actividades que integren el uso de herramientas tecnolégicas en las asignaturas. Asi
pues, los estudiantes no solo asimilen conocimientos tedéricos, sino que amplifiquen
habilidades practicas que son vitales para su futura profesion.

En la actualidad hacer evaluaciones periédicas sobre la efectividad de la educacion
virtual, pueden servir para identificar areas de mejora y ajustar las estrategias de
ensefianza en funcion de las necesidades cambiantes de los estudiantes y de la

tecnologia. Es vital enfocarse en la formacién del estudiante, la colaboracion y la

integracion de tecnologias en el curriculo. El Centro Regional Universitario de Veraguas

optimizando la calidad de los aprendizajes en la educacion virtual, preparar a sus

estudiantes para enfrentar los desafios del mundo profesional.



99
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ali;, R., M. Ali; Bilal, Muhammad; Rasheed, M. Rizwan; Chandio, Behram. (2023).
Quality Assessment in Higher Education.
https://www.europeana.eu/es/item/2048425/item_GWCA4SDP3GFXSOTTUKBFV
PLNUTECUFYVQ

Alkhudair, N., Alrayes, F., Alsehli, D., y AlRayes, S. (2024). Virtual reality in experiential
pharmacy education: A quasi-experimental study. Saudi Pharmaceutical Journal:
SPJ: The Official Publication of the Saudi Pharmaceutical Society, 32(5),
102028. https://doi.org/10.1016/}.jsps.2024.102028

Barron Tirado, M. C. (2009). Docencia universitaria y competencias didacticas. Perfiles
Educativos, 31(125). https://doi.org/10.22201/iisue.24486167e.2009.125.18849

Bernal, C. A. (2010). Metodologia de la investigacion.

Bricefio Toledo, Margarita; Correa Castillo, Susana; Valdés Montecinos, Michel;
Hadweh Bricefio, Marcelo. (2020). Modelo de gestion educativa para programas
en modalidad virtual de aprendizaje. Revista de Ciencias Sociales, 26(2).
https://doi.org/10.31876/rcs.v26i2.32442

Castafeda, A. G., Morales, C., y Aguilar, C. V. (2019, octubre 25). Impacto de la
educacion virtual en carreras de pregrado del area de ciencias de la salud. Una
mirada de las tecnologias frente a la educacion.
https://www.semanticscholar.org/paper/Impacto-de-la-educaci%C3%B3n-virtual-
en-carreras-de-del-Casta%C3%B1leda-

Morales/cbb2a0d7092a7fbf281e11214759f22f30177485



100

Choez, J. S. M., y Alcivar, M. V. Z. (2022). Educacién virtual: Un andlisis en tiempos de
pandemia. REVISTA RELEP. Educacién y Pedagogia en Latinoamérica, 4(1),
32-45. https://portal.amelica.org/ameli/journal/643/6432975003/html/

Clavijo-Caceres, D., y Balaguera-Rodriguez, A. Y. (2020). La calidad y la docencia
universitaria: Algunos criterios para su valoracion. Revista de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion, 11(1), Article 1.
https://doi.org/10.19053/20278306.v11.n1.2020.11688

Duréan Rodriguez, R. A. (2016). La educacion virtual universitaria como medio para
mejorar las competencias genéricas y los aprendizajes a través de buenas
practicas docentes [Ph.D. Thesis, Universitat Politecnica de Catalunya]. En TDX
(Tesis Doctorals en Xarxa). https://www.tdx.cat/handle/10803/397710

Guzman, J. C. (2011). La calidad de la ensefianza en educacion superior ¢ Qué es una
buena ensefanza en este nivel educativo? Perfiles Educativos, XXXIII, 129-141.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=13221258012

Limas Suarez, S. J. y Jaimes Reyes, Alba Marcela. (2017). Impacto de la educacion
virtual en los estudiantes del programa administracion comercial y financiera de

la universidad pedagogica y tecnolégica de Colombia.

https://recursos.educoas.org/publicaciones/impacto-de-la-educaci-n-virtual-en-

los-estudiantes-del-programa-administraci-n

Martelo, R. J., Franco, D. A., Universidad de Cartagena, Colombia, Oyola, P. S.,y

Universidad de Cartagena, Colombia. (2020). Factores que influyen en la calidad

de la educacion virtual. Espacios, 41(46), 352-361.

https://doi.org/10.48082/espacios-a20v41n46p29



101
Medina-Diaz, M. D. R., y Verdejo-Carridn, A. L. (2020). Validez y confiabilidad en la

evaluacién del aprendizaje mediante las metodologias activas. Alteridad, 15(2),
270-284. https://doi.org/10.17163/alt.v15n2.2020.10
Metodologia de la Investigacion SAMPIERI.pdf. (2018). Recuperado 8 de noviembre de

2024, de

http://187.191.86.244/rceis/registro/Metodolog%C3%ADa%20de%20la%?20Invest
igaci%C3%B3n%20SAMPIERI.pdf

Mota, K., Concha, C., y Mufioz, N. (2020). Educacion Virtual Como Agente
Transformador De Los Procesos De Aprendizaje. Revista on line de Politica e
Gestéo Educacional, 24(3), 1216-1225.
https://www.redalyc.org/journal/6377/637766245002/html/

Ochoa, S. M. G., y Torres, C. H. D. (2021). La Educacién Virtual en tiempos de
pandemia. Gestion y Desarrollo Libre, 6(11), Article 11.
https://doi.org/10.18041/2539-3669/gestionlibre.11.2021.8082

Ortega Sanchez, R. M., y Gonzéalez Jiménez, K. (2017). Calidad en la ensefianza en
educacion superior del Centro Universitario del Norte, Universidad de

Guadalajara, México. Revista Iberoamericana de Educacion, 74(Extra 1), 9-22.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6118091
PARDO KUKLINSKI, H., y COBO, C. (2021). Expandir la universidad mas alla de la

ensefianza remota de emergencia. Ideas hacia un modelo hibrido post-

pandemia. Espacio Abierto, 30(3), 246-248.

https://www.redalyc.org/journal/122/12268654012/htmi/



102

Picon, M. L. (2020). ¢ Es posible la ensefianza virtual? Foro educacional, 34, 11-34.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7516997

Pillajo Quisilema, H., y Sierra Mallamas, P. X. (2022). El impacto de la educacion virtual
en la Universidad durante el Covid-19. Revista Vinculos, 7(2), 91-106.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8491261

Pineda Sanchez, M. I. P. (2018). USO DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES Y
APRENDIZAJE AUTONOMO DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS EN UN
CONTEXTO DE EDUCACION VIRTUAL.

Rama, C. (2021). La nueva educacion hibrida (Primera edicion). Union de
Universidades de América.

Resefia Historica. (2015). Historia. https://cruveraguas.up.ac.pa/es/informacion-
general/historia

Ruiz, J. E. M., Vargas, R. J. T., y Ocafia, M. A. S. (2020). La educacion virtual y su
impacto en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios. Magazine
de las Ciencias: Revista de Investigacion e Innovacion, 5(CISE).
https://revistas.utb.edu.ec/index.php/magazine/article/view/1135

Sanabiria, I. Z. (2020). Educacion virtual: Oportunidad para «aprender a aprender».
Andlisis Carolina. https://doi.org/10.33960/AC_42.2020

Schmidt, S. (2009). Principios del Aprendizaje basados en la Teoriay en la
Investigacion. studylib.es. https://studylib.es/doc/6282093/principios-del-
aprendizaje-basados-en-la-teoria-y-en-la-i...

Siemens, G. (2004). Conectivismo: Una teoria de aprendizaje para la era digital.



103

Svenson, N. A., y Gracia, G. D. (2020). Educacion superior y COVID-19 en la Republica
de Panama. Revista de Educacion Superior en América Latina.
https://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/esal/article/view/13403

Terry Anderson. (2008). The Theory and Practice of Online Learning. Athabasca
University Press.

Ubicacion de Centro Regional de Vearaguas. (2024). Mapa del Sitio.
https://cruveraguas.up.ac.pa/es/mapa-del-sitio/10-quienes-somos

UNESCO, 2024. (2024). Qué necesita saber acerca del aprendizaje digital y la
transformacion de la educacion | UNESCO. https://www.unesco.org/es/digital-
education/need-know

Vasquez, D. (2020). Ventajas, desventajas y ocho recomendaciones para la educacion
médica virtual en tiempos del COVID-19: Revision de Tema. CES Medicina, 34,
14-27. https://doi.org/10.21615/cesmedicina.34.COVID-19.3

Vega, N., Flores-Jiménez, R., Flores-Jiménez, |., Hurtado-Vega, B., y Rodriguez-
Martinez, J. S. (2019). Teorias del aprendizaje. XIKUA Boletin Cientifico de la
Escuela Superior de Tlahuelilpan, 7(14), Article 14.
https://doi.org/10.29057/xikua.v7i14.4359

Vélez Holguin, R. M. (2020). Retos de las universidades latinoamericanas en la
educacion virtual. Revista Virtual Universidad Catolica del Norte, 59, 1-3.
https://doi.org/10.35575/rvucn.n59al

Williams Bailey, L., De Peralta, M. S., y Marin Aparicio, J. (2020). Teoria y practicas de
aprendizaje de la educacion a distancia. Revista cientifica Guacamaya, 5(1), 97-

108. https://doi.org/10.48204/j.guacamaya.vbnla8



ANEXOS



105

ANEXO 1. Matriz de Dimensiones

Denominacién de la investigaciéon: La educacién virtual y su relacion con la calidad de los aprendizajes de los estudiantes
postpandemia cela Licenciatura en Farmacia del Centro Regional de Veraguas.
Variables:

-Educacion virtual

-Calidad de aprendizajes

Objeto de la investigacion: Estudiantes de la Licenciatura en Farmacia del Centro Regional de Veraguas.
Objetivos Generales:

e Valorar la educacion virtual y su relacion con la calidad de los aprendizajes de los estudiantes postpandemia de
Licenciatura en Farmaciadel Centro Regional Universitario de Veraguas.

e Proponer la educacion virtual a los estudiantes de la Licenciatura del Centro Regional Universitario de Veraguas.

Tabla 4

Matriz de Dimensiones

Objetivos especificos Dimensiones Informacion que se Poblaciones  Instrumentos para  Técnicas para
necesita recabar y muestras recabar datos Recabar datos
Conocer la educacion virtual y su  Relacién de la tecnologia Tecnologia que utiliza el Estudiantes Aplicacion de cuestionarios Encuestas a los
relacién con la calidad de los y la calidad de los profesor y la calidad de Profesores a los estudiantes estudiantes
aprendizajes de los estudiantes aprendizajes. los aprendizajes de los  Coordinador informantes. Realizacion de
postpandemia de Licenciatura en estudiantes

Realizacion de guiade  Entrevista a los
entrevista a profesoresy profesoresy
coordinador. coordinador virtual.
Enviados virtual

Farmacia del Centro Regional
Universitario de Veraguas.
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Identificar la educacion virtual ysu
relacion con la calidad de los
aprendizajes de los estudiantes
postpandemia de Licenciatura en
Farmacia del Centro Regional
Universitario de Veraguas.

Aplicaciones de la
tecnologia y las
competencias de los

aprendizajes, mediante

la educacion virtual

Estudiantes
Profesores.
Coordinador

Ambiente, disefio de
materiales, recursos
tecnoldgicos, procesos,
estrategias didacticas de
aprendizajes del
estudiante.

Cuestionario para los Encuesta

estudiantes
informantes.

Guia de entrevista
Enviados virtual.

Guia de entrevista

Determinar la eficacia de la
educacion virtual y su relacion con la
calidad de los aprendizajesde los
estudiantes postpandemia de
Licenciatura en Farmacia del Centro
Regional Universitario deVeraguas.

Acciones en la influencia
positiva dela tecnologia

y la calidad de los
aprendizajes

Estudiantes
Profesores,

Detalles del uso de la
tecnologia relacionada

con la Coordinador.

calidad de los
aprendizajes.

Nivel que experimenta el
estudiante- satisfaccion

Cuestionario para los Encuesta

estudiantes
informantes,

Guia de entrevista
profesores y
coordinador de la
facultad.

Enviados virtual.

Guia de entrevista

Examinar la influencia positiva dela
educacion virtual y su relacion con la
calidad de los aprendizajes de los
estudiantes postpandemia de
Licenciatura en Farmacia del Centro
Regional Universitario de Veraguas.

Reconocimiento

de la

calidad del aprendizaje

con el uso de
tecnologias actuales

las

Capacidad de Estudiantes
recursos tecnoldgicos y Profesores,

los procesos de calidad Coordinador.

de losaprendizajes

Cuestionario
Guia de entrevista
Enviados virtual

Encuesta
Guia de entrevista

Describir las ventajas y desventajas de
la educacion virtual y su relaciéon con
la calidadde los aprendizajes de los
estudiantes postpandemia de
Licenciatura en Farmacia del Centro
Regional Universitario de Veraguas.

Evaluacion de

la

tecnologia y la calidad

del aprendizaje.

Estudiantes
Profesores,

Observaciones de las
capacidades
tecnoldgicas de los

estudiantes y
profesores y el
proceso de

aprendizaje de los
estudiantes.

Coordinador.

Cuestionario

Encuesta

Guia de entrevista a Guia de entrevista

profesores y
coordinador
Enviados virtual.
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ANEXO 2. Matriz para realizar los cuestionarios.
Tabla 5

Matriz Para Hacer Cuestionarios

Dimensiones Cuestionario dirigido a estudiantes Observacion

Presentacion A continuacién, se presentan una serie de items para
evaluar la relacion de la educacion virtual y la calidad de los
aprendizajes en los estudiantes postpandemia. De esta
manera me permite recabar la debida informacion para
nuestro estudio buscando obtener datos reales para
contribuir a obtener una educacion de calidad, y que sea el
estudiante que nos brinde esa informacion pues esta

involucrado directamente en este tema.

Indicaciones Margue con una X la respuesta que considere acertada con
su experiencia en la educacioén virtual y relacién con la
calidad de los aprendizajes.

Aspectos Generales Aspectos generales
0.1 Fem: __ Masc:
0.2 18 afios a 30 afos:

0.3 Estudiantes de Licenciatura en Farmacia.

1. Relacién de la tecnologia y la calidad de los 1.1 ¢Qué tipo de herramientas tecnoldgicas usas o

aprendizajes. conoces?
o Moodle
o Zoom

o Google Academic
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o Microsoft Teams

o Otras

o Todas las anteriores

o Ninguna
1.2 ¢ Cree usted que la educacion virtual ha permitido que
los estudiantes aprendan y desarrollen habilidades
tecnoldgicas?

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
1.3 ¢ Como ha impactado el uso de contextos virtuales en
las diferentes asignaturas?

o Satisfactorio

o Bueno
o Regular
o Malo

o Muy malo
1.4 ¢ Considera usted que la participacién de los
estudiantes en clases virtuales ha sido mayor con respecto
a la modalidad virtual?

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
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1.5¢ El interés académico de los estudiantes ha aumentado
durante la educacion virtual?

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
1.6 ¢ El uso de tecnologia permite a los estudiantes tener
mejor acceso a la informacion educativa en la modalidad
virtual?

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

2. Aplicaciones de la tecnologia y las
competencias de los aprendizajes mediante la
educacion virtual

2.1¢ La educacion virtual ha permitido que mas estudiantes
ingresen a la Universidad de Panama?

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
2.2 ¢Cree usted que la educacion virtual fomenta el
desarrollo de habilidades y destrezas en cuanto a los
procesos de aprendizajes que necesita el estudiante de
hoy?

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o De acuerdo
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o Totalmente de acuerdo
2.3 ¢Considera que la educacién virtual promueve por
medio de los recursos tecnolégicos mayor comprension en
cuanto a los aprendizajes de los estudiantes?

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
2.4 ¢Usted considera que a través de la modalidad virtual
hay mejor facilidad para realizar tareas, busquedas de
informacion que ayudan a comprender los temas de la mejor
manera?

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
2.5 ¢Cree usted que la modalidad virtual brinda las
facilidades necesarias para que el estudiante no se pierda
de las clases?

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

3. Acciones en la influencia positiva de la

tecnologia y la calidad de los aprendizajes

3.1¢Cudl ha sido el mayor reto en la transicion de la
ensefianza presencial a la ensefianza virtual?

o Acceso a la tecnologia
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o Comunicacion

o Bajo nivel de recursos digitales

o Mantenerse motivado

o Aumento de estrés

o Dificultad de aprendizaje
3.2 ¢El uso de las aulas virtuales influye positivamente en la
trasmisién de la ensefianza a los estudiantes?

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
3.3 ¢ La educacién virtual ayuda a motivar a los estudiantes
en cuanto a sus responsabilidades académicas?

o Si

o No

o Ninguna de las anteriores
3.4 (A través de la educacién virtual el estudiante tiene
facilidad de comunicacion con sus profesores?

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
3.5 ¢, Cree usted que la modalidad virtual abarca el contenido
did4ctico propuesto?

o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo
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o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

4.Reconocimiento de la calidad del 4.1 ¢ La educacion virtual permite la comunicacion facil a los
aprendizaje con el uso de las tecnologias contenidos didacticos?
actuales o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
4.2 ¢Tiene conocimiento usted sobre el implemento de las
TIC’S en los entornos virtuales?

o Deficiente

o Poco
o Medio
o Bueno

o Avanzado
4.3¢Qué tipo de valores mejoraron en usted el uso de las
clases virtuales?

o Responsabilidad

o Respeto

o Trabajo en equipo

o Confianza

o Otros

o Todos

o Ninguno
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5. Evaluacion de la tecnologia y la calidad del
aprendizaje.

5.1 ¢Qué tan util ha sido para usted que la Universidad de

Panama4, en una crisis sanitaria implementara la modalidad

virtual?
(@]
(@]
(@]

o

Malo
Deficiente
Bueno

Satisfactorio

5.2¢Considera que la educacion virtual es una ventaja en

cuanto la calidad de ensefianza-aprendizaje que reciben de

los estudiantes?

O

O

o

O

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5.3 ¢(Qué opina usted, en cuanto a la comunicacion

profesor-estudiante y viceversa en la modalidad virtual?

o

O

O

O

Malo
Deficiente
Bueno

Satisfactorio

5.4¢ Consideras que la educacién virtual debe seguir siendo

parte del sistema de ensefianza-aprendizaje?

o

o

Si
No




ANEXO 3. Guia para realizar la entrevista a los profesores de la Licenciatura en Farmacia.

Tabla 6

Guia para entrevista a los Profesores
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Dimensiones Entrevista a los profesores

Observaciones

Estamos realizando un estudio para conocer la
relacion de la educacion virtual y la calidad de los

aprendizajes de los estudiantes

Dada su experiencia como profesor puede responder

a lo siguiente:

Aspectos generales Aspectos generales
R/

< Fecha:

< Nombre:

« objetivo fundamental es recabar la debida
informacion para la realizaciéon de nuestro
estudio y los profesores forman parte

importante de ello.

1. Relacién de la tecnologia y la calidad de 1.1 ¢Qué tipo de herramientas tecnolégicas usa o
los aprendizajes. conoce?
o Google Classroom

o zoom
o Moodle
o Canva
o Otras

o Todas las anteriores
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o Ninguna de las anteriores
1.2¢;Las herramientas tecnoldgicas implementadas
facilitan la transferencia de conocimientos pertinentes
a los estudiantes?

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
1.2 ¢Crees usted que promueve el buen uso de las
herramientas tecnolégicas?

o Si

o No

2. Aplicaciones de la tecnologia y las
competencias de los aprendizajes mediante

la educacion virtual

2.1¢Consireda usted que la educacion virtual ha
permitido que mas estudiantes ingresen a la
Universidad de Panama?

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
2.1 ¢Considera que la educacién virtual incentiva la
creatividad del estudiante hoy dia?

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
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3. Acciones en la influencia positiva de la

tecnologia y la calidad de los aprendizajes

3.1¢Cual ha sido el mayor reto en la transicion de la

ensefianza presencial a la ensefianza virtual?

O

O

o

o

Acceso a la tecnologia
Comunicacion

Bajo nivel de recursos digitales
Mantenerse motivado
Aumento de estrés

Planeacion del contenido

3.2 ¢Cree usted que la educacion virtual motiva al

profesor a brindar los contenidos necesarios para el

proceso ensefianza-aprendizaje?

O

O

O

O

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

3.3 ¢ Considera usted que la educacion virtual incentiva

la comunicacién del profesor- estudiante y viceversa?

O

O

O

O

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4. Reconocimiento de la calidad del
aprendizaje con el uso de las tecnologias

actuales

4.1 ¢Considera que la educacion virtual es buena

opcion hoy dia para que el estudiante desarrolle

habilidades y destrezas para su desarrollo profesional?

O

o

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
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o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
4.2 ¢Qué tipo de valores mejoraron en usted el uso
de las clases virtuales?

o Respeto

o Responsabilidad

o Trabajo en equipo

o Confianza

o Otros
o Todos
o Ninguno

5. Evaluacion de la tecnologia y la calidad del

aprendizaje.

5.1 ¢ Qué tan util ha sido para usted que la Universidad
de Panam4, en una crisis sanitaria implementara la
modalidad virtual?

o Malo

o Deficiente

o Bueno

o Satisfactorio
5.2 ¢(Cree usted que la educacion virtual es una
ventaja utilizarla hoy dia?

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo




ANEXO 4. Guia para entrevista al coordinador de la Facultad de la Licenciatura de Farmacia

Tabla 7

Guia Para Entrevista al Coordinador
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Dimensiones

Entrevista al coordinador

Observaciones

Estamos realizando un estudio para conocer la relacion de la
educacion virtual y la calidad de los aprendizajes de los estudiantes
postpandemia de la Licenciatura en Farmacia, permitiendo recabar
informacion y asi por este medio recoger datos que nos ayudaran

al desarrollo del mismo.

Dada sus experiencias siendo coordinador de la carrera puede

responder a lo siguiente:

Aspectos generales

Aspectos generales

% Fecha:

< Nombre:

< Recabar informacién que ayuden con los objetivos

propuestos para llevar a cabo nuestro estudio.

1. Relacién de la tecnologia y la calidad de los

aprendizajes.

1.1 ¢ Conoce usted las herramientas tecnoldgicas que se emplean
en la educacion virtual?

o Si

e No
1.2 El uso de tecnologia permite a los estudiantes tener mejor
acceso a la informacion educativa en la modalidad virtual?

o Totalmente en desacuerdo
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o Endesacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
1.2 ¢Considera usted que la educacion virtual contribuye
positivamente al proceso de ensefianza-aprendizaje para los
estudiantes?

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

2. Aplicaciones de la tecnologia y las
competencias de los aprendizajes mediante la

educacion virtual

2.1 ¢ Cree usted que la educacion virtual incentiva al desarrollo las
competencias educativas que debe adquirir el estudiante para su
desenvolvimiento futuro?

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
2.2 ¢Usted cree que a través de la modalidad virtual tanto el
estudiante como el profesor tienen mejor facilidad para realizar
tareas, busquedas de informacién que ayudan a comprender los
temas de la mejor manera?

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
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3. Acciones en la influencia positiva de la

tecnologia y la calidad de los aprendizajes

3.1 ¢(Cudl ha sido el mayor reto en la transicion de la ensefianza

presencial a la ensefianza virtual?

O

O

o

o

Acceso a la tecnologia
Comunicacion

Bajo nivel de recursos digitales
Mantenerse motivado
Aumento de estrés

Planeacion del contenido

3.2 ¢(Cree usted que la modalidad virtual abarca el contenido

didactico propuesto?

O

O

O

O

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4. Reconocimiento de la calidad del
aprendizaje con el uso de las tecnologias
actuales

4.1 ; Tiene conocimiento usted sobre el implemento de las TIC'S

en los entornos virtuales?

O

O

O

O

O

Deficiente
Poco
Medio
Bueno

Avanzado

4.2 ¢ La educacién virtual permite la comunicacion facil a los

contenidos didacticos?

O

O

o

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo
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O

Totalmente de acuerdo

4.3¢,Qué tipo de valores mejoraron en usted el uso de las clases

virtuales?
o Respeto
o Responsabilidad
o Trabajo en equipo
o Confianza
o Otros
o Todos
o Ninguno

5. Evaluacion de la tecnologia y la calidad del

aprendizaje.

5.1¢ Qué tan util ha sido para usted que la Universidad de Panama,

en una crisis sanitaria implementara la modalidad virtual?

O

O

O

O

Malo
Deficiente
Bueno

Satisfactorio

5.2 ¢ Cree usted que la educacion virtual es una ventaja utilizarla

hoy dia?
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo

5.3 ¢ La educacion virtual con los métodos organizados del

aprendizaje logra que el estudiante cuente con una educacion de

calidad?

o

Totalmente en desacuerdo
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o Endesacuerdo
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

ANEXO 5. Matriz para hacer los Cuestionarios
Tabla 8

Matriz Para Hacer Cuestionarios, Sin corregir

Dimensiones Cuestionario dirigido a estudiantes

Observacion

Presentacién A continuacion, se presentan una serie de items para
evaluar la relacion de la educacion virtual y la calidad de
los aprendizajes en los estudiantes.

Considero puedes agregar un encabezado para
ambientar el formulario y lo enlazas con lo que
tienes ya copiado.

Indicaciones Marca con una x la respuesta que considere acertada
con su experiencia.

De repente puede especificar un poco mas esta
indicacion en caso tal que tenga opciones de
respuestas cortas.

Aspectos Generales Aspectos generales
e sexo
e edad

e Ofras variables intervinientes en el estudio.

Puedes agregar:
Afo:
o carrera que cursa...

1. Relacién de la tecnologia y la calidad de 1.1 La educacién virtual ha permitido que los
los aprendizajes. estudiantes desarrollen competencias de aprendizajes?
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
1.2¢ La participacion de los estudiantes en clase ha sido
mayor en la modalidad virtual con respecto a los
procesos de ensefianza-aprendizajes?
1.3¢ El desarrollo de rendimiento académico de los
estudiantes ha aumentado durante la educacion virtual?

*Como sugerencia pudieras iniciar con preguntas
generales para introducir el tema de la tecnologia
con la virtualidad primero y luego otras mas
especificas...
Por ejemplo:
1. ¢Qué tipo de herramientas virtuales

manejas o conoces?

1.1 Google Classroom

1.2 Moodle

1.3 Canva
*Para su primera pregunta sugiero que inicie
preguntandole a la persona, por ejemplo: ¢ Cree
usted que la educacion...
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2. Aplicaciones de la tecnologia y las
competencias de los aprendizajes mediante
la educacion virtual

2.1¢La educacion virtual ha permitido que mas
estudiantes ingresen a la Universidad de Panama?
2.2 La educacion virtual fomenta al desarrollo de
habilidades y destrezas en cuanto a los procesos de
aprendizajes?

2.3 La educacion virtual promueve por medio de
recursos digitales mayor comprension del aprendizaje
del estudiante

*Puede iniciar en las preguntas con palabras
como: Considera... cree usted...

*Cuidar los signos de puntuacion en caso tal que
sean enunciados o preguntas.

* Sugiero sea: 2.3 La educacion virtual
promueve, por medio de recursos digitales,
mayor comprension del aprendizaje a los
estudiantes

3. Acciones en la influencia positiva de la
tecnologia y la calidad de los aprendizajes

3.1¢ Cual ha sido el mayor reto en la transicion de la
ensefianza presencial a la ensefianza virtual?

3.2El uso de las aulas virtuales influye positivamente en
la ensefianza de los estudiantes

3.3 El contexto virtual ayuda a motivar a los estudiantes
en cuanto a sus responsabilidades educativas

*Considero esta sea una pregunta:
3.3 ¢ El contexto virtual ayuda a motivar a los
estudiantes en cuanto a sus responsabilidades
educativas?

e Si

e NoO

e Ninguna de las anteriores

4.Reconocimiento de la calidad del
aprendizaje con el uso de las tecnologias
actuales

4.1 La educacion virtual genera una mayor
comprension de los contenidos en los estudiantes
4.2

4.3

*Hay algunos ennunciados que parecen
preguntas, si son preguntas usar los signos de
interrogacion.
*Puedes agregar preguntas como:
¢ Tiene conocimiento usted sobre el implemento
de las TIC’S en los entornos virtuales?

e Deficiente

e Poco
e Medio
e Bueno

e Avanzado
¢, Qué tipo de valores mejoraron en usted la
adaptacion a las clases virtuales?

5. Evaluacion de la tecnologia y la calidad
del
aprendizaje.

5.1¢ Consideras que la educacion virtual debe seguir
siendo parte del sistema de ensefianza-aprendizaje?

*Puedes colocar de repente preguntas...
¢ Qué tan util ha sido para usted que la
Universidad ofrezca la maestria en docencia en
la modalidad sincrénica/asincrénica?

R/

Nota. Validado por: Lic. José Prado.
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ANEXO 6. Cuestionario dirigido a estudiantes de la Licenciatura en Farmacia
Presentacion:

A continuacion, se presentan una serie de items para evaluar la relacién de la
educacion virtual y la calidad de los aprendizajes en los estudiantes. De esta manera
permite recabar la debida informacion para nuestro estudio, y que sea el estudiante
gue nos brinde esa informacién pues el involucrado directamente en este tema.
Indicaciones:

Marca con una X la respuesta que considere acertada con su experiencia en

relacion al estudio de la educacion virtual y la calidad de los aprendizajes.

1. Aspectos generales
o Fem:__ Masc:
o 18 afos a 30 afios: ___
o Estudiantes de Licenciatura en Farmacia.
2. Relacion de la tecnologia y la calidad de los aprendizajes.
2.1 ¢Qué tipo de herramientas tecnoldgicas usas 0 conoces?
o Google Classroom
o Zoom
o Moodle
o Canva
o Otras
2.2 ¢Cree usted que la educacioén virtual ha permitido que los estudiantes aprendan y
desarrollen competencias de aprendizajes?
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
2.3 ¢La participacion de los estudiantes en clase ha sido mayor en la modalidad virtual
con respecto a los procesos de ensefanza-aprendizajes?
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
2.4 ¢ El desarrollo del rendimiento académico de los estudiantes ha aumentado durante
la educacién virtual?
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
3. Aplicaciones de la tecnologia y las competencias de los aprendizajes mediante la
educacion virtual
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3.1 ¢La educacion virtual ha permitido que mas estudiantes ingresen a la Universidad de
Panama?
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
3.2 ¢ Cree usted que la educacion virtual fomenta al desarrollo de habilidades y
destrezas en cuanto a los procesos de aprendizajes?
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
3.3 ¢Considera que la educacion virtual promueve, por medio de los recursos
tecnolégicos mayor comprension en cuanto a los aprendizajes de los estudiantes?
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
4. Acciones en la influencia positiva de la tecnologia y la calidad de los aprendizajes
4.1 ¢Cudl ha sido el mayor reto en la transicion de la ensefianza presencial a la
ensefianza virtual?
Acceso a la tecnologia
Comunicacién con el alumno
Bajo nivel de competencias digitales
Mantener a todo el alumnado motivado
Una mayor carga de estrés
Planeacion del contenido
4.2 ¢El uso de las aulas virtuales influye positivamente en la trasmision de la ensefianza
a los estudiantes?
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
4.3 ¢ El contexto virtual ayuda a motivar a los estudiantes en cuanto a sus
responsabilidades educativas?
o Si
o No
o Ninguna de las anteriores
5. Reconocimiento de la calidad del aprendizaje con el uso de las tecnologias actuales
5.1 ¢La educacién virtual da acceso facil a los contenidos didacticos?
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
5.2 ¢Cuanto conocimiento tiene usted sobre el uso de las TIC’'S?
o Deficiente
o Poco
o Medio

O 0O 0O O O O
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o Bueno
o Avanzado

5.3 ¢Qué valores adquiriste después de las clases virtuales?
o Responsabilidad
o Respeto
o Trabajo en equipo
o Confianza
o Otros

6. Evaluacioén de la tecnologia y la calidad de aprendizaje

6.1 ¢Qué tan util ha sido para usted que la Universidad de Panama, en una crisis

sanitaria implementara la modalidad virtual?

o Malo
o Deficiente
o Bueno

o Satisfactorio
6.2 ¢Considera que la educacion virtual es una ventaja en cuanto la calidad de
ensefianza-aprendizaje que recibes?
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
6.3 ¢ Consideras que la educacién virtual debe seguir siendo parte del sistema de
ensefianza-aprendizaje?
o Si
o No
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ANEXO 7. Entrevista alos profesores

Estamos realizando un estudio para conocer la relacion de la educacion virtual y la

calidad de los aprendizajes de los estudiantes. Dada su experiencia como profesor

de los estudiantes, puede responder a lo siguiente:

1. Aspectos generales

o Fecha:

o Nombre:

o Nuestro Objetivo fundamental es recabar la debida informacion para la

realizacion de nuestro estudio y los profesores forman parte importante de ello.

2. Relacion de la tecnologia y la calidad de los aprendizajes.

2.1¢Conoce usted las herramientas tecnologicas que se usan en la educacion

virtual?

©)

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2.2 ¢ Crees usted que promueve el buen uso de las herramientas tecnoldgicas?

o

o

Si

No

3. Aplicaciones de la tecnologia y las competencias de los aprendizajes mediante la

educacion virtual

3.1¢Considera que la educacion virtual incentiva las competencias que debe

adquirir el estudiante?

o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo
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o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
4. Acciones en la influencia positiva de la tecnologia y la calidad de los aprendizajes
4.1,Cree usted que la educacion virtual motiva al profesor en brindar los
contenidos necesarios para el proceso ensefianza aprendizaje?
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
5. Reconocimiento de la calidad del aprendizaje con el uso de las tecnologias
actuales
5.1¢Considera que la educacion virtual es buena opcién hoy dia para que el
estudiante desarrolle habilidades y destrezas?
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
6. Evaluacién de la tecnologia y la calidad del aprendizaje.
6.1 ¢ Considera que la educacion virtual tiene ventajas en el proceso de ensefianza
aprendizaje?
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
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ANEXO 8. Entrevista al coordinador de la Facultad de Farmacia.
Estamos realizando un estudio para conocer la relacion de la educacion virtual y la
calidad de los aprendizajes de los estudiantes de la Licenciatura en Farmacia, que
nos permita conocer la realidad en cuanto como se da la educacion virtual y el
desarrollo de la calidad de los aprendizajes.
Dada sus experiencias como coordinador de la carrera puede responder a lo
siguiente:

1. Aspectos generales
o Fecha:

o Nombre:

o Recabar informacién que ayuden a lograr los objetivos propuestos, para llevar
a cabo nuestro estudio.
2. Relacion de la tecnologia y la calidad de los aprendizajes.
2.1.¢Conoce usted las herramientas tecnologicas que se emplean en la
educacion virtual?
o Si
o No
2.2.¢Considera que la educacion virtual contribuye al proceso de ensefianza-
aprendizaje para los estudiantes?
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
3. Aplicaciones de la tecnologia y las competencias de los aprendizajes mediante la
educacion virtual
3.1.¢Cree usted que la educacion virtual incentiva al desarrollo las competencias
educativas que debe adquirir el estudiante?
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
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4. Acciones en la influencia positiva de la tecnologia y la calidad de los
aprendizajes
4.1. ¢ La educacidn virtual motiva valores positivamente al profesor en brindar los
contenidos necesarios para el aprendizaje del estudiante?
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
5. Reconocimiento de la calidad del aprendizaje con el uso de las tecnologias
actuales
5.1.¢Considera que la educacion virtual fomenta una comunicacion de calidad
entre el docente y el estudiante?
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

6. Evaluacion de la tecnologia y la calidad del aprendizaje.
6.1.¢La educacion virtual con estrategias organizadas logran una educacion de
calidad en el estudiante?
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
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ANEXO 9. Consentimiento informado para los estudiantes de la Licenciatura
en Farmacia
Universidad de Panamé
Centro Regional Universitario de Azuero
Facultad de Ciencias de la Educacion

Consentimiento Informado-Estudiantes

Yo , con cédula de identidad personal , hacionalidad

panamefa. Declaro que he sido informado e invitado a participar en este estudio
denominado “LA EDUCACION VIRTUAL Y SU RELACION CON LA CALIDAD DE LOS
APRENDIZAJES DE LOS ESTUDIANTES POSTPANDEMIA DE LICENCIATURA EN
FARMACIA DEL CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE VERAGUAS”, este es un
estudio de investigacion que cuenta con el respaldo y financiamiento del investigador
(Larithza Hernandez). Entiendo que este estudio busca conocer la relacion de la
educacion virtual y la calidad de los aprendizajes de los estudiantes de la Licenciatura
en Farmacia del Centro Regional Universitario de Veraguas, mi participacion sera en el
horario laboral de 8: 00a.m a 4: 00p.m y consistird en responder un cuestionario que
demorara alrededor de 10 minutos. Me han explicado que la informacion registrada sera
confidencial, y que los nombres de los participantes seran asociados a un niumero de
serie, esto significa que las respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni
tampoco seridentificadas en la fase de publicacién de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra
retribucion por la participacion en este estudio, esta informacion podra beneficiar de
manera indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion
gue se esta llevando a cabo.

Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la
investigacioén, sin expresion de cusa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del
presente documento.

Firma participante:

Fecha:

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con
Larithza Lineth Hernandez Mendoza, Estudiante de Maestria en Docencia Superior del
Centro Regional Universitario de Azuero, larithzah25@gmail.com, Teléfono: +507 6453-
6060.
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ANEXO 10. Consentimiento informado para profesores y coordinador de la
Facultad de Farmacia
Universidad de Panamé
Centro Regional Universitario de Azuero
Facultad de Ciencias de la Educacién
Consentimiento Informado-Profesores-Coordinador

Yo , con cédula de identidad personal , hacionalidad

panamefa. Declaro que he sido informado e invitado a participar en este estudio
denominado “LA EDUCACION VIRTUAL Y SU RELACION CON LA CALIDAD DE LOS
APRENDIZAJES DE LOS ESTUDIANTES POST PANDEMIA DE LICENCIATURA EN
FARMACIA DEL CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE VERAGUAS”, este es un
estudio de investigacion: que cuenta con el respaldo y financiamiento del investigador
(Larithza Hernandez).

Declaro que se me ha informado sobre los posibles riesgos, inconvenientes, molestias
y beneficios derivados de mi participacion en el estudio, que los datos obtenidos seran
manejados con estricta confidencialidad, no se dara a conocer informacién individual a
las autoridades directivas, administrativas y docentes del Centro Regional Universitario
de Veraguas y que los resultados obtenidos seran utilizados exclusivamente para
mejorar el conocimiento existente en cuanto a la educacion virtual y la relacion de la
calidad de los aprendizajes en la formacion académica.

El investigador se ha comprometido a brindar informacion oportuna sobre cualquier
pregunta y aclarar cualquier duda sobre el procedimiento.

Entiendo que conservo el derecho a retirarme del estudio en cualquier momento que lo
considere conveniente, sin que ello afecte mi desempefio o participacion en el Centro
Regional Universitario de Veraguas. Dicho lo anterior, me comprometo a llenar el

instrumento de recoleccion de datos con la mayor sinceridad y transparencia posible.

Firma participante:

Fecha:

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con
Larithza Lineth Hernandez Mendoza, Estudiante de Maestria en DocenciaSuperior del
Centro Regional Universitario de Azuero, larithzah25@gmail.com, Teléfono: +507 6453-
6060.
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Monto
Etapa a desarrollar Equipos a Utilizar Materiales
Total
Desarrollo del marco Computadora,  Hojas blancas, pluma, lapiz,B/.
introductorio impresora tinta de impresora. 1,500.00
Elaboracion del marco Compra de libros
tedrico referencial Computadora,  actualizados de
B/. 250.00
Eleccion de muestra paraimpresora investigacion.
estudio Papeleria con informacion
Papeleria para la
Aplicacion de protocolo en reproduccion de
Computadora B/. 300.00
muestra instrumento de
recoleccion.
Planeacion del andlisis de Programas Asesoramiento estadistico
B/. 300.00
datos. estadisticos. Programas estadisticos
Asesoramiento (espafiol)
Elaboracion de
Presentacion y socializacion Reproduccion de copias
informe final, B/. 500.00
deinforme final del
impresora
Empastado final
Acceso de internet.
Otros gastos Software Movilidad B/. 700.00
Imprevistos.
BJ.
Presupuesto Total 3,5500.00
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