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TITULO: EMPRENDEDURISMO COMO HERRAMIENTA PARA OPTIMIZAR EL

PERFIL DEL EGRESADO DE LA CARRERA DE FINANZAS Y BANCA
Autor: Manuel A. Guerrero E.
RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo determinar la
relacion que existente entre la variable independiente emprendedurismo y el perfil
de egreso de los estudiantes de la Licenciatura en Finanzas y Banca del Centro

Regional Universitario de Veraguas (CRUV).

Se describe la malla curricular de esta licenciatura y se propone invertir en
programas de capacitacion que permitan a los estudiantes la adquisicion y el
desarrollo de esta competencia dentro de esta carrera de licenciatura dictada en
la Facultad de Economia de la Universidad de Panama, como herramienta para

optimizar el perfil de egreso de sus estudiantes.

Como objetivo general de la investigacion se ha planteado el analizar el
impacto del emprendedurismo como competencia pilar del nuevo siglo en el perfil
de egreso de los estudiantes de esta carrera, para ello se ha realizado una extensa
revision literaria de los autores que han escrito del tema; enfocandonos en libros,

articulos e investigaciones previamente realizadas.

El planteamiento y la justificacion de esta investigacion guardan estrecha

relacion, ya que se observa con preocupacion que cada vez son mas los
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estudiantes graduados de las universidades que entran a formar parte de los
indices de desempleo e informalidad que afectan al pais y que se han visto

agravados actualmente por los efectos de la pandemia.

Es en este punto donde la variable independiente gana fuerza y se
consolida como uno de los mecanismos claves para la recuperacion econémica
de los paises, pero si no se trabaja dentro de las universidades para que los
jovenes adquieran esta competencia, el efecto multiplicador en las economias

regionales que trae consigo el emprender no se hara realidad.

PALABRAS CLAVE: EMPRENDIMIENTO, INNOVACION, CREDITO, CAPITAL

SEMILLA, ASIGNATURA, PERFIL DE EGRESO Y CAPACITACION.
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TITLE: ENTREPRENEURSHIP AS A TOOL TO OPTIMIZE THE PROFILE OF

THE GRADUATE OF THE BACHELOR'S DEGREE IN FINANCE AND BANKING

Author: Manuel A. Guerrero E.

SUMMARY

The objective of this research work is to determine the relationship between
the independent variable entrepreneurship and the graduate profile of the students
of the bachelor's degree in finance and banking of the Regional University Center

of Veraguas (CRUV).

The curriculum of this degree program is described and it is proposed to
invest in training programs that allow students to acquire and develop this
competency within this degree program, taught at the Faculty of Economics of the

University of Panama, as a tool to optimize the graduation profile of these students.

The general objective of the research is to analyze the impact of
entrepreneurship as a pillar competence of the new century in the graduate profile
of the students of this career, for this purpose an extensive literature review of the
authors who have written on the subject has been carried out, focusing on books,

articles and research previously conducted.
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The approach and justification of this research are closely related, since we
see with concern that more and more students graduating from our universities are
becoming part of the unemployment and informality index that affects the country

and that has been aggravated by the effects of the pandemic.

It is at this point where our independent variable gains strength and
consolidates itself as one of the key mechanisms for the economic recovery of
countries, but if we do not work within our universities so that our young people
acquire this competence, the multiplier effect on regional economies that

entrepreneurship brings with it will not become a reality.

KEYWORDS: ENTREPRENEURSHIP, INNOVATION, CREDIT, SEED CAPITAL,

SUBJECT, GRADUATE PROFILE AND TRAINING.

Translated with www.DeepL.com/Translator (free version)
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INTRODUCCION

En este mundo cada vez mas exigente y competitivo se hace necesario
duplicar esfuerzos para que el producto final de las universidades cuente con
todas las herramientas, habilidades y destrezas que le permitan desenvolverse en

el &mbito profesional y personal.

Un sin nimero de organismos e instituciones recomiendan a los paises en
via de desarrollo invertir recursos en su activo mas preciado “el ser humano” con
el fin de formarlos y capacitarlos para que afronten las dificultades econémicas,

sociales y tecnolégicas que surgen con el pasar del tiempo.

Sin lugar a duda el emprendedurismo como competencia basica en el
desarrollo profesional de los estudiantes de la carrera de banca y finanzas,
impacta de forma directa en el perfil de egreso de los estudiantes, y permite
combatir de alguna manera problemas como el desempleo o la informalidad que
actualmente marcan indices muy elevado debido a la situacién de pandemia que

vive el mundo entero.

El trabajo de investigacion que se presenta esta dividido en 4 capitulos y
en cada uno de ellos se abordan aspectos significativos relacionados con el
emprendedurismo como herramienta para optimizar el perfil de egresado de los

estudiantes de la Licenciatura en Finanzas y Banca.

El capitulo 1, titulado “Aspectos Generales de la Investigacion”, plasma las
bases para el desarrollo de esta investigacion. En este se abordan el
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planteamiento del problema de investigacion, justificado no solo en la experiencia
del autor como egresado de esta licenciatura, sino que también se respalda con
datos histéricos ofrecidos por el informe del Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), donde se sefiala que en Panama solo 14 de 100 personas son

emprendedores.

Para el curso de esta investigacion se ha definido un solo objetivo general
apoyado en cuatro objetivos especificos, los cuales permitirdn poner a prueba la

hipotesis de investigacion y dar respuesta a las preguntas de investigacion.

Seguidamente, se desarrolla el capitulo 2 titulado “Marco Referencial”, esta
seccion del documento recoge una extensa y profunda revision literaria que va
desde los antecedentes de investigacion hasta la revision literaria de las variables
objeto de estudio, ofreciendo adicional un glosario de términos que permitira una

mejor lectura y comprension del trabajo.

El capitulo 3 presenta la metodologia de investigacion utilizada para el
desarrollo de la investigacion, con base en el capitulo dos es posible presentar
una adecuada operacionalizacion de las variables de estudio, es decir, las

dimensiones e indicadores utilizados para medirlas.

Adicional, presenta el enfoque, tipo y disefio de investigacion utilizado en

atencion al planteamiento del problema expuesto en el primer capitulo.
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También se presentan aspectos administrativos de la investigacion como
el cronograma de actividades y el presupuesto utilizado para el desarrollo de la

misma.

El capitulo 4 se centra en el anadlisis de datos, la presentacion de
conclusiones y recomendaciones referentes al trabajo. Sin tratar de sesgar la
importancia de cada una de las partes y componentes del trabajo de investigacion,
le invito a que inicie la lectura y comprension del problema aqui sefialado y las

conclusiones y recomendaciones del autor.
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CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION



1.1 Planteamiento del Problema.

La apertura de una nueva empresa representa oportunidades para la
innovacion, pues aumenta la competitividad en los mercados e incide en el
desarrollo econémico y social de los paises. El emprendimiento, segun el informe
del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) Panama 2018, citado por el IESA “es
un proceso que impacta en la generacién de ingresos y creacién de nuevos
empleos, lo cual es beneficioso para Panama como pais emergente en el area”

(IESA, 2019).

El Instituto de Estudios Superiores de Administracion (IESA), sefala en su
portal electronico los resultados del informe del GEM Panama 2018, “estudio que
mide el emprendimiento en el pais, resefia que hay dos motivos por los que las
personas emprenden: Por oportunidad (73%) y por necesidad (13%). El 14% de
los encuestados restantes expresaron que son impulsados parcialmente por

oportunidad” (IESA, 2019).

Todos los que pertenecen al primer grupo tienen mayor probabilidad de éxito,
porque pueden tomarse el tiempo de desarrollar su idea, identificar mercados y
planificar sus estrategias. Sin embargo, es importante que cuenten con formacion
especializada, pues de lo contrario, no aprovechan al maximo el potencial de sus

empresas.



Aquellos que pertenecen al segundo y tercer grupo, por la premura de obtener
una fuente de ingresos, no cuentan con estudios de mercado o de factibilidad,
para confirmar la viabilidad de su negocio, por lo que estdn mas propensos a

fracasar antes de convertirse en una empresa estable.

Segun el mismo estudio, 13.8 personas de cada 100 panamefios en edad
productiva estdn emprendiendo, lo que hace referencia a la situacion del
emprendimiento temprano del pais (los que tienen entre 0 a 3 afios y medio de
haberse formado). En cuanto al emprendimiento establecido (con operaciones
de mas de 3.5 afios), Panama aumenté de 5% a 6% la proporcion de
empresarios establecidos en relacion con el afio 2017, lo que demuestra

fortalecimiento en el sector empresarial (IESA, 2019).

Con respecto a otros paises latinoamericanos, Panama esta 6.39% por
debajo, superado en la region por Guatemala, Chile y Perd. Es importante
fomentar y apoyar el emprendimiento en sus distintas etapas para que pueda

expandirse en el pais, comprendiendo que es un area de permanente evolucion.

Tomando como base los planteamientos del GEM en su informe anual, y la
estadistica de que por cada 100 panamefios solo 14 son emprendedores, se
propone el desarrollo de este trabajo de investigacion, enfocandose en la
poblacion estudiantil que se esta graduando de la universidad y que por alguna
razon, no desarrolla un pensamiento emprendedor o no recibe la formacion que

los motive a incursionar en el ambito del emprendedurismo, por este motivo se



hace necesario revisar el perfil de egreso de la carrera de Licenciatura en
Finanzas y Banca dictada en este centro regional universitario y examinar si las
competencias descritas en su programa de estudio son adquiridas por los
egresados de estas carreras. Por lo que se establece la siguiente pregunta de

investigacion:

¢ Sera el emprendedurismo el mecanismo necesario para optimizar el

perfil del egresado de la Licenciatura en Finanzas y Banca?

Ahondado en este cuestionamiento, es cada vez mas visible el pensar de
muchos joévenes que desean graduarse de las universidades y conseguir una
plaza de empleo en un mercado laboral cada vez mas competitivo y exigente,
acrecentando de esta manera problemas sociales como lo son el desempleo, la

informalidad, entre otros.

La Fundacién Ciudad del Saber en el 2021, publicé en su portal web un
importante estudio sobre el impacto sufrido por los emprendedores durante la
pandemia del COVID-19, iniciando con los planteamientos del GEM, segun los
cuales 7 de cada 10 personas con intencién de emprender un negocio vieron
influenciadas sus decisiones por la pandemia de COVID19 (Fundacion Ciudad del

Saber, 2021).

Por otro lado, un estudio similar manifiesta que el 63% de los emprendedores
estan impulsados solo por oportunidad. Un 88% se concentra en comercio y

servicios. El 79% no consideran sus productos o servicios como innovadores.
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La realidad es que muchos emprendedores dedican meses y afios tratando
de disefiar una solucion perfecta que se convierta en la idea mas innovadora para
el mercado. No obstante, algunas de estas propuestas no llegan a ver la luz por

su incapacidad para resolver problemas reales de los consumidores actuales.

Dicho lo anterior, antes de intentar disefiar una solucién perfecta, los expertos
sefialan la importancia de identificar un problema, el cual tiene que ser conocido
y entendido en todas sus dimensiones. Luego de ello, se recomienda interactuar

con potenciales clientes afectados y construir una solucion viable para estos.

En la Edicibn No.32 del Centro Nacional de Competitividad (CNC) de
Panama en el aflo 2010, se indicaron las principales caracteristicas del
emprendedor panamefio, donde el 67% de los nacionales en actividad
emprendedora temprana se ubica en la actividad emprendedora naciente, es
decir, negocios que aln estan en sus primeros pasos, sin ingresos, ni estudios
de viabilidad realizados. Un 24% de los emprendedores tuvo que poner su
negocio por necesidad, un 11% lo hizo por necesidad y oportunidad, mientras
gue un 65% lo hizo por oportunidad. Indicando asi, que la mayoria de los
panamefios que estan iniciando un negocio, lo hacen en busca de una
oportunidad de crecimiento. El emprendedor temprano de Panam4, incluye
mas hombres (57%) que mujeres (43%). Sobre el tipo de negocio, el GEM
Panama refleja que los emprendedores tempranos se dedican en su mayoria,

al sector servicios (66%), siendo el rubro mas grande el de servicios



alimenticios (68%), seguido del comercio (24%), luego manufactura (4%) y

actividad primaria (4%). (CNC, 2010).

Como egresado de la Licenciatura en Finanzas y Banca y conocedor de la
malla curricular de esta licenciatura, ademas de poseer estudios de postgrado en
docencia superior donde se cursan materias de curriculo, puedo mencionar que
dentro de esta licenciatura son pocas las materias cursadas donde se le oriente o
capacite al estudiante sobre emprendedurismo, aun cuando organismos locales e
internacionales recomiendan invertir en la capacitaciéon continua de los jovenes
para que desarrollen esta competencia y de esta forma optimizar su perfil de

egreso y maximizar sus oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional.

Ya en Panama existen universidades que tienen incluidos en sus planes de
estudio la formacion en emprendedurismo. Por ejemplo, la ADEN University, en
su articulo “Panama ya tiene su Ley de Emprendedores: ;Qué debes saber?”

publicado el 3 de junio 2021 en su pagina web, sefala que:

La Ley de Sociedades de Emprendimiento No0.186 del 2 de diciembre de
2020 esta dirigida a promover la cultura del emprendimiento en Panama. Ha
permitido la creacion de un nuevo tipo de persona juridica, denominada
sociedad de emprendimiento, a fin de que sea utilizada como el vehiculo
juridico que facilite la formalizacion de empresas en el pais. Y Adicionalmente
el 23% de los estudiantes de Aden University ya son emprendedores (Aden

University, 2021).



En el pais existen instituciones como la Autoridad de la Micro Pequefia y
Mediana Empresa (AMPYME), que realiza esfuerzos por capacitar a la poblacion
en cuanto a emprendimiento, observandose que a nivel de las universidades hace
falta impulsar esta corriente de pensamiento empresarial, sobre todo porque al
emprender no solo gana el empresario, sino que su efecto es multiplicador para

las economias locales.

Esta comprobado cientificamente que hay una serie de factores especificos
gue inciden en la creacion de empresas. Cada pais posee un conjunto de
caracteristicas uUnicas que emanan de sus condiciones sociales y econdmicas las

cuales influyen sobre la actitud y sobre la actividad emprendedora.

Este trabajo de investigacion en el andlisis de los resultados sobre la
aplicacién de encuestas a expertos en la materia de emprendedurismo en
Panama, permiti6 identificar las principales debilidades del sistema
emprendedor en Panama: entre las debilidades mas notorias para emprender
en el pais se encuentran el sistema educativo, ... que no aporta los
conocimientos suficientes, ... la falta de capital de riesgo y debilidad del
mercado de capitales, la falta de politicas y estructura para la transferencia de
investigacion y desarrollo a empresas en formacion y las normas culturales y
sociales que obstaculizan que se tomen riesgos empresariales (Informe GEM

Panama, 2009, pag. 53).



A grandes rasgos esta expresion se puede resumir en las siguientes

debilidades:

e Carencias del sistema educativo
e Falta de financiamiento

e Falta de estructuras |1+D

Hace falta un puente que permita al emprendedor potencial atravesar el mar
de la incertidumbre y llegar a su destino deseado de ser empresario (Palma,

Garcia, & Gracia, 2011, pag. 16).

El sector educativo es fundamental en toda transformacién cultural. El
sistema educativo deberia alentar el emprendimiento empresarial y no alinearlo
en pro de la uniformidad. Se trata de desarrollar el potencial emprendedor de
cada individuo, acompafnandolo en el proceso de descubrimiento personal de
sus actitudes, sus habilidades y conocimientos. Motivar a los jovenes a que
desarrollen desde muy temprano Sus propios proyectos, que no
necesariamente tienen que ser proyectos empresariales, sino cualquier tipo de
actividad en la que tengan que empezar a poner en practica las competencias
empresariales, que mas adelante requeriran para crear sus propias empresas

(Uribe Macias & Reinoso Lastra, 2013, pag. 26).

Para la disminucién de la incertidumbre, se necesita, entonces, la
preparacion, el acceso al capital y en el caso de empresas de base tecnoldgica,

el apoyo de Centros de Investigacion o estructuras I+D.
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Al comparar las condiciones del entorno para emprender entre Espafia y
Panamd, son tres los aspectos en los cuales Espafia se destaca: El apoyo al
alto crecimiento, los programas Gubernamentales, y la Transferencia de

Resultados de 1+D (Palma, Garcia, & Gracia, 2011, pag. 16).

Dentro de las conclusiones sefialadas por dicho estudio destacan las

siguientes:

Se constatd que en Panama existen capacidades, oportunidades de
emprendimiento, y un 70% de la poblacibn que desea emprender, pero
solamente un 10% lo lleva a cabo, cifra que es de las mas bajas globalmente;
si bien en los ultimos doce meses, esta situacion ha cambiado, siendo que la
tasa de emprendedurismo naciente (con menos de 12 meses de operacion), ha

aumentado (Palma, Garcia, & Gracia, 2011, pag. 16).

Estas estadisticas nos llevan a confrontar la realidad de que porcentualmente
Panama se encuentra entre dos extremos: una de las tasas mas altas de
intencionalidad, y una de las mas bajas en empresas creadas con mas de tres
meses. Si bien se esta desarrollando una labor tesonera por parte de diversas
instituciones estatales y privadas para fomentar el establecimiento de empresas,
y se ha logrado uno de los porcentajes mas altos a nivel mundial en “deseos de
emprender” en la poblacidon, el porcentaje de negocios puestos en marcha en
actividad temprana, es uno de los mas bajos, comparandolo con paises de su

misma categoria.



Si el estudio afirma que Panama ocupa el cuarto lugar en oportunidades de
emprendimiento, y tiene un porcentaje importante de deseabilidad de
emprendimiento, no deberia haber un TEA menor que en los paises de su misma
categoria; menos siendo el indicador de cierre de empresas de Panama es menor

al de paises de su misma categoria.

Se recomienda atacar esta problematica lo antes posibles con capacitaciones
contintas dirigidas a los jévenes universitarios, donde dentro de sus planes de
estudio se incluyan asignaturas que se dediquen a capacitarlos en materia de
emprendimiento empresarial y en el uso de los diferentes mecanismos de créditos
disponibles en el mercado panamefio, porque cada vez son mas los graduados
gue no consiguen una plaza de trabajo digna, que les permita llevar una calidad

de vida estable.

Seguros de que la clave esta en la capacitacion y formacion continua e
innovadora dentro de las escuelas y universidades, se hace necesario cambiar la
manera de pensar; de graduarse para ser empleados a graduarse para ser
emprendedores. Desde luego en esta capacitacion se deben proveer las
herramientas para dar este paso firme, es por ello que se propone la realizacién

de esta investigacion.

Son muchas las instituciones gubernamentales y no gubernamentales que
estan dispuestas a proveer a la juventud y a la poblaciéon emprendedora de estos

mecanismos necesarios para iniciar a emprender.
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1.2 Hipotesis General.
e La formacion en emprendedurismo optimiza el perfil de egreso de los
estudiantes de la carrera de finanzas y banca del Centro Regional

Universitario de Veraguas.

1.2 Preguntas de Investigacion.

Esta investigacion abordara las siguientes preguntas de investigacion:
Pregunta Principal

¢ Seré la formaciéon en emprendedurismo el mecanismo necesario para optimizar
el perfil de egreso de los estudiantes de la carrera de Finanzas y Banca del

CRUV?
Preguntas Secundarias

¢ Tiene el plan de estudio de la carrera de finanzas y banca una asignatura

dedicada a fomentar el emprendimiento estudiantil?

¢,Qué nivel de conocimiento e informacién tiene el estudiante de la carrera en

finanzas y banca sobre emprendedurismo?

¢Existe una relacion de dependencia significativa entre el perfil de egreso y el

emprendedurismo?
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1.4 Objetivos de Investigacion.

1.4.1 General.

= Analizar el impacto de la formacion en emprendedurismo en el perfil de los

estudiantes de la carrera de finanzas y banca.

1.4.2 Especificos.

= |dentificar el nivel de conocimiento que los estudiantes poseen sobre
emprendedurismo.

= Describir si la malla curricular de la carrera de finanzas y banca aborda
temas relacionados con emprendedurismo.

= Analizar la relacion entre el perfil de egreso y el emprendedurismo.

= Proponer el desarrollo de un curso sobre emprendedurismo que forme
parte del plan de estudio de la carrera de Licenciatura en Finanzas y Banca

gue permita optimizar las caracteristicas del perfil de egreso.

1.5 Delimitacién de la Investigacion.

Esta investigacion se llevara a cabo en el Centro Regional Universitario de
Veraguas (CRUV), Facultad de Economia, Escuela de Finanzas y Banca,
Licenciatura en Finanzas y Banca. Que cuenta con una matricula total de 216

estudiantes, segun estadisticas del Departamento de Servicios Informaticos del
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CRUV para el periodo del | semestre 2023 y 19 docentes (Universidad de

Panam@, 2022).

Se ha elegido el total de la poblacion de jovenes que cursan estudios en
esta licenciatura, en el tercero y cuarto afio los cuales suman 92 estudiantes; y la
poblacién total de profesores de esta facultad con el fin de recopilar informacion

relacionada al trabajo de investigacion.

1.6 Justificacion de la Investigacion.

Al conocer los desafios y miedos a los que se enfrenta un estudiante que
esta préximo a graduarse de la universidad y dar ese paso de la vida universitaria
a la vida laboral y el grado de responsabilidad que esta accién trae consigo, se

considera necesaria esta investigacion.

Sanchez (2017), en su tesis titulada “Las Competencias de los
emprendedores egresados universitarios, su impacto en las aspiraciones de

crecimiento y en el éxito de sus empresas” sefiala que:

Se considera pertinente realizar esta investigacion con el propésito de
contribuir al tema del emprendimiento, ya que el fenbmeno se considera uno
de los motores del desarrollo regional de los paises y su economia por su

aportacion a la generacion de empleo e innovacion. En concreto se pretenden
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determinar las competencias del emprendedor que se le atribuyen a la etapa

del proceso formativo de la universidad (Sanchez Davila, 2017, pag. 68).

Se sefalard la existencia de competencias de los egresados
universitarios, que de acuerdo al grado de importancia y nivel de desarrollo en
la universidad, consiguen distinguir al grupo de los emprendedores de los no
emprendedores. La revision de literatura permite resaltar los trabajos de los
principales autores, cuyas aportaciones han relacionado las caracteristicas y
competencias de los emprendedores con el emprendimiento (Sanchez Davila,

2017, pag. 19).

Las principales universidades de Panama y del mundo, ubican al
emprendedurismo como una competencia pilar que se debe adquirir y desarrollar
dentro de las universidades. Competencia que permitira a los estudiantes
optimizar su perfil de egreso y posteriormente alcanzar el éxito profesional y

personal en un mercado cada vez mas exigente y competitivo.

Los resultados de esta investigacion permitirdn analizar el impacto del
emprendedurismo en el perfil de egreso de los estudiantes universitarios, validar
si dentro de las universidades nacionales existen programas orientados a
optimizar esta competencia pilar del nuevo siglo y revisar si dentro de sus planes
de estudio se cuenta con los espacios y herramientas para adquirir y desarrollar

esta competencia.
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El estudio adquiere relevancia porque el emprendedurismo es un proceso
de mucha importancia para el desarrollo econémico de los paises. A través de la
creacion de empresas, el progreso tecnolégico y la innovacion liderada por las
personas emprendedoras es posible mejorar la creacion de riqueza de una nacién
y coadyuvar con el bienestar de sus habitantes asi como contribuir a la
disminucion de problemas sociales como el desempleo, la informalidad, la

delincuencia, entre otros.

Sanchez (2017), también sefiala que se ha demostrado que existe una

relacion positiva entre la educacion y el emprendedurismo al sefialar:

Toma relevancia la posibilidad de identificar aquellos comportamientos
o atributos que caracterizan al emprendedor y que se pueden adquirir (Kirby,
2002). Por tanto, el papel de las universidades es cada vez mas activo en la
propension de la constitucidon de nuevas empresas. Muchas de ellas han
asumido la responsabilidad de ofrecer cursos especificos a sus estudiantes
para la orientacion en la actividad emprendedora y algunas han llegado incluso
a implementar programas de formacion académica especificos que alientan el
espiritu emprendedor en sus aulas y/o con trabajo de campo en periodos de

gestacién universitaria (Sanchez Davila, 2017, pags. 67-68).

El emprendimiento hoy en dia, ha ganado una gran importancia por la
necesidad de muchas personas de lograr su independencia y estabilidad

econdmica. Los altos niveles de desempleo y la baja calidad de los empleos

- 15 -



existentes, han creado en las personas, la necesidad de generar sus propios
recursos, de iniciar sus propios negocios y pasar de ser empleados a ser

empleadores (Grasso Vecchio, 2013, pag. 1).

Todo esto, solo es posible, si se tiene un espiritu emprendedor. Se requiere
de una gran determinacion para renunciar a la "estabilidad" econémica que ofrece
un empleo y aventurarse como empresario, mas aun si se tiene en cuenta que el
empresario no siempre gana como si lo hace el asalariado, que mensualmente

tiene asegurado un ingreso minimo que le permite sobrevivir.

El emprendimiento es el mejor camino para crecer econémicamente,
para ser independientes, y para tener una calidad de vida acorde a nuestras
expectativas lo cual implica desarrollar una Cultura del Emprendimiento
encaminada a vencer la resistencia de algunas personas a dejar de ser

dependientes (Grasso Vecchio, 2013, pag. 1).

Basado en estas premisas se requiere la implementacion de un programa
de capacitacion eficiente sobre emprendedurismo dirigido a los estudiantes
universitarios de la carrera de finanzas y banca para optimizar su perfil de egreso,
con el objetivo de que adquieran todas las habilidades y destrezas necesarias

para su crecimiento y desarrollo profesional.

Este trabajo investigativo sigue la linea de investigacion enfocada en la
Calidad de la Educacion y Construccion de una Sociedad Sostenible, ya que el

mismo permitira fortalecer el conocimiento sobre este indicador e incorporar en
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los sistemas educativos los temas fundamentales y de alto impacto para el
crecimiento y desarrollo tanto personal como profesional de los estudiantes y de
la poblacion en general. Este estudio buscar ir mas alla de la mera difusion de
conocimientos, definiendo no solo el contenido del aprendizaje, sino también la
pedagogia y el entorno del aprendizaje exigiendo la aplicacion de métodos
participativos que motiven a los estudiantes y les doten de autonomia, a fin de
cambiar su conducta, y promover la adquisicion de competencias como el
emprendedurismo, el pensamiento critico, el liderazgo, la innovacién, la

elaboracién de hipétesis de cara al futuro y la adopcion colectiva de decisiones.

La Universidad de Panama en su sitio web, seccion de la Facultad de
Economia, Escuela de Finanzas y Banca describe en tres lineas las
competencias que adquiere un estudiante egresado de la carrera de

Licenciatura en Finanzas y Banca, entre las que destacan:

e Este profesional con sus conocimientos econémicos, financieros,
cientificos y técnicos esta capacitado para contribuir al desarrollo
financiero de las empresas, bancos, financieras y cooperativas del pais.

e Puede asesorar operaciones financieras de cartera de las empresas y del
mercado de valores tanto local, como internacional (Universidad de

Panama, 2022).

El primer planteamiento permite identificar que un estudiante egresado de

esta carrera puede ejercer no solo en el campo de la banca, sino que esta
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capacitado para trabajar en el campo de las finanzas, y como se conoce, las
finanzas pueden ser ejercidas desde el sector privado como el publico. Y si se
ahonda en el sector privado, este puede ser como asalariado o como
independiente; es aqui donde el estudio gana relevancia, ya que al asegurar que
esta competencia sea despertada y adquirida por los estudiantes de esta carrera
les permitirA convertirse en sus propios jefes, dicho de otras palabras, en
empresarios, generadores de fuentes de empleos y multiplicadores de los efectos

de las economias locales.

Siguiendo esta misma linea de pensamiento, las finanzas no solo ayudan
a saber como obtener financiamiento o liquidez, sino que también ofrecen distintos

beneficios que producirdn un mejor rendimiento en el negocio.

El punto nimero dos sefiala el como el estudiante egresado de la carrera
de finanzas y banca tiene la capacidad de emprender su propio negocio de
asesorias, consultorias, estudios financieros, planificador financiero, gestor de
proyectos, entre otros. Es preocupante que cada vez son mas los jovenes que se
graduan de la universidad y no consiguen un puesto laboral digno que les permita

crecer y desarrollarse como personas y profesionales.

La formacion en emprendedurismo no debe ser vista desde una perspectiva
meramente académica, el emprendimiento permite potenciar habilidades,
conocimientos y destrezas adquiridas en las universidades y en los procesos de

ensefanzas; independientemente de la carrera que se estudie, porque las
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experiencias vividas forman parte de esas ensefianzas. Durante la pandemia del
COVID-19 se pudo ver esto y si se desplaza al campo, se corrobora que muchas
personas emprenden por necesidad sin tener necesariamente una carrera

universitaria.

Para poder emprender un negocio es esencial establecer: un plan, las
técnicas de venta, las técnicas de negociacion, la busqueda de financiamiento,
administracion y capital humano. El dinero es el alma de un negocio y las finanzas
son el centro neuralgico. Las finanzas constituyen el proceso de crear, mover y

usar dinero, permitiendo el flujo del mismo en la empresa.

Las finanzas son fundamentales para crear o promover un negocio,
ganar activos, desarrollar productos, ejecutar encuestas de mercado,
publicidad, etc. Representan un instrumento de gestion de las PYMES que
permiten interpretar datos econémicos y financieros. Una operacion financiera
puede verse en dos Opticas distintas: inversiones y financiamiento (Escuela

Europea de Direccién y Empresa, 2017).

1.7. Linea de investigacion.
La linea de investigacion de este trabajo se sitia en el ambito de Calidad

de la Educaciéon y Construccion de una Sociedad Sostenible.
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CAPITULO 2

MARCO REFERENCIAL



2.1 Antecedentes.

Sanchez D. en su tesis titulada “Las Competencias de los emprendedores
egresados universitarios, su impacto en las aspiraciones de crecimiento y en el
éxito de sus empresas” comenta como el papel de las universidades es cada vez
mas activo en la propension de la constitucion de nuevas empresas. Muchas de
ellas han asumido la responsabilidad de ofrecer cursos especificos a sus
estudiantes para la orientacion en la actividad emprendedora y algunas han
llegado incluso a implementar programas de formacién académica especificos
gue alientan el espiritu emprendedor en sus aulas y/o con trabajo de campo en

periodos de gestacion universitaria.

El autor sefala el creciente interés de las universidades en proporcionar
soluciones orientadas a la optimizacion del perfil de egreso de sus estudiantes y
como éste influye en su éxito profesional, es por ello, que todas las apuestas estan
encaminadas en desarrollar la competencia de emprendimiento e innovacién
apoyados en la realizacion de investigaciones que permitan conocer los factores

gue influyen en el pensar y actuar de los estudiantes.

La decision de emprender implica el poder crear y administrar el propio
negocio. Estamos hablando de un proceso complejo que esta sujeto a la
influencia de mudltiples factores, los cuales han sido clasificados en factores

contextuales e individuales (Sanchez Davila, 2017, pag. 66).
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Alvaro R. en su trabajo de investigacion titulado “Relacién de la asignatura
de emprendimiento y gestion con el perfil de salida del bachiller, en los
estudiantes del Bachillerato General Unificado, de la unidad educativa “Jacinto

Collahuazo”, llego a las siguientes conclusiones:

La asignatura de emprendimiento y gestion, guarda una relacion positiva
y moderada con los valores del perfil de salida del bachiller lo cuales son: la
justicia, la innovacién y la solidaridad, elementos que estan inmersos en cada
una de las areas, cuyos contenidos y objetivos son: claros, ordenados y

secuenciales.

En el desarrollo del conocimiento cientifico, de la asignatura de
emprendimiento y gestion, los estudiantes del Bachillerato General Unificado,
expresan que si practican los valores fundamentales del perfil de salida del
bachiller, en el que se destaca el valor de la innovacion, que ha despertado el
espiritu emprendedor; la capacidad de liderazgo, la creatividad, la capacidad

de analisis, la curiosidad intelectual y la responsabilidad en la comunicacion.

Entre las capacidades emprendedoras que adquieren los estudiantes en
el desarrollo de la asignatura de emprendimiento y gestion se pueden destacar:
el trabajo en equipo, capacidad de liderazgo, facilidad para la comunicacion,
respeto a las ideas ajenas, la valoracion de la multietnicidad y multiculturalidad,

la tolerancia la empatia y la practica de la humildad intelectual, cuya aplicacion
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es determinante en la formacién de los nuevos bachilleres (Alvaro Ramirez,

2018, pag.78).

Luego de revisar las conclusiones a las que llegd el autor, se puede
mencionar que existe un impacto positivo y significativo al contar con una
asignatura dedicada especificamente a fomentar el emprendedurismo desde la
etapa de educacion media, y quizas es desde esta fase que se deben concentrar
esfuerzos en potenciar no solo competencias de emprendimiento, sino de

innovacion, trabajo en equipo, liderazgo, entre otras.

Segun el Informe Nacional Sobre Emprendimiento Juvenil, en Panama las
universidades han jugado un rol importante dentro de la capacitacion de
emprendedores, tanto en la Universidad Nacional de Panama, la Universidad
Latina de Panama, la Universidad Tecnoldgica y la Universidad Santa Maria la
Antigua destacan programas importantes como el Centro de Apoyo a la Mujer
Emprendedora (CAME), que estda cargo de la Universidad Tecnologica de

Panama.

Este programa consiste en potenciar los procesos de integracion de las
mujeres en el mercado empresarial, facilitando e impulsando la creacion y
consolidacion de empresas por éstas como medida para la insercion laboral.
Tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de las mujeres emprendedoras
y empresarias y promover la equidad de género e igualdad de oportunidades
en el ambito empresarial. E| CAME atiende a través de sus servicios a las
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mujeres que tengan una idea o proyecto y deseen llevarlo a cabo. También
beneficia a las interesadas en fortalecer microempresas ya constituidas,
buscando generar nuevos ingresos para sus familias (Universidad Tecnoldgica

de Panama4, Direccién de Gestion y Transferencia del Conocimiento, 2022).

El programa Emprende (Sistema de Incubacion para el Desarrollo

Empresarial de Panama SIDEP).

Este proyecto se basa en desarrollar un sistema articulado (Universidad
- Empresa - Estado), de incubacion sostenible de emprendedores que
favorezca el fomento empresarial, nuevas inversiones, el desarrollo de las
regiones, la generacién de riqueza, trabajo y empleo, asi como el incremento
del volumen de las exportaciones de bienes y servicios existentes en el pais

(Universidad Tecnoldgica de Panama@, 2022).

El Centro de Emprendimiento e Innovacion de la Universidad del Pacifico
en su portal electrénico presenta su programa titulado “Emprende UP”, en
donde sefiala que: Creemos que el emprendimiento y la innovacion son los
motores mas potentes para el desarrollo del pais y del mundo; por esa razén,
nos enfocamos en desarrollar y potenciar las habilidades y competencias de
los emprendedores dandoles sentido estratégico a sus proyectos y fomentamos
gue su foco esté centrado en los clientes o usuarios (Universidad del Pacifico,

2019).
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Con esta finalidad, desarrolla programas y nuevos proyectos que buscan
capacitar a los emprendedores e impulsar la innovacion, generacién de empleo,

productividad y competitividad en el pais.

KPMG en su portal web, bajo el titulo “Se crean las Sociedades de
Emprendimiento en la Republica de Panama” del 2020, una lectura bajo la
modalidad de carta informativa responde a una serie de cuestionamientos que
permitiran entender el alcance y profundidad de la ley sobre emprendimiento

en Panama (Ley 186 del 2 de diciembre de 2020).

Con el fin de facilitar la formalizacidbn de empresas a emprendedores
mediante un sistema simplificado de registro, el Gobierno Nacional de Panama
mediante la Ley No. 186 de 2 de diciembre de 2020, cre6 un vehiculo juridico
denominado “Sociedades de Emprendimiento”. Con la creacion de este nuevo
vehiculo juridico se abre un compas de oportunidades para aquellas personas
gue estén en la busqueda de crear negocios a través del emprendimiento. A

continuacion, se destacan los puntos mas importantes de la ley.

Las sociedades de emprendimiento

La ley define las sociedades de emprendimiento como “Sociedades
comercialmente operativas de finalidad economica social dirigidas a la creacion
de procesos, productos o servicios innovadores, 0 que representan creaciones

de valor o beneficio social’.
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En otras palabras, este tipo de estructuras corporativas estan destinadas
a aquellas personas que buscan emprender, de manera que puedan identificar
y crear nuevas oportunidades de negocios sin tener que incurrir en trdmites
legales complejos. De la misma manera, estarian sujetas a tasas impositivas
mas beneficiosas a las que estarian sujetas utilizando otro tipo de estructuras

corporativas como pueden ser las sociedades andnimas.

Constitucion de una sociedad de emprendimiento

Para poder constituir una sociedad de emprendimiento se requiere de
dos (2) a cinco (5) personas naturales, de cualquier nacionalidad, domiciliadas
en la Republica de Panama. La ley prohibe taxativamente que una persona
natural forme parte de otra sociedad de emprendimiento existente. No obstante,
los miembros de la sociedad de emprendimiento si tienen la posibilidad de

pertenecer a cualquier otro tipo de persona juridica.

Diferencias tienen las sociedades de emprendimiento con una sociedad

anénima

Las sociedades de emprendimiento no requieren la denominacion de un

agente residente, tal y como lo requiere una sociedad anonima;

Existe un limite de ingreso bruto maximo para las sociedades de
emprendimiento, el cual es un millén de balboas (B/.1,000,000), mientras que
las sociedades andénimas no tienen un limite de ingresos. En caso de que una
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sociedad de emprendimiento obtenga ingresos mayores al millén de balboas,
tendrd la obligacion de formalizar su transformacion a otro tipo de persona

juridica en un plazo no mayor de seis (6) meses;

Los socios de la sociedad de emprendimiento Unicamente pueden ser
personas naturales, mientras que de las sociedades de responsabilidad

limitada o sociedad anénima pueden ser personas juridicas;

Se exonera del pago de la tasa uUnica anual a las sociedades de
emprendimiento por un lapso de dos afios, mientras que las sociedades
anénimas se encuentran sujetas a un pago anual de trescientos balboas

(B/.300).

Obligaciones tienen las sociedades de emprendimiento

Las sociedades de emprendimiento deben contar con un Registro de
Participaciones, de Actas y de Administradores, ya sea de manera fisica, o

digital;

Deben emitir una factura electrénica por todas las prestaciones de

servicios o ventas de bienes que realicen;

Deben llevar de manera digital el control de todos los ingresos y egresos

de la sociedad, y en base a ellos elaborar los Estados Financieros de la entidad,
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los cuales una vez al aflo deben presentarse a la Ventanilla Virtual de

Emprendimiento de la AMPYME.

Pagos en la contratacion con sociedades de emprendimiento

En caso de que una sociedad de emprendimiento sea contratada para
la prestacion de un servicio o la venta de un bien ya sea al Estado, o0 a una
empresa privada, estas ultimas tendran la obligacion de realizar el pago
correspondiente en un término no mayor de treinta (30) dias calendario desde
la presentacion de la factura. De haber un retraso en el pago, se incurrird en un

interés mensual del uno por ciento (1%) sobre el monto de la factura.

Beneficios fiscales

Exoneracion del impuesto sobre la renta durante los primeros dos (2)
afilos de funcionamiento, computandose el término desde la fecha de

inscripcion en el Registro Publico de Panamé;

Se exonera a las sociedades de emprendimiento del uso de impresoras

fiscales, no siendo de aplicacién las disposiciones de la Ley 72 de 2011,

El Consejo de Gabinete podréa establecer rebajas de hasta un cincuenta
por ciento (50%) de los Aranceles de Importacion de los insumos y materias

primas para la creacion de productos, servicios, 0 procesos innovadores;
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Se considerard como gasto deducible las donaciones que realicen las
personas naturales o juridicas a sociedades de emprendimiento, hasta un
monto maximo de diez mil balboas (B/.10,000) por afio fiscal. Este beneficio no
es aplicable en el caso que la persona que realice la donacion forme parte de

la sociedad de emprendimiento.

Es importante recalcar que estos beneficios fiscales tienen una duracion
maxima de dos (2) afios a partir de su inscripcion en el Registro Publico. Una
vez transcurridos los dos afos, la sociedad quedara sujeta al pago de la tasa
Gnica anual, el pago del Impuesto sobre la Renta, y al uso de impresoras

fiscales.

Entrada en vigor

Esta ley entrara en vigor al afio de su promulgacién en Gaceta Oficial,

es decir, el 2 de diciembre de 2021 (KPMG, 2020).

Se ve con buenos ojos los esfuerzos del gobierno en sentar las bases
legales para apoyar el emprendimiento en el pais, con la entrada en vigencia de
esta regulacion se impulsa o alienta el surgimiento de pequefios comerciantes y

se contribuye al desarrollo de los pueblos.
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2.2 Marco Conceptual.

Castillo H. en su estudio “Estado del Arte en la Ensefianza del

Emprendimiento” define la palabra emprendedor de la siguiente manera:

La palabra emprendedor proviene del francés entrepreneur (pionero),
siendo utilizada inicialmente para referirse a estos aventureros como Colon que
se venian al Nuevo Mundo sin saber con certeza que esperar. Hoy en dia, es
esta misma actitud hacia la incertidumbre lo que caracteriza al emprendedor.
Posteriormente se fue utilizando el término para identificar a quien comenzaba
una empresa y el término fue ligado a empresarios innovadores. Fue
Schumpeter, profesor de Harvard, quien utilizé por primera vez el término para
referirse a aquellos individuos que con sus actividades generaban
inestabilidades en los mercados. Contraponiéndose a esta teoria, la escuela
austriaca manifestdé una discrepancia con respecto al término, pues muchos
emprendedores lograban mejorar y hacer mas eficientes la red comercial,
anulando las turbulencias y creando nuevas riquezas. Hoy en dia se aceptan
ambas como actitudes emprendedoras, pero los patrones de ensefianza para

uno u otro son en cierto modo diferentes (Castillo H., 1999).

En la presente investigacion se asume la definicion de emprendedor que

proporciona Castillo H.
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La Real Academia Espafiola (RAE) en su sitio web define el termino
emprender como: “Acometer y comenzar una obra, un negocio, un empefio,

especialmente si encierran dificultad o peligro” (Real Academia Espafiola, 2022).

Ambas definiciones tienen en comun palabras clave como: negocio,
dificultad y peligro. Y son precisamente estas palabras las que influyen en las
motivaciones para emprender y mas si se trata de jovenes inexpertos, con muchos

miedos y retos por delante.

Otra palabra muy relacionada con emprendimiento es el término innovacion.

Se presentan algunas definiciones.

v" Innovacion segun la Real Academia Espafiola (RAE):

e Accién y efecto de innovar.
e Creacion o modificacion de un producto, y su introduccion en un

mercado (Real Academia Espafiola, 2022).

Suarez M. en su articulo titulado "Reflexiones sobre el concepto de

innovacion”, cita a los siguientes autores:

Innovacion segun Nelson (1997), “es la transformacién de conocimiento en
nuevos productos y servicios. No es un evento aislado, sino la respuesta

continua a circunstancias cambiantes”.

Schumpeter (1942), entendio la innovacion como una de las causas del

desarrollo economico, como un proceso de transformacion economica, social y
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cultural, y la defini6 como: la introduccién de nuevos bienes y servicios en el
mercado, el surgimiento de nuevos métodos de produccién y transporte, la
consecucion de la apertura de un nuevo mercado, la generacion de una nueva
fuente de oferta de materias primas y el cambio en la organizacion en su

proceso de gestion.

Segun Castells y Pasola (1997), la innovacion es “el proceso en el cual a
partir de una idea, invencién o reconocimiento de una necesidad se desarrolla
un producto, técnica o servicio util hasta que sea comercialmente aceptado”.
De acuerdo a este concepto, innovar no es mas que el proceso de desarrollar
algo nuevo o que no se conoce a partir del estudio metodico de una necesidad,
ya sea personal, grupal u organizacional, para lograr una meta econémica

(Suarez Mella, 2018).

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea (2010), en su documento de
consulta titulado “Actividades de Microfinanciacion y los Principios Basicos para

una Supervision Bancaria Eficaz”, aborda el concepto de micro financiamiento.

v' La Microfinanciacién segun Basilea (2010):

La microfinanciaciéon, es decir la prestacion de servicios financieros en
cantidades limitadas a personas con ingresos bajos y a pequefios negocios
familiares, es un servicio que también ofrecen algunas instituciones financieras

formales, incluidas entidades bancarias y no bancarias. Los principios basicos
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para una supervision bancaria eficaz recomiendan que las entidades no
bancarias que captan depédsitos del publico estén sujetas a regulacion vy
supervision acordes al tipo y al tamafio de sus transacciones. En general, la
vigilancia de las actividades de microfinanciacion, ya sea en entidades
bancarias o en otras instituciones depositarias, debe ponderar los riesgos que
plantea esta linea de negocios con respecto a los costes de la supervision y al
papel que juega la microfinanciacion para promover la inclusion financiera. Para
ayudar a los paises a desarrollar un enfoque coherente para la regulacién y
supervision de las actividades de microfinanciacion, el frente de trabajo sobre
microfinanciacion (Microfinance Workstream) creado por el Comité de
Supervision Bancaria de Basilea 2, ha desarrollado una serie de orientaciones
para aplicar los Principios Basicos a las actividades de microfinanciacion que
llevan a cabo las instituciones depositarias de sus jurisdicciones (Bank of
International Settlements & Basel Committe on Banking Supervision, 2010, pag.

1).

v' Aspectos distintivos de las actividades de microfinanciacion.

Los microcréditos constituyen el nucleo de diversos modelos de negocio de
microfinanciacion y presentan caracteristicas bien especificas. El disefio de los
productos, el perfil de sus clientes y los métodos de concesion confieren al

microcrédito un perfil de riesgo Unico. Asi pues, la gestion del riesgo de crédito
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en estas actividades exige herramientas distintas de las que se aplican al

préstamo minorista convencional. Las caracteristicas propias de la

microfinanciacién incluyen las siguientes:

Microprestatarios: Los microcréditos suelen concederse a personas con
bajos ingresos, ya sean trabajadores en situacion precaria o empresarios
de negocio familiares informales, como pequefios comerciantes. Los
prestatarios suelen concentrarse en una pequefia zona geografica, grupo
social o sector empresarial. Los préstamos suelen ser de poco valor, a corto
plazo y sin garantias, siendo sus pagos mas frecuentes y sus tasas de
interés mas altas que en el caso de los préstamos bancarios tradicionales.
Esta diferencia en las tasas de interés compensa los costes operativos mas
elevados que conllevan los microcréditos por requerir mas factor trabajo.

Analisis del riesgo de crédito: La documentacién de este tipo de
préstamos suele generarla el agente de préstamo a través de sus vistas al
negocio y al hogar del prestatario. Como éste ultimo no suele disponer de
estados financieros formales, los agentes le ayudan a preparar la
documentacion necesaria calculando los flujos de efectivo y el valor neto
previsto y determinar asi el calendario de amortizacion y la cuantia del
préstamo. Durante estas visitas también se estudian la personalidad del
prestatario y su disposicion para amortizar el préstamo. Cuando las
agencias de informacion crediticia cuentan con datos de clientes con

ingresos reducidos o de proveedores de microfinanciacion, estos datos
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también se utilizan. También puede utilizarse un sistema de puntuacion de
prestatarios, pero en ningun caso sustituird al proceso aqui descrito.

e Constitucidén de garantias: Los microprestatarios suelen carecer de las
garantias que los bancos exigen a sus clientes y lo Unico que pueden
pignorar suele carecer de valor (televisor, muebles, etc.). Cuando el
prestamista recibe algun tipo de colateral, lo suele utilizar para incitar a
amortizar el préstamo mas que para cubrir posibles pérdidas (Bank of
International Settlements & Basel Committee on Banking Supervision,

2010, pags. 10-11).

Otro concepto que ha ganado relevancia en la actualidad es el concepto de

globalizacion definido en el portal web de Wikipedia como:

En ocasiones denominada mundializacién, es un proceso econdémico,
tecnoldgico, politico, social y cultural a escala mundial que consiste en la
creciente comunicacion e interdependencia entre los distintos paises del
mundo, uniendo sus mercados sociales a travées de una serie de
transformaciones sociales y politicas que les brindan un caréacter global. La
globalizacion es a menudo identificada como un proceso dinamico producido
principalmente por la sociedad y que ha abierto sus puertas a la revolucion
informatica, llegando a un nivel considerable de liberalizacion vy
democratizacion en su cultura politica, en su ordenamiento juridico y
econdmico nacional, y en sus relaciones nacionales e internacionales
(Wikipedia, 2022).
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Uribe Macias, comenta que, para entender mejor el emprendimiento

empresarial, existen diversos conceptos que se manejan en su proceso e inicia

definiendo una serie de términos que permiten abordar desde una perspectiva

mas amplia el tema de emprendedurismo, como son:

Capital semilla (“capital seed”): Es el ccapital orientado a financiar la
primera etapa de un negocio, es utilizado para investigar, probar y
desarrollar un concepto inicial. Es una inversion antes de que haya un
producto o compafiia real organizada. Es la primera ronda de capital
para un negocio que apenas arranca. El capital semilla usualmente toma
la forma de un préstamo o una inversion en acciones preferenciales o
bonos convertibles, aunque a veces se hace en acciones ordinarias. El
capital semilla provee a las compafiias nuevas los recursos necesarios
para su desarrollo y crecimiento inicial. Este tipo de inversiones tienen
un alto nivel de riesgo debido a que no existe un historial que evidencie
el desempefio de la compafiia, ni un producto o servicio probado, no
existe tampoco un flujo de fondos. La tasa de mortalidad de este tipo de
proyectos es elevada.

Crédito subordinado: Tipo de deuda cuyo poseedor tiene una prioridad
de pago menor que la de otros acreedores generales.
Emprendimiento: Conjunto de personas, variables y factores que
intervienen en el proceso de crear una empresa. Una manera de pensar

y actuar orientada hacia la creacion de riqueza. Es una forma de pensar,

-36 -



razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada con visién
global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestion de
un riesgo calculado, su resultado es la creacion de valor que beneficia a
la empresa, la economia y la sociedad.

Emprendedor: Es una persona con capacidad de innovar; entendida
ésta como la capacidad de generar bienes y servicios de una forma
creativa, metddica, ética, responsable y efectiva.

Emprendimiento de subsistencia: Emprendimientos con bajos niveles
de ingreso. Emprendimientos dirigidos a generar ingresos diarios para
vivir, sin una planificacibn ni vision de crecimiento futura.
Emprendimientos generados por necesidad segun la clasificacion del
GEM. Emprendimientos que no generan mucho valor agregado ni tienen
perspectivas de internacionalizacion.

Emprendimiento medio: Concepto para referirse a iniciativas
empresariales que se caracterizan por tener un potencial realizable de
crecimiento gracias a la estructuracién competitiva, donde sus niveles
de acumulacion corresponden a los de la media del respectivo sector.
Emprendimiento dinamico: Emprendimientos basados en un alto
grado de diferenciacién e incluso de innovacién y en una clara voluntad
de acumulacion (muy por encima de la media de su sector) como para

al menos convertirse en una mediana empresa.
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e Plan de negocios: Documento escrito que define claramente los
objetivos de un negocio y describe los métodos que van a emplearse
para alcanzar los objetivos (Uribe Macias & Reinoso Lastra,

Emprendimiento y empresarismo, 2013, pags. 30-33).

2.3 Marco Tebrico.

2.3.1 Definicién de Perfil de Egreso.
Segun la Real Academia Espafiola (RAE) define perfil “como el conjunto de
rasgos peculiares que caracterizan a alguien o algo” (Real Academia Espafiola,

2022).

Desde este punto de partida podemos entender que el termino perfil, evoca
los conceptos de rasgos, lo que indica que se esta hablando de cualidades,

habilidades, capacidades que posee una persona o un objeto determinado.

El perfil de egreso es, junto con el plan y los programas de estudio, la
expresion materializada de una propuesta educativa para la formaciéon de un
profesional. Para abordar aqui este importante elemento del disefio curricular,
se asume una concepcién amplia del curriculo en educacién superior, que
refiere a una propuesta, una construccion y una praxis social a través de la cual
una institucion educativa responde a los requerimientos que le plantea la
sociedad para la formacion de recursos humanos profesionales, a partir de una

posicion acerca del hombre, la sociedad, el conocimiento, la educacion, la
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enseflanza y el aprendizaje. En el curriculo se expresan los procesos de
negociacion, consenso o imposicion de diferentes grupos sociales cuyas
necesidades e intereses se relacionan con la formacion de determinado tipo de
profesional y que se manifiestan tanto en la seleccion y el ordenamiento de los
contenidos curriculares que se consideran como relevantes y pertinentes para
la formacion de los educandos, como en el modelo pedagdgico y didactico que
se adopta para conducir el proceso de ensefianza-aprendizaje y, en definitiva,
en la orientacion que se le da a la formacion del profesional, expresada en el

perfil de egreso (Brefia, 2010, pag. 35).

La autora plasma en su libro la importancia de una eficiente sincronizacién
entre el perfil de egreso, los planes y programas de estudios disefiados por las
universidades. Todos estos esfuerzos orientados a potenciar el perfil de los

egresados, como pilar fundamental en el gran engranaje de la sociedad.

El perfil profesional de egreso se concibe como el documento que
describe un conjunto de rasgos y capacidades que identifican a un profesional
determinado al momento de su acreditacion como tal, por parte de la institucion
formadora, y quien tiene la competencia juridica para certificarlo (Universidad

Pedagdgica Nacional Francisco Morazan, 2016).

Por tanto, se puede decir que el perfil académico profesional de egreso,
permite que alguien sea reconocido por la sociedad como profesional,

pudiéndosele encomendar tareas para las que se le supone capacitado y
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competente con un grado de eficiencia razonable, y que se traduce positivamente

en el cumplimiento de las tareas propias y tipicas de la profesion.

2.3.1.1 Propuestas para la definicion del perfil de egreso.

Las diversas propuestas metodoldgicas que existen para la delimitacion
del perfil de egreso establecen puntos de partida distintos que siempre
aparecen como parciales, ya sea porque privilegian los factores sociales o los
procesos psicologicos del estudiante o el punto de vista de las disciplinas que
sustentan una carrera (Ornelas, 1991). No obstante, esta diversidad, es posible
identificar como antecedente primario de la elaboracién de perfiles la propuesta
de andlisis de tareas que empez6 a desarrollarse durante la Primera Guerra
Mundial, con el objetivo de capacitar de manera técnica a un gran numero de
individuos en un lapso relativamente breve. Tiempo después, con el
surgimiento de la teoria curricular, aparece otro importante antecedente para la
definicién del perfil: el concepto de los objetivos conductuales en la educacion

(Brefia, 2010, pag. 48).

Con el desarrollo creciente de las ciencias sociales y de las ciencias de
la conducta se abre una preocupacion general por captar aquella informacion
gue fuera esencial para un conjunto de individuos desde un punto de vista

particular y de acuerdo con un propaosito o interés explicito. A dicha informacién
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se le denomino perfil profesional, término intimamente relacionado con el
campo de accion de las profesiones, en donde coexisten diversos tipos de

practica, en ocasiones antagonicas (Brefia, 2010, pag. 49).

El parrafo anterior centra su idea en el surgimiento de la necesidad de
capacitar a cierto numero de individuos los cuales debian poseer ciertas

habilidades y capacidades y es asi como surge el término perfil profesional.

Actualmente el mundo avanza a pasos agigantados en cuanto al perfil de
un profesional, en la antigiiledad se hablaba de objetivos especificos y generales,
hoy en dia los planes y programas de estudios estan enfocados en el logro de
competencias y es aqui donde entra la variable independiente (emprendedurismo)
y otras mas, que como futuros profesionales deben adquirir y desarrollar en las

universidades.

Los perfiles de egreso que pretenden alcanzar las instituciones de
educacion superior a través de sus propuestas curriculares son producto de
factores diversos tales como: el proyecto educativo institucional que se asume;
la informacion y los datos que se consultan; las posiciones teoricas e
ideologicas de quienes hacen esta definicion, y los procedimientos seguidos en
su elaboracion. Entenderlos en su complejidad requiere identificar esos
procedimientos utilizados y explorar lo que los perfiles expresan en su
presentacion y formulacion, lo que valoran y lo que omiten (Brefia, 2010, pag.

59).
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Completamente de acuerdo con la autora, todas las instituciones de
educacion superior deben concentrar sus esfuerzos en el desarrollo y puesta en
marcha de curriculos actualizados y novedosos que proporcionen a los
estudiantes las herramientas necesarias para alcanzar el éxito profesional en un

mundo globalizado y cada vez mas competitivo.

2.3.1.2 Perfil de egreso en el disefio curricular.

La aplicaciéon del analisis tedrico de la actividad al disefio curricular para la

elaboracion del modelo del profesional de una carrera determinada comprende:

e |dentificacion precisa de las tareas terminales que debe resolver un profesional.
A partir de una descripcion no sistematizada acerca de la imagen del
profesional constituido por un conjunto de tareas de diferente grado de
generalidad, nivel de resolucion y papel en la estructura de la actividad se
agrupan éstas de acuerdo con su nivel de generalidad, se identifican relaciones
entre ellas y se distinguen otras caracteristicas que se manifiestan en la
actividad profesional y que no constituyen una tarea (por ejemplo: eficiencia,

seguridad).

e Determinacion del sistema de tareas basicas generalizadas que definen al
profesional. Para ello se aplica el andlisis estructural de la actividad en cada
tarea profesional, precisando sus componentes sujetos, objeto, objetivo,

acciones, instrumentos, condiciones a fin de determinar las diferentes
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actividades que realiza el profesional, asi como las variantes particulares de su
ejecucion. Esta etapa incluye la definicion del objeto de trabajo del profesional
y la identificacion de grandes bloques de tareas definidas por una actividad
basica generalizada (ejemplo, para el profesional de la medicina: prevencion,
diagnéstico; para el profesional de la ingenieria mecénica: proyeccion,

construccion).

Elaboracién del modelo del profesional, que se define a partir del sistema de
tareas basicas generalizadas y de las relaciones entre los bloques de
actividades que deben aparecer en la formacion de los estudiantes para permitir
gue el modelo cumpla la funcion de orientacion en la elaboracién del plan de
estudios, ya que la delimitacion de esta estructura de acciones y sus relaciones
internas permite no solo la elaboraciéon de los objetivos generales del perfil
profesional, sino también una aproximacion al conjunto de contenidos,
habilidades y destrezas cuyo desarrollo en el estudiante es necesario
promover, lo que sirve de base para la posterior seleccion de unidades de
enseflanza-aprendizaje (asignaturas, disciplinas, mddulos) que habran de

constituir el futuro plan de estudios (Brefia, 2010, pag. 79).
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2.3.1.3 Perfil de egreso y plan de estudio de los estudiantes de la

Licenciatura en Finanzas y Banca.

La Facultad de Economia de la Universidad de Panam& quien ofrece la carrera
de Licenciatura en Finanzas y Banca estable el perfil de sus egresados en tres

puntos:

e Este profesional con sus conocimientos econémicos, financieros, cientificos
y técnicos estd, capacitado para contribuir al desarrollo financiero de las

empresas, bancos, financieras y cooperativas del pais.

e Puede asesorar operaciones financieras de cartera de las empresas y del

mercado de valores tanto local, como internacional.

e Investiga comprende y analiza el sistema financiero y bancario,
interrelacionando las variables administrativas, contables, de crédito y de
operaciones que inciden en el comportamiento de la economia.

(Universidad de Panamé@, 2022)

La Universidad de Panama, en su facultad de Economia ofrece esta
licenciatura en dos turnos (matutino y nocturno) a continuacion se presenta una

figura con el plan de estudios de esta carrera. (ver figura 1)
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Figura 1

Plan de estudio de la Licenciatura en Finanzas y Banca
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CUARTO ANO
1 SEMESTRE

NOMEBRE DE X HORAS Mata . X
ASIGNATURA CLAYE .M T T T R OO A Tbternds FRERRE().
Elextiva 11 FIN 431 F 2 0 2
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Fuente: (Universidad de Panama, 2022)

Como se podra constatar el plan de estudios actual, aunque basto en
conocimiento y formacion relacionado a las asignaturas de finanzas, economia y
banca, llama la atenciéon que en todo el plan de estudios no existe una materia
dedicada al estudio del emprendedurismo ni mucho menos a la formacién en este,
lo que recuerda la necesidad apremiante de impartir una asignatura dedicada
exclusivamente a esta materia, tal cual lo realizan otras instituciones de educacion

superior en la plaza panamefa.
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2.3.1.4 Definicion del término Capacitacion.

Sin pretender ser complejos definiendo la funcién de capacitacion, se
ofrece el siguiente concepto: “la capacitacion consiste en una actividad
planeada y basada en necesidades reales de una empresa u organizacion y
orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del
colaborador”. Del anterior concepto y de algunas otras consideraciones se
puede deducir que la funcién educativa adquiere y adquirira, mayor importancia

en el medio (Siliceo Aguilar, 2004, pag. 25).

Al analizar la definicion del término capacitacion, se puede ver que en todos
los casos, se orienta hacia la actividad de formacion y orientacion que es sometida
una persona; para lograr el desarrollo o logro de las tareas. El analisis del
resultado, es decir, si este es bueno o malo dependera en gran medida del disefio

de planeacion del sistema de capacitacion.

El termino capacitacion usualmente se utiliza para hacer referencia a las
actividades estructuradas, generalmente bajo la forma de un curso, con fechas

y horarios conocidos y objetivos predeterminados.

La capacitacion es la actividad mas utilizada en la formacién de
personas, en especial adultas. Su formato mas frecuente es lo que
cotidianamente se conoce como “curso”, una actividad donde un profesor o

instructor transmite una serie de conocimientos a los participantes.
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En resumen, las principales caracteristicas de la capacitacion son:

e Un profesor est4 a cargo de la actividad y hay un grupo de participantes que

son formados o instruidos por él.

e Usualmente, es una actividad estructurada que dirige el mencionado profesor.

e Se basa en objetivos concretos y conocidos de antemano por los participantes

a través de un programa determinado previamente al inicio de la actividad.

e Cuenta con fechas y horarios de realizacion preestablecidos. (Alles, 2019, pag.

50)

Son interesante los conceptos que introduce la autora en su libro, al referirse a
la capacitacion como tal, desde luego el orientador juega un rol fundamental en el
éxito de la capacitacién, pero adiciona a su analisis los conceptos de fechas,
horarios, objetivos los cuales son validos para todos los integrantes del proceso de

capacitacion.

La capacitacion tiene que ver con adquisicion de habilidades y capacidades
de accion en el mundo en el que se vive, como recursos operacionales que la

persona tiene para realizar lo que quiera vivir.

Por esto, la capacitacion como tarea educacional consiste en la creacion de
espacios de accidon donde se ejerciten las habilidades que se desea desarrollar,

creando un ambito de ampliacién de las capacidades de hacer en la reflexion
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sobre ese hacer como parte del vivir que se vive y desea vivir. (Maturana & Nisis,

1997)

Claramente, lo profundo de la reflexidon que este autor hace sobre el concepto
o definicion de la palabra capacitacion es llevarlo al plano realista de cada
individuo, asociandolo a su manera de vivir y al deseo de como vivir. Este analisis
corrobora la postura en este trabajo de investigacion, donde se postula que a una
mejor capacitacion los niveles de emprendimiento juvenil de los estudiantes de la

carrera de finanzas y banca se veran afectados de forma positiva.

La evaluacién de los programas de capacitacion ha sido histéricamente una
de las areas mas postergadas de la gestion de los recursos humanos en las
empresas, y ello se debe, probablemente, no tanto a las complejidades del
tema como a la confusion que existe con respecto al significado de la expresion.
De hecho, si el andlisis de las necesidades de capacitacion se ha hecho de
manera correcta y los objetivos de la capacitacion han sido establecidos con
claridad, la evaluacion de los resultados de la capacitacion no deberia presentar
grandes dificultades, ya que se trata de verificar en qué medida se lograron los
objetivos propuestos. Pero el problema surge porque el hecho de que la
expresion evaluacion de la capacitacion puede tener distintos significados
segun sea el punto de vista del evaluador, y ello genera, sin duda, confusiones.
Por ejemplo, al evaluar un curso de capacitacion de vendedores, el encargado
de capacitacion de la empresa que organizé o contratd el curso y también los

propios participantes estaran interesados en juzgar si el proceso de
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capacitacion se desarrolld segun lo programado; por su parte, el instructor que
dicta el curso deseara evaluar el aprendizaje de los participantes; de otra parte,
el supervisor querra saber si mejoré el desempefio de los vendedores a su
cargoy, por ultimo, la gerencia de la empresa buscara determinar si las mejoras
del desempeiio de los vendedores justificaron el costo del curso. Las diferentes
visiones de los evaluadores de la capacitacion se explican porque se trata de
evaluar tanto el proceso de capacitacion como los varios niveles de sus
resultados. En efecto, la capacitacion puede verse como un proceso
organizado a través del cual se desarrollan tanto las capacidades como la
disposicion animica de un trabajador, con el propésito de mejorar su
desempeiio laboral. Desde esta perspectiva, es posible distinguir al menos
cuatro niveles de evaluacién de la capacitacion, que corresponden a diferentes

visiones para evaluar los procesos formativos y medir sus resultados:

Evaluacion del proceso de capacitacion.
Evaluacion del aprendizaje.
Evaluacion del impacto de la capacitacion en el desempefio laboral.

Evaluacion de la rentabilidad de la capacitacion.

La evaluacion del proceso de la capacitacion consiste en el analisis critico
de la forma en que se ejecuta una accion de capacitacion, considerando tanto

Sus aspectos cuantitativos (por ejemplo, nimero de participantes ingresados y

-51 -



egresados) como los cualitativos (por ejemplo, la calidad del disefio

instruccional, del instructor y del material didactico).

La evaluacién del aprendizaje procura determinar si los participantes logran

adquirir las competencias deseadas.

La evaluacion del impacto de la capacitacion en el desempefio laboral
apunta a averiguar si el comportamiento en el trabajo de los participantes
mejord, conforme a lo previsto, después de la capacitacién. En otras palabras,
se trata de comprobar si lo aprendido en el proceso de capacitacion se refleja

efectivamente en el trabajo.

La evaluacion de la rentabilidad de la capacitacién tiene por objeto averiguar
si los resultados de la capacitacion, en términos de mejoras de eficiencia o
productividad en el trabajo o de clima organizacional en la empresa,
compensaron el costo de la capacitacion (Martinez & Martinez, 2009, pags.

139-140).

v' La capacitacion como herramienta para el desarrollo.

(...) Los retos a los que se enfrentan los lideres de organizaciones con
respecto a la trascendencia que tiene la educacion y formacion de los
ejecutivos, empleados y obreros, para una nueva filosofia y practica de las
relaciones entre el trabajo, el hombre y la organizacion, que redunde en un

auténtico desarrollo integral y una mayor participacion para el logro de los
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objetivos organizacionales, lo que implica un sano sentido de responsabilidad,

solidaridad y colaboracion (...) (Siliceo Aguilar, 2004, pag. 13).

Los valores humano-sociales y economico-productivos acortan sus
distancias, y en la moderna filosofia administrativa se conciben no s6lo como
interdependientes sino como dimensiones de un mismo fenémeno: el desarrollo
del hombre y la construccién de una sociedad sana y justa que promueva su
crecimiento y realizacion. Afortunadamente, bajo la anterior premisa, los
modelos educativos en lo general y la capacitacion en particular, han tomado
el lugar que les corresponde en la practica de la administracion. Cada vez mas
empresarios, directivos y lideres generales de instituciones, se han abierto a la
necesidad y bondad de contar para el desarrollo de sus organizaciones con
programas de capacitacion y desarrollo que promuevan el crecimiento personal
e incrementen los indices de productividad, calidad y excelencia en el

desempeiio de las tareas laborales.

El binomio capacitacion-productividad es hoy una realidad que ha marcado
la vuelta del siglo y que enfrenta con renovados brios a las necesidades

humano-sociales y econémico-productivas del siglo XXI.

México y América Latina deben dar ya el paso decisivo hacia una nueva
concepcion y praxis de este binomio educacion-productividad, que responda de

manera realista a los requerimientos que la globalizacion econdmica, los
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tratados de libre comercio y otros aspectos importantes de nuestra vida

econdmica demandan inaplazablemente (Siliceo Aguilar, 2004, pag. 14).

Concordando con el pensamiento del anterior autor, ya que en estos
momentos las empresas que apuestan a que la clave del éxito se encuentra en
los procesos de capacitacion de su personal y asi lo demuestran sus programas
de capacitacion reflejados en sus resultados. Sin duda, el binomio del que habla
el autor es imprescindible para el éxito de las empresas, y si se aplica este al
presente tema de investigacion, es seguro que recibir una capacitacion eficiente
aumentara los niveles de emprendimiento en los jovenes de la carrera de finanzas

y banca.

v' Naturaleza de la capacitacion y del adiestramiento.

Uno de los temas de gran actualidad en las instituciones publicas y
privadas es la capacitaciéon. No hay empresa que se respete que no cuente
con una amplia infraestructura para la capacitaciéon. No se trata de una
simple moda, sino de un verdadero "signo de los tiempos"; la respuesta a
una necesidad que cala fuerte en los individuos y en las comunidades

laborales.

Capacitacion (del adjetivo capaz, y éste, a su vez, del verbo latino capere =
dar cabida) es el conjunto de actividades encaminadas a proporcionar

conocimientos, desarrollar habilidades y modificar actitudes del personal de
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todos los niveles para que desempefien mejor su trabajo.
Adiestramiento (del adjetivo diestro, y éste, a su vez, de la palabra latina Dexter
- derecho) es el conjunto de actividades encaminadas a hacer mas diestro al
personal, es decir, a incrementar los conocimientos y habilidades de cada
trabajador de acuerdo con las caracteristicas del puesto de trabajo, con el fin

de que lo desempefie en forma mas efectiva.

El uso actual da a ambas palabras dos limitaciones que las distinguen de
la ensefianza escolar: Una directa relacion con el trabajo organizado y la
productividad o una referencia a los adultos (Rodriguez Estrada & Ramirez

Buendia, 1990, pag. 1).

En cuanto al fundamento, los autores sefialan que la capacitacion y el
adiestramiento representan un reto para los ciudadanos, porque aun cuando son
una garantia y derecho de los trabajadores y un beneficio y obligacion para los
empresarios, dependen de la participacion de todos y cada uno de los individuos
involucrados en el proceso de capacitacion.

Debe considerarse que la capacitacion no es solo una inversion sino
también un factor de desarrollo, un mecanismo de transformacion social y un
instrumento de progreso técnico.

Siguiendo con los planteamientos de estos autores, los mismos sefialan
gue todo programa de capacitacion tiene objetivos bien definidos, que muestran

el camino al éxito.
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2.3.2 Definicién de Emprendedurismo.

Wolters Kluwer en su sitio web seflala que el concepto de
emprendedurismo se vincula a la accién de emprender, de tomar una iniciativa,
de abordar un proyecto o de aportar una innovacion. Es por tanto, el proceso de
identificar, desarrollar y acometer una vision, que puede ser una idea novedosa,
una oportunidad, otro modo de hacer las cosas, etc., y cuyo resultado final es la
creacion de una empresa, formada en incertidumbre y bajo ciertas condiciones
de riesgo inherente. Esta iniciativa se lleva a cabo gracias a la accion explicita
de una persona o varias, que acttan como lideres de la misma y generalmente
va asociada a la disponibilidad de unos medios econdmicos. En definitiva, el
emprendedurismo se vincula con la capacidad manifiesta y deseo explicito de
los individuos, ya sea por ellos mismos 0 mediante equipos, dentro o fuera de
las organizaciones existentes, de crear nuevas oportunidades econdémicas, por
ejemplo, nuevos productos, nuevas formas de organizacion, nuevos métodos
de produccion, etc. e introducir sus ideas en los mercados, haciendo frente a la
incertidumbre y a otros obstaculos, adoptando decisiones sobre la localizacién
y en la forma y uso de los recursos y de las instituciones (Fundacién Wolters

Kluwer, s.f., parr. 1).

La ley 1014 de 2006 (Congreso de la Republica de Colombia) define el
emprendimiento como “la capacidad de la persona para crear a partir de

significados, aprender a solucionar problemas, con base en sus emociones, su
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creatividad, sus actitudes y valores personales, lo que le permite adecuarse a
un contexto y aprovechar las oportunidades que éste brinda para beneficio
propio y el de la sociedad en la que esta inmerso. Esto le permite fijarse metas
y retos para alcanzarlos estableciendo un estilo de vida caracterizado por
actitudes, habilidades, valores, competencias, conocimientos en donde estan
presentes la innovacion, la creatividad, la autoconfianza, la ética y la capacidad
para analizar el entorno, comprender procesos y desarrollar proyectos” (Uribe

Macias & Reinoso Lastra, Emprendimiento y empresarismo, 2013, pag. 13).

Sin lugar a duda la palabra emprendimiento lleva intrinsecamente el
concepto de innovacion y desarrollo, siempre en la busqueda de oportunidades de
éxito, para alcanzar las metas y retos propuesto, para la aplicacion de esta

investigacion se toma la definicién dada por Wolters Kluwer.

Es posible establecer una distincion entre dos tipos de actividad
emprendedora, el emprendedurismo por necesidad y el emprendedurismo por
oportunidad. La primera englobaria a las iniciativas que se crean o0 ponen en
marcha por exclusion, al no hallar los emprendedores una alternativa profesional
para desarrollar su actividad laboral. Sin embargo, en la segunda, aunque
existan otras alternativas laborales (si no siempre al comienzo de la actividad
emprendedora cuando esta se cre0, si, una vez resueltos los problemas de crisis
en el mercado de trabajo), los emprendedores no abandonan su actividad, sino
que por el contrario la eligen a pesar de disponer de otras alternativas laborales

(Fundacion Wolters Kluwer, s.f., parr. 5).
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Desde la formacion emprendedora, se entiende el emprendimiento como

un conjunto de competencias, que parten de la actitud de la persona, para captar

oportunidades de su entorno, lo cual requiere un pensamiento sistémico,

convertirlas en ideas innovadoras con base en su creatividad y generar

proyectos productivos en diferentes campos, para beneficio propio y de su

entorno (Uribe Macias & Reinoso Lastra, Emprendimiento y empresarismo,

2013, péag. 14).

2.3.2.1 Tipos de Emprendimiento.

Uribe Macias, establece una clasificacion por tipos de emprendimientos de la

siguiente manera:

En términos de los sectores en que se aplica: cultural, tecnoldgico, artistico,
social, deportivo, innovador, empresarial, agricola. Cada sector tiene unas
caracteristicas propias las cuales caracterizan al emprendimiento y sus

objetivos.

Segun la poblacién hacia la cual se dirige puede ser: emprendimiento rural,
emprendimiento indigena, emprendimiento juvenil, emprendimiento
femenino, emprendimiento universitario. La formacién siempre inicia con la
identificacion de una poblacién objetivo para poder desarrollar las estrategias

y actividades posteriores.
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Segun la etapa de formacion, se tiene: emprendimiento temprano (para el
GEM es emprendimiento potencial, pero aqui se involucra un
emprendimiento en las primeras edades y niveles de educacion),
emprendimiento naciente (involucrado en la puesta en marcha, hasta 3
meses después de haber tomado la decision formal de hacer empresa),
nuevo emprendimiento (hasta 3,5 afios con una empresa), emprendimiento
sostenible (méas de 3,5 afios con una empresa, el GEM lo llama empresario
establecido), emprendimiento creciente, dindmico o de alto impacto, los
cuales muestran caracteristicas de alto crecimiento con margenes por
encima de los promedios normales, como los sefialados por INNPULSA
Colombia (Unidad de desarrollo e innovacion empresarial del gobierno
nacional, con el objetivo de estimular los sectores productivos del pais y
lograr que mas innovadores y empresarios incursionen en procesos de alto
impacto con énfasis en innovacion). “se calificaran por emprendimientos
dinamicos e innovadores aquellos que crecen de manera rentable, rapida y
sostenidamente, que son capaces de reinvertir y de lograr un nivel de ventas

bastante significativo en una década” (...)

Segun su proposito: emprendimiento por subsistencia o por necesidad,
emprendimiento por oportunidad, emprendimiento innovador,
emprendimiento de alto impacto. Los conceptos de emprendimiento por
necesidad (individuos que al momento de tomar la decisiébn de poner en

marcha una empresa no disponian de otras oportunidades de trabajo, por lo
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que esta era su Unica opcion de generar ingresos) y, emprendimiento por
oportunidad (individuos que al momento de tomar la decisién de poner en
marcha una empresa tenian pleno conocimiento del entorno para la creacion
de empresas y vislumbraron una oportunidad empresarial, seleccionando
esta opcion frente a otras posibilidades de generacion de ingresos que
tenian como alternativas) se manejan en el informe GEM (2010218), las de
emprendimiento innovador y de alto impacto se tratan posteriormente y son
aportadas por Kantis y Drucaroff (2011) (Uribe Macias & Reinoso Lastra,

Emprendimiento y Empresarismo, 2013, pags. 17-19).

2.3.2.2 El emprendedurismo social.

El emprendedurismo social presenta una serie de caracteristicas que lo
diferencian del resto de formas de emprender, por el hecho de que los
empresarios y emprendedores que llevan a cabo esta actividad innovadora,
forman parte de empresas cuyos fines no son el &nimo de lucro, o al menos no
lo son de forma prioritaria. Asi, el emprendedurismo social surge siempre del
autoempleo colectivo y no del individual (es el resultado de un proyecto colectivo
y compartido), favorece la integracion de lo social y lo econémico en su empresa
(los objetivos empresariales son el medio para alcanzar el fin social) y se dota
de unos mecanismos de control y coordinacion basados en la participacion

democratica (principio de gestion democratica que separa la participacion en el
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capital de la toma de decisiones). Las caracteristicas descritas hacen que las
empresas que surgen de iniciativas de emprendedurismo social produzcan
mayores efectos positivos sobre las situaciones de crisis econdémica: mayor

cantidad y calidad de empleo y crecimiento, y desarrollo equilibrado y sostenible.

También se ha definido al emprendedor social como un agente de cambio
gue busca la creacioén y sostenibilidad de valor social (y no solo valor privado),
el reconocimiento y seguimiento de nuevas oportunidades para mejorar dicho
valor social, el compromiso con un proceso continuo de innovacion, adaptacion
y aprendizaje, y la exhibicién de un elevado sentido de transparencia y rendicion
de cuentas a sus interesados y de verificacion de sus resultados (Fundacion

Wolters Kluwer, s.f. parrs. 9-10).

En este punto se trata de establecer una diferenciacion clara entre el

emprendedurismo social y emprendedurismo con fines de lucro, y una de sus

principales diferencias es la finalidad de la creacibn o motivacion del

emprendimiento como tal.

2.3.2.3 Las empresas de economia social y el emprendedurismo.

Las empresas de Economia Social (cooperativas y sociedades laborales,
entre otras figuras empresariales) las identifica como una de las formulas
preferidas de emprendedurismo para configurar juridicamente un proyecto
empresarial, en muchas ocasiones relacionado con un proyecto de insercion
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socio laboral, de colectivos excluidos de los circuitos tradicionales de empleo en
la economia. EI emprendedurismo social es capaz de crear e implantar un
proyecto empresarial en el que se une la viabilidad técnica y financiera (negocio
posible y rentable) propia de cualquier empresa, con la utilidad social

(herramienta social al servicio de la insercidn socio laboral).

Las empresas de Economia Social nacen del esfuerzo de
emprendedores sensibilizados con una problematica concreta, localizada en un
territorio y que dan empleo a trabajadores de la zona en la que operan, algunos
de ellos, excluidos del mercado laboral. Actian como mecanismo de desarrollo

local y de inclusion y no se deslocalizan pues ello chocaria con su razén de ser.

Las empresas de Economia Social surgen, en gran medida, de la
innovacioén social, es decir, de la implantacion de nuevas formas organizativas
y laborales basadas en el establecimiento de fuertes relaciones sociales, tanto
con sus clientes como con sus trabajadores. Las relaciones con los clientes se
manifiestan de forma estrecha, ya que éstos mantienen a su vez la condicion de
socios de la empresa (socios consumidores), pues poseen unos derechos
politicos reconocidos que les permiten participar activamente en las decisiones
de estas empresas. A su vez, las relaciones con los trabajadores se sustentan
en el principio de gestion democrética, segun el cual la participacion de los
trabajadores en estas empresas se determina en funcién de su trabajo y no en

funcion del capital aportado (socios trabajadores).
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En tiempos de crisis, las empresas de Economia Social contribuyen al
mantenimiento del empleo a través de dos tipos diferentes de iniciativas. Por
una parte, el emprendedurismo social es capaz de constituir nuevas empresas
sociales dirigidas a la integracion de lo social y lo econémico, de manera que a
la vez que se crean puestos de trabajo estables, estos se mantienen por la
viabilidad empresarial que hay detras de ellas al estar bien gestionadas. Por otra
parte, las empresas de capitales en crisis pueden mantenerse en el mercado
transformandose en cooperativas de trabajo asociado, asumiendo su gestion los
propios trabajadores. Estas dos opciones estan asociadas con la innovaciéon
social, como instrumento a través del cual las empresas nacen, crecen y se
consolidan. El hecho de que en otros momentos de tiempo caracterizados
también por una situacion de crisis econ6mica se hayan utilizado este tipo de
iniciativas con éxito, avala que también en la crisis actual sean posibles y

deseables (Fundacion Wolters Kluwer, s.f. parrs. 14-16).

Al revisar la lista de las instituciones sin fines de lucro registradas en la
Direccion General de Ingreso (DGI) o de las cooperativas organizadas por el
Instituto Panamefio Autbnomo Cooperativo (IPACOOP) se puede hacer una idea
del analisis desarrollado por el autor al referirse al tema empresas de economia
social y emprendedurismo, como éstas nacen de una idea de emprender que por
lo general obedece a una necesidad especifica de la comunidad. He aqui una de

las razones por la cual las universidades deben invertir tiempo y recursos en la
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adquisicion y desarrollo de esta competencia fundamental en el nuevo orden

econdmico mundial.

2.3.2.4 Medicion del emprendimiento por el GEM.

El modelo del GEM reconoce que existen ciertas condiciones que afectan
los tres principales componentes del emprendimiento: las actitudes, la actividad
y las aspiraciones. La mezcla dinamica de estos tres factores produce una
nueva actividad econémica con valor social, que genera empleos y riqueza. El
modelo que utiliza el GEM utiliza métricas que capturan las caracteristicas
necesarias para el emprendimiento (Centro Nacional de Competitividad (CNC),

2010, pag. 1).

El informe global de emprendedurismo (GEM) analiza las caracteristicas
sobre el emprendedurismo en diferentes paises, y Panama es uno de ellos. Este
informe centra la atencion en tres perspectivas: las actitudes, las actividades y las

aspiraciones.

Analizando las tres perspectivas que el GEM sefiala como mecanismos para
la medicion del emprendimiento en los paises, se puede resaltar que la actitud de
la persona juega un rol fundamental en la actitud de emprender, seguido de esto,
las actividades que desarrolla cada persona para lograr los objetivos trazados y

por ultimo las aspiraciones personales de cada uno.
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GEM observa las acciones de los emprendedores que se encuentran en
diferentes etapas del proceso de creacion y sostenimiento de una empresa. A
través del estudio del comportamiento de los individuos, con respecto a la
puesta en marcha y la gestion de un negocio, se determina el nivel de

emprendedurismo (Centro Nacional de Competitividad (CNC), 2010, péag. 2).

La Actividad Emprendedora Temprana (TEA, por sus siglas en inglés) es la
suma de los emprendedores nacientes (aquellos que para el momento de la
encuesta habian tomado acciones en los Ultimos 12 meses para poner en
marcha un nuevo negocio) y los emprendedores nuevos (aquellos que al
momento de la encuesta tenian negocios de menos de 3.5 afios). En la
perspectiva de otras economias latinoamericanas, que han sido clasificadas
como economias impulsadas por la eficiencia, Panama aparece como el pais
con el TEA mas bajo, llegando a ser menos de la mitad del que hay en Colombia
y Peru, aunque a nivel global dentro de esa categoria aparece en la décimo

tercera posicion (Centro Nacional de Competitividad (CNC), 2010, pag. 2).
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Figura 2

Emprendimiento en el GEM

v

FUBEEEE AR
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Temprano (TEA) -

Emprendedor Emprendedor Propietario —
Potencial Naciente Administrador

. Involucrado en  JU T
Oportunidades, iniciar un De un nuevo
Conocimientos y negocio negocio (hasta
Habilidades 3.5 afios)

Propietario —
Administrador

Cie un negocio
establecido (mas
de 3.5 afios)

Concepcion

Nacimiento Firme

Persistente

Fuente: (Centro Nacional de Competitividad (CNC), 2010, pag. 2)

Los emprendedores inician un nuevo negocio por dos razones: por

oportunidad o por necesidad. Entre las tantas razones que se declaran como

motivos de emprender se pueden citar los siguientes:

e Solucionar una situacién personal (dificultades profesionales, afectivas,
etc.), crear su propio puesto de trabajo (autoempleo), aumentar el nivel de

renta, permanecer o establecerse en un lugar geogréafico del gusto del

emprendedor y desarrollar una empresa en toda su extension.
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CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO



3.1 Enfoque, Disefio y Tipo de Investigacion.

El enfoque que se dara a esta investigacion es un enfoque cuantitativo, en
ella se van a emplear diferentes herramientas de investigacion que van desde la
recoleccion de los datos hasta cuantificar y analizar los resultados obtenidos que
permitiran responder al problema de investigacién desde los diferentes escenarios
a los que se enfrentan los estudiantes préximos a culminar la carrera de finanzas

y banca.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente,
y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una

poblacién.

La investigacion cuantitativa es un método de investigaciébn que utiliza
herramientas de andlisis matematico y estadistico para describir, explicar y

predecir fenébmenos mediante datos numéricos.

La investigacion aborda un disefio no experimental ya que durante su
desarrollo no existira ningun tipo de manipulacion de las variables de estudio y se
basara en la observacion del fendbmeno como tal y como se comportan en su

contexto natural.
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El disefio de la investigacion es no experimental, porque las variables de
formacion en emprendedurismo y perfil de egreso, no se someten al control ni

intervencion del investigador, sino a su diagndstico y evaluacion.

Menciona Avila (2006), que la investigacién no experimental es también
conocida como investigacion ex post facto, término que proviene del latin y
significa después de ocurridos los hechos; en la investigacion ex post facto, la
variable independiente no es susceptible de manipulacion y por eso se llama
variable atributiva; en este tipo de investigacion no se tiene un control estricto de
las variables extrafias; se estudian dos grupos diferentes y busca que es lo que
hace la diferencia para establecer la relacion causa — efecto; con los resultados
gue arroja una investigacion ex post facto, no es posible afirmar con seguridad
una relacion causal entre dos 0 mas variables, se estudia de manera retrospectiva

el fenébmeno en cuestion.

El tipo de investigacion seleccionado es de corte descriptivo ya que se
encarga de describir la poblacién, situacién o fenémeno alrededor del cual se
centra el estudio. Intenta especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes del fendmeno estudiado, mediante dindmicas objetivas de
observacion, andlisis y demostracion. Usualmente constituyen el primer paso de

cualquier investigacion cientifica.

Procura brindar informacion acerca del qué, como, cuando y donde, relativo

al problema de investigacion, sin darle prioridad a responder al “por qué” ocurre
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dicho problema. Como dice su propio nombre, esta forma de investigar “describe”,

no explica.

La investigacion descriptiva trata de conocer e interpretar un fendbmeno, una
situacion o una realidad, con la finalidad de modificarla. Las variables deben estar

identificadas y determinadas a priori.

Segun Tamayo y Tamayo (2006), el tipo de investigacion descriptiva,
comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual
y la composicién o procesos de los fendmenos; el enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre cOmo una persona, grupo, cosa funciona en el
presente; la investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho,
caracterizandose fundamentalmente por presentarnos una interpretacion

correcta.

Refiere Bernal (2006), en la investigacion descriptiva, se muestran, narran,
resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de
estudio, o se disefian productos, modelos prototipos, guias, etcétera, pero no se
dan explicaciones o razones del porqué de las situaciones, hechos, fenédmenos,
etcétera; la investigacion descriptiva se guia por las preguntas de investigacion
gue se formula el investigador; se soporta en técnicas como la encuesta,

entrevista, observacion y revision documental.

La investigacion descriptiva comprende la descripcién, registro, analisis

e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o procesos de los
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fendmenos. En comparacion con la investigacion exploratoria, que es poco
estructurada, la investigacion descriptiva requiere de importantes
conocimientos del &rea que se investiga para formular de manera adecuada las
preguntas cientificas problematizadoras que el investigador desea responder

(Ortiz Ocafia, 2015, pag. 37).

“Se apoya en métodos empiricos que permiten lograr sus fines: la
observacion, la encuesta, la entrevista, el andlisis de documentos, los estudios de

correlacion, entre otros” (Ortiz Ocafia, 2015, pag. 38).

3.2 Hipotesis de Trabajo.

e Hi La formacion en emprendedurismo optimiza el perfil del egresado de la

carrera de finanzas y banca.

3.3 Variables.

e VI: Formacioén en emprendedurismo

e VD: Perfil de egreso
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3.3.1 Definicion Operacional de Variables.

Tabla 1

Definicién Operacional de Variables.

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Nivel de capacitacion

*Competencias adquiridas vy
desempeiio estudiantil

VI: Formacion
Emprendedurismo

en

*Basicos
VD: Perfil de Egreso Alcance de los | *Técnicos o intermedios

contenidos *Avanzados

Eggggi(t:;iién de la *Productividad y aprendizaje.
*Vision y creatividad innovadora.
*Espiritu emprendedor
*Capacidad mental e intelectual
para la toma de decisiones y

Emprendedora riesgos

*Liderazgo

*Constancia y dedicacion al
proyecto interno

Fuente de Ingresos

*Origen de sus ingresos

Edad y Sexo

*AR0S

*Hombre o Mujer

Nivel de motivacion

*Estado de animo

*Experiencia

Fuente: Del Autor
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3.4 Poblacion y Muestra.

3.4.1 Poblacion.

La poblacion seleccionada para el desarrollo de esta investigacion esta
compuesta por estudiantes informantes de la Licenciatura en Finanzas y Banca
gue cursan el tercer y cuarto afio de estudio de esta carrera en el Centro Regional
Universitario de Veraguas (CRUV); turnos diurno y nocturno, sumando una

poblacién total de 92 estudiantes.

A través del Departamento de Servicios Informéticos del Centro Regional
Universitario de Veraguas se logré obtener la informacion de la poblacion de
estudiantes que cursan estudios en la Facultad de Economia, Escuela de
Finanzas y Banca de este Centro Regional, la siguiente tabla muestra un resumen
de la informacién recabada, aunque la segregacién por sexo y turno, solo se

presentd de forma global y no segregada.

Tabla 2
Cantidad total de los estudiantes de tercero y cuarto afio de la Licenciatura en

Finanzas y Banca, afo 2023

Sexo Turno ARo
Licenciatura Total

M F D V| NI |IV
Lic. En Finanzas y Banca 216 |67 149|148 |0 |68 |46 |46

Fuente: Departamento de Servicios Informaticos, CRUV de Veraguas
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3.4.2 Muestra.

Como la poblacién de estudios no representa un nimero grande, al aplicar
la férmula para calcular la muestra esta resulta muy proxima o igual al total de la
poblacion, por esta situacion se ha decido aplicar el instrumento de recoleccion
de datos a toda la poblacién identificada en el punto anterior. Adicional, de esta
forma se obtiene una panoramica de la poblacién total, lo cual acerca al resultado
real de la poblacion total de los estudiantes de esta licenciatura en cuanto a la

investigacion se refiere.

Se propone la aplicacion de un método de muestreo no probabilistico por
intencion o conveniencia, el cual consiste en seleccionar a los elementos que son
convenientes para la investigacion, dicha conveniencia se produce ya que al
investigador le resulta mas sencillo de examinar a los sujetos ya sea por
proximidad geografica o las condiciones propias del grupo que se esta
investigando. Se caracteriza por el esfuerzo de obtener muestras que sean

representativas mediante la inclusion en la muestra de grupos tipicos.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y Analisis de Datos.

3.5.1 Técnicas.
Dentro de las técnicas que se utilizaran para la recoleccion de la

informacion tenemos: la aplicacion de encuestas a los estudiantes informantes de
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la carrera de finanzas banca y a los profesores, todo esto acompafiado de la

observacion del investigador.

En opinién de Rodriguez Pefiuelas, citado por Ruiz M. “Las técnicas, son
los medios empleados para recolectar informacion, entre las que destacan la

observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas”. (Ruiz Medina, 2011. Pag. 169)

La encuesta es una de las técnicas de investigacion social de mas
extendido uso en el campo de la Sociologia que ha trascendido el ambito
estricto de la investigacion cientifica, para convertirse en una actividad
cotidiana de la que todos participamos tarde o temprano. Se ha creado el
estereotipo de que la encuesta es lo que hacen los sociélogos y que €stos son

especialistas en todo. (Lopez Roldan & Fachelli, 2015, parte Il, pag, 5)

3.5.2 Instrumentos.

Para la recoleccion de datos se empleara el instrumento de la encuesta,
para ello, se han diseflado dos encuestas una que sera aplicada a los profesores
de la Facultad de Economia incluyendo al coordinador de la facultad y a la
secretaria ambos miembros del cuerpo docente de esta facultad, una segunda
encuesta sera aplicada a los estudiantes de tercero y cuarto afio de la Licenciatura

en Finanzas y Banca.

Una encuesta es un procedimiento de investigacion cuantitativa en la que

el investigador recopila informacion mediante el cuestionario previamente
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disefiado, sin modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacion
ya sea para entregarlo en forma de triptico, grafica, tabla o escrita. Los datos se
obtienen realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa. Es un método de calculo de investigacion asociado al
empleo de varias técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, como son: la
entrevista y el cuestionario, los test, etc. Representa una serie de entrevistas
personales breves estandarizadas, en las cuales los entrevistadores formulan
siempre las mismas preguntas y las respuestas de los entrevistados, clientes,

usuario, maestros que se limitan a unas pocas categorias.

El tipo de encuesta aplicada en esta investigacién, se puede catalogar
como “encuesta descriptiva”, ya que recaba o documenta las actitudes o
condiciones presentes. Esto significa que intentan describir en qué situaciéon se
encuentra una determinada poblaciébn en el momento en que se realiza la

encuesta.

Los instrumentos que se construiran llevaran a la obtencién de los datos de

la realidad y una vez recogidos podran dar respuesta al problema de investigacion.

En la investigacion, la encuesta se considera en primera instancia como
una técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos
cuya finalidad es la de obtener de manera sisteméatica medidas sobre los
conceptos que se derivan de una problematica de investigacion previamente

construida. La recogida de los datos se realiza a través de un cuestionario,
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instrumento de recogida de los datos (de medicion) y la forma protocolaria de
realizar las preguntas (cuadro de registro) que se administra a la poblacion o
una muestra extensa de ella mediante una entrevista donde es caracteristico el

anonimato del sujeto. (Lépez Roldan & Fachelli, 2015, parte I, pag, 8)

3.5.3 Confiabilidad y validez
La validez indica el grado en que los cuestionarios o instrumentos para
la obtencion de los datos, miden las variables de formacion en

emprendedurismo e indicadores de gestion de la investigacion.

Frecuentemente los investigadores necesitan tener seguridad que el
instrumento que utilizan para extraer cierta informacién de cualquier fenémeno
mida lo que realmente quieren medir y que sea coherente, para esto, todo
instrumento de medicion debe tener dos importantes caracteristicas que son la
confiabilidad y validez. La confiabilidad indica el grado en el que la aplicacion
repetida del instrumento al mismo sujeto, produzca los mismos resultados y la
validez se refiere al grado en el que un instrumento mide lo que se supone que
debe medir. Por esta razén, es muy importante que el investigador deba
averiguar u obtener la confiabilidad y validez del instrumento utilizado en su
estudio, ya que si los datos obtenidos no son confiables y validos, los resultados

merecen poco interes.
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El margen de error, también llamado intervalo de confianza es la cifra
negativa o positiva que generalmente se reporta en los resultados de una

encuesta.

Por ejemplo, si se utiliza un margen de error de 4 y el 47% de la muestra
elige una respuesta, se puede estar seguro de que, si le hubieras formulado la
pregunta a toda la poblacién, entre el 43% (47-4) y el 51% (47+4) hubiera

elegido esa respuesta.

El nivel de confianza se expresa en forma de porcentaje (por ejemplo, un
nivel de confianza del 95%) significa que, si se repite un experimento o una
encuesta unay otra vez, el 95 por ciento de las veces sus resultados coincidiran

con los que se obtienen de una poblacion, es decir, tendré estadisticas solidas.

El nivel de confianza se refiere a la tasa de éxito a largo plazo del método,
es decir, la frecuencia con la que este tipo de intervalo capturara el pardmetro

de interés.

La mayoria de los investigadores utilizan el nivel de confianza del 95%.

Existen tres factores que determinan la confianza de la investigacion:
Tamafio de la muestra, porcentaje y tamafio de la poblacion (QuestionPro, 2022

parrs. 13-19).

”

El instrumento de recoleccion de datos de esta investigacion “la encuesta

fue sometido a la validacion y revision de dos expertos; uno en el campo

-78 -



estadistico y de investigacion y, otro en el campo relacionado al problema de
investigacion, obteniendose de ambos un documento de validacion que recoge
sus apreciaciones y comentarios referente al contenido y disefio del

instrumento en mencion.

Para medir la confiabilidad de las dos encuentas disefiadas aplicadas a los
profesores y estudiantes de esta licenciatura, se aplicé el andlisis denominado

Alfa de Cronbach.

v Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach es un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una
escala de medida, y cuya denominacion Alfa fue realizada por Cronbach en
1951. El alfa de Cronbach es una media de las correlaciones entre las variables
gue forman parte de la escala. Puede calcularse de dos formas: a partir de las
varianzas (Alfa de Cronbach) o de las correlaciones de los items (Alfa de

Cronbach estandarizado).

A partir de las varianzas

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

l k } Y, 82
o= |—7I|1- =",
k1 52

donde,
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e Si2es lavarianza del item i.
e Si? es la varianza de los valores totales observados.

e kes el numero de preguntas o items.

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las

recomendaciones siguientes para evaluar los valores de los coeficientes de Alfa

de Cronbach (las mismas recomendaciones para el coeficiente omega de

McDonald):

Coeficiente alfa >.90 a .95 es excelente
Coeficiente alfa > .80 es bueno
Coeficiente alfa > .70 es aceptable
Coeficiente alfa > .60 es cuestionable

Coeficiente alfa < .50 es inaceptable

Opiniones de otros investigadores o investigadoras:

Huh, Delorme, y Reid (2006): el valor de consistencia interna en
investigacion exploratoria debe ser igual o mayor a .60 y en estudios
confirmatorios debe estar entre .70 y .80.

Kaplan y Saccuzzo (1982): el valor de consistencia interna para la
investigacion basica entre .70 y .80 y en investigacion aplicada sobre .95.
Loewenthal (1996): sugiere que un valor de consistencia interna de .60

puede ser considerado aceptable para escalas con menos de 10 items.
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Tabla 3
Calculo del Alfa de Cronbach

Encuesta de Estudiantes

Encuesta de Profesores

Sumatoria

Varianza de

Sumatoria

Varianza de

Sujeto de Cada de Cada

Respuestas | Cuestionario Respuestas | Cuestionario

S1 98 0.18975207 78| 0.231404959

S2 116 0.13355372 64| 0.743801653

S3 107 0.57322314 75| 0.082644628

S4 133 0.24000000 69| 0.247933884

S5 128 0.12429752 75 0

S6 116 0.64925620 81| 0.198347107

S7 119 1.28066116 76| 0.809917355

S8 98 0.83107438 79 1.32231405

S9 128 1.41289256 81| 0.545454545

S10 141 1.23834711 71| 0.545454545

S11 112 1.46975207 90| 0.380165289

Si12 121 0.64991736 0.925619835

S13 114 1.22446281 0.41322314

S14 122 1.30049587 0.975206612

S15 115 1.23636364 0.975206612

S16 121 1.28264463 0.198347107

S17 107 0.82776860 0.776859504

sS18 98 0.78148760 0.512396694

S19 126 0.81520661 0.446280992

S20 95 1.52264463 0.446280992

S21 129 1.50082645 0.446280992

S22 113 1.49884298 0.776859504

S23 114 0.60363636 0.561983471

S24 123 0.59504132 0.628099174

S25 107 1.17685950 1.900826446

S26 121 1.34743802 1.05785124

S27 125 0.94016529

S28 123 0.71603306

S29 125 0.98380165

S30 117 0.89719008

S31 125 1.08628099

S32 131 1.29057851

S33 130 0.67239669

S34 109 1.23504132

S35 119 1.10743802

S36 121 1.04000000

S37 115 1.04000000

S38 121 0.71867769

S39 119 0.83107438

S40 109 1.61652893

S41 133

S42 136

S43 130

S44 117

S45 124

S46 112

S47 104

S48 108

S49 106

S50 115

S51 129

S52 137

S53 130

S54 112

S55 125

Varianza Total 108.824463 16.1487603

Sumatoria de Varianzas 38.6816529 16.1487603

Varianza de la Sumatoriade los Items 108.824463 43.4710744

Numero de Items 40 26

Alfade Cronbach 0.7 0.7

Fuente: Del autor

-81 -




La Tabla No.3 muestra los calculos realizados en esta investigacion, para
medir el grado de confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos
apoyados en el calculo del Alfa de Cronbach; en donde se puede apreciar que
en ambos intrumentos se obtuvo un resultado de 0.70 indicando dentro de la

literatura revisada un nivel de confiabilidad aceptable.

3.6 Cronograma.
Se ha definido para el desarrollo de esta investigacion el siguiente

cronograma de actividades.

Tabla 4

Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

i
N
w
IS
(5
o
=
=]
©

Semanas 10]11/12|13]14/15[16]17[18]19]|20

2122|123

24

Eleccién del tema de investigacién

Definicion del tema de investigacion

Revision de antecedentes

Elaboracion del capitulo 1 "Aspectos Generales de la Investigacion”

Revisién y adecuaciones al capitulo 1 de la investigacion

Elaboracién del capitulo 2 "Marco Referencial de la Investigacion”

Revisién y adecuaciones al capitulo 2 de la investigacion

Elaboracion del capitulo 3 "Marco Metodolégico de la Investigacion”

Revision y adecuaciones al capitulo 3 de la investigacion

Coodinacién de los permisos para aplicar los instrumentos de recoleccion de datos

Aplicacién de instrumentos de recoleccién de datos

Elaboracién del capitulo 4 "Andlisis e Interpretacién de Datos”

Revisién y adecuaciones al capitulo 4 de la investigacién

Elaboracién de conclusiones y recomendaciones

Revision de la bibliografia

Revisiones y correcciones de forma, estilo y ortografia

Prsentacion del trabajo de investigacion

Fuente: Del Autor

3.7 Presupuesto.
Se estima que el presupuesto total requerido para efectuar esta
investigacion asciende a $1,645.78, cuya fuente de financiacion se origina de

recursos propios. Se presenta a continuacion.
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Tabla b

Presupuesto de Investigacion

Honorarios de encuestados

3 personas |1 dia

15.00

45.00

Honorarios irofesor de esiaﬁo 1 iersona N/A 90.00 90.00
Computadora 1 und. 500.00 500.00
Impresora 1 und. 56.00 56.00
Interner 1 iaiuete 6 meses 57.00 342.00
Papel blanco 8 1/2" x 11" 5 resmas 9.00 45.00
Tinta para impresora 3 unidades 12.00 36.00
Cuadernillos de apuntes 12 und. 1.99 23.88
Fotocopias 100 0.03 3.00

Boligrafos

10 cajas

3.49

34.90

Impresion de investigacion 6 und. 30.00 180.00
Encuadernado iemiastado 6 und. 25.00 150.00
Alimentacion 3 personas 10.00 30.00
Transporte 3 personas 10.00 30.00
Combustible 1 persona 20.00 20.00
Otros 60.00 60.00

Fuente: Del Autor
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CAPITULO 4

ANALISIS DE LOS DATOS



4.1. Datos Generales del Software Estadistico

El andlisis de los datos obtenidos fue procesado mediante el sistema
estadistico de SPSS (version gratuita de estudiantes), la cual es utilizado para
realizar la captura y analisis de datos para crear tablas y graficas con data
compleja. EI SPSS es conocido por su capacidad de gestionar grandes volumenes

de datos y es capaz de llevar a cabo andlisis de texto entre otros formatos mas.

SPSS se utiliza para una amplia gama de analisis estadisticos, como las
estadisticas descriptivas (por ejemplo, medias, frecuencias), las estadisticas
bivariadas (por ejemplo, analisis de la varianza, prueba t), regresion, el analisis de

factores, y la representacion grafica de los datos.

Aunqgue originalmente fue disefiado y nombrado para las ciencias sociales,
puede ser utilizado para muchos tipos de conjuntos de datos experimentales o de

observacion, incluyendo las ciencias ambientales y ecolégicas.

4.2. Andlisis de los datos — Encuesta a profesores

En esta primera seccion del capitulo 4, se presentan los resultados
obtenidos durante la aplicacion de la encuesta a los profesores de la Facultad de
Economia del Centro Regional Universitario de Veraguas, es importante sefialar

gue de los 19 profesores que dictan clase en esta facultad solo 12 completaron la
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encuesta que les fue proporcionada via correo electronico institucional, lo que

indica que 7 no respondieron.

Figura 3

Andlisis de Datos — Encuesta a profesores

#8 *Encuesta Profesores.sav [ConjuntoDates0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones ~ Ventana  Ayuda

g Fmﬁ ) %j T"-' cacion d bisqueda

Tipo Anchura Decimales  Efiqueta Valores Perdidos ~ Columnas Wedida Rol
1 sexo Cadena 8 0 P1. Sexo {1, Hombre}... Ninguna 8 & Nominal “ Entrada @
2 |Edad Cadena 8 0 P2 Rangode.. {0,NoResp.. Ninguna 8 & Nominal " Entrada
3 GradoAcad. Cadena 3 0 P3 GradoAca.. {1, Licendiat . Ninguna 8 &5 Nominal ™ Entrada
4 PoseeForm.. Cadena 2 0 P4. Posee algu... {1, Si}. Ninguna H &b Nominal N Entrada
5 ConoceTér.. Cadena 8 0 P5. Conoce el... {1, S Ninguna 8 &) Nominal v Entrada
6 PoseeAlgl.. Cadena 8 0 P6. ¢Actuaime... {1, Si}. Ninguna 8 &b Nominal “\ Entrada
7 NCcarreraF.. Cadena 8 0 PT7. ;Consider.. {0, Mo Resp... Ninguna 8 & Nominal N Entrada
8  NCMecesar.. Cadena 8 0 P& ;Cree uste.. {0, Mo Resp... Ninguna 8 & Nominal “ Entrada
9 NCFormaci.. Cadena 8 0 P9 ;Consider... {0,NoResp... Ninguna 8 & Nominal " Entrada
40 NCProgram._ Cadena 8 0 P10. ;Conside... {0, No Resp... Ninguna 8 & Nominal i Entrada
11 ACPlanDeE... Cadena 3 0 P11. ¢Conside... {0, No Resp.. Ninguna 8 &b Nominal ™ Entrada
12 ACDurante.. Cadena 3 0 P12, ¢Conside... {0, NoResp... Ninguna 8 & Nominal v Entrada
13 ACCarreraF.. Cadena 8 0 P13. ¢Conside... {0, NoResp... Ninguna 8 &) Nominal v Entrada
14  ACMallaCur.. Cadena 8 0 P14 4Cree qu... {0, NoResp... Ninguna 8 & Nominal o Entrada
15 ACAsignatu.. Cadena 8 0 P15. 4Cree qu... {0, Mo Resp... Ninguna 8 & Nominal “ Entrada
16 AELIDocent. Cadena 8 0 P16. ;Conside... {0, Mo Resp... Ninguna 8 & Nominal “ Entrada
17 AELIDocent.. Cadena 8 0 P17 ;Conside... {0, NoResp... Ninguna 8 & Nominal " Entrada
18 AELIEmpre.. Cadena 3 0 P18 ¢ Serdele.. {0,NoResp.. Ninguna 8 & Nominal v Entrada
19 AELIEstudi.. Cadena 3 0 P19, ¢Conside... {0, No Resp... Ninguna 8 &b Nominal “ Entrada
20 AELIEstudi.. Cadena 8 0 P20. ¢,Conside... {0, NoResp... Ninguna 8 &) Nominal v Entrada
21 AELIEstudi.. Cadena g 0 P21. ;Conside... {0, No Resp... Ninguna 8 &b Nominal “\ Entrada
22 AELIEStudi.. Cadena 8 0 P22 Al finaliz.. {0, No Resp... Ninguna 8 & Nominal N Entrada
23 AELIMiedoy.. Cadena 8 0 P23 ;Son el m__. {0, Mo Resp... Ninguna 8 & Nominal “ Entrada
24 AELIFaftaD.. Cadena 8 0 P24 Lafatad.. {0,NoResp..Ninguna 8 & Nominal " Entrada
25 Recomend.. Cadena 8 0 P25 ;Quérec.. {1, IncluirU. Ninguna 8 & Nominal i Entrada
26 Recomend.. Cadena 3 0 P26 ¢Qué rec.. {1, Combin.. Ninguna 8 &b Nominal ™ Entrada
= v
o < >
Vision general Vista de datos
IBM SPSS Statistics Processor estd listo (& Unicode:ACTIVADO | Li

Fuente: Del Autor
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Figura 4

Analisis de Datos — Encuesta a estudiantes

ﬁ *Encuesta Profesores.sav [ConjunteDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= = — ey A
r_r = g ] — ﬁ I = | 7d & E‘ Q Aplicacién de biisqueda
Visible: 26 de 26 variables

daseo JhEdad  GradoA  Poses  Conoc  Posee  NGecam  NCNec  NCFor  NCPro  ACPlan  ACDur  AGCam  ACMall  ACAsig  AELIDo  AELIDc  AELIE  AELIEs  AELI
Ja cadémi &y Formac g eTérmidy AlginE &y eraFyBfdy esario @y maciordh grama iy DeEstudh anteFoidy eraFyB gh aCurricdl naturasdy centes fy centesgp mpren &y tudiantgy tudia

collds. iGnEm. noEmp.  mpren ormaE. Capacit.  Adguier.  DeEsfu.  dioActu.  macién.  Debel ularAde.  Cursad.  Debenl.  Capacit  deduris. esFyBs.  esFyE

1 1 3 2 1 1 2 3 4 3 3 3 4 5 3 4 5 4 4 4 3 ~
2 2 3 3 1 2 5 2 2 2 2 5 2 2 5 2 4 2 2

R 3 2 2 1 1 4 1 3 3 4 3 5 o 3 5 3 5 3 3

4 1 3 2 1 1 1 2 5 2 2 2 2 5 2 3 5 3 4 2 2

5 1 3 2 2 1 2 1 5 2 3 3 2 5 2 2 5 3 5 3 3

6 1 3 2 1 1 1 4 5 4 3 3 4 5 3 4 5 4 4 3 4

72 3 2 2 1 2 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3

8 2 o 2 1 1 1 3 5 4 3 2 5 4 4 5 5 5 3 2 2

9 1 3 2 2 1 1 3 5 3 3 2 4 5 3 5 5 4 3 3 4

10 1 3 2 1 1 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3

" 2 3 2 1 1 1 4 5 3 5 3 4 5 2 4 4 5 4 4 3

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

o v

< >

Vision general  Vista de datos  Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor esta listo F Unicode-ACTIVADO | Libro de trabajo
. m

Fuente: Del Autor

La pantalla anterior refleja el total de preguntas contenida en la encuesta
aplicada a los profesores de la Facultad de Economia del CRUV; esta encuesta
totaliza un total de 26 cuestionamientos, de los cuales los tres primeros
interrogatorios hacen parte de la primera seccién del cuestionario donde se
conocen aspectos de informacion bésica del encuestado. Las siguientes tres
interrogantes recopilan informacion relacionada al grado de conocimiento del

encuestado en relacion a la variable emprendedurismo.

Las siguientes nueve interrogantes, retinen informacion relacionada al nivel

de conocimiento del encuestado en relacion a la segunda variable de estudio la
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cual se refiere al perfil de egreso del estudiante enfocados en dos secciones
importantes de la investigacion como lo son el nivel de conocimiento y el alcance

de los contenidos dentro de la Licenciatura de Finanzas y Banca.

Posteriormente, la encuesta presenta nueve interrogantes relacionadas a
la variable de estudio “Emprendedurismo” y busca recabar informaciéon en funcién
a la actitud emprendedora, el liderazgo y la innovacion de los estudiantes de esta

licenciatura.

Finalmente, el formulario abre el espacio para que el encuestado
proporcione recomendaciones en dos vias: la primera en funcién de la universidad
y la segunda en funcion de los propios estudiantes de esta licenciatura, en aras
de fomentar una cultura emprendedora en todos los integrantes del proceso de

enseflanza-aprendizaje.

Tabla 6
P.1 Sexo de los profesores encuestados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Hombre 7 63.6 63.6 63.6
Mujer 4 36.4 36.4 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Del autor

Como ya se habia sefalado del total de profesores de la facultad (19 en
total), solo 11 respondieron la encuesta proporcionada via email, pese a los

multiples esfuerzos realizados por el investigador para obtener sus respuestas.
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Finalmente se puede comentar que del total de profesores encuestados el 63.6%
son hombres, estos representados en numeros absolutos por 7 personas,
mientras que el 36.4% son mujeres equivalentes a 4 personas.

Tabla 7

P2. Rango de Edad de los profesores encuestados
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No Respondio 1 9.1 9.1 9.1
Mayor a 40 10 90.9 90.9 100.0
afnos
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Del autor

Un dato interesante es el relacionado a la edad, en donde el 90.9% de los
profesores encuestados declararon tener una edad mayor de 40 afios, mientras

gue el 9.1% no respondi6 al interrogatorio.

Grafico 1
Rango de Edad y de los profesores encuestados

Rango de Edad y Sexo de los

Profesores Encuestados
7/

Hombre Mayor a 40
anos

B Mujer Mayor a 40 afios

Mayor a 40 | Mayor a 40
afios afios Respondié B Mujer No Respondi6

| Hombre
7/

Fuente: Del autor
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El grafico que se presenta ilustra el comportamiento dos variables muy
importantes, al aplicar el instrumento de recoleccion de datos a los profesores. El
grafico revela que méas del 90% de los profesores que dictan clase en esta
licenciatura tiene una edad superior a los 40 afios y que la mayoria son hombres.
Tabla 8

P3. Grado Académico mas alto de los profesores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Maestria 10 90.9 90.9 90.9
Doctorado 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Del autor

Referente al grado académico mas alto con el que cuenta la planta docente
de la Facultad de Economia del CRUV el 90.9% respondié que cuenta con

maestria, mientras que solo un 9.1% mantiene estudios a nivel de doctorado.

Grafico 2
Grado Académico mas alto de los profesores encuestados

Grado Académico de los
Profesores Encuestados

Hombre Maestria

B Mujer Doctorado
W Mujer Maestria
Maestria Doctorado Maestria

Hombre | Mujer |

Fuente: Del autor

-90 -



El grafico que se presenta muestra el nivel de estudio de la planta docente
de esta licenciatura, en donde se puede ver que solo una persona ostenta un titulo

de doctorado, perteneciendo al sexo femenino.

Gréfico 3
Formacion Académico sobre Emprendedurismo de los profesores encuestados

Profesores con Formacion en
Emprendedurismo

6

Fuente: Del autor

El grafico 3 muestra que 6 de los 11 profesores encuestados contesto
poseer formacion en emprendedurismo, situacién que contrata con los resultados
de la tabla 10 en donde mas del 70% de los profesores actualmente ejecuta un

emprendimiento.
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Tabla 9
P5. Conocimiento del término emprendedurismo vs formacion
académica de los profesores en este campo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Conocimiento del término emprendedurismo
Vélido Si 11 100.0 100.0 100.0
Formacion académica de los profesores
Vélido Si 6 54.5 54.5 54.5
NO 5 45.5 45.5 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Del autor

En relacion al cuestionamiento No.5, el 100% de los encuestados respondio
conocer el término de emprendedurismo, lo que se aprecia con buenos ojos dada
la importancia del término dentro de esta investigacion y siendo los profesores

pieza clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la pregunta no.4 se indag6 a los profesores sobre si poseian alguna
formacion en emprendedurismo, obteniéndose que el 55% de los encuestados
tiene una formacién en esta rama, y el 45% restante no.

Tabla 10

P6. Ejecucion de emprendimientos por parte de los profesores
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 8 72.7 72.7 72.7
No 3 27.3 27.3 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Del autor

Si se combina el resultado de la pregunta No.5 con el obtenido en la

pregunta No.6, se tiene que el 72.7% en la actualidad posee un emprendimiento,
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mientras que el 27.3% respondié no poseer ningun emprendimiento, aunque el

100% en la pregunta anterior respondio conocer el término de emprendedurismo.

Tabla 11

P7. Revision de consideraciones en relaciéon a la formacion de emprendedores dentro
de la carrera de Finanzas y Banca

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 9.1 9.1 9.1
desacuerdo
En desacuerdo 2 18.2 18.2 27.3
Neutral 5 45.5 45.5 72.7
De acuerdo 3 27.3 27.3 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Del autor

Al preguntar a los profesores sobre si consideraban que dentro de la carrera
de Finanzas y Banca se forman emprendedores, el 45.5% respondié neutral,
mientras que 27.3% dijo estar en desacuerdo y en contra posicion de estos, el
27.3% respondi6 estar de acuerdo con la afirmacion planteada. Seria interesante
en el futuro, preguntar a estos profesores qué motivos les impulsaron a mantener

una posicion neutral respecto a este tema.
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Tabla 12

P8. Necesidad de la realizacion de talleres, capacitaciones o ferias donde se

promueva el emprendedurismo dentro de la Universidad de Panama

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en 1 9.1 9.1 9.1
desacuerdo
De acuerdo 3 27.3 27.3 36.4
Totalmente de acuerdo 7 63.6 63.6 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Del autor

La pregunta No.8 arroja luces sobre la necesidad de organizar dentro de la
UP, especificamente en la Facultad de Economia, talleres o ferias en donde se
promueva el emprendedurismo y se creen los ambientes propicios para adquirir y
potenciar esta competencia. Al realizarle esta pregunta a la planta docente de la
facultad el 90.9% respondio estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con la

iniciativa planteada en la pregunta, solo un 9.1% dijo estar en total desacuerdo.

Tabla 13
P9. Consideraciones de la formacién profesional dictada por la Universidad y las
competencias necesarias para desarrollar emprendedores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En 3 27.3 27.3 27.3
desacuerdo
Neutral 5 45.5 45.5 72.7
De acuerdo 3 27.3 27.3 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Del autor
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Al interrogar sobre si dentro de la formacién profesional dictada por la
universidad se adquieren las competencias necesarias para emprender, se obtuvo
un comportamiento igual al presentado en la pregunta No.8 donde el 45.5% de los
encuestados proporcion6 una respuesta neutral mientras que un 27.3%
permanecio en desacuerdo con el planteamiento, en oposicién a estos el 27.3%
respondio estar de acuerdo, recordando que estos ultimos sefialan que dentro de

la universidad si se imparte la formacion necesaria para emprender.

Tabla 14
P10. Consideraciones dentro de los programas de estudio y el fomento del
emprendedurismo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido En desacuerdo 2 18.2 18.2 18.2
Neutral 8 72.7 72.7 90.9
Totalmente de 1 9.1 9.1 100.0
acuerdo
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Del autor

El resultado obtenido en cuanto a la consideracion, si dentro de los
programas de estudio de esta licenciatura se fomenta el emprendedurismo, un
72.7% respondid neutral, mientras que el 18.2% respondi6 estar en desacuerdo y
solo un 9.1% respondi6 estar totalmente de acuerdo. Si se elimina del analisis el
dato de neutral, se observa que son mas los profesores que indican que los

programas de estudio no fomentan el emprendedurismo dentro de esta carrera.
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Tabla 15
P11. Andlisis del actual plan de estudio de la carrera y la promocién del
emprendedurismo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En 4 36.4 36.4 36.4
desacuerdo
Neutral 6 54.5 54.5 90.9
De acuerdo 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Del autor

En esta pregunta No.11 se obtuvo un resultado similar al anterior, en donde
al cuestionamiento el 54.5% respondié neutral, mientras tanto el 36.4% esta en
desacuerdo y solo el 9.1% respondio6 estar de acuerdo. Dicho de otra manera, el
36.4% de los profesores encuestados indico que el plan de estudios actual de la
carrera no promueve el emprendedurismo, dato importantisimo, es que este plan
de estudio fue modificado no hace mucho tiempo y aun asi, se evidencia por parte

de los mismos profesores que este ain mantiene adecuaciones por realizar.

Tabla 16

P12. Consideraciones sobre los contenidos y herramientas necesarias para

emprender a la luz de la formacion universitaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 27.3 27.3 27.3
Neutral 3 27.3 27.3 54,5
De acuerdo 4 36.4 36.4 90.9
Totalmente de 1 9.1 9.1 100.0
acuerdo
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Del autor
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Los resultados obtenidos en el cuestionamiento No.12, son interesantes.
Un 27.3% respondio estar en desacuerdo con el planteamiento realizado, el 27.3%
se mantuvo neutral mientras que el 45.5% respondi6 estar de acuerdo y
totalmente de acuerdo, en cuanto a sus consideraciones si dentro de la formacion
universitaria se brindan los contenidos y herramientas necesarias para
emprender, esto puede deberse a que dentro de cada asignatura los profesores
pueden aplicar la libertad de catedra trayendo a sus clases, herramientas y
contenidos de gran relevancia e importancia para la formacién en
emprendedurismo, aun cuando en la pregunta No.11 el 36.4% de los profesores
encuestados indicé que el plan de estudios actual de la carrera no promueve el
emprendedurismo.
Tabla 17

P13. Andlisis sobre la necesidad de implementar un curso especificamente
emprendedurismo dentro de la carrera de Finanzas y Banca

de

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Neutral 1 9.1 9.1 9.1
De acuerdo 2 18.2 18.2 27.3
Totalmente de 8 72.7 72.7 100.0
acuerdo
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Del autor

El interrogatorio No.13, es clave dentro de la investigacion; dado que el
72.7% de los encuestados indicO estar totalmente de acuerdo con la

implementacion de un curso especifico sobre emprendedurismo dentro de la
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Licenciatura de Finanzas y Banca, seguido de un 18.2% que respondi6 estar de
acuerdo y solo un 9.1% se mantuvo neutral al responder.
Tabla 18

P14. Revision de la malla curricular como herramienta adecuada para formar
emprendedores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido No Respondi6 1 9.1 9.1 9.1
En 4 36.4 36.4 45.5
desacuerdo
Neutral 5 45.5 45.5 90.9
De acuerdo 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Del autor

Al preguntar sobre la malla curricular y si esta es adecuada para formar
emprendedores dentro de la Licenciatura de Finanzas y Banca, el 45.5%
respondi6 de manera neutral, mientras que el 36.4% respondid estar en
desacuerdo, lo que significa que no consideran que la malla curricular actual es la
adecuada para formar emprendedores, muy consoné con los resultados obtenidos
en las preguntas No. 11 y 12; mientras que un 9.1% respondi6 estar de acuerdo

y un 9.1% prefirié no responder.
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Tabla 19
P15. Andlisis de las asignaturas que se cursan dentro de la carrera y su impacto en
la formacion de emprendedores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido En desacuerdo 2 18.2 18.2 18.2
Neutral 4 36.4 36.4 545
De acuerdo 3 27.3 27.3 81.8
Totalmente de 2 18.2 18.2 100.0
acuerdo
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Del autor

En relacion a si las materias que se cursan actualmente en la carrera de
Finanzas y Banca ayudan a formar emprendedores, el 18.2% respondi6 estar en
desacuerdo; un 36.4% se mantuvo neutral, mientras que un 27.3% y 18.2%
respondieron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente. Desde
la experiencia docente del autor se puede comentar que existen asignaturas que
contribuyen a la formacion de profesionales y que estos contenidos de alguna
manera influyen positivamente dentro de la adquisicién de competencias como las

que nos ocupa en estos momentos.

Tabla 20
P16. Consideraciones de la influencia docente en la formacién de un perfil
emprendedor

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 3 27.3 27.3 27.3
Totalmente de 8 72.7 72.7 100.0
acuerdo
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Del autor
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Referente a la pregunta No.16 que indagaba sobre la responsabilidad de
los docentes en inculcar la formacion de un perfil emprendedor el 72.7% de los
encuestados indicO estar totalmente de acuerdo, mientras que un 27.3% indicé
estar de acuerdo. En este punto se puede sefialar que el 100% de los encuestados
considera que los docentes son pieza clave en la formacion de un perfil

emprendedor de los estudiantes.

Tabla 21
P17. Andlisis sobre la capacitacion y preparacion docente para ensefiar a emprender
dentro de la carrera de Finanzas y Banca
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 9.1 9.1 9.1
Neutral 4 36.4 36.4 455
De acuerdo 4 36.4 36.4 81.8
Totalmente de 2 18.2 18.2 100.0
acuerdo
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Del autor

En relacion al cuestionamiento de si los docentes de la carrera de Finanzas
y Banca estan capacitados y preparados para ensefiar a emprender, el 36.4%
respondio que neutral, un 36.4% respondi6 estar de acuerdo con el planteamiento,
el 18.2% sefialo estar totalmente de acuerdo, mientras que el 9.1% respondi6
estar en desacuerdo. Analizando los datos se puede concluir que el 54.6% se
mostr6 de acuerdo con el planteamiento formulado en la pregunta No.17
identificandose como personas capacitadas y preparadas para ensefar a

emprender.
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Tabla 22
P18. El emprendedurismo como mecanismo necesario para optimizar el perfil del
egresado de la Licenciatura en Finanzas y Banca.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Neutral 4 36.4 36.4 36.4
De acuerdo 5 45,5 455 81.8
Totalmente de 2 18.2 18.2 100.0
acuerdo
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Del autor

Esta pregunta es clave para este trabajo de investigacion ya que el 45.5%
indico estar de acuerdo con el planteamiento de la pregunta No0.18 donde se indica
que el emprendedurismo es un mecanismo clave para optimizar el perfil del
egresado de la Licenciatura en Finanzas y Banca, este porcentaje seguido de un
18.2% que sefiala estar totalmente de acuerdo, mientras que un 36.4%
permanecioé neutral. Si se comparan estos resultados con los obtenidos en el
cuestionamiento No0.13 se puede observar que los encuestados reconocen al
emprendedurismo como un mecanismo clave en el crecimiento y desarrollo

profesional de los estudiantes de esta licenciatura.
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Tabla 23

P19. Estudiantes de la Licenciatura en Finanzas y Banca como
emprendedores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido En 3 27.3 27.3 27.3
desacuerdo
Neutral 6 54.5 54.5 81.8
De acuerdo 2 18.2 18.2 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Del autor

Cuando se entra a medir como perciben los profesores la actitud
emprendedora de los estudiantes de la Licenciatura en Finanzas y Banca, destaca
que el 54.5% respondié que neutral, mientras que el 27.3% sefial6 estar en
desacuerdo lo que se interpreta como que los estudiantes de esta carrera son
vistos por los profesores como no emprendedores, en contra posicién con un
18.2% que si los perciben como emprendedores. Seria interesante indagar sobre
las razones del porque la percepcién de los profesores se mantiene en negativo
respecto a la capacidad de emprender de los estudiantes aun cuando se ha
reconocido que existen asignaturas cursadas que forman y capacitan en esta

competencia.
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Tabla 24

P20. Estudiantes de la Licenciatura en Finanzas y Banca como innovadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En 3 27.3 27.3 27.3
desacuerdo
Neutral 6 54.5 54.5 81.8
De acuerdo 2 18.2 18.2 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Del autor

Situacion similar se obtuvo al tratar de mediar el grado de innovacién de los
estudiantes de la Licenciatura en Finanzas y Banca, en donde los resultados
obtenidos arrojan que el 54.5% indicé estar neutral en cuanto al planteamiento
realizado, un 27.3% sefialé estar en desacuerdo, mientras que solo el 18.2%
respondid estar de acuerdo. Analizando los resultados se observa que de los 11
profesores encuestados; 3 sefalaron que los estudiantes de la licenciatura en

Finanzas y Banca no son innovadores, mientras que solo 2 dijeron que si lo son.

Tabla 25
P21. Estudiantes de la Licenciatura en Finanzas y Banca como lideres

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En 2 18.2 18.2 18.2
desacuerdo
Neutral 6 54.5 54.5 72.7
De acuerdo 3 27.3 27.3 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Del autor
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Situacion contraria a la pregunta No.20 sucede en la pregunta No.21 en
donde la percepcion de los profesores en relacion a la competencia de liderazgo
es la siguiente, un 54.5% respondio de forma neutral, el 18.2% indicé que los
jovenes de la Licenciatura en Finanzas y Banca no son lideres al estar en
desacuerdo con el planteamiento, en contra posicion de un 27.3% que sefial6 que
los estudiantes de esta licenciatura si reflejan cualidades y competencias de

lideres.

Tabla 26

P22. Reflexion sobre la capacidad de emprender de los jovenes de la carrera de
Finanzas y Banca al finalizar su licenciatura

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 18.2 18.2 18.2
Neutral 4 36.4 36.4 54.5
De acuerdo 4 36.4 36.4 90.9
Totalmente de 1 9.1 9.1 100.0
acuerdo
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Del autor

En referencia al interrogatorio, si al finalizar su carrera los jovenes de la
Licenciatura en Finanzas y Banca estan capacitados para emprender, la encuesta
reflejé que el 36.4% de los profesores respondid que neutral, un 36.1% sefialo
estar de acuerdo y un 9.1% dijo estar totalmente de acuerdo; mientras que un

18.2% respondio estar en desacuerdo.
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Tabla 27

P23. Analisis del miedo y desconocimiento como factores responsables de la falta de
emprendimiento en los estudiantes de la carrera en Finanzas y Banca

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Neutral 5 455 455 45.5
De acuerdo 4 36.4 36.4 81.8
Totalmente de 2 18.2 18.2 100.0
acuerdo
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Del autor

Un 36.4% de los encuestados respondié estar de acuerdo y un 18.2%
totalmente de acuerdo al cuestionarlos; si el miedo y el desconocimiento son
factores responsables que influyen en la falta de emprendimientos en los
estudiantes de la carrera de Finanzas y Banca. El resto de los encuestados, es
decir, el 45.5% respondid de forma neutral. En este punto se evidencia que ese
miedo tiene sus raices u origenes en la falta de conocimiento y/o formacion que
estos jévenes adquieren durante su carrera y por ende, prefieren no arriesgarse
a emprender y optar por una plaza de trabajo en donde el riesgo de sus recursos
propios es nulo, apostando asi al futuro de sus vidas profesionales, atadas como

dependientes asalariados.
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Tabla 28

P24. La falta de recursos economicos influye negativamente en el deseo de
emprender de los estudiantes de la carrera de Finanzas y Banca

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Neutral 3 27.3 27.3 27.3
De acuerdo 4 36.4 36.4 63.6
Totalmente de 4 36.4 36.4 100.0
acuerdo
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Del autor

La pregunta No.24 revela desde la perspectiva de los profesores
encuestados la influencia de los recursos econdmicos con los que cuentan los
jovenes de esta licenciatura en relacion al deseo de emprender, la encuesta reveld
gue el 36.4% respondi6 estar de acuerdo, seguido de un 36.4% que sefal6 estar
totalmente de acuerdo, mientras que un 27.3% prefiri6 permanecer neutral frente
al cuestionamiento. Desde nuestra propia experiencia sabemos las dificultadas
gue conlleva encontrar recursos para emprender un negocio aunado a esto los
riesgos que se tienen que correr para hacer rentable un emprendimiento, no
dejando de un lado los sacrificios que se deben hacer antes de que el
emprendimiento comience a generar numeros positivos. Pero al sopesar todos
estos factores estamos convencidos que en el la creacion de nuevos negocios
(emprendimientos) esta la clave del éxito y la libertad econdémica/financiera que
muchos salariados hoy en dia desean, pero que les cuesta visualizar y mucho

mas concretar.
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Tabla 29

P25. Recomendaciones a la Universidad de Panama para mejorar el emprendimiento

de los estudiantes

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Incluir Una Asignatura 6 54.5 54.5 54.5

de Emprendedurismo

Revisar Plan de 1 9.1 9.1 63.6

Estudio

Realizar Ferias- 2 18.2 18.2 81.8

Eventos

Incluir una asignatura 1 9.1 9.1 90.9

en el plan de estudio o

un seminario como

opcion de grado

Crear un Centro de 1 9.1 9.1 100.0

Emprendimiento
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Del autor

En referencia a las recomendaciones emanadas de los profesores
encuestados hacia la propia universidad, el 54.5% sefial6é que se debe incluir una
asignatura sobre emprendedurismo dentro del plan de estudio de esta licenciatura
tal cual sucede en otras instituciones universitarias del pais. El 18.2% recomendo
la realizacion de talleres y ferias donde se promueva la cultura emprendedora,
ligado al punto del plan de estudio un 9.1% recomendé su revision, otro 9.1%
recomendo incluir la asignatura dentro del plan de estudio 0 como una materia de
eleccion para opcion al grado de licenciado, finalmente un 9.1% recomendo crear

un Centro de Emprendedurismo que funcione como una incubadora de esos
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nuevos emprendimientos en donde se capacite, oriente y acompafie a los nuevos

emprendedores hasta que sean catalogados como empresas.

Tabla 30

P26. Recomendaciones a los estudiantes de la carrera de finanzas y banca para

fomentar el emprendimiento en sus vidas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Combinar Estudio y 3 27.3 27.3 27.3

Practica

Capacitarse mediante 5 455 45.5 72.7

CUrsos y seminarios

de emprendedurismo

Realizar Préactica 1 9.1 9.1 81.8

Profesional en

Empresas

Iniciar con pequefios 2 18.2 18.2 100.0

negocios que generen
algun ingreso
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Del autor

En la pregunta No.26 se le pidi6 a los profesores encuestados que
formularan recomendaciones a los estudiantes de la Licenciatura en Finanzas y
Banca con el objetivo de fomentar el emprendedurismo en sus vidas a lo que el
455% recomendd capacitarse mediante cursos Yy seminarios de
emprendedurismo; el 27.3% sefialé que deben combinar estudios con practica de
los conocimientos adquiridos en las aulas, un 18.2% recomendé que durante su

afios de formacion inicien algun pequefio negocio que les genere ingresos,
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mientras que el 9.1% menciona que se hace necesario que dentro de la carrera
se implemente la practica profesional en empresas diferentes del sector
financiero/bancario esto con el objetivo de que amplien su horizonte de
conocimiento y puedan validar la administracion y funcionamiento de una empresa

distinta de un banco.

4.3. Andlisis de los datos — Encuesta a estudiantes

Para el desarrollo de esta investigacion también fue disefiada una
encuesta, dirigida a los estudiantes de la Licenciatura en Finanzas y Banca de la
Facultad de Economia del Centro Regional Universitario de Veragua. Tal y como
se ha sefialado anteriormente la poblacién objeto de estudio la conformaron los
estudiantes de esta licenciatura que cursaban su tercero y cuarto afio en el primer

semestre 2023.

Segun estadisticas del Departamento de Servicios Informéticos del CRUV,
para el primer semestre 2023, la poblacion total de estudiantes matriculados en
estos afios era de 92, sin embargo, es importante sefialar que este dato esta a
nivel de estudiantes matriculados; que al contrastarlo con la realidad de
estudiantes que asisten a clase a la fecha de aplicacion del instrumento (mayo

2023), esta cifra se reduce en un 30%, lo que deja una poblacion de estudio de
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casi 64 estudiantes, sin embargo, pese a toda la coordinacion y esfuerzos

realizados, el instrumento fue aplicado y completado solo a 55 estudiantes.

Un factor importante a sefalar es que de los 64 estudiantes que conforman
la poblacion total, los cuales estaban distribuidos en dos aulas de tercer afio y dos
aulas de cuarto afio, se identificaron estudiantes que cursaban cuarto afio, pero

gue a su vez, recogian materias pendientes de tercer afio.

Para la eleccion del momento y fecha para la aplicacion del instrumento, se
tomd como valida las asignaturas fundamentales en este semestre, segun el afio
de estudio, la siguiente tabla presenta el cronograma seguido por el encargado de

aplicar el instrumento.

Tabla 31

Cronograma de aplicacion de instrumento de recoleccién de datos

Horario de
DATOS Aplicacion Asignatura | Profesor
Dias Hora

Sede 04-Veraguas
Facultad |10-Economia
Escuela |03-Finanzasy Banca

01- Lic. Finar?/zas y 2&212?- 12:15 Mercadp Rodolfo
Carrera Banca 2023 p.m. Bancario Alba
Grupo [l
Turno Diurno
Sede 04-Veraguas
Facultad |10-Economia
Escuela 03-Finanzas y Banca Martes ] Fundamento .

01- Lic. Finanzas y 30-may- 6:40 sdela .L'”OI
Carrera Banca 2023 p. m. Banca Miranda
Grupo -2
Turno Nocturno
Sede 04-Veraguas
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Horario de
DATOS Aplicacion Asignatura | Profesor
Dias Hora
Facultad |10-Economia »
Escuela |03-Finanzasy Banca Miércole
01- Lic. Finanzas y > 8:35 Finanzas Rolando
Carrera 31- s
Banca a.m. Publicas Bernal
Grupo WV, Mayo-
P , 2023
Turno Diurno
Sede 04-Veraguas
Facultad |10-Economia
Escuela 8i:FLlir::arl]:Zi2:1r¥zS:gca 2;?%2?_ 1:10 Finanzas Nelvin
Carrera Banca 2023 p. m. Publicas | Camarena
Grupo V-2
Turno Diurno

Fuente: Del autor

Este cronograma fue compartido al coordinador de la facultad y a los

profesores que dictaban cada curso junto a la carta de autorizacién con el visto

bueno del director del Centro Regional de Veraguas, quienes brindaron todo su

apoyo para la correcta aplicacién del instrumento.

Es importante sefalar que la encuesta aplicada a los estudiantes fue

sometida a la revision minuciosa y exhaustiva de dos profesionales idéneos, uno

en el campo de la estadistica e investigacion y otro en el campo de las finanzas,

quienes revisaron la validacion del instrumento en relacion al problema de

investigacion y los objetivos de esta, es por ello, que con esta investigacion se

adjunta el formulario de validacion completado por estos, a fin de dar fe del

proceso realizado.

-111 -




Tal cual se estructuré la encuesta a profesores; la encuesta a estudiantes
también se compone de diversas partes. En la primera parte se recoge
informacion béasica y de caracter general del encuestado sin que estos violen la
confidencialidad de los datos y del propio encuestado, como lo son sexo, rango

de edad y fuentes de ingresos para sus estudios.

La segunda seccion busca recabar informacion relacionada al nivel de
conocimiento general en cuanto a una de las variables de estudio, como lo es el

emprendedurismo.

Las siguientes tres secciones miden en una escala de 1 a 5 el nivel de
acuerdo o desacuerdo del encuestado en una serie de planteamientos
relacionados a las variables de estudio, en donde 1 es totalmente en desacuerdo

y 5 totalmente de acuerdo.

La primera seccion recoge informacion relacionada al nivel de conocimiento
del estudiante en cuanto al perfil de egreso de la Licenciatura en Finanzas y

Banca, esta seccion consta de cuatro preguntas.

La siguiente seccidon recopila informacion referente al alcance de los
contenidos (malla curricular de la licenciatura) también orientada a la variable
dependiente de perfil de egreso, esta seccidon la conforman cinco interrogantes

gue el encuestado debera responder aplicando la escala antes sefialada.

Seguidamente, la encuesta presenta la seccién que busca medir la actitud

emprendedora, innovadora y de liderazgo del encuestado, en esta parte se

-112 -



pretende recabar informacibn sobre la variable independiente de
emprendedurismo aplicada a los estudiantes de la Licenciatura de Finanzas y

Banca, esta seccidn consta de un total de veinticuatro interrogantes.

Finalmente el formulario encuesta, presenta dos espacios para que el
encuestado, realice recomendaciones, al igual que el formulario de profesores en
dos direcciones; la primera en funcién de la universidad y la segunda en funcién

de los profesores de la Facultad de Economia del CRUV.

Tabla 32
P1. Sexo de los estudiantes encuestados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Hombre 14 25.5 25.5 25.5
Mujer 41 74.5 74.5 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor

De la poblacion total de estudiantes encuestados el 25.5% lo conforman
hombres, mientras que el 74.5% lo integran mujeres, lo que pone de manifiesto
algo que ya en otras investigaciones se ha revelado y es el hecho de que cada
vez son mas las mujeres las que se interesan por prepararse mejor para el campo

profesional y por ende para la propia vida.
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Gréfico 4
Sexo de los estudiantes encuestados

Sexo de los Estudiantes
Encuestados

Hombre

B Mujer

Fuente: Del autor
Este grafico muestra el sexo de los estudiantes encuestados que
pertenecen a esta licenciatura, donde se evidencia claramente que las mujeres

ocupan el primer lugar.

Tabla 33
P2. Rango de edad de los estudiantes encuestados

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Entre 18y 25 50 90.9 90.9 90.9

anos

Entre 26 y 35 4 7.3 7.3 98.2

afos

Mayor de 35 1 1.8 1.8 100.0

afos

Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor

En relacién a la edad, el 90.9% de los encuestados respondié tener entre

18 y 25 afos, un 7.3% sefialé una edad entre 26 y 35 afios, y el 1.8% respondio
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contar con mas de 35 afos. Esta interrogante evidencia que la poblacion que
cursa esta licenciatura es relativamente joven, lo que puede ser una ventaja y una
desventaja a la vez, ya que al no contar con experiencia, muchos optan por un
trabajo de asalariado en lugar de arriesgarse a emprender; pero esta inexperiencia
puede jugar como ventaja si los actores en el proceso de ensefianza unen
esfuerzos para fomentar la cultura emprendedora dentro de las universidades,
desde luego, primero habra que allanar las lagunas y miedos a los cuales se

enfrenta un joven al graduarse.

Grafico 5
Edad de los estudiantes encuestados de la Licenciatura en Finanzas y Banca

Edad de los Estudiantes de la
Licenciatura en Finanzas y Banca

Mayor a 35 afnos i

Entre 26 y 35 afios

Entre 18 y 25 afios

Fuente: Del autor
La grafica presentada muestra el rango de edad de los estudiantes que
cursan esta licenciatura, donde se observa que de los 55 estudiantes

encuestados, 50 tienen un rango de edad entre los 18 y 25 afios.
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Tabla 34
P3. Fuente de Ingresos para sus estudios

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Propios 40 72.7 72.7 72.7
Financiamiento 6 10.9 10.9 83.6
Becas 9 16.4 16.4 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor

Muy ligado al resultado de la pregunta anterior, se tienen los resultados de
la pregunta No.3, que arrojaron que el 72.7% emplea recursos propios para
estudiar, seguido de un 16.4% que estudia gracias al apoyo del gobierno mediante
el programa de becas, mientras que un 10.9% sefialé que lo hace por medio de
financiamientos. Quizas estos Ultimos tengan una mejor experiencia en cuanto al
uso del mecanismo del crédito para el logro de sus objetivos, y puedan transpolar
este conocimiento al campo del emprendedurismo.

Tabla 35

P4. Conocimiento del término emprendedurismo por parte de los
estudiantes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 33 60.0 60.0 60.0
No 22 40.0 40.0 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor
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Al consultarles si conocian el termino de emprendedurismo, el 60%
respondio que si, mientras que un 40% sefialé desconocerlo. Esta respuesta ya
brinda luces al encuestador que el término en si no es muy conocido. Tal vez
muchos desarrollan emprendimientos pero desconocen las bases tedricas de
este. Lo que representa una gran limitante para los mismos.

Tabla 36

P5. Emprendimientos estudiantiles en la actualidad
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 8 14.5 14.5 14.5
No 47 85.5 85.5 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor

De los 55 estudiantes encuestados solo 8 poseen emprendimientos, lo que
representa el 14.5%, mientras que el resto (47) respondieron que no al

interrogatorio, lo que representa un 85.5%

Grafico 6
Conocimiento del término “Emprendedurismo” y aplicacion en la vida diaria

Conocimiento del
término
emprendedurismo por
parte de los estudiantes

Usted como
estudiante posee
algun
Emprendimiento

Ly

H No

Fuente: Del autor
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Tabla 37

P6. Consideraciones sobre la formacion de emprendedores dentro la carrera de

Finanzas y Banca

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido En desacuerdo 7 12.7 12.7 12.7
Neutral 16 29.1 29.1 41.8
De acuerdo 28 50.9 50.9 92.7
Totalmente de 4 7.3 7.3 100.0
acuerdo
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor

Al iniciar a preguntar referente al nivel de conocimiento en cuanto al perfil

de egreso, especificamente si consideraban que la carrera de Finanzas y Banca

formaba emprendedores, el 50.9% sefialo estar de acuerdo, seguido de un 29.1%

gue respondié neutral, un 12.7% que sefal6 estar en desacuerdo y un 7.3% que

respondi6 estar totalmente de acuerdo.

Tabla 38

P7. Talleres, capacitaciones o ferias como herramientas para promover el
emprendedurismo dentro de la Universidad de Panama

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No Respondié 1 1.8 1.8 1.8
Totalmente en 1 1.8 1.8 3.6
desacuerdo
En desacuerdo 3 55 55 9.1
Neutral 4 7.3 7.3 16.4
De acuerdo 10 18.2 18.2 34.5
Totalmente de acuerdo 36 65.5 65.5 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor
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Al indagar sobre si considera que la Universidad de Panama, debe realizar

mas capacitaciones, ferias y talleres donde se promueva el emprendedurismo, el

65.5% respondi6 estar totalmente de acuerdo, un 18.2% sefial6 estar de acuerdo,

el 7.3% decidid6 permanecer neutral, un 5.5% respondio estar en desacuerdo,

mientras que el 1.8% dijo estar totalmente en desacuerdo y un 1.8% no respondi6

a la pregunta. Tal cual respondieron los profesores cuando se les realizé la misma

pregunta, ambos actores por mayoria, indicaron que se hace necesaria la

realizacion de estos eventos (ferias, talleres, capacitaciones, etc.) que promuevan

el emprendedurismo dentro de la universidad.

Tabla 39

P8. Consideraciones de los estudiantes en relacion a su formacion profesional y
adquisicibn de competencias necesarias para su desarrollo profesional como

emprendedor
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 1.8 1.8 1.8
desacuerdo
En desacuerdo 7 12.7 12.7 14.5
Neutral 15 27.3 27.3 41.8
De acuerdo 26 47.3 47.3 89.1
Totalmente de acuerdo 6 10.9 10.9 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor

En relacion a que si dentro de su formacion profesional se adquieren las

competencias necesarias para desarrollarse como emprendedor, el 47.3%

respondi6 estar de acuerdo, seguido de un 27.3% que respondié de forma neutral,
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el 12.7% dijo estar en desacuerdo, un 10.9% que sefiald estar totalmente de

acuerdo y un 1.8% sefialo estar totalmente en desacuerdo. Esta estadistica indica

que los estudiantes de la Licenciatura en Finanzas y Banca consideran que si

reciben la formacion necesaria que les permite adquirir las competencias

necesarias para desarrollarse como emprendedores.

Tabla 40

P9. El programa de estudio de la Licenciatura en Finanzas y Banca y su impacto en

fomentar el emprendedurismo

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 8 14.5 14.5 14.5
desacuerdo
En desacuerdo 12 21.8 21.8 36.4
Neutral 16 29.1 29.1 65.5
De acuerdo 14 25.5 25.5 90.9
Totalmente de acuerdo 5 9.1 9.1 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor

Esta pregunta No.9 que también fue planteada a los profesores, en relacién

a si los programas de estudios fomentan el emprendedurismo, en el planteamiento

a los estudiantes reflej6 que el 25.5% sefaldé estar de acuerdo, un 29.1%

respondié de forma neutral, habria que indagar mas sobre las razones que le

llevaron a responder de forma neutral ya que es el mayor peso de las respuestas

en esta pregunta.
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Un 21.8% sefialé estar en desacuerdo, el 14.5% respondié totalmente en

desacuerdo y el 9.1% totalmente de acuerdo. Si se elimina el resultado de las

respuestas neutras, se obtiene que el 36.3% siente que los programas actuales

de estudio no fomentan el emprendedurismo, frente a un 34.6% que respondi6

gue si lo hace.

Tabla 41

P10. Consideraciones sobre el actual plan de estudio de la carrera y la promocién del

emprendedurismo
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 8 14.5 14.5 14.5
desacuerdo
En desacuerdo 10 18.2 18.2 32.7
Neutral 22 40.0 40.0 72.7
De acuerdo 11 20.0 20.0 92.7
Totalmente de acuerdo 4 7.3 7.3 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor

La pregunta No.10 referente a si considera que el actual plan de estudios

fomenta el emprendedurismo; mantiene un comportamiento similar a las

respuestas obtenidas en la pregunta anterior, donde el peso mas alto del 40.0%

lo obtuvo una respuesta neutral, seguida de un 20.0% que respondi6 estar de

acuerdo, un 18.2% que respondid0 en desacuerdo, el 14.5% sefald estar

totalmente en desacuerdo y un 7.3% que respondio estar totalmente de acuerdo.
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Si se aplica el mismo analisis de aislar las respuestas neutras, se tiene que
el 32.7% considera que el plan de estudios no fomenta el emprendedurismo,

frente a un 27.3% que sostiene lo contrario.

Tabla 42

P11. Analisis de los contenidos y herramientas necesarias para emprender dentro de
la formacion universitaria de los estudiantes

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No Respondié 1 1.8 1.8 1.8
Totalmente en 7 12.7 12.7 14.5
desacuerdo
En desacuerdo 7 12.7 12.7 27.3
Neutral 18 32.7 32.7 60.0
De acuerdo 17 30.9 30.9 90.9
Totalmente de acuerdo 5 9.1 9.1 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor

En referencia al cuestionamiento de si considera que durante su formacién
universitaria se dan los contenidos y herramientas necesarias para emprender, un
32.7% respondio de forma neutral, seguido de un 30.9% que respondio estar de
acuerdo, un 12.7% respondié estar en desacuerdo, un 12.7% sefial6 estar
totalmente en desacuerdo, mientras que un 9.1% respondio estar totalmente de

acuerdo y un 1.8% no respondio a la pregunta.
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Tabla 43
P12. Consideraciones para implementar un curso especificamente de emprendedurismo
dentro de la carrera de Finanzas y Banca

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 1.8 1.8 1.8
desacuerdo
Neutral 5 9.1 9.1 10.9
De acuerdo 14 25.5 25.5 36.4
Totalmente de acuerdo 35 63.6 63.6 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor

Esta pregunta No.12, también fue formulada a los profesores y es
considerada dentro de esta investigacion como clave. Al preguntar a los
estudiantes sobre la necesidad de implementar un curso especifico sobre
emprendedurismo dentro de la Licenciatura en Finanzas y Banca el 63.6%
respondio estar totalmente de acuerdo, seguido de un 25.5% que respondio estar
de acuerdo, un 9.1% que prefiridé responder neutral y un 1.8% que sefald estar

totalmente en desacuerdo.

Tabla 44
P13. Analisis sobre las asignaturas que se cursan dentro de la carrera de Finanzas y
Banca y su impacto en la formacién como emprendedores

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 4 7.3 7.3 7.3

desacuerdo

En desacuerdo 9 16.4 16.4 23.6

Neutral 16 29.1 29.1 52.7

De acuerdo 19 34.5 34.5 87.3

Totalmente de acuerdo 7 12.7 12.7 100.0

Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor
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Al interrogar a los estudiantes sobre si consideran que las asignaturas que

se cursan dentro de la carrera de Finanzas y Banca le ayudan a formarse como

emprendedores, el 34.5% respondi6 estar de acuerdo, seguido de un 29.1% que

decidi6é responder de forma neutral, seguido de un 16.4% que respondio estar en

desacuerdo, un 12.7% sefial6 estar totalmente de acuerdo, mientras que un 7.3%

sefalo estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 45

P14. Analisis sobre la capacitacion y preparacion de los docentes de la carrera de

Finanzas y Banca para ensefiar a emprender

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 7 12.7 12.7 12.7
desacuerdo
En desacuerdo 6 10.9 10.9 23.6
Neutral 18 32.7 32.7 56.4
De acuerdo 19 34.5 34.5 90.9
Totalmente de acuerdo 5 9.1 9.1 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor

Al indagar sobre la capacidad y preparacion de los docentes de la carrera

de Finanzas y Banca para enseflar a emprender, el 34.5% sefalé estar de

acuerdo con el planteamiento y por ende, consideran que los docentes estan

capacitados y preparados para ensefiar a emprender, seguido de un 32.7% que

respondio de forma neutral, un 12.7% que sefialo estar totalmente en desacuerdo,
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seguido de un 10.9% que respondio estar en desacuerdo, mientras que un 9.1%

sefald estar totalmente de acuerdo con el planteamiento formulado.

Tabla 46

P15. Entusiasmo por emprender actividades importantes y trascendentales

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 24 43.6 43.6 43.6
desacuerdo
En desacuerdo 15 27.3 27.3 70.9
Neutral 10 18.2 18.2 89.1
De acuerdo 4 7.3 7.3 96.4
Totalmente de acuerdo 2 3.6 3.6 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor

Esta pregunta No.15 sefala el inicio de las interrogantes que buscan

mediar la actitud emprendedora, de innovacién y liderazgo de los estudiantes de

la Licenciatura en Finanzas y Banca, en torno la variable independiente de

emprendedurismo.

Se pregunté a los estudiantes sobre su entusiasmo de emprender

actividades importantes y trascendentales, es importante sefialar que la pregunta

estaba formulada en negativo, a lo que los estudiantes respondieron que el 43.6%

estd totalmente en desacuerdo, seguido de un 27.3% que sefaldé estar en

desacuerdo, un 18.2% respondié de forma neutral, seguido de un 7.3% que

respondié estar de acuerdo, mientras que el 3.6% sefald estar totalmente de

acuerdo.
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Esta primera pregunta arroja luces sobre el deseo y el &nimo de emprender
de los estudiantes, en donde se observa que mas del 70% siente el entusiasmo
de emprender y ejecutar acciones en pro de su desarrollo y beneficio personal.
Este dato es bueno ya que se evidencia que si existe el interés y el animo por

emprender.

Tabla 47

P16. Aspiraciones profesionales para ser independiente frente a su decision de estar
vinculado laboralmente a una organizaciéon

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 23 41.8 41.8 41.8
desacuerdo
En desacuerdo 13 23.6 23.6 65.5
Neutral 11 20.0 20.0 85.5
De acuerdo 7 12.7 12.7 98.2
Totalmente de acuerdo 1 1.8 1.8 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor

En relacion al planteamiento sobre si profesionalmente no le atrae la idea
de ser independiente, pues prefiere estar vinculado laboralmente a una
organizacion, el 41.8% respondio estar totalmente en desacuerdo, mientras que
un 23.6% dijo estar en desacuerdo, seguido de un 20.0% que se mantuvo neutral,
un 12.7% que respondio estar de acuerdo y un 1.8% que sefial6 estar totalmente
de acuerdo. Esta pregunta que buscaba medir que tan dispuesto esta el

estudiante en ser independiente o no, reflejé que asi como existe un fuerte deseo
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por emprender y experimentar nuevas acciones en pro de su propio beneficio, los

estudiantes de esta licenciatura también sienten el deseo de ser independientes

Yy no estar atados a una organizacion.

Tabla 48

P17. Capacidad suficiente para resolver varios problemas simultaneamente

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido No Respondié 1 1.8 1.8 1.8
Totalmente en 1 1.8 1.8 3.6
desacuerdo
En desacuerdo 3 5.5 5.5 9.1
Neutral 22 40.0 40.0 49.1
De acuerdo 24 43.6 43.6 92.7
Totalmente de acuerdo 4 7.3 7.3 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor

Al indagar a los encuestados sobre su capacidad resolutiva de problemas

de forma simultanea, un 43.6% sefalé contar con la capacidad suficiente para

resolver varios problemas de forma simultdnea, seguido de un 40.0% que decidio

responder de forma neutral. Aqui un alto porcentaje de estudiantes respondio de

forma neutral a este planteamiento, lo que preocupa un poco, porque quiere decir

gue existe cierto nivel de inseguridad o miedo, que puede ser al fracaso o al

desconocimiento de algun tema, que es justificable por la falta de experiencia

dada su corta edad.
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Tabla 49

P18. Esfuerzo y dedicacion para alcanzar metas y suefios en tiempo

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 1 1.8 1.8 1.8
desacuerdo
En desacuerdo 3 5.5 5.5 7.3
Neutral 7 12.7 12.7 20.0
De acuerdo 29 52.7 52.7 72.7
Totalmente de acuerdo 15 27.3 27.3 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor

En relacibn a que para alcanzar sus metas y suefios, trabaja con

determinacién el tiempo necesario, el 52.7% respondi6 estar de acuerdo con el

planteamiento, lo que indica que asi lo hace, seguido de un 27.3% que respondio

estar totalmente de acuerdo, un 12.7% se mantuvo neutral, el 5.5% esta en

desacuerdo y un 1.8% dijo estar totalmente en desacuerdo. Esta pregunta

buscaba conocer que tan comprometidos estan los estudiantes con los objetivos

y metas que se trazan en sus vidas, tanto a nivel profesional como personal.

Tabla 50
P19. Personalidad creativa e innovadora de los estudiantes

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 1.8 1.8 1.8
desacuerdo
En desacuerdo 2 3.6 3.6 55
Neutral 9 16.4 16.4 21.8
De acuerdo 24 43.6 43.6 65.5
Totalmente de acuerdo 19 34.5 34.5 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor
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En relaciéon a las cualidades de creatividad e innovacion, el 34.5% de los

encuestados se consideran totalmente de acuerdo al ser catalogados como

personas creativas e innovadoras, seguidas de un 43.6% que sefialaron estar de

acuerdo, un 16.4% que respondié de forma neutral, el 3.6% sefialé estar en

desacuerdo y un 1.8% estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 51

P20. Confianza en planteamientos y capacidades propias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido No Respondié 1 1.8 1.8 1.8
Totalmente en 15 27.3 27.3 29.1
desacuerdo
En desacuerdo 9 16.4 16.4 45.5
Neutral 17 30.9 30.9 76.4
De acuerdo 11 20.0 20.0 96.4
Totalmente de acuerdo 2 3.6 3.6 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor

Los resultados obtenidos en la pregunta No. 20 evidencia una vez mas la

falta de confianza en si mismo de los estudiantes de la carrera de Finanzas y

Banca. Al preguntar en negativo sobre la confianza depositada en sus

planteamientos y capacidades. Un 30.0% respondi6 de forma neutral, seguido de

un 27.3% que sefiald estar totalmente en desacuerdo lo que se traduce en que

tienen plena confianza en sus planteamientos y capacidades.
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El 20.0% sefialé estar de acuerdo con el planteamiento, un 16.4% en
desacuerdo, seguido de un 3.6% que dijo estar totalmente de acuerdo con el
planteamiento y solo una persona es decir el 1.8% no respondio la pregunta.
Tabla 52
P21. Analisis de la exposicion en situaciones riesgosas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido No Respondié 1 1.8 1.8 1.8
Totalmente en 7 12.7 12.7 14.5
desacuerdo
En desacuerdo 11 20.0 20.0 34.5
Neutral 19 345 345 69.1
De acuerdo 11 20.0 20.0 89.1
Totalmente de acuerdo 6 10.9 10.9 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor

Al preguntar en negativo sobre si piensa que nunca deben exponerse a
situaciones riesgosas el 34.5% respondio de forma neutral, seguidos de un 20.0%
gue respondié estar en desacuerdo y de acuerdo respectivamente. El 12.7%
respondi6 estar totalmente en desacuerdo, un 10.9% totalmente de acuerdo y un

1.8% no respondio.
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Tabla 53
P22. Reflexion del desconocimiento y miedo al iniciar un proyecto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 6 10.9 10.9 10.9
desacuerdo
En desacuerdo 7 12.7 12.7 23.6
Neutral 14 25.5 25.5 49.1
De acuerdo 18 32.7 32.7 81.8
Totalmente de acuerdo 10 18.2 18.2 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor

En relacion a la interrogante, si desconocer lo que puede suceder al iniciar
un proyecto le atemoriza, un 32.7% de los estudiantes respondio estar de acuerdo,
un 25.5% respondi6 de forma neutral, el 18.2% dijo estar totalmente de acuerdo,
seguido de un 12.7% que sefal6 estar en desacuerdo y un 10.9% dijo estar
totalmente en desacuerdo. Como se puede observar, el miedo y desconocimiento
a lo que puede suceder son factores que los estudiantes sefialan como

atemorizantes.

Tabla 54
P23. Determinacion frente a la toma de decisiones propias

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 5.5 5.5 5.5
Neutral 23 41.8 41.8 47.3
De acuerdo 22 40.0 40.0 87.3
Totalmente de 7 12.7 12.7 100.0
acuerdo
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor
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Referente a la pregunta No0.23, sobre si doy marcha atrds en mis
decisiones, el 41.8% de los estudiantes encuestados respondié de forma neutral,
seguido de un 40.0% que sefialé estar de acuerdo, un 12.7% totalmente de

acuerdo, mientras que un 5.5% respondio estar en desacuerdo.

Tabla 55

P24. Preferencia a destinar recursos propios en proyectos con algun riesgo, a
invertirlos en titulos de renta fija

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 1 1.8 1.8 1.8
desacuerdo
En desacuerdo 5 9.1 9.1 10.9
Neutral 24 43.6 43.6 54.5
De acuerdo 23 41.8 41.8 96.4
Totalmente de acuerdo 2 3.6 3.6 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor

Curiosamente al formular la pregunta No.24 que dice, “Preferiria destinar
MIS recursos propios en proyectos con algun riesgo, a invertirlos en titulos de renta
fija’, un 43.6% respondié de forma neutral lo que evidencia un alto grado de
inseguridad de los encuestados, seguido de un 41.8% que respondio estar de
acuerdo en invertir en proyectos con algun nivel de riesgo en lugar de titulo de
renta fija (menor riesgo). Un 9.1% sefal6 estar en desacuerdo, el 3.6% dijo estar
totalmente de acuerdo, mientras que un 1.8% respondio estar totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 56

P25. Generacion y aplicacion de ideas innovadoras

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido No Respondié 2 3.6 3.6 3.6
En desacuerdo 4 7.3 7.3 10.9
Neutral 14 25.5 25.5 36.4
De acuerdo 25 45.5 45.5 81.8
Totalmente de 10 18.2 18.2 100.0
acuerdo
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor

Al indagar sobre la capacidad de generar ideas innovadoras y la aplicacion

de las mismas, el 45.5% respondio estar de acuerdo, seguido de 25.5% que

respondié de forma neutral, un 18.2% dijo estar totalmente de acuerdo, un 7.3%

sefal6 estar en desacuerdo y un 3.6% no respondio al interrogatorio.

Tabla 57

P26. Capacidad para adaptarse a eventos o situaciones desconocidas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido No Respondié 1 1.8 1.8 1.8
Totalmente en 7 12.7 12.7 14.5
desacuerdo
En desacuerdo 12 21.8 21.8 36.4
Neutral 15 27.3 27.3 63.6
De acuerdo 18 32.7 32.7 96.4
Totalmente de acuerdo 2 3.6 3.6 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor
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Referente a la capacidad de acoplarse a eventos o situaciones
desconocidas, el 32.7% respondi6 estar de acuerdo, es decir, le cuesta trabajo
adaptarse a eventos y situaciones desconocidas muy parecido al interrogar sobre

los miedos a situaciones riesgosas.

Un 27.3% respondio de forma neutral, un 21.8% dijo estar en desacuerdo,
seguido de un 12.7% que respondi6 estar totalmente en desacuerdo, mientras

gue un 3.6% dijo estar totalmente de acuerdo y un 1.8% no respondio.

Tabla 58

P27. Resolucion de situaciones complejas de forma rapida, aln bajo situaciones de

tension
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido No Respondié 1 1.8 1.8 1.8
En desacuerdo 7 12.7 12.7 14.5
Neutral 17 30.9 30.9 45.5
De acuerdo 24 43.6 43.6 89.1
Totalmente de 6 10.9 10.9 100.0
acuerdo
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor

Sobre la capacidad para resolver situaciones complejas de forma rapida,
aun estando bajo tensién, el 43.6% de los encuestados respondié estar de
acuerdo, seguido de un 30.9% que respondié de forma neutral, un 12.7% sefialé
estar en desacuerdo con el planteamiento, el 10.9% respondié estar en

desacuerdo, mientras que el 1.8% no respondio.
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Tabla 59

P28. Grado de confianza para alcanzar el éxito en los proyectos emprendidos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido En desacuerdo 2 3.6 3.6 3.6
Neutral 9 16.4 16.4 20.0
De acuerdo 19 34.5 34.5 545
Totalmente de 25 45,5 45,5 100.0
acuerdo
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor

En relacion a la confianza que siente el encuestado en alcanzar el éxito en
sus proyectos de emprendimiento, el 45.5% respondio estar totalmente de
acuerdo, un 34.5% respondio estar de acuerdo, el 16.4% respondié de forma

neutral, mientras que el 3.6% dijo estar en desacuerdo.

Tabla 60

P29. Evaluacion de la frecuencia e incidencia frente a desaciertos y equivocos

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido No Respondié 1 1.8 1.8 1.8
Totalmente en 2 3.6 3.6 55
desacuerdo
En desacuerdo 4 7.3 7.3 12.7
Neutral 24 43.6 43.6 56.4
De acuerdo 19 34.5 34.5 90.9
Totalmente de acuerdo 5 9.1 9.1 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor
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Al consultar sobre si frecuentemente comete desaciertos y equivocos, el
43.6% respondio de forma neutral, un 34.5% respondio estar de acuerdo con el
planteamiento, seguido de un 9.1% que sefial6 estar totalmente de acuerdo, el
7.3% dijo estar en desacuerdo, un 3.6% sefial6 estar totalmente en desacuerdo,

mientras que el 1.8% emitio una respuesta.

Tabla 61
P30. Identificacion de alternativas de solucion para superar problemas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido No Respondié 1 1.8 1.8 1.8
En desacuerdo 3 5.5 5.5 7.3
Neutral 16 29.1 29.1 36.4
De acuerdo 25 45.5 45.5 81.8
Totalmente de 10 18.2 18.2 100.0
acuerdo
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor

Sobre la capacidad de encontrar soluciones alternativas para superar
problemas, el 45.5% sefal6 estar de acuerdo, lo que significa que generalmente
encuentran alternativas para solucionar sus problemas. Un 29.1% respondi6 de
forma neutral, seguido de un 18.2% que dijo estar totalmente de acuerdo, el 5.5%

respondi6 estar en desacuerdo, mientras que el 1.8% no emitio respuesta.
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Tabla 62
P31. Identificacion de soluciones creativas frente a situacion complicada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 10 18.2 18.2 18.2
desacuerdo
En desacuerdo 20 36.4 36.4 54.5
Neutral 14 25.5 25.5 80.0
De acuerdo 10 18.2 18.2 98.2
Totalmente de acuerdo 1 1.8 1.8 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor

Al preguntar sobre la forma de actuar para encontrar soluciones creativas
a conflictos cuando se encuentran en situaciones complicadas, a esta afirmacion
el 36.4% sefala estar en desacuerdo lo que significa que puede que encuentren
soluciones alternativas, pero no necesariamente estas sean creativas. Un 25.5%
respondié de forma neutral, un 18.2% sefial6 estar totalmente en desacuerdo, un

18.2% dijo estar de acuerdo y un 1.8% totalmente de acuerdo.

Tabla 63
P32. Pensamientos adversos ante situaciones complejas que impiden alcanzar los
objetivos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido No Respondié 1 1.8 1.8 1.8
Totalmente en 22 40.0 40.0 41.8
desacuerdo
En desacuerdo 16 29.1 29.1 70.9
Neutral 8 14.5 14.5 85.5
De acuerdo 7 12.7 12.7 98.2
Totalmente de acuerdo 1 1.8 1.8 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor
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Al interrogar sobre si se rinde facilmente ante situaciones adversas que le
impiden alcanzar sus objetivos, el 40.0% respondid estar en total desacuerdo,
seguido de un 29.1% que sefiald estar en desacuerdo, el 14.5% respondio de
forma neutral, seguido de un 12.7% que sefald estar de acuerdo con el
planteamiento, mientras que un 1.8% respondi6 estar totalmente de acuerdo y un

1.8% no emitié una respuesta al planteamiento.

Tabla 64

P33. Grado de confianza en habilidades y conocimientos, y capacidad para
aprovecharlos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 3.6 3.6 3.6
Neutral 13 23.6 23.6 27.3
De acuerdo 24 43.6 43.6 70.9
Totalmente de 16 29.1 29.1 100.0
acuerdo
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor

En relacion a la confianza en las habilidades y conocimientos que posee y
la capacidad para aprovecharlos, un 43.6% respondi6 estar de acuerdo, seguido
de un 29.1% que sefald estar totalmente de acuerdo, un 23.6% respondié de
forma neutral, mientras que el 3.6% sefialo estar en desacuerdo. Estos resultados
evidencian que aunque existe un sentimiento de desconfianza en las habilidades
y capacidades, existe un gran niamero de encuestas que tienen un alto grado de

confianza en sus habilidades y conocimientos.

- 138 -



Tabla 65
P34. Analisis del interés propio frente a obstaculos que dificultan el logro de objetivos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en 23 41.8 41.8 41.8
desacuerdo
En desacuerdo 15 27.3 27.3 69.1
Neutral 11 20.0 20.0 89.1
De acuerdo 4 7.3 7.3 96.4
Totalmente de acuerdo 2 3.6 3.6 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor

Al preguntar sobre el interés y la persistencia, ante la presentacion de
obstaculos, el 41.8% respondio estar en total desacuerdo lo que significa que los
estudiantes de la Licenciatura en Finanzas y Banca, son persistente y se
esfuerzan por alcanzar sus metas, el 27.3% respondié estar en desacuerdo,
seguido de un 20.0% que permanecié neutral preocupa el alto grado de
estudiantes que a este nivel de su licenciatura aun siente un alto grado de

inseguridad.

El 7.3% de los estudiantes encuestados respondié estar de acuerdo,

mientras que el 3.6% respondi6 estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 66

P35. Identificacion de soluciones alternativas de forma rapida y oportuna

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Total

7

17
17
12

2
55

12.7

30.9
30.9
21.8
3.6
100.0

12.7 12.7
30.9 43.6
30.9 74.5
21.8 96.4
3.6 100.0
100.0

Fuente: Del autor

Referente a la afirmaciéon si frente a las dificultades les es dificil hallar

soluciones alternativas de forma rapida y oportuna, el 30.9% respondio estar en

desacuerdo, mientras que un 30.9% respondié de forma neutral. Seguidamente,

el 21.8% sefalé que le cuesta encontrar soluciones alternas de forma rapida y

oportuna, un 12.7% indico estar en total desacuerdo y un 3.6% sefal6é estar

totalmente en desacuerdo.

Tabla 67

P36. Analisis del desanimo frente al no logro de los resultados esperados en los

proyectos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 4 7.3 7.3 7.3

desacuerdo

En desacuerdo 5 9.1 9.1 16.4

Neutral 16 29.1 29.1 455

De acuerdo 25 45.5 45.5 90.9

Totalmente de acuerdo 5 9.1 9.1 100.0

Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor
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En relacion a si siente desanimo cuando sus proyectos no reflejan los
resultados esperados, el 45.5% respondio estar de acuerdo, seguido de un 29.1%
qgue respondié de forma neutral, un 9.1% indicé estar en desacuerdo, en contra
posicion de un 9.1% que sefiald estar en desacuerdo y solo el 7.3% indico estar

en total desacuerdo.
Tabla 68

P37. Dificultad para identificar diferentes soluciones a un mismo problema

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido No Respondié 1 1.8 1.8 1.8
Totalmente en 7 12.7 12.7 14.5
desacuerdo
En desacuerdo 16 29.1 29.1 43.6
Neutral 21 38.2 38.2 81.8
De acuerdo 9 16.4 16.4 98.2
Totalmente de acuerdo 1 1.8 1.8 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor

Referente a la P37. “No encuentro con facilidad soluciones diferentes para
un mismo problema”, el 38.2% respondié de forma neutral, seguido de un 29.1%
gue indicé estar de acuerdo con el planteamiento, el 16.4% que dijo estar de
acuerdo, un 12.7% respondi6 en total desacuerdo con el enunciado, mientas que

el 1.8% no emiti6 comentario alguno.
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Tabla 69
P38. Nivel de persistencia frente a objetivos y propésitos

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente en 1 1.8 1.8 1.8
desacuerdo
Neutral 7 12.7 12.7 145
De acuerdo 13 23.6 23.6 38.2
Totalmente de acuerdo 34 61.8 61.8 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor

Al consultar sobre la persistencia en sus objetivos y propositos, el 61.8%
respondié estar totalmente de acuerdo, lo que significa que se consideran
personas persistentes en cuanto a objetivos y propositos. Seguido de un 23.6%

gue indico estar de acuerdo, el 12.7% respondi6 de forma neutral

Tabla 70
P39. Recomendaciones a la Universidad de Panama para mejorar el emprendimiento
de los estudiantes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Otros 4 7.3 7.3 7.3
Capacitaciones 31 56.4 56.4 63.6
mediante Charlas,
talleres y otros.

Combinar Teoria y 12 21.8 21.8 85.5
Préactica

Crea una materia sobre 6 10.9 10.9 96.4
Emprendedurismo

Capacitacion a 2 3.6 3.6 100.0
Docentes

Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor
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También se pregunt6 a los estudiantes sobre que recomendaciones daria
a la Universidad de Panama para mejorar el emprendedurismo dentro de esta
carrera, a lo que el 56.4% respondi6 estar de acuerdo con la implementacion de
capacitaciones mediante charlas, talleres y otros, un 21.8% sefalé que se debe
combinar la teoria con la practica, un 10.9% indico que se debe crear una materia
sobre emprendedurismo dentro de la malla curricular, el 7.6% recomendd otros y
el 3.6% sefald que se debe invertir en capacitacion a los docentes de esta
facultad.
Tabla 71
P40. Recomendaciones a los docentes de la carrera de finanzas y banca para

fomentar el emprendimiento en sus cursos
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Otros 2 3.6 3.6 3.6

Capacitacion y 15 27.3 27.3 30.9

formacion sobre

Emprendedurismo

Implementar casos 17 30.9 30.9 61.8

practicos y llevarlos a la

realidad

Ensefien temas de 13 23.6 23.6 85.5

actualidad (giras y ferias

académicas)

Crear una materia de 3 5.5 5.5 90.9

Emprendedurismo

Mejoren su didactica 5 9.1 9.1 100.0

(explicaciones y
materiales de estudio)
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Del autor
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Referente a la recomendacion que como estudiantes darian a los docentes
de la Facultad de Economia para fomentar el emprendedurismo dentro de esta
facultad, el 30.9% sefial6é que se deben implementar casos practicos y llevar los
mismos a la realidad, el 27.3% sefial6 que se debe capacitar y formar sobre
emprendedurismo aunque todos conocen el término y algunos poseen algun
emprendimiento, lastimosamente no se dicta un curso exclusivo sobre esta
materia. El 23.6% recomendd que deben ensefiar temas de actualidad, y que

combinen con la organizacion de giras académicas y conferencias.

El 9.1% recomend6 a los profesores mejorar su didactica, y sus
explicaciones, mientras que el 5.5% recomendé directamente la creacion e
incorporacion dentro del plan actual de estudios de una materia dedicada al

emprendedurismo.
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CONCLUSIONES

Las universidades deben tomar en cuenta los cambios que ocurren a nivel
mundial y no quedarse pasivas. Las instituciones de educacion superior deben
garantizar la formacion de profesionales emprendedores, ya que la capacidad de
emprender puede ser ensefiada y desarrollada. El fendmeno del emprendimiento
es el motor de desarrollo econdémico y la manifestacion del cambio social en este
sentido, y en pro de estimular el compromiso con el entorno mediante la
interaccion permanente con los agentes que crean alternativas de desarrollo para

la region y el pais.

El desarrollo de la competencia de emprendedurismo en las universidades
implica un gran esfuerzo, si bien cada vez se incorporan mas asignaturas dentro
de los planes de estudio, el desarrollo de la investigacion cientifica sobre el tema
sigue siendo bajo y lo pudimos evidenciar en la revision del marco teorico del tema

de investigacion que nos ocupa.

Son muchas las universidades que ya han optado por incluir en sus planes
de estudios, indistintamente de la carrera cursada; una asignatura dedicada
exclusivamente a ensefar el arte y la ciencia de emprender. La Universidad de
Panama, como nuestra primera casa de estudios superiores no escapa de este
hecho; la sensibilizacion sobre la importancia en temas como el perfil de egreso y
emprendimiento exige a estudiantes y profesores, asi como a toda la comunidad

universitaria, a sumar esfuerzos para contribuir de forma positiva al crecimiento y
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desarrollo del pais y de la misma manera, reducir problemas como la informalidad,

el desempleo y la pobreza.

Con el desarrollo de esta investigacion podemos concluir que se hace
necesario vincular el tema de perfil de egreso y emprendimiento con las diferentes
areas de la universidad como lo es investigacion, centros o parques tecnoldgicos,
laboratorios de simulacion, etc., de tal forma que permitan el desarrollo de
proyectos conjuntos y se generen espacios que incentiven el desarrollo de la

innovacion y el emprendimiento.

Durante la aplicacion del instrumento de investigacion tanto profesores
como estudiantes, concuerdan que la mejor alternativa para proveer a estudiantes
de herramientas indispensables para el crecimiento y desarrollo profesional es
optimizar su perfil de egreso, entendiendo como optimizar el proveer y equipar a
ese joven graduando de los conocimientos y herramientas que le permitan
desenvolverse ya no como un asalariado mas, sino como un empresario, y es aqui
en donde entra el emprendedurismo como herramienta para optimizar ese perfil

de egreso.

Sin bien es cierto, son muchos los factores que influyen en ese deseo y
vision de emprender, la gran mayoria no obedecen a una falta de capacidad, sino
mas bien al impulso para vencer barreras del miedo y desconocimiento al fracaso
y lo vimos demostrado en los tiempos de pandemia del COVID-19 donde muchos

gue tenian su contrato suspendido se volcaron al emprendimiento como una
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alternativa de subsistencia. Triste realidad la que presenta el GEN, ya que muchos
de estos emprendimientos no se consolidaron y al dia de hoy ya no existen, lo que
evidencia que aun hace falta trabajar mas en esos cimientos del
emprendedurismo, razén por la que apelamos a la gran labor de las universidades

como centros de formacion y desarrollo integral de los estudiantes.

El 96% de los estudiantes encuestados recomendd a la universidad la
implementacion de una materia dedicada exclusivamente al emprendedurismo y
gue esta fuese combinada con horas practicas y casos practicos del diario vivir,
fortalecida con la realizacion de eventos como conferencias, ferias, talleres entre
otras actividades; todas ellas encaminadas a fomentar el emprendedurismo en la

carrera de finanzas y banca.

Al realizar el mismo cuestionamiento a los profesores, mas del 50%
recomendd también la implementacion de una materia exclusivamente sobre
emprendedurismo, tal cual como se ha hecho en otras universidades, depositando
en esta las herramientas y mecanismos necesarios para emprender una vez
finalizado el plan de estudios. Algo que también llamé la atencién es que varios
docentes indicaron que se deben fomentar dentro de la facultad la realizacion de
congresos, charlas, conversatorios con empresarios exitosos, todas estas
acciones con la intencion de fomentar el deseo y la vision de emprender de los
estudiantes, sobre todo a crear o fortalecer esa confianza para vencer esas

barreras que limitan a crecer y a desarréllanos como empresarios.
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RECOMENDACIONES

1. Laprimerarecomendacion va dirigida a la Universidad de Panama, se hace
necesario una revision de la malla curricular, no solo en calidad de los
contenidos, sino en funcién de vigencia de estos y aplicabilidad a la vida
diaria.

2. La universidad también deberia revisar la malla curricular de la carrera de
finanzas y banca en funcién a las necesidades del mercado laboral actual,
considerando oportuno medir que porcentaje de graduados de esta carrera
actualmente trabaja como asalariado, en qué condiciones lo hace y por otro
lado, aquellos que son empresarios, ya que como egresado de esta
licenciatura siempre se ha inculcado graduarnos para conseguir una plaza
de trabajo, preferiblemente en una institucion bancaria, dejando de un lado
gue como graduado tengo la capacidad de crear mi propia empresa y
emprender.

3. En ese sentido, se recomienda revisar los contenidos y actualizar aquellos
gue se requiera, los estudiantes piden a gritos que las teorias que se dan
en las aulas de clases deben ser combinadas con casos practicos. Los
estudiantes se sienten que leen y tratan de aprender contenidos sin
ninguna aplicabilidad a sus vidas cotidianas y peor aun a sus vidas

profesionales.

- 148 -



4. Profesores y estudiantes, contestaron que se hace necesario la creacion
de una materia exclusiva sobre emprendedurismo, donde se dote a los
estudiantes de estas herramientas que le permitan emprender, pero sobre
todo, que le permitan vencer los miedos al fracaso y a la pérdida. Pero esto
solo se logrard si se inicia con esta primera accién, que es crear una
materia completamente dedica a ensefiar a emprender.

5. Para crear una materia, es necesario contar con esos profesionales
capacitados no solo en lo tedrico sino en la practica, en todo lo relacionado
a la nueva materia y a las mejores metodologias de ensefianzas, una de
las recomendaciones es promover estas capacitaciones.

6. Se requiere un cambio cultural profundo en el pensamiento de que me
graduo para conseguir una plaza de trabajo, y es aqui donde docentes y
estudiantes se encuentran cara a cara. El docente como ese facilitador de
conocimiento y el estudiante como ese protagonista de su propio futuro.
Este cambio cultural no llegara de la noche a la mafana, se hace necesario
gue todos los actores universitarios incluyendo sus autoridades reconozcan
al emprendedurismo como una herramienta importantisima en el proceso
de optimizar el perfil de egreso de los estudiantes no solo de esta carrera,
sino de todas las carreras impartidas en la universidad, asi como vemos al
liderazgo como una competencia importantisima de este siglo, el

emprendedurismo debe mirarse de la misma forma.
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7. Para lograr crear este cambio cultural, ya lo comentaban los estudiantes y
los profesores, la universidad debe crear estos espacios y estas
condiciones propicias para el crecimiento y desarrollo de esta competencia.
En las encuestas salieron algunas ideas como: celebrar ferias de
emprendedores donde se le permita al estudiante interactuar con personas
gue ya cuentan con emprendimientos en marcha, conferencias o charlas
con empresarios exitosos para que puedan conocer sus historias de vidas

y reconocerse en ellas.
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Aden

Alles,
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B-Disefio de encuesta para estudiantes.
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C-Disefio de encuesta para profesores.
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D-Propuesta de crear y desarrollar un curso sobre emprendedurismo.

NOMBRE DEL CURSO:

Cultura Emprendedora

DESCRIPCION DEL

CURSO:

Este curso denominado “Cultura Emprendedora” recoge
los requerimientos y exigencias de la economia
globalizada del nuevo milenio, para hacer una
reingenieria cerebral, con cambios de actitudes, en el
pensar, hablar, actuar, sentir, decidir y desarrollarse
como empresarios (as) biodinamicas (0s) e impactar de

forma positiva las economias regionales.

OBJETIVO GENERAL:

Analizar los elementos constitutivos de la Cultura
Emprendedora, como nuevo modelo de desarrollar

personal y profesional.

v’ Desarrollar estrategias de avanzada, consonas con la

OBJETIVOS Cultura Emprendedora, en el Siglo XXI.
ESPECIFICOS: v" Sintonizar nuestra mentalidad con la Cultura
Emprendedora del Nuevo Milenio.
v' “Las comunicaciones multipolares” en la Cultura
CONTENIDOS emprendedora o contable.
PROPUESTOS

v' Elementos constitutivos de la Cultura emprendedora

— Empresarial exitosa.
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Involucracién o compromiso.

Desatrrollo personal integral.

Satisfaccion personal.

Trabajo en equipo y la Cultura Emprendedora.

La Cultura Emprendedora Contable para un mundo
globalizado.

Las Inteligencia multiples y la Cultura Emprendedora.
La Inteligencia Interpersonal.

La Capacidad de readaptacion.

Influencia del Entorno De la “mentalidad servil a la
proactividad emprendedora.

Perspectivas de Remuneracién justa y adecuada.
Reconocimiento al mérito emprendedor.

Toma de decisiones corporativas.

BIBLIOGRAFIA
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E-Nota de revision Profesor de Espafiol, su titulo y cédula.
Panama, 13 de agosto de 2024.

Sefiores.
Universidad de Panama
Ciudad. -

Atencidn

Facultad de Ciencias de la Educacion
Maestria en Docencia Superior

Yo, César Barrios con cédula de identidad personal 8-460-906, asesor de
redaccion, ortografia y estilo del trabajo de grado, realizado por el estudiante
Manuel Guerrero, con cédula de identidad 9-733-338 para optar al titulo de

Magister en Docencia Superior y que se titula:

“EMPRENDEDURISMO COMO HERRAMIENTA PARA OPTIMIZAR EL
PERFIL DEL EGRESADO DE LA CARRERA DE FINANZAS Y BANCA”

Hago constar que dicho trabajo retne los requisitos y méritos suficientes para ser
sometido a la presentacion publica y evaluacion por parte del jurado examinador

gue se designe.

Atentamente,

,r/lf*éi,/, 4//15

César Barrios
Profesor(a) de Espafiol

Cédula: 8-460-906
Registro del Diploma No. 130,503
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