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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad analizar la relacion entre los proyectos de
intervencion y la eficiencia terminal en la Maestria en Contabilidad del Centro Regional
Universitario de Panama Este (CRUPE). El estudio toma como fundamento la necesidad de
comprender por qué un numero considerable de estudiantes, a pesar de culminar
exitosamente las asignaturas del programa, no logran finalizar sus proyectos de intervencion,
el cual es un requisito, aspecto que repercute de forma directa en los indicadores
institucionales. Para ello, se utilizé un enfoque mixto, con un disefio no experimental de tipo
descriptivo, aplicando encuestas a docentes y estudiantes de la maestria. Entre los hallazgos
principales, se identificaron limitaciones en el acompafiamiento metodolégico, debilidades
en las competencias investigativas de los estudiantes y factores externos asociados a cargas
laborales y familiares que dificultan el proceso investigativo. De igual manera, se constatd
que la ausencia de estrategias institucionales, especificamente dentro del centro regional en
mencién, limita la culminacién oportuna de los proyectos. Tomando en consideracién estos
resultados, se propone un plan de intervencion orientado al fortalecimiento de tutorias,
talleres metodolégicos y mecanismos de apoyo académico y emocional, con el fin de
incrementar los indices de eficiencia terminal en el CRUPE y consolidar la aceptacion social

de la Universidad de Panama.

Palabras clave: Proyectos de intervencidn, eficiencia terminal, maestria en contabilidad, educacion superior,

acompafiamiento académico.



ABSTRACT

The present research aims to analyze the relationship between intervention projects and
terminal efficiency in che Master’s Degree in Accounting at the Regional University Center
of Eastern Panama (CRUPE). The study is based on the need to understand why a
considerable number of students, despite successfully completing the program’s courses, do
not manage to finish their intervention projects, which is a requirement and directly affects
institutional indicators. For this purpose, a mixed-method approach was used, with a non-
experimental descriptive design, applying surveys to professors and master’s students.
Among the main findings, limitations were identified in methodological guidance,
weaknesses in students’ research competencies, and external factors associated with work
and family responsibilities that hinder the research process. Likewise, it was verified that the
absence of institutional strategies, specifically within the mentioned regional center, limits
the timely completion of the projects. Taking these results into consideration, an intervention
plan is proposed aimed at strengthening tutoring, methodological workshops, and
mechanisms of academic and emotional support, in order to increase terminal efficiency rates

at CRUPE and consolidate the social acceptance of the University of Panama.

Keywords: Intervention projects, terminal efficiency, master’s degree in accounting, higher education,
academic support.
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INTRODUCCION

En Panam4, la educacién superior desempefia un papel importante para el desarrollo de la
social, economico y cultural de los paises, al contribuir con la formacion de profesionales
competentes que aportan soluciones a los desafios de su entorno. Desde esta perspectiva, los
programas de maestria se convierten en espacios estratégicos para la formacion avanzada, la
investigacion aplicada y la innovacién profesional. En la Universidad de Panama,
particularmente en el Centro Regional Universitario de Panama Este (CRUPE), los proyectos
de intervencion se han convertido en el eje central para la obtencion del grado académico,
tomando el lugar de los exadmenes finales tradicionales y promoviendo una ldgica
investigativa orientada a la practica y la transformacion del entorno.

Pese a lo anterior, se ha podido identificar que un nimero importante de estudiantes de la
Maestria en Contabilidad llega a culminar sus cursos o materias, pero no completan el
proyecto de intervencién, afectando de manera directa los indicadores de eficiencia terminal.
Esta situacion manifiesta la presencia de maltiples limitaciones, como lo son: insuficiente
preparacion metodoldgica, ausencia de un acompafiamiento académico sistematico,
sobrecarga laboral y condiciones socioecondmicas que dificultan la dedicacion plena al

trabajo de titulacion.

A nivel internacional, diversos estudios han dejado de manifiesto que la eficiencia terminal
es un indicador critico y vital en torno a la calidad en la educacion superior y que sus bajos
niveles son consecuencia de factores internos como externos a las instituciones de ensefianza
superior. En el caso panamefio, algunas investigaciones coinciden en que la ausencia de
estrategias de acompafiamiento metodoldgico constituye una de las principales causas de

retraso en los programas de maestria.

La presente investigacion tiene su justificacion, en la necesidad de comprender a profundidad
la influencia de los proyectos de intervencion en la eficiencia terminal de los estudiantes del

CRUPE, y en la urgente necesidad de disefiar estrategias que fortalezcan el acompafiamiento



académico, metodoldgico y motivacional. El trabajo se encuentra estructurado en cinco

capitulos, desarrollados de la siguiente manera:

El Capitulo I, presenta el planteamiento del problema, los objetivos generales y especificos,
asi como la justificacion del estudio, definiendo con claridad la importancia de abordar la

relacion entre los proyectos de intervencion y la eficiencia terminal en el CRUPE.

En el Capitulo Il se exponen los fundamentos conceptuales y antecedentes nacionales e
internacionales relacionados con los proyectos de intervencion, la eficiencia terminal y el

acompafiamiento académico en la educacion superior, sirviendo de base para el analisis.

El Capitulo 111, se centra en el marco metodoldgico, describiendo el enfoque de investigacion,
el disefio, los métodos y técnicas utilizadas, asi como la poblacion y muestra, explicando con

detalle el proceso para la recoleccién y analisis de datos.

Por su parte, el Capitulo IV. Se encarga del analisis e interpretacion de resultados, con lo cual
se presentan los hallazgos obtenidos a partir de la aplicacion de encuestas y entrevistas,
organizando la informacién en funcion de los objetivos planteados y discutiendo los

resultados a la luz del marco teérico.

Finalmente, el Capitulo V. desarrolla la propuesta de intervencidn, integrando una estrategia
dirigida a fortalecer el acompafiamiento académico y metodolégico en la Maestria en
Contabilidad del CRUPE. De igual manera, se presentan las conclusiones y recomendaciones

a las que se ha llegado una vez culminada la investigacion.
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ASPECTOS GENERALES



CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES

1.1. Antecedentes del problema

Antecedentes del problema En el marco de la formacién universitaria, los proyectos de
intervencion han adquirido una relevancia creciente como herramienta pedagdgica que
fortalece la investigacion aplicada, orientada a la solucion de probleméticas concretas en
diversos contextos profesionales. Esta modalidad, que se distancia del enfoque tradicional
centrado en exdmenes finales, permite al estudiante vincular teoria y practica, generando

propuestas que incidan directamente en su entorno laboral o comunitario.

En este sentido, Stagnaro y Da Representacao (2012) destacan que los proyectos de
intervencion cumplen un papel fundamental en disciplinas como la sociologia, el urbanismo
y la administracion puablica, al facilitar el diagndstico de situaciones problemaéticas y la

formulacién de estrategias de mejora contextualizadas.

En el caso especifico de la Universidad de Panama, el Reglamento de Estudios de Postgrado
establece la obligatoriedad de los proyectos de intervencién como requisito de graduacion en
las maestrias profesionales, sustituyendo el examen final tradicional y otorgando valor
académico a estudios de caracter aplicado (Universidad de Panama, 2012). Esta disposicién
responde a una vision institucional que reconoce la importancia de formar profesionales
capaces de investigar, intervenir y transformar sus realidades desde una perspectiva critica y
situada.

No obstante, la culminacion de estos proyectos representa un reto significativo para un
numero considerable de estudiantes, especialmente en programas como la Maestria en
Contabilidad. Diversas investigaciones han evidenciado que los profesionales de esta
disciplina enfrentan limitaciones en su formacion investigativa, lo que genera dificultades en
la elaboraciéon de trabajos rigurosos en el nivel de posgrado (Charres, Carrasquilla &
Rodriguez, 2019). A ello se suma lo sefialado por Batista y Alabarca (2022), quienes

identificaron que los proyectos de intervencion desarrollados en los Centros Regionales
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Universitarios de Veraguas y Azuero presentan una concentracion tematica en areas como el
control interno, lo que restringe la diversidad investigativa y limita el potencial transformador

de los estudios realizados.

Desde una perspectiva internacional, Barbosa Chila y Palacios Quir6z (2024) revelan que la
eficiencia terminal en programas técnicos y de educacion superior presenta indices
alarmantemente bajos, con cohortes que alcanzan apenas un 8 % de titulacion en el tiempo
estipulado. Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Herrera et al. (2024), quienes
argumentan que la eficiencia terminal debe ser abordada desde un enfoque integral que
considere factores institucionales, pedagdgicos, socioeconémicos y motivacionales. En este
marco, se reconoce que la culminacion de los estudios no depende Unicamente del
rendimiento académico, sino también de las condiciones estructurales que rodean al
estudiante y de las estrategias institucionales que se implementen para acompafar su proceso

formativo.

En el contexto panamefio, esta problematica se manifiesta con particular intensidad en el
Centro Regional Universitario de Panama Este (CRUPE), donde un nimero significativo de
estudiantes de la Maestria en Contabilidad han culminado sus cursos y asignaturas, pero no
logran finalizar el proyecto de intervencion, lo que repercute directamente en los indicadores
de eficiencia terminal. Borbua, Lépez y De Velazco (2019) advierten que este fendbmeno
estd relacionado con la ausencia de acompafiamiento metodoldgico y con la falta de
estrategias que estimulen la investigacién contable en los programas de posgrado. Esta
situacion genera un vacio formativo que limita el desarrollo de competencias investigativas

y obstaculiza la titulacion oportuna de los estudiantes.

Para ampliar los antecedentes relacionados con el tema investigado, se han revisado diversos
estudios que permiten comprender la complejidad de la problematica y aportar elementos
para su abordaje. Molina (2015), por ejemplo, desarroll6 una investigacion en México sobre
los factores que dificultan la titulacion de egresados universitarios. A través de un estudio
descriptivo basado en encuestas aplicadas a cinco generaciones de estudiantes gque no

completaron su titulacion, se identificaron multiples causas: trdmites burocraticos, falta de

13



asesoria, dificultades econémicas, entre otros. El autor concluye que la eficiencia terminal se
ve afectada por una confluencia de factores multidimensionales, no exclusivamente

academicos, lo que exige respuestas integrales por parte de las instituciones.

Entre los afios 2016 y 2019, los Centros Regionales Universitarios de Veraguas y Azuero
realizaron un estudio titulado Précticas investigativas utilizadas en Proyectos de Intervencion
de Maestria en Contabilidad, cuyo objetivo fue analizar las teméticas y enfoques de los
proyectos desarrollados por estudiantes de posgrado. A través de una revision documental de
27 proyectos ejecutados, se identifico una concentracion tematica en el area de control
interno (12 proyectos) y una unica propuesta en auditoria operativa. Esta tendencia evidencia
una limitada diversificacion investigativa, lo que podria estar asociado a debilidades en la
formacion metodoldgica y a la ausencia de lineas de investigacion consolidadas en los

programas revisados.

Charres et al. (2019), por su parte, centraron su estudio en el analisis del Proyecto de
Intervencion como requisito para obtener el grado de Magister en Contabilidad en la
Universidad de Panama. A través de un ensayo académico basado en revisién documental
normativa y didactica, los autores sistematizaron el formato institucional, las fases del
protocolo y la logica educativa que sustenta esta modalidad. Entre los hallazgos mas
relevantes, se sefiala que, si bien el proyecto responde a una demanda de investigacion
aplicada, persisten debilidades en las técnicas investigativas de los estudiantes, lo que puede

afectar su avance y culminacion.

De igual manera, Herrera et al. (2024) desarrollaron un articulo reflexivo titulado Eficiencia
terminal en la educacion superior: hacia un nuevo enfoque, en el cual proponen una revision
conceptual y metodoldgica del tratamiento tradicional de este indicador. A través de una
revision teorica interdisciplinaria, los autores abogan por un enfoque renovado que integre
variables institucionales, académicas y sociales, reconociendo la importancia del
acompariamiento, el contexto socioeconémico y la innovacion pedagdgica en la mejora de la

eficiencia terminal.
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Finalmente, el estudio de Barbosa Chilay Palacios Quirdz (2024), desarrollado en el Instituto
Superior Tecnoldgico Luis Tello de Ecuador, analizo la eficiencia terminal en la carrera
técnica de Electricidad. A través de un enfoque cuantitativo y descriptivo, se evaluaron
cohortes estudiantiles desde su ingreso hasta la titulacion, evidenciando porcentajes de
eficiencia terminal extremadamente bajos (8,2 %, 4,8 %, 3,7 % en tres cohortes distintas).
Los autores concluyen que existe una grave desercidn y retrasos en los procesos de titulacion,
lo que exige la implementacion urgente de estrategias que mejoren la calidad educativa y el

acompariamiento institucional.

A partir de la revision de estos antecedentes, se identifican tres elementos comunes que
resultan fundamentales para el desarrollo del presente estudio:

e La relevancia de los proyectos de intervencion como eje articulador de la

investigacion aplicada en los programas de maestria.

e Las limitaciones metodologicas y de acompafiamiento académico que enfrentan los

estudiantes en el proceso de elaboracion y culminacion de sus proyectos.

e La necesidad urgente de implementar estrategias innovadoras que contribuyan a
elevar los niveles de eficiencia terminal en los programas de posgrado, especialmente

en contextos de alta vulnerabilidad como el que caracteriza a la region de Darién.

1.2. Antecedentes Internacionales

Si bien en apartados anteriores se han mencionado estudios desarrollados en el plano
internacional, resulta pertinente profundizar en el analisis de los referentes que abordan la
relacion entre los proyectos de intervencion y la eficiencia terminal en programas de
educacion superior. Esta revision permite ampliar la comprension del fendmeno desde una
perspectiva comparada, reconociendo que las dificultades para culminar estudios de
posgrado no son exclusivas del contexto panamefio, sino que se presentan con caracteristicas

similares en distintos paises de America Latina.
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En este sentido, Barbosa Chila y Palacios Quir6z (2024) evidencian que, en programas
técnicos y de educacion superior en Ecuador, la eficiencia terminal apenas alcanza entre un
3% y un 8 %, lo que refleja un desafio estructural en la culminacion de estudios
universitarios. Los autores sefialan que estos bajos indices estan asociados a factores como
la desercién estudiantil, la falta de acompafiamiento académico y las limitaciones en la
planificacion institucional. Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Herrera et al.
(2024), quienes proponen abordar el indicador de eficiencia terminal desde un enfoque
integral que contemple no solo variables académicas, sino también dimensiones
institucionales, socioecondmicas y motivacionales. Segun su analisis, la eficiencia terminal
debe ser entendida como un proceso complejo que involucra la interaccion de maltiples

factores, y no como un simple resultado cuantitativo.

Por su parte, Molina (2015), en un estudio realizado en Meéxico, identifico diversos
obstéaculos que dificultan la titulacién de los egresados universitarios. Entre las principales
barreras se encuentran la burocracia administrativa, la falta de asesoria metodoldgica y las
limitaciones econdmicas que enfrentan los estudiantes. Estos elementos, segun el autor,
generan un entorno poco favorable para la culminacion de los estudios, afectando
directamente los indicadores de eficiencia terminal. Esta perspectiva encuentra resonancia en
lo planteado por Batista y Alabarca (2022), quienes, desde el contexto latinoamericano,
aseguran que la ausencia de acompafiamiento académico repercute de manera directa en la
calidad de los proyectos de intervencién y en la posibilidad de que los estudiantes logren

finalizar sus estudios en el tiempo previsto.

En la misma linea, Bermudez y Pérez (2022) destacan que, en diversos paises de la region,
la evaluacidn de los programas de maestria ha comenzado a incorporar la variable de impacto
social como un componente esencial de calidad. Esta tendencia responde a la necesidad de
que los proyectos de intervencion no se limiten a atender problemas profesionales
especificos, sino que también generen beneficios tangibles en el desarrollo sostenible de las
comunidades. Los autores sostienen que la pertinencia social de los programas de posgrado
debe medirse por su capacidad de incidir en el entorno, promoviendo transformaciones que

trasciendan el &mbito académico y se traduzcan en mejoras concretas para la sociedad.
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A partir de la revision de estos antecedentes internacionales, se pueden identificar tres

aspectos relevantes que resultan fundamentales para el desarrollo del presente estudio:

e La baja eficiencia terminal constituye una problematica comdn en distintos paises de
Ameérica Latina, lo que evidencia la necesidad de revisar los modelos de gestion

académica y de acompafiamiento institucional en los programas de posgrado.

e Los proyectos de intervencion, en muchos casos, carecen de un acompafiamiento
metodologico solido, lo que limita su calidad y dificulta su culminacion. Esta
debilidad formativa representa un obstaculo para el desarrollo de competencias
investigativas y para la consolidacion de trayectorias académicas exitosas.

e Se requiere una vision mas amplia que relacione los resultados académicos con el
impacto social y profesional de los programas de posgrado, reconociendo que la
educacion superior debe contribuir al desarrollo sostenible y a la transformacion de

los contextos en los que se inserta.

Estos elementos permiten contextualizar la problematica abordada en el presente estudio, y
ofrecen referentes valiosos para la formulacion de estrategias que contribuyan a mejorar la
eficiencia terminal en los programas de maestria, especialmente en regiones como Darién,
donde las condiciones estructurales demandan respuestas innovadoras, pertinentes vy

comprometidas con la realidad territorial.

1.3. Planteamiento del Problema

Desde su creacion en el afio 2009, el Centro Regional Universitario de Panama Este (CRUPE)
ha desempefiado un papel relevante en la expansion de la oferta académica de posgrado en
el pais, especialmente en zonas de alta vulnerabilidad de Panama Este, asi como la region de
Darién. Los programas de maestria que se imparten en esta sede representan una oportunidad
valiosa de formacion para profesionales que, por razones geograficas o socioeconémicas, no

pueden acceder facilmente a las sedes centrales de la Universidad de Panama. En este
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contexto, la modalidad de proyectos de intervencion se ha consolidado como el eje
articulador de la titulacion en las maestrias profesionales, sustituyendo el examen final
tradicional y promoviendo una I6gica de investigacién aplicada que vincula al estudiante con

su entorno laboral y comunitario.

No obstante, a pesar de los avances en la cobertura y pertinencia de estos programas, se ha
identificado una problematica persistente que afecta directamente los indicadores de
eficiencia terminal: un numero significativo de estudiantes enfrenta dificultades para
culminar el requisito final, es decir, el proyecto de intervencion. Esta situacion se presenta
incluso en casos donde los cursos y asignaturas han sido completados con éxito, lo que
evidencia que el obstaculo no radica en la adquisicién de contenidos tedricos, sino en la etapa

de investigacion aplicada.

La elaboracion del proyecto, que exige competencias metodoldgicas, capacidad de analisis
critico y habilidades de sistematizacion, se convierte en una barrera que limita la obtencion
del grado académico y reduce la cantidad de egresados que logran titularse en los tiempos

establecidos.

Este fendmeno no es exclusivo del CRUPE. Tal como se ha evidenciado en apartados
anteriores, investigaciones internacionales han documentado dificultades similares en la
culminacion de proyectos de graduacion, asociadas a factores como la falta de
acompafiamiento metodolégico, la limitada formacion investigativa y las multiples
responsabilidades laborales y familiares que enfrentan los estudiantes de posgrado (Molina,
2015; Herrera et al., 2024; Barbosa & Palacios, 2024). Estos estudios coinciden en sefialar
que la eficiencia terminal debe ser abordada desde una perspectiva integral, que reconozca la
complejidad del proceso formativo y las condiciones estructurales que inciden en su

desarrollo.

En el caso panamefio, la situacion adquiere particular relevancia, dado que el requisito de los
proyectos de intervencion, aun cuando resulta pertinente en términos académicos y

profesionales, se convierte en una barrera para la titulacion. Esta contradiccion plantea la
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necesidad de revisar los mecanismos de acompafiamiento institucional, las estrategias de
formacion metodoldgica y los sistemas de apoyo que permitan a los estudiantes avanzar con
mayor seguridad en la etapa final de sus estudios. La problematica no solo afecta a los
estudiantes, sino que repercute en los indicadores institucionales, en la percepcion social de
la universidad y en la capacidad del CRUPE para consolidar su oferta académica en el nivel

de posgrado.

A partir de esta realidad, surgen interrogantes que se convierten en el eje central de la
presente investigacion, orientando el analisis hacia la comprension de las causas que limitan
la culminacién de los proyectos de intervencion y hacia la formulacion de propuestas que
contribuyan a mejorar la eficiencia terminal en la Maestria en Contabilidad del CRUPE. Las

preguntas que guian este estudio son las siguientes:

¢Por qué los estudiantes de la Maestria en Contabilidad del Centro Regional Universitario de
Panama Este no logran culminar sus proyectos de intervencion, y de qué manera esta

situacion repercute en la eficiencia terminal del programa?

¢Coémo influyen los proyectos de intervencion en la eficiencia terminal de los estudiantes de
la Maestria en Contabilidad del Centro Regional Universitario de Panama Este, y qué

estrategias pueden mejorar su culminacion exitosa?

Estas interrogantes permiten delimitar el objeto de estudio y orientar la investigacion hacia
la identificacion de factores criticos, el anlisis de précticas institucionales y la construccion
de alternativas que fortalezcan el proceso de titulacion en los programas de posgrado

ofrecidos en contextos rurales y periféricos.

1.4. Justificacion

La educacién universitaria, en cualquier latitud del mundo, se constituye como un pilar
esencial para el desarrollo de las sociedades modernas, al garantizar la formacién de

profesionales competentes, capaces de responder de manera critica y eficaz a las demandas
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sociales, econdmicas y culturales de sus respectivos entornos. En este sentido, los programas
de maestria representan una oportunidad estratégica para la consolidacién de conocimientos
especializados, el desarrollo de nuevas competencias y la promocion de la investigacion

aplicada como herramienta de transformacion.

No obstante, uno de los desafios mas relevantes que enfrentan estos programas es la
culminacion exitosa de los proyectos de graduacion, los cuales se configuran como un
requisito indispensable para la obtencion del titulo de posgrado y como evidencia del dominio

académico alcanzado por el estudiante.

En el caso de la Universidad de Panamd, y particularmente en el Centro Regional
Universitario de Panama Este (CRUPE), los proyectos de intervencion se han establecido
como el eje central del proceso de titulacion en las maestrias ofrecidas en diversas disciplinas.
Estos trabajos no solo permiten evaluar el dominio de contenidos tedricos y metodolégicos,
sino que también buscan generar propuestas practicas orientadas a la solucion de
problematicas especificas en contextos laborales y comunitarios. Sin embargo, se ha
observado una tendencia creciente de estudiantes que, tras haber culminado
satisfactoriamente todas sus asignaturas, no logran finalizar el proyecto de intervencion,
quedando inconcluso su proceso formativo. Esta situacién incide directamente en los
indicadores de eficiencia terminal de la institucion, afectando no solo al estudiante, sino
también a la percepcion institucional y al cumplimiento de los estandares de calidad

educativa.

Desde una perspectiva académica, la presente investigacion se justifica por la necesidad de
comprender las causas que limitan la culminacion de los proyectos de intervencion en el nivel
de posgrado. Tal como sefialan Charres, Carrasquilla y Rodriguez (2019), la elaboracion de
estos trabajos exige del estudiante competencias investigativas sélidas, capacidad de analisis
critico y habilidades metodoldgicas que, en muchos casos, no han sido suficientemente
fortalecidas durante su formacion. Esta carencia genera retrasos significativos, sentimientos

de frustracion y, en algunos casos, abandono de la etapa final del proceso académico.
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De alli que resulte pertinente realizar un estudio que permita identificar los factores que
inciden en esta problematica, con el propdsito de establecer estrategias que faciliten el
cumplimiento de este requisito de manera mas eficaz, contribuyendo asi al fortalecimiento

de la calidad de la formacion en los programas de posgrado.

En segundo lugar, la investigacion adquiere relevancia institucional, en tanto que la eficiencia
terminal se considera un indicador clave de la calidad educativa y del prestigio académico de
las universidades. Herrera et al. (2024) afirman que “un bajo indice de eficiencia terminal no
solo afecta a los estudiantes, sino que impacta directamente en la reputacion institucional y
en los procesos de acreditacion universitaria” (p. 113). Cuando un numero considerable de
estudiantes no logra obtener sus titulos, se genera un impacto negativo en las estadisticas
institucionales, en los procesos de evaluacion externa y en la percepcion social de la

universidad.

En el caso especifico del CRUPE, esta situacion limita la capacidad de demostrar la
efectividad de sus programas de maestria, lo que podria incidir en la demanda futura de
estudiantes y en la consolidacion de su oferta académica. En consecuencia, los resultados de
esta investigacion proporcionaran insumos valiosos para el disefio de politicas y estrategias
de acompafiamiento académico que contribuyan a mejorar la eficiencia terminal,
fortaleciendo la imagen y sostenibilidad de la Universidad de Panama como referente

nacional en educacion superior.

En tercer lugar, se contempla la dimension social y profesional del estudio, la cual resulta
igualmente significativa. Cada estudiante que no logra culminar su maestria representa una
pérdida no solo a nivel personal, sino también para la sociedad en general. La formacion de
contadores altamente capacitados, por ejemplo, es esencial para el desarrollo economico del
pais, dado que estos profesionales contribuyen a la gestion financiera, a la transparencia
administrativa y a la eficiencia en el uso de recursos en los sectores publico y privado.
Bermudez y Pérez (2022) sostienen que la pertinencia social de los programas de posgrado
debe medirse por su capacidad de incidir en el entorno y de responder a necesidades concretas

de las comunidades. En este sentido, un bajo nivel de eficiencia terminal limita la posibilidad
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de contar con profesionales que, mediante sus proyectos de intervencion, puedan aportar

soluciones practicas y sostenibles a las problematicas de su contexto.

Asimismo, la investigacion incorpora una dimension experiencial que le otorga valor
agregado. La autora ha vivido de manera directa las dificultades que implica culminar un
proyecto de intervencion, y ha sido testigo de como muchos de sus comparieros enfrentan
obstaculos similares. Esta experiencia personal permite que el andlisis no se limite a una
revision teorica, sino que se nutra de la realidad concreta y de la voz de quienes transitan por
este proceso. Este enfoque asegura que las propuestas derivadas del estudio respondan
verdaderamente a las necesidades de los estudiantes, favoreciendo soluciones
contextualizadas y aplicables que contribuyan al éxito académico y profesional de los

participantes.

Finalmente, la investigacion se justifica por su enfoque propositivo. No solo busca identificar
las limitaciones que enfrentan los estudiantes en la culminacién de sus proyectos de
intervencion, sino que plantea acciones concretas de mejora. Entre estas se destacan la
implementacidn de programas de acompafiamiento académico estructurados, la capacitacion
metodol6gica continua, la incorporacion de herramientas tecnolégicas que faciliten el
seguimiento de los proyectos y la creacién de espacios de motivacion y apoyo emocional.
Estas propuestas contribuirdn a que un mayor ndmero de estudiantes logre finalizar su
formacion universitaria de manera satisfactoria, fortaleciendo su desarrollo profesional y

aportando al crecimiento del capital humano del pais.

1.5.  Objetivos generales y especificos

1.5.1. Objetivo General

1. Analizar la influencia de los proyectos de intervencion en la eficiencia terminal de
los estudiantes de la Maestria en Contabilidad del Centro Regional Universitario de Panama
Este, proponiendo estrategias de acompafiamiento académico que favorezcan su

culminacién.
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1.5.2. Objetivos Especificos

1. Identificar los factores académicos, personales e institucionales que limitan el

desarrollo y culminacion de los proyectos de intervencion.

2. Examinar las principales causas que explican el bajo indice de eficiencia terminal en

la Maestria en Contabilidad.

3. Disefar y proponer estrategias de acompafiamiento académico y metodoldgico que

fortalezcan el proceso de elaboracién y culminacion de los proyectos de intervencién

1.6.  Hipdtesis de trabajo

Hipdtesis de investigacion (H1): La falta de acompafiamiento académico, metodoldgico
y motivacional por parte de la institucion influye significativamente en las dificultades
de los estudiantes para culminar sus proyectos de intervencién, afectando negativamente

la eficiencia terminal.
Hipotesis nula (HO): Los factores institucionales y de acompafiamiento académico no

tienen relacion significativa con las dificultades de los estudiantes para culminar sus

proyectos de intervencion ni con la eficiencia terminal.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 La Maestria en Contabilidad

2.1.1 Concepto y proposito de las maestrias en contabilidad

La especializacion dentro de las distintas areas del conocimiento representa un componente
esencial en el desarrollo profesional de cada individuo, especialmente en contextos donde las
exigencias del entorno econémico demandan competencias avanzadas y actualizadas. En este
sentido, las maestrias en contabilidad se constituyen como espacios de formacion
especializada, orientados a dotar a los profesionales de saberes profundos en &reas como
auditoria, control interno, finanzas y gestion empresarial, respondiendo asi a las crecientes
demandas de transparencia financiera y rendicion de cuentas que caracterizan el

funcionamiento de las organizaciones contemporéneas.

Considerando lo anterior, Tiinnermann (2019) sostiene que “los programas de posgrado
constituyen la cispide del sistema educativo superior, pues en ellos se forman las capacidades
criticas, investigativas y de innovacion que el contexto social requiere” (p. 87). Esta
afirmacion permite comprender que las maestrias en contabilidad, ademéas de fortalecer
competencias técnicas, deben propiciar el desarrollo de habilidades investigativas y analiticas
que permitan el diagnostico de problematicas complejas y la formulacién de propuestas

contextualizadas y aplicables.

En el contexto panamefio, la Universidad de Panamé ha incorporado en sus reglamentos de
posgrado el desarrollo obligatorio de trabajos de investigacion aplicados, tales como los
proyectos de intervencion, evidenciando con ello el compromiso institucional de consolidar
una formacion integral en sus egresados (Universidad de Panama, 2012). Esta disposicion
normativa refuerza la idea de que la formacion en contabilidad no debe limitarse a la
transmision de contenidos tradicionales, sino que debe orientarse a la construccion de saberes

enlazados con la practica profesional y con las necesidades reales del entorno.
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En este sentido, Biggs (2018) afirma que “los estudios de posgrado deben orientarse a
promover un aprendizaje profundo, donde el estudiante vincule los contenidos con su
experiencia y desarrolle capacidad critica y autobnoma” (p. 42). Esta perspectiva reafirma que
las maestrias en contabilidad deben tener como propdsito central la formacion de
investigadores capaces de integrar los conocimientos adquiridos con su ejercicio profesional,
contribuyendo asi al fortalecimiento del sistema contable y financiero desde una mirada

critica, ética y contextualizada.

2.1.2 Competencias investigativas y profesionales esperadas en el egresado

Uno de los ejes centrales en los programas de maestria en contabilidad lo constituye la
ensefianza de contenidos orientados al desarrollo de competencias investigativas, entendidas
como un conjunto de habilidades, destrezas y actitudes que permiten al profesional plantear,
ejecutar y evaluar investigaciones en el &mbito contable y financiero. Estas competencias
resultan fundamentales para responder a las exigencias del entorno econémico actual,
caracterizado por la necesidad de generar informacién confiable, diagndsticos precisos y

propuestas sostenibles en el marco de la gestion empresarial.

Considerando lo anterior, Zabalza (2017) sostiene que “las competencias en educacion
superior suponen un saber hacer complejo, que articula conocimientos, procedimientos y
actitudes en la resolucion de problemas profesionales” (p. 63). En este sentido, se plantea que
el egresado de una maestria en contabilidad debe estar en capacidad de disefiar informes
financieros rigurosos, aplicar metodologias de investigacion a casos especificos de auditoria,
evaluar sistemas de control interno y proponer soluciones innovadoras que respondan a las

necesidades reales de las organizaciones.

En el contexto panamefio, investigaciones como la de Borbla, Lépez y De Velazco (2019)
han evidenciado que un numero significativo de estudiantes de contabilidad presentan
limitaciones metodoldgicas que se convierten en barreras para la culminacion de proyectos

de intervencion, afectando directamente la eficiencia terminal. Por tal motivo, se plantea la

26



necesidad de fortalecer las competencias investigativas como condicion imprescindible para

garantizar el desarrollo de trabajos de titulacion pertinentes, rigurosos y contextualizados.

En este orden de ideas, Charres, Carrasquilla y Rodriguez (2019) enfatizan que “el proyecto
de intervencién como requisito de titulacion exige al estudiante demostrar no solo
conocimientos técnicos, sino también destrezas investigativas que le permitan generar
aportes practicos y sostenibles” (p. 54). Esta afirmacion refuerza la idea de que las
competencias esperadas del egresado no se limitan al dominio de contenidos contables, sino
que deben incluir la capacidad de realizar anélisis critico, gestionar informacion relevante y
utilizar herramientas metodoldgicas que contribuyan al fortalecimiento de la investigacion

aplicada en el campo contable.

2.1.3 Funcion de la investigacién en el proceso formativo del contador publico

En el contexto de la formacion de posgrado, la investigacion aplicada se constituye como
uno de los pilares fundamentales para el desarrollo profesional del contador publico,
especialmente en escenarios donde se exige una constante evaluacion de procesos financieros
y la implementacién de medidas de mejora ante los cambios que se producen con frecuencia
en el entorno econémico. Esta dimension investigativa no solo fortalece el ejercicio técnico,
sino que promueve una vision critica y transformadora que permite al profesional responder

con pertinencia a las demandas del sector empresarial.

Considerando lo anterior, Restrepo y Vélez (2020) afirman que “la investigacion en el area
contable permite comprender los fendmenos econémicos con mayor profundidad y aportar a
la construccion de sistemas de informacion méas transparentes y confiables” (p. 21). En
concordancia con esta perspectiva, se plantea que la integracion de la investigacion como
componente esencial en la formacion contable resulta imprescindible para consolidar perfiles
profesionales capaces de diagnosticar, intervenir y proponer soluciones contextualizadas en

el ambito financiero.
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En el contexto panamefio, Batista y Alabarca (2022) identificaron que un numero
considerable de estudiantes de maestria en contabilidad presentan dificultades significativas
al momento de culminar sus proyectos de intervencion, atribuibles en gran medida a la
limitada preparacion metodoldgica. No obstante, aquellos que logran completar estos
procesos generan aportes relevantes tanto para las comunidades académicas como para los
espacios laborales, evidenciando el potencial transformador de la investigacion aplicada
cuando se desarrolla con rigor y acompafiamiento adecuado.

Por otro lado, Borbua et al. (2019) sostienen que “los proyectos de intervencion se
posicionan como una oportunidad de consolidar la investigacion aplicada, vinculando la
academia con la realidad profesional” (p. 118). Esta afirmacion reafirma el rol estratégico de
la investigacion en la formacidn del contador pablico, ya que su desarrollo y consolidacién
no solo fortalecen la practica profesional, sino que también contribuyen al mejoramiento de
la calidad educativa en las universidades, promoviendo una formacion integral,

contextualizada y orientada a la solucion de problemas reales.

2.2 Proyectos de intervencion: fundamentos conceptuales y enfoques metodoldgicos

2.2.1 Conceptualizacién y atributos esenciales de los proyectos de intervencion

Desde una perspectiva académica orientada al proceso de ensefianza-aprendizaje, los
proyectos de intervencion se conciben como investigaciones aplicadas cuya finalidad es
ofrecer respuestas concretas a problematicas especificas presentes en los entornos
académico, profesional o social. A diferencia de los trabajos tedricos de caracter meramente
descriptivo, los proyectos de intervencion incorporan una dimension practica que no se limita
al diagnostico de situaciones, sino que, mediante el disefio e implementacion de propuestas,

establecen estrategias orientadas a la mejora continua y a la innovacion contextualizada.

Considerando lo anterior, Stagnaro y Da Representacao (2012) afirman que “los proyectos
de intervencién permiten articular el conocimiento académico con la practica profesional,

generando impactos inmediatos en los contextos donde se implementan” (p. 76). Esta
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afirmacion pone de relieve el valor social de la investigacion aplicada, en tanto que su
proposito no se restringe a la produccion de conocimiento, sino que se orienta a la
transformacion de realidades especificas, contribuyendo al fortalecimiento de los procesos

formativos y a la mejora de las condiciones institucionales.

En el contexto panamefio, los proyectos de intervencién han sido incorporados como
requisito de titulacion en las distintas maestrias profesionales que ofrece la Universidad de
Panama4, evidenciando con ello el compromiso institucional con una formacién integral,
contextualizada y orientada a la solucién de problemas reales. En este sentido, Charres et al.
(2019) sefialan que “el formato de los proyectos de intervencion responde a una logica
pedagogica que combina diagnoéstico, accion y evaluacién, garantizando un aprendizaje
significativo en el estudiante” (p. 47). Esta logica investigativa permite que el estudiante se
vincule de manera directa con la problematica abordada, favoreciendo la formulacién de
estrategias y planes de accion que respondan con pertinencia a las necesidades identificadas,
y consolidando asi una experiencia formativa que articula teoria, préactica y compromiso

social.

2.2.2 Etapas del proceso de elaboracion de proyectos de intervencion

En el desarrollo de proyectos de intervencion, resulta imprescindible la implementacion de
una serie de fases estructuradas que garanticen su pertinencia, viabilidad y coherencia
interna. Estas etapas, concebidas como parte de una logica investigativa aplicada, incluyen
el diagnostico de la problematica, la formulacion de objetivos, la fundamentacion tedrica, el
disefio metodoldgico, la implementacion de acciones y la evaluacién de resultados. Cada una
de ellas responde a una secuencia ordenada que permite articular el rigor académico con la

accion transformadora en contextos especificos.

Considerando lo anterior, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) afirman que “todo
proyecto de investigacion debe estructurarse en fases logicas que aseguren coherencia entre
el planteamiento del problema, los objetivos, el marco tedrico y la metodologia empleada”

(p. 92). Esta afirmacion no se limita al ambito de la investigacion tradicional, sino que se
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extiende a los proyectos de intervencion, en tanto que su propdsito es generar propuestas
contextualizadas que respondan a necesidades reales, integrando teoria, practica y

evaluacion.

En el campo contable, las fases inherentes a un proyecto de intervencion suelen contemplar
la revision de procesos administrativos y financieros, la identificacion de debilidades en los
sistemas de control interno, la formulacion de planes de mejora y la evaluacion del impacto
de las estrategias implementadas. En este sentido, Barbosa y Palacios (2024) sefialan que “la
eficiencia de los proyectos depende en gran medida de la claridad metodol6gica con que se
formulen y ejecuten” (p. 101), lo que pone de relieve la importancia del acompafiamiento
metodoldgico y la asesoria especializada como elementos clave para que los estudiantes
desarrollen cada fase de manera coherente, sustentada y orientada a la transformacién de su

entorno profesional.

2.2.3. Ventajas y limitaciones

Los proyectos de intervencion, en el contexto de la formacién de posgrado, ofrecen una serie
de ventajas que contribuyen significativamente al proceso de ensefianza-aprendizaje, al
tiempo que fortalecen la vinculacion entre el conocimiento académico y la préctica

profesional. Entre los beneficios mas relevantes se destacan los siguientes:

e Permiten al estudiante aplicar la teoria a situaciones reales, lo cual fortalece el sentido

de pertinencia y contextualizacion de su formacion.

e Generan aportes concretos a las instituciones y comunidades en las que se
implementan, promoviendo la transferencia de saberes y la transformacion de

entornos especificos.

e Fomentan el desarrollo de competencias investigativas con orientacion profesional,

articulando habilidades técnicas, analiticas y propositivas.
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Considerando lo anterior, Batista y Alabarca (2022) sefialan que “los proyectos de
intervencion representan una oportunidad para que los estudiantes de contabilidad vinculen
el conocimiento académico con las demandas del sector productivo” (p. 68). Esta afirmacion
pone de relieve la importancia de establecer una relacion directa entre teoria y préactica, en
tanto que dicha articulacién beneficia tanto al estudiante como a las organizaciones en las

que se desarrolla el proyecto, consolidando una formacion integral y contextualizada.

No obstante, junto a las ventajas mencionadas, se presentan también limitaciones que deben
ser atendidas desde una perspectiva institucional y pedagogica. Entre las principales

dificultades se encuentran:

e Lainsuficiente formacion metodoldgica de los estudiantes.

e La limitacion de tiempo derivada de las responsabilidades laborales.

e La carencia de recursos institucionales que dificultan el acompafiamiento y la

ejecucion de los proyectos.

En este sentido, Charres et al. (2019) advierten que “el déficit en competencias investigativas
constituye uno de los principales obstaculos para la culminacién de proyectos de intervencion
en las maestrias de contabilidad” (p. 52), lo que evidencia la necesidad de fortalecer los

procesos de asesoria y formacion metodoldgica en el nivel de posgrado.

Adicionalmente, se identifican factores externos que inciden de manera directa en la
eficiencia terminal, tales como la sobrecarga laboral y familiar de los estudiantes, asi como
las condiciones socioeconémicas que limitan su dedicacién al proceso investigativo. Herrera
et al. (2024) destacan que la eficiencia terminal debe ser comprendida como un fendmeno
complejo, en el cual convergen variables académicas, institucionales y sociales, las cuales
repercuten de forma significativa en el desarrollo, ejecucion y culminacion de los proyectos

de intervencion.
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2.3 Importancia de los Proyectos de Intervencion en Posgrado

2.3.1 Fortalecimiento de la investigacion aplicada en la educacion superior

Tal como se ha sefialado en apartados anteriores, los proyectos de intervencidn en programas
de posgrado se han consolidado como instrumentos esenciales para el fortalecimiento de la
investigacion aplicada, en tanto que permiten vincular el conocimiento académico con
problematicas reales presentes en los entornos profesionales y sociales. A diferencia de las
investigaciones de caracter teorico, estos proyectos parten de situaciones concretas para
ofrecer alternativas de solucion précticas, lo que contribuye no solo a la generaciéon de

conocimiento, sino también a la transformacion de contextos especificos.

En este sentido, Salazar y Ochoa (2021) afirman que “la investigacion aplicada en posgrado
cumple un rol estratégico porque traduce la teoria en acciones que impactan directamente el
entorno social y profesional” (p. 45). Esta perspectiva se encuentra alineada con lo
establecido por la Universidad de Panama, cuyo Reglamento de Postgrado exige a los
estudiantes de las distintas maestrias profesionales la elaboracién de proyectos de
intervencion como requisito de titulacion, en sustitucion del examen final tradicional
(Universidad de Panamd, 2012). Esta disposicion normativa evidencia el compromiso

institucional con una formacion que articula teoria, metodologia y accion.

Lo anterior permite afirmar que la formacion investigativa en el nivel de posgrado se
complementa con la préctica profesional, fortaleciendo el sentido de pertinencia de los
programas académicos. En este marco, Lamas (2018) sostiene que “la pertinencia es uno de
los pilares de la calidad educativa universitaria, y se logra cuando el proceso formativo
responde a las demandas de la sociedad y del mercado laboral” (p. 32). Esta afirmacién
justifica la implementacion de proyectos de intervencion como estrategia para incrementar
el vinculo entre la universidad y su entorno, promoviendo una educacion superior

contextualizada y socialmente til.
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Un aspecto relevante en el desarrollo de este tipo de proyectos es que permiten valorar la
capacidad del estudiante para integrar teoria, metodologia y accion en la resolucién de
problemas especificos. De hecho, Batista y Alabarca (2022) identificaron que, en el contexto
panamefio, los proyectos de intervencion en contabilidad constituyen el mecanismo mas
adecuado para que los estudiantes demuestren sus competencias investigativas Yy
profesionales en el ambito financiero, consolidando asi una formacion integral y pertinente.
Por todo lo anterior, se reafirma que el fortalecimiento de la investigacion aplicada en
programas de especializacion a nivel de posgrado genera repercusiones positivas, tanto en el
desarrollo de habilidades individuales como en la construccion de conocimientos orientados

a la transformacion social, institucional y profesional.

2.3.2 Atrticulacion entre el conocimiento teodrico y la practica profesional en el ambito

contable

En el ambito de la contabilidad, al igual que en otras disciplinas profesionales, la formacion
especializada requiere el desarrollo de competencias que permitan aplicar el conocimiento
teorico a la resolucion de problematicas concretas. Esta articulacion entre saber académico y
practica profesional se materializa, de manera significativa, a través de los proyectos de
intervencion, los cuales ofrecen a los estudiantes de posgrado la oportunidad de vincular los

contenidos abordados en el aula con las exigencias reales del entorno laboral.

En este sentido, Diaz y Sanchez (2020) afirman que “la formacion en contabilidad debe
superar la ensefianza memoristica y enfocarse en la capacidad de los profesionales para
diagnosticar, intervenir y proponer soluciones en contextos dindmicos” (p. 77). Esta
afirmacion se sustenta en el caracter practico de la carrera contable, tanto en sus contenidos
como en su aplicacion, lo que justifica la implementacion de proyectos de intervencion como

puentes formativos entre la universidad y el sector productivo.

En el contexto panamefio, Charres, Carrasquilla y Rodriguez (2019) sostienen que el
proyecto de intervencion en la Maestria en Contabilidad se configura como un ejercicio

formativo integral, en tanto que exige al estudiante la asociacion entre conocimientos tedricos
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y la resolucidn de casos reales. No obstante, los autores advierten que la limitada preparacion
metodoldgica de algunos estudiantes representa una barrera para la calidad y pertinencia de
las propuestas, lo que evidencia la necesidad de fortalecer las competencias investigativas en

el nivel de posgrado.

La educacion superior contemporanea valora ampliamente la vinculacion entre teoria y
préactica como eje estructurante de la formacion profesional. En este marco, la UNESCO
(2022) plantea que “los programas de posgrado deben consolidar la formacion aplicada, de
modo que los egresados se conviertan en agentes de innovacién en sus entornos laborales y
sociales” (p. 59). Esta perspectiva reafirma que los proyectos de intervencion, ademas de
fortalecer la formacién técnica, potencian la capacidad transformadora de los futuros
magisteres, consolidando perfiles profesionales capaces de responder con pertinencia a las

demandas del entorno.

De esta manera, los proyectos de intervencion se constituyen como mecanismos que permiten
verificar la aplicabilidad del conocimiento adquirido por los estudiantes en el campo
contable, consolidando la relacion entre lo aprendido y lo ejecutado, y fortaleciendo asi la

pertinencia, calidad y relevancia de los programas de posgrado.

2.3.3 Vinculacion de los proyectos de intervencién con los procesos de acreditacion y la

calidad educativa en el posgrado

La calidad educativa en los programas de posgrado se vincula estrechamente con la
adecuacion curricular de sus propuestas formativas y con la capacidad de generar impacto
positivo en los entornos sociales y profesionales. Desde esta perspectiva, los proyectos de
intervencion adquieren un papel estratégico, en tanto que permiten evidenciar que la
universidad no se limita a la transmision de conocimientos, sino que participa activamente

en la solucién de problematicas concretas que afectan a las comunidades y organizaciones.

En este sentido, Bermudez y Pérez (2022) afirman que “en los procesos de acreditacion

universitaria, la existencia de proyectos de investigacion aplicada se valora como un
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indicador de calidad, pues demuestra el compromiso institucional con la formacién integral
y con el desarrollo sostenible” (p. 40). Esta afirmacion pone de relieve que el cumplimiento
y culminacién de los proyectos de intervencién no solo impactan en la formacion del
estudiante, sino que también inciden en la imagen, el prestigio y el posicionamiento

académico de la institucion.

Diversos paises latinoamericanos han incorporado el impacto social como variable clave en
sus procesos de acreditacion, lo que convierte a los proyectos de intervencion en evidencia
concreta del compromiso universitario con su entorno (Diaz & Sanchez, 2020). En este
marco, la Universidad de Panamé ha promovido el fortalecimiento de sus programas de
posgrado mediante la implementacién de proyectos orientados a la comunidad, lo que ha

contribuido a consolidar su presencia regional y a reafirmar su vocacion transformadora.

Lamas (2018) sostiene que “la calidad universitaria se evaltia hoy no solo por la produccion
cientifica, sino también por la capacidad de incidir positivamente en la sociedad mediante la
investigacion aplicada” (p. 29). Esta consideracion reafirma que los proyectos de
intervencion constituyen un componente esencial en los procesos de acreditacion y
certificacion de calidad en el nivel de posgrado, al integrar formacién técnica, compromiso

social y pertinencia institucional en una propuesta formativa coherente y contextualizada
2.4 La eficiencia terminal como indicador de calidad en la educacion superior

2.4.1 Definicion operativa e indicadores asociados a la eficiencia terminal

La eficiencia terminal constituye un indicador estratégico en la evaluacion de la calidad
educativa en el nivel superior, especialmente en programas de posgrado. Se define como el
porcentaje de estudiantes que culminan satisfactoriamente un programa académico dentro

del tiempo estipulado en el plan de estudios, lo que refleja la capacidad institucional para

acompanar de manera efectiva a sus estudiantes a lo largo de su trayectoria formativa.
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Desde esta perspectiva, se reconoce que la eficiencia terminal no depende exclusivamente
del compromiso individual del estudiante, sino que debe entenderse como un proceso
compartido entre el alumno y la institucion educativa. Alcanzar niveles 6ptimos de eficiencia
requiere, por tanto, una articulacion entre el disefio curricular, el acompafiamiento
académico, la disponibilidad de recursos y la implementacidn de estrategias de apoyo que

favorezcan la culminacion oportuna de los estudios.

En este marco, Pifia y Ponton (1997) definen la eficiencia terminal como “el niimero de
alumnos que terminan un programa académico respecto al numero que ingreso, considerando
el tiempo oficial previsto” (p. 24). Esta definicion permite establecer parametros objetivos
para medir el desempefio institucional, considerando no solo la finalizacion de los contenidos
programaticos, sino también la elaboracién y defensa de proyectos de intervencion como

parte integral del proceso de titulacion.

Mas recientemente, Herrera et al. (2024) proponen una vision ampliada de la eficiencia
terminal, sugiriendo que debe ser comprendida como un enfoque integral que incorpore
variables académicas, institucionales, socioecondémicas y motivacionales. Segun los autores,
“reducir la eficiencia terminal a un simple célculo porcentual invisibiliza las multiples
variables que inciden en el proceso de titulacion” (p. 110), lo que evidencia la necesidad de

adoptar criterios de analisis mas complejos y contextualizados.

Desde una perspectiva operativa, los indicadores asociados a la eficiencia terminal suelen
expresarse mediante tasas de graduacion en tiempo, indices de retencion estudiantil y
porcentajes de abandono. Estos criterios permiten evaluar la efectividad de los programas
académicos, asi como su capacidad para responder a las necesidades reales del entorno,

consolidando asi una educacion superior pertinente, inclusiva y orientada a la mejora.

2.4.2 Factores internos que afectan la eficiencia terminal

En el andlisis de la eficiencia terminal en programas de posgrado, resulta imprescindible

considerar los factores internos vinculados directamente con la institucion educativa y los
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procesos inherentes a la ensefianza-aprendizaje. En este sentido, se identifican elementos
como la disponibilidad de recursos, la pertinencia de los programas académicos, la calidad
del acompafiamiento docente, los métodos de evaluacion implementados y la gestion

administrativa institucional.

Diaz y Sanchez (2020) senalan que “los bajos indices de eficiencia terminal en posgrado
suelen estar vinculados a deficiencias institucionales como la falta de seguimiento
académico, la burocracia en los procesos y la carencia de tutorias adecuadas” (p. 84). Esta
afirmacion cobra especial relevancia al considerar los programas de contabilidad, en los
cuales se evidencia una limitada asesoria metodolégica durante la elaboracion de proyectos

de intervencion.

En el caso particular del Centro Regional Universitario de Panama Este (CRUPE), se ha
observado que un numero significativo de estudiantes no logra culminar sus estudios de
posgrado y maestria en el tiempo estipulado, debido precisamente a los factores antes
mencionados. Cabe destacar que esta situacion no implica necesariamente la desercion total
de los estudiantes, sin embargo, si incide negativamente en los indices de eficiencia terminal,

lo que obliga a plantear alternativas de mejora frente a esta problematica.

La literatura nacional coincide con esta perspectiva. Por ejemplo, Borbua et al. (2019) revelan
que, en el CRUPE, si bien muchos estudiantes logran finalizar sus asignaturas, enfrentan
dificultades para culminar el proyecto de intervencion, principalmente por la ausencia de
acompafiamiento académico constante. De manera complementaria, Charres et al. (2019)
advierten que la falta de guias metodoldgicas claras genera incertidumbre y desmotivacion
entre los estudiantes, especialmente aquellos que no cuentan con experiencias previas en

procesos investigativos.

Ante este panorama, se hace necesario un redisefio institucional orientado a la calidad, en el
cual la gestion académica y administrativa se enfoque en brindar un apoyo efectivo al
estudiante. De esta manera, se contribuiria a mejorar los indicadores de eficiencia terminal y

a fortalecer los procesos formativos en el nivel de posgrado.
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2.4.3 Factores externos que inciden en la eficiencia terminal en programas de posgrado

Los factores externos, por otro lado, se refieren a las condiciones extrafias a la institucion,
pero que afectan directamente la eficiencia terminal. Entre ellos se pueden mencionar: el
contexto socioeconomico del estudiante, los compromisos laborales, las cargas familiares y
el nivel de motivacion personal. Todos estos factores corresponden al entorno del estudiante,
pero aun cuando se requiere una mayor cuota de sacrificio por su parte, muchos de ellos, por
no decir todos, estan dispuestos a enfrentarlos, puesto que de esta manera logran escalar en

cuanto a su perfeccionamiento profesional.

Molina (2015), en su estudio realizado en México, describio que “los principales obstaculos
para la titulaciébn no eran necesariamente académicos, sino econdémicos, familiares y
laborales” (p. 56). Sus hallazgos coinciden con lo registrado por Herrera et al. (2024),
quienes defienden una propuesta integradora para analizar la eficiencia terminal en el que

interactlen elementos del entorno y del sujeto.

En el plano panamefio, Batista y Alabarca (2022) han sefialado que muchos estudiantes de
posgrado requieren trabajar tiempo completo, lo que limita su dedicacion a los proyectos de
intervencion. A ello se suman condiciones econdmicas que limitan el acceso a recursos
bibliograficos y tecnoldgicos, con lo cual se afecta de manera negativa la culminacion de los

programas.

La UNESCO (2022), destaca que “la equidad en el acceso y permanencia en la educacion
superior sigue siendo un reto en América Latina, donde factores externos condicionan los
niveles de graduacion” (p. 61). Esto refuerza la postura de que para mejorar la eficiencia
terminal se requiere tomar en consideracion politicas o programas dirigidos a brindar apoyo

a estudiantes que presenten situaciones vulnerables, principalmente de caracter econdémicas.
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2.4.4 Relevancia de los indicadores de eficiencia terminal

La calidad educativa en el nivel superior se evalla, entre otros aspectos, a traves de la
eficiencia terminal, considerada como uno de los principales indicadores de desempefio
institucional. En este sentido, su relevancia radica en que permite evidenciar la capacidad de
las universidades para garantizar procesos formativos integrales y eficaces, desde el ingreso
del estudiante hasta la culminacion de su programa académico.

Sobre este aspecto, Herrera et al. (2024) afirman que “un bajo indice de eficiencia terminal
no solo afecta a los estudiantes, sino que impacta directamente en la reputacién institucional
y en los procesos de acreditacion universitaria” (p. 113). Esta afirmacion cobra especial
importancia al considerar que la no culminacién de los estudios por parte de los estudiantes
genera repercusiones tanto en la percepcion social de la universidad como en los indicadores

de calidad establecidos por los entes evaluadores.

La baja eficiencia terminal constituye una problematica recurrente en diversas instituciones
de educacion superior en América Latina. De acuerdo con Barbosa y Palacios (2024), en
programas técnicos desarrollados en Ecuador, Unicamente entre el 3 % y el 8 % de los
estudiantes logran obtener su titulo en el tiempo estipulado. Estos hallazgos coinciden con lo
planteado por Diaz y Sanchez (2020), quienes destacan la necesidad de implementar
metodologias integradoras que articulen la dimension académica con la realidad

socioecondmica de los estudiantes.

De esta manera, la eficiencia terminal no debe ser concebida Unicamente como un dato
estadistico, sino como una manifestacion del compromiso institucional con la calidad
educativa y con el derecho de los estudiantes a culminar satisfactoriamente sus estudios. En
consecuencia, se hace imperativo que las universidades fortalezcan sus procesos de
acompafiamiento académico, gestion administrativa y disefio curricular, con el proposito de

mejorar sus indicadores y garantizar trayectorias formativas exitosas.
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2.5. Fundamentos teoricos aplicados al disefio y ejecucion de proyectos de intervencion

2.5.1. Enfoque educativo y metodoldgico

2.5.1.1. Andamiaje cognitivo en la educacién superior

En el contexto de la educacién superior, el concepto de andamiaje se refiere al
acompariamiento que el estudiante recibe por parte del docente en el proceso de adquisicion
de conocimientos. Este apoyo constituye un elemento fundamental, especialmente en los
programas de posgrado, donde el participante debe transitar desde niveles de comprension
basica hacia estadios de mayor complejidad, tales como el analisis, la sintesis y la aplicacion.
En este sentido, cuando el estudiante asume con responsabilidad dicho proceso y le otorga la
relevancia necesaria, puede avanzar de manera autonoma en el desarrollo de sus proyectos

de intervencion.

Bruner (1996) define el andamiaje como “la provision de apoyo temporal que se retira
gradualmente a medida que el aprendiz desarrolla competencias” (p. 21). Esta perspectiva
implica que el proceso formativo debe contemplar una progresion escalonada, en la cual el
nivel de apoyo docente se reduce conforme el estudiante adquiere mayor dominio de los

contenidos y habilidades requeridas.

En esta linea, Charres, Carrasquilla y Rodriguez (2019) destacan que los estudiantes de
maestria en contabilidad requieren acompafiamiento especifico en el &mbito metodoldgico,
dado que en este nivel académico deben consolidar competencias para la elaboracion de
investigaciones y proyectos de grado. A partir de la experiencia observada en diversos
programas, se considera que dicho acompafiamiento debe ser constante, preciso y
planificado, permitiendo que el estudiante reciba orientacion pertinente en cada etapa del

proceso investigativo, asi como sugerencias de mejora que fortalezcan su desempefio.

Tomando en cuenta lo anterior, Herrera et al. (2024) sostienen gue existe una relacién directa

entre la culminacion exitosa de los proyectos académicos y la implementacion de estrategias
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de apoyo institucional, especialmente en aquellos casos donde los estudiantes enfrentan
limitaciones metodoldgicas y socioecondémicas. En consecuencia, el andamiaje debe
contemplar no solo aspectos técnicos, sino también dimensiones emocionales vy

motivacionales, ajustandose a las necesidades particulares de cada participante.

De esta manera, el acompafiamiento docente se configura como un componente esencial para
garantizar trayectorias formativas exitosas en el nivel de posgrado, contribuyendo al
fortalecimiento de la eficiencia terminal y al cumplimiento de los objetivos institucionales

en materia de calidad educativa.

2.5.1.2. Aprendizaje autorregulado y metacognicion

En el proceso de formacién de investigadores en el nivel de posgrado, se requiere la
incorporacion de elementos clave que favorezcan el desarrollo auténomo y critico del
estudiante. Entre estos, destacan el aprendizaje autorregulado y la metacognicion, los cuales
permiten al participante tomar decisiones conscientes, seleccionar mecanismos de
aprendizaje pertinentes, planificar acciones estratégicas y evaluar resultados de manera
reflexiva. En este sentido, el éxito en la elaboracién de proyectos de intervencion depende,
en gran medida, del seguimiento constante de estos aspectos formativos.

Zimmerman (2002) define el aprendizaje autorregulado como “el grado en que los
estudiantes son metacognitivamente, motivacionalmente y conductualmente activos en su
propio proceso de aprendizaje” (p. 65). Esta definicion cobra especial relevancia en el
contexto de los programas de posgrado, donde se espera que el estudiante sea capaz de aplicar
los conocimientos adquiridos en el aula a situaciones reales del entorno, proponiendo

alternativas de mejora desde una perspectiva critica y autbnoma.
Por su parte, Diaz y Sadnchez (2020) plantean la necesidad de superar el enfoque memoristico

en la educacién superior, promoviendo en su lugar el desarrollo de competencias como el

diagnostico, la intervencién y la formulacion de soluciones en contextos cotidianos. Esta
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postura coincide con las exigencias actuales de los programas de posgrado, que demandan

una formacion integral orientada a la resolucion de problemas reales.

En esta linea, Batista y Alabarca (2022) identificaron que los estudiantes que lograron
culminar exitosamente sus proyectos de intervencion fueron aquellos que desarrollaron
habilidades de autorregulacion, tales como la planificacion del ritmo de trabajo, la gestion
eficiente de recursos y la autoevaluacion constante. De esta manera, la metacognicion se
configura como una herramienta fundamental que permite al estudiante reflexionar sobre sus
fortalezas y debilidades, ajustando sus estrategias de trabajo para alcanzar los objetivos

propuestos.

En consecuencia, se hace necesario que las instituciones de educacion superior fortalezcan
sus programas formativos mediante el disefio de estrategias que promuevan el aprendizaje
autorregulado y la metacognicion, contribuyendo asi a la consolidacién de trayectorias

investigativas exitosas y al mejoramiento de los indicadores de eficiencia terminal.

2.5.1.3. Evaluacion formativa en procesos investigativos

En el desarrollo de proyectos de intervencion en el nivel de posgrado, la evaluacion formativa
se configura como una herramienta esencial para el seguimiento continuo y la mejora
progresiva del proceso investigativo. A diferencia de la evaluacion sumativa, centrada en los
resultados finales, la evaluacion formativa permite al estudiante recibir retroalimentacién en
cada una de las etapas del proyecto, fortaleciendo asi su comprensién conceptual, sus

habilidades metodoldgicas y su capacidad de analisis critico.

Black y Wiliam (2018) afirman que “la evaluacion formativa mejora significativamente el
aprendizaje cuando se utiliza para ajustar la ensefianza a las necesidades del estudiante” (p.
34). Esta afirmacion cobra especial relevancia en el contexto de los programas de maestria,
donde se requiere una revision constante de los avances investigativos, con el propdésito de
orientar al estudiante en el manejo de las dificultades encontradas y en la formulacién de

alternativas de mejora.
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En esta linea, Borbua, Lopez y De Velazco (2019) realizaron un estudio en el Centro
Regional Universitario de Panam4 Este (CRUPE), en el cual evidenciaron que la eficiencia
terminal ha disminuido significativamente, debido a la escasa implementacion de
mecanismos de evaluacion formativa. Segln los autores, un numero considerable de
estudiantes no recibe retroalimentacion oportuna ni eficiente, lo que limita la correccion de
errores metodoldgicos y dificulta la culminacion exitosa de sus proyectos. Ante esta
situacion, proponen el disefio de una estrategia institucional que, especialmente en los
programas de posgrado, incorpore elementos que garanticen el acompariamiento académico

necesario para lograr el término satisfactorio de los proyectos en el tiempo previsto.

De esta manera, se concluye que la evaluacién formativa no solo contribuye al
fortalecimiento de las competencias investigativas del estudiante, sino que también se
convierte en un mecanismo clave para mejorar los indicadores de eficiencia terminal y
consolidar la calidad educativa en el nivel superior. 2.6. Fortalecimiento del proceso
investigativo en programas de posgrado

2.6. Fortalecimiento del proceso investigativo en programas de posgrado

2.6.1. Estrategias de acompafiamiento académico en el nivel de posgrado

El acompafiamiento académico en programas de posgrado no debe reducirse a simples
asesorias esporadicas 0 a revisiones de caracter técnico, sino que requiere un enfoque
sistematico, sensible y pertinente a las necesidades cognitivas, emocionales y contextuales
de los estudiantes. Se hace necesario, entonces, concebir estrategias de acompafiamiento de
manera integral, articulando tutorias personalizadas, espacios colaborativos y recursos

tecnoldgicos que fortalezcan la autonomia y promuevan el desarrollo del pensamiento critico.
En este sentido, Sdnchez Cuevas y Fonz Cabrera (2021) sefialan que “el acompafiamiento

académico debe concebirse como una practica dialégica, donde el estudiante se reconoce

como sujeto activo en su proceso formativo” (p. 42). Esta vision coincide con lo planteado
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en el capitulo I, donde se resalta la importancia de comprender la formacion investigativa
como un proceso de construccion y no de mera reproduccion de conocimientos.

Asimismo, Anchundia-Cedefio (2025) sostiene que el uso de tecnologias emergentes, tales
como plataformas interactivas y la realidad aumentada, constituye una via para potenciar el
acompariamiento académico, al permitir la adaptacion a los estilos y ritmos de aprendizaje
de cada estudiante. De igual manera, en el contexto panamefio, Borbua et al. (2019) ya habian
advertido que la ausencia de estrategias sostenidas de acompafiamiento académico impacta
de forma directa en la eficiencia terminal de los programas de maestria, lo cual justifica la

necesidad de replantear y fortalecer estas practicas.

2.6.2. La formacidn investigativa en el posgrado y su vinculacion con la cultura académica

A partir de la consolidacion de los programas de posgrado en las Gltimas décadas, ha cobrado
gran relevancia la formacion investigativa, la cual no se limita al simple dominio de técnicas
metodoldgicas, sino que implica la insercion del estudiante en una cultura académica donde
la reflexion critica, la ética investigativa y el compromiso social ocupan un lugar central. En
este sentido, la investigacion en el nivel de posgrado no puede concebirse como un ejercicio
meramente formal, sino como un proceso transformador que busque generar propuestas con

impacto real en los diversos contextos sociales en los que se desarrolla.

Considerando lo anterior, Burga Guevara y Tello Sanchez (2024) sostienen que “la
investigacion cientifica debe ser vista como una herramienta clave para el progreso social y
econdmico, y los gobiernos deben tomar medidas para apoyar y promover la investigacion
en todos los niveles educativos” (p. 7). Esta perspectiva coincide con lo planteado en
capitulos iniciales de esta investigacidn, donde se resalta la funcién de la ciencia como motor
de cambio frente a situaciones de desigualdad y limitaciones estructurales que persisten en

la sociedad.

De igual manera, Rojas Granada y Aguirre Cano (2015) subrayan que la cultura investigativa
se construye desde el curriculo, las dinamicas institucionales y el rol activo de los docentes

como mediadores del conocimiento. Con base en estas ideas, resulta evidente que los
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programas de posgrado deben trascender la transmision de contenidos técnicos, favoreciendo
la creacion de espacios de discusion académica, redes de colaboracién y procesos de
mentoria. Estos elementos, ademas de fortalecer la identidad investigativa del estudiante,
contribuyen a que el ejercicio de la investigacion se articule de manera mas estrecha con las

demandas sociales y las politicas de desarrollo educativo.

En consecuencia, la investigacion en este nivel formativo adquiere importancia tanto desde
el punto de vista académico como social, en la medida en que posibilita la generacion de
propuestas inclusivas, criticas y pertinentes para el avance del conocimiento y la
transformacion de la realidad. Asi, el fortalecimiento de la cultura investigativa en posgrado
se convierte en un factor decisivo para atender los desafios actuales y responder, de manera

efectiva, a las necesidades del entorno inmediato y global.

2.6.3. Evaluacion de proyectos de intervencion: criterios de analisis y desafios para la

transformacion académica y social

A partir de las exigencias actuales en el ambito de la educacion superior, se ha evidenciado
la necesidad de replantear los mecanismos de evaluacion aplicados a los proyectos de
intervencion, considerando no Unicamente los productos finales, sino también los procesos
implicados, las decisiones metodoldgicas adoptadas y el impacto contextual generado. En
este sentido, se reconoce que una evaluacion formativa, continua y participativa constituye
una herramienta esencial para retroalimentar al estudiante, identificar areas de mejora y

garantizar la pertinencia de las propuestas desarrolladas.

Considerando lo anterior, Martinez Gonzalez et al. (2024), en el marco de su estrategia para
evaluar proyectos de innovacion educativa en la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM), proponen como ejes centrales de la evaluacion criterios tales como la relevancia
social, la coherencia metodoldgica y la sostenibilidad de las propuestas. Esta perspectiva se
encuentra en consonancia con lo planteado por Charres et al. (2019), quienes sostienen que
los proyectos de intervencion deben ser valorados en funcién de su capacidad para generar

transformaciones reales y significativas en el entorno educativo.
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De esta manera, el analisis presentado por AdministrarProyectos.com (2023) destaca que una
evaluacion efectiva debe contemplar indicadores de proceso, resultados e impacto, asi como
herramientas tanto cualitativas como cuantitativas que permitan una mirada integral del
proyecto. En el contexto especifico del Centro Regional Universitario de Panama Este
(CRUPE), esta vision implica la necesidad de disefiar rubricas claras, establecer momentos
estratégicos de retroalimentacion y promover la participacion activa de asesores y estudiantes
en el proceso evaluativo, atendiendo asi a los principios de inclusion, adecuacion y mejora

continua.

Todo esto reafirma que la evaluacion de proyectos en educacién superior no debe limitarse a
la verificacidn de productos, sino que debe constituirse como un proceso reflexivo, dinamico
y contextualizado, capaz de responder a las demandas actuales del sistema educativo y de
contribuir al fortalecimiento de las practicas pedagogicas en beneficio de todos los actores

involucrados.

2.7. Variables vinculadas a la eficiencia terminal y su relacion con la formulacion de

proyectos de intervencion

2.7.1. Fundamentos tedricos de la eficiencia terminal en el ambito de la educacion superior

A partir de las exigencias actuales en el &mbito de la educacidon superior, se ha reconocido la
importancia de analizar con mayor profundidad el indicador conocido como eficiencia
terminal (ET), entendido como el porcentaje de estudiantes que culminan sus estudios en el
tiempo previsto por el programa académico correspondiente. Si bien este indicador ha sido
tradicionalmente utilizado como parametro para evaluar la calidad institucional, su
interpretacion requiere una mirada critica que contemple factores estructurales, pedagogicos

y contextuales que inciden directamente en la trayectoria académica del estudiante.

Considerando lo anterior, Herrera, Montenegro y Torres-Lista (2024) afirman que “la

eficiencia terminal no debe entenderse como un fin en si mismo, sino como un punto de
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partida para repensar las condiciones que permiten o dificultan la trayectoria académica”.
Esta postura se encuentra en consonancia con lo planteado en el capitulo | del presente
trabajo, en el cual se reconoce que los proyectos de intervencién deben ser concebidos como
procesos formativos complejos, mas alla de su funcion como requisitos de titulacion,
atendiendo a la diversidad de realidades que enfrentan los estudiantes en su transito por la

educacion superior.

En este sentido, Salamanca-Leguizamdn y Rodriguez (2024) proponen un modelo de gestion
académica sustentado en el enfoque del Balance Scorecard, el cual relaciona variables clave
como el rendimiento estudiantil, la cualificacion docente, las normativas vigentes y los
recursos institucionales disponibles, con el proposito de fortalecer la eficiencia terminal
desde una perspectiva integral. De esta manera, se reafirma que dicho indicador no depende
exclusivamente del estudiante, sino que responde a un ecosistema institucional que debe ser
evaluado, comprendido y transformado, en funcién de garantizar condiciones equitativas que

favorezcan el logro académico y el desarrollo profesional de todos los actores involucrados.

2.7.2. Influencia de los factores psicosociales en el proceso de elaboracion de trabajos de

titulacion

La elaboracién de trabajos de titulacion, tales como tesis y proyectos de intervencion, se
encuentra profundamente influenciada por factores psicosociales que inciden directamente
en la motivacién, el bienestar emocional y la capacidad de autorregulacién del estudiante
universitario. En este sentido, se reconoce que elementos como el estrés académico, el apoyo
familiar, la percepcion de autoeficacia y las condiciones laborales constituyen variables que,
al interactuar entre si, pueden facilitar o dificultar el desarrollo del proceso investigativo,

especialmente en contextos de alta exigencia institucional.

Considerando lo anterior, Saavedra Ruiz (2024) sostiene que los factores psicosociales
intralaborales pueden incidir de manera negativa en el bienestar psicolégico de los
estudiantes, afectando su rendimiento académico y prolongando los tiempos establecidos

para la culminacién de sus estudios. Esta afirmacion se complementa con lo sefialado por
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Graneros Tairo (2018), quien identifico que la carga de trabajo, la interaccién social y las
exigencias institucionales son variables que guardan una correlacion directa con los niveles
de estrés experimentados durante la elaboracion de tesis, lo cual repercute en la eficiencia

terminal.

En el contexto panamefio, Borbua et al. (2019) ya habian advertido que un ndmero
significativo de estudiantes enfrenta dificultades emocionales y familiares que no son
abordadas de manera efectiva por las instituciones de educacion superior, lo que genera un
impacto negativo en su desempefio académico y en la culminacion oportuna de sus estudios.
Por tal motivo, se plantea la necesidad de que los programas de posgrado incorporen
estrategias de acompafiamiento psicoeducativo que reconozcan la dimension humana del
proceso investigativo, atendiendo a la diversidad de experiencias y necesidades que presentan
los estudiantes, y promoviendo asi una educacion superior mas inclusiva, empatica y

contextualizada.

2.7.3. Estrategias de acompafiamiento académico y tutoria en el proceso de formacion

universitaria

El acompafiamiento académico y la tutoria constituyen factores determinantes en la
trayectoria formativa del estudiante de posgrado, especialmente en lo que respecta al
desarrollo de trabajos de titulacion. Mas alla de la asesoria técnica tradicional, se requiere
establecer una relacion pedagdgica que promueva la autonomia intelectual, el pensamiento
critico y la confianza en el proceso investigativo, atendiendo de manera sensible y

personalizada las necesidades particulares de cada estudiante.

Considerando lo anterior, Gazca Herrera et al. (2023) concluyen que “las tutorias académicas,
de acuerdo a la percepcion de los estudiantes, resultan un apoyo real a su trayectoria y egreso.
De no impartirse correctamente, esto puede verse reflejado de forma negativa en el proceso
de titulacion”. Esta afirmacion refuerza lo planteado en el capitulo I del presente trabajo, en

el cual se destaca la relevancia del vinculo pedagdgico como motor de transformacién
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educativa, capaz de incidir positivamente en la eficiencia terminal y en la calidad de los

proyectos de intervencion.

En este sentido, Quinteros Torrent (2021) propone un modelo de tutoria inclusiva que
relaciona dimensiones cognitivas, afectivas y profesionales, permitiendo que el estudiante se
sienta acompariado en su diversidad, potencial y proceso formativo. De esta manera, se
plantea que el acompafiamiento académico no debe ser concebido como un recurso opcional,
sino como una estrategia estructural que garantice el cumplimiento de los objetivos
educativos, la atencion a la diversidad y la consolidacion de trayectorias académicas exitosas

en el nivel de posgrado.

2.7.4. Gestion institucional y politicas de apoyo en el fortalecimiento de la trayectoria

académica

La gestion institucional y las politicas de apoyo constituyen variables estructurales de alta
incidencia en el indicador de eficiencia terminal, especialmente en el contexto de la
educacion superior. Se reconoce que una institucion que promueve la transparencia
administrativa, la planificacion estratégica y el bienestar estudiantil genera condiciones
propicias para la culminacion oportuna de los estudios, asi como para la elaboracién de

proyectos de intervencion pertinentes y contextualizados.

Considerando lo anterior, Balta Sevillano y Sagastegui (2025) concluyen que “una gestion
institucional eficiente, relacionada con los objetivos académicos y misionales, incide
positivamente en los programas de bienestar, al facilitar el acceso equitativo a recursos y
servicios”. Esta afirmacion se vincula directamente con lo planteado en el capitulo I, en el
cual se destaca la necesidad de implementar politicas institucionales que reconozcan las
realidades socioecondmicas de los estudiantes, atendiendo a la diversidad de trayectorias y

condiciones que caracterizan el nivel de posgrado.

En este sentido, el Manual de Gestion Institucional de la Universidad Hosanna (2023)

establece principios orientadores en materia de calidad, evaluacion y acompaiiamiento, los
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cuales pueden servir como referencia para el disefio de politicas de apoyo en programas de
formacion avanzada. Se propone, por tanto, que las instituciones de educacion superior
implementen sistemas de seguimiento académico, asesorias integrales y mecanismos de
flexibilizacion curricular que respondan de manera efectiva a las necesidades reales de los
estudiantes, contribuyendo asi al fortalecimiento de la eficiencia terminal y al desarrollo de

procesos formativos inclusivos, sostenibles y contextualizados.
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CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO



CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO.

3.1. Disefio de Investigacion

La investigacion se desarrolla a través de un enfoque mixto, para lo cual se utiliza un disefio
no experimental de tipo descriptivo. Paraello s e aplica una encuesta a una escala tipo Likert
a la muestra a profesores y estudiantes de la Maestria en Contabilidad del Centro Regional
Universitario de Panama Este (CRUPE), para recabar datos sobre el nivel de dificultades que

tienen los estudiantes para culminar sus proyectos de intervencion.

3.2. Tipoy Alcance de Investigacion

La investigacion es de tipo mixta, descriptiva con un disefio no experimental. De esta manera,
se pretende establecer la relacion existente entre la influencia de los proyectos de
intervencion en la eficiencia terminal. Asi, al enmarcarse en un tipo mixto se consideran
aspectos cualitativos y cuantitativos, ya que se describen cualidades respecto a los proyectos

de intervencion y la eficiencia terminal.

Con relacion al tipo de investigacion mixta, Ortega (2018), afirma que:

El proceso de investigacion mixto implica una recoleccion, analisis e
interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos que el investigador haya
considerado necesarios para su estudio. Este método representa un proceso
sistematico, empirico y critico de la investigacion, en donde la vision objetiva
de la investigacion cuantitativa y la vision subjetiva de la investigacion
cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a problemas humanos.

(p.19).

Lo expresado por el autor, justifica el tipo de investigacién establecido en el estudio, ya que
ademas de los datos obtenidos mediante una encuesta, se requiere el analisis cualitativo de

algunos aspectos propios del disefio descriptivo.
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3.3.  Poblaciéon y muestra

3.3.1. Poblacién

Al hablar de poblacién, en términos investigativos, se hace referencia al universo o totalidad
de individuos involucrados en una investigacion de los cuales se espera obtener informacion
para el desarrollo del estudio. En este sentido, Arias (2016) sostiene que “La poblacion de
estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para
la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados.” (p.202)

Aunque la poblacién no siempre se refiere a personas, en este caso en particular si.

La poblacion establecida para la investigacion corresponde a los docentes y estudiantes de la
Maestria en Contabilidad, del Centro Regional Universitario de Panama Este, siendo asi: 15
docentes y 40 estudiantes que han cursado esta especializacion en esta casa de estudios

superiores.

3.3.2. Muestra

La muestra, por su parte, se refiere a aquella parte de la poblacién o universo de la cual se
espera obtener informacién en el desarrollo de un estudio o investigacion. Con base en lo

anterior, Lopez (2015), sostiene que:

Una muestra estadistica es una parte o subconjunto de unidades
representativas de un conjunto Illamado poblacion o universo, seleccionadas
de forma aleatoria, y que se somete a observacién cientifica con el objetivo
de obtener resultados validos para el universo total investigado, dentro de
unos limites de error y de probabilidad de que se pueden determinar en cada
caso. (p.6).

La muestra establecida para la investigacion es de 9 docentes y 25 estudiantes, todos ellos de
la Maestria en Contabilidad del Centro Regional Universitario de Panama Este. La muestra

es intencional por conveniencia.
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3.4. Variables

Uno de los aspectos relevantes en una investigacion lo constituyen las variables, estas son las
que permiten orientar la metodologia para su medicion y posterior contrastacion respecto a

otra u otras, buscando definir el nivel de relacion que existe entre ellas.

Con relacion a las variables, Cauas (2015) las define como: “una caracteristica observable
ligada, con una relacion determinada, a otros aspectos observables. Estas relaciones pueden
ser de causalidad, covariacion, dependencia, asociacion, influencia, etc. En los estudios
explicativos, la palabra variable siempre se utiliza con este alcance mas estricto.” (p.3). En
definitiva, las variables involucradas en investigacion requieren mantener un grado de
dependencia entre ellas, y es precisamente esa dependencia la que permite concluir en

relacién a la hipdtesis planteada.

Variable dependiente: Eficiencia Terminal

Definicion conceptual: Conceptualmente, Pifia y Ponton (1997) la definen como “el nimero
de alumnos que terminan un programa académico respecto al numero que ingreso,

considerando el tiempo oficial previsto” (p. 24).

Aunque esta definicion ya ha sido presentada en capitulos anteriores, conviene dejar claro
que la eficiencia terminal, segun los autores, constituyen un porcentaje, que representa la
razon obtenida entre el nimero de estudiantes que culminan su maestria en el tiempo

establecido en comparacion con el total de participantes en ella.
Definicion operativa: Mediante una encuesta o cuestionario a escala tipo Likert, se mide el

nivel de culminacion y dificultades que han tenido los estudiantes de la Maestria en

Contabilidad del Centro Regional Universitario de Panama Este.
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Variable independiente: Proyectos de intervencion

Definicion conceptual: Stagnaro y Da Representagao (2012) afirman que “los proyectos de
intervencion permiten articular el conocimiento académico con la préctica profesional,

generando impactos inmediatos en los contextos donde se implementan” (p. 76).

Estos proyectos permiten evaluar el desarrollo de los participantes en estudios a nivel
superior, principalmente cuando los estudiantes desarrollan habilidades para la deteccién de

problematicas y proponen alternativas de mejoras.

Definicion operativa: A través de la encuesta, aplicada a los estudiantes, se puede conocer
también el apoyo que han recibido en cuanto a orientaciones para la culminacion de sus

proyectos de intervencion, lo que permite analizar la tasa de efectividad en este sentido.

3.5. Técnica e instrumento de recoleccion de datos.

Para esta investigacion en particular, la encuesta es la técnica utilizada en la recoleccién de
datos. Para la aplicacién de esta, se disefid un cuestionario con preguntas abiertas, cerradas y
otras a escala Likert con 8 preguntas para los docentes, y 13 para los estudiantes, las cuales
permiten evaluar las variables estudiadas. Para asegurar la confiabilidad y validez del

cuestionario, el mismo es evaluado por expertos en el ramo.

Segtn Pobea (2015), “La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion
de un cuestionario a una muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden conocer
las opiniones, las actitudes y los comportamientos de los ciudadanos.” (p.3). De acuerdo con
lo expuesto, los cuestionarios fueron aplicados a una muestra de docentes y estudiantes,
pertenecientes a la Maestria en Contabilidad del Centro Regional Universitario de Panama
Este.

Por tratarse de un cuestionario a escala tipo Likert, no se trata de preguntas estrictamente

cerradas, sino que el participante tiene la oportunidad de elegir entre varias opciones, la
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respuesta que mas se ajusta a su postura. La estructura del cuestionario de la encuesta,
utilizado para recolectar la informacion de la investigacion, se encuentra en los anexos.
Como se menciond, en puntos anteriores, la encuesta se aplicé a 5 docentes y 25 estudiantes,

los cuales constituyen la muestra.

3.6. Procedimiento de la Investigacion

Para la toma de datos es necesario cumplir con las normas existentes dentro de la universidad.
En este sentido se realizo la peticion sobre la autorizacion de las autoridades, en este caso del
Centro Regional Universitario de Panama Este, para proceder a la toma de datos mencionada.
Después de obtener el visto bueno, se procedié a la aplicacion del cuestionario a los docentes

y estudiantes que conforman la muestra.

En puntos anteriores, se ha sefialado que el cuestionario aplicado es a escala tipo Likert, con
el cual se obtiene informacion que permita acercarse mas al cumplimiento de los objetivos y
analisis de las variables involucradas. Asi, se realiza un procedimiento que contempla tres

fases:

Fase 1: Diagnostico contextual de la eficiencia terminal.

En esta etapa inicial se lleva a cabo una revision documental exhaustiva sobre la eficiencia
terminal en programas de posgrado, con especial énfasis en los procesos de culminacién de
proyectos de intervencidn. Este ejercicio tedrico se complementa con la aplicacién de
instrumentos diagnosticos, encuestas estructuradas, dirigidos a docentes y estudiantes de la
Maestria en Contabilidad, cuyo proposito es identificar las principales barreras académicas,
institucionales y personales que inciden en la elaboracion y finalizacion de sus trabajos. Los
datos obtenidos permiten estructurar un panorama preliminar que permite observar las
condiciones contextuales y subjetivas que afectan la eficiencia terminal y la conclusién

exitosa de los proyectos.
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Fase 2: Procesamiento analitico y sistematizacion de hallazgos

Una vez recolectada la informacion, se procede a su organizacion y sistematizacion,
atendiendo a criterios metodoldgicos rigurosos. Los resultados cuantitativos derivados de las
encuestas son procesados mediante técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales, lo que
posibilita la identificacion de patrones, correlaciones y tendencias entre las variables
estudiadas. Esta triangulacion metodoldgica favorece una lectura integral de los factores que

inciden en la eficiencia terminal, articulando lo objetivo con lo experiencial.

Fase 3: Interpretacion critica y formulacion de propuestas

Los hallazgos obtenidos son interpretados a la luz del marco tedrico y de los antecedentes
investigativos pertinentes, lo que permite identificar los elementos mas significativos que
condicionan la culminacién de los proyectos de intervencion. A partir de este andlisis, se
plantean recomendaciones orientadas al fortalecimiento de los procesos de acompafiamiento
académico, la optimizacion de la gestién institucional y el disefio de estrategias de apoyo
centradas en las necesidades reales de los estudiantes. La propuesta final aspira a consolidar
una cultura investigativa robusta en los programas de posgrado, contribuyendo asi al
incremento sostenido de la eficiencia terminal y al desarrollo de practicas educativas mas

inclusivas y contextualizadas.
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CAPITULO IV ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Anélisis de los Resultados

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de la informacion, se realiza el analisis de
los datos obtenidos a través de las encuestas aplicadas a profesores y estudiantes de la
Maestria en Contabilidad del Centro Regional Universitario de Panaméa Este. Estas tienen
como objetivo evaluar la importancia de los proyectos de intervencion y su impacto en la

eficiencia terminal.

El analisis e interpretacion de los datos es parte de la investigacion, ya que a través de este
se busca, entre otras cosas, dar respuestas a las personas que enfrentan dicha problemaética.
En otras palabras, a través de las respuestas es posible encontrar una solucion o una propuesta

que ayude a enmendar el problema abordado.

Segun Stedman (2022), “el analisis de datos es el proceso de examinar conjuntos de datos

para encontrar tendencias y sacar conclusiones sobre la informacion que contienen”. (p. 45)

Esta afirmacion respalda lo descrito en parrafos anteriores, donde se infiere la importancia
del andlisis de los datos obtenidos a través de un instrumento, para analizar el

comportamiento de las variables involucradas en el estudio.

4.1.1 Analisis descriptivo o inferencial de los datos

El analisis que se realiza a continuacion, se divide en dos partes. En primer lugar, se realiza
la presentacién de datos, mediante cuadros estadisticos y grafica, sobre los resultados
obtenidos en la encuesta aplicada a los docentes de la Maestria en Contabilidad del Centro
Regional Universitario de Panam& Este. Paso seguido se hace lo mismo, con la

correspondiente a los estudiantes.
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CUADRO N°1

¢DESDE SU EXPERIENCIA, APROXIMADAMENTE QUE PORCENTAJE DE
ESTUDIANTES NO CULMINAN SU PROYECTO DE INTERVENCION?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Menos del 25% 5 55.6%
Mas del 51% 4 44.4%
Total 9 100%

Fuente: La autora

GRAFICA N°1

¢DESDE SU EXPERIENCIA, APROXIMADAMENTE QUE PORCENTAJE DE
ESTUDIANTES NO CULMINAN SU PROYECTO DE INTERVENCION?

B {lenos del 25% W Moo del 51%

Fuente: la autora

Anélisis: De acuerdo a la experiencia de los docentes que imparten clases en la Maestria en
Contabilidad, incluso como asesores, el 55,6% de ellos considera que menos del 25% no
logran culminar sus proyectos. Mientras que el 44,4% es del criterio de que mas del 51% de
los participantes en esta especializacion si llegan al cumplimiento de esa meta.

60



CUADRO N°2

¢CUALES CONSIDERA QUE SON LAS PRINCIPALES CAUSAS POR LAS QUE
LOS ESTUDIANTES NO FINALIZAN SUS PROYECTOS?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Falta de tiempo por 3 33.4%
responsabilidades familiares.

Escasa orientacién académica o 2 22.2%
metodoldégica.

Dificultad en la definicién del tema o 1 11.1%
enfoque.

Problemas personales o familiares. 1 11.1%
Falta de interés o motivacion 2 22.2%
Total 9 100%

Fuente: La autora
GRAFICA N°2

¢CUALES CONSIDERA QUE SON LAS PRINCIPALES CAUSAS POR LAS QUE
LOS ESTUDIANTES NO FINALIZAN SUS PROYECTOS?

B Falta d= tismpo por responsabilidades familiares

B Escasa orientacion académics o metodaoldgica
Dificultad en |z defiricion de=l tema o enfoque
Problemas personales o familiares.

B Falta d= interes o mativacian

Fuente: La autora

Analisis: En lo que respecta a las principales causas por las cuales los estudiantes no logran
culminar sus proyectos, un 33,4% considera que se debe a la falta de tiempo por ciertas
responsabilidades familiares. Asimismo, un 22,2% indica que se debe a escasa orientacion
academica o metodologica. Un 11,1% afirma que se debe dificultades en cuanto a la
definicion del tema o enfoque mientras que otro 11,1% se inclina a causas relacionadas con
problemas personales o familiares. Finalmente, el 22,2% piensa que es resultado de la
desmotivacién y la falta de interés.
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CUADRO N°3

¢CONSIDERA QUE EL DISENO CURRICULAR ACTUAL PROPORCIONA
SUFICIENTE APOYO METODOLOGICO PARA EL DESARROLLO DEL

PROYECTO?
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Si 1 11.1%
No 8 88.9%
Total 9 100%
Fuente: La autora
GRAFICA N°3

¢CONSIDERA QUE EL DISENO CURRICULAR ACTUAL PROPORCIONA
SUFICIENTE APOYO METODOLOGICO PARA EL DESARROLLO DEL
PROYECTO?

H5 Wi

Fuente: La autora

Analisis: En cuanto a lo relacionado con el disefio curricular actual sobre si proporciona o
no, suficiente apoyo metodoldgico para el desarrollo del proyecto, el 11,1% dice que si lo
hace, mientras que el 88,9%, considera lo contrario, es decir, que no proporciona suficiente
apoyo.
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CUADRO N°4

¢CON QUE FRECUENCIA LOS ESTUDIANTES SOLICITAN ASESORIA
ADICIONAL FUERA DE LAS SESIONES PROGRAMADAS?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Frecuentemente 4 44 4%
Ocasionalmente 5 55.6%
Nunca 0 0%
Total 9 100%

Fuente: La autora

GRAFICA N°4

¢CON QUE FRECUENCIA LOS ESTUDIANTES SOLICITAN ASESORIA
ADICIONAL FUERA DE LAS SESIONES PROGRAMADAS?

B Frecusntzments= M Ocasionalment= W Nunc

Fuente: La autora

Andlisis: Sobre el tema de la solicitud de asesoria adicional fuera de las sesiones
programadas, un 44,4% afirma que lo hacen frecuentemente; el 55,6% dice que lo solicitan
ocasionalmente. Segln su experiencia, manifiestan que los estudiantes en su totalidad
solicitan asesoria adicional, unos con mayor frecuencia que otros, pero todos lo hacen.
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CUADRO N°5

¢CREE QUE LOS ESTUDIANTES COMPRENDEN CLARAMENTE LOS
OBJETIVOS Y LA ESTRUCTURA DEL PROYECTO DE INTERVENCION
DESDE EL INICIO DEL PROCESQO?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Si 2 22,2%
No 7 77,8%
Total 9 100%

Fuente: La autora

GRAFICA N°5

¢(CREE QUE LOS ESTUDIANTES COMPRENDEN CLARAMENTE LOS
OBJETIVOS Y LA ESTRUCTURA DEL PROYECTO DE INTERVENCION
DESDE EL INICIO DEL PROCESO?

W5 EPNo

Fuente: La autora

Anélisis: Sobre la comprension clara de los objetivos y la estructura del proyecto de
intervencion desde el inicio del proceso, por parte de los estudiantes, el 22,2% afirma que si
presentan una comprension clara al respecto; mientras que el 77,8% mantienen el criterio de
que la poca comprension y deficiente de los objetivos es un punto clave en la baja

culminacion de proyectos de intervencion.
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CUADRO N°6

¢EN SU OPINION, COMO ES EL ACOMPANAMIENTO DOCENTE DURANTE
EL DESARROLLO DEL PROYECTO?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Suficiente y efectivo 1 11,1%
Necesita mejoras 5 55,6%
Insuficiente 3 33,3
Total 9 100%

Fuente: La autora

GRAFICA N°6

¢EN SU OPINION, COMO ES EL ACOMPANAMIENTO DOCENTE DURANTE
EL DESARROLLO DEL PROYECTO?

B Syficiente y efecties B Necesita mejoras B nsuficients

Fuente: La autora

Analisis: En lo que respecta al acompafiamiento docente durante el desarrollo del proyecto,
el 11,1% de los docentes encuestados afirma que es suficiente y efectivo; el 55,6% es de la
opinién que necesita mejoras, mientras que un 33,3% afirma que es insuficiente y que ello
puede conducir, incluso, a la desmotivacion de los estudiantes.

65



CUADRO N°7

¢CUALES SON LAS PRINCIPALES DIFICULTADES QUE USTED ENCUENTRA
AL ORIENTAR A LOS ESTUDIANTES EN SUS PROYECTOS DE
INTERVENCION?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Escogencia del tema 3 33,5%
Desconocimiento del 2 22,2%
contenido

Disponibilidad de tiempo de 2 22,2%
atencion por parte de los

docentes.

Desinterés 1 11,1%
Total 9 100%

Fuente: La autora

GRAFICA N°7

¢CUALES SON LAS PRINCIPALES DIFICULTADES QUE USTED ENCUENTRA
AL ORIENTAR A LOS ESTUDIANTES EN SUS PROYECTOS DE
INTERVENCION?

2
B Escomencia del tama
Cesconooimiento o=l cont=rido
Disponibilidad de ti=mpo de atendon por parte de los docentes

Cesinteres

Fuente: La autora

Analisis: Al abordar sobre principales dificultades que encuentran al orientar a los
estudiantes en sus proyectos de intervencién, sus opiniones quedaron distribuidas asi: el
33,5% piensa que existe deficiencia o dudas en la escogencia del tema de investigacion; el
22,2% lo asocia con el desconocimiento del contenido; otro 22,2% se inclina por la baja
disponibilidad de tiempo de atencion por parte de los docentes, mientras que, el 11,1% afirma
gue existe poco interés por parte de los estudiantes.
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CUADRO N°8

¢QUE ESTRATEGIAS O CAMBIOS PROPONDRIA PARA MEJORAR LA
FINALIZACION DE LOS PROYECTOS DE INTERVENCION?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE

Guia completa con ejemplos 2 22,2%

Reforzamiento a los 2 22,2%

estudiantes en sus proyectos.

Constancia y periocidad en la 3 33,4%

asesoria del profesor asesor.

Promover temas de interés y 2 222"

actualizados

Total 9 100%
Fuente: La autora

GRAFICA N°8

¢QUE ESTRATEGIAS O CAMBIOS PROPONDRIA PARA MEJORAR LA
FINALIZACION DE LOS PROYECTOS DE INTERVENCION?

2
3
B Guiz completa con ejemplas
Reforzamiento a los estudiantes &n sus proyectos
Canstancia rocidad en |3 asesoria del prafesor asesor
Promawer temas de interes y actualizados

Fuente: La autora

Analisis: Finalmente, las propuestas, por parte de los docentes, para mejorar la finalizacion
de los proyectos de intervencion quedan de la siguiente manera: el 22,2% afirma que se debe
proporcionar una guia completa con ejemplos; otro 22,2% propone mayor reforzamiento
durante el desarrollo de los proyectos. Un 33,4% considera que se debe trabajar con mayor
constancia y periodicidad en la asesoria del profesor. Un 22,2% considera que es necesario

promover temas de interés y actualizados.
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A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta aplica a estudiantes de la Maestria

en Contabilidad del Centro Regional Universitario de Panama Este.

CUADRO N°9

¢HAS TENIDO DIFICULTADES PARA COMPLETAR TU PROYECTO DE
INTERVENCION?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Si 21 84.0%
No 4 16.0%
Total 25 100%

Fuente: La autora

GRAFICA N°9

¢HAS TENIDO DIFICULTADES PARA COMPLETAR TU PROYECTO DE
INTERVENCION?

W5 EPo

Fuente: La autora

Analisis: De los 25 estudiantes encuestados, el 84.0% afirma que han presentado dificultades
para completar sus proyectos de intervencién. Solo un 16% considera que no ha tenido o
presentado alguna dificultad en este tema
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CUADRO N°10

SI RESPONDISTE “SI” EN LA PREGUNTA ANTERIOR, ;CUALES SON LAS
PRINCIPALES RAZONES POR LAS QUE NO HAS TERMINADO TU
PROYECTO DE INTERVENCION?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Falta de tiempo debido a 13 61.91%
compromisos laborales.

Falta de motivacién o interés. 1 4.76%
Dificultades con la metodologia o 2 9.52%
enfoque del proyecto

Falta de apoyo por parte de los 2 9,52%
docentes.

Otros 3 14.29%
Total 21 100%

Fuente: La autora

GRAFICA N°10

SI RESPONDISTE “SI” EN LA PREGUNTA ANTERIOR, ;CUALES SON LAS
PRINCIPALES RAZONES POR LAS QUE NO HAS TERMINADO TU
PROYECTO DE INTERVENCION?

<

® Faltz de tiempo debide 2 compromisecs lsborales

® Falts de motivacion o interés
Dificuftades con la metodologia o erfoque del proyecto
Falta de apoyo por parte de los docentes.

Fuente: La autora

Analisis: En lo relacionado con las principales razones por las que no han terminado sus
proyectos de intervencion, de los 21 estudiantes que respondieron de manera afirmativa la
pregunta anterior, un 61.91% manifiesta que se debe a la falta de tiempo por compromisos
laborales. Un 4.76% lo atribuye a la falta de motivacion e interés. En esta misma linea, el
9,52% sostiene que se debe a las dificultades con la metodologia o enfoque del proyecto. De
igual manera, un 9.52% manifiesta que es producto de la falta de apoyo por parte de los

docenes y, un 14,29% lo asocia a otros factores o causas.

69



CUADRO N°11

¢CREES QUE EL PLAZO OTORGADO PARA COMPLETAR EL PROYECTO DE
INTERVECNION ES ADECUADO?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Si, es adecuado 10 40.0%
No, es demasiado corto 10 40.0%
No estoy seguro 5 20.0%
Total 25 100%

Fuente: La autora

GRAFICA N°11

¢(CREES QUE EL PLAZO OTORGADO PARA COMPLETAR EL PROYECTO DE
INTERVECNION ES ADECUADO?

W5, a5 gdecuado W No, esdemasiado corto B No estoy sspuro
Fuente: La autora
Analisis: En lo que respecta al plazo otorgado para completar el proyecto de intervencién,
el 40,0% de los estudiantes encuestados considera que es adecuado. Otro 40.0% considera

que es demasiado corto y que se requiere incrementarlo. Un 20,0% manifiesta que no esta
seguro sobre si el plazo es adecuado o no.
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CUADRO N°12

¢QUE TAN EFECTIVO CONSIDERAS EL ACOMPANAMIENTO DE LOS
DOCENTES DURANTE EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE
INTERVENCION?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
No efectivo 5 20.0%
Regular 13 52.0%
Bueno 6 24.0%
Muy bueno 1 4.0%
Total 25 100%

Fuente: La autora

GRAFICA N°12
¢QUE TAN EFECTIVO CONSIDERAS EL ACOMPANAMIENTO DE LOS
DOCENTES DURANTE EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE
INTERVENCION?

B Mo efective B Begular W Busno fluy bueno
Fuente: La autora
Anélisis: En el punto del acompafiamiento de los docentes durante el proyecto de

intervencion, el 20,0% considera que este acompafiamiento no es efectivo; un 52.0% lo
considera regular. De igual forma, un 24.0% lo considera bueno, mientras que solo un 4.0%

lo califica como muy bueno.
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CUADRO N°13

¢.EN QUE AREA CREES QUE TE GUSTARIA RECIBIR MAS APOYO PARA
COMPLETAR EL PROYECTO DE INTERVENCION?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Orientacion en la estructura y 12 48.0%
orientacion del proyecto.

Asesoria técnica sobre los temas 8 32.0%
especificos del proyecto.

Claridad en los objetivos vy 2 8.0%
expectativas.

Apoyo para la recoleccion de datos 1 4.0%
o informacion.

Gestion del tiempo 2 8.0%
Total 25 100%

Fuente: La autora

GRAFICA N°13

¢.EN QUE AREA CREES QUE TE GUSTARIA RECIBIR MAS APOYO PARA
COMPLETAR EL PROYECTO DE INTERVENCION?

B Orientmcian en la estructura y arientacion ded proyecto

B Azecoria tecnica sobre los temas especificos del proyecto
Claridad en los chjetivos y expectativas.
fApoyD para |la recodeccion de datos o informacdon.

B Gestion del ti=empo

Fuente: La autora

Anélisis: Los estudiantes encuestados distribuyen las areas en las cuales les gustaria recibir
mas apoyo para completar el proyecto de intervencion de la siguiente forma: el 48.0% afirma
que requieren orientacion en la estructura y del proyecto en si. EI 32.0% se inclina por una
mayor asesoria técnica sobre los temas especificos del proyecto. Adicional a ello, el 8.0%
manifiesta que requieren apoyo en lo concerniente a la claridad de los objetivos y
expectativas. Un 4.0% asegura la necesidad de apoyo para la recoleccion de datos o
informacion. Finalmente, un 8.0% se orienta por una mejor gestion del tiempo.
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CUADRO N°14

¢ TE SIENTES PREPARADO(A) PARA REALIZAR UN PROYECTO DE
INTERVENCION EN EL CONTEXTO DE LA MAESTRIA EN CONTABILIDAD?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Si, me siento completamente 4 16.0%
preparado.

No, siento que me falta 16 64.0%
preparacion.

No estoy seguro 5 20.0%
Total 25 100%

Fuente: La autora

GRAFICA N°14

¢ TE SIENTES PREPARADO(A) PARA REALIZAR UN PROYECTO DE
INTERVENCION EN EL CONTEXTO DE LA MAESTRIA EN CONTABILIDAD?

B 5, me siento completarmente preparade. @ No, siento gue me falta preparacicn. B Mo =stoy seguno

Fuente: La autora

Anélisis: Al abordar sobre la preparacién que requieren tener los estudiantes para la
culminacion del proyecto de intervencién, en virtud de la Maestria en Contabilidad, el 16.0%
de ellos considera que se sienten completamente preparados. Un 64.0% manifiesta que les
falta preparacién, mientras que, el 20.0% no se siente seguro en cuanto a la preparacion que

poseen.
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CUADRO N°15

¢CONSIDERAS QUE LOS PROYECTOS DE INTERVENCION ESTAN BIEN
ALINEADOS CON TUS INTERESES Y OBJETIVOS PROFESIONALES?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Si 17 68%
No 8 32%
Total 25 100%

Fuente: La autora

GRAFICA N°15

¢ CONSIDERAS QUE LOS PROYECTOS DE INTERVENCION ESTAN BIEN
ALINEADOS CON TUS INTERESES Y OBJETIVOS PROFESIONALES?

E5 ®ERMNo

Fuente: La autora

Anélisis: Un punto importante es la alineacion de los proyectos de intervencion, respecto a
los intereses y objetivos profesionales. Al respecto, el 68.0% indica que existe una buena
alineacion entre estos criterios; mientras el 32.0% considera lo contrario, es decir, que esta
no es buena, sino deficiente.
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CUADRO N°16

¢CREES QUE LA CARGA ACADEMICA DE LA MAESTRIA EN
CONTABILIDAD ES EXCESIVAY AFECTA TU CAPACIDAD PARA
COMPLETAR EL PROYECTO DE INTERVENCION?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Si, la carga académica es 8 32.0%
excesiva

No, la carga académica es 10 40.0%
adecuada

No estoy seguro (a) 7 28.0%
Total 25 100%

Fuente: La autora

GRAFICA N°16

¢CREES QUE LA CARGA ACADEMICA DE LA MAESTRIA EN
CONTABILIDAD ES EXCESIVAY AFECTA TU CAPACIDAD PARA
COMPLETAR EL PROYECTO DE INTERVENCION?

W 5|, |3 carga academica =5 =xcesiva W Mo, la carga academica es adecuada ™ Mo estoy seguro [a)
Fuente: La autora
Anélisis: En lo relacionado con la carga académica de la maestria en contabilidad, en el
aspecto de si es excesiva y afecta la capacidad para completar el proyecto de intervencion,

un 32.0% es del criterio que se si es excesiva; un 40.0% opina gque es adecuado, mientras
que, el 28.0% se siente inseguro en este tema.
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CUADRO N°17

¢HAS RECIBIDO RETROALIMENTACION DURANTE EL PROCESO DE
DESARROLLO DEL PROYECTO DE INTERVENCION?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Si, siempre recibi 6 24.0%
retroalimentacion util.

No, no recibi suficiente 13 52.0%
retroalimentacion

Recibi retroalimentacion, pero 5 20.%

no fue util.

No estoy seguro (a) 1 4.0%
Total 25 100%

Fuente: La autora

GRAFICA N°17

¢HAS RECIBIDO RETROALIMENTACION DURANTE EL PROCESO DE
DESARROLLO DEL PROYECTO DE INTERVENCION?

B 5, simmprs recilbi retroalimentacion atil.

B Mo, no recibd suficients retroalimentacon
Recibi retroalimentzcdan, pera no fus ot
Mo estoy segura ()

Fuente: La autora

Analisis: Sobre la retroalimentacion recibida durante el proceso de desarrollo del proyecto
de intervencion, el 24.0% considera que ha recibido retroalimentacion Gtil. Un 52.0% afirma
que no ha recibido suficiente retroalimentacion. De igual manera, el 20.0% manifiesta que
recibié retroalimentacion, pero que esta no fue Gtil. El resto, es decir, el 4.0% no se siente

seguro sobre la utilidad o no de dicha retroalimentacion.
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CUADRO N°18

¢EN TU OPINION, QUE ASPECTOS DEL PROYECTO DE INTERVENCION
DEBERIAN MEJORARSE PARA FACILITAR SU CULMINACION?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Mejorar la comunicacién y el 14 56.0%
acompafamiento por parte de los

docentes.

Aumentar el tiempo disponible para 4 16.0%
el proyecto.

Simplificar los  requisitos  del 4 16.0%
proyecto.

Hacer el proyecto mas alineado con 2 8.0%
el contexto laboral

Otros 1 4.0%
Total 25 100%

Fuente: La autora

GRAFICA N°18

¢EN TU OPINION, QUE ASPECTOS DEL PROYECTO DE INTERVENCION
DEBERIAN MEJORARSE PARA FACILITAR SU CULMINACION?

B Mejorar la comunicac

= .
O & = i O P Ml T s 0 P:'I:i"t: de los doo=ntes

B Aumentar el disponible para &l proyecta

-

Simplificar los requisitos del proyecto.

Hacer =l proyecto mas alineada con &l contexte laboral

B Otros

Fuente: La autora

Analisis: respecto a la percepcion sobre si los aspectos del proyecto de intervencion deberian
mejorarse para facilitar su culminacion, el 56.0% considera que se requiere mejorar la
comunicacion y acompafiamiento por parte de los docentes. El 16.0% afirma que se necesita
aumentar el tiempo disponible para el proyecto. Otro 16.0% es del criterio que se debe
simplificar los requisitos del proyecto. El 8.0 % manifiesta que se debe hacer el proyecto mas

alineado con el contexto laboral y, el 4.0% se inclina por otros aspectos.
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CUADRO N°19

¢QUE FACTORES PERSONALES O EXTERNOS CREES QUE TE HAN
DIFICULTADO LA FINALIZACION DEL PROYECTO DE INTERVENCION?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Problemas familiares 4 16.0%
Carga laboral 10 40.0%
Problemas de salud 1 4.0%
Falta de motivacion 4 16.0%
Otros compromisos 2 8.0%
académicos

Otros 4 16.0%
Total 25 100%

Fuente: La autora

GRAFICA N°19

¢QUE FACTORES PERSONALES O EXTERNOS CREES QUE TE HAN
DIFICULTADO LA FINALIZACION DEL PROYECTO DE INTERVENCION?

N\

a4

W Problemas famaliares
B Carga labars
Problemnas de salud
Falta de mictrwacion
TOS COMpramisos scademicos

L=y

[}

|
|
Fuente: La autora

Analisis: Existen algunos factores que, segln los encuestados estudiantes, dificultan la
finalizacién del proyecto de intervencion. Asi, el 16.0% lo asocian con problemas familiares.
La mayor incidencia lo atribuyen a la carga laboral, con un 40.0%. De igual manera, el 4.0%
manifiesta como principal factor, los relacionados con problemas de salud. De igual manera,
el 16.0% hace referencia a la falta de motivacion. Un 8.0% se inclina por otros compromisos
académicos, mientras que el 16.0% menciona otros factores.
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CUADRO N°20

¢QUE CAMBIOS O MEJORAS PROPONDRIAS PARA QUE LOS ESTUDIANTES
PUEDAN TERMINAR SU PROYECTO DE INTERVECNION DE MANERA

EXITOSA?
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Asesoria del profesor 12 48.0%

Manejo eficiente de tecnologias 3 12.0%
Mayor comunicacién 2 8.0%
Mayor capacitacion 2 8.0%
3
3

Mayor orientacion 12.0%
Incremento del tiempo para la 12.0%
realizacion del proyecto

Total 25 100%

Fuente: La autora
GRAFICA N°20

¢QUE CAMBIOS O MEJORAS PROPONDRIAS PARA QUE LOS ESTUDIANTES
PUEDAN TERMINAR SU PROYECTO DE INTERVECNION DE MANERA

EXITOSA?

Fuente: La autora

Analisis: Atendiendo las propuestas de cambios o mejoras para la culminacion de los
proyectos de intervencion de manera exitosa, los estudiantes manifiestan lo siguiente: un
48.0% se inclina por un mayor asesoramiento por parte de los docentes, en cuanto a tiempo
y constancia. Un 12.0% considera que se debe integrar un manejo eficiente de tecnologia en
este tema de la elaboracion de proyectos de intervencion. Por su parte, el 8.0% se inclina en
proponer un mayor nivel de comunicacion entre el estudiante y los entes relacionados con el
desarrollo del proyecto. Otro 8.0% se centra en el incremento de mayor nivel de capacitacién
que facilite esta etapa de culminacion de maestrias. EI 12.0% apela por una mayor
orientacion, y, finalmente, el 12.0% establece considerar un incremento en el periodo de
tiempo para desarrollar los proyectos de intervencion.
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CUADRO N°21

¢ESTARIAS DISPUESTO (A) A COMPARTIR ALGUN COMENTARIO
ADICIONAL SOBRE LAS RAZONES POR LAS CUALES NO HAS CULMINADO
TU PROYECTO DE INTERVENCION?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
No terminacion del protocolo 4 16.0%
Insuficiente apoyo 11 44.0%
Carga laboral 6 24.0%
Falta de tiempo 3 12.0%
Desmotivacion 1 4.0%
Total 25 100%

Fuente: La autora

GRAFICA N°21

¢ESTARIAS DISPUESTO (A) A COMPARTIR ALGUN COMENTARIO
ADICIONAL SOBRE LAS RAZONES POR LAS CUALES NO HAS CULMINADO
TU PROYECTO DE INTERVENCION?

B Mo terminacion del protocole @ Insuficiente apoye @ Carga laboral Faltz d= tiempa @ Desmaotivacion

Fuente: La autora

Anélisis: Sobre algin comentario adicional, relacionado con las razones por las cuales no
han culminado su proyecto de intervencion, se tiene que: un 16.0% manifiesta no hacer
terminado su protocolo o anteproyecto; 44.0% indica no a ver recibido suficiente apoyo; de
igual manera, el 24.0% se inclina por razones como la carga laboral; el 12.0% se inclina por
la falta de tiempo, y, el 4.0% se desmotiva ante diferentes situaciones.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE INTERVENCION



CAPITULO V. PROPUESTA DE INTERVECNION

5.1. Titulo de la propuesta

La propuesta establecida en esta investigacion contara con el siguiente titulo:

Estrategia integral de acompafiamiento académico y metodolégico para fortalecer la
culminacion de proyectos de intervencion y mejorar la eficiencia terminal en la Maestria en
Contabilidad del CRUPE

5.2. Objetivo General

e Implementar un plan de acompafiamiento académico, metodoldgico y motivacional que
contribuya a que los estudiantes de la Maestria en Contabilidad del CRUPE puedan culminar
de manera exitosa sus proyectos de intervencion, mejorando asi los indicadores de eficiencia

terminal.

5.3. Objetivos Especificos

e Brindar asesoria metodoldgica de forma continua a los estudiantes en cada fase del

proyecto de intervencion.

e Desarrollar talleres précticos sobre redaccion académica, andlisis de datos y uso de

recursos o herramientas tecnoldgicos aplicados a la investigacion.

e Implementar un sistema de tutorias personalizadas y grupales que promuevan la

motivacién y el acompafiamiento cercano.

e Establecer un cronograma de seguimiento y retroalimentacion periddica para garantizar

avances sostenidos por parte de los estudiantes.
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e Fomentar espacios que sirvan de apoyo emocional y gestion del estrés académico

mediante actividades de integracion y orientacion.

5.4. Metodologia para el desarrollo de la Propuesta

Para llevar a cabo la propuesta establecida, se debe dar seguimiento a la siguiente
metodologia:

o Enfoque: Participativo y aplicado, en cual debe integrar tanto el ambito

académico como el humano.

o Modalidad para la implementacion: esta cubre talleres presenciales y virtuales,
buscando principalmente una mayor accesibilidad de estudiantes que residen lejos o, en areas

apartadas del Centro Regional Universitario de Panamé Este.

o Estrategias: Dentro de las estrategias se consideran las siguientes:

a) Capacitacion intensiva en metodologia de investigacion.

b) Utilizacion de plataformas o herramientas digitales para entrega y revision de
avances.

c) Realizacidn de tutorias diferenciadas, es decir, aquella que se desarrollen de forma
individual o colectiva.

d) Actividades motivacionales como, charlas, conversatorios con egresados que ya

culminaron sus proyectos, por mencionar algunas de ellas.

5.5. Procedimiento

Como parte del procedimiento establecido para el desarrollo y aplicacién de la propuesta,

se debe dar seguimiento a las siguientes fases:
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1. Diagnostico inicial: En esta parte, se debe levantar informacion sobre las
principales dificultades que enfrentan los estudiantes para culminar sus proyectos,
principalmente, estudiantes del Centro Regional Universitario de Panama Este, dentro de la

especializacion de Maestria en Contabilidad.

2. Plan de capacitacion: Contempla el disefio de actividades, ademas de impartir
talleres sobre formulacion del problema, marco teérico, metodologia y analisis de resultados,

que son componentes del proyecto o investigacion.

3. Acompafamiento: En este, se debe asignar un tutor o asesor por grupo de
estudiantes para guiar las distintas etapas, e ir diagnosticando el aprendizaje sobre los

aspectos tratados.

4. Seguimiento: Una vez que se ha cumplido con las tres etapas anteriores, se debe
establecer un cronograma de entrega de avances, con retroalimentacion mensual, para brindar

correcciones inmediatas.

5. Evaluacion: La propuesta puede ser evaluada mediante la aplicacion de
encuestas de satisfaccion, por parte de los estudiantes, con lo cual se miden avances en los

proyectos.

6. Etapa de cierre: en esta, se presenta un informe con los resultados del programa

y recomendaciones para institucionalizarlo en futuras grupos de maestria.

5.6. Recursos necesarios

Dentro de los recursos que se requieren para el desarrollo de la propuesta se enumeran los

siguientes:

o Equipo de docentes o tutores especializados en metodologia de la investigacion

y contenidos de caracter contable.
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o Algunas plataformas tecnoldgicas de apoyo, entre ellas, Moodle, Teams, Zoom,
Google meet etc.

o Materiales didacticos intercambiables, como: guias, rubricas, plantillas de
redaccion, de acuerdo a las necesidades que se presenten.

o Espacios fisicos y virtuales para la realizacion de tutorias y talleres.

5.7. Beneficios esperados

Con el desarrollo e implementacién de esta propuesta, se espera tener los siguientes

beneficios:

o Un aumento en el porcentaje de estudiantes que lleguen a culminar su maestria

en el tiempo previsto.

o Una mayor motivacion y sentido de pertenencia en la comunidad estudiantil del
CRUPE.
o Fortalecimiento de la investigacion aplicada y finalizacion de proyectos de

intervencién en el area contable.

o Mejoramiento eficiencia terminal en el CRUPE, lo que le garantiza incrementar

su posicionamiento institucional.
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CONCLUSIONES



o La eficiencia terminal en la Maestria en Contabilidad del CRUPE se encuentra
directamente condicionada por la culminacion de los proyectos de intervencién. Esto
demuestra que la investigacion aplicada se convierte en un factor decisivo para el éxito

académico de los estudiantes.

o La falta de acompafiamiento metodoldgico constante es uno de los principales
obstaculos identificados, pues los estudiantes cuentan con conocimientos teodricos de
contabilidad, pero presentan limitaciones al momento de estructurar y desarrollar un trabajo
investigativo riguroso. Este acompafiamiento sin duda alguna es un papel propio de los

profesores asesores.

o Los factores externos como las responsabilidades laborales, familiares y econémicas
también afectan de manera significativa el retraso de la titulacién, lo que refleja la necesidad
urgente de que la universidad implemente apoyos contextualizados a la realidad de sus

estudiantes.

o El andlisis de antecedentes nacionales e internacionales deja de manifiesto que la baja
eficiencia terminal es un fendmeno recurrente en los programas de posgrado en América
Latina, lo cual confirma que el problema del CRUPE no es aislado, sino que este es parte de

un desafio estructural en la educacion superior.

o El disefio de estrategias, descritas en la propuesta de intervencion y basadas en tutorias
personalizadas, talleres practicos y seguimiento constante constituyen una alternativa viable
y necesaria tendientes a mejorar la culminacién de proyectos de intervencion, con lo cual se

incrementan los indices de titulacion.

o La implementacion de un plan integral de acompafiamiento académico y motivacional
fortalece tanto la formacion investigativa de los estudiantes, y repercute a su vez, de manera
positiva, el prestigio institucional y en la aceptacién social de los programas de maestria del
CRUPE.
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RECOMENDACIONES



o A la Universidad de Panama: Fortalecer las politicas institucionales de
acompariamiento en el posgrado, mediante la creacion de programas permanentes de asesoria
metodoldgica y académica, asegurando que los estudiantes cuenten con apoyo desde el inicio

de su formacion hasta la culminacion de su proyecto de intervencion.

o Al Centro Regional Universitario de Panama Este (CRUPE): Disefiar un sistema de
seguimiento académico y administrativo capaz de monitorear los avances de los proyectos
de intervencién de manera sistematica, con plazos claros y retroalimentacion constante,
evitando la acumulacion de retrasos y promoviendo la culminacion en los tiempos

establecidos.

o A los Docentes de la Maestria en Contabilidad: Promover tutorias personalizadas y
talleres practicos obligatorios, orientados a fortalecer competencias investigativas en areas
como la formulacién del problema, el analisis de datos, la redaccion académicay el uso de

normas APA, de modo que los estudiantes reciban un acompafiamiento cercano y efectivo.

o A los estudiantes de la Maestria en Contabilidad: Fomentar la autorregulacion, la
disciplina académica y el trabajo planificado, participando activamente en talleres, tutorias y
actividades de acompafiamiento; ademads, gestionar de manera equilibrada las
responsabilidades laborales, familiares y académicas para asegurar la culminacién oportuna

del proyecto.

o A todos los involucrados en el desarrollo de proyectos de intervencién: Promover
espacios de apoyo emocional y motivacional, como conversatorios con egresados, charlas
motivacionales y grupos de acompafiamiento, que permitan reducir la ansiedad y el estrés
académico, generando un ambiente favorable para la culminacion de los proyectos y el logro

de la eficiencia terminal.
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ANEXOS



Anexo N°1

Encuesta aplicada a los Profesores

UNIVERSIDAD DE PANAMA

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION EXTENSION UNIVERSITARIA DE
TORTI

MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR
ENCUESTA A PROFESORES DE LA MAESTRIA EN CONTABILIDAD DEL

CRUPE

El objetivo de esta encuesta es conocer las dificultades que tienen los estudiantes para

culminar sus proyectos de intervencion. Los datos seran utilizados para uso académico.

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo™

7. ¢Desde su experiencia, aproximadamente qué porcentaje de estudiantes no culmina
su proyecto de intervencion?

Menos del 25%
Mas del 51%

8. ¢Cuédles considera que son las principales causas por las que los estudiantes no
finalizan sus proyectos? (Puede seleccionar mas de una opcién)

Falta de tiempo por responsabilidades laborales
Escasa orientacién académica o metodologica
Dificultades en la definicion del tema o enfoque
Problemas personales o familiares

Falta de interés o motivacion

Otras:

3 ¢Considera que el disefio curricular actual proporciona suficiente apoyo metodolédgico
para el desarrollo del proyecto?

Si
No

9. ¢Con qué frecuencia los estudiantes solicitan asesoria adicional fuera de las sesiones
programadas?

Frecuentemente
Ocasionalmente
Nunca

10. ¢Cree que los estudiantes comprenden claramente los objetivos y la estructura del
proyecto de intervencion desde el inicio del proceso?
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Si
No
Porqué

11. En su opinidn, el acompafiamiento docente durante el desarrollo del proyecto es:

Suficiente y efectivo
Necesita mejoras
Insuficiente

7. ¢Cuales son las principales dificultades que usted encuentra al orientar a los estudiantes
en sus proyectos de intervencion?

12. ¢ Qué estrategias o cambios propondria para mejorar la finalizacion de los proyectos
de intervencion?
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Anexo N°2

Encuesta aplicada a los Estudiantes

UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
EXTENSION UNIVERSITARIA DE TORTI
MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR
ENCUESTA A ESTUDIANTES DE MAESTRIA EN CONTABILIDAD DEL CRUPE

El objetivo de esta encuesta es conocer las dificultades que tienen los estudiantes para
culminar sus proyectos de intervencion. Los datos seran utilizados para uso académico.

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo™
1. ¢Has tenido dificultades para completar tu proyecto de intervencion?

Si
No

2. Si respondiste "Si" en la pregunta anterior, ¢cuales son las principales razones por las
gue no has terminado tu proyecto de intervencion? (Selecciona todas las que apliquen)

Falta de tiempo debido a otras responsabilidades académicas
Falta de tiempo debido a compromisos laborales

Falta de motivacion o interés

Dificultades con la metodologia o enfoque del proyecto
Falta de apoyo por parte de los docentes

Problemas personales o familiares

Recursos insuficientes o falta de materiales

No tengo claridad sobre los objetivos del proyecto

Otros:

3. ¢Crees que el plazo otorgado para completar el proyecto de intervencion es adecuado?

Si, es adecuado

No, es demasiado corto
No, es demasiado largo
No estoy seguro(a)

4. ¢ Cuéntos afos llevas realizandola

5. ¢Qué tan efectivo consideras el acompafiamiento de los docentes durante el desarrollo
del proyecto de intervencion?

No efectivo
Regular
Bueno
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Muy bueno

6. ¢En qué area crees que te gustaria recibir mas apoyo para completar el proyecto de
intervencion? (Selecciona todas las que apliquen)

Orientacion en la estructuracion y planificacion del proyecto
Asesoria técnica sobre los temas especificos del proyecto
Claridad en los objetivos y expectativas

Apoyo para la recopilacion de datos o informacion

Gestion del tiempo

Otros:

7. ¢ Te sientes preparado(a) para realizar un proyecto de intervencién en el contexto de la
Maestria en Contabilidad?

Si, me siento completamente preparado(a)
No, siento que me falta preparacion
No estoy seguro(a)

8. ¢Consideras que los proyectos de intervencion estan bien alineados con tus intereses y
objetivos profesionales?

Si
No

9. ¢Crees que la carga académica de la Maestria en Contabilidad es excesiva y afecta tu
capacidad para completar el proyecto de intervencion?

Si, la carga académica es excesiva
No, la carga académica es adecuada
No estoy seguro(a)

10. ¢Has recibido suficiente retroalimentacion durante el proceso de desarrollo del proyecto
de intervencion?

Si, siempre recibi retroalimentacion dtil
No, no recibi suficiente retroalimentacion
Recibi retroalimentacion, pero no fue util
No estoy seguro(a)

11. En tu opinidn, ¢que aspectos del proyecto de intervencion deberian mejorarse para
facilitar su finalizacién? (Selecciona todas las opciones que apliquen)

Mejorar la comunicacion y el acompafiamiento por parte de los docentes
Aumentar el tiempo disponible para el proyecto

Simplificar los requisitos del proyecto

Ofrecer mas recursos y materiales

Hacer el proyecto mas alineado con el contexto laboral

Mejorar la estructura y planificacion del proyecto
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Otros:

12. ¢ Qué factores personales o0 externos crees que te han dificultado la finalizacion del
proyecto de intervencion? (Selecciona todas las opciones que apliquen)

Problemas familiares

Carga laboral

Problemas de salud

Falta de motivacion

Otros compromisos académicos
Otros:

13. ¢ Qué cambios 0 mejoras propondrias para que los estudiantes puedan terminar su
proyecto de intervencion de manera exitosa?

14. ;Estarias dispuesto(a) a compartir algin comentario adicional sobre las razones por las
cuales no has completado tu proyecto de intervencion?
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Anexo N°3

Imégenes del Centro Regional Universitario de Panamé Este

CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO

PANAMA ESTE

R,

| UNIVERSIDAD
| DE

PANAMA

Fuénte: La autora
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Anexo N°3

Imégenes del Centro Regional Universitario de Panamé Este-Extension de Torti

Fuente: La autora

100



