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RESUMEN

La investigacion titulada "Participacion de la Familia en los Programas Escolares
Postpandemia del Instituto Profesional y Técnico Veraguas, 2024, es de tipo no
experimental, correlacional, descriptivo y transversal. Su objetivo es analizar la
participacion de la familia en los programas escolares postpandemia y su relacion con la
efectividad del aprendizaje de los estudiantes. Se aplica un enfoque mixto, combinando
métodos cuantitativos y cualitativos. A traves de encuestas a 125 padres o acudientes y
entrevistas semiestructuradas a 25 personas, entre directivo, docentes y administrativo. El
estudio concluye que la participacion activa de las familias tiene un impacto positivo en la
efectividad del aprendizaje, destacandose el apoyo emocional y académico proporcionado
por los padres, especialmente las madres, en el contexto postpandemia. Los hallazgos
indican que la colaboracion entre la escuela y la familia, a través de actividades
extracurriculares y programas de capacitacion, favorece el bienestar de los estudiantes y
mejora su rendimiento académico. Ademas, se ha evidenciado la importancia de superar
las barreras tecnoldgicas y socioecondmicas para asegurar una participacion equitativa. Se
recomienda fortalecer los programas de capacitacion para padres y fomentar la
participacién familiar en actividades escolares, para seguir promoviendo el bienestar
emocional y académico del alumnado. Es esencial implementar estrategias que aborden
las limitaciones tecnoldgicas y las desigualdades econdmicas para garantizar el acceso

equitativo a los recursos educativos.

Palabras claves: apoyo emocional, capacitacion a padres, efectividad del

aprendizaje, participacion familiar, programas escolares postpandemia



ABSTRACT

The research titled "Family Participation in Post-Pandemic School Programs at the Instituto
Profesional y Técnico Veraguas, 2024" is non-experimental, correlational, descriptive, and
cross-sectional in nature. Its objective is to analyze family participation in post-pandemic
school programs and its relationship with the effectiveness of student learning. A mixed-
method approach is applied, combining both quantitative and qualitative methods. Surveys
were conducted with 125 parents or guardians, and semi-structured interviews were held

with 25 individuals, including school administrators, teachers, and staff.

The study concludes that active family involvement has a positive impact on learning
effectiveness, highlighting the emotional and academic support provided by parents—
especially mothers—in the post-pandemic context. The findings indicate that collaboration
between school and family, through extracurricular activities and training programs,
enhances students' well-being and improves their academic performance. Additionally, the
importance of overcoming technological and socioeconomic barriers to ensure equitable

participation is evident.

It is recommended to strengthen parent training programs and encourage family
participation in school activities to continud promoting students' emotional and academic
well-being. Implementing strategies that address technological limitations and economic

inequalities is essential to ensure equitable access to educational resources.

Keywords: emotional support, parent training, learning effectiveness, family participation,

post-pandemic school program.
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INTRODUCCION

La educacion, en los ultimos afios, ha enfrentado una serie de desafios sin
precedentes, especialmente con la llegada de la pandemia por COVID-19, la cual alter6
profundamente el entorno familiar y escolar. Esta crisis global no solo afecté la forma de
ensefiar y aprender, sino que también reconfigurd las dinamicas de participacion familiar
en el proceso educativo. En este contexto, la investigacion que se presenta busca explorar
la incidencia de la crisis Covid-19 y la participacion de las familias en la educacién de los
estudiantes, con especial atenciéon a los efectos postpandemia en Panama.

Este estudio se centra en la importancia de la colaboracion entre la familia y la
escuela, dos elementos fundamentales para el éxito educativo, y como la crisis sanitaria
modifico estos vinculos. De alli, que la estructura se organiza en cinco capitulos que
abordan de manera integral los diversos aspectos del tema:

Capitulo I: Marco Conceptual. Se presentan los antecedentes del estudio, el
planteamiento del problema, la justificacion e importancia de la investigacion, los
objetivos generales y especificos, asi como el alcance, las limitaciones y la delimitacion
del problema.

Capitulo Il: Marco Teorico. Esta dedicado a ofrecer un marco teérico amplio
sobre temas clave, como el concepto de familia, las teorias y tipologias familiares, las
funciones de la familia, la participacion de la familia en la educacion, el impacto de la
pandemia en la dinamica familiar y escolar, y los programas educativos postpandemia.
Tambien, se incluyen las politicas pablicas y estrategias de intervencion familiar en la

educacion, con especial énfasis en el contexto panamefio.
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Capitulo I1l: Metodologia. Se define el supuesto de la investigacion, la viabilidad
del estudio, el tipo y disefio de la investigacion, las fuentes de informacién, las técnicas de
investigacion, la poblacién y muestra, los criterios de seleccion de la muestra, los
procedimientos de recoleccion de datos y el tratamiento de la informacion.

Capitulo IV: Analisis de Resultados. Se presentan y analizan los resultados
obtenidos a través de entrevistas aplicadas al personal directivo, docente y administrativo,
asi como las encuestas dirigidas a los padres de familia.

Capitulo V: Propuesta: Se presenta una propuesta basada en los hallazgos de la
investigacion, que incluye datos preliminares, areas de intervencion, justificacion,
objetivos, procedimientos, métodos, técnicas, desarrollo de actividades y estrategias para
mejorar la participacion de las familias en el contexto educativo postpandemia.

En un momento en que el mundo se enfrenta a la recuperacion de los efectos de la
pandemia, resulta crucial reexaminar las politicas publicas y las estrategias de intervencion
que promuevan la inclusion activa de las familias en el proceso educativo. Asi, como
identificar los desafios y las propuestas que contribuyan a una mayor participacion
familiar, que es esencial para el fortalecimiento de la calidad educativa en Panama. Asi,
contribuira a la comprension de como los programas escolares, las politicas publicas y las
estrategias de intervencidén familiar pueden alinearse para superar los obstaculos que
limitan la participacion en la educacion postpandemia, aportando propuestas viables para

mejorar la calidad educativa en el pais.



CAPITULO |
MARCO CONCEPTUAL
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1.1 Antecedentes

El rendimiento académico de los estudiantes y la intervencién familiar, presentan un
panorama de impacto a nivel mundial, nacional y regional, especialmente en un contexto
tan desafiante como el generado por la COVID-19. Sobre todo, porque exacerbd las
desigualdades existentes en el acceso a la educacion. Las familias de regiones mas
desfavorecidas enfrentaron mayores retos, debido a la falta de recursos y apoyo
institucional. De alli, que las intervenciones familiares demostraron ser vitales para
sostener el aprendizaje.

Las familias que lograron adaptarse y apoyar a sus hijos, vieron menos disminuciones
en el rendimiento académico, comparado con aquellas que no pudieron hacerlo. Se
reconocio que el clima familiar, es decir, la atmdsfera emocional y las relaciones dentro
del hogar, influian significativamente en el rendimiento académico y el bienestar de los
alumnos. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2020)

La pandemia, al causar una crisis global, provocé el cierre de instituciones educativas
en mas de 190 paises para prevenir la propagacion del virus. Segun la UNESCO, para
2020, mas de 1.200 millones de estudiantes, en todo el mundo, habian dejado de asistir a
clases presenciales, con mas de 160 millones de ellos en América. Hubo una marcada
disparidad en los resultados educativos, causada por la distribucién desigual de los
docentes y de los méas capacitados en particular. Esto afectd, principalmente, paises con
MEenOoSs recursos economicos y areas rurales, donde se encontraba una mayor poblacion
indigena y migrante. (UNESCO, 2020).

Las estadisticas del Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes en

2022, administrado por la OCDE, revel6 una crisis profunda en el aprendizaje de los
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adolescentes en América Latina y El Caribe, luego de la pandemia. Esta evaluacion contd
con una participacion récord de paises de la region y destacé que mas del 50% de los
jévenes de 15 afios no demostraban habilidades fundamentales de matematicas y lectura.
Significa que tres de cada cuatro adolescentes no alcanzaron el nivel basico necesario para
resolver problemas matematicos de la vida diaria, el desarrollo académico y el futuro
profesional. El bajo rendimiento es alarmante y subraya la necesidad urgente de revisar y
reforzar las estrategias. (Banco Mundial, 2024)

Las tendencias de aprendizaje en la mayoria de los paises de la region no estan
mejorando; de hecho, en muchos casos, los resultados revelan un estancamiento o incluso
un retroceso. Esto sugiere que las estrategias educativas actuales no estan siendo efectivas
para optimar el rendimiento académico. Este declive en los resultados refleja la necesidad
de una revaluacion de los programas educativos e implementacion de nuevas estrategias
con la participacion de otros agentes, que puedan abordar estas deficiencias de manera mas
eficaz.

Las implicaciones de estos efectos son profundas. En primer lugar, subrayan una
crisis educativa significativa en América Latina, donde una proporcion alarmante de
estudiantes carece de las habilidades béasicas. En segundo lugar, es crucial que las
instituciones educativas tomen medidas urgentes para abordar estas deficiencias. Esto
podria incluir reformas en los programas, mejoras en la formacion y el apoyo a los
docentes, asi como politicas especificas para aumentar la equidad y el acceso a recursos
educativos de calidad.

En fin, la falta de habilidades bésicas tiene un impacto negativo duradero en los

jévenes, limitando sus oportunidades de empleo y desarrollo personal, incluso llegando a
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afectar el crecimiento economico y social de sus comunidades. Asi, se expone una
situacion donde las familias deberan tener mas participacion; es decir se requieren otras
estrategias de intervencion que demuestren mas efectividad, ya que incluye la creacion de
rutinas de estudio, el establecimiento de un espacio adecuado para el aprendizaje en casa
y la comunicacion constante con los docentes.

Asi, lo establece la UNICEF (2021), quien, pese a haber promovido guias y recursos
para ayudar a las familias a involucrarse de manera efectiva en la educacion de sus hijos,
durante y después de la pandemia, no se obtuvieron resultados deseados. Si se dieron
experiencias que exploraron diferentes formas de participacion de la familia en la
educacion, después de la crisis por COVID-19 y se incluyo el apoyo en tareas escolares,
la comunicacion con los profesores y la participacion en actividades
escolares/extracurriculares.

Entre estos trabajos, se observa el trabajo de Meza y Trimifio (2020), en México,
quienes refirieron la falta de implicacion familiar en la educacion escolar como uno de los
problemas fundamentales. Seguln, la conexion entre la escuela y el hogar para promover el
desarrollo integral de estudiantes es insuficiente. Recomendaron fortalecer el vinculo y
propusieron estrategias pedagogicas para abordar la problematica.

El estudio de Alama y Obaco (2024), desarrollado en Ecuador, presenta el impacto
del apoyo familiar en el rendimiento académico, analizando tres dimensiones: apoyo
académico, apoyo emocional y relaciones. Se revela una fuerte correlacion entre las
relaciones intrafamiliares y el rendimiento académico. Los hallazgos destacan la
importancia del apoyo familiar para mejorar los logros académicos y sugieren que

fortalecer el apoyo familiar podria ser beneficioso para mejorar la calidad educativa.
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El trabajo de Montafio y Renddn (2021), en Colombia, concluia que: “La falta de
acompariamiento de las familias en el proceso de formacion escolar ha dejado en evidencia
una serie de problematicas en los aspectos cognitivos y comportamentales, en el manejo y
acceso a las TICS y el uso de las redes de apoyo socioemocional y académico en las
instituciones educativas del pais y del mundo” (p.1). Los resultados revelaron indicadores
que destacan la necesidad de resaltar el papel del padre de familia como un colaborador
activo en el ambito académico de los hijos, su acompafiamiento en rutinas diarias y una
comunicacion constante con los docentes, facilitaba significativamente el proceso
educativo.

También, se conocid el trabajo de Chaverri (2021), quien reflexiono sobre la situacion
del sistema educativo en Costa Rica y a nivel internacional, durante la pandemia de Covid-
19. Analizé como esta crisis ha exacerbado las brechas educativas preexistentes, en
funcidn de la condicion socioecondmica de las personas y sus familias. Concluy6 que la
crisis amplificaria las disparidades preexistentes, dado que los estudiantes de familias con
escasez de recursos carecen de las condiciones materiales y personales para hacer frente a
la situacion y prevenir un aumento en el rezago educativo.

El investigador resalté que las investigacion socioecondémica y sociocognitiva
representaban herramientas fundamentales para obtener una comprension exhaustiva de
los factores familiares que influyen en el rendimiento educativo, lo cual, en conjunto,
llevaba a diagnosticos mas precisos y acciones mas efectivas.

En el plano nacional, Rosales (2017), desarroll6 una propuesta para fortalecer el
rol que deben jugar las familias en el funcionamiento académico de un grupo de

estudiantes del colegio “Melchor Lasso de La Vega” en Panama. Resumia que la
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“educacion es una tarea compartida entre padres y escuela, cuyo objetivo es la formacion
integral del nifo, nifia y adolescente” (p.xv). Concluyé que las familias, no estan
desempefiando los roles, ya que no se involucran en el proceso escolar de sus hijos;
atribuyendo los fracasos y mal desempefio. Recomend6 un programa de colaboraciéon, con
el objetivo de proporcionar a los padres capacitaciones regulares sobre su papel en el
rendimiento.

Chinkee (2021), por otra parte, trabajo en el aumento preocupante de la desercion
escolar en Panama Oeste durante la crisis sanitaria. Utilizd un enfoque descriptivo y de
campo, encuestando a 200 estudiantes de colegios oficiales sobre factores econdémicos,
familiares y pedagdgicos. Los resultados sefialaron que el principal factor de riesgo fue el
econémico, ya que muchos hogares sufrieron pérdidas de ingresos, lo que dificulta
proporcionar herramientas tecnoldgicas y apoyo econdmico a sus hijos para sus estudios.
Le siguen los factores del entorno familiar y los pedagogicos en la modalidad virtual.

Segun un estudio realizado por la Asociacién de Profesores (ASOPROF) vy el
Ministerio de Educacion, citado por Carrasquilla (2023), en Panama, una gran mayoria de
los docentes encuestados (77,4%) reportd que las familias de los alumnos enfrentan
dificultades econdmicas tras la pandemia, que resultan en problemas de alimentacion y
falta de materiales educativos.

Segln estos autores, los colegios méas afectados fueron los de San Miguelito,
Coldn, Panam4, Chiriqui y Panama Oeste. Sefialaron que muchos padres mostraron poco
interés en el progreso y aprendizaje de sus hijos. Se destac la preocupacion por la pérdida
de valores en las familias que, a menudo, estan en conflicto, debido a la presencia de

violencia en su ndcleo, desestabilidad y creciente estrés por diversas razones.
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Por otra parte, Casiano (2021) de UDELAS, enfatiz6 las implicaciones de la
pandemia en los logros de aprendizaje de los estudiantes de Las Lajas. Explico que el
cambio repentino hacia la educacion virtual, debido a la necesidad de adaptarse a las
circunstancias afectdé a multiples actores dentro de la comunidad educativa. Los docentes
tuvieron que ajustarse rapidamente a nuevas formas de ensefianza, los padres de familia se
enfrentaron a desafios adicionales al tener que apoyar el aprendizaje de sus hijos en casa
y se vieron afectados por las repercusiones sociales y econdémicas.

Para Rios (2021), en su trabajo acerca de la ensefianza post pandemia, retos y
tendencias de la educacion hibrida, destaca que los desafios en en areas de Los Santos y
Herrera, pueden verse como oportunidades para beneficiar a la sociedad, mediante el
fortalecimiento de la educacion. Enfatiza la importancia de mejorar aspectos en la
formacion académica y su relacién con el apoyo de la familia, especialmente evidenciados
durante la crisis sanitaria global.

Igualmente, Vasquez (2020) del Centro Regional Universitario de Azuero-
Universidad de Panama, plante6 que la pandemia por COVID-19 trajo impacto
significativo en diferentes aspectos de la vida. Destaco las implicaciones masivas e
incertidumbre para las familias. Al resaltar las desigualdades socioeconémicas y salud
emocional, se han generado tensiones, como angustias, miedos, conflictos, inseguridad y
se ha creado una sobrecarga dentro de la dinamica del hogar.

Esta sobrecarga provoca cambios drasticos y rapidos en su funcionamiento
habitual, que influyen en el aprovechamiento para ensefiar a los miembros mas jovenes a
organizarse, distribuir tiempos y guiarlos en el cumplimiento de tareas y obligaciones.

Estos ajustes limitan el tiempo y la energia para establecer rutinas de apoyo escolar, tales
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como ensefiar habilidades de gestion del tiempo y acompanar el cumplimiento de tareas y
obligaciones academicas.

Sin embargo, cuando se logra equilibrar esta dinamica, los padres y cuidadores
pueden fomentar un ambiente de aprendizaje organizado y estable, que beneficia la
autonomia y la responsabilidad de los nifios en el &mbito escolar, ademas de fortalecer los
vinculos familiares y facilitar la adaptacion a las exigencias académicas y personales de
los jovenes. (Rodriguez, 2024)

Al revisar diversas literaturas en el ambito local de Santiago de Veraguas, no se
encontraron estudios amplios en el Instituto Profesional y Técnico Veraguas sobre esta
tematica, por lo que motiva mas el desarrollo de esta investigacion que beneficiara a la
poblacién estudiantil y docente, asi como a los padres de familia, ya que que fortalecera
los vinculos de escuela-familia y promovera el desarrollo de habilidades parentales e

identificar posibles estrategias de intervencidn y areas investigativas adicionales.

1.2. Planteamiento del problema

La pandemia de Covid-19 ha tenido un impacto significativo en todos los aspectos
de la sociedad, incluida la educacién, como uno de los campos mas importantes del
desarrollo pico-social del ser humano. Como explica el Banco Mundial (2020), si no se
desarrollaban urgentes esfuerzos para contrarrestar los efectos negativos se cerrarian
muchas escuelas que provocarian el detrimento de los aprendizajes “aumento de la
desercién escolar y mayor desigualdad, y la crisis econdmica-que afecta a los hogares-

agravard el dafo, debido a la reduccion de la oferta y demanda educativa” (p.2).
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Estos efectos generaron desafios significativos para la educacion, en particular en la
Educacion Media de Latinoamérica. Se destacaron retos que enfrentd, donde las
herramientas tecnoldgicas en la educacion se hicieron esenciales. Muchos propusieron
aprovechar esta situacion para renovar de manera efectiva la formacién, buscando una
inclusion y alfabetizacidn tecnoldgica que transformara el sistema de manera pertinente y
sustancial. (Salazar y Abancin, 2021)

Con el cierre temporal de los colegios y la transicion a la educacion virtual, modular
o distancia y, luego regreso a la formal, surgieron desafios importantes para garantizar la
efectividad de los programas escolares, especialmente en escuelas que prepararia
profesionales para el campo laboral, como es el Instituto Profesional y Técnico Veraguas.
La participacion activa de la familia, en este contexto, se volvié fundamental para mitigar
los efectos negativos de una crisis, que influy6 grandemente en la educacion formal de los
jévenes a nivel mundial, por tanto, en Panama.

La falta de acceso a recursos educativos adecuados, el posible trastocamiento de
valores familiares, la brecha digital y la dificultad para mantener la motivacion y el
compromiso de los estudiantes, son solo algunos de los desafios postpandemia. Los
recursos educativos adecuados son aquellos que se adaptan a las necesidades de los
estudiantes y facilitan su aprendizaje de manera efectiva. Entre estos, se encuentran
plataformas de aprendizaje en linea; contenido multimedia variado; aplicaciones
educativas que suelen ser interactivas y ofrecen retroalimentacién inmediata, lo que
favorece el aprendizaje autonomo.

Se incluyen recursos para educacién a distancia (herramientas como plataformas de

videoconferencia, pizarras virtuales colaborativas y gestores de tareas); contenidos
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adaptativos (recursos que se ajustan al nivel de conocimiento y ritmo de aprendizaje de
cada estudiante, ofreciendo actividades personalizadas y sugerencias de mejora segun el
progreso individual); material didactico impreso; programas de tutoria y apoyo, que
permiten contar con tutores o mentores que brinden apoyo académico y emocional a los
estudiantes, especialmente para aquellos que enfrentan dificultades en mantener la
motivacion y el compromiso.

En si, son todos los recursos educativos adecuados son aquellos que se adaptan a las
necesidades individuales de los estudiantes, fomentan la participacion activa, facilitan el
aprendizaje autbnomo y promueven un ambiente de apoyo y colaboracion tanto en
modalidades presenciales como a distancia. En este contexto, la familia emerge como un
factor clave para respaldar el aprendizaje de los alumnos al que pertenecen colegios
técnicos en Veraguas.

De acuerdo a Mayorquin y Zaldivar (2019), “la educacion es la base de la sociedad.
Aun asi, es frecuentemente confundida con adiestrar y adoctrinar; aunado a que sufre el
desinterés de la familia” (p.1; lo que favorece el fracaso y provoca un alto porcentaje en
problemas de rendimiento escolar. Ello subraya la importancia de abordar los desafios de
la participacién familiar para garantizar una educacion de los individuos y contribuya al
progreso de la sociedad.

Un analisis exhaustivo en diferentes paises, que abarc6 mas de cincuenta estudios
sobre la participacion de los padres en la educacion secundaria, encontrd una conexién
directa entre el rendimiento académico de los estudiantes y el grado de involucramiento

de los padres. Este analisis sefialaba que cuanto antes se establecia la conexion, mas sélida
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seria la base para el éxito. Desafortunadamente, la participacion de los padres en el proceso
educativo ha experimentado un declive desde el afio 2016. (Delgado, 2019)
Segun, muchos padres consideran que la comunicacién con los docentes es ineficaz,
ya que prefieren métodos de interaccion en linea, en lugar de participar en conferencias o
reuniones informativas cara a cara. Aungue una mayor implicacion de los padres podria
contribuir a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, la baja asistencia a estos
eventos refleja la escasa disponibilidad de tiempo y el limitado apoyo.
Lo anterior, lleva a formular el problema en busca de responder a las siguientes
interrogantes:
e Cudl es la participacion de la familia en los programas escolares postpandemia del
Instituto Profesional y Técnico Veraguas, 2024?
e ;Cuales son los principales desafios que enfrentan las familias al participar en los
programas escolares postpandemia del Instituto Profesional y Técnico Veraguas,
20247
e ;Qué estrategias pueden implementarse para mejorar la participacion familiar y, en
consecuencia, la efectividad de los programas escolares postpandemia en el

Instituto Profesional y Técnico Veraguas, 2024?

1.3. Justificacion e importancia de la investigacion

La investigacion se centra en la participacion de la familia en los programas escolares
postpandemia del Instituto Profesional y Técnico Veraguas. Un tema que reviste interés,
pero ha recibido poca atencion en la literatura académica de los ultimos afios, en los que

la crisis por COVID-19 cambi0 drasticamente la dinamica educativa y comprension del



26

rol de la familia en este contexto emergente. Con las interrupciones en la ensefianza
presencial, los padres y tutores asumieron un papel mas activo en apoyo al aprendizaje.
Esto incluye proporcionar acceso a recursos tecnolégicos, establecer rutinas de estudio y
brindar apoyo emocional y motivacional a los estudiantes.

Se sabe que, la repentina pérdida de ingresos que influia en la estabilidad de los
hogares, ejercid una presion sobre los adolescentes para abandonar sus estudios, no solo
debido a los costos asociados, sino también por la necesidad de contribuir con ingresos al
hogar, nuevos valores y afectaciones emocionales. Segun estimaciones de la Comision
Econdmica para América Central y la Organizacion Internacional del Trabajo, entre 100
mil y 300 mil nifios y adolescentes de la region se incorporaron al mercado laboral como
resultado de la pandemia, sacrificando asi su formacion académica. (UNICEF, 2020).

La importancia de la participacion activa de la familia requiere ser vista como un
factor clave para el éxito académico de los estudiantes. Comprender como involucrar de
manera efectiva a la familia en el proceso escolar del I1.P.T. Veraguas, es esencial para
comprender y mejorar la dinamica educativa actual. Esta participacion es vital para apoyar
a los estudiantes en su recuperacién académica y emocional, asegurar la adaptabilidad de
los programas educativos y fortalecer la colaboracidn entre la escuela y las familias.

Para ello, este trabajo investigativo generara nuevos conocimientos, ya que
proporcionarad una comprension mas profunda de como la participacion de la familia puede
influir en la efectividad de los programas escolares después de la crisis de salud,
economica y social vivida. Esto incluiria identificar los beneficios tangibles que aporta la
participacion familiar, como el apoyo en el aprendizaje, la motivacion del estudiante y la

mejora del rendimiento académico. Asi, se podran identificar desafios especificos que
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enfrenta la familia y proponer estrategias para mejorar su participacion, fortaleciendo la
calidad de la educacion.

Se podrian identificar y analizar los desafios que enfrenta la familia en el contexto
postpandemia, como la falta de acceso a recursos tecnoldgicos, las barreras
socioecondémicas o las dificultades para brindar apoyo educativo en casa. Comprender
estos retos ayudaria a disefiar estrategias mas efectivas para abordarlos. Se podrian
proponer estrategias concretas para mejorar la participacion de la familia en el proceso
educativo o incluir programas de capacitacion para padres, iniciativas para mejorar el
acceso a recursos tecnoldgicos o formas innovadoras de fomentar la comunicacion y
colaboracion entre la escuela y el hogar.

Los resultados de este estudio podrian utilizarse para dar recomendaciones derivadas
que pueden informar politicas educativas y practicas pedagogicas promotoras de una
mayor interaccion de escuela/hogar, mejorando el rendimiento académico y el bienestar
de los alumnos. Ademas, al abordar la participacion de la familia, puede contribuirse a
cerrar la brecha educativa ampliada por la pandemia y promover la equidad. Se podrian
abrir nuevas lineas de investigacion e incluir estudios longitudinales que examinen el
impacto a largo plazo de la participacion familiar en el rendimiento académico y el
bienestar de los estudiantes. (Saavedra, 2016)

Adicional a la contribucidn tedrica y préactica, el estudio, también, podria generar un
ambiente escolar mas colaborativo, resiliente y solidario en la comunidad del 1.P.T.
Veraguas. Esto es, que se fomentara el sentido de corresponsabilidad en la formacion de
los jovenes, desarrollo de valores y conductas positivas, fortalecimiento de la comunidad

escolar que buscaran en conjunto resolver problemas y fomentar el apoyo mutuo. Se dara
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un aumento en la participacion y compromiso familiar, como son programas de Escuela
para Padres y Madres para empoderar a las familias con herramientas y conocimientos que
les permitan apoyar de manera mas efectiva el desarrollo de sus hijos.

En el contexto del estudio y la implementacion de la participacion activa de las
familias en la comunidad educativa del colegio, varios grupos se beneficiaran. Los
estudiantes que, al contar con el apoyo eficaz de sus familias, experimentaran mejoras en
su rendimiento académico. Un entorno de apoyo en casa Yy la escuela contribuird a su
bienestar emocional y reducir problemas de conducta. Igual, fomentara el desarrollo de
valores y habilidades sociales importantes para un mejor rendimiento académico.

Asimismo, las familias se veran beneficiada al darse el empoderamiento, pues los
padres y madres adquirirdn herramientas y conocimientos para apoyar mejor a sus hijos.
Con la escuela se fortalecen los lazos, creando un canal de comunicacion mas fluido y
efectivo. Podrian formar redes de apoyo, compartiendo experiencias y recursos que
beneficien el desarrollo de los jovenes.

Los docentes y personal escolar obtendran colaboracién con las familias, lo que
facilitara la identificacion y atencion de las necesidades de los estudiantes, mejorando la
eficacia de las intervenciones educativas. Un ambiente escolar mas solidario se traduce en
un entorno de trabajo mas positivo y motivador, donde pueden aportar conocimientos y
recursos adicionales que complementen el trabajo educativo.

En fin, la participacion activa de las familias ayudara a la comunidad educativa, a una
mayor cohesidn social, fortaleciendo el sentido de pertenencia y colaboracion. Un entorno
mas compenetrado serd capaz de fortalecer los lazos comunitarios, afrontar desafios y

crisis de manera conjunta y efectiva.
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La finalidad de fomentar la participacion activa de las familias en programas
educativos postpandemia del colegio es multifacética y busca lograr varios propésitos
clave. Podria inspirar iniciativas de capacitacion y sensibilizacion dirigidas, tanto a padres
como a docentes. Con ello, ofrecer herramientas y estrategias practicas para mejorar la
colaboracion, promoviendo, asi, un ambiente de aprendizaje mas enriquecedor y favorable
para el desarrollo integral de los estudiantes. Un mayor involucramiento familiar puede
contribuir a una mejor conducta y disciplina entre los estudiantes, al sentir un mayor
respaldo y supervision por parte de sus padres.

Ciertamente, hablar de participacion de la familia en la efectividad de programas
escolares postpandemia de una escuela media, no puede verse aislado del mismo término
que incursiond en la vida de los panamefios y el mundo entero, la crisis por Covid-19.

Los confinamientos y las restricciones interrumpieron las cadenas de suministro
globales, provocando escasez y aumento de precios de los productos. Los gobiernos de
todo el mundo implementaron importantes paquetes de ayuda financiera para apoyar a
individuos y empresas, resultando en aumentos sustanciales de la deuda publica y dejando
grandes situaciones problematicas.

Las consecuencias llevaron al desarrollo de vacunas y distribucion de mdltiples
vacunas a velocidades sin precedentes, trajeron campafias de vacunacion que se volvieron
criticas para manejar la pandemia. A pesar de la disponibilidad de esas vacunas, la
vacilacion en varios sectores de la poblacion planted otros desafios para lograr la
inmunidad total. Con ello, los gobiernos impusieron diversas medidas para controlar la
propagacion del virus, incluyendo confinamientos, prohibiciones de viaje y mandatos de

distanciamiento social.
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Los esfuerzos para promover el uso de mascarillas, la higiene y la vacunacion fueron
centrales para manejar la crisis. Adicional, hubo una colaboracion significativa en el
desarrollo y distribucion de vacunas, con iniciativas como Covax destinadas a garantizar
el acceso equitativo a las vacunas. Pero, unido a la pandemia, también, aumentaron las
tensiones geopoliticas, con debates sobre los origenes del virus y el nacionalismo de las
vacunas. Aunque, se impulsaron rapidos avances en la investigacion médica, incluyendo
la tecnologia de vacunas de ARN mensajero, acelerando la digitalizacion en varios
sectores, como la telemedicina, el comercio electrénico y la comunicacién virtual.

En el plano social y psicologico de esta pandemia llevaron a un aumento en los
problemas de salud mental, incluyendo ansiedad, depresion y estrés, debido a factores
como el aislamiento, la tension financiera y el miedo a la salud. Las escuelas y
universidades cambiaron al aprendizaje en linea, que provocé interrupciones en la
educacion y amplio la brecha en la desigualdad educativa. Igual, el cambio al trabajo
remoto tuvo sus efectos duraderos en la cultura laboral y la dinamica de los entornos
profesionales. (Broche, et al, 2021)

De este modo, la pandemia de COVID-19 tuvo un impacto significativo en las
familias y su participacién en la educacion, ya que este fendmeno ha transformado varios
aspectos de la vida cotidiana, incluyendo la transformacién del hogar y la manera en que
los padres y cuidadores se involucran en la educacion de los nifios y jévenes. Sobre todo,
porque el cierre de escuelas abrigé la educacion a distancia, convirtiéndose en norma. Las
familias tuvieron que adaptarse rapidamente a esta nueva modalidad educativa. Muchos
hogares se vieron obligados a establecer espacios de aprendizaje en casa, a menudo sin los

recursos necesarios, lo que exacerbo las desigualdades existentes.
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Requirio que los padres asumieran roles mas activos en el proceso educativo de sus
hijos, tuvieron que supervisar mas y asegurarse de que los hijos completaran sus tareas y
participaran en las clases en linea; ayudar a navegar por las plataformas educativas
digitales, solucionar problemas técnicos y mantener el equipo en buen estado; asi como
incrementar la comunicacién con los educadores para comprender mejor las expectativas
y el progreso de sus hijos.

La pandemia subrayd las disparidades tecnoldgicas y econdémicas. Muchas familias
de bajos ingresos carecian de acceso a computadoras, tabletas o una conexion a internet
confiable, lo que dificultaba la participacion efectiva en la educacion a distancia. Este
problema llevo a iniciativas gubernamentales y comunitarias para distribuir dispositivos y
mejorar el acceso a internet, aunque no siempre con éxito completo.

El estrés y la ansiedad aumentaron, tanto para los nifios como para los padres, debido
a la incertidumbre, la carga de trabajo adicional y el aislamiento social. Segun la
Organizacion de las Naciones Unidas (2022), “destaca que durante el primer afio de la
pandemia la prevalencia mundial de la ansiedad y la depresion aumentd un 25%” (p.1).
Las familias tuvieron que encontrar formas de gestionar el bienestar emocional, lo que a
veces requeria apoyo profesional.

Igualmente, las escuelas y los educadores tuvieron que adaptar rapidamente los
curriculos para ser efectivos en un entorno en linea. Esto incluyo la creacion de materiales
educativos mas interactivos y el uso de herramientas digitales para mantener a los
estudiantes comprometidos. Se dio, un cambio en la dindmica del tiempo familiar,

observando méas tiempo en casa, algunas familias encontraron oportunidades para
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fortalecer sus lazos, mientras que otras enfrentaron tensiones, debido al confinamiento y
las responsabilidades adicionales.

A pesar de los desafios, algunos hogares descubrieron aspectos positivos de la
educacion a distancia, como el desarrollo de habilidades tecnologicas en los miembros
mas jovenes y una mayor flexibilidad en los horarios de aprendizaje. Ademas, muchos
padres se volvieron mas conscientes de las capacidades y necesidades educativas de sus
hijos, lo que podria llevar a una participacion mas informada en el futuro. (Cansaya y
Franco, 2023)

Se desarrollaron diversas estrategias y recursos para apoyar a las familias en este
nuevo contexto educativo, tales como: programas para ayudar a los padres a entender
mejor cdmo apoyar el aprendizaje en casa, redes de apoyo, ya que se generaron grupos de
padres y comunidades en linea para compartir experiencias y consejos; preocupandose por
la provision de recursos y servicios para gestionar el estrés y la ansiedad.

No cabe duda, que la experiencia de la pandemia ha dejado una huella duradera en
la educacion de la educacion media y la participacion de las familias. Es probable que
algunas de las préacticas adoptadas durante este periodo continten, como el uso de
tecnologias digitales para el aprendizaje y la comunicacion constante entre padres y
escuelas, considerandose que el COVID-19 forzé a las familias a asumir un rol mas central
en la educacion de los nifios/jovenes, resaltando fortalezas como del sistema educativo.

La participacion de los padres se convierte, hoy, en un componente crucial para la
continuidad del aprendizaje, y las lecciones aprendidas durante este periodo, que podrian
influir en el futuro de la educacion, promoviendo un enfoque més colaborativo entre

familias y docentes. Lo que lleva a la gestion continua que implica adaptarse a nuevas
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variantes, continuar los esfuerzos y abordar los cambios sociales a largo plazo, como es la
familia, la educacion, el trabajo, otros; requiriendo nuevas investigaciones e innovaciones
en el campo, ya que se subraya la necesidad de una infraestructura de educacion robusta,

moderna y la cooperacion global en la gestion.

1.2 Objetivos

1.41 Objetivos general
e Analizar la participacion de la familia en los programas escolares postpandemia del

Instituto Profesional y Técnico Veraguas, 2024.

1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar el nivel de participacion de las familias en los programas escolares
postpandemia del Instituto Profesional y Técnico Veraguas durante el afio 2024.

e Identificar desafios que enfrentan las familias al participar en los programas
escolares postpandemia del I.P.T. Veraguas, como son los econémicos,
tecnoldgicos y socioemocionales.

e Proponer estrategias y recomendaciones para mejorar la participacion familiar en
los programas escolares postpandemia, con el fin de aumentar la efectividad de

estos programas en Instituto Profesional y Técnico Veraguas en 2024,
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1.5 Alcance y limitaciones
Alcance

El presente estudio abarca el analisis de la participacion de las familias en los
programas escolares implementados postpandemia en el Instituto Profesional y Técnico
Veraguas durante el afio 2024. Se centra en identificar el nivel de compromiso y las
acciones concretas de las familias dentro de estos programas, asi como en determinar los
principales desafios que enfrentan para integrarse plenamente en el proceso educativo de
sus hijos. Ademas, busca proponer estrategias viables que promuevan una mayor inclusion
y efectividad en la colaboracion familia-escuela, considerando necesidades del contexto.
Limitaciones

El estudio esta circunscrito al Instituto Profesional y Técnico Veraguas, por lo que
sus hallazgos no son generalizables a otras instituciones educativas. Ademas, que la
disposicién de los participantes para colaborar en encuestas o entrevistas influyé en la
recopilacion de datos. Para el tiempo en que se recogia la muestra se dieron eventos

imprevistos, como nuevas restricciones debido al clima y fenémenos naturales.

1.6 Delimitacion del problema

El problema se delimita al andlisis de la participacion familiar en los programas
escolares del 1.P.T.Veraguas, afio 2024, en un contexto marcado por efectos de la
pandemia de Covid-19. La investigacion se enfocé en comprender los factores
economicos, tecnologicos y socioemocionales que influyen en las familias para participar

activamente en estos programas y como esta participacion impacta su efectividad.
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2.1. Lafamilia
La familia es reconocida como la primera y mas influyente institucion social en la

vida de los individuos, y juega un papel fundamental en el desarrollo integral de los
hijos. Desde la infancia, la familia provee los primeros aprendizajes, valores, creencias
y pautas de comportamiento que guiaran al individuo en su vida social, académica y
profesional. Segun Suarez y Vélez (2018):

La familia es la primera red de apoyo de las personas y la mas

cercana, por esta razon es importante promover un ambiente

familiar sano en donde se brinden los recursos necesarios para un

buen desarrollo personal y social de los individuos. (p.14)

Con este pensamiento, se entiende que la familia es un agente especialmente
importante en la vida de los miembros mas pequefios, porque fomenta la comunicacion
abierta y el respeto mutuo, permitiendo que los miembros se sientan seguros y valorados.
Esto es esencial para el desarrollo personal, ya que los nifios y jovenes aprenden a gestionar
sus emociones y establecer relaciones saludables con los demas (Sanchez y Urraco, 2021).
Ademas, cuando la familia proporciona apoyo emocional y material, los individuos son
mas propensos a desarrollar competencias sociales que ayudan en su integracion a la
comunidad y el ambito escolar.

La familia es un agente de socializacidn primaria que contribuye a la formacion de
la identidad y la personalidad de los nifios, inculcando valores y actitudes fundamentales
para su vida en sociedad. En el ambito de la educacion, estudios recientes resaltan la
influencia significativa de la participacion familiar en el rendimiento académico y el

bienestar emocional de los estudiantes. (Campos, 2020). Este rol ha cobrado mayor
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relevancia en el contexto postpandemia, donde se evidencio la importancia de un vinculo
estrecho entre familia y escuela para lograr una educacion efectiva en entornos de cambio

constante y adaptaciones rapidas (Garcia, et al., 2016)

2.1.1. Concepto

La familia, segun Chiapa (2021), “es el grupo humano fundamental para el
crecimiento y realizacion integral de las personas y sus comunidades. Es la célula basica
de la sociedad” (p.1). Aungue el concepto ha evolucionado, sigue siendo la unidad social,
donde se inculcan los primeros valores éticos. No se limita a lazos consanguineos, sino
que también se basa en afecto y amor, y juega un papel crucial en la formacion de
individuos y en la estructura social. Desde la perspectiva socioldgica, se define como un
grupo que establece relaciones sexuales permanentes para la procreacion y crianza de
hijos.

Entre los conceptos mas utilizados para definir la familia, se encuentra que es un
grupo de personas unidas por parentesco, el cual puede ser de origen consanguineo o
establecido y reconocido legal y socialmente, como en el caso del matrimonio o la
adopcion. También, que es la organizacién social mas importante para el ser humano;
pertenecer a este tipo de agrupacion es vital para el desarrollo psicologico y social del
individuo. Jurado y Yarpaz (2021) anotan que “la familia en todas las civilizaciones
-cualquiera fuera su nivel de desarrollo, sus valores y cultura- es el primer agente educador
y socializador” (p.237).

El concepto de familia ha evolucionado con el tiempo, adaptandose a los cambios

en la sociedad, las costumbres, la cultura, la religién y las leyes de cada pais.
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Tradicionalmente, la familia se definia como un grupo conformado por una madre, un
padre y sus hijos bioldgicos. Sin embargo, hoy en dia se considera que la familia es un
nucleo fundamental de la sociedad, independientemente de si los vinculos son naturales,

econémicos o legales.

2.1.2. Teorias sobre la familia

Mazo (2019) presenta perspectivas “desde las teorias ecosistémica y
construccionista que permite entender la importancia de fortalecer la integracién de la
familia-colegio, en pro a la educacion integral de los adolescentes” (p.14). Asi, se revisan
teorias que se han desarrollado en el campo de las ciencias sociales y la psicologia para
comprender la estructura, la dindmica y el funcionamiento de las familias. Entre algunas

mas importantes estan las que se resaltan a continuacion.

e Teoria de los Sistemas Familiares: desarrollada por Murray Bowen, propone que la
familia es un sistema emocional interconectado, donde las acciones de cada miembro
afectan a los demas. Se destaca la importancia de comprender las dinamicas familiares
y los patrones de comunicacion para resolver conflictos y promover el bienestar
emocional. Incluyen la diferenciacion de los tridngulos (relaciones de tres personas
donde el conflicto entre dos se difunde al tercero) y los procesos transgeneracionales
que transmiten comportamientos y patrones emocionales a través de las generaciones.
(Gonzalez, 2020)

e Teoria Sociocultural: Vigosky sostiene que el desarrollo cognitivo es profundamente

influenciado por la interaccion social y la cultura. Introduce el concepto de la Zona de
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Desarrollo Préximo (ZDP), que es la distancia entre lo que un nifio puede hacer y lo
que puede realizar con ayuda. También, enfatiza el papel del lenguaje como
herramienta fundamental para el pensamiento y el aprendizaje. Segun esta teoria, el
aprendizaje es un proceso social y colaborativo, donde los individuos construyen

conocimiento a traves de la interaccion con otros mas competentes. (Longo, 2020)

Teoria del Aprendizaje: abarca varias perspectivas, siendo las mas destacadas el
conductismo, el cognitivismo y el constructivismo. El conductismo, propuesto por B.F.
Skinner, se enfoca en el aprendizaje a través de la asociacion de estimulos y respuestas,
usando refuerzos y castigos. El cognitivismo, con figuras como Jean Piaget, estudia
cémo los procesos mentales como la memoria y el pensamiento influyen en el
aprendizaje.

El constructivismo, defendido por Vygotsky y Piaget, sugiere que los individuos
construyen activamente su conocimiento a través de la experiencia y la reflexion. Cada
una de estas perspectivas ofrece una vision Unica sobre como las personas aprenden y

desarrollan nuevas habilidades y conocimientos. (Rios, 2023)

Teoria de los Recursos y Capacidades: examina cémo los recursos disponibles para
una familia y las demandas estresantes que enfrenta afectan su funcionamiento y
bienestar. Se centra en factores como los ingresos, el apoyo social, el acceso a servicios

y la capacidad de afrontamiento de la familia. (Fong et al., 2017)

Teoria Ecoldgica del Desarrollo Humano: de Urie Bronfenbrenner establece que el

desarrollo humano es influenciado por diferentes sistemas ambientales
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interrelacionados, desde el microsistema (familia, escuela, amigos) hasta el
macrosistema (cultura, politicas sociales). Destaca cOmo estos sistemas interactdan
entre si y afectan el crecimiento y el desarrollo de un individuo. La teoria enfatiza la
importancia de considerar el contexto completo, en el cual una persona vive y se
desarrolla, en este caso la familia, incluyendo los cambios y las transiciones en el

tiempo, conocidos como cronosistema. (Alvarez, 2023)

Teoria de del Capital Social: refuerza la participacion de la familia, de la cual dice
James Coleman, tiene implicitos las relaciones sociales y las redes de apoyo como
recursos valiosos gque pueden influir positivamente en los resultados educativos. Este
capital social incluye relaciones de confianza y normas de reciprocidad, como entre
padres, maestros y estudiantes que pueden facilitar el flujo de informacion y apoyo.
Ademas, las redes de apoyo y las conexiones sociales que pueden proporcionar
recursos y oportunidades adicionales para los alumnos. (Duran, 2023). Asi, la
participacion de los padres en la educacion de sus hijos crea capital social que puede

mejorar los resultados académicos y el bienestar general de los estudiantes.

Teoria del Apego: de John Bowlby, se centra en la importancia de los vinculos
emocionales tempranos entre los nifios y sus cuidadores. Estos vinculos influyen en el
desarrollo emocional y social del nifio, afectando su capacidad para formar relaciones
saludables y su rendimiento académico. Un apego seguro con los padres puede:
fomentar la autoestima y la confianza del nifio, proveer una base emocional segura
desde la cual los nifios pueden explorar y aprender; mejorar la capacidad de los nifios

para gestionar el estrés y las dificultades académicas. (Lugo, 2021)
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Modelo de la Participacion Parental: Joyce Epstein desarrollo6 un modelo
comprensivo de la participacion parental en la educacion, identificando seis tipos de
participacion:

e Paternidad: Proveer un hogar seguro y saludable que apoya el aprendizaje.

e Comunicacion: Mantener una comunicacion efectiva entre el hogar y la escuela.

e Voluntariado: Participacion de los padres en actividades escolares.

e Aprendizaje en el hogar: Involucrarse en las actividades de aprendizaje en casa.

e Toma de decisiones: Participar en las decisiones escolares y en comités.

e Colaboracion con la comunidad: Conectar con recursos comunitarios que

apoyen el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes. (Chambilla y Coayla,
2017)

Teoria de la Autodeterminacion: (Deci y Ryan), se centra en la motivacion y sugiere
que los individuos tienen tres necesidades psicol6gicas basicas: autonomia,
competencia y relacion. La participacion familiar puede influir en la satisfaccion de
estas necesidades, promoviendo una motivacion intrinseca para el aprendizaje. Por
ejemplo: apoyo a la autonomia (padres que fomentan la independencia y la toma de
decisiones pueden aumentar la motivacion intrinseca de sus hijos); competencia (al
proporcionar recursos y apoyo, los padres pueden ayudar a los nifios a sentirse mas
competentes en sus habilidades académicas); relacion (un ambiente familiar calido y
de apoyo puede satisfacer la necesidad de relacion y conexion, promoviendo un entorno

de aprendizaje positivo). (Castillero, 2018)
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e Teoriade las Expectativas y Valores: (Eccles y Wigfield), sugiere que el rendimiento
académico de los nifios esta influenciado por las expectativas y valores que los padres
tienen sobre la educacion. Los padres que valoran la educacion y tienen altas
expectativas para sus hijos tienden a fomentar actitudes y comportamientos que apoyan
el éxito académico. Los componentes clave incluyen expectativas de éxito, que son las
creencias sobre la probabilidad de que los hijos tengan éxito en actividades académicas
y los valores de la tarea importancia que los padres atribuyen a las actividades
académicas. (Montaud, 2020)

Estas teorias proporcionan un marco comprensivo para entender la importancia de
la participacion familiar en la educacion. Cada una ofrece una perspectiva Gnica sobre
como y por qué la implicacion de los padres puede influir en el desarrollo y éxito
académico de los nifios/jovenes, subrayando la interdependencia entre el hogar, la escuela

y la necesidad de colaborar para fomentar un entorno educativo positivo.

2.1.3. Tipologias familiares
La estructura familiar indica si una familia es funcional o no. Tiene que ver con su
forma y los miembros que la integran. Se relaciona al contexto histdrico, econémico y
cultural. Segun Corbin (2024), se clasifica en:
a) Familia nuclear (biparental): formada por un padre, una madre y sus hijos. Es la
que mas promueven diferentes sociedades.
b) Familia monoparental: solo uno de los padres se hace cargo de la unidad familiar,
y, por tanto, en criar a los hijos. Suele ser la madre, aungue existen casos en que es

el padre.
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Familia adoptiva: hace referencia a los padres que adoptan a un nifio. Pese a que no
son biologicos, pueden desempefiar un rol como educadores, equivalente al de los
bioldgicos en todos los aspectos.

Familia sin hijos: se caracterizan por no tener descendientes. En ocasiones, la
imposibilidad de procrear de los padres lleva a adoptar a un hijo. En cualquier caso,
perfectamente una unidad familiar en la que, por un motivo u otro, no se haya
querido o podido tener hijos.

Familia de padres separados: los progenitores se han separado tras una crisis en su
relacién. A pesar de que se nieguen a vivir juntos deben seguir cumpliendo con sus
deberes. Los padres comparten funciones, aunque la madre sea, en la mayoria de
ocasiones, la que viva con el hijo.

Familia compuesta: se caracteriza por estar formada de varias familias nucleares.
La causa mas comun es que se han formado otras familias tras la ruptura de pareja
y el hijo, ademas de vivir con su madre y su pareja, también tiene la familia de su
padre y su pareja, pudiendo llegar a tener hermanastros.

Familia homoparental: se caracteriza por tener a dos padres (0 madres)
homosexuales que adoptan a un hijo. Aunque esta posibilidad suscita un amplio
debate social, los estudios han demostrado que los hijos de estos padres 0 madres
tienen un desarrollo psicolégico y emocional normal.

Familia extensa: la crianza de lo hijos esté a cargo de distintos familiares o viven
varios miembros de la familia (padres, primos, abuelos, etc.) en la misma casa.
También puede suceder que uno de los hijos tenga su propio hijo y vivan todos bajo

el mismo techo.
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2.1.4 Fases o etapas de la familia

La Organizacion Mundial de la Salud (2021) muestra como las familias
experimentan una serie de fases a lo largo de su vida, cada una con sus propias
caracteristicas y desafios. Entre ellas:

e Formacion de la pareja y nacimiento de los hijos: dos individuos se conocen, enamoran
y deciden formar una pareja, adaptandose a vivir juntos y combinando sus expectativas.
La llegada de los hijos marca un cambio y los nuevos padres deben adaptarse a sus
roles, reorganizando tareas del hogar.

e Expansion de la familia y crianza de los hijos: la familia puede crecer con el nacimiento
de maés hijos, ajustandose para incluir a cada nuevo miembro y desarrollando rutinas
para manejar las actividades y necesidades de todos. Los padres se enfocan en la
educacion y desarrollo de sus hijos, ensefiandoles valores y habilidades basicas,
mientras equilibran responsabilidades a tono con edad.

e Adolescenciay salida de los hijos del hogar: la adolescencia es una etapa de grandes
cambios fisicos, emocionales y sociales, donde los adolescentes buscan mayor
independencia y pueden experimentar conflictos. Sus padres deben proporcionar
orientacion, fomentar la autonomia, mientras mantienen limites apropiados. La
salida de los hijos para estudiar, trabajar o formar sus propias familias marca una
transicion desafiante y los padres deben adaptarse a la nueva dindmica.

e Envejecimiento y jubilacion: los padres pueden enfrentar problemas de salud o
disminucion en la movilidad y los hijos adultos asumir responsabilidades en su

cuidado. La jubilacion trae cambios y es una oportunidad para disfrutar de
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actividades postergadas. Pueden reevaluar sus prioridades, enfocandose en la

calidad de vida, las relaciones personales y la participacion en la comunidad.

Cada una de estas fases esta marcada por la necesidad de adaptacion y el
fortalecimiento de las relaciones familiares, enfatizando la importancia de la comunicacién
y el apoyo mutuo a lo largo del ciclo vital de la familia, donde quiera que se encuentre y

cuidando su rol ante la sociedad.

2.1.5. Funciones de la familia

De acuerdo con Escobar (2018), “la familia tiene un gran rol en términos de
desarrollo de la personalidad, entendiéndose como una red de personas que comparten un
proyecto de vida, a largo plazo y por medio de fuertes relaciones de intimidad y
dependencia emocional” (p.7). Tiene funciones diversas, como proporcionar a sus
miembros relaciones afectivas seguras, reproducir formas de comportamiento social frente
a las crisis y, en particular, hacia el manejo de las emociones, buscar la independencia
futura.

Las funciones de la familia son fundamentales para el desarrollo y bienestar de sus
miembros y la sociedad en general. Estas funciones se pueden clasificar en varias
categorias que reflejan el papel multifacético de la familia:

e Funcion de socializacion

La familia es el primer agente de socializacion en la vida de una persona. A través

de la interaccion diaria, los padres y otros miembros de la familia transmiten valores,

normas, y comportamientos culturales a las nuevas generaciones. Este proceso ayuda a los
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nifios a desarrollar su identidad, habilidades sociales y a comprender su rol dentro de la
comunidad. (Ifipe y Vasquez, 2023)
e Funcion de apoyo emocional
Las familias proporcionan un entorno emocional seguro donde los miembros pueden
expresar sus sentimientos y buscar apoyo. Este apoyo emocional es vital para el desarrollo
de la autoestima y la salud mental, permitiendo a los individuos afrontar las dificultades
de la vida. La calidad de las relaciones familiares influye directamente en el bienestar
psicoldgico de los miembros. (Robles, 2023)
e Funcion econémica
La familia también cumple una funcién econémica, ya que los recursos financieros
se gestionan en conjunto para satisfacer las necesidades basicas de sus miembros, como la
alimentacion, la vivienda y la educacion. Esta funcidn es especialmente importante en
contextos donde los recursos son limitados y la cooperacion econémica puede ser esencial
para la supervivencia y el bienestar familiar. Tiene un papel esencial, segin Jhonson
(2023) “en el bienestar de los hijos, ya que influye en aspectos tan fundamentales como la
educacion, la salud, la seguridad y la estabilidad emocional” (p.2).
e Funcion de cuidado
Las familias son responsables del cuidado fisico y emocional de sus miembros,
especialmente de los nifios, los ancianos y aquellos con discapacidades. Este cuidado
incluye la atencion diaria, la educacion y el apoyo en momentos de crisis. La
disponibilidad de este cuidado familiar puede influir en la salud y el desarrollo de los

miembros mas vulnerables. (Aldeas Infantiles SOS, 2022)
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e Funcion de control social

Las familias también ejercen un control social sobre sus miembros, estableciendo
normas y limites que guian el comportamiento. Este control es esencial para la integracion
de los individuos en la sociedad, ya que ayuda a fomentar el respeto por las reglas y la
convivencia pacifica. (Bronfenbrenner, 2023)

e Funcion de transmision cultural

La familia actia como un vehiculo para la transmision de la cultura, incluyendo
tradiciones, costumbres y creencias. Este aspecto es vital para el mantenimiento de la
identidad cultural y la cohesion social, permitiendo que las generaciones mas jovenes se
conecten con su historia y patrimonio. (Oudhof et al., 2019)

Para comprender las tendencias de la vida familiar en las
sociedades contemporaneas es necesario tomar en cuenta que la
familia forma parte de un entorno sociocultural mas amplio; es
decir, existe una interrelacion dindmica con otros &mbitos de la
cultura en la que se encuentra inmersa. (p.2)

Estas diversas funciones de la familia subrayan su papel Unico y esencial en el
desarrollo individual y la construccion de comunidades cohesivas y resilientes. Aunque
son elementales, para otros estudiosos, también es: educadora, comunicativa,
socializadora, de cuidado y cooperacion, afectiva, econémica, normativa, emancipadora,
de transmisidn de valores. Esta ultima, en especial, porque educa bajo ciertos valores, que
deben ser respetados e ir en correspondencia con las exigencias sociales, ya que en el seno

familiar se sostiene a una sociedad justa y equilibrada. (Farias, 2024)
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2.2.  Participacion de la familia en la educacion

La participacion de la familia en la educacion se refiere al involucramiento activo y
continuo de los padres, tutores u otros miembros de la familia en el proceso educativo de
los nifios y jovenes. Este compromiso puede manifestarse de diversas maneras, todas las
cuales contribuyen al desarrollo academico, emocional y social de los estudiantes. Con las
nuevas dindmicas sociales y cotidianas que influyen en la transmision de valores y normas
en el seno familiar, se menciona que este proceso de socializacion se ve afectado por los
conflictos y las tensiones que surgen en la comunidad. Campos (2020), resalta:

La familia, como agente educativo, se constituye en un factor
esencial para la calidad de los procesos escolares a realizar en los
centros educativos. Familia y centros deben colaborar de forma
biyectiva, propiciando una continua participacion de aquella en el
desarrollo de los procesos de aprendizaje de sus hijos y
educandos. Por otra parte, la familia coadyuvara a la deteccion y
tratamiento de aquellas necesidades educativas mas singulares en
el ambito de la inclusion y equidad educativa(s). (p.213)

Como resultado, las familias estan integrando elementos tradicionales y nuevos
referentes en su forma de entender el mundo y relacionarse con él. Es aqui, que tiene
relacion con las diversas clasificaciones que se dan (familia nuclear, extensa,
monoparentales, otras) y modelos de participacién en la educacion, incluyendo el modelo
de Epstein, 2001, que propone seis tipos de participacion: en el hogar, la escuela, la
comunidad, la toma de decisiones, la asistencia dentro de una comunidad y en la

colaboracion con el aprendizaje. lgualmente, indagar sobre actividades en beneficio del
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rendimiento académico, el desarrollo socioemocional y el éxito escolar de los estudiantes,
revelaria diversos valores. (Buelvas, 2021)

Particularmente, después de la pandemia de COVID-19, en que la participacion de la
familia en la educacion ha cobrado mayor relevancia. Los padres y cuidadores tuvieron
que asumir roles mas activos en el aprendizaje de los nifios, debido al cambio de la
formacion a distancia. Esto implicé no solo supervisar tareas y gestionar el uso de
tecnologias, sino también colaborar estrechamente con los maestros y las escuelas. La
experiencia resalta la importancia de la comunicacion, el apoyo mutuo entre la familia y
el sistema educativo para garantizar el desarrollo académico y emocional de los

estudiantes, estableciendo nuevas dindmicas que podrian perdurar en el futuro.

2.2.1. Roles parentales en la escuela

Los padres tienen la responsabilidad de brindar un entorno emocionalmente seguro
y alentador para sus hijos. Durante la pandemia, esto se hizo clave, debido al estrés y la
ansiedad que experimentaron los estudiantes y los cambios en la educacion. Segdn un
estudio hecho por UNICEF (2022), sobre la situacion de las familias con nifios, nifias y
adolescentes durante la pandemia por Covid-19 en Panama: “La pandemia ha
sobrecargado a los cuidadores, especialmente a las madres” (p.40).

Si se observa, actualmente, en el 80% de los hogares, son las mujeres quienes
asumen la responsabilidad de apoyar a sus hijos en su educacién. Asi, el padre, igual debe
involucrarse activamente, lo que incluye asistir a reuniones escolares, comunicarse
regularmente con los consejeros y docentes, supervisar el progreso académico y el

cumplimiento de tareas.
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En esa via, han de proporcionar recursos y ayuda para el aprendizaje en el hogar, ya
sea apoyando con las asignaciones, proporcionando acceso a materiales educativos o
fomentando actividades extracurriculares relacionadas con la educacion. Las
responsabilidades van desde mantener una comunicacion fluida entre el hogar y la escuela,
hasta ayudar con las actividades de aprendizaje en casa, participar en eventos escolares y
formar parte de los 6rganos de toma de decisiones escolares. (UNESCO, 2022)

Ambos padres deben mantener una comunicacion abierta y constante con los
docentes y el personal escolar para estar al tanto del progreso académico y cualquier
problema que pueda surgir. Es importante, su participacion en actividades escolares como
reuniones de padres y maestros, eventos deportivos, culturales y actividades
extracurriculares para demostrar su apoyo y compromiso con la educacién de sus hijos. El
fomento de héabitos de estudio de es otro aspecto de estas ayudas efectivas en casa,
proporcionando un ambiente propicio para el aprendizaje y estableciendo rutinas que
promuevan la responsabilidad académica.

En el contexto postpandémico, estos roles y deberes parentales pueden ser ain mas
criticos para apoyar la transicion de los estudiantes y su adaptacion de nuevo a la escuela,
asegurar su éxito académico y bienestar emocional. El trabajo estrecho entre la familia y
la escuela es fundamental para garantizar la efectividad de los programas escolares en este
nuevo entorno educativo. Los roles cobran una relevancia ain mayor para apoyar la
transicion de los estudiantes en su regreso a la escuela. (Velazquez y Palos, 2022)

La interrupcion prolongada de la educacion presencial y la adaptacion al aprendizaje
remoto generaron desafios significativos para los estudiantes, afectando tanto su

rendimiento académico como su bienestar emocional. Ante esto, el papel de los padres va
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mas alld del apoyo convencional: necesitan involucrarse activamente para facilitar la
readaptacion escolar de sus hijos, promoviendo una conexién directa entre el entorno
familiar y la escuela. Como explica Delgado (2023) “el mejor indicador del éxito de un
estudiante es la medida en la que las familias estan involucradas en su educacion. Al sentir
el apoyo de sus padres, los alumnos se sienten mas motivados y desarrollan un amor por
el aprendizaje” (p.1).

Entre los roles que deben desempefiar los padres se encuentra el de facilitadores
emocionales, ya que deben ayudar a sus hijos a gestionar el estrés, la ansiedad o cualquier
otra dificultad emocional que pueda surgir en la readaptacion al ambiente escolar. Este
apoyo implica escuchar y reconocer las emociones de los hijos, validar sus sentimientos
Yy, cuando sea necesario, buscar recursos como la orientacion psicologica. De alli, que los
padres juegan un papel esencial en la adaptacion de sus hijos al contexto postpandémico,
donde las demandas emocionales y académicas de los estudiantes son mayores debido a la
interrupcién de la educacion presencial.

En este sentido, el apoyo emocional y el establecimiento de rutinas estructuradas en
casa son cruciales para el éxito escolar y el bienestar de los estudiantes. Asimismo, la
comunicacion constante entre padres y docentes mejora la efectividad de los programas
escolares, permitiendo una intervencion oportuna y un acompafiamiento ajustado a las
nuevas necesidades educativas. En términos académicos, los padres deben fomentar un
ambiente que priorice los habitos de estudio y la organizacion, recuperando poco a poco
el ritmo de trabajo presencial. (Sanchez, 2023)

Esto incluye establecer una rutina estructurada en casa, supervisar el avance escolar

y promover la autonomia en sus tareas. Ademas, es fundamental que mantengan una
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comunicacion constante con los maestros para comprender el progreso y las necesidades
de sus hijos, lo cual permite identificar rapidamente areas de apoyo necesarias y ajustar
las estrategias de aprendizaje segun los nuevos retos educativos.

La colaboracién cercana entre la familia y la escuela se convierte en un elemento
relevante en la efectividad de los programas escolares, ya que permite coordinar acciones
y abordar de manera integral las necesidades de los estudiantes. A través de un trabajo
conjunto, los padres pueden ayudar a crear una experiencia educativa mas inclusiva y
adaptada al contexto generado por la pandemia, asegurando que los estudiantes no solo
logren un éxito académico, sino que también encuentren el apoyo necesario para su

bienestar emocional en este nuevo entorno educativo.

2.2.2. Colaboracion entre la familia 'y la escuela

La colaboracion entre la familia y la escuela es fundamental para el desarrollo
integral de los estudiantes, pues facilita un entorno de aprendizaje que apoya tanto el
crecimiento académico como el emocional y social de los nifios y adolescentes. Esta
alianza implica un esfuerzo conjunto entre padres, docentes y la comunidad escolar para
formar una red de apoyo que fortalezca los objetivos educativos y fomente el bienestar de
los estudiantes.

Diversos estudios han demostrado que, cuando la familia y la escuela trabajan en
conjunto, los estudiantes logran mejores resultados académicos, desarrollan habilidades
socioemocionales y muestran mayor compromiso con su proceso educativo. El analisis de
estrategias efectivas para fomentar una colaboracion significativa entre la institucién

educativa y las familias, incluyendo la comunicacién regular, la participacion en
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actividades escolares y el establecimiento de relaciones de confianza, conllevan a obtener
conocimientos y experiencias de orden superior. Salazar y Abancin (2021) anotaron:
Por infortunio del destino y de las actuales condiciones globales
de las que ningan ser humano se encuentra exento, los centros
educativos tuvieron que -obligatoriamente- cerrar sus puertas y
enviar a los estudiantes a casa como medida de proteccion para
frenar la ola de contagios, y asi preservar sus vidas y la de sus
familias. La incalculada, pero necesaria decision de detener el
funcionamiento corriente de los centros educativos, terminaria
endosando una cuota enorme de responsabilidad adicional sobre
los padres y representantes, los cuales en su mayoria se
encuentran en edades econdmicamente activas. (p.24)

La colaboracion entre la familia y la escuela es especialmente importante porque
permite establecer una continuidad entre el aprendizaje y los valores promovidos en el
hogar y aquellos fomentados en el entorno escolar. De acuerdo con Epstein (2018), entre
los resultados de esta colaboracion para estudiantes esta el que se da "una conciencia de
la importancia de la escuela (p.1). Asi, ellos perciben una relacidn positiva y constante
entre sus padres y el personal escolar con una actitud mas positiva, mejorando el
desempefio academico y reduciendo problemas de conducta.

Esta relacion de apoyo mutuo contribuye a que los estudiantes desarrollen un
sentido de pertenencia y seguridad, lo cual es esencial para su motivacion y
autorregulacion. Igual, lo explican, Sandoval, Echevarria y Valdés (2017) al hablar de

Hoover-Dempsey y Sandler que destacan la colaboracion familia-escuela como un
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refuerzo del papel de los padres como primeros educadores de los hijos y fomenta un

sentido de responsabilidad compartida. Subrayan que la comunicacion efectiva entre

padres y maestros ayuda a identificar de manera temprana las necesidades educativas y

emocionales de los estudiantes, permitiendo una intervencion adecuada en caso de

problemas de aprendizaje o conducta.

Existen diversos modelos y enfoques que buscan estructurar y optimizar la

colaboracion entre familia y escuela. El modelo de “Enfoque de Asociacion de Epstein”

(Epstein, 2018) es uno de los mas destacados y propone seis tipos de participacion parental

en la escuela:

Crianza y apoyo en el hogar: la escuela ofrece orientacion a los padres para
fortalecer el ambiente de aprendizaje en el hogar.

Comunicacién: implica un intercambio constante de informacion entre el hogar y la
escuela sobre el progreso y necesidades del estudiante.

Voluntariado: los padres participan en actividades escolares, fortaleciendo los lazos
con la comunidad educativa.

Apoyo en el aprendizaje en casa: se fomenta que los padres supervisen y participen
en las actividades académicas de los hijos.

Toma de decisiones: los padres participan en comités o asociaciones, contribuyendo
a las decisiones educativas.

Colaboracién con la comunidad: implica alianzas con organismos externos que
apoyen la educacion y el desarrollo de los estudiantes.

Estos enfoques fomentan una colaboracion activa que beneficia al estudiante y

fortalece la comunidad educativa en su conjunto, permitiendo que tanto padres como
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maestros se conviertan en socios en el proceso educativo. Se sugiere que los estudiantes
cuyos padres colaboran con la escuela presentan diversas ventajas. Un estudio de Murillo
y Reyes (2020), indican claramente que “la participacion de los padres en el proceso
educativo y en la propia escuela influye directamente en el rendimiento académico del
estudiante” (p.2).

Se resalta que los estudiantes con padres involucrados tienen mejor rendimiento
académico y menos ausentismo escolar en comparacion con aguellos cuyos padres no
estdn involucrados. Ademas, estos estudiantes muestran mayores habilidades de
comunicacion y adaptacion, pues el apoyo de la familia y la escuela les ayuda a desarrollar
la confianza necesaria para enfrentar retos académicos y personales.

Desde una perspectiva socioemocional, la colaboracion familia-escuela también
influye positivamente en el bienestar emocional de los estudiantes. Garcia y Gonzélez
(2019) encontraron que los estudiantes que cuentan con el apoyo activo de sus padres y
maestros presentan menores niveles de ansiedad y depresion, al mismo tiempo que
desarrollan una mayor resiliencia ante las dificultades. La presencia de padres
involucrados en la vida escolar del nifio permite que el estudiante se sienta respaldado y
comprendido, lo cual reduce significativamente las posibilidades de problemas
emocionales.

A fin de promover una colaboracion efectiva entre la familia y la escuela, diversas
estrategias pueden implementarse para mejorar la comunicacion y participacion parental.
En primer lugar, es fundamental establecer canales de comunicacion claros y accesibles,
que puede ser con el uso de plataformas digitales y reuniones regulares, porque permite

una comunicacion fluida que beneficia tanto a padres como a docentes, facilitando el
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intercambio de informacién y la resolucion de problemas de manera oportuna. Sobre todo,

porque la colaboracion entre la familia y la escuela es esencial para el desarrollo integral

de los estudiantes, abarcando aspectos académicos, sociales y emocionales.

Este vinculo fortalece las relaciones entre padres, maestros y estudiantes,

promoviendo un entorno que potencia el rendimiento académico y el bienestar general de

los jovenes. De acuerdo a Soto (2024) interrelaciona aspectos, como:

a.

b.

La escuela como extension del hogar: los nifios encuentran en la escuela un
espacio vital para el aprendizaje y el desarrollo social. La colaboracién entre
familia y escuela crea un puente entre ambos contextos, logrando que el entorno
educativo se enriquezca y responda mejor a las necesidades de cada estudiante.
Apoyo integral: al colaborar, padres y maestros crean un sistema integral de
apoyo. Los padres aportan conocimientos sobre las necesidades especificas de
sus hijos, mientras que los maestros ofrecen recursos y orientacion. Esta
cooperacion permite identificar y atender problemas académicos o emocionales
desde una etapa temprana.

Cultura de aprendizaje en hogar y escuela: la participacion activa de los padres
y las iniciativas escolares fomentan una cultura de aprendizaje que trasciende el
aula. Esto se logra mediante rutinas de estudio en casa y actividades
extracurriculares en la escuela que refuerzan el aprendizaje y estimulan la
curiosidad.

Fortalecimiento de la comunidad escolar: la colaboracion contribuye a fortalecer

los vinculos familiares y comunitarios, generando un sentido de pertenencia y
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apoyo mutuo. Este ambiente positivo involucra a la comunidad en la educacion,
beneficiando a todos sus miembros.

e. Preparacion para el futuro: la relacion familia-escuela ayuda a los estudiantes a
desarrollar habilidades para la vida, como el pensamiento critico y la resolucion
de problemas, fundamentales para sus futuros desafios. Ademas, esta
colaboracion guia a los jovenes en sus decisiones educativas y profesionales,
preparandolos para una vida exitosa.

Una estrategia clave es la organizacion de talleres y programas educativos para los
padres, en los cuales se les proporcionen herramientas y conocimientos sobre temas
relevantes para el desarrollo de sus hijos, como la disciplina positiva, el apoyo en tareas
escolares, y la gestion emocional. Se destaca que estos talleres, al promover el desarrollo
de habilidades parentales, permiten que los padres se sientan mas confiados y capacitados
para participar activamente en la vida educativa de sus hijos. (Mufioz, 2023)

Se sabe que la integracion de los padres en las decisiones escolares es otra estrategia
importante. Esto puede lograrse a través de la creacion de comités o consejos de padres
que participen en la elaboracion de politicas educativas y en la planificacion de actividades
extracurriculares. Segiin Mayorquin y Zaldivar (2019), la participacion de los padres en el
proceso de toma de decisiones aumenta su sentido de pertenencia y compromiso con la

institucion educativa, promoviendo un ambiente escolar mas inclusivo y participativo.

2.2.3. Factores que influyen en la participacion de la familia
Se hace de gran interés la identificacion de factores que pueden influir en el grado

de participacion de la familia en la educacion de los estudiantes, como el nivel
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socioecondmico, el nivel educativo de los padres, la estructura familiar, y las percepciones
de la escuela y la comunidad. Segun Sanchez y Davila (2022), durante la pandemia,
tuvieron la oportunidad de estar mas cerca de sus hijos, compartieron y apoyaron en las
actividades escolares” (p.1).

Se entiende que el apoyo que brindan a los hijos es una tutoria parental, en algunos
casos mas constante que en otros, pero es muy significativo cuando se trata de promover
valores. Brizuela et al. (2021), apunta:

En el contexto del mundo actual tiene especial significacion entender
la importancia de educar valores desde la familia, base fundamental
de la sociedad; apropiarse de herramientas que favorezcan acciones
responsables, humanas, honestas, justas y solidarias para con
nuestros semejantes, en especial con los nifios, en el ambito familiar
y en todos los entornos de convivencia, por parte de los padres,
vecinos, maestros, administrativos, de manera que se garantice el
desarrollo de la sociedad que se desea: saludable, humana, justa, feliz
y llena de virtudes. (p.12)

La participacién de la familia en la educacion de los estudiantes es fundamental
para su desarrollo académico y personal, y diversos factores pueden influir en el grado y la
calidad de esta implicacion. La identificacidon de estos factores resulta trascendental para
entender como y por qué algunos padres y cuidadores estdn mas involucrados en la
educacion de sus hijos y como las instituciones educativas pueden fomentar una mayor

colaboracion familiar.
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Entre los principales factores se destacan el nivel socioecondmico, el nivel
educativo de los padres, la estructura familiar y las percepciones sobre la escuela y la
comunidad.

1. Nivel socioeconémico

El nivel socioecondmico de la familia es un factor determinante en la participacion
en la educacién de los hijos. Las familias con mayores recursos econoémicos suelen tener
mas acceso a informacion, materiales y actividades educativas que facilitan su implicacién
en el proceso educativo. De acuerdo con Santander et al. (2022):

El fendmeno de la participacion es complejo y puede asumir diversos
tipos de intervencion a lo largo del proceso de formacion de los hijos.
La literatura reconoce que el nivel socioeconémico de los padres y
apoderados es un predictor de un mayor involucramiento en la
educacion de sus nifios. (p.1)

Puede pensarse que las familias de mayor nivel socioeconémico tienen, en
promedio, mas tiempo y recursos para involucrarse en la educacién de sus hijos, al contar
con estabilidad laboral y recursos para proporcionar tutorias, apoyo tecnoldgico, 0
participacién en actividades extracurriculares. En contraste, las familias de nivel
socioecondmico bajo pueden enfrentar barreras adicionales, como largas jornadas laborales
0 acceso limitado a herramientas tecnoldgicas, que limitan su disponibilidad y

posibilidades de implicacién en el entorno escolar.
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2. Nivel Educativo de los Padres

El nivel educativo de los padres influye en su comprension del proceso educativo y en
su capacidad para apoyar y motivar a sus hijos. Los que tienen un mayor nivel educativo
tienden a tener mayores expectativas académicas y conocimientos que les permiten
involucrarse de manera activa y efectiva en las tareas y actividades escolares. Los que
poseen estudios superiores o técnicos suelen participar en actividades como reuniones de
padres, talleres y seguimiento del rendimiento académico

Esto se debe a su comprension de la importancia de estos factores para el éxito
académico de sus hijos. Por el contrario, aquellos padres con un nivel educativo basico
pueden sentirse menos seguros o capaces de asistir y ayudar en la educacion de sus hijos,
lo que, en ocasiones, genera una desconexion con el entorno escolar. (Espejel y Jiménez,

2020)

3. Estructura Familiar

La composicién y dinamica de la familia también afectan el grado de participacion
en la educacion de los nifios. Las familias nucleares, extendidas o monoparentales
experimentan diferentes desafios y ventajas en términos de tiempo, apoyo y recursos
disponibles para el acompariamiento escolar. En familias monoparentales, el adulto a cargo
suele enfrentar mayores responsabilidades y limitaciones de tiempo, lo que puede dificultar
su presencia constante en la educacion del nifio. (Gonzélez, 2021)

Por otro lado, en familias extensas donde participan abuelos u otros familiares, puede
existir un mayor soporte para las actividades educativas, aunque también pueden surgir

conflictos de roles o expectativas sobre quién debe encargarse de la educacion. La
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estructura familiar, por lo tanto, representa un factor que determina tanto las posibilidades

como las limitaciones en la colaboracién educativa. (Redondo, 2019)

4. Percepciones sobre la Escuela y la Comunidad

Las actitudes y percepciones que los padres tienen hacia la escuela y la comunidad
educativa influyen en su disposicion para participar en la educacion de sus hijos. Cuando
los padres confian en la institucion educativa y sienten que su participacion es valorada, es
mas probable que se involucren en las actividades escolares y se mantengan en contacto
con el profesorado.

Durante la pandemia de COVID-19, seglin Sanchez y Davila (2022), muchos padres
tuvieron la oportunidad de involucrarse mas estrechamente en el proceso educativo al pasar
mas tiempo en casa con sus hijos, compartiendo y apoyando en las tareas escolares. Esta
experiencia intensificd la percepcion de algunos padres sobre su rol en la educacion,
generando una mayor valoracién de la colaboracion familiar en el proceso de aprendizaje.
Sin embargo, si los padres sienten que sus opiniones no son tomadas en cuenta o perciben
a la escuela como un entorno poco accesible, su nivel de participacion puede disminuir.

Lo anterior, refiere la participacion de la familia en la educacion de los estudiantes
depende de multiples factores interrelacionados, que incluyen el nivel socioecondmico, el
nivel educativo, la estructura familiar y las percepciones hacia la escuela y la comunidad.
Comprender estos factores permite a las instituciones educativas implementar estrategias
adaptadas a las necesidades de cada familia, promoviendo una colaboracion efectiva y

enriquecedora.
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2.3. La pandemia por Covid-19 y su incidencia en la dinamica familiar y escolar

El Covid-19 es una enfermedad causada por el coronavirus SARS-CoV-2. Emergio
a finales de 2019 en Wuhan, China, y rapidamente se propago a nivel mundial, llevando a
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a declarar una pandemia en marzo de 2020.
Se transmitio, principalmente, a traves de las gotas respiratorias que las personas expulsan
al toser, estornudar o hablar. (Organizacion de las Naciones Unidas, 2022)

Se dio una emergencia global de salud pablica que comenz6 como parte de la crisis
que tuvo un impacto significativo en todos los aspectos de la vida, incluyendo la salud, la
economia, la sociedad y la politica. Sigue teniendo una tremenda incidencia, si se
entienden varios aspectos clave, como es el impacto en la salud publica, ya que causo
enfermedades generalizadas y una peérdida significativa de vidas. Diferentes paises
experimentaron grados variados de severidad, con sistemas de salud en muchas regiones
siendo abrumados. (Palacios, et al., 2020)

Igualmente, la aparicion de nuevas variantes, como Delta y Omicron, ha llevado a
sucesivas olas de infeccidn, desafiando los esfuerzos para controlar la propagacion. Hoy,
todavia, muchas personas contintan sufriendo efectos a largo plazo del virus, incluso
después de recuperarse de la fase aguda. Al desencadenar una de las recesiones globales
mas severas desde la Gran Depresion, muchas empresas cerraron y las tasas de desempleo
se dispararon. (Gutiérrez, et al., 2022)

La pandemia de COVID-19 provocé cambios significativos en el estilo de vida de
las personas en todo el mundo. Estas transformaciones se han manifestado en diversas

areas, como la forma en que se trabaja, las comunicaciones, los viajes, dependencia
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tecnoldgica, la socializacion, en especial la educacion dentro de las instituciones escolares,
que requirio la participacion de la familia, experimentado cambios notables.

Algunos puntos importantes relacionados con esto incluyen: colaboracion en el
aprendizaje a distancia, la comunicacién familia/escuela se intensificO durante la
pandemia; apoyo emocional y bienestar, participacion en actividades virtuales,
colaboracion en la evaluacion del aprendizaje.

Los padres también desempefiaron un papel activo en la evaluacién del aprendizaje
de sus hijos durante la pandemia. Esto incluyé revisar y comentar sobre el progreso
académico, participar en reuniones virtuales de padres y maestros para discutir el
rendimiento estudiantil y colaborar en la identificacién de areas de mejora y apoyo
académico.

En general, la participacion de la familia en la educacion dentro de las instituciones
escolares durante la pandemia de COVID-19 se enfoco en colaborar estrechamente con la
escuela para asegurar el éxito académico y el bienestar emocional de los estudiantes en un

entorno de aprendizaje a distancia.

2.3.1. Impacto de la pandemia en la familia

La Comision Econdmica para América Latina (2020), expresa que la pandemia
presenta “desafios significativos para los sistemas educativos y sociales de los paises de la
regién, que deben ser abordados de manera coordinada. Ademas, ofrece valiosas lecciones
sobre lo que realmente es esencial para la vida en comunidad” (p.18). Estos retos brindan
la oportunidad de reflexionar sobre el verdadero propoésito de la familia en la proteccion

de la vida, la dignidad humana y su papel en la sociedad.
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La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto profundo en las familias de América
Latina, afectando tanto sus dinamicas internas como su papel en la sociedad. Segun la
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020), la crisis presento
“desafios significativos para los sistemas educativos y sociales de los paises de la region,
que deben ser abordados de manera coordinada” (p.18).

Estos desafios obligaron a las familias a adaptarse rapidamente a cambios como la
educacion a distancia, el teletrabajo y el acceso limitado a servicios de salud y bienestar.
Ademas, la pandemia subray6 la importancia de las funciones de proteccion y apoyo que
la familia desempefia en el contexto de crisis, al resaltar el valor de la vida comunitaria y

los lazos de solidaridad.

e Cambios en las dinamicas familiares

La pandemia transformé la dindamica familiar, ya que el confinamiento y el trabajo
desde casa aumentaron el tiempo de convivencia. Esto, por un lado, fortalecio la cohesion
en algunas familias y les permitié pasar mas tiempo juntos, compartir responsabilidades y
apoyar el aprendizaje de los hijos. Sin embargo, también generd estrés, tensiones y
conflictos en otros hogares, especialmente en aquellos donde las condiciones econdmicas,
el espacio fisico y el acceso a servicios eran limitados. Estos cambios resaltaron la
capacidad de la familia para adaptarse a situaciones adversas y su papel central en la

estabilidad emocional y social de sus miembros.

e El Rol Protector de la Familia

La CEPAL (2020) menciona que la pandemia brind6 "valiosas lecciones sobre lo

que realmente es esencial para la vida en comunidad” (p.18). Durante este periodo, la
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familia asumid una funcion protectora mas relevante, proporcionando apoyo emocional,
fisico y financiero en un momento en que las instituciones externas se vieron
sobrecargadas. Este rol protector destacé la importancia de la familia como el ndcleo
esencial para la supervivencia y la dignidad humana, recordando su capacidad para
responder ante las crisis al servir como red de apoyo primaria.

e Reflexion sobre el propdsito de la familia en la sociedad

La crisis sanitaria también invit6 a una reflexion profunda sobre el propoésito de la
familia en la sociedad. La familia no solo fue un espacio de proteccion y apoyo, sino
también un eje de resiliencia y solidaridad que permitié enfrentar los efectos de la crisis
en comunidad. La pandemia reveld el valor de la familia como garante de derechos
fundamentales, como la salud, la educacién y la seguridad emocional, reafirmando su
papel insustituible en la construccion de una sociedad cohesionada y solidaria.

El impacto de la pandemia en las familias de América Latina ofrecio valiosas
lecciones sobre el rol crucial de la familia en tiempos de crisis. Este periodo de desafios
ha permitido revalorar el papel de la familia no solo como el entorno de desarrollo inicial,
sino como una institucidn clave en la proteccion de la vida y la dignidad humana, asi como

en el fortalecimiento de los lazos comunitarios y la cohesion social.

2.3.2. Impacto de la pandemia en la educacion

El analisis de los efectos de la pandemia de Covid-19 en la educacién actual,
incluyendo el uso de la formacion virtual, la transicion a la educacion a distancia, el cierre
temporal de escuelas y los desafios tecnoldgicos y socioemocionales asociados, presentan

cuestiones de orden mayor para examinar como ha afectado la participacion de la familia
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en la educacion de los jovenes. Se hace crucial realizar un analisis exhaustivo de los
impactos de la pandemia en las labores de cuidado y como estas pueden ampliar las brechas

de género.

e Desafios tecnoldgicos y brechas de acceso

La pandemia aumentd las desigualdades preexistentes en el acceso a la tecnologia.
Segun un informe de la UNESCO (2021), millones de estudiantes en todo el mundo se
vieron afectados por el cierre de escuelas, lo que puso de manifiesto la falta de acceso a
recursos digitales. Muchas familias carecian de dispositivos suficientes o de una conexion
a internet adecuada para satisfacer las demandas educativas, limitando la capacidad de los
estudiantes para participar de manera efectiva en las actividades de aprendizaje a distancia.

Esta situacion resalté como las brechas digitales pueden aumentar las desigualdades
en los logros academicos, afectando especialmente a estudiantes de familias con menores
ingresos y en zonas rurales. El aprendizaje remoto se convirtio en la solucion rapida, pero,
esta ensefianza remota en emergencia, que utiliza de tecnologias digitales, realmente no
corresponde a un sistema de aprendizaje online o por lo menos no responde a un modelo
de aprendizaje o de ensefianza aprendizaje online. Aqui, se ha evidenciado la baja
competencia digital mostrada por algunos docentes para la incorporacion educativa de las

tecnologias. (Salinas, 2020)

e Impacto socioemocional en estudiantes y familias
La repentina transicion hacia el aprendizaje remoto gener6 efectos emocionales tanto
en los estudiantes como en sus familias. El distanciamiento de sus compafieros y la pérdida

de una rutina escolar estable provocaron sentimientos de ansiedad y soledad en los
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estudiantes. De acuerdo con un estudio realizado por Fernandez (2020), los estudiantes
experimentaron niveles elevados de estrés y depresion, en parte debido a la falta de
interaccion social. Al mismo tiempo, las familias asumieron la carga de manejar las
emociones de los jovenes, a la vez que lidiaban con sus propios desafios de adaptacion a
las restricciones de la pandemia. Esto subraya la necesidad de un apoyo emocional mas

integral en el entorno educativo, tanto para estudiantes como para sus familias.

e Ampliacién de las Brechas de Género en el Cuidado

El aumento de responsabilidades familiares debido al confinamiento también amplié
las brechas de género. En muchas familias, las tareas de supervision y apoyo en el
aprendizaje recayeron de manera desproporcionada en las mujeres, quienes asumieron un
rol predominante en las labores de cuidado y educacion en el hogar. Segun el informe de
la CEPAL (2020), las mujeres dedicaron mas tiempo a las actividades de cuidado durante
la pandemia, lo que evidencid desigualdades de género ya existentes.

Este fendbmeno generd una carga adicional para las mujeres, quienes debieron
equilibrar estas responsabilidades con sus actividades laborales o domésticas. Estas
dindmicas pueden tener efectos de largo plazo en la participacion laboral femeninay en su
bienestar general, resaltando la importancia de politicas que permitan una distribucion
equitativa de las responsabilidades de cuidado y educacion. (ONU, 2020)

El impacto de la pandemia en la educacién ha sido multifacético, afectando tanto el
acceso a la educacion como el bienestar de las familias y ampliando desigualdades,
especialmente de género. Estos desafios han puesto de relieve la necesidad de politicas

que apoyen la inclusién tecnologica, la atencion a la salud mental y la igualdad en las
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labores de cuidado. El rol de la familia en la educacion de los jovenes se ha intensificado,
y la pandemia ha revelado tanto la capacidad de adaptacion de las familias como las areas
donde se requiere mayor apoyo para garantizar una educacion equitativa y de calidad para

todos los estudiantes.

2.3. Laeducacién panamefia

La educacion constituye una base fundamental en la sociedad panamefia. A pesar de
evidenciar carencias en metodologias, estrategias, infraestructura y avances tecnolégicos,
presenta su funcionalidad. Se refleja la necesidad de mejorar o reformar el sistema
educativo en beneficio de los estudiantes, buscando que logren un aprendizaje
significativo.

Se convierte en un pilar que sostiene la vida de cada nifio, joven o adulto, influyendo
directamente en su presente y futuro. Segun el informe PISA de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), publicado a finales de 2019, Panama
se ubico en la posicidon 71 entre 79 paises evaluados en cuanto a calidad, equidad y
eficiencia de sus sistemas escolares, por lo que es propio hacer las revisiones pertinentes.
(Waked, 2023)

Estas pruebas revelaron que, a nivel nacional, muchos docentes no integran en sus
practicas actividades que fomenten los contenidos de forma motivadora, lo cual repercute
directamente en la asimilacion de los conocimientos de los estudiantes, a quienes falta
acompafiamiento del hogar. Ademas, la desercidon escolar presenta cifras alarmantes,
especialmente en areas comarcales como Ngéabe Buglé. Se resaltan las desigualdades

educativas, siendo un reto importante para el pais, ya que Panama, al igual que muchos
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paises de la region, enfrenta grandes desafios, particularmente en el acceso a una
educacion de calidad. En la actualidad, atraviesa una crisis educativa que no solo afecta
los derechos de la nifiez y la adolescencia, sino que también limita su progreso hacia un
desarrollo sostenible. (UNICEF, 2023)

Alcanzar la equidad educativa en Panama sigue siendo un desafio considerable. A
medida que el pais experimenta cambios en diversas areas, como el transporte, la
economia, el comercio y el turismo, crece la demanda de personal profesional bien
capacitado. Para cumplir con esta demanda, es esencial un esfuerzo colectivo que priorice
una educacion inclusiva y de calidad, con mas recursos, alejada de intereses capitalistas y
de la resistencia al cambio, promoviendo una mentalidad abierta hacia los avances que
ofrece el contexto global actual.

En este sentido, Bernal (2022) sefiala la importancia

Poner atencion a la educacion nacional, con politicas de Estado y
de sociedad. Con ello evitar lo que ha ocurrido durante los Gltimos
5 lustros, los cambios abruptos en las prioridades, estrategias y
proyectos educativos con la renovacion del mandato de los
gobiernos y de las personas a cargo del Ministerio de Educacién.
Igualmente, buscar el medio que permita jerarquizar la educacion
en una posicién cimera dentro de la agenda nacional, que ocupe la
dedicacion y los recursos esenciales para su desarrollo en atencién

a los objetivos del progreso nacional (p.20)
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Las deficiencias del sistema se relacionan, en gran medida, con la falta de
adecuacion a las necesidades y dificultades de aprendizaje. Las brechas en la educacion
también limitan a varios sectores de la poblacion en su acceso a una educacion de calidad.
En este contexto, el siglo XXI exige contar con una administracion responsable, docentes
motivados y preparados para ensefiar de manera dinamica e inspiradora, padres que hagan
un acompafiamiento real y todos comprometidos con el desarrollo para impulsar un

proceso de ensefianza-aprendizaje efectivo.

2.3.1. Estructuray niveles del sistema educativo

El sistema educativo en Panama se estructura en diversos niveles y subsistemas
con el fin de atender las maltiples necesidades formativas de la poblacion, ofreciendo un
enfoque integral adaptado a las diferentes etapas de desarrollo del estudiante. En
conformidad con la Ley 34 de 1995, el sistema se divide en dos subsistemas: el Subsistema
Regular y el Subsistema No Regular (UNESCO, 2018).

El Subsistema Regular comprende los niveles de educacion preescolar, basica,
secundaria y superior. La educacion preescolar es esencial para el desarrollo integral de
los nifios, mientras que la educacién primaria garantiza habilidades bésicas, y la secundaria
ofrece diferentes trayectorias formativas. Segun el Ministerio de Educacion (2014), los
niveles se organizan de la siguiente manera:

e Educacion Preescolar: se divide en Parvulario Il (nifios de 2 a 3 afios) y
Parvulario Ill (nifios de 4 a 5 afios). Esta etapa, aunque no obligatoria, es
fundamental para el desarrollo cognitivo, emocional y social, y se promueve

activamente por su impacto positivo en la formacion inicial.
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e Educacion Bésica General: se compone de dos ciclos obligatorios. El primero,
Educacion Primaria, cubre de primero a sexto grado (6 a 11 afios) y, el segundo,
Educacion Premedia, abarca de séptimo a noveno grado (12 a 14 afios). Ambos
ciclos tienen como objetivo el desarrollo de competencias en areas clave como
matematicas, ciencias, lenguaje y estudios sociales, para que los estudiantes
puedan continuar en la educacion media o integrarse al mercado laboral.

e Educacion Media: incluye décimo a duodécimo grado (15 a 17 afios) y se divide
en Educacién General y Técnica. La modalidad general prepara a los estudiantes
para continuar en la educacion superior, mientras que la técnica proporciona
formacion especializada en sectores como industria, comercio y servicios. Al
finalizar, los estudiantes obtienen el titulo de bachiller, habilitandolos para
estudios superiores o técnicos.

e Educacion Superior: incluye instituciones publicas y privadas que ofrecen
titulos de licenciatura, maestria, doctorado y carreras técnicas. El acceso
requiere haber completado el bachillerato y cumplir requisitos adicionales,
como examenes de admision. Aungue la Universidad de Panama es una
institucion clave, otras universidades también brindan una amplia gama de
programas.

Torres (2020) destaca que el sistema educativo panamefio abarca la formacion no

regular, asi:
Tiene una estructura académica segun la Ley 34 de Educacion:
Subsistema regular que son los niveles antes mencionados y el

Subsistema No Regular que comprende: Educacion Baésica
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Alfabetizacion, Educacion Inicial Parvularia Il 2 y 3 afios, Parvularia
I11 4y 5 afios; Educacion Media y Educacion Suplementaria. Para el
ingreso al primer nivel solo se requiere tener la edad de 5 afios de
acuerdo al Decreto Ejecutivo 82; para ingresar al segundo es
necesario terminar la Educacion Béasica General, para el tercero es
necesario cumplir los requisitos para obtener el diploma de
educacion media titulo de bachiller, y aprobar una serie de requisitos
que exige la maxima casa de estudios a los estudiantes de primer
ingreso para aspirar a tomar una carrera. (p.4)

Falabella et al. (2020), resalta que, independientemente del subsistema, el
Ministerio de Educacion de Panama es el ente responsable de formular y supervisar las
politicas educativas. Ademas, el crecimiento de las instituciones privadas ha ofrecido
alternativas a la educacién publica, generando oportunidades y desafios, especialmente en
cuanto a la equidad en el acceso educativo

Como organismo rector, establece un curriculo educativo en Panama, orientado a
ser inclusivo y responder a las demandas del mercado laboral. Sin embargo, enfrenta
criticas por la falta de actualizacién y la limitada integracion de competencias digitales.
La necesidad de una revision curricular que incluya habilidades del siglo XXI es urgente
para preparar a los estudiantes ante los desafios futuros, alineandose ademas con los

objetivos de la Agenda 2030, la cual aborda los retos educativos mas apremiantes.
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2.3.2. Programas de Media

La Educacion Media, que abarca desde décimo hasta duodécimo grado (15 a 17
afios), representa una etapa fundamental en el sistema educativo panamefio, ya que brinda
a los estudiantes la oportunidad de orientar su futuro académico y profesional. Este nivel
se organiza en dos modalidades: la Educacion Académicay la Técnica. La primera prepara
a los estudiantes para continuar en la educacion superior, desarrollando habilidades y
conocimientos esenciales para los estudios universitarios.

Por otro lado, la modalidad técnica ofrece una formacién especializada en sectores
clave como la industria, el comercio y los servicios, lo que permite a los estudiantes
adquirir competencias especificas que facilitan su insercién directa en el mercado laboral.
Al completar esta etapa, los estudiantes obtienen el titulo de bachiller, que los habilita
tanto para avanzar hacia estudios superiores como para incorporarse a programas de
formacion técnica, consolidando la Educacién Media como un principal para el desarrollo
personal y profesional de la juventud. EI Ministerio de Educacion-MEDUCA (2014),
explica:

La actualizacién del curriculo para la Educacién Media, constituye
un significativo aporte de diferentes sectores de la sociedad
panamefia en conjunto con el Ministerio de Educacion, con la
finalidad de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en
nuestros centros educativos.

La innovacion tecnoldgica, la investigacion, los descubrimientos de

nuevos conocimientos; exigen una mentalidad abierta que permita
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poner a nuestros estudiantes del sistema oficial y particular a la altura
de los tiempos. (p.3)

Los programas de asignaturas se han disefiado con base en los nuevos planes de
estudios en su fase experimental, con el objetivo de fortalecer competencias que
promuevan el desarrollo integral de conocimientos, valores, actitudes, destrezas,
capacidades y habilidades. Estos programas buscan preparar a los estudiantes para una
integracion exitosa en los ambitos social, familiar, comunitario y productivo del pais.

El paradigma del nuevo rol del estudiante como constructor de su propio
aprendizaje enfatiza la importancia de un estudiante dinamico, proactivo, reflexivo y
comprometido con su desarrollo académico y personal. Este rol implica una sensibilidad
hacia los problemas sociales de su entorno, reconociendo que su aporte es fundamental
para la solucion de estos desafios. En este proceso, el acompafiamiento de los padres
adquiere un papel esencial, especialmente en la educacién profesional y técnica, ya que su
apoyo Y orientacion contribuyen a reforzar la motivacion y el compromiso del estudiante,
facilitando una integracion efectiva en el ambito laboral y potenciando su capacidad para

enfrentar los retos de la vida productiva y social. (MEDUCA, 2014)

2.3.3. Legislacion escolar

La legislacion escolar panamefia es un componente esencial para comprender el
contexto legal y normativo en el cual se desarrollan los programas escolares y participa la
familia. Cansaya y Franco (2023) plantean que la “participacion de la familia en la
educacion se ha convertido en un derecho fundamental, sustentado en un gran niumero de

leyes, cauces y normas gubernamentales necesarias para reequilibrar y fortalecer las
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relaciones entre estudiantes, familias e instituciones educativas; ademas juegan un papel

fundamental para fortalecer el desarrollo del aprendizaje” (p.186).

Algunos aspectos importantes que podrian incluirse se encuentran en documentos

juridicos, como:

Constitucion Politica de Panama: reserva el Capitulo V, para abordar la educacion.
Los Articulos 87, 88, 89 y 92 sobresalen como pilares fundamentales que orientan el
proceso de modernizacion educativa en el pais, incluyendo la transformacion del
curriculo. (Ministerio de Educacion, 2020)

Ley 47 Orgéanica de Educacion de Panama: establece el principal de los principios
rectores del sistema educativo panamefio, incluyendo el Derecho a la Educacion, la
equidad y la calidad educativa. Define las responsabilidades y roles de los diferentes
actores del sistema educativo. (Asamblea Nacional, 1946). A lo largo de las décadas,
la Ley 47 Organica de Educacion en Panama ha experimentado diversas
modificaciones para responder a las demandas educativas y los cambios sociales del

pais. Estas actualizaciones incluyen leyes como las que siguen:

Ley 34 de 1995: modernizd el sistema educativo, reformando los principios y
estructura para acercarse a estandares internacionales, con énfasis en equidad y
calidad. Se integraron nuevas metodologias pedagdgicas y se promovid una

educacion integral centrada en el desarrollo humano. (Ley 34, 1995)

Ley 50 de 2002: introdujo cambios en la administracion del sistema educativo,

mejorando la gestion y supervision de los centros educativos (Ley N°50, 2002)
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Ley 68 de 2003: Reforz6 aspectos de administracion, formacion docente y calidad
educativa para hacer el sistema mas eficaz y asegurar una mejor preparacion de los
educadores. (Ley 68, 2003)

Reforma de 2010: Actualiz6 planes y programas de estudio, ajustandolos a las
necesidades del mercado laboral y la globalizacion, con un enfoque en competencias
y el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el aula.

(Ley N°50, 2002)

Ley 68 de 2003: reforzd aspectos de administracidn, formacion docente y calidad
educativa para hacer el sistema mas eficaz y asegurar una mejor preparacion de los
educadores. (Ley N°68, 2003)

Reforma de 2010: actualizé planes y programas de estudio, ajustandolos a las
necesidades del mercado laboral y la globalizacion, con un enfoque en competencias
y el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el aula.
Normativas especificas sobre programas escolares: abordan aspectos como el
curriculo escolar, la evaluacion del aprendizaje, la promocién de estudiantes, entre
otros. Proporcionan pautas detalladas sobre qué se ensefia, como se ensefia y como
se evalua el aprendizaje en las escuelas panamefias.

Politicas de Inclusion Educativa: garantizan que todos los estudiantes,
independientemente de su origen socioecondémico, género, etnia, discapacidad u otras
caracteristicas, tengan acceso equitativo a una educacién de calidad. Esto puede
incluir el apoyo a estudiantes con necesidades educativas especiales, programas de

inclusién o educacién bilingie/intercultural, entre otros.
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Normativas relacionadas con la participacion de la familia: disposiciones que regulan
la participacion de la familia en la educacion de sus hijos, como la organizacion de
asociaciones de padres de familia, reuniones periodicas entre padres y maestros y el
acceso a informacion sobre el progreso académico de los estudiantes. De Gracia
(2022) destaca que estos cambios pretenden alcanzar la “Calidad Educativa”
mediante reformas estructurales y estrategias que faciliten la transformacion
curricular (p.1).
Ley 82 de 2013: Aunque no estrictamente educativa, esta ley introdujo la igualdad
de género en los curriculos escolares para prevenir la violencia de género,
integrando temas de igualdad en las escuelas. (Organo Judicial, 2013)
Politica de Inclusion (2014): Se adoptaron medidas para la inclusion educativa,
mejorando el acceso a la educacion para estudiantes con discapacidad vy
promoviendo la capacitacion docente en educacion inclusiva. ElI Ministerio de
Educacion-MEDUCA (2023) subraya la importancia de la capacitacién continua y
la mejora de infraestructura para una educacion inclusiva
Plan de Fortalecimiento de la Educacién Media (2016): busc6 modernizar la
educacion secundaria, enfocandose en la educacion técnica y vocacional para
mejorar la preparacion de los jovenes hacia el mercado laboral o la educacién
superior.
Plan Nacional de Lectura (2017): es una respuesta a los resultados en pruebas como
PISA. Se lanzo para mejorar la comprension lectora mediante la distribucion de

libros y la capacitacion docente. La Comision de Educacion, Cultura y Deportes de
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la Asamblea Nacional (COPEME, 2019) sefial0 este esfuerzo como un paso
esencial para la modernizacién educativa (p.2).

e Plan Estratégico de Gobierno 2019-2024: enfatiz6 la educacion, la ciencia y la
tecnologia como claves para el desarrollo sostenible, promoviendo una educacion

de calidad y pertinente para las necesidades nacionales (UNESCO, 2020).

La evolucion de las politicas educativas en Panama refleja un avance hacia la inclusion

y la modernizacion curricular. No obstante, se requiere de una vision a largo plazo,
colaboracidn entre todos los actores y una asignacion de recursos adecuada para garantizar
un sistema educativo de mayor calidad y equidad. Segun Testa, (2024):

El reclamo de una educacion de calidad es unanime en todos los

sectores del pais (...), que prepare para el trabajo y la vida, con

buenos docentes, escuelas con infraestructura adecuada, procesos de

supervision y evaluacion enfocados en garantizar la calidad del

proceso educativo, que no esté condicionado al nivel

socioeconomico de la familia del estudiante”. (p.3)

Al incorporar la legislacion escolar panamefia se proporciona un contexto legal y
normativo importante que influye en la implementacién, efectividad de los programas
escolares, acompafiamiento de los padres de familia, refuerzo del lazo hogar-escuela y el
sistema educativo panamefio, en general. Esto ayuda a comprender cémo las politicas y
regulaciones gubernamentales impactan en la planificacion, ejecucion y evaluacion de los

programas educativos en el contexto postpandémico.
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2.4. Programas escolares postpandemia

Los enfoques y estrategias para mejorar la efectividad de los programas escolares
en el contexto postpandemia, incluyendo la atencion a la diversidad, el uso de tecnologia
educativa y el apoyo socioemocional de los estudiantes, presenta un panorama amplio y
cambiante, haciendo que sus impactos en las familias sean diversos, necesitan ser
investigados y comprendidos en funcién de las necesidades especificas de cada contexto.

En respuesta a esta situacion, Conejo et al., (2020), expresa que “eS importante
sefialar que la pandemia de la COVID-19 no afecta a todas las familias ni a todos los
sectores sociales de la misma forma” (p.3). Considerando esto, el Instituto de Estudios
Interdisciplinarios ha desarrollado una serie de iniciativas, que incluyen talleres,
videoconferencias, cursos y atencion personalizada de los estudiantes, centradas en
dindmicas familiares y la brecha educativa durante la pandemia de Covid-19 También,
propuso proyectos para acompafar a las familias durante la fase de atencion y recuperacion

de la emergencia nacional. (Pineda, 2023)

2.4.1. Definicion y propdésito de los programas escolares postpandemia

La pandemia de COVID-19 provoc6 una serie de interrupciones en el proceso
educativo, lo que result6 en significativas brechas de aprendizaje y efectos adversos en la
salud mental de los estudiantes. En este contexto, los programas escolares postpandemia
emergieron como iniciativas criticas para abordar estos desafios. La definicion de estos
programas incluye un conjunto de estrategias y actividades disefiadas para facilitar la
recuperacion académica y emocional de los estudiantes, promoviendo una reintegracion

efectiva en el sistema educativo.
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El propdsito principal de estos programas es cerrar las brechas generadas durante
la pandemia, proporcionando a los estudiantes recursos y apoyo necesarios para recuperar
el tiempo perdido. Segun Lopez et al. (2021), es esencial que los programas no solo se
enfoquen en el rendimiento académico, sino que también integren componentes de
bienestar emocional, reconociendo que ambos aspectos estan interrelacionados. Este
enfoque integral es respaldado por diversas investigaciones que sugieren que la salud
emocional influye directamente en el aprendizaje y el rendimiento académico (Murray et
al., 2022).

Ademas, los programas escolares postpandemia buscan fortalecer la equidad
educativa, garantizando que todos los estudiantes, independientemente de su contexto
socioecondémico, tengan acceso a recursos y apoyo. Esto implica la implementacion de
intervenciones especificas dirigidas a grupos vulnerables que han enfrentado mayores
desafios durante la pandemia (Zhang y Wu, 2023). En este sentido, la educacion
personalizada y adaptativa se vuelve fundamental, promoviendo la inclusion y el acceso a

oportunidades de aprendizaje para todos.

2.4.2. Adaptacion de los programas escolares para incluir a las familias
La participacién familiar es un elemento crucial en el éxito de los programas
educativos postpandemia. Ejemplos de estrategias y programas que integran la
participacion de las familias incluyen:
e Talleres de capacitacion familiar: muchos programas han implementado talleres
destinados a padres y cuidadores para capacitarlos en estrategias de apoyo al

aprendizaje en casa. Segun Gonzalez et al. (2023), estas iniciativas han mostrado
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resultados positivos en la motivacion y el rendimiento académico de los
estudiantes, ya que los padres se convierten en aliados activos en el proceso
educativo.

e Comunicacién regular con las familias: establecer canales de comunicacién
abiertos entre escuelas y familias es fundamental. Programas que utilizan
plataformas digitales para mantener informados a los padres sobre el progreso
académico y emocional de sus hijos han demostrado ser efectivos en la creacion
de un entorno de apoyo (Reyes y Mena, 2024).

e Actividades colaborativas: fomentar actividades que involucren a las familias y a
la comunidad en general, como ferias escolares y eventos de recaudacion de
fondos, no solo fortalece el vinculo entre la escuela y el hogar, sino que también
permite a las familias participar activamente en la vida escolar de sus hijos. Esto
ha sido fundamental para generar un sentido de pertenencia y comunidad
(Fernandez et al., 2022).

La adaptacion de los programas escolares para incluir a las familias es, por tanto, un

componente decisivo que permite alcanzar los objetivos de recuperacion y apoyo a los
estudiantes, creando un entorno colaborativo que potencia el proceso educativo en su

conjunto.

2.5. Politicas publicas y estrategias de intervencion familiar en la educacion

La educacion siendo de orden mayor en el desarrollo de cualquier sociedad, y en el
contexto postpandemia, se ha convertido en un foco de atencion prioritaria para los

gobiernos. La crisis sanitaria provocada por el COVID-19 no solo interrumpio el
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aprendizaje académico, sino que también desnud0 las desigualdades existentes en el
sistema educativo, revelando la necesidad de politicas publicas robustas que aborden estas
brechas. En este marco, las politicas educativas postpandemia han comenzado a
contemplar estrategias que no solo se centran en la recuperacién académica, sino que
también enfatizan la importancia de la participacion familiar y comunitaria en el proceso
educativo.

Este enfoque renovado reconoce que el aprendizaje no ocurre de manera aislada y
que el apoyo de las familias es crucial para el éxito educativo de los estudiantes. Por lo
tanto, las politicas publicas deben integrar mecanismos que fortalezcan la colaboracién
entre las escuelas y las familias, asi como involucrar a la comunidad en general en el
proceso educativo. Estas estrategias buscan no solo mejorar los resultados académicos,
sino también apoyar el bienestar emocional de los estudiantes, una necesidad apremiante
tras los desafios que han enfrentado durante la pandemia.

En Panam4, el contexto educativo ha estado en constante evolucion, con iniciativas
que han surgido para adaptarse a las nuevas realidades. La revision de las politicas
educativas actuales revela un enfoque intencionado hacia la inclusion familiar como un
componente esencial en la educacion. Esta explora las politicas educativas postpandemia
en Panama, asi como las estrategias de intervencién familiar que se han implementado
para asegurar un entorno educativo mas inclusivo y solidario, esencial para la recuperacion

y el desarrollo integral de los estudiantes en el pais.



83

2.5.1. Politica educativa postpandemia en Panama

La revision de las politicas educativas panamefias postpandemia revela un enfoque
renovado en el fortalecimiento de la participacion familiar y comunitaria en las escuelas.
Las autoridades educativas han reconocido la importancia de involucrar a las familias en
el proceso educativo, estableciendo politicas que promueven la colaboracion entre
escuelas y hogares como un medio para mejorar los resultados académicos y emocionales
de los estudiantes.

Una de las iniciativas destacadas es el programa "Escuelas Abiertas"”, que busca
crear espacios de aprendizaje inclusivos y accesibles, fomentando la participacién de las
familias y la comunidad en general (Ministerio de Educacion de Panama, 2023). Este
enfoque se alinea con las recomendaciones de la UNESCO, que enfatiza la necesidad de
crear alianzas entre escuelas y comunidades para abordar los desafios educativos
emergentes (UNESCO, 2021).

Ademas, la implementacién de estrategias de intervencion familiar ha sido
fundamental para garantizar que los padres y cuidadores tengan acceso a recursos que les
permitan apoyar el aprendizaje de sus hijos. Segun Rodriguez y Torres (2024), estas
politicas han comenzado a incluir programas de formacion para padres, recursos digitales
y guias préacticas que facilitan la participacion activa en el proceso educativo.

Ramirez y Pérez (2024) sugieren que el establecimiento de politicas de inclusion
familiar en el ambito educativo es esencial para fomentar una colaboracién activa entre
padres y docentes, asegurando que todos los estudiantes, independientemente de su

contexto, reciban el apoyo necesario para su é€xito académico.
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De este modo, la politica educativa postpandemia en Panama refleja un
reconocimiento creciente de la importancia de la participacion familiar en la educacion,
estableciendo un marco que busca integrar a las familias como socios esenciales en la
recuperacion académica y emocional de los estudiantes. La implementacion de estrategias
de intervencion familiar se erige como una prioridad para el desarrollo educativo en el

contexto actual.

2.5.2. Modelos de intervenciéon familiar en el contexto escolar

El contexto educativo se ha transformado en los Gltimos afios debido a la pandemia
de COVID-19, que impact6 de manera profunda las dinamicas familiares y escolares. La
educacion a distancia obligé a las familias a asumir un rol activo en el aprendizaje diario
de sus hijos, convirtiendo a los padres y cuidadores en colaboradores directos en el proceso
educativo (Pérez y Gonzalez, 2021). Segin Hernandez y Castillo (2022), este cambio hizo
evidente la importancia de fortalecer la comunicacion entre familia y escuela para
promover un aprendizaje efectivo y fomentar el desarrollo emocional de los estudiantes.

La participacion familiar en los programas escolares postpandemia ha evolucionado
para adaptarse a las nuevas necesidades de los estudiantes y las instituciones educativas.
Diaz y Ortiz (2023) sefialan que la integracion de la familia en las actividades escolares
mejora el rendimiento académico y contribuye a la formacion de vinculos emocionales
solidos que son esenciales para el desarrollo socioemocional de los estudiantes.

Esto es especialmente importante en un contexto postpandemia, donde muchos

estudiantes enfrentan desafios adicionales como la adaptacion a nuevas metodologias de
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ensefianza, la superacion de brechas de aprendizaje y el manejo de problemas emocionales
generados durante la pandemia.

La intervencion familiar en el contexto escolar puede mejorar la calidad educativa y
promover el bienestar de los estudiantes. En Panam4, diversos modelos de intervencion
han sido implementados, reconociendo la importancia de la colaboracion entre las
familias, las escuelas y la comunidad para abordar los desafios educativos que han surgido,
especialmente en el periodo postpandemia. A continuacion, se describen algunos de los
modelos més relevantes.

1. Modelo de Escuelas de Padres

Este modelo se centra en la capacitacion de los padres y cuidadores a través de
talleres y programas de formacion. La Escuela de Padres se propone fortalecer las
habilidades parentales y fomentar la participacion activa de las familias en el proceso
educativo. Segun el Ministerio de Educacion de Panaméa (2023), estas escuelas ofrecen
sesiones que abordan temas como el apoyo al aprendizaje en casa, la gestion de
comportamientos y el bienestar emocional de los nifios.

El enfoque de este modelo esta en la creacion de un espacio de dialogo donde los
padres puedan compartir experiencias y aprender unos de otros, lo que no solo les
proporciona herramientas para apoyar a sus hijos, sino que también contribuye a crear una
comunidad educativa mas unida (Pérez y Lépez, 2021). La evidencia sugiere que los
programas de educacion parental pueden tener un impacto positivo en el rendimiento
académico de los estudiantes, ya que los padres se convierten en aliados en el proceso de

aprendizaje (Ceballos, 2022).
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2. Modelo de Apoyo Psicoemocional

La pandemia ha intensificado la necesidad de atencion a la salud mental de los
estudiantes. Este modelo se enfoca en la intervencion familiar desde una perspectiva
psicoemocional, proporcionando recursos y apoyo a las familias para manejar el estrés y
las dificultades emocionales que afectan a los estudiantes. Programas como el "Centro de
Apoyo Psicoldgico” han sido implementados en varias escuelas, ofreciendo asesoria y
talleres para padres sobre como reconocer y abordar problemas emocionales en sus hijos
(Gutiérrez y Romero, 2024).

La formacion en habilidades socioemocionales se considera esencial para que las
familias puedan identificar y gestionar adecuadamente las emociones de sus hijos, creando
un entorno de apoyo que fomente el bienestar emocional. Este enfoque se alinea con
investigaciones recientes que destacan la interconexion entre la salud mental y el
rendimiento académico (Martinez, 2023).

3. Modelo de Participacion Comunitaria

Este modelo enfatiza la colaboracidn entre la escuela y la comunidad, involucrando
a diversas organizaciones y actores sociales en el proceso educativo. La participacion
comunitaria es esencial para crear un entorno de apoyo Yy recursos que beneficien a los
estudiantes y sus familias. En Panama4, se han llevado a cabo iniciativas que buscan unir
esfuerzos entre escuelas, ONG, empresas y organizaciones comunitarias para proporcionar
recursos adicionales, como tutorias, programas de alimentacion Yy actividades
extracurriculares (Salas y Mendoza, 2022).

Este modelo no solo beneficia a los estudiantes al proporcionarles recursos y

oportunidades adicionales, sino que también empodera a las familias al involucrarlas en la
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toma de decisiones y en la creacién de un entorno educativo mas inclusivo. La
participacion activa de la comunidad contribuye a una cultura escolar mas sélida, donde
todos los actores se sienten responsables del bienestar y el éxito educativo de los
estudiantes (Alonso et al., 2021).

4. Modelo de Tutoria Familiar

La tutoria familiar es un enfoque innovador que busca emparejar a familias con otras
que tienen mas experiencia en el &mbito educativo. Este modelo permite que las familias
menos experimentadas reciban orientacién y apoyo directo de aquellas que ya han
navegado por el sistema educativo. Las tutorias pueden incluir desde estrategias de apoyo
académico hasta consejos sobre como involucrarse en la vida escolar de sus hijos (Vasquez
y Delgado, 2023).

El modelo de tutoria familiar es beneficioso, ya que fomenta la creacion de redes de
apoyo entre las familias, ademas de empoderar a los padres al involucrarse activamente en
el proceso educativo de sus hijos. Este enfoque ha mostrado resultados positivos en la
construccién de comunidades educativas mas fuertes y en la mejora del rendimiento
académico de los estudiantes (Castillo, 2024).

Estos modelos de intervencion familiar en el contexto escolar de Panama reflejan un
reconocimiento creciente de la importancia de la colaboracion entre las familias y las
escuelas. Al abordar las diversas necesidades de los estudiantes y sus familias, estos
modelos no solo buscan mejorar el rendimiento académico, sino tambien fortalecer el
bienestar emocional y social de los estudiantes. La implementacion, apoyada por politicas
educativas que fomentan la participacion familiar y comunitaria, es esencial para construir

un sistema educativo mas equitativo y resiliente en el futuro.
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2.6. Desafios y obstaculos en la participacion familiar postpandemia
Diversas investigaciones han demostrado que la participacion de la familia en el
proceso educativo tiene un impacto positivo en el rendimiento académico de los
estudiantes (Martinez, Gomez, & Rivera, 2019). Este tipo de involucramiento no solo se
relaciona con mejores resultados académicos, sino también con una mayor motivacion y
satisfaccion escolar, lo cual refuerza el aprendizaje y la autoconfianza de los estudiantes.
Ademas, segun Ramirez y Torres (2021), el apoyo emocional de la familia es
crucial para el bienestar psicoldgico de los nifios y adolescentes, ya que proporciona un
espacio seguro en el cual expresar sus sentimientos y preocupaciones. Este respaldo es
particularmente importante en situaciones de cambio e incertidumbre, como las vividas en
los Gltimos afios debido a la pandemia. En este sentido, Sdnchez y Garcia (2023) destacan
que los programas escolares postpandemia que involucran a la familia en actividades y
proyectos colaborativos promueven un ambiente mas inclusivo y saludable, beneficiando

a la comunidad educativa en su conjunto.

2.6.1. Factores que limitan la participacion familiar en los programas escolares

A pesar de los beneficios de la participacion familiar en la educacion, existen
diversos desafios que limitan este involucramiento. Entre ellos, el tiempo limitado de los
padres debido a sus responsabilidades laborales, las dificultades tecnologicas y la falta de
capacitacion para apoyar a sus hijos en el ambito académico (Fernandez, 2020). Sin
embargo, las escuelas han comenzado a implementar estrategias para superar estos

obstaculos, como programas de capacitacion para padres, talleres de habilidades digitales
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y plataformas de comunicacion en linea que facilitan el contacto regular entre familia y
docentes (Alvarado y Nufez, 2022).

La participacion familiar en los programas escolares es fundamental para el
desarrollo educativo y emocional de los estudiantes. Sin embargo, en el contexto
panamefio, existen diversos factores que limitan esta participacion. A continuacion, se
analizan los principales obstaculos que enfrentan las familias para involucrarse

activamente en la educacion de sus hijos.

e Barreras socioecondémicas

Uno de los factores mas significativos que limitan la participacion familiar es la
situacién socioecondmica de muchas familias panamefias. La pobrezay la falta de recursos
pueden restringir la capacidad de los padres para asistir a reuniones escolares, participar
en actividades o incluso ayudar con las tareas escolares. Segun el Informe del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2023), aproximadamente el 30% de la
poblacién panamefia vive por debajo de la linea de pobreza, lo que se traduce en
dificultades para acceder a transporte, materiales educativos y tiempo libre para participar
en las actividades escolares.

Ademas, las largas jornadas laborales de muchos padres, en especial aquellos que
trabajan en la economia informal, limitan su disponibilidad para involucrarse en la vida
escolar de sus hijos (Gonzalez, 2022). Esta situacion no solo afecta la participacion, sino

que también genera un sentimiento de desconexion entre la familia y la escuela.
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e Falta de informacion y comunicacion

La falta de informacion sobre los programas escolares y la manera en que los padres
pueden involucrarse es otro obstaculo importante. Muchas veces, las escuelas no cuentan
con mecanismos efectivos para comunicar a las familias las actividades, oportunidades de
participacion y recursos disponibles. Segun un estudio realizado por Castillo y Lopez
(2021), més del 40% de los padres encuestados en Panama afirmaron no recibir
informacion adecuada sobre las actividades escolares, lo que impide que se involucren de
manera efectiva.

Asimismo, las barreras linguisticas y culturales en comunidades indigenas y
afrodescendientes pueden dificultar la comunicacion y la comprension de los programas
educativos, limitando asi la participacion (Rios, 2023). Es fundamental que las escuelas
implementen estrategias de comunicacion que sean inclusivas y accesibles para todos los

grupos de la poblacion.

e Estrés y problemas emocionales

La pandemia de COVID-19 exacerbé los problemas emocionales y de salud mental
en muchas familias, lo que puede limitar su capacidad para participar en la educacion de
sus hijos. El estrés asociado a la pérdida de empleo, la incertidumbre econémica y los
desafios emocionales han generado una carga adicional que impide a los padres enfocarse
en la educacion de sus hijos (Martinez, 2023).

El estudio de Gutiérrez et al. (2024) destaca que las familias que enfrentan
problemas emocionales pueden sentirse abrumadas y, por lo tanto, menos propensas a

involucrarse en la vida escolar. Este contexto hace necesario que las escuelas implementen
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programas de apoyo emocional y psicologico para las familias, facilitando su

participacion.

e Culturay percepcion de la educacion

La percepcion cultural sobre la educacion y el papel de los padres también influye en
su participacion. En algunas comunidades, puede existir la creencia de que la educacion
es responsabilidad exclusiva de la escuela y no de la familia. Este enfoque puede ser
resultado de tradiciones o experiencias previas que han llevado a los padres a desestimar
su papel activo en la educacion (Ceballos, 2022).

Es importante que las escuelas promuevan una cultura de colaboracién y reconozcan
el valor de la participacion familiar como un componente esencial para el éxito educativo.
Esto implica crear espacios donde los padres se sientan bienvenidos y valorados en la
comunidad escolar.

Lo cierto es que las limitaciones en las politicas educativas también pueden ser un
obstaculo significativo. A menudo, las politicas en Panaméa no contemplan suficientemente
la participacién familiar como un componente clave de la educacion. Segin el Informe del
Ministerio de Educacion (2023), aunque se han realizado esfuerzos por fomentar la
participacion, la falta de recursos y formacion especifica para los docentes sobre como
involucrar a las familias puede limitar el éxito de estas iniciativas.

Los programas de formacion para educadores que incluyan estrategias para
fomentar la participacion familiar son esenciales para abordar este problema. La
implementacion de politicas que valoren y faciliten la colaboracion entre escuelas y

familias contribuiria a un entorno educativo mas inclusivo y efectivo.
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En fin, la participacion familiar en los programas escolares es vital para el éxito
educativo de los estudiantes. Sin embargo, en Panamd, diversos factores limitan esta
participacion, incluidos las barreras socioecondmicas, la falta de informacion, problemas
emocionales, percepciones culturales y limitaciones en las politicas educativas. Abordar
estos desafios requiere un enfoque integral que involucre a las escuelas, las familias y la
comunidad, creando un entorno que fomente la colaboracion y el apoyo mutuo en el

proceso educativo.

2.6.2. Propuestas para superar los desafios de participacion
Las propuestas para superar los desafios de participacion de las familias en los
programas escolares, es decisivo para mejorar el rendimiento académico y el bienestar
emocional de los estudiantes. A continuacion, se presentan diversas estrategias que
podrian implementarse en Panama para superar los desafios actuales y facilitar la inclusion
de las familias en el ambito educativo.
e Creacion de programas de comunicacion efectiva
La comunicacion clara y continua entre la escuela y las familias es esencial. Las
instituciones educativas deben establecer canales de comunicacion accesibles y diversos
que incluyan reuniones presenciales, plataformas digitales y redes sociales.
- Reuniones periddicas: organizar encuentros regulares para informar a los
padres sobre los progresos académicos y las actividades escolares. Estos
encuentros deben programarse en horarios que faciliten la asistencia de los

padres, considerando sus responsabilidades laborales (Castillo y Lopez, 2021).
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- Uso real de tecnologias: implementar aplicaciones moviles o plataformas en
linea que permitan a los padres acceder a informacion sobre el rendimiento
académico de sus hijos, asi como detalles sobre las actividades escolares. La
capacitacion en el uso de estas tecnologias puede ser fundamental para

garantizar la participacion de todos (Gonzélez, 2022).

e Formacion y sensibilizacion de los docentes
Es relevante que los docentes reciban formacion en estrategias para involucrar a
las familias en el proceso educativo. Esta formacion debe abordar temas como la
importancia de la participacion familiar, técnicas de comunicacion efectiva y estrategias
para trabajar con comunidades diversas.
- Talleres y capacitaciones: realizar talleres donde los docentes puedan aprender
y compartir experiencias sobre la creacion de un ambiente acogedor que
fomente la participacion de los padres. Esto incluye aprender a abordar las
preocupaciones de los padres y crear un espacio donde se sientan valorados
(Rios, 2023).
- Modelos de colaboracion: fomentarlos entre docentes para compartir mejores
practicas y estrategias que hayan tenido éxito en sus aulas, permitiendo asi una

mejora continua en la inclusion de las familias. (Martinez, 2023)

e Promocion de actividades inclusivas
Las escuelas deben desarrollar actividades que involucren a las familias y sean

inclusivas, respetando la diversidad cultural y socioecondmica de los estudiantes.
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Eventos comunitarios: organizar eventos como ferias de educacion, talleres de
habilidades, o dias de puertas abiertas, donde las familias puedan participar
activamente y conocer el entorno escolar. Estos eventos pueden incluir
actividades ludicas y educativas que atraigan a todos los miembros de la familia.
(Gutiérrez et al., 2024)

Programas de mentoria: establecer programas en los que padres de estudiantes
con buenos resultados académicos actlen como mentores para otros padres,

compartiendo experiencias y estrategias para apoyar el aprendizaje en casa.

e Politicas educativas que fomenten la participacion

Es necesario que las politicas educativas panamefias incorporen la participacion

familiar como un componente clave en los programas escolares.

Incentivos para la participacion: crear incentivos para las familias que
participen en actividades escolares, como certificados de reconocimiento o
beneficios en la comunidad. Esto puede motivar a mas familias a involucrarse
en la educacioén de sus hijos (Ceballos, 2022).

Colaboracion interinstitucional: fomentar la colaboracion entre el Ministerio
de Educacidn, organizaciones no gubernamentales y comunidades locales para
desarrollar programas que faciliten la participacion familiar. Esta colaboracion
puede incluir la implementacién de programas de apoyo a la educacion vy el

desarrollo comunitario (PNUD, 2023).
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e Apoyo emocional y social para las familias

Brindar apoyo emocional y social a las familias es esencial para que puedan
involucrarse de manera efectiva en la educacion de sus hijos.

- Servicios de orientacion: ofrecer servicios de orientacion y apoyo
emocional en las escuelas, donde las familias puedan acudir para recibir
ayuda con los desafios que enfrentan, incluyendo el estrés y problemas de
salud mental. Esto puede facilitar su participacion en actividades escolares
(Martinez, 2023).

- Redes de apoyo comunitario: establecer redes de apoyo entre familias
dentro de la comunidad escolar, donde puedan compartir experiencias,
recursos y consejos. Esto puede ayudar a fortalecer el sentido de
pertenencia y comunidad, haciendo que las familias se sientan mas
comodas participando (Rios, 2023).

Superar los desafios de la participacion familiar en los programas escolares en
Panama requiere un enfoque multifacético que involucre a las escuelas, las familias y la
comunidad. A través de la creacidn de programas de comunicacion efectiva, la formacion
de docentes, la promocién de actividades inclusivas, politicas educativas que fomenten la
participacion y el apoyo emocional a las familias, se puede fortalecer el vinculo entre la
familia y la escuela, facilitando asi una educacion mas integral y efectiva para los
estudiantes. La implementacion de estas estrategias beneficiard a los estudiantes y
contribuird al desarrollo de comunidades mas cohesivas y comprometidas con la

educacion.
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3.1. Supuesto

e H1: Existe una relacion significativa entre la participacion activa de la familia en
los programas escolares postpandemia y la efectividad del aprendizaje de los
estudiantes del I.P.T. Veraguas.

e HO: No existe una relacion significativa entre la participacion activa de la familia
en los programas escolares postpandemia y la efectividad del aprendizaje de los

estudiantes del I1.P.T. Veraguas.

3.2. Viabilidad de la investigacion

La viabilidad de la investigacion Participacion de la Familia en los Programas
Escolares Postpandemia del Instituto Profesional y Técnico Veraguas, 2024, se
fundamenta en varios aspectos que aseguran que el estudio pueda llevarse a cabo de
manera efectiva y completa. Entre ellos: el personal directivo, al cual se envio la nota de
permiso para la recoleccion de los datos y otros elementos, dio su visto bueno.

También, los padres y representantes seleccionados como sujetos de investigacion,
han expresado su consentimiento informado para participar voluntariamente en el estudio,
al igual que los docentes y personal del colegio y estudiantes, lo que garantiza su
colaboracion sin objeciones. Este aspecto es fundamental, pues asegura la disponibilidad
y accesibilidad de la informacion necesaria para abordar los objetivos planteados.

Ademas del apoyo de los participantes, se cuenta con los recursos financieros y
materiales necesarios para ejecutar los procedimientos requeridos en cada etapa de la
investigacion. Estos recursos han sido previamente gestionados y asignados, de modo que

se dispone de los materiales adecuados para la recoleccién de datos, asi como de los
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recursos financieros para cubrir los gastos implicados, incluyendo aquellos destinados a
herramientas de analisis estadistico.

En cuanto a la gestion del tiempo, se ha establecido un cronograma detallado que
permite llevar a cabo cada fase de la investigacion, desde la captacion de la muestra hasta
el analisis de datos y la redaccion del informe final. El tiempo planificado permite alcanzar
la muestra esperada de familias involucradas en los programas escolares, cumpliendo con
la cuota establecida desde el inicio del proyecto, lo que posibilita un trabajo fluido y en el
plazo estimado.

Cabe destacar que la colaboracion de las familias es totalmente voluntaria y se les
ha informado que todos los datos aportados seran tratados de manera estrictamente
confidencial, protegiendo la identidad y privacidad de los participantes. Este enfoque ético
en la investigacion minimiza cualquier resistencia de los participantes y permite recolectar
datos de calidad sin limitaciones significativas.

Debe sefialarse que la investigacion podria enfrentar desafios menores derivados
de las restricciones que persisten, dados los cambios de la pandemia y el estado fisico del
colegio, lo cual podria ocasionar retrasos en la obtencion y analisis de la informacién. A
pesar de estas posibles limitaciones, se ha previsto estrategias para mitigar los efectos de
estas contingencias, asegurando que se alcance el propdsito de la investigacion de manera
efectiva.

Asi, los estos factores contribuyen a la viabilidad del estudio, permitiendo su
desarrollo en condiciones adecuadas y alineadas con los objetivos establecidos para
explorar y analizar el impacto de la participacion familiar en el contexto postpandemia en

el instituto seleccionado.
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3.3. Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion es de tipo no experimental, porque no se manipulan las variables
de forma intencional, sino que se observan en su estado natural. La participacion familiar
y la efectividad en el aprendizaje se analizaran tal como ocurren en el contexto
postpandemia. (Mejia, 2020). Mas bien, se observaran y analizaran las relaciones entre
variables, tal como se presentan en el contexto natural de la institucion educativa.
También, es exploratorio, dado que aborda un tema relativamente poco investigado.

Tiene, también, de correlacional, ya que el objetivo principal es determinar si existe
una relacion significativa entre la participacion familiar en los programas escolares y la
efectividad del aprendizaje de los estudiantes, sin establecer una relacion causal directa.

Su disefio es descriptivo-correlacional, porque describe el nivel de participacién de
las familias y la efectividad del aprendizaje; ademas, se busca analizar la asociaciéon o
correlacion entre ambas variables, identificando la posible magnitud y direccion de la
relacion. Adicional, es transversal, ya que se recolectan datos en un momento especifico,
sin un seguimiento a lo largo del tiempo. Esto permite obtener una muestra de la relacién
entre las variables en el contexto postpandemia.

Posee un enfoque mixto, pues combina lo cuantitativo y cualitativo. EI primero,
basado en la encuesta aplicada a los padres y estudiantes, que busca recoger datos
numéricos que permitiran medir y analizar estadisticamente la participacion familiar y su
posible relacion con la efectividad del aprendizaje. Lo cualitativo se basa en la entrevista
semiestructurada a los docentes, que aporta informacion, permitiendo explorar de manera

maés profunda las percepciones, experiencias y opiniones de los docentes sobre el impacto
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de la participacion familiar en los programas escolares postpandemia. Esta técnica ayuda
a obtener una comprension contextual y detallada del fenémeno estudiado.

Al combinar ambos enfoques, el estudio puede integrar datos cuantitativos y
cualitativos para ofrecer una vision mas completa del impacto de la participacion familiar
en el aprendizaje. Permite contrastar los resultados estadisticos de las encuestas con las
perspectivas detalladas. obtenidas a traves de las entrevistas, lo que enriquece el analisis y
fortalece la validez de las conclusiones.

Este recopila datos cuantificables de manera simultanea, pero separada y, luego, se
integran los hallazgos en la etapa de andlisis para proporcionar una comprension mas
completa del fendbmeno estudiado. Lleva a un entendimiento de la participaciéon de la
familia en la efectividad de los programas escolares postpandemia del I.P.T. Veraguas,

aprovechando las fortalezas de ambos enfoques metodologicos.

3.4. Fuentes de informacion

e Fuentes Primarias

Son aquellas que se recogen de primera mano. Sobre ellas, Dupuis (2020) dice que son
“documentos originales (...) y reflejan el punto de vista individual de un participante u
observador. Las fuentes primarias representan registros directos, no interpretados, del tema
de su estudio de investigacion. (p.2). En esta investigacion, las fuentes primarias consisten
en los datos obtenidos directamente, a través de las encuestas aplicadas a padres y
estudiantes, asi como de las entrevistas semiestructuradas realizadas a los directivos y

docentes participantes en el estudio.
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Son aquellas aparecidas, como explica Gonzalez (2020), que se encuentran en “los

libros que han sido traducidos a otros idiomas, ya que su informacion fue editada y

reorganizada por alguien mas. Lo mismo sucede con las enciclopedias, biografias, los

directorios y los ensayos o articulos que interpretan otras obras” (s/n). En este trabajo,

estas incluyen articulos cientificos, estudios previos y otros contenidos de investigacion

relacionados con la participacion familiar en programas educativos. Son el complemento

que proporcionan las referencias bibliograficas necesarias para desarrollar el marco teérico

y sirven como respaldo conceptual para el andlisis del estudio.

3.5. Variables asociadas

e Variable independiente: Participacion activa de la familia en los programas

escolares postpandemia

e Variable dependiente: Efectividad del aprendizaje de los estudiantes

Figura 1. Cuadro de Variables

Variable Independiente:
Participacion activa de la familia en los programas escolares postpandemia

Definicién conceptual Definicion Operacional Indicadores

Informacion Demogréfica Madre
La participacion 1. Parentesco: lazo que poseen los Padre
activa de la familia se miembros de un hogar particular, con Otro
refiere al grado de respecto al alumno Masculi
involucramiento e ascuting
interés de los padres o | 2. Género: identidad de sexo de los Femenino

articipantes
re;s_re§(§3n5antes enlas particip Menos de 18 afios
activigades y - . 19-28 afios
programas escolares 3. Ed_ad. afios de vida que posee el padre o 39-48 afios
- . cuidador al momento de llenar Ia
de sus hijos (Garcia, encuesta Maés de 49 afios
2022).
Analfabeta

Bésica
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4. Nivel de educacion:
académica de una persona

preparacion

Secundaria
Superior

Participacion Familiar en el Contexto
Postpandemia

Percepcidn de las familias sobre los cambios
en su participacién en programas escolares a
raiz de la pandemia.

Dimensiones:

- Cambios en la frecuencia y naturaleza de
la participacion familiar

- Adaptacion a las normas postpandemia

Frecuencia de
participacién
postpandemia

Ajustes realizados por
la familia para
adaptarse a las nuevas
normas

Desafios en la Participacion Familiar:
Factores que limitan la participacion
familiar en el contexto escolar,
especialmente en el periodo postpandemia.
Dimensiones:

- Barreras econdmicas

- Limitaciones tecnoldgicas

- Factores socioemocionales

Impacto de las barreras
econdémicas en la
participacién

- Acceso a dispositivos
y conectividad

- Efectos de estrés y
ansiedad en la
implicacion familiar

Estrategias de Mejora en la Participacion
Familiar: Opinion de las familias sobre
estrategias y recursos necesarios para
incrementar su participacion en el contexto
escolar. Dimensiones:

- Actividades extracurriculares

- Capacitacion para padres

- Recursos adicionales

Interés en actividades
extracurriculares
Necesidad de
capacitacion para
padres

- Demanda de recursos
adicionales, como
materiales didacticos y
acceso a tecnologia

Cambios en la Participacion Familiar
Adaptaciones en el nivel de participacion
familiar debido a la pandemia y las medidas
implementadas.

Dimensiones:

- Barreras de tiempo y acceso a informacion
- Barreras tecnolégicas y de comunicacion

- Factores de seguridad y bienestar

Limitaciones de tiempo
para participar
Dificultad en acceder a
informacion y
comunicacion con la
escuela

Necesidad de apoyo
emocional o educativo
adicional

Variable dependiente: Efectividad del Aprendizaje de los Estudiantes

El logro de los objetivos
educativos y el
desarrollo de
habilidades,
conocimientos y valores
en los estudiantes (Ruiz,
2021).

Medida del rendimiento académico y
desarrollo de competencias de los
estudiantes en relacion con la participacion
familiar. Dimensiones:

- Resultados académicos

- Participacién en actividades escolares

- Desarrollo de habilidades
socioemocionales

Desempefio académico
de los estudiantes
Participacion en
actividades
extracurriculares
Percepcion de los
docentes sobre el
desarrollo emocional y
social de estudiantes
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3.6. Técnicas de investigacion

Las técnicas de esta investigacion estan fundamentadas en métodos activos que facilitan
la recoleccion de datos relevantes y profundizan en la comprension de la participacion
familiar en los programas escolares postpandemia. Estas técnicas permiten abordar de
manera integral el fendmeno estudiado, asegurando una interaccion efectiva con los
participantes y un andlisis contextualizado de la situacion actual.

e Observacion Participativa: permite a la investigadora observar directamente el
contexto escolar, la interaccion entre las familias y la institucion educativa. La
observacion participativa puede ayudar a identificar:

- Dinémicas familiares: Cémo las familias se involucran en las actividades
escolares.

- Interaccion con el personal escolar: La calidad y efectividad de la
comunicacion entre padres, docentes y administradores.

- Entorno fisico y emocional: Como las instalaciones y el clima escolar influyen
en la participacion familiar.

e Entrevistas Semiestructuradas: las entrevistas semiestructuradas a personal
directivo y docente ofrecen la flexibilidad para explorar en profundidad las
experiencias y percepciones de los padres y tutores sobre su participacion en
programas escolares.

e Encuestas: son una técnica efectiva para recopilar datos cuantitativos sobre la

participacion familiar. Se utilizo cuestionario estructurado que incluyeron:
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- [tems cerrados: para medir el grado de acuerdo con afirmaciones relacionadas
con la participacion familiar.

- Escalas de Likert: Para obtener una medida cuantitativa del nivel de
participacion y satisfaccion.

e Analisis de documentos: la revision de documentos relevantes puede proporcionar
informacidn valiosa sobre la politica escolar, programas de participacion, resultados
de investigaciones previas, otros. Esto incluyo:

- La familia y temas relacionados

- Educacion en Panama y politicas educativas: revision de documentos que
describen iniciativas y programas destinados a fomentar la participacion
familiar.

- Lapandemia y su impacto en las familias y la educacion.

Informes de actividades escolares: evaluar como se documenta la participacion

de las familias en las actividades y eventos.

e Analisis de instrumentos: se utiliza andlisis cualitativo, con la codificacion, que
identifica temas, categorias o0 patrones en las respuestas de entrevistas y grupos.
Ademas, el analisis cuantitativo, que es la estadistica descriptiva o célculo de
frecuencias y porcentajes para resumir datos de encuestas. Se resalta el analisis de
correlacion, que es determinar relaciones entre variables, como la participacion
familiar y el rendimiento académico. También, analisis interpretativo o reflexion sobre
el significado de los hallazgos en el contexto de la teoria y la practica educativa. Es
obvio que se hace la comparacion de datos de diferentes fuentes (encuestas, entrevistas,

observaciones) para validar los hallazgos y mejorar la fiabilidad.
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e Sintesis de informacion: se utilizo la sintesis narrativa, que es la compilacion de
hallazgos en un relato coherente que conecte los resultados con la teoria existente. Se

usan tablas para visualizar la interrelacion entre distintos hallazgos o variables.

3.7. Poblacion y muestra

e Poblacion

La poblacion objetivo son las familias de estudiantes matriculados de 11°, en el
afio lectivo 2024, que hasta ahora se encuentran recibiendo clases en el IPT Veraguas para
este tercer trimestre. Se dividiran en grupos segin grado escolar y otros criterios
relevantes, como es jornada, a la cual pertenecen y podrian mostrar situaciones de la
pandemia vivida en 2020, 2021 y secuelas del 2022. Se empleara un muestreo aleatorio
simple, en el cual cada miembro de la poblacion (directivo, administrativo, docente y

padre/acudiente) tiene la misma probabilidad de ser seleccionado. (Hernandez et al., 2014)

e Muestra

La muestra es una parte de la poblacion que se toma de acuerdo a criterios de
seleccion. En este caso, se tomo una muestra de padres de estudiantes de undécimo grado
de varios bachilleratos (Autotronica, Construccién, Gestion Institucional, Electricidad,
Electronica) y Peritos (Forja y Soldadura; Chapisteria y Ebanisteria), que se encuentran en
la tarde. Todos los padres o cuidadores de estudiantes de duodécimo grado vespertino
tuvieron la misma oportunidad de ser incluidos. Se logré conseguir una muestra
significativa toda vez que se aplico la encuesta a los acudientes al asistir al taller “Estoy

Aqui”, dirigido a todas las comunidades educativas por el MEDUCA, realizado el jueves
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22 de agosto 2024 y su réplica el 7 de septiembre de 2024; asi, como visitas al colegio los

dias 23, 24, 25 de octubre de 2024 para terminar de recabar datos.

Figura 2. Cuadro de la Muestra utilizada

. IPT Veraguas (Padres o acudientes por bachiller de Tutores/
Cantidad . .
sus hijos) Cuidadores

1 Bachiller en Autotrénica 50

2 Bachiller en Construccion 31

3 Bachiller en Gestion 5

4 Bachiller en Electricidad 15

5 Bachiller en Electrénica 10

6 Perito en Chapisteria 5

7 Perito en Forja y Soldadura 8

8 Perito en Ebanisteria 1
SubTotal 125
IPT Veraguas (personal directivo, administrativo y
docente)

9 Directivo 1

10 Administrativos 6

11 Docentes 18
SubTotal 25
Total 150

Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia. 1.P.T. Veraguas, 2024

3.8. Criterios de seleccion de la muestra

Los criterios de inclusion y exclusion para la seleccion de la muestra en el estudio

(ue se presenta son:

Criterios de Inclusién

e Grado escolar: padres, madres o cuidadores de estudiantes matriculados en

undécimo grado en el IPT Veraguas durante el afio lectivo 2024.
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Programa académico: padres o cuidadores de estudiantes en los programas
curriculares  Autotronica, Construccion, Electricidad, Electronica, Gestion
Institucional, Perito en Forja y Soldadura, y Chapisteria y Ebanisteria.

Jornada vespertina: unicamente aquellos padres o cuidadores de estudiantes que
asisten en jornada vespertina.

Participacion en actividades escolares relevantes: padres o cuidadores que hayan
asistido a los talleres “Estoy Aqui” y/o a las visitas al colegio, donde se facilitd la
recoleccion de datos.

Experiencia relacionada con la pandemia: padres o cuidadores con conocimiento o
vivencia de los impactos de la pandemia (2020-2022) en la educacién de sus hijos

y gque puedan proporcionar informacidn sobre las secuelas de este periodo.

Criterios de Exclusion

Padres de estudiantes de otros grados: padres o cuidadores de alumnos que no estén
matriculados en undécimo grado en el IPT Veraguas.

Programas académicos no considerados en el estudio: padres o cuidadores de
estudiantes inscritos en programas distintos a los especificados (Autotronica,
Construccion, Electricidad, Electrénica, Gestion Institucional, Perito en Forja y
Soldadura, Chapisteria y Ebanisteria).

Jornada matutina: padres o cuidadores de estudiantes que asisten a la jornada
matutina.

No participacion en actividades escolares relevantes: padres o cuidadores que no
hayan asistido a los talleres “Estoy Aqui”, ni a visitas al colegio programadas en

septiembre u octubre de 2024, donde se recogieron datos para el estudio.
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e Falta de experiencia directa con los efectos de la pandemia en la educacion: padres

0 cuidadores que no cuenten con informacion o experiencias especificas sobre el
impacto de la pandemia en la educacion de sus hijos en la republica de Panama.

Estos criterios aseguran una muestra homogénea y relevante, permitiendo una

evaluacion precisa de la participacion familiar en el contexto postpandemia. Ademas, la

seleccion cuidadosa basada en criterios de inclusion y exclusion especificos contribuye a

la validez interna del estudio, al reducir la probabilidad de sesgos en la composicion de la

muestra.

Al garantizar la representatividad de los diferentes bachilleratos y jornadas, los

resultados obtenidos reflejan de manera mas fiel las dinamicas familiares y las necesidades

de apoyo escolar en esta etapa educativa, proporcionando una base solida para la toma de

decisiones en el &mbito institucional y educativo.

3.9. Procedimientos de recoleccion de datos

Los datos se recolectan con procedimientos por etapas que proporcionan una
comprension holistica de la participacion de la familia. Las consideraciones éticas, la
confidencialidad y el anonimato de los sujetos fue relevante, por lo que se utiliza un
Consentimiento Informado para padres de familia. Se busca una vision completa y
multifacética de esta dindmica familiar en la efectividad de los programas escolares
postpandemia del I.P.T. Veraguas, que permitira identificar areas de fortaleza y

oportunidades de mejora en la colaboracion entre el hogar y la institucion educativa.
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La recoleccidn de datos se realizd mediante un enfoque por etapas que permitio
profundizar en la comprension de la participacion familiar en el contexto postpandemia en
el I.P.T. Veraguas. Cada etapa siguio principios éticos de confidencialidad y anonimato,
con la inclusion de un Consentimiento Informado firmado por los padres de familia.

e Etapa 1: Elaboracion y aprobacion de Protocolo

La primera etapa consiste en la elaboracion del protocolo detallado del trabajo a
realizar, que guiara toda la investigacion. Este protocolo incluye la base del marco
conceptual, el marco tedrico preliminar, el disefio metodolédgico, las técnicas de
recoleccion de datos, el analisis que se llevard a cabo y los criterios éticos que seran
aplicados a lo largo del estudio.
e FEtapa 2: Preparacion y organizacion

Se define la muestra, estableciendo criterios de inclusion y exclusion para seleccionar
a los participantes de manera representativa. Se da un Consentimiento Informado para
distribuirlo y explicarlo a los padres de familia, detallando el proposito del estudio y sus
derechos de participacion. Ademas, se disefi0 y realizé validacion de instrumentos, las
encuestas y entrevistas, en funcién de los objetivos del estudio y se realizaron pruebas

piloto para asegurar su validez y claridad.

e Etapa 3: Recoleccion de datos en el campo

Las encuestas se administraron durante eventos de la comunidad educativa, como el
taller “Estoy Aqui” y visitas programadas al colegio, con el fin de maximizar la
participacion. Se realizaron entrevistas a docentes para profundizar en la comprension

cualitativa de su experiencia y percepcion en la colaboracion escolar postpandemia.
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o Etapa 4: Andlisis y sintesis de datos

Se agruparon las respuestas de las encuestas y entrevistas, asignando categorias y
subcategorias que permitieran identificar patrones en la participacion familiar. Se ofrecen
hallazgos, o sea se analizaron las fortalezas y &reas de mejora en la participacion familiar,
enfocandose en como estos elementos influyen en la efectividad de los programas
escolares.

e Etapa 5: Evaluacion e Informe

1. Elaboracién del informe de resultados: se presentaron los hallazgos en un formato
claro y estructurado, enfatizando recomendaciones para optimizar la colaboracién
entre las familias y la institucion.

2. Se solicitd revision de un especialista en espafiol, quien certificé el trabajo acorde
con normas de redaccién y ortografia.

3. Presentacion, sustentacion y evaluacion de informe final de resultados: se dio una
Gltima asesoria con estudiante y tutora para revisar los resultados y discutir posibles
iniciativas de mejora.

Estas etapas aseguraron un proceso integral y la comprension completa de la
dindmica familiar en el contexto escolar postpandemia. Al desglosar cada una, se asegurd
una recoleccién de datos minuciosa y estructurada, que permitié identificar las fortalezas
existentes y las areas de mejora en la colaboracion entre el hogar y la institucion educativa.
Facilit6 la creacidn de estrategias para fomentar una participacion mas activa y eficaz de
las familias en los programas escolares, beneficiando a los estudiantes y al desarrollo

integral de la comunidad educativa del I.P.T. Veraguas.
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3.10. Tratamiento de la informacion
El tratamiento de la informaciéon se llevé a cabo en varias fases para asegurar un

analisis exhaustivo y preciso de los datos obtenidos, garantizando la validez y

confiabilidad de los resultados sobre la participacion familiar en los programas escolares

postpandemia del I.P.T. Veraguas. Este proceso incluye las siguientes etapas:

e Organizacioén y codificacion de datos: la informacion recopilada a través de encuestas,
entrevistas y observaciones sera organizada en una base de datos, utilizando cédigos
para cada variable relevante. Este proceso facilita la identificacion de patrones y
relaciones en la informacion obtenida.

e Depuracion de datos: se realizara una revision cuidadosa para identificar posibles
errores, valores atipicos o datos incompletos. Los datos inconsistentes seran
verificados o excluidos del analisis, garantizando la integridad de la informacion.

e Andlisis estadistico: los datos cuantitativos fueron analizados estadisticamente,
utilizando medidas de tendencia, mientras que los datos cualitativos se someteran a un
analisis de contenido o categorizacion. Este enfoque mixto permitié explorar la
frecuencia de eventos y profundidad de las respuestas obtenidas.

e Interpretacion de resultados: a partir de los analisis, se interpretaron los resultados en
funcion de los objetivos de la investigacion, proporcionando una comprension
completa sobre cémo influye la participacion familiar en la implementacion y
efectividad de los programas escolares en el contexto postpandemia.

e Presentacion de hallazgos: los resultados se organizan y presentan de manera
estructurada, utilizando un programa de SPSS, Version 4.0, que sirve para

levantamiento de graficos y tablas. Las citas relevantes se dan para ilustrar los
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hallazgos clave. La interpretacion fue contextualizada en el marco tedrico y se haran
recomendaciones para futuras investigaciones y mejoras en la colaboracion entre
familias e institucion.

Este tratamiento de la informacion permite obtener conclusiones fundamentadas y
ofrece un marco comprensivo para la toma de decisiones y la formulacién de estrategias
de intervencion en el &ambito escolar postpandemia, fortaleciendo la relacion entre el hogar
y la escuela. Asi, los hallazgos contribuiran a disefiar programas de apoyo mas eficaces y
adaptados a las necesidades actuales, mejorando la implicacién familiar y promoviendo

un entorno educativo mas inclusivo y resiliente.



CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS
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El Capitulo IV se centra en el analisis de los resultados obtenidos a través de la
entrevista realizada a personal directivo, docente y administrativo; asi, como la encuesta
aplicada a los padres de familia o acudientes de estudiantes de 11° de la jornada vespertina.
Tiene como objetivo interpretar y contextualizar la informacion recabada, identificando
las percepciones, experiencias y necesidades de los diferentes actores involucrados en el
proceso educativo. A través de un enfoque cualitativo y cuantitativo, se busca obtener una
vision integral sobre los aspectos relevantes que inciden en la calidad educativa y en la

implementacidn de estrategias de mejoras en el contexto estudiado.

4.1 Anélisis de entrevista aplicada a personal directivo, docente y administrativo

Tabla 1 Distribucion de la muestra segln cargo y tiempo de trabajo en el colegio

¢Cargo en la escuela?

Directivo Docente  Administrativo Total

FA FR FA FR FA FR FA FR

Menosde lafio O 0% 0 0% 0 0% 0 0%

;Tiempo trabajando 1-3 arjos 0 0% 3 12% 5 20% 8 %
en la institucion? 4-6 afios 0 0% 5 20% 1 4% 6 24%
' 7-10 afios 0 0% 4 16% 0 0% 4 16%
Més de 10 afios 1 4% 6 24% 0 0% 7  28%
Total 1 4% 18 72% 6 % 25 100%

Fuente: Entrevista aplicada a personal del 1.P.T. Veraguas. Santiago de Veraguas, 2024.

La Tabla 1 presenta el cruce de variables que observa la distribucion del personal
directivo, docente y administrativo en funcion de su cargo y el tiempo que llevan
trabajando en la institucion. Se observa que el personal con mayor experiencia (méas de 10
afios) esta compuesto predominantemente por 6 docentes (24%) y 1 directivo (4%),
representando en conjunto el 28% de la muestra total. Esto resalta que la estabilidad laboral

y la experiencia acumulada se concentran en estos roles, especialmente en los profesores.



115

Aquellos que tienen entre 4 y 6 afos de trabajo también son, principalmente, 5
docentes (20%), mientras que 1 personal administrativo representa solo un 4% en este
rango, sumando un total del 24%. En cuanto al grupo con 1 a 3 afios de experiencia, destaca
5 personal administrativo con un 20%, en contraste con 3 docentes que representan un
12%, evidenciando que los administrativos tienden a ser mas recientes en su vinculacion
con la institucion.

No se registraron participantes con menos de un afio de experiencia, lo que sugiere
estabilidad en los cargos actuales. Este anélisis destaca como la experiencia varia entre los
diferentes roles en el I.P.T. Veraguas, con los docentes y directivos concentrando la mayor
antiguedad, lo que podria influir en la continuidad y el desarrollo de los programas

escolares y administrativos.

Figura 3 Gréfica de distribucion de la muestra segin cargo y tiempo de trabajo en el

colegio
M Directivo
M Docente
& B Administrativo

Recuento

[X]

1-3 afios 4-6 afios 7-10 afios IMas de 10
afios
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Tabla 2 Distribucion de la muestra segin mayores desafios, que enfrentaron los
estudiantes y familias durante la pandemia, y su transicion a la educacion a distancia

¢Como describirias la transicion hacia la
educacion a distancia durante la

pandemia?
Muy dificil Dificil Neutral Total
FFA  FR FA FR FA FR FA FR
¢Cudles fueron los -Acceso a internet 8 32% 7 28%0 0 0% 15 60%

mayores desafios  -Falta de dispositivos
que enfrentaron los tecnoldgicos

estudiantesy las  -Apoyo académico en 0 0 0 0
familias durante  casa 0 0% 3 12% 0 0% 3 12%

este periodo? -Desmotivacion 0 0% 1 4% 1 4% 2 8%
Total 8 32% 16 64% 1 4% 25 100%

0 0% 5 2% 0 0% 5 20%

Fuente: Entrevista aplicada a personal del 1.P.T. Veraguas. Santiago de Veraguas, 2024.

La mayoria (16) del personal directivo, docente y administrativo considera que la
transicion hacia la educacién a distancia durante la pandemia fue "dificil" (64%), con 8
que es el 32% que la percibe como "Muy dificil", y solo uno, (4%) se muestra "Neutral".
En relacion a los mayores desafios que enfrentaron los estudiantes y las familias, 15
sefialaron que fue el "Acceso a internet"”, o sea un 60% de los participantes, indicando que
fue un desafio significativo.

Los datos anteriores son seguidos por 5 que consideraron la "Falta de dispositivos
tecnoldgicos”, 20%; y 3 dijeron que "Apoyo académico en casa", es decir, un 12%. Un
porcentaje menor (2 personas) menciono la "Desmotivacion”, con un 8%. De esta manera,
se refleja que la transicion hacia la educacion a distancia no solo fue percibida como
complicada, sino que también puso de manifiesto profundas desigualdades en el acceso a
recursos esenciales. La preponderancia del acceso a internet como principal desafio (60%)
revela la dependencia critica de este recurso para la continuidad educativa y expone una

brecha tecnologica que afecta principalmente a los mas vulnerables.
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Ademas, la falta de dispositivos tecnoldgicos (20%) subraya la necesidad de
garantizar herramientas basicas para el aprendizaje, mientras que las dificultades
relacionadas con el apoyo académico en casa (12%) y la desmotivacion (8%) indican que
el entorno familiar y emocional jugé un papel significativo en la capacidad de los
estudiantes para adaptarse. En conjunto, estos factores resaltan problemas logisticos y un
impacto integral que afecta lo académico, el bienestar de los estudiantes y sus familias.
Todo exige un enfoque mas inclusivo que contemple soluciones tecnoldgicas, apoyo
emocional y académico para enfrentar futuras emergencias educativas.

Figura 4 Gréfica de distribucion de la muestra segin desafios que enfrentaron los

estudiantes y familias durante la pandemia y su transicion a la educacion a
distancia
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Tabla 3 Distribucion de la muestra segun afectacion de la comunicacion escuela-hogar
por la pandemia y nivel de participacion familiar en programas postpandemia

¢ CUal es su percepcion sobre el nivel de participacion de

las familias en los programas escolares postpandemia? Total

Muy alto Alto Moderado Bajo  Muy bajo

FFA FR FA FR FA FR FA FR FA FR F.A F.R
"Mejoro 4 4 1 4% 0 0% 0 0% 2 8% 4 16%
mucho

¢ Como afecto -Mejoro 0 0% 4 16% 2 8% 0 0% 0 0% 6 24%
la pandemia la -Se
comunicacion mantuvo 0 0% 0 0% 3 12% 0 0% O 0% 3 12%
entre la escuela igual

y las familias? -Empeor6 0 0% 0 0% 5 20% 4 16% 0 0% 9 36%
"Empeoro 5 g 0 0% 0 0% 2 8% 1 4% 3 12%
mucho
Total 1 4% 5 8% 10 40% 6 24% 3 12% 25 100%

Fuente: Entrevista aplicada a personal del 1.P.T. Veraguas. Santiago de Veraguas, 2024.

Solo 1 (4%) encuestado percibe una participacion muy alta de las familias en los
programas escolares postpandemia. Unos (8%) indicaron que el nivel de participacion fue
alto. La mayoria, 10 (40%), consideraron que fue moderado, lo que indica una
participacién intermedia, aunque no tan activa ni comprometida. Unos 6 (24%) opinaron
que la participacién fue baja, sugiriendo una desconexion o escasa implicacion de las
familias en las actividades escolares. 3 (12%) percibe que la participacion fue muy baja,
lo que puede reflejar una desmotivacion o falta de interés en los programas escolares
postpandemia.

En relacion a la afectacion de la pandemia en la comunicacion entre la escuela y
las familias, 4 (16%) sefialan que la pandemia mejoré mucho la comunicacion, lo que
podria sugerir la implementacion de herramientas mas digitales o de comunicacion mas

eficaces. Ademas, 6 (24%) consideran que la comunicacion mejoro, lo que refleja una



119

percepciodn positiva en algunos casos en la conectividad o canales de informacion. Unos 3
(12%) opinaron que la comunicacién se mantuvo igual, lo que podria indicar que, pese a
los esfuerzos, no hubo cambios significativos. También, 9 (36%) mencionan que la
comunicacion empeoro, lo que sefiala dificultades en la interaccion y la conexién entre las
familias y la escuela durante la pandemia. Otros 3 (12%) afirman que empeoré mucho, lo
que refleja un deterioro considerable en las relaciones comunicacionales entre la escuela
y las familias debido a la pandemia.

La mayoria de las respuestas indican una percepcion negativa respecto a la
comunicacion, con un 48% de los encuestados, afirmando que esta empeoré o empeord
mucho. Esto puede estar vinculado con la percepcion de una participacion moderada o
baja de las familias (64% en total), lo que sugiere gque la falta de una comunicacion efectiva
ha afectado la implicacion de las familias en los programas escolares. Aunque algunos
consideran que la comunicacion mejoro (40%), esto no parece reflejarse en un aumento
significativo de la participacion familiar, ya que la mayoria percibe un nivel moderado o
bajo de participacion postpandemia.

Esto podria indicar que, aunque hubo esfuerzos para mejorar la comunicacion,
estos no se tradujeron en un mayor compromiso de las familias con la educacion de los
estudiantes. Sugiere que la pandemia tuvo un impacto mixto en la comunicacion, y aunque
algunos informan mejoras, estas no se reflejan en un aumento de la participacion activa de

las familias en las actividades escolares.
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Figura 5 Grafica de distribucion de la muestra segun afectacion de la comunicacion
escuela-hogar por la pandemia y nivel de participacion familiar en programas
postpandemia
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Tabla 4 Distribucion de la muestra segun principales desafios de las familias en su
participacion de programas escolares postpandemia y estrategias implementadas
por el colegio para promoverla

¢Cudles son los principales desafios que enfrentan las familias en su participacion en los
programas escolares postpandemia?

Desconocimiento

de como apoyar Total

académicamente

FA FR FA FR FA FR FAFR

-Reuniones virtuales 8 32% 0 0% 0 0% 8 32%
¢Que estrategias  -Actividades

Falta de Limitaciones
tiempo tecnologicas

implemento el extracurriculares en 2 8% 2 8% O 0% 4 16%
colegio para linea
fomentar la -Comunicacion
participacion constante por 0 0% 3 12% 7 28% 10 40%
de las famd”igs en plataformas digitales
este periodo? -Apoyo psicolégico

y emacional 0 0% 0 0% 3 12% 3 12%

Total 100

10 40% S5 20% 10 80% 25 %

Fuente: Entrevista aplicada a personal del 1.P.T. Veraguas. Santiago de Veraguas, 2024.

En cuanto a los desafios que enfrentaron las familias en su participacion de los
programas escolares postpandemia, la "falta de tiempo™ es una de las principales
dificultades sefialadas, con 10 (40%) de las respuestas, indicando que este factor es un
obstaculo significativo. Sugiere que muchas familias enfrentan dificultades para balancear
sus responsabilidades laborales y su participacion activa en las actividades escolares. 5
(20%) de las respuestas mencionan "limitaciones tecnoldgicas” como un desafio
importante

Lo que indica que el acceso limitado a dispositivos electronicos y a una conexion
estable a internet puede dificultar la participacidn en programas y actividades escolares.
El "desconocimiento de como apoyar académicamente™ se presenta como una barrera en

20 (80%) de las respuestas, lo que refleja la necesidad de que las familias reciban mas
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orientacion o capacitacion sobre como pueden apoyar el aprendizaje de sus hijos de
manera efectiva, especialmente en el contexto postpandemia.

Las estrategias implementadas por el colegio para fomentar la participacion
familiar presentan las "reuniones virtuales™ como la mas destacada, con 8 (32%). Ello
refleja que optd por un modelo de interaccion digital, que facilito la conexion a distancia.
4 (16%) mencionan las "actividades extracurriculares en linea", lo que indica que trato de
involucrar a las familias en experiencias educativas fuera del aula.

Ademas, 10 (40%) resaltan la "comunicacion constante por plataformas digitales"
para mantener a las familias informadas y comprometidas. Finalmente, 3 (12%)
mencionan el "apoyo psicoldgico y emocional™ como una medida para ayudar durante este
periodo, resaltando el enfoque integral para atender las necesidades
académicas/emocionales de estudiantes y familias.

Figura 6 Gréafica de distribucidn de la muestra segun principales desafios de las familias

en su participacion de programas escolares postpandemia y estrategias
implementadas por el colegio para promoverla

-
Falta de tempo
_ Limitaciones

tecnologicas
Desconocimiento de
51 como apoyar
académicamente
o
2
=
@
=]
g
o 28%
2 l
12% 12%
o= T
Reuniones Acttidades  Comunicacion Apoyo
virtuales extracurriculares constante por  psicolégico y
en linea plataformas emocional

digitales




123

Tabla 5 Distribucion de la muestra segin obstaculos identificados por el colegio para
involucrar a las familias de manera més efectiva en la educacion y principales beneficios
de una mayor participacion familiar en los programas escolares

Obstaculos identificados por el colegio para involucrar a las familias de
manera mas efectiva en la educacion

Escasa Limitado
Falta de A
: comunicacion acceso de las Factor
compromiso de : o . Total
las familias por medios  familiasala econémico
adecuados tecnologia
F. A F.R F.A FRFA FR FA FR FA FR
Principales -Mejoraencel
beneficios rendimiento 1 4% 8 32% 0 0% 1 4% 10 40%
de una mayor a":?adf’:"‘{o_ t
articipacion ~ ~~ortalecimiento
POl delamotivacion 0 0% O 0% 0 0% 8 32% 8 32%
del estudiante
programas “Mayor
escolares colaboracion en 0 0% 5 20% 0 0% 0 0% 5 20%
la disciplina
-Mejora de la
comunicacion o o 0 0 0
entre familia y 0 0% 0 0% 2 8% 0 0% 2 8%
escuela
Total 1 4% 13 52% 2 8% 9 36% 25 100%

Fuente: Entrevista aplicada a personal del 1.P.T. Veraguas. Santiago de Veraguas, 2024.

La Tabla 5 refleja que 13 (52%) de la muestra identifica que la escasa
comunicacion por medios adecuados de las familias es un obstaculo significativo para
involucrarlas mas efectivamente en la educacion de los estudiantes. mencionada por mas
de la mitad de la muestra, subraya la dificultad de involucrar a los padres si no hay una
implicacion activa de su parte. Esto estd estrechamente relacionado con las barreras
emocionales, culturales o de falta de conciencia sobre la importancia de su rol en el proceso
educativo.

Por otro lado, 9 (36%) menciona el factor economico como un obstaculo
importante, lo que sugiere que las limitaciones financieras de las familias afectan su

capacidad para participar en actividades escolares y acceder a los recursos necesarios para
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el aprendizaje de sus hijos. También, 1 (4%) refleja la dificultad que puede representar la
participacion activa de las familias si no estan completamente comprometidas con el
proceso educativo de sus hijos.

En cuanto a los beneficios de una mayor participacion familiar, 10 (40%) destaca
la mejora en el rendimiento académico, indicando que los docentes creen firmemente que
la implicacion de la familia puede tener un impacto positivo en el rendimiento de los
estudiantes. 8 (32%) resalta el fortalecimiento de la motivacion del estudiante, sugiriendo
que la participacion activa de los padres puede influir positivamente en la actitud vy el
rendimiento del alumno. 5 (20%) menciona una mayor colaboracion en la disciplina, lo
que indica que una relacién mas estrecha entre familia y escuela puede ayudar en el manejo
del comportamiento de los estudiantes.

Por Gltimo, 2 (8%) mencionan la mejora de la comunicacién entre familia y escuela
como un beneficio importante, lo que resalta la importancia de establecer canales de
comunicacion efectivos para fomentar la cooperacion en el proceso educativo. Si se
relacionan se observa que la ausencia del compromiso familiar impacta todos los
beneficios analizados. Mejorar la motivacion de las familias para participar es fundamental
y superar este obstaculo, potenciar los beneficios. Igual, sucede con los recursos
econdmicos Y tecnoldgicos, ya que ambos limitan el alcance de la participacion familiar,
afectando especialmente los beneficios relacionados con la comunicacion y el acceso a las

actividades escolares.
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Figura 7 Grafica de distribucion de la muestra segun obstaculos identificados por el colegio
para involucrar a las familias de manera mas efectiva en la educacion y principales
beneficios de una mayor participacion familiar en los programas escolares
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Tabla 6 Distribucién de la muestra de acuerdo a sugerencias para mejorar la participacion
de las familias en los programas escolares

Frecuencia Porcentaje
Realizar més reuniones y talleres informativos para padres. 12 48%
Ofrecer capacitacion sobre el uso de plataformas
) 3 12%
educativas.
Incrementar la comunicacion por medios digitales 3 120
(WhatsApp, correo electronico).
Implementar horarios mas flexibles para reuniones y
- 2 8%
actividades.
Fomentar actividades familiares en el entorno escolar
5 20%
(eventos, concursos).
Total 25 100%

Fuente: Entrevista aplicada a personal del 1.P.T. Veraguas. Santiago de Veraguas, 2024.

La Tabla 6 muestra que 12 (48%) personas consideran que realizar mas reuniones
y talleres informativos para padres es la medida méas importante, lo que refleja un fuerte
interés por mejorar la comunicacion directa y la participacion activa de los padres en el
proceso educativo. Un 5 (20%) estd a favor de fomentar actividades familiares en el
entorno escolar, como eventos y concursos, lo que indica una valoracion positiva de la
integracion de las familias en la vida escolar. Sin embargo, 3 (12%) propone ofrecer
capacitacion sobre el uso de plataformas educativas, lo que sugiere una necesidad de apoyo

en el ambito digital.

La misma proporcién, 3 (12%), estd a favor de incrementar la comunicacién por
medios digitales como WhatsApp y correo electronico, buscando formas de mantener a
las familias informadas de manera rapida y accesible. Finalmente, 2 (8%) opinan que se
deberian implementar horarios mas flexibles para reuniones y actividades, lo que refleja
la importancia de considerar la disponibilidad de las familias al planificar eventos

escolares.
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Figura 8 Gréfica de distribucion de la muestra de acuerdo a sugerencias para mejorar la
participacion de las familias en los programas escolares
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Tabla 7 Distribucidn de la muestra de acuerdo a las acciones especificas que la escuela podria
implementar para superar los desafios identificados y mejorar la colaboracién con las
familias

Frecuencia  Porcentaje

Crear grupos de apoyo entre padres para resolver dudas

: T 8 32%
y compartir experiencias.
Desarrollar una aplicacion o portal que capacite sobre como 10 40%
facilitar la comunicacion y el seguimiento del rendimiento
Organizar visitas domiciliarias para conocer mejor las 5 8%

necesidades de las familias.
Establecer un equipo dedicado a la relacion escuela-familia. 3 12%
Proporcionar recursos impresos o electrénicos sobre como 9 8%
apoyar a los estudiantes en casa.
Total 25 100%
Fuente: Entrevista aplicada a personal del 1.P.T. Veraguas. Santiago de Veraguas, 2024.

El 40%, o sea 10 personas de la muestra, considera que la creacion de una
aplicacion o portal para capacitar sobre como facilitar la comunicacion y el seguimiento
del rendimiento es una prioridad, ya que representa la soluciéon mas mencionada. Un 32%,
es decir 8, opina que seria Gtil formar grupos de apoyo entre padres para resolver dudas y
compartir experiencias, lo que sugiere que las familias valoran el intercambio de
conocimientos y el apoyo mutuo.

Sin embargo, un 12%, 3 participantes, ve favorable la idea de establecer un equipo
dedicado a la relacién escuela-familia, considerando importante un grupo especializado
para mejorar la interaccion. Solo un 8% (2) considera provechoso organizar visitas
domiciliarias para conocer mejor las necesidades de las familias y proporcionar recursos
impresos o electrénicos para apoyar el aprendizaje en casa, lo que indica que estas

opciones tienen menor relevancia o percepcion de efectividad para este grupo.
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Figura 9 Gréfica de distribucidn de la muestra de acuerdo a las acciones especificas que la
escuela podria implementar para superar los desafios identificados y mejorar la
colaboracion con las familias
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Al relacionar los conjuntos de datos de las dos ultimas tablas y figuras se destaca
un interés por mejorar la comunicacion y participacion de las familias en la educacion,
aunque con diferentes enfoques. Las estrategias que combinan medios tradicionales
(reuniones y talleres) con soluciones digitales (aplicaciones y grupos de apoyo) son vistas
como las més efectivas.

Sin embargo, también existen opiniones divididas respecto a las alternativas, como
las visitas domiciliarias o la creacion de equipos especializados, que obtienen menos
apoyo, lo que indica que se priorizan soluciones mas accesibles y tecnoldgicas. De este
modo, la relacion entre los obstaculos y las soluciones propuestas demuestra que mejorar
la comunicacién bidireccional es prioritaria en manera presencial o a través de tecnologias,
y que la participacion activa de las familias puede ser optimizada con un enfoque variado

y adaptado a las necesidades de cada grupo.
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4.1. Analisis de encuesta aplicada a padres de familia

Tabla 8 Distribucion de la muestra segun el parentesco y su nivel de educacion

Nivel de educacién

Analfabeta Basica Secundaria Universitaria Total
FA FR FA FFR FA FRFA FR FA FR
Parentesco Madre 0 0% 65 52% 10 8% O 0% 75 60%
Padre 0 0% 0 0% 15 12% O 0% 15 12%
Otro acudiente
tio(a), 5 4% 0 0% 10 8% 2 0 9
hermana(o), () () o 0 16% 35 28%
abuelo(a)
Total 5 4% 65 52% 35 28% 20 16% 125 100%

Fuente: Encuesta aplicada a padres/acudientes de estudiantes de 11° del I.P.T. Veraguas. Santiago, 2024.

El cruce de las variables nivel de educacion y parentesco, observa que 75 personas
de la muestra (60%) tienen como parentesco principal a la madre, siendo este grupo el mas
numeroso. Dentro de este grupo, 65 (52%) cuenta con un nivel de educacion basica y solo
10 (8%) tienen nivel de educacion secundaria, sin registrarse madres con nivel
universitario o analfabetismo. Esto sugiere que las madres tienen mayor representatividad
en la muestra y su educacién esta mayormente concentrada en niveles basicos.

Por otro lado, los padres constituyen el 15 (12%) del total y todos ellos poseen
nivel de educacion secundaria, sin representacion en los niveles de educacion basica,
universitaria o analfabetismo. Este dato indica una menor participacion de los padres en la
muestra, pero con un perfil educativo mas uniforme en nivel medio.

El grupo de "otros acudientes", que incluye tios, hermanos y abuelos, representa el
35 (28%) de la muestra. Este grupo muestra la mayor diversidad educativa: 20 (16%) tiene
nivel universitario, 10 (8%) nivel secundario y 5 (4%) son analfabetas; ello lo convierte

en el Unico grupo con participantes sin alfabetizacion.
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En general, se destaca que el nivel educativo predominante en la muestra es el
basico (52%), seguido del secundario (28%) y universitario (16%), mientras que el
analfabetismo es minoritario (4%). Esta distribucion evidencia que la educacién basica es
el nivel educativo mas frecuente, particularmente entre las madres, mientras que los "otros

acudientes" aportan la mayor variedad en niveles educativos.

Figura 10 Grafica de distribucién de la muestra segun el parentesco y su nivel de
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Tabla 9 Distribucion de la muestra segin género y edad

Género
Masculino Femenino Total

F.A F.R F. A F.R F.A F.R

18 afios 0 0% 10 8% 10 8%

19 - 28 afios 0 0% 40 32% 40 32%

Edad 29-38 afos 15 12% 35 28% 50 40%
Mas de 40 afios 25 20% 0 0% 25 20%
Total 40 32% 85 68% 125 100%

Fuente: Encuesta aplicada a padres/acudientes de estudiantes de 11° del I.P.T. Veraguas. Santiago, 2024.

El cruce de las variables género y edad presenta que el grupo mayoritario
corresponde a 40 mujeres entre 19 y 28 afios, representando el 32% de la muestra total y
el 47% del género femenino. Esto indica una predominancia de participantes femeninas
jévenes en este rango etario. Asimismo, las de entre 29 y 38 afios constituyen un 28% del
total, sumando entre ambos rangos al 60% del género femenino, lo que evidencia que la
mayoria de las mujeres se concentran en edades adultas jévenes y maduras.

En contraste, los hombres muestran una distribucion diferente. Asi, 25 (20%) del
total corresponde a hombres mayores de 40 afios, destacandose como el rango etario mas
representativo de este género. Solo 15 (12%) corresponde a los de entre 29 y 38 afios y no
hay en los rangos de menos de 18 afios ni entre 19 y 28 afios, lo que implica una notable
ausencia de hombres jovenes y adolescentes en la muestra.

Estos datos reflejan una diferencia significativa en la distribucion etaria por género,
donde las mujeres predominan en los rangos jovenes y adultos maduros, mientras que los
hombres estan representados en edades mayores. Esto podria relacionarse con
caracteristicas demograficas de la poblacién estudiada o con aspectos especificos del

contexto de la investigacion.



Figura 11 Grafica de distribucion de la muestra segun género y edad

Recuento

40—

30

20

107

Idencs de 18 19 - 28 afios

afios

29-38 afios

Idas de 40

afios

M Iasculine

M Fememne

133



134

Tabla 10 Distribucion de la muestra segun la comunicacion efectiva escuela-familia 'y si
se siente apoyado por la escuela para ayudar al estudiante en casa.

La comunicacion entre la institucion educativa y la familia es

efectiva para mantenerse informado/a sobre el progreso

académico del hijo/a. Total
Totalmente en En N Totalmente
eutro De acuerdo

desacuerdo  desacuerdo de acuerdo

FFA FR FA FFR FFA FRFA FFR F.A FFR F.A FR
Se siente
apoyado/a por ggst;lﬁ“:rgtg ' 35 28% 0 0% 0 0% 0 0% O 0% 35 28%
la escuela para
ayudar a SF:J En desacuerdo 0 0% 20 16% 0 0% 0 0% 0 0% 20 16%
hijo/a en Neutro 0 0% 15 12% 0 0% 0 0% 0 0% 15 12%
actividades De acuerdo 0 0% 0 0% 10 8% 10 8% 0 0% 20 16%
académicasen Totalmentede 0. 5 500 o 0% 30 24% 5 4% 35 20%
la casa. acuerdo

Total 35 28% 35 28% 10 8% 40 32% 5 4% 125 100%

Fuente: Encuesta aplicada a padres/acudientes de estudiantes de 11° del I.P.T. Veraguas. Santiago, 2024.

El analisis de las variables comunicacion entre la institucion educativa-la familia y

apoyo de la escuela para ayudar en actividades académicas en casa, se observa que existe

una polarizacion significativa en las percepciones de los encuestados. De ellos, 35 (28%)

se sienten "totalmente en desacuerdo”, respecto al apoyo de la escuela para ayudar a sus

hijos en casa. También, manifiestan estar "totalmente en desacuerdo™ con la efectividad

de la comunicacién entre la institucion educativa y la familia. Este grupo representa una

proporcién importante de quienes consideran que ambos aspectos, comunicacion y apoyo,

son deficientes.

En contraste, un 29% de los encuestados, que indican estar "totalmente de acuerdo”

con el apoyo recibido por la escuela, se distribuyen entre los niveles de "de acuerdo™ (24%)

y "totalmente de acuerdo™ (4%), en relacion con la comunicacion, lo que sugiere que este

grupo percibe un vinculo mas positivo con la institucion educativa.
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El nivel de "neutralidad” es bajo en ambas variables, con 15 (12%) participantes
que se sienten neutrales, respecto al apoyo y 10 (8%) sobre la comunicacion. Este grupo
podria indicar una percepcion ambivalente, ni claramente positiva ni negativa. Por ultimo,
20 (16%) encuestados esta "en desacuerdo™ tanto con la comunicacién como con el apoyo
recibido, lo que refuerza la idea de que existe un segmento considerablemente critico
respecto a la relacion escuela-familia.

En general, aunque un tercio de los participantes percibe de forma positiva tanto la
comunicacion como el apoyo, los niveles de desacuerdo, particularmente los casos
"totalmente en desacuerdo” (28%), destacan la necesidad de fortalecer la relacion entre la
institucién educativa y las familias para mejorar la percepcion global de estos aspectos
fundamentales.

Figura 12 Gréfica de distribucion de la muestra segun la comunicacion efectiva escuela-
familia y si se siente apoyado por el colegio para ayudar al estudiante en casa
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Tabla 11 Distribucion de la muestra segn preocupaciones emocionales y consideracion
de si la familia colabora activamente en el proceso educativo
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Las preocupaciones socioemocionales (por ejemplo, estrés, ansiedad) afectan la capacidad de mi familia
para involucrarse en la educacién de mi hijo/a.
Totalmente
en En Totalmente
desacuerdo  Neutro  De acuerdo Total
desacuerdo de acuerdo
FFA FR FA FRFA FR FA FFR FFA FFR F.A FR

Considero Totalmente

que mi en 5 4% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 5 4%

familia desacuerdo

colabora  En 5 4% 20 16% 0 0% 0 0% 0 0% 15 16%

activamente desacuerdo

en el proceso

educativo de Neutro 0 0% 0 0% 5 4% 5 4% 0 0% 5 4%

mi hijo/a. De acuerdo 0 0% 0 0% O 0% 40 32% O 0% 45 36%
g::!g;ergf 0 0% 0 0% 0 0% 5 4% 40 32% 40 32%

Total 10 8% 20 16% 5 4% 50 40% 40 32% 125 100%
Fuente: Encuesta aplicada a padres/acudientes de estudiantes de 11° del I.P.T. Veraguas. Santiago, 2024.

Las variables preocupaciones socioemocionales como estrés y ansiedad y
colaboracion activa de la familia en el proceso educativo, identifican relaciones
significativas que reflejan como las emociones impactan el nivel de participacion familiar.
50 (40%) encuestados que estan "de acuerdo" con que su familia colabora activamente en
la educacion de sus hijos, también manifiestan que las preocupaciones socioemocionales
afectan dicha capacidad. Lo que sugiere que, aunque estas familias se involucran,
enfrentan desafios emocionales que podrian limitar su eficacia. Este grupo destaca como
el mas numeroso, indicando que las familias pueden estar colaborando a pesar de las
dificultades.

Por otro lado, 40 (32%) que estan "totalmente de acuerdo™ con la colaboracion activa
de sus familias en el proceso educativo, muestran una menor percepcion del impacto de
las preocupaciones socioemocionales. Esto podria implicar que este grupo cuenta con
estrategias efectivas para manejar el estrés y la ansiedad o que estas preocupaciones son

menos significativas en su dinamica. En contraste, 20 (16%) que esta "en desacuerdo” con
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la afirmacion de que su familia colabora activamente, también, reporta niveles elevados
de preocupacion socioemocional. Esto sugiere que los factores como el estrés y la ansiedad
podrian estar limitando directamente su capacidad de involucrarse.

Finalmente, los grupos que se posicionan como "neutros” o "totalmente en
desacuerdo” representan una minoria 5(4%) y 10 (8%) no muestran una relacion
consistente entre ambas variables, posiblemente indicando que estas familias tienen una
percepcion menos definida tanto sobre sus emociones como sobre su participacion.

En general, el analisis refleja que las preocupaciones socioemocionales tienen un
impacto evidente en el nivel de colaboracion familiar en la educacion de los hijos, siendo
mas pronunciado entre quienes se sienten menos involucrados y mas manejable entre
quienes reportan una mayor participacion activa. Esto evidencia la importancia de brindar
apoyo emocional a las familias para potenciar su capacidad de involucrarse en el proceso

educativo.
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Figura 13 Gréfica de distribucion de la muestra segun preocupaciones emocionales y
consideracién de si la familia colabora activamente en el proceso educativo

Recuento

40—

3077

20—

32% |329%]

[ ]

4% |
| |
Totalmente En IMNeutro De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Neutro

De acuerdo
Totalmente de
acuerdo




139

Tabla 12 Distribucion de la muestra segin si experimenté cambios en el nivel de
participacion en los programas escolares, debido a la pandemia y si las barreras
economicas la dificultan

¢Ha experimentado cambios en su nivel de participacién en los programas escolares de su hijo/a como
resultado de la pandemia y las medidas de contencidn implementadas?
. No est

si No 0 estoy

Total
seguro/a

FFA FR FA FR FA FR FAFR

Totalmente en
Las barreras econdmicas (por desacuerdo

0
ejemplo, acceso arecursos  gp gesacuerdo 15 12% 0 0% O 0% 15 12%
educativos) dificultan la Neutro 5 4% 0 0% 0 0% 5 4%

Paft'C'paIC'Of‘ aC“Vadde lafamilia  peacuerdo 30 24% 15 12% 0 0% 45 36%
en el proceso educativo

Tm:(':’l]‘;rr(‘jtg 9 0 0% 25 20% 15 12% 40 32%

Total 70 56% 40 32% 15 12% 125 100%

20 16% 0 0% 0% 20 16%

Fuente: Encuesta aplicada a padres/acudientes de estudiantes de 11° del I.P.T. Veraguas. Santiago, 2024.

Los cambios en el nivel de participacion en los programas escolares, debido a la
pandemia y la percepcion de las barreras economicas como dificultad para participar en el
proceso educativo, evidencian tendencias significativas en la muestra. Asi, 70 (56%)
encuestados sefialaron haber experimentado cambios en su participacion, también reflejan
una alta polarizacion en cuanto a las barreras econémicas.

De este grupo, 30 (24%) esta "de acuerdo™ en que estas barreras dificultan su
participacion, y 20 (16%) estan "totalmente en desacuerdo”, mostrando diferencias en la
percepcion del impacto de las limitaciones econdmicas, incluso entre aquellos afectados
por la pandemia. Por otro lado, 40 (32%) encuestados que no percibieron cambios de su
participacion, en la pandemia, muestran una posicion critica hacia las barreras economicas,
ya que el 20% esta "totalmente de acuerdo” en que estas representan una dificultad,

mientras que un porcentaje menor (12%) esta "de acuerdo”. Esto podria indicar que,
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aunque no se vean afectados directamente por la pandemia, las barreras econdmicas siguen
siendo un obstaculo relevante.

Finalmente, el grupo que no esta seguro sobre los cambios en su participacion, 15
(12%), tiene un perfil mas concentrado en percepciones criticas. También 15 (12%) de
ellos estad "totalmente de acuerdo” en que las barreras economicas son un problema, sin
registrar respuestas en desacuerdo o neutralidad.
Figura 14 Graéfica de distribucion de la muestra segun si experimentd cambios en el nivel

de participacion en los programas escolares, debido a la pandemia y si las barreras
econdmicas la dificultan
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Tabla 13 Distribucién de la muestra segin comodidad en el regreso a clases presenciales
y limitaciones tecnoldgicas como desafio

¢Se siente comodo/a con el regreso de su hijo/a clases presenciales después de la pandemia?
No estoy
Si No seguro/a Total
FA FR FA FR FA FRFA FR

Las limitaciones Totalmente en

tecnoldgicas (por desacuerdo 15 12% 0 0% 0 0% 15 12%
ejemplo, acceso a

dispositivos En desacuerdo 20 16% 0 0% 0 0% 20 16%
electronicos, Neutro 5 4% 0 0% 0 0% 5 4%

conectividad a De acuerdo 29 23% 6 5% 0 0% 35 28%

internet) representan

un desafio para la

participacion de mi  Totalmente de
familia en los acuerdo
programas escolares

postpandemia.

1 1% 39 31% 10 8% 50 40%

Total 70 56% 45 36% 10 8% 125 100%

Fuente: Encuesta aplicada a padres/acudientes de estudiantes de 11° del I.P.T. Veraguas. Santiago, 2024.

Del cruce entre las variables, 70 (56%) encuestados que expresan sentirse comodos
con el regreso a clases presenciales presentan una diversidad de opiniones, respecto a las
limitaciones tecnoldgicas. Dentro de este grupo, 29 (23%) esta "de acuerdo™ en que las
limitaciones tecnologicas han sido un desafio, y uno (1%) esta "totalmente de acuerdo”.

Sin embargo, 15, una proporcion considerable (12%), esta "totalmente en
desacuerdo” y 20 (16%) "en desacuerdo”, que no percibe estas limitaciones como un
obstaculo relevante, lo que sugiere que estas familias han podido adaptarse mejor a las
demandas tecnoldgicas o dependen menos de ellas debido al retorno a la presencialidad.

En contraste, 45 (36%) no se sienten comodos con el regreso presencial, se observa
una percepcién mas marcada de los desafios tecnoldgicos, con 39 (31%) "totalmente de
acuerdo" y 6 (5%) "de acuerdo". Esto puede indicar que las familias que enfrentaron

mayores dificultades tecnoldgicas, durante la pandemia han desarrollado cierta preferencia
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0 dependencia hacia el modelo virtual, lo que afecta su comodidad con el regreso
presencial.

Por ultimo, 10(8%) que no esta seguro sobre su comodidad, respecto al regreso
presencial, también, refleja un impacto significativo de las limitaciones tecnologicas; 10
(8%) de ellos "totalmente de acuerdo”. Este grupo puede estar experimentando
incertidumbre debido a los desafios aun vigentes, especialmente en entornos donde la
tecnologia sigue siendo necesaria como complemento a las clases presenciales.

En resumen, las limitaciones tecnolégicas tienen un impacto diferenciado segun la
percepcion de las familias sobre el regreso a clases presenciales. Aquellos que se sienten
mas comodos con la presencialidad tienden a restar importancia a los desafios
tecnoldgicos, mientras que quienes no estan comodos o se sienten inseguros ven en estas
limitaciones un obstaculo importante que afecta su participacion en programas escolares
postpandemia. Esto subraya la importancia de seguir abordando la brecha tecnoldgica,

incluso en el contexto del regreso presencial, para garantizar una participacion equitativa.
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Figura 15 Gréafica de la distribucion de la muestra segun comodidad en el regreso a clases
presenciales y limitaciones tecnoldgicas como desafio
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Tabla 14 Distribucién de la muestra segun utilidad de programas de capacitacion para
padres sobre apoyar el aprendizaje y actividades extracurriculares para
involucrar mas a las familias

Seria Util establecer programas de capacitacion para padres/madres/tutores sobre cdmo apoyar mejor el
aprendizaje de sus hijos/as en casa.
Totalmente

En
en desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente Total
desacuerdo de acuerdo
FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR
Se podrian Totalmente
implementar en 5 4% 0 0% O 0% 0 0% 0 0% 5 4%
actividades desacuerdo

extracurriculares En
para involucrar  desacuerdo
mas a las
familias en la Neutro 0 0% 10 8% 14 11% 0 0% 1 1% 25 20%
vida escolar de  De acuerdo 0 0% 0 0% 6 5% 32 26% 2 0% 40 32%
los estudiantes. ;jrotalmente 0 0% 0 0% 0 0% 8 6% 37 30% 45 36%
e acuerdo
Total 10 8% 15 12% 20 16% 40 32% 40 32% 125 100%

5 4% 5 4% 0 0% 0 0% 0 0% 10 8%

Fuente: Encuesta aplicada a padres/acudientes de estudiantes de 11° del I.P.T. Veraguas. Santiago, 2024.

El cruce de variables como utilidad de establecer programas de capacitacion para
padres/madres/tutores e implementacion de actividades extracurriculares para involucrar
mas a las familias, presentan tendencias claras sobre la percepcion de la participacion
familiar en el ambito escolar.

Asi, 45 (36%) encuestados que estan "totalmente de acuerdo" con la
implementacién de actividades extracurriculares, también consideran que los programas
de capacitacion serian Utiles, indicando que este grupo valora significativamente las
estrategias que promuevan un mayor involucramiento familiar tanto dentro como fuera del
hogar. Esto sugiere una apertura hacia iniciativas combinadas que integren formacion y
actividades practicas.

Unos 40 (32%) adicional estan "de acuerdo™ con la necesidad de actividades

extracurriculares, coincide en gran medida con la utilidad de los programas de
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capacitacion. Sin embargo, este grupo muestra un ligero descenso en la intensidad de su
respaldo, lo que podria indicar que priorizan mas las actividades participativas directas
que las iniciativas formativas.

En contraste, 25 (20%) se posicionan como "neutro™ respecto a las actividades
extracurriculares y reflejan una postura variada frente a la capacitacion, posiblemente
debido a la falta de experiencia directa con este tipo de programas 0 a una percepcion
limitada de su efectividad. Dentro de este grupo, el interés en la capacitacion parece ser
menos prioritario.

Por otro lado, los grupos minoritarios que estan "en desacuerdo™ o "totalmente en
desacuerdo” con ambas iniciativas suman 15 (12%) y reflejan una resistencia o
indiferencia hacia estas propuestas. Esto puede estar relacionado con limitaciones de
tiempo, recursos o0 una percepcion de que estas estrategias no serian aplicables o efectivas
en su contexto.

En sintesis, existe un apoyo mayoritario a la implementacion tanto de programas
de capacitaciéon como de actividades extracurriculares para fomentar la participacion
familiar en el aprendizaje y la vida escolar. Este respaldo es especialmente alto entre
quienes valoran una educacion integral que involucre a las familias como parte activa del
proceso educativo. Esto resalta la importancia de disefar estrategias complementarias que

combinen aprendizaje, interaccion y colaboracion entre escuela y hogar.
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Figura 16 Grafica de la distribucion de la muestra segun utilidad de programas de
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Tabla 15 Distribucion de la muestra segun si la escuela deberia proporcionar recursos
adicionales para facilitar la participacion de las familias

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 4%
En desacuerdo 10 8%
Neutral 20 16%
Neutro 45 36%
Totalmente de acuerdo 45 36%
Total 125 100%

Fuente: Encuesta aplicada a padres/acudientes de estudiantes de 11° del I.P.T. Veraguas. Santiago, 2024.

La distribucion de respuestas a la afirmacion “La escuela deberia proporcionar
recursos adicionales (por ejemplo, materiales didacticos, acceso a tecnologia) para facilitar
la participacion de las familias", muestra una tendencia favorable hacia la necesidad de
dichos recursos, con una minoria en desacuerdo.

e Posturas positivas: 45 (36%) encuestados estan "totalmente de acuerdo™, reflejando
un respaldo fuerte a la afirmacion. Este grupo considera claramente que
proporcionar recursos adicionales es fundamental para mejorar la participacion
familiar.

e Posturas neutras: otros 45 (36%) adoptaron una postura "neutral”. Este grupo
podria estar indeciso, tal vez porque no perciben el impacto directo de estos
recursos en su situacion particular o porque no han tenido suficiente experiencia
con ellos.

e Posturas negativas: unos 10 (8%) participantes estan "en desacuerdo” y 5 (4%)
estan "totalmente en desacuerdo”, lo que suma un 12% que no perciben como

esencial el apoyo adicional de la escuela en términos de recursos. Estas respuestas
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podrian estar asociadas a una autosuficiencia percibida o a una desconexion

respecto a los desafios que enfrentan otras familias.

En general, la mayoria de los participantes apoyan o no se oponen a la provision de

recursos adicionales, destacando una oportunidad para que las escuelas refuercen su papel

facilitador y, a su vez, promuevan una mayor participacion familiar en el proceso

educativo.

Figura 17 Grafica de la distribucién de la muestra segun si el colegio deberia proporcionar
recursos adicionales para facilitar la participacion de las familias
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Tabla 16 Distribucion de la muestra segun principales desafios para mantener o aumentar
la participacion en los programas escolares, durante el periodo postpandemia

Frecuencia Porcentaje

Limitaciones de tiempo, debido a responsabilidades

- 50 40%
laborales o familiares
Dificultades para acceder a informacion actualizada de 40 3204
la escuela
Barreras tecnoldgicas para la comunicacién con el
. NP - 25 20%
colegio o la participacion en actividades
Preocupaciones sobre la seguridad y el bienestar de mi
- . 5 4%
familia en el contexto de la pandemia
Otras 5 4%
Total 125 100%

Fuente: Encuesta aplicada a padres/acudientes de estudiantes de 11° del I.P.T. Veraguas. Santiago, 2024.

La pregunta sobre los principales desafios para mantener o aumentar la participacion
familiar en los programas escolares, durante el periodo postpandemia, revela los siguientes
resultados: 50 (40%) encuestados indicaron que las responsabilidades laborales o
familiares dificultaron su involucramiento. Esto resalta la necesidad de estrategias que
permitan a las familias conciliar sus obligaciones con las actividades escolares.

Ademas, 40 (32%) sefialaron que no contar con informacion oportuna y clara de la
escuela fue un obstaculo importante. Sugiere que mejorar los canales de comunicacion
entre escuela y familia podria tener un impacto positivo en la participacion. 25 (20%)
mencionaron dificultades relacionadas con la tecnologia, como la falta de acceso a
dispositivos o problemas de conectividad. Este desafio destaca la importancia de abordar
la brecha digital para asegurar que todas las familias puedan participar plenamente.

Aungue menos comun, 5 (4%) expresaron inquietudes relacionadas con la pandemia,
lo que subraya la relevancia de continuar con medidas que garanticen ambientes seguros

en el contexto escolar. Otros 5 (4%) incluyeron motivos no especificados, que podrian ser
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explorados a profundidad en estudios futuros para identificar barreras menos evidentes.
En general, los resultados evidencian que, aunque el tiempo y la informacion son los
desafios predominantes, existen maltiples factores que afectan la participacion familiar.
La escuela puede tomar estas respuestas como base para implementar soluciones como
horarios mas flexibles, comunicacién mas eficiente y accesibilidad tecnoldgica.

Figura 18 Gréfica de la distribucion de la muestra segin principales desafios para

mantener o aumentar la participacion en los programas escolares, durante el
periodo postpandemia
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Tabla 17 Distribucion de la muestra segun recursos o apoyos adicionales que desearian
recibir de la institucion educativa para facilitar su participacion en los programas
escolares postpandemia

Frecuencia Porcentaje %

-Talleres o capacitaciones para padres/madres/tutores

- . 50 40%

sobre estrategias de apoyo educativo
-Acceso a recursos digitales o herramientas en linea para 30 24%
apoyar el aprendizaje en casa
-Sesiones de orientacion sobre cdmo manejar el estrés y 15 120
la ansiedad
-Reduccién de barreras econémicas para la participacion

o X 25 20%
en actividades escolares extracurriculares
-Otro 5 4%
Total 125 100%

Fuente: Encuesta aplicada a padres/acudientes de estudiantes de 11° del I.P.T. Veraguas. Santiago, 2024.

Los resultados de la pregunta sobre los recursos o apoyos adicionales que los
encuestados desearian recibir de la institucion educativa para facilitar su participacion en
los programas escolares postpandemia son los siguientes:

e Talleres o capacitaciones para padres/madres/tutores sobre estrategias de apoyo
educativo: Esta fue la opcion mas citada por 50 (40%) encuestados. Este resultado
resalta la necesidad de proporcionar a las familias herramientas y conocimientos
practicos para apoyar de manera mas efectiva el aprendizaje de sus hijos en casa.

e Acceso a recursos digitales o herramientas en linea para apoyar el aprendizaje en
casa: unos 30 (24%) mencionaron la importancia de contar con acceso a tecnologia
y recursos digitales. Esto refleja la creciente demanda de recursos tecnoldgicos
para facilitar el aprendizaje, especialmente en un contexto postpandemia.

e Sesiones de orientacion sobre como manejar el estrés y la ansiedad: 15 (12%)

indicaron que seria util recibir apoyo en la gestion de las emociones y el bienestar
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mental. Este resultado muestra una preocupacion por los aspectos
socioemocionales que también afectan la participacion de las familias.

e Reduccién de barreras econdmicas para la participacion en actividades escolares
extracurriculares: 25 (20%) encuestados sefialaron la importancia de abordar las
barreras econdmicas para poder participar en actividades extracurriculares, lo que
sugiere que la escuela deberia ofrecer opciones accesibles para todas las familias.

e Otro: 5 (4%) mencionaron otros recursos no especificados, lo que podria indicar
una necesidad de opciones personalizadas o soluciones adicionales no previstas en
las categorias anteriores.

En general, estos resultados muestran que, para mejorar la participacion familiar
postpandemia, las familias valoran especialmente los recursos educativos, la tecnologia
accesible, el apoyo emocional y la reduccion de barreras econdmicas. La escuela podria
considerar estos aspectos al desarrollar programas o estrategias para involucrar a las

familias de manera mas efectiva.
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Hallazgos relevantes que determinan una propuesta

El analisis de la experiencia laboral del personal directivo, docente y administrativo
sugiere que los docentes y directivos con méas de 10 afios de experiencia representan el
28% del total, lo que garantiza una base sélida de conocimientos y continuidad en los
programas escolares. Sin embargo, los administrativos con menos experiencia (1-3 afios)
representan el 20%, destacando una rotacion mas reciente en este grupo. Este contraste
subraya la importancia de fortalecer la integracion y formacion del personal administrativo
para mejorar su contribucion en la gestion y apoyo a los programas postpandemia.

La participacion de la familia muestra un perfil marcado por la representatividad
de las madres (60%), en su mayoria con educacion basica (52%). La limitada presencia de
padres (12%) y su perfil educativo mas uniforme en nivel secundario evidencia una brecha
en la corresponsabilidad parental. Esto sugiere que las madres son las principales agentes
de enlace con la institucion, aunque la predominancia de un nivel educativo basico puede
limitar su capacidad para participar activamente en iniciativas escolares mas complejas.

El grupo de "otros acudientes” (28%), que incluye tios, hermanos y abuelos,
presenta la mayor diversidad educativa, incluyendo un 16% con nivel universitario. Esta
variedad puede ofrecer oportunidades para involucrar a este grupo en actividades que
requieran habilidades especificas, como talleres o programas que aprovechen sus
capacidades.

La predominancia de mujeres jovenes y adultas maduras (60% del género
femenino) destaca su papel central en la dinamica familiar. Por otro lado, la concentracién
de hombres en edades mayores de 40 afios (20% del total) y su ausencia en rangos mas

jévenes puede reflejar barreras culturales o de tiempo para su participacion activa en la
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educacion de sus hijos. Esta diferencia etaria y de género puede influir en las estrategias
para involucrar a los padres de manera mas equitativa.

El enfoque en la educacion bésica de las madres permite pensar en implementar
talleres educativos para madres que fortalezcan habilidades especificas relacionadas con
la crianza, la comunicacién efectiva con los hijos y su participacion en actividades
escolares. Se puede aprovechar la diversidad educativa de los otros acudientes para crear
programas que aprovechen las fortalezas del grupo con formacion universitaria para
enriquecer las actividades escolares y reforzar areas criticas.

También, se debe pensar en establecer iniciativas dirigidas especificamente a
padres de familia y hombres mayores, promoviendo su involucramiento mediante horarios
flexibles y actividades disefiadas para sus intereses y capacidades. Con todo ello, se puede
desarrollar actividades diferenciadas que se ajusten a las caracteristicas demogréaficas de
las madres y los padres, promoviendo una mayor equidad en la participacion. Esto puede
orientar politicas y acciones institucionales que integren de manera mas efectiva a las
familias en la dinamica escolar postpandemia, fomentando un entorno educativo mas
inclusivo y colaborativo.

En estos hallazgos se da la identificacion de la familia como un pilar fundamental
en los procesos educativos y formativos de los estudiantes, en especial en contextos
postpandemia donde la dinamica escolar ha requerido ajustes significativos. Sobre todo,
lo explicado por Campos (2020), cuando dice que la familia, como agente de socializacion
primaria, juega un rol esencial en la construccion de la identidad y personalidad de los
nifios, ademas de transmitir valores y actitudes esenciales. Ello, se ve reflejado en los

resultados, donde las madres predominan como principales figuras de participacion,
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representando el 60% de los acudientes, lo que evidencia su papel preponderante en el
apoyo a los estudiantes.

En la misma linea con Garcia et al. (2016), el vinculo entre familia y escuela se ha
demostrado fundamental en entornos de constante cambio, como los vividos durante y
después de la pandemia. Los datos que muestran una limitada participacion de los padres
(12%) vy la diversidad educativa en los "otros acudientes™ (28%) indican una oportunidad
para fortalecer este vinculo, diversificando las estrategias para involucrar a diferentes
perfiles familiares en la educacion escolar.

Se subraya, también, la influencia de la participacion familiar en el rendimiento
académico y el bienestar emocional de los estudiantes, aspectos que pueden potenciarse al
atender las brechas identificadas, como el nivel educativo predominante basico en las
madres (52%) y la limitada representacion de hombres jovenes en los grupos de
acudientes. Esto destaca la necesidad de implementar estrategias de inclusion que
fomenten una participacion mas equitativa y efectiva, reconociendo las diferencias
demogréficas y educativas de la comunidad.

Se corrobora la importancia tedrica de la familia como socio indispensable en los
programas escolares, especialmente en contextos de transformacion como el
postpandemia, y sugieren que reforzar esta colaboracion puede traducirse en mejoras tanto
en el desempefio escolar como en el desarrollo integral de los estudiantes.

Al resaltar la a transicion hacia la educacion a distancia durante la pandemia fue
percibida como “dificil” por la mayoria de los participantes (64%); mientras que un
porcentaje considerable (32%) la calificé como "muy dificil”. Este resultado refleja los

retos que enfrento el sistema educativo en su conjunto para adaptarse a las demandas del



157

aprendizaje en linea. En este contexto, el acceso a internet fue identificado como el desafio
mas significativo por el 60% de los encuestados, evidenciando la dependencia critica de
este recurso para garantizar la continuidad educativa. Ademas, otros factores como la falta
de dispositivos tecnoldgicos (20%), el apoyo académico en casa (12%) y la desmotivacion
de los estudiantes (8%) subrayan desigualdades tanto en el acceso a recursos como en el
entorno emocional y familiar que afectan el proceso de aprendizaje.

Los padres de familia, sobre el regreso a clases presenciales, se identificaron
diferencias significativas segin su experiencia con las limitaciones tecnoldgicas. Entre los
padres que se sienten comodos con la presencialidad (56%), muchos tienden a restar
importancia a estas limitaciones, lo que sugiere que han podido adaptarse mejor a los
desafios tecnoldgicos o que perciben menor dependencia de ellos. En contraste, aquellos
gue no se sienten comodos (36%) muestran una mayor preocupacion por los problemas
tecnoldgicos, lo que indica que el modelo virtual, aunque desafiante, proporcioné una
alternativa funcional para estas familias. Este grupo destaca la necesidad de abordar la
brecha tecnoldgica como un problema persistente incluso en el contexto presencial.

Ante estos hallazgos, se resalta un modelo educativo integral y flexible que aborde
tanto las desigualdades tecnoldgicas como las necesidades emocionales y sociales de los
estudiantes y sus familias. En primer lugar, es prioritario garantizar el acceso universal a
internet y dispositivos tecnoldgicos mediante programas gubernamentales o alianzas
publico-privadas. Este esfuerzo debe incluir la provision de infraestructura digital en zonas
rurales y comunidades vulnerables.

En segundo lugar, es fundamental fortalecer el entorno familiar y emocional de los

estudiantes. Para ello, se recomienda disefiar talleres dirigidos a padres y cuidadores para
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capacitarlos en estrategias de apoyo académico en el hogar. Paralelamente, se deben
establecer redes de apoyo emocional lideradas por psicélogos escolares, quienes puedan
acompariar a estudiantes y familias durante periodos de transicion educativa.

Ademas, es necesario mejorar la preparacion docente mediante formacion continua
en pedagogia digital. Esto permitird que los maestros aprovechen al méaximo las
herramientas tecnoldgicas tanto en modelos virtuales como hibridos. Asimismo, se sugiere
integrar plataformas educativas accesibles, dindmicas e inclusivas, que fomenten la
participacion activa de todos los estudiantes.

Finalmente, se debe promover un enfoque hibrido y resiliente que combine la
presencialidad con la virtualidad. Este modelo debe ser disefiado para aprovechar los
beneficios de ambos enfoques, asegurando que las clases virtuales, si se retoman en el
futuro, sean inclusivas y efectivas. Ademas, es clave comunicar de manera clara y
transparente los beneficios del regreso a la presencialidad, abordando las preocupaciones
tecnoldgicas de las familias y promoviendo espacios de didlogo que integren sus
expectativas.

Se enfatiza estos aspectos, porque se sabe que la pandemia puso de manifiesto
profundas desigualdades que deben ser atendidas para construir un sistema educativo mas
inclusivo y resiliente. Un modelo que contemple soluciones tecnoldgicas, apoyo
emocional y familiar, y estrategias hibridas permitira enfrentar mejor los desafios
educativos futuros. Este enfoque integral garantizard una educacion equitativa y de

calidad, tanto en la presencialidad como en posibles contextos de emergencia.
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La relacion entre las funciones de la familia y las propuestas para abordar los
desafios educativos, identificados durante la pandemia, encuentra sustento en las
perspectivas teoricas de diversos autores, como Iflipe y Vasquez (2023), al hablar de la
funcion de socializacion de la familia, que implica la transmision de valores, normas y
comportamientos culturales esenciales para la formacion integral de los nifios. Durante la
pandemia, esta funcion fue fundamental para mantener la conexién con el aprendizaje y el
desarrollo personal en un entorno predominantemente virtual. Propuestas como talleres
para fortalecer las competencias parentales buscan ampliar esta capacidad familiar,
integrando estrategias educativas que promuevan la colaboracion efectiva entre el hogar y
la escuela.

También, Robles (2023) resalta la funcién de apoyo emocional como clave para el
desarrollo de la autoestima y la salud mental. En el contexto de los hallazgos, donde la
desmotivacion de los estudiantes representd un desafio, se evidencia la necesidad de
reforzar esta funcion familiar. La propuesta de implementar redes de apoyo emocional
lideradas por especialistas en psicologia educativa responde directamente a este desafio,
permitiendo complementar el soporte emocional proporcionado por las familias con
herramientas profesionales que favorezcan la resiliencia emocional de los estudiantes.

La funcion econdmica, destacada por Johnson (2023), subraya como los recursos
financieros y materiales gestionados por la familia son esenciales para satisfacer
necesidades como la educacion. Los desafios reportados, como el acceso limitado a
internet (60%) y la falta de dispositivos tecnologicos, ponen de manifiesto profundas

desigualdades economicas que afectan el desempefio educativo.
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La propuesta de alianzas publico-privadas para garantizar tecnologia accesible
busca aliviar esta carga y habilitar a las familias para cumplir de manera mas eficiente con
su papel de soporte material. Asimismo, se cumple lo que Aldeas Infantiles SOS (2022)
enfatiza la importancia de la funcion de cuidado, que implica la atencion fisica y emocional
de los miembros mas vulnerables de la familia. Durante la educacion a distancia, los padres
asumieron un rol activo en el seguimiento académico, a menudo sin preparacion adecuada.

Los talleres propuestos para cuidadores se alinean con este enfoque, ofreciendo
herramientas préacticas para que las familias puedan apoyar de manera mas efectiva a sus
hijos en situaciones de aprendizaje remoto o hibrido. Igual, se resalta a Bronfenbrenner
(2023), cuando consideré que la funcion de control social ejercida por las familias es
esencial para establecer normas y limites que guien el comportamiento. Este control, en
combinacion con las propuestas educativas, como el disefio de modelos hibridos, asegura
que las familias puedan continuar promoviendo valores como la disciplina y el respeto en
entornos de aprendizaje mas dinamicos y diversos.

Asi, las funciones familiares descritas por los autores citados ofrecen un marco
integral para entender las propuestas dirigidas a superar los desafios educativos y sociales
pospandemia. Estas iniciativas refuerzan la capacidad de la familia para cumplir su rol
multifacético en la educacidn, contribuyendo al desarrollo de comunidades mas resilientes
y equitativas.

Los hallazgos del estudio reflejan diversas percepciones y desafios relacionados
con la participacion de las familias en los programas escolares postpandemia. En términos
generales, se observa una participacion moderada de las familias en los programas

escolares, con un 40% de los encuestados, principalmente personal docente y
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administrativo, considerando que el nivel de implicacion fue intermedio. Sin embargo, un
porcentaje considerable (36%) reporta que la participacion de las familias fue baja o muy
baja, lo que sugiere una desconexion o falta de compromiso con las actividades escolares
tras la pandemia. Este hallazgo puede estar relacionado con las dificultades que las familias
enfrentaron para adaptar sus rutinas a los nuevos formatos de ensefianza y la falta de un
seguimiento constante por parte de las instituciones educativas.

Respecto a la comunicacion entre la escuela y las familias, la mayoria de los
encuestados percibe que la pandemia deteriord la interaccion, con un 48% indicando que
la comunicacion empeor6 o empeord mucho. Esto es coherente con la percepcion de
participacion familiar moderada o baja, lo que podria reflejar que, a pesar de los esfuerzos
por mejorar los canales de comunicacion, estos no fueron suficientes para fomentar un
mayor compromiso. Aunque algunos encuestados reportan mejoras en la comunicacion
(40%), estos avances no parecen haber logrado incrementar de manera significativa la
participacion de las familias en las actividades escolares.

En relacion con los desafios enfrentados por las familias para participar en los
programas escolares postpandemia, la falta de tiempo emerge como la principal barrera,
con un 40% de los encuestados sefialando este factor. Esto sugiere que muchas familias
enfrentan dificultades para equilibrar sus responsabilidades laborales y su implicacion en
la educacion de sus hijos.

También, se destaca la falta de acceso a la tecnologia, mencionada por un 20%, lo
que subraya las desigualdades en el acceso a recursos digitales necesarios para participar
activamente en las actividades escolares. Ademas, el desconocimiento sobre como apoyar

el aprendizaje de los hijos se presenta como una dificultad importante en el 80% de las
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respuestas, 1o que revela la necesidad de ofrecer a las familias capacitacion o estrategias
mas claras para apoyar el aprendizaje académico de sus hijos en el contexto postpandemia.

Oudhof et al. (2019), se puede resaltar aqui cuando hablo, también, de la funcion
de la familia en la transmision cultural, que garantiza la conexion de los individuos con su
identidad y patrimonio. En este sentido, la incorporacion de tecnologia en la educacion no
debe sustituir los valores y tradiciones culturales, sino actuar como un puente que facilite
su adaptacion a contextos contemporaneos. Propuestas que promuevan un modelo
educativo inclusivo e hibrido refuerzan este papel de la familia como transmisora de la
cultura.

Para abordar estos desafios, el colegio implemento diversas estrategias, siendo las
reuniones virtuales y la comunicacion constante a través de plataformas digitales las mas
destacadas. Estas iniciativas buscaban mantener a las familias informadas y conectadas
con la comunidad educativa. Sin embargo, las actividades extracurriculares en linea y el
apoyo psicolégico y emocional, aunque Utiles, representaron un porcentaje menor de las
estrategias implementadas, lo que puede indicar que la atencion emocional y el enfoque
integral no fueron suficientes para superar las barreras percibidas por las familias.

Se sugiere que, a pesar de los esfuerzos por mejorar la comunicacion y facilitar la
participacion familiar a través de herramientas digitales, los desafios como la falta de
tiempo, recursos tecnoldgicos y capacitacion siguen siendo obstaculos significativos. La
percepcion de una participacion moderada o baja de las familias refleja la necesidad de
implementar estrategias mas efectivas y adaptadas a las circunstancias postpandemia para

promover una mayor implicacion de las familias en la educacién de sus hijos.
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Los hallazgos generales revelaron patrones significativos en la participacion de las
familias en los programas escolares postpandemia, especialmente en relacion con las
barreras economicas, las limitaciones tecnologicas y la percepcién de los cambios
ocasionados por la pandemia. Aunque un porcentaje considerable de los encuestados
reporta cambios en su participacion debido a la pandemia (56%), muchos perciben la
existencia de barreras econdémicas como un obstaculo significativo para la implicacion en
el proceso educativo.

Este grupo refleja un fuerte interés en involucrar méas a las familias tanto dentro
como fuera del hogar. Sin embargo, en conjunto, los hallazgos sugieren que, aunque se
han realizado esfuerzos para mejorar la comunicacion y la participacion familiar a través
de herramientas digitales y actividades extracurriculares, existen desafios significativos
que deben abordarse. Las barreras econdémicas y las limitaciones tecnoldgicas continan
siendo obstaculos clave para la participacion activa de las familias y aunque el regreso a
clases presenciales ha generado una variedad de percepciones, sigue siendo fundamental
garantizar la accesibilidad a las tecnologias y ofrecer programas de capacitacion que
fomenten un mayor involucramiento familiar en el proceso educativo.

Las estrategias implementadas para fortalecer la participacion, como la
capacitacion de padres y las actividades extracurriculares, muestran un respaldo positivo,
pero requieren una atencién particular a los factores contextuales que puedan limitar su
efectividad. Las estrategias de participacion familiar influyen significativamente en el
involucramiento de las familias en la educacion de los estudiantes postpandemia. Esta

informacion se puede analizar dentro de un marco teorico que destaca el papel crucial de
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la familia como agente educativo, y como la pandemia ha reconfigurado los roles y
expectativas de los padres en relacion con la educacion.

Campos (2020) ya resaltaba que la familia, como agente educativo, desempefia un
papel esencial en la calidad de los procesos escolares, enfatizando la colaboracion
constante entre la familia y la escuela. Esta colaboracion es crucial para abordar las
necesidades educativas de los estudiantes, especialmente en contextos de inclusion y
equidad. Los hallazgos del estudio reflejan cémo las barreras econdmicas afectan la
participacion familiar, pues un porcentaje considerable de los encuestados identifica estas
barreras como un obstaculo para la participacién en los programas educativos.

Las dificultades econémicas siguen siendo una barrera relevante, incluso cuando
las familias no han percibido cambios directos en su participacion debido a la pandemia.
Este fendmeno resalta la importancia de reconocer las limitaciones externas que pueden
afectar el compromiso familiar, en linea con la visidn, se sostiene que la familia debe
involucrarse activamente en el proceso educativo, pero puede verse limitada por factores
como los econémicos.

Se conoci6 que la pandemia de COVID-19 ha reconfigurado el panorama
educativo, aumentando la responsabilidad de los padres en la supervision del aprendizaje
de sus hijos. Coincide con las observaciones de UNICEF (2022), que sefialaron que las
madres, especialmente, asumieron una sobrecarga significativa en el proceso educativo
durante la crisis sanitaria. Este aumento de la carga ha afectado la forma en que las familias
participan en la educacion, reflejando un cambio hacia un involucramiento mas activo y

cercano.
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Los hallazgos del estudio apuntan a que, aunque un porcentaje importante de los
encuestados se muestra favorable al regreso a las clases presenciales, ya que las
limitaciones tecnoldgicas siguen siendo una barrera. Esta disparidad en las percepciones
sobre las limitaciones tecnologicas destaca como la pandemia ha generado una
polarizacién en la forma en que las familias se relacionan con las herramientas digitales,
un aspecto que debe ser atendido para garantizar una participacion equitativa. Ello, lo
sefiala Buelvas (2021) al identificar la necesidad de integrar a la familia no solo en la
escuela, sino también en la comunidad y en la toma de decisiones relacionadas con la
educacion.

Igualmente, todo va dirigido con base en resaltar los roles parentales, y que durante
la pandemia y después han sido fundamentales para proporcionar a los estudiantes un
entorno emocionalmente seguro y alentador. UNICEF (2022) resaltaba que el estrés y la
ansiedad experimentados por los estudiantes, junto con los cambios en la modalidad
educativa, intensificaron la necesidad de un apoyo emocional constante por parte de los
padres.

En este sentido, los hallazgos del estudio reflejan como el 80% de los hogares en
Panama son liderados por mujeres que asumen una responsabilidad significativa en el
apoyo educativo de sus hijos. Este apoyo emocional y académico por parte de los padres
es clave, no solo para supervisar las tareas y el aprendizaje a distancia, sino también para
mantener una comunicacion fluida con la escuela, un factor que ha sido crucial durante la
pandemia y que continda siendo relevante a medida que las escuelas retoman la

presencialidad (UNESCO, 2022).
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Asimismo, el modelo de Epstein (2001) sobre la participacion familiar en la
educacion, que identifica seis tipos de participacion, es particularmente relevante para
comprender como las familias interactian con la escuela. Los hallazgos indican que las
familias que participaron activamente en las actividades extracurriculares y en los
programas de capacitacion para padres estan mas dispuestas a involucrarse en diversas
facetas de la educacion de sus hijos, tanto en casa como en la escuela.

Este apoyo hacia la formacion integral resalta la importancia de estrategias que
promuevan la colaboracion entre la familia y la escuela, como la implementacion de
programas de capacitacion y actividades extracurriculares, tal como lo sugieren Buelvas
(2021) y Epstein (2001). Los padres que respaldan estas iniciativas muestran una apertura
significativa hacia las estrategias educativas que integran el aprendizaje en el hogar con el
entorno escolar, lo que subraya la importancia de un enfoque holistico e inclusivo de la
educacion.

En fin, los hallazgos obtenidos en el estudio coinciden con las propuestas tedricas
de diversos autores, quienes destacan la relevancia de la participacion familiar en la
educacion, especialmente en contextos postpandemia. Las barreras econdémicas y las
limitaciones tecnoldgicas siguen siendo obstaculos importantes para una participacion
equitativa, pero las estrategias de involucramiento familiar, como las actividades
extracurriculares y los programas de capacitacion para padres, pueden ser claves para
superar estos desafios. La pandemia ha reconfigurado los roles parentales y las dindmicas
de participacion, lo que requiere que las instituciones educativas y las politicas publicas
sigan fortaleciendo los vinculos entre la escuela y la familia para asegurar el desarrollo

integral de los estudiantes.
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Como lo aclaraba Lépez et al. (2021), se hace esencial que los programas no solo
se enfoquen en el rendimiento académico, sino que también integren componentes de
bienestar emocional, reconociendo que ambos aspectos estan interrelacionados. Este
enfoque integral es respaldado por diversas investigaciones que sugieren que la salud
emocional influye directamente en el aprendizaje y el rendimiento académico, como la de
Murray et al. (2022). Ademas, los programas escolares postpandemia deben buscar
fortalecer la equidad educativa, garantizando que todos los estudiantes,
independientemente de su contexto socioeconémico, tengan acceso a recursos y apoyo.
Esto implica la implementacién de intervenciones especificas dirigidas a grupos
vulnerables que han enfrentado mayores desafios durante la pandemia, como explicaba
Zhang y Wu (2023). En este sentido, la educacion personalizada y adaptativa se vuelve
fundamental, promoviendo la inclusion y el acceso a oportunidades de aprendizaje para
todos.

Con base en los hallazgos y referencias, se puede inferir que se cumple la hipotesis
alternativa (H1): "Existe una relacién significativa entre la participacion activa de la
familia en los programas escolares postpandemia y la efectividad del aprendizaje de los
estudiantes del I.P.T. Veraguas", por varias razones:

e Participacién familiar activa: los hallazgos destacan que la participacion activa de las
familias, especialmente las madres, ha sido crucial para el apoyo emocional y
académico de los estudiantes, sobre todo en el contexto postpandemia. Las
investigaciones mencionadas y este trabajo indican que este apoyo contribuyo

significativamente al bienestar de los estudiantes y a su rendimiento academico.
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Relacion entre apoyo familiar y rendimiento académico: se evidencid que los
estudiantes, cuyas familias participan activamente en actividades extracurriculares y
programas de capacitacion para padres demostraron un mayor rendimiento académico.
Se resalta como la colaboracion estrecha entre la familia y la escuela influye
positivamente en el aprendizaje de los estudiantes.

Impacto en el bienestar emocional: se sugiere que el bienestar emocional tiene un
impacto directo en el rendimiento académico. El estrés y la ansiedad durante la
pandemia subrayaron la importancia de un entorno emocionalmente seguro y el apoyo
constante de las familias para el éxito escolar.

Cambio en la modalidad educativa y adaptacion familiar: los padres han jugado un
papel fundamental en la adaptacion de los estudiantes a las nuevas modalidades
educativas (virtual y presencial). La importancia de este apoyo ha sido destacada por
estudios y este trabajo, que indican que el bienestar emocional y el apoyo constante de
la familia son cruciales para el aprendizaje efectivo, especialmente en contextos
postpandemia.

En si, los hallazgos del estudio coinciden con la hipétesis alternativa (H1), ya que

la participacion activa de la familia en los programas escolares postpandemia si ha tenido

un impacto significativo en la efectividad del aprendizaje de los estudiantes del I.P.T.

Veraguas. Esto esta respaldado por la literatura sobre la importancia del involucramiento

familiar en la educacion y su correlacion con el éxito académico.
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5.1. Datos Preliminares

e Titulo: Propuesta para la Intervencion Postpandemia en los Programas
Escolares del Instituto Profesional y Técnico de Veraguas, 2025

e Investigadora: Mercedes Gonzalez Morales .

e Beneficiarios: Estudiantes del IPT Veraguas y sus familias.

e Ubicacion: IPT Veraguas, distritito de Santiago, provincia de Veraguas

e Tiempo estimado: 6 meses de capacitacion y evaluacion durante el afio (2025)

5.2. Presentacion

La pandemia de COVID-19 ha reconfigurado el panorama educativo, afectando
tanto a estudiantes como a sus familias. Con la reanudacion de las clases presenciales en
el Instituto Profesional y Técnico de Veraguas, surge la necesidad de evaluar y fortalecer
la participacion familiar en la educacion de los estudiantes. Sobre todo, porque también,
ha provocado un cambio significativo en la manera en que las instituciones educativas
operan y en las dindmicas familiares de apoyo al proceso educativo.

En el colegio, se ha identificado una disparidad en las percepciones de las familias
sobre las limitaciones tecnologicas, 1o que ha generado una polarizacién en la relacién de
las familias con las herramientas digitales. Al mismo tiempo, los roles parentales son
esenciales para proporcionar un entorno emocionalmente seguro y alentador para los
estudiantes. Esta propuesta busca fortalecer la colaboracion entre la escuela y la familia,
promoviendo estrategias de apoyo emocional y académico, y superando barreras que

afectan la participacién equitativa en la educacion postpandemia.
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La propuesta resalta la relevancia de la colaboracion entre la familia y la escuela
para asegurar un desarrollo integral de los estudiantes, teniendo en cuenta factores

emocionales, académicos y tecnologicos.

5.3. Areas de intervencion

e Area familiar: Se promovera la participacion activa de las familias en el proceso
educativo, tanto dentro como fuera del aula, a través de actividades
extracurriculares y programas de capacitacion para padres.

e Area socioemocional: la intervencion reconoce la importancia del bienestar
emocional, especialmente en un contexto postpandemia, donde el estrés y la
ansiedad han impactado considerablemente en el rendimiento académico de los
estudiantes.

e Area social: se implementa estrategias para reducir las barreras tecnoldgicas,
permitiendo un acceso mas equitativo a herramientas digitales y plataformas
educativas. Se busca asegurar que todos los estudiantes, independientemente de
su contexto socioecondmico, tengan acceso a recursos y apoyo, priorizando a los

grupos mas vulnerables.

5.4. Justificacion

El anélisis de los hallazgos en el IPT Veraguas, en el contexto postpandemia revela
que, aunque las familias se muestran favorables al regreso a las clases presenciales, las
limitaciones tecnoldgicas y las disparidades socioecondémicas siguen siendo obstaculos
significativos. La participacion activa de los padres, especialmente las mujeres que lideran
el hogar, ha sido crucial para el apoyo académico y emocional de los estudiantes. Ademas,

la intervencion considera la equidad educativa, asegurando que todos los estudiantes
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tengan acceso a las mismas oportunidades de aprendizaje, sin importar su contexto familiar

0 economico.

5.5. Objetivos
Objetivo general
e Fortalecer la colaboracion entre la familia y la escuela para mejorar el bienestar
emocional y académico de los estudiantes del Instituto Profesional y Técnico de

Veraguas, superando las barreras tecnoldgicas y socioeconémicas postpandemia.

Objetivos especificos

e Promover la participacion activa de las familias en las actividades educativas y
extracurriculares.

e Implementar programas de apoyo emocional para estudiantes y padres, focalizando en
la reduccion del estrés y la ansiedad.

e Desarrollar estrategias para reducir la brecha tecnoldgica y mejorar el acceso
equitativo a recursos educativos.

e Fomentar la equidad educativa mediante la personalizacion de la ensefianza para los

grupos mas vulnerables.

5.6. Procedimientos, métodos y técnicas
1. Fase 1: Diagnostico inicial (primer mes)

Se llevara a cabo un diagndstico (encuesta o entrevista) con padres, estudiantes y
docentes para identificar las necesidades emocionales de los estudiantes y el nivel de

participacion familiar.
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2. Fase 2: Disefio y planificacion (segundo mes)

Se disefiaran las estrategias de intervencion, basadas en los resultados del
diagnostico, priorizando actividades que fortalezcan la participacion familiar y el bienestar
emocional. Se definiran los recursos necesarios y los responsables de la implementacion.
3. Fase 3: Implementacidon de estrategias (meses 3 a 5)

Se pondrén en marcha las actividades de apoyo emocional, los programas de
capacitacion para padres y las actividades extracurriculares. Ademas, se implementaran
soluciones tecnoldgicas para reducir las barreras de acceso y mejorar la equidad en la
educacion.

4. Fase 4: Evaluacion y ajuste (mes 6)
Al final del periodo de intervencidn, se realizara una evaluacion de los resultados
obtenidos. Esto incluira la medicion de la mejora en la participacion familiar, el bienestar
emocional de los estudiantes y la reduccion de la brecha tecnoldgica. Se ajustaran las
estrategias segun los resultados obtenidos.
Meétodos y Técnicas

1. Encuesta o entrevista: para el diagndstico de las percepciones de los padres y
estudiantes sobre las barreras tecnolégicas y las necesidades emocionales.

2. Grupos focales: para profundizar en la percepcion de los padres sobre su rol en la
educacién postpandemia.

3. Sesiones de capacitacion para padres: uso de talleres y encuentros virtuales para
mejorar el involucramiento en las actividades educativas.

4. Actividades extracurriculares: fomentar la participacion de los estudiantes y sus familias

en actividades que refuercen los aprendizajes académicos y emocionales.
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5. Evaluacion continua: monitoreo y ajuste de las estrategias implementadas mediante

encuestas y observacion directa.

5.7. Desarrollo
1. Mes 1: Diagnostico
- Encuestas a estudiantes, padres y docentes sobre la percepcion de la
participacion familiar, el bienestar emocional y el acceso a la tecnologia.
- Entrevistas individuales a padres y docentes clave.
2. Mes 2: Planificacion y disefio de estrategias
- Creacion de un plan de intervencion enfocado en el apoyo emocional y la
capacitacion parental.
- Definicién de los recursos y la estructura de las actividades extracurriculares.
3. Mes 3: Implementacién de apoyo emocional y capacitacion
- Inicio de los talleres de apoyo emocional para padres y estudiantes.
- Comienzo de la capacitacion en el uso de tecnologias para padres y estudiantes
con barreras tecnoldgicas.
4. Mes 4: Actividades extracurriculares y reduccion de brechas tecnoldgicas
- Implementacion de actividades extracurriculares que involucren tanto a
estudiantes como a padres.
- Provision de dispositivos tecnologicos a estudiantes en situacion de

vulnerabilidad.
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5. Mes 5: Evaluacion de la participacion y el apoyo emocional
- Encuestas de seguimiento a padres y estudiantes sobre el impacto de las
actividades y la mejora en la participacion.
- Ajuste de las estrategias segun los resultados obtenidos.
6. Mes 6: Evaluacion final y ajuste de las intervenciones
- Evaluacion final del proyecto, comparando las condiciones iniciales con los
resultados obtenidos en las fases anteriores.

- Ajustes necesarios para continuar con las intervenciones a largo plazo.

5.8. Actividades
Para desarrollar la propuesta de intervencion postpandemia en los programas

escolares del Instituto Profesional y Técnico de Veraguas, es fundamental implementar
actividades modernas que aborden las necesidades emocionales, tecnoldgicas y de
participacion de las familias. Estas actividades se basan en la experiencia reciente de la
pandemia y estan disefiadas para ser inclusivas, flexibles y centradas en el bienestar de los
estudiantes y sus familias. A continuacién, se detallan actividades para cada fase del plan

de seis meses:

Mes 1: Diagnéstico y evaluacion inicial

1. Encuesta digital sobre barreras tecnologicas
Utilizando plataformas digitales, se realizara una encuesta entre estudiantes, padres y
docentes para identificar las principales barreras tecnoldgicas (acceso a internet,

dispositivos, habilidades digitales) y la percepcién sobre la participacion familiar. Su
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objetivo seria diagnosticar las necesidades tecnoldgicas y emocionales de las familias y

estudiantes postpandemia.

2. Entrevistas Virtuales con Padres y Docentes
- Descripcion: Realizacion de entrevistas semiestructuradas a través de videollamadas,
donde se recopilara informacion sobre las experiencias emocionales de los estudiantes
durante la pandemia y como los padres han apoyado el aprendizaje a distancia.
- Objetivo: Profundizar en la comprension de las dinamicas familiares y emocionales

durante la pandemia.

3. Grupo Focal Virtual con Padres

- Descripcion: Realizar un grupo focal en linea con padres para discutir sus percepciones
sobre el rol de la escuela y las herramientas tecnoldgicas utilizadas durante la
pandemia.

- Objetivo: Conocer las preocupaciones de los padres sobre la educacion postpandemia

y la integracion de la tecnologia.

Mes 2: Planificacién y disefio de estrategias
1. Taller Virtual de Capacitacion en Herramientas Tecnoldgicas para Padres

- Descripcion: Implementar un taller virtual dirigido a padres sobre el uso de plataformas
educativas, aplicaciones de apoyo al aprendizaje y recursos digitales disponibles para

estudiantes.
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- Objetivo: Capacitar a los padres en el uso de herramientas tecnologicas que faciliten el

acompafiamiento académico de sus hijos.

2. Webinar sobre Bienestar Emocional Postpandemia

- Descripcion: Organizar un seminario en linea con expertos en salud mental que
ofrezcan estrategias para el manejo del estrés y la ansiedad, tanto para estudiantes
como para padres.

- Objetivo: Brindar apoyo emocional a padres y estudiantes, promoviendo la salud

mental.

Mes 3: Implementacion de estrategias de apoyo emocional y capacitacion
1. Circulos de apoyo emocional virtuales

- Descripcion: Crear grupos virtuales de apoyo donde los estudiantes puedan compartir
sus experiencias emocionales postpandemia y recibir orientacion de psicologos o
consejeros escolares.

- Objetivo: Fomentar el bienestar emocional de los estudiantes y ayudar a que se

expresen de manera segura.

2. Talleres de Apoyo para Padres sobre Estrategias de Acompafiamiento Académico
- Descripcion: Implementar talleres interactivos sobre como los padres pueden apoyar a
sus hijos en las tareas escolares, promoviendo un ambiente positivo y productivo en

casa.
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Objetivo: Empoderar a los padres para que se involucren de manera efectiva en el

aprendizaje de sus hijos.

3. Campanias de Sensibilizacion sobre el Impacto Emocional de la Pandemia

Descripcion: Lanzar una campafa en redes sociales y dentro de la comunidad escolar
para sensibilizar a los padres sobre la importancia de prestar atencion al bienestar
emocional de los estudiantes, con recursos y consejos practicos.

Objetivo: Incrementar la conciencia y el apoyo emocional en la comunidad escolar.

Mes 4: Actividades extracurriculares y reduccién de brechas tecnoldgicas

1. Clubes Virtuales de Aprendizaje y Creatividad

Descripcion: Crear clubes virtuales donde los estudiantes puedan participar en
actividades extracurriculares, como debates, clubes de lectura, talleres de arte digital o
ciencia, facilitando el aprendizaje informal y la socializacion.

Obijetivo: Promover el desarrollo integral de los estudiantes mas alla de las clases

tradicionales.

2. Préstamo de dispositivos tecnoldgicos a estudiantes vulnerables (esperando que la Lic.

Lucy Molinar ya haya entregado estos dispositivos que se acaban de adquirir en Panama).

Descripcion: Proveer dispositivos tecnoldgicos (tabletas, computadoras portéatiles) a
los estudiantes que carecen de acceso, para garantizar que todos tengan las mismas
oportunidades de aprendizaje digital.

Objetivo: Reducir la brecha tecnoldgica que afecta la participacion equitativa en el

proceso educativo.
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3. Clases de alfabetizacion digital para padres

Descripcion: Ofrecer clases de alfabetizacion digital para padres, con enfoque en el
uso de plataformas educativas, aplicaciones de control parental y como supervisar el
aprendizaje de sus hijos en linea.

Objetivo: Capacitar a los padres para que puedan apoyar el proceso educativo a través

del uso adecuado de la tecnologia.

Mes 5: Evaluacion de la participacion y apoyo emocional

1. Encuesta de Seguimiento sobre Bienestar Emocional y Participacion Familiar

Descripcion: Realizar una nueva encuesta entre padres, estudiantes y docentes para
evaluar los avances en la participacion familiar y el bienestar emocional de los
estudiantes.

Obijetivo: Medir el impacto de las estrategias implementadas y hacer ajustes segin las

necesidades.

2. Sesiones virtuales de retroalimentacién con padres

Descripcion: Organizar sesiones de retroalimentacion donde los padres puedan
expresar sus experiencias y sugerencias sobre el proceso de intervencion, y se analicen
los resultados obtenidos en cuanto a participacion y bienestar emocional.

Obijetivo: Fortalecer la colaboracién con las familias y hacer ajustes a las estrategias

segun el feedback recibido.
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3. Foros Virtuales de Bienestar Escolar

Descripcion: Organizar foros virtuales donde estudiantes y padres puedan compartir
sus experiencias y aprendizajes relacionados con la adaptacion a la nueva normalidad
educativa.

Obijetivo: Crear un espacio de dialogo y apoyo para las familias y estudiantes.

Mes 6: Evaluacion final y ajuste de las intervenciones

1. Encuesta de evaluacion final del programa

Descripcion: Aplicar una encuesta final para evaluar el impacto general de la
intervencion, la participacion familiar, las mejoras en el bienestar emocional vy el
acceso a la tecnologia.

Objetivo: Medir los resultados obtenidos durante la intervencion y evaluar la

efectividad de las estrategias implementadas.

. Evento de cierre con presentacion de resultados

Descripcion: Organizar un evento virtual para presentar los resultados finales de la
intervencion, donde se compartan las experiencias de los estudiantes, padres y
docentes, asi como las mejoras observadas en la participacion y el bienestar.

Obijetivo: Celebrar los logros alcanzados y compartir las lecciones aprendidas con la

comunidad escolar.

. Planificacion de Continuidad del Apoyo Postpandemia
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- Descripcion: Desarrollar un plan de accién para continuar con el apoyo a largo plazo,
manteniendo las estrategias de involucramiento familiar y bienestar emocional, incluso
después de la intervencion.

- Objetivo: Asegurar la sostenibilidad de las estrategias implementadas.

Estas actividades estan disefiadas para ser inclusivas, tecnolégicamente avanzadas y
emocionalmente sensibles, tomando en cuenta las lecciones aprendidas durante la

pandemia y las necesidades especificas del contexto postpandemia.
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evaluacioén inicial

postpandemia.

1. Encuesta digital sobre barreras tecnologicas.
2. Entrevistas virtuales con padres y docentes.
3. Grupo focal virtual con padres.

Sesion Objetivo Actividades Responsables
Mes 1: Diagnosticar las necesidades Coordinador de Tecnologia
Diagnostico y | tecnol6gicas y emocionales Educativa, Psicélogos,

Coordinador de Programas
Familiares
Investigadora. Lic. Mercedes

Gonzélez

Mes 2:

de estrategias

Planificacion y disefio

Capacitar a los padres en
herramientas tecnoldgicas y

apoyarlos emocionalmente.

1. Taller virtual de capacitacion en herramientas
tecnologicas
2. Webinar

postpandemia.

para padres.

sobre  bienestar emocional

Equipo de Capacitacion e
investigadora, Psicélogos,

Coordinadores de Padres,

Mes 3:

Implementacién

emocional

capacitacion

de

estrategias de apoyo

y

Fortalecer el  bienestar
emocional y el
acompafiamiento académico

de los padres.

1. Circulos de apoyo emocional virtuales.
2. Talleres de apoyo para padres sobre estrategias
de acompafiamiento académico.

3. Campanias de sensibilizacion.

Psicélogos, Coordinador de
Bienestar Estudiantil,
Coordinadores de Padres,

investigadora

Mes 4:
Actividades

extracurriculares

y

Fomentar la participacion
extracurricular y reducir la

brecha tecnologica.

1. Clubes virtuales de aprendizaje y creatividad.

2. Préstamo de dispositivos tecnoldgicos a

Coordinadores de actividades
extracurriculares,

Coordinador de Tecnologia,
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reducciéon de brechas

tecnoldgicas

estudiantes

3. Clases de alfabetizacion digital para padres.

vulnerables.

Coordinadores de Padres,

investigadora

Mes 5:
Evaluaciéon de la
participacion y apoyo

Evaluar el impacto de las
actividades y ajustar

1. Encuesta de seguimiento sobre bienestar
emocional y participacion familiar.

2. Sesiones virtuales de retroalimentacion con

Coordinadores de Evaluacion,
Psicologos, Coordinadores de

emocional estrategias. padres. Padres, investigadora

3. Foros virtuales de bienestar escolar.
Mes 6: Medir los resultados y 1. Encuesta de evaluacion final del programa. Coordinadores de Evaluacion,
Evaluacion  final vy | planificar la continuidad del | 2. Evento de cierre con presentacion de Psicélogos, Coordinador de
ajuste de las | apoyo postpandemia. resultados. Programas Familiares

intervenciones

3. Planificacion de continuidad del apoyo

postpandemia.
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Presupuesto estimado para la Propuesta de Intervencion Postpandemia

1. Capacitacion continua para padres

Costo de materiales y recursos (manuales, guias, videos instructivos, etc.):

Impresion de materiales (500 copias) = B/.150.00

- Plataforma digital para capacitacion (plataforma gratuita, como Google
Classroom).

- Honorarios de facilitadores (3 sesiones virtuales y presenciales) = B/.600.00

Total: B/.750.00

2. Programa de Mentores Familiares
- Costos de organizacion y promocion del programa (impresion de carteles, folletos
informativos):
- Carteles y folletos informativos = B/.100.00
- Honorarios para 3 mentores (1 mentor por cada 10 familias) = B/.300.00 (3
mentores)

Total: B/.400.00

3. Refuerzo de la Comunicacion Escuela-Familia
Desarrollo de plataforma de comunicacién (si se usa una herramienta gratuita como
Google Classroom o WhatsApp):

- No hay costo si se utilizan plataformas gratuitas.

- Capacitacion para docentes y personal administrativo en el uso de la plataforma (1

sesion de 2 horas):
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- Honorarios de capacitador = B/.150.00
- Materiales de capacitacion (impresion y desarrollo de tutoriales) = B/.50.00
Total: B/.200.00
4. Superacion de Barreras Tecnoldgicas
- Préstamo o adquisicion de dispositivos tecnoldgicos (computadoras, tablets:
programa de Lic. Molinar que segun entregara):
- Compra de 10 tablets econdmicas para préstamo (precio aproximado por tablet)
=B/.1,000.00
- Mantenimiento de equipos (reparaciones minimas y compra de accesorios como
cables y protectores) = B/.200.00
Total: B/.1,200.00
5. Zonas Wi-Fi en la Comunidad
- Equipamiento de zonas Wi-Fi (en zonas comunitarias clave):
- Contratacién de servicio de internet (mensualidad para 3 meses para 2 zonas Wi-
Fi) = B/.30000
- Instalacion de puntos de acceso Wi-Fi (materiales y configuracion) = B/.200.00
Total B/.500.00
6. Programa de Apoyo Psicoemocional Integral
- Honorarios de psicologos (3 sesiones mensuales durante 6 meses, con tarifa de
B/.50.00 por sesion) = B/.900,00
- Materiales para talleres de bienestar emocional (carteles, folletos, actividades
grupales) = B/.100.00

Total: B/. 1,000.00
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7. Apoyo Académico y Extracurricular
- Honorarios de tutores académicos para clases extracurriculares (5 tutores, 1 clase
semanal durante 3 meses):
- Honorarios por tutor (20 clases x $25 por clase) = B/. 2,500.00
- Materiales educativos (libros, cuadernos, recursos en linea) = B/.200.00
Total: B/. 2,700.00
8. Enfoque de Educacion Personalizada
- Sistema de seguimiento personalizado (software gratuito o bajo costo):
- Software educativo de seguimiento (ej. Google Forms o software gratuito) = 0
- Capacitacion docente para la implementacion del seguimiento personalizado:
- Honorarios de capacitador = B/.150.00
Total: B/.150.00
Este presupuesto contempla un enfoque accesible, buscando maximizar los
recursos disponibles, y contempla una combinacion de acciones que no requieren grandes
inversiones, como la utilizacion de plataformas tecnoldgicas gratuitas y el apoyo de la
comunidad local.
- Es posible reducir ain mas los costos mediante alianzas con organizaciones,
empresas locales o el uso de voluntarios.
- Se recomienda hacer un seguimiento trimestral del presupuesto para ajustar segun

las necesidades y recursos disponibles.
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Con esta propuesta, se busca garantizar que la intervencion postpandemia sea
efectiva, accesible y sostenible dentro de las limitaciones econdmicas del Instituto

Profesional y Técnico de Veraguas. Asi, que a continuacion se presenta el total:

Descripcion Costo estimado B/.
Capacitacion Continua para Padres 750.00
Programa de Mentores Familiares 400.00
Refuerzo de la Comunicacion Escuela-Familia 200.00
Superacion de Barreras Tecnoldgicas 1,200.00
Instalacion de Zonas Wi-Fi en la Comunidad 500.00
Programa de Apoyo Psicoemocional Integral 1,000.00
Apoyo Académico y Extracurricular 2,700.00
Enfoque de Educacion Personalizada 150.00
Total B/.6,900.00
Evaluacion

La evaluacion de esta propuesta postpandemia para los programas escolares debe
ser integral, tomando en cuenta tanto los resultados cualitativos como cuantitativos de las
actividades implementadas. A continuacidon, la forma de evaluacion, destacando las
distintas dimensiones de seguimiento:

Métodos de Evaluacion
1. Evaluacién Formativa
- Objetivo: Valorar el proceso de implementacién, detectar areas de mejora y ajustar las
estrategias en tiempo real.
- Herramientas
- Encuestas de satisfaccion: Para padres y docentes, que evallen la efectividad de las

capacitaciones tecnoldgicas, el apoyo emocional y las actividades extracurriculares.
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- Entrevistas y grupos focales: Para obtener retroalimentacion cualitativa sobre la
percepcion de los involucrados sobre las barreras tecnoldgicas y el impacto emocional.

- Observacion directa: Durante las sesiones de apoyo emocional y las actividades
extracurriculares, para valorar la participacion activa y el compromiso o participacion
activa de las familias.

2. Evaluacion Sumativa

- Objetivo: Medir el impacto total de las actividades realizadas, considerando tanto el
bienestar emocional como el rendimiento académico de los estudiantes y el nivel de
involucramiento de las familias.

- Herramientas:

- Encuesta final: De seguimiento a estudiantes, padres y docentes, evaluando el cambio
en el bienestar emocional, la percepcidn sobre las barreras tecnoldgicas y el nivel de
participacion familiar.

- Indicadores de exito: Definidos al inicio de la intervencion, tales como la reduccion
de la brecha tecnoldgica (nimero de dispositivos entregados y uso activo) y el incremento
en la participacion familiar en las actividades extracurriculares.

- Informe de resultados: Generado a partir de las encuestas y grupos focales,
comparando el antes y el después de la intervencion en relacion con los objetivos
establecidos.

3. Indicadores Clave de Desempefio (KPI):
- Participacion familiar: Aumento en la asistencia y participacion de los padres en las

capacitaciones y actividades extracurriculares.
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- Acceso tecnologico: Numero de estudiantes que logran acceder a recursos digitales
mediante el préstamo de dispositivos 0 mejora en la conectividad.

- Bienestar emocional: Cambios en la autoevaluacion de los estudiantes y padres en
cuanto a estrés y ansiedad postpandemia.

- Resultados académicos: Medicién de la mejora en el rendimiento académico de los

estudiantes, especialmente en areas que requieren apoyo adicional postpandemia.

Técnicas de Evaluacion

- Cuestionarios de autoevaluacion: A los estudiantes y padres sobre su experiencia con las
actividades, apoyo emocional y herramientas tecnolégicas.

- Andlisis de datos cuantitativos: A partir de las encuestas y registros de participacion, para
analizar la evolucion de la interaccién y los logros alcanzados.

- Testimonios cualitativos: Recolectados en entrevistas y grupos focales para obtener
informacion detallada sobre el impacto de las estrategias en el contexto familiar y

académico.

Procedimientos de Evaluacion

1. Al inicio del programa: Se realiza una evaluacion diagndstica a través de encuestas,
entrevistas y observacion para identificar las necesidades tecnologicas y emocionales de
los estudiantes y familias.

2. Durante el programa: Se realiza una evaluacion continua mediante encuestas de
satisfaccion y observacion de la implementacion de las actividades, para ajustar las

estrategias si es necesario.
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3. Al finalizar el programa: Evaluacion final mediante encuestas, entrevistas y analisis
de los indicadores definidos. El informe final debe resaltar el impacto alcanzado y las areas

que requieren atencion futura.

Resultados Esperados de la Evaluacién
- Mejoras en el acceso a tecnologias: Un aumento en el numero de estudiantes con acceso
a recursos digitales.
- Incremento en la participacion de las familias: Padres mas involucrados en el aprendizaje
y bienestar de sus hijos, tanto en actividades extracurriculares como en el apoyo académico
y emocional.
- Reduccion de la ansiedad y el estrés: Estudiantes y familias mostrando una mejor
capacidad de adaptacién a la nueva modalidad educativa postpandemia.
- Mejora en los resultados académicos: Estudiantes con mejor rendimiento académico,
reflejo del apoyo continuo de sus familias y la intervencidn educativa integral.

Este enfoque de evaluacion busca garantizar que las actividades implementadas no
solo respondan a las necesidades inmediatas generadas por la pandemia, sino que también

promuevan un desarrollo educativo sostenible y equitativo a largo plazo.
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La participacion activa de las familias en la educacion de los estudiantes ha sido
crucial, especialmente durante y después de la pandemia. Las madres, en su
mayoria, han asumido roles clave en el apoyo emocional y académico de sus hijos,
como lo indican los datos que revelan que mas del 60% de los hogares en Panama
son liderados por mujeres.

La importancia del rol parental ha sido resaltada y destaca la necesidad de apoyo
emocional constante para los estudiantes en tiempos de ansiedad y estrés. Solo esto
ha permitido a los estudiantes navegar en el entorno de aprendizaje a distancia y
enfrentar el estrés asociado con el cambio de modalidad educativa

La brecha digital, observada en el acceso desigual a dispositivos y la conectividad
a internet, ha provocado que las familias se relacionen de manera dispar con las
herramientas digitales. Este fendbmeno debe ser atendido para garantizar que todos
los estudiantes tengan igualdad de oportunidades para acceder al contenido
educativo, independientemente de su contexto socioeconémico.

Algunos hogares han adoptado rapidamente las tecnologias, mientras que otros
enfrentan dificultades debido a la falta de acceso o habilidades digitales. Este
desajuste requiere una intervencion que no solo se enfoque en la entrega de
dispositivos, sino también en capacitar a las familias y estudiantes en el uso
efectivo de las tecnologias.

Los hallazgos reflejan que las familias que se han involucrado activamente en las
actividades extracurriculares y en los programas de capacitacion para padres estan
mejor preparadas para apoyar a sus hijos en su educacion, tanto en casa como en

la escuela. Este apoyo tiene un impacto directo en el rendimiento académico de los
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estudiantes y en su bienestar emocional. La colaboracion efectiva entre la escuela
y la familia mejora significativamente el desarrollo integral del estudiante.

Las estrategias educativas postpandemia deben incorporar enfoques inclusivos que
reconozcan las necesidades de los estudiantes vulnerables. Sobre todo, porque la
pandemia ha exacerbado las desigualdades socioecondmicas y educativas, por lo
que es esencial disefiar programas que fortalezcan la equidad y aseguren que todos
los estudiantes tengan acceso a las mismas oportunidades de aprendizaje.

El estrés y la ansiedad causados por la interrupcion de la rutina escolar han
resaltado la necesidad de integrar componentes emocionales en los programas
educativos. Se subraya que la salud emocional tiene un impacto directo en el
aprendizaje y el rendimiento académico, lo que implica que ambos aspectos deben
ser tratados de manera holistica.

Los roles parentales han cambiado profundamente debido a la pandemia. Los
padres no solo han tenido que convertirse en supervisores del aprendizaje
académico de sus hijos, sino también en proveedores de apoyo emocional y
motivacional. Se hace importante un trabajo conjunto entre las familias y el colegio
para garantizar que los estudiantes reciban el apoyo que necesitan.

La pandemia ha subrayado la necesidad de un enfoque holistico en la educacion,
que no se limite Gnicamente al rendimiento académico, sino que también incluya
el bienestar emocional y social de los estudiantes. Las intervenciones deben
promover la colaboracién entre la familia, la escuela y la comunidad para

garantizar un desarrollo integral.
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Fortalecer la capacitacion tecnologica para las familias, es decir proporcionar
programas de formacion que capaciten a los padres y estudiantes en el uso adecuado
de las herramientas digitales. Esto permitira reducir la brecha tecnolégica y garantizar
que todos los estudiantes puedan participar de manera equitativa en las actividades
educativas, independientemente de su acceso a recursos tecnoldgicos.

Desarrollar programas de apoyo emocional continuo, por lo que se debe crear espacios
donde los estudiantes y sus familias puedan recibir orientaciéon emocional y
psicoldgica. Estas intervenciones deben ser continuas y no limitarse solo al periodo
postpandemia, sino extenderse para garantizar que los estudiantes puedan lidiar con
las tensiones emocionales asociadas con los cambios educativos.

Incentivar la participacién de los padres en el apoyo académico y en la toma de
decisiones relacionadas con el desarrollo educativo de sus hijos. Esto incluye la
organizacion de actividades extracurriculares y programas de capacitacion dirigidos a
los padres, promoviendo una colaboracion més estrecha entre la familia y la escuela.
Implementar un modelo educativo hibrido en el IPT Veraguas, debido a que la
pandemia ha demostrado la eficacia de los entornos digitales, se debe adoptar la
ensefianza presencial y virtual, flexible, permitiendo a los estudiantes acceder a
recursos educativos a través de diversas plataformas, mientras que se asegura la
presencia fisica para aquellas actividades que requieren interaccion directa.

Fomentar la educacion inclusiva en la institucion educativa para disefiar programas
que favorezcan la inclusion de todos los estudiantes, especialmente aquellos en

situaciones vulnerables. Esto puede incluir el apoyo especifico a los que tienen
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discapacidad, de contextos socioeconomicos desfavorecidos, o que hayan enfrentado
dificultades adicionales durante la pandemia.

Integrar el bienestar emocional en el curriculo escolar, o sea integrar actividades que
promuevan la salud emocional de los estudiantes dentro del curriculo escolar.
Programas de mindfulness, actividades grupales de apoyo emocional y la creacion de
un entorno escolar positivo pueden ayudar a reducir el estrés y la ansiedad entre los
estudiantes, mejorando su rendimiento académico.

Establecer y fortalecer las redes de apoyo entre la escuela, los padres y la comunidad
para fomentar un entorno de colaboracion. Estas pueden incluir asociaciones de padres,
grupos de apoyo entre docentes y padres, y la colaboracion con organizaciones locales
que ofrezcan recursos educativos y emocionales.

Promover la propuesta que se presenta en este trabajo y evaluar periddicamente para
medir su impacto en el bienestar y el rendimiento académico de los estudiantes. Esto
permitird ajustar las estrategias en funcion de los resultados obtenidos y asegurar que

sea efectiva a largo plazo.
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Anexo 1

Visto Bueno a carta enviada a la direccién del IPT Veraguas
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Formulario de Consentimiento Informado para Padres y Madres de Familia

Titulo: Proyecto: Participacion de la familia en los programas escolares postpandemia del LP.T.
Veraguas, 2024.

Investigadora Principal: Licenciada Mercedes Gonzalez Morales, Trabajadora Social, con
residencia en el corregimiento de Santiago, distrito de Santiago, provincia de Veraguas; teléfono:
celular 6648-4790 vy correo electronico gmercedes091@gmail.com

Lugar: Comunidad Educativa IPT Veraguas, distrito de Santiago, provincia de Veraguas.

Mi nombre es Mercedes Gonzalez Morales, con cédula N°9-721-971, Licenciada en Trabajo
Social, estoy realizando una investigacion para conocer la variable vinculada a la familia y si esta
relacionada con la efectividad de programas escolares postpandemia del IPT Veraguas en Santiago.

Si usted esta de acuerdo con participar en esta investigacion tendra que hacer lo siguiente: Llenar
un cuestionario que contiene items 0 preguntas con sus variantes siendo opciones, relacionadas a
aspectos diversos de comunicacion, educacion, desarrollo social, familia y, en especial, la
participacion en la efectividad de los programas escolares, como uno de los roles méas
preponderantes que tiene la familia en el quehacer educativo de los hijos, donde colocarad una X en
la respuesta que usted elija.

Es muy probable que participar le ayude con su vinculacién al trabajo de su hijo en el colegio,
porgue me permitiria, como profesional de Trabajo Social, establecer estrategias de atencién con
base en los indicadores de familiares y la educacién de estudiantes, teniendo presente que requiere
de apoyo para su insercion en un trabajo de equipo escolar.

Su participacion es libre y voluntaria, es decir, que es su decision. Es importante que sepa, si esta
participando y no quiere continuar con el estudio, no habra problemas y nadie se molestarg, o si
no quiere responder a alguna pregunta en particular, tampoco habra conflictos. Si no participa o si
deja de participar en algin momento de esta investigacion, igualmente no tiene implicaciones en
gue su hijo o usted tenga situaciones en el IPT Veraguas.

La informacion que tenga de usted y de su posible situacion social sera estrictamente confidencial.
Esto quiere decir que no le diré a nadie sus respuestas/ resultados del estudio (solo lo sabran las
personas que forman parte del equipo de este trabajo o las que usted decida).


mailto:gmercedes091@gmail.com
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Si acepta participar, le pido por favor coloque una “X” en el cuadrito que dice “Si” quiero participar
y escriba tu nombre.

Si no quiere participar, no ponga ninguna “X”, ni escriba su nombre.

Nombre y apellido

Cédula de identidad personal Fecha

Nombre y apellido, cédula de identidad personal, firma de la persona que obtiene el asentimiento:

Nombre y apellido, nimero de cédula, direccion y firma:

Fecha
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CENTRO REGI()NAL UNIVERSITAR!O DE VERAGUAS
VICERRECTORIA DE INVESTIGACIQN Y lfOST—GRADO
FACULTAD DE ADMINISTRACION PUBLICA
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo , con C.I.P. , en

pleno uso de mis facultades voluntariamente manifiesto he sido debidamente informado
y en consecuencia estoy de acuerdo en participar en el desarrollo y ejecucion del
proyecto de investigacion denominado:_Participacién de la familia _en los programas
escolares postpandemia del |.P.T. Veraguas, 2024, considerando que:

1. Comprendo la naturaleza y propdésito del procedimiento

2. Tengo la oportunidad de aclarar mis dudas acerca del tema

3. Estoy informado de como sera el procedimiento a realizar y sus beneficios
4. Entiendo que mi consentimiento puede ser revocado en cualquier momento

5. Reconozco que todos los datos proporcionados referente al historial son veridicos
y que no he omitido ninguno que pueda influir en el desarrollo de la investigacion.

Declaro estar debidamente informado y doy mi expreso consentimiento para colaborar
con la realizacion del proyecto de investigacion propuesto.

Firma:
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Encuesta sobre Participacién Familiar en Programas Escolares
Postpandemia

Estimado/a Padre/Madre/Tutor:

Gracias por participar en esta encuesta. Su opinion es fundamental para comprender
mejor el papel de la familia en la efectividad de los programas escolares postpandemia
en el I.P.T. Veraguas. Por favor, responda cada pregunta seleccionando el grado en que
esta de acuerdo con la afirmacion dada, utilizando la siguiente escala:

Seccién A: Informacién Demografica

Por favor, proporcione la siguiente informacion para ayudar a comprender mejor
grupo de participantes:

1. Parentesco: () Madre () Padre () otro:
2. Género: (] Masculino (] Femenino
3. Edad: (] Menos de 18 afios () 19-28 afios
() 29-38 afios ()-48 afios () Mas de 40 afios
4. Nivel de educacion:
(] Analfabeta (] Basica (] secundaria () Universitaria
INDICACIONES ° ° ° © o
ftems A continuacion, se presenta una serie de |5 2l e g £P items
situaciones que pueden ocurrironoensu | Es| 53| 5 3 £ %
familia. Necesitamos que Ud. clasifique, g sl 2 g g o
segun la frecuencia en que ocurre la = s ) o

situacion. Marque con una X donde
corresponda

Secciodn B: Participacion Familiar en
Programas Escolares

La comunicacion entre la institucién
5. educativa y mi familia es efectiva para
mantenerme  informado/a  sobre el
progreso académico de mi hijo/a.

=
N
w
S
a1




Me siento apoyado/a por la escuela para
ayudar a mi hijo/a en sus actividades
académicas en casa.

Considero que mi familia colabora
activamente en el proceso educativo de mi
hijo/a.

Seccion C: Participacion Familiar en
el Contexto Postpandemia

¢ Ha experimentado cambios en su nivel de
participacion en los programas escolares
de su hijo/a como resultado de la pandemia
y las medidas de contencién
implementadas?

Seccion D: Desafios en la
Participacion Familiar

Las barreras econémicas (por ejemplo,
acceso a recursos educativos) dificultan la
participacién activa de mi familia en el
proceso educativo de mi hijo/a.

10.

Las limitaciones tecnolégicas (por ejemplo,
acceso a dispositivos electrénicos,
conectividad a internet) representan un
desafio para la participacion de mi familia
en los programas escolares postpandemia.

11.

Las preocupaciones socioemocionales
(por ejemplo, estrés, ansiedad) afectan la
capacidad de mi familia para involucrarse
en la educacién de mi hijo/a.

12.

Seccion E: Opinién sobre el
Regreso a Clases Presenciales

¢, Se siente comodo/a con el regreso de su
hijo/a a clases presenciales después de la
pandemia?

13.

Seccién F: Participacion Familiar en
el Contexto Postpandemia

¢Ha experimentado cambios en su nivel de
participacion en los programas escolares
de su hijo/a como resultado de la pandemia
y las medidas de contencion
implementadas?

14.

Seccién G: Estrategias de Mejora en
la Participacion Familiar

Se podrian implementar actividades
extracurriculares para involucrar mas a las
familias en la vida escolar de los
estudiantes.

15.

Seria (til establecer programas de
capacitacion para padres/madres/tutores
sobre como apoyar mejor el aprendizaje de
sus hijos/as en casa.
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16. | La escuela deberia proporcionar recursos
adicionales (por ejemplo, materiales
didacticos, acceso a tecnologia) para
facilitar la participacion de las familias.

Seccién H. Cambios en la participacion familiar en los programas escolares:

Esta seccion adicional esta disefiada para explorar cémo ha cambiado la participacion
familiar en los programas escolares como resultado de la pandemia y como la escuela
puede adaptarse para apoyar mejor a las familias en este nuevo contexto

17. ¢ Cudles han sido los principales desafios para mantener o aumentar su
participacion en los programas escolares de su hijo/a durante el periodo
postpandemia? (Seleccione todas las opciones que correspondan)

(] Limitaciones de tiempo, debido a responsabilidades laborales o familiares

(] Dificultades para acceder a informacién actualizada de la escuela

() Barreras tecnolégicas para la comunicacién con el colegio o la
participacién en actividades
Preocupaciones sobre la seguridad y el bienestar de mi familia en el
contexto de la pandemia

() otras (especificar):

18. ¢ Qué recursos o apoyos adicionales le gustaria recibir de la institucién educativa
para facilitar su participacion en los programas escolares postpandemia?

(3 Talleres o capacitaciones para padres/madres/tutores sobre estrategias de
apoyo educativo

() Acceso a recursos digitales o herramientas en linea para apoyar el
aprendizaje en casa
Sesiones de orientacion sobre como manejar el estrés y la ansiedad
relacionados con la educacion de los hijos/as en tiempos de crisis

(J Reduccion de barreras econémicas para la participacion en actividades
escolares extracurriculares

() otros (especificar):

*OBS. Este cuestionario esta adaptado segun necesidades especificas de la
investigacion y la poblacion objetivo.

1. Totalmente en desacuerdo (1): si la mayoria de los participantes eligen esta
opcién en una pregunta especifica, podria indicar que existe un problema o una
deficiencia en el area evaluada. Es importante investigar mas a fondo para
comprender las razones detras de este desacuerdo y tomar medidas correctivas
si es necesario.

2. Endesacuerdo (2): podrian indicar que hay algunas preocupaciones o areas de
mejora en la situacién evaluada. Si un nimero significativo de participantes elige
esta opcidn, seria importante investigar mas a fondo para identificar los
problemas subyacentes y abordarlos adecuadamente.
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Neutro (3): pueden indicar que los participantes no tienen una fuerte opinion
sobre la cuestion o que estan indecisos. Sin embargo, también podrian indicar
que la situacion evaluada no es necesariamente problematica ni ideal, sino que
esta en algun punto intermedio. Es importante considerar el contexto y otras
preguntas relacionadas para interpretar correctamente estas respuestas.

De acuerdo (4): si la mayoria de los participantes eligen esta opcion, podria
interpretarse como gue la situacién evaluada es generalmente positiva, pero ain
puede haber areas de mejora. Estas respuestas sugieren un cierto nivel de
satisfaccion, pero ain hay margen para hacer mejoras adicionales.

Totalmente de acuerdo (5): las respuestas en este nivel sefialan un alto grado de
satisfaccion o acuerdo con la situacion evaluada. Si la mayoria de los
participantes eligen esta opcién, podria interpretarse como un buen indicador de
que la situacion es favorable y que se estan haciendo las cosas bien en esa area
especifica.

Gracias por su tiempo y colaboracion
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Entrevista Semiestructurada para Personal del Colegio

Estimado docente/directivo/licenciado:

Mi nombre es Mercedes Gonzéalez Morales y estoy realizando una investigacion sobre
la participacion de la familia en los programas escolares postpandemia. Agradezco mucho
Su participacion en esta entrevista. Sus respuestas seran de gran ayuda para entender
mejor este tema y mejorar las practicas educativas. La entrevista tomara
aproximadamente 5 minutos.

1. Cargo en la escuela

2. Tiempo trabajando en la institucion

3. ¢Como describirias la transicion hacia la educacion a distancia durante la
pandemia?

4. ¢Cudles fueron los mayores desafios que enfrentaron los estudiantes y las

familias durante este periodo?

¢,Coémo afectd la pandemia la comunicacién entre la escuela y las familias?

¢, Cual es su percepcion sobre el nivel de participacion de las familias en los

programas escolares postpandemia?

7. ¢Qué estrategias implementd la escuela para fomentar la participaciéon de las
familias en este periodo?

8. ¢Cudles cree que son los principales beneficios de una mayor participacion
familiar en los programas escolares?

9. ¢ Cuales son los principales desafios que enfrentan las familias en su
participacion en los programas escolares postpandemia?

10. ¢ Qué obstéaculos ha identificado la escuela para involucrar a las familias de
manera mas efectiva en la educacién de sus hijos/as?

11. ¢ Qué sugerencias tiene para mejorar la participacion de las familias en los
programas escolares?

12. ¢Qué acciones especificas cree que la escuela podria implementar para superar
los desafios identificados y mejorar la colaboracion con las familias?

13. ¢Hay algo mas acerca de la participacion y su efectividad en programas
escolares que le gustaria agregar?

14. ; Tiene alguna pregunta o comentario adicional antes de finalizar la entrevista?

2

Agradezco el tiempo y sus valiosas aportaciones. Sus opiniones son importantes para
mejorar la practica educativa. Si tiene alguna pregunta adicional en el futuro, no dude en
contactarme al 6648-4790
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Anexo 6

Vista panoramica del colegio I.P.T. Veraguas

Vita de pasillos-Pabellon 2 Vista frontal-lateral izquierda

Vista frontal

Fuente: Visitas realizadas al colegio, octubre-noviembre, 2024
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Anexo 7

Vista panoramica de la investigadora y su trabajo

Aplicacion de encuesta a padres de familia, aprovechando la consejera
y Programa de MEDUCA dirigido a Padres de Familia

Aplicacion de encuesta a docentes y otro personal del colegio



