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RESUMEN

En la presente investigacion se evalud el nivel de conocimiento sobre la
Inteligencia Artificial (IA) como herramienta de apoyo educativo en estudiantes de
duodécimo grado del Bachiller en Comercio del Colegio Mariano Prado Aratz. Mediante
un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y disefio no experimental de corte transversal,
se aplico una encuesta estructurada de 15 items a una muestra de 56 estudiantes, con el
proposito de medir conocimientos teoricos, practicos y criticos sobre el uso de la IA en el
ambito académico.

Los resultados evidenciaron que el 78% de los estudiantes afirma conocer qué es
la Inteligencia Artificial, mientras que el 91% manifestdo haber utilizado herramientas
basadas en IA para la realizacion de actividades escolares. No obstante, solo el 41% indico
estar familiarizado con términos técnicos como machine learning y deep learning, y el
55% senalo sentirse capaz de evaluar criticamente la informacion generada por estos
sistemas.

Se concluye que, aunque los estudiantes mantienen una actitud positiva y un uso
frecuente de herramientas de Inteligencia Artificial en sus procesos de aprendizaje,
persisten limitaciones en la comprension técnica y en el desarrollo de habilidades criticas
necesarias para un uso responsable, ético y seguro de esta tecnologia en el contexto

educativo.
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INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial se ha convertido en una de las herramientas tecnologicas
mas influyentes en la actualidad, transformando diversos campos de la sociedad, entre
ellos la educacion. Al ser aplicada en el ambito educativo abre muchas posibilidades para
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, permitiendo la personalizacion de
contenidos, la automatizacién de tareas, el acceso rapido a informacién y al desarrollo de

la diversidad de nuevas metodologias de la ensefnanza.

En el caso de la educacion media, los estudiantes de duodécimo grado se
encuentran en una etapa de transicion entre la educacion universitaria y el mundo laboral,
lo que evidencia la necesidad de poseer un nivel adecuado de conocimiento tecnologico.
Sin embargo, se percibe que muchos alumnos atin desconocen las aplicaciones de la
Inteligencia Artificial como apoyo educativo, lo que genera una brecha entre el uso

potencial de estas herramientas y la preparacion real de los futuros egresados.

Este escenario plantea la necesidad de evaluar su nivel de conocimiento en torno
al tema, con el fin de identificar fortalezas y carencias, las cuales permitan disefiar
estrategias pedagogicas mas efectivas. El propodsito de esta investigacion, titulada
“Inteligencia artificial como apoyo educativo: nivel de conocimiento en estudiantes de
duodécimo grado del Bachiller en Comercio del Colegio Mariano Prado Arauz”, es
analizar el grado de conocimiento que poseen los estudiantes sobre la inteligencia
artificial como recurso educativo, con el fin de aportar informacion que sirva de base para

la innovacion y la mejora de la calidad en el proceso formativo.

Para el desarrollo de la investigacion, el trabajo se organiza en cuatro capitulos:



Capitulo I: Aspectos Generales. Presenta el planteamiento del problema, los
objetivos de la investigacion, la justificacion, la hipdtesis y el alcance del

estudio.

Capitulo II: Marco Tedrico. Expone los fundamentos conceptuales y teoricos
sobre inteligencia artificial, sus aplicaciones en la educacion y los

antecedentes de investigaciones relacionadas.

Capitulo III: Marco Metodologico. Describe el disefio de investigacion, la
poblacion y muestra, los instrumentos de recoleccion de datos y el

procedimiento utilizado para llevar a cabo el estudio de este informe.

Capitulo I'V: Analisis e Interpretacion de Resultados. Muestra los hallazgos
obtenidos a partir de la aplicacion de los instrumentos, con su respectiva

interpretacion y discusion en relacion con los objetivos planteados.

Xi



Capitulo I — Aspectos Generales



1.1.Planteamiento del Problema

En los ltimos afios, el avance de la inteligencia artificial ha ido generado
un impacto significativo en diferentes ambitos de la sociedad. Su aplicacion dentro
de las aulas, por parte de los estudiantes, ha impulsado nuevas formas de
aprendizaje mediante asistentes virtuales, plataformas personalizadas y sistemas
que favorecen la autonomia. Estas herramientas representan una oportunidad para
transformar la educacion tradicional, haciéndola mas dinamica y adaptada a las
necesidades individuales.

Sin embargo, el verdadero aprovechamiento de estas tecnologias depende
del grado de conocimiento que tengan los usuarios sobre su funcionamiento y
utilidad. Diversos estudios recientes han evidenciado que, aunque los estudiantes
utilizan herramientas basadas en inteligencia artificial en sus actividades
académicas, muchos no comprenden plenamente qué es la IA ni como funciona.
Segun el informe de la UNESCO (2023), existe una brecha significativa entre el
acceso a tecnologias digitales y la alfabetizacion en inteligencia artificial,
especialmente en estudiantes de educacion media, quienes tienden a utilizar estas
herramientas sin una comprension critica de sus implicaciones educativas y éticas.

De igual manera, investigaciones desarrolladas por la OECD (2021)
seflalan que, si bien los estudiantes estan cada vez mas expuestos a entornos
digitales avanzados, su nivel de conocimiento conceptual sobre inteligencia
artificial contintia siendo limitado, lo que dificulta su integracion efectiva como
herramienta de apoyo en los procesos de aprendizaje. Esta situacion evidencia la
necesidad de fortalecer las competencias digitales relacionadas con el uso

responsable y pedagogico de la IA en el contexto educativo.



En el caso del Colegio Mariano Prado Arauz, se observa que, aunque los
estudiantes interactian frecuentemente con recursos tecnologicos en sus
actividades académicas y personales, el uso de herramientas digitales no siempre
se traduce en el desarrollo de competencias relacionadas con la inteligencia
artificial. En muchos casos, estas tecnologias son empleadas de manera intuitiva
o instrumental, sin un reconocimiento claro de su funcionamiento ni de su
potencial como apoyo en los procesos de aprendizaje. Esta situacion plantea la
necesidad de evaluar el nivel de conocimiento que poseen los estudiantes sobre la
inteligencia artificial, con el fin de establecer un diagndstico que sirva como punto
de partida para futuras estrategias pedagogicas orientadas a su integracion efectiva
en el ambito educativo.

De esta manera, el problema central que guia la investigacion se plantea
en la siguiente interrogante:

. Cuadl es el nivel de conocimiento que poseen los estudiantes sobre la

inteligencia artificial como herramienta de apoyo educativo?

1.2.Hipétesis

Los estudiantes de duodécimo grado del Colegio Mariano Prado Aratz del
Bachiller en Comercio poseen un nivel de conocimiento limitado y poco
estructurado sobre la inteligencia artificial como herramienta de apoyo educativo,
lo que refleja la necesidad de fortalecer la alfabetizacion tecnologica en el ambito
escolar para garantizar un mejor aprovechamiento de sus beneficios en el proceso

de ensenanza-aprendizaje.



1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo General

Evaluar el nivel de conocimiento que poseen los estudiantes de
duodécimo grado del Bachiller en Comercio del Colegio Mariano Prado
Aratiz sobre la inteligencia artificial como herramienta de apoyo

educativo.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Identificar el grado de familiaridad de los estudiantes con los conceptos
basicos de Inteligencia Artificial.

e Analizar las percepciones de los estudiantes sobre la utilidad de la
inteligencia artificial en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Determinar las principales areas de aplicacion de la inteligencia artificial
reconocidas por los estudiantes en el ambito educativo.

e Proponer recomendaciones que orienten estrategias pedagogicas para la

integracion de la inteligencia artificial en el contexto escolar.

1.4.Justificacion

1.4.1. Importancia

La Inteligencia Artificial es una tecnologia en constante evolucion
con aplicaciones en multiples ambitos, desde la medicina hasta la
economia y la educacion. La comprension de sus fundamentos es esencial
para que los estudiantes puedan adaptarse a un mundo cada vez mas
digitalizado. La evaluacion del nivel de conocimiento sobre IA en
estudiantes de 12° grado permitira identificar carencias en su formacion y
disefiar estrategias educativas mas efectivas. Ademas, este estudio
contribuira al desarrollo de un curriculo académico mas actualizado y

alineado con las exigencias del mercado laboral del siglo XXI.



1.4.2. Aporte

Este estudio ofrece un diagnostico sobre el nivel de conocimiento
que poseen los estudiantes de duodécimo grado del Bachiller en Comercio
del Colegio Mariano Prado Arauz en torno a la inteligencia artificial como
herramienta educativa. Sus resultados podran aportar a la institucion
disene estrategias de fortalecimiento en competencias digitales y, al mismo
tiempo, constituiran una referencia académica para futuras investigaciones

relacionadas con el uso de tecnologias emergentes en la educacion.

1.5.Delimitacion, Restricciones y Proyecciones

1.5.1. Delimitacion

Este estudio se centrd en evaluar el nivel de conocimiento sobre
Inteligencia Artificial en los estudiantes de 12° grado del Bachiller en
Comercio del Colegio Mariano Prado Arauz. Se analizaron aspectos como
la familiaridad con los conceptos basicos, fuentes de informacion
utilizadas y percepcion sobre la [A. La investigacion se desarrollo durante
el ano escolar 2025, considerando unicamente a los estudiantes que cursan
el ultimo ano de secundaria del bachillerato en Comercio.

1.5.2. Restricciones
Entre las posibles limitaciones del estudio se encuentran:
« Posible distorsion en las respuestas de los estudiantes debido a la
falta de familiaridad con encuestas o evaluaciones sobre IA.
» Restricciones de tiempo para la recoleccion de datos y analisis de
resultados.
« Falta de estudios previos en la institucion que permitan comparar

los resultados obtenidos.



1.5.3. Proyecciones

Se espera que los resultados de esta investigacion permitan:

e Identificar areas claves para la mejora en la ensenanza de IA en la
educacion secundaria.

e Proporcionar informacion valiosa para el diseno de estrategias
pedagogicas que fomenten el aprendizaje de IA.

e Servir de base para futuras investigaciones sobre la inclusion de la
IA en los planes de estudio escolares.

e Concientizar a la comunidad educativa sobre la importancia de la
Inteligencia Artificial en la formacion de competencias digitales y

tecnologicas en los estudiantes.



Capitulo II. Marco Teorico



2.1.

Antecedentes

La inteligencia artificial se entiende, en términos generales, como el
campo que estudia agentes capaces de percibir su entorno y actuar para maximizar
sus posibilidades de ¢xito, incorporando hoy enfoques de aprendizaje automatico
y profundo que han ampliado notablemente su alcance practico (Russell & Norvig,
2021). En el ambito educativo, estas capacidades se han traducido en tutorias
inteligentes, aprendizaje adaptativo, analisis de aprendizaje y, mas recientemente,
IA generativa para apoyar la produccion de textos, imagenes y codigo, con usos
potenciales en andamiaje, retroalimentacion inmediata, diferenciacion de
actividades y accesibilidad (OECD, 2023a; UNESCO, 2023). En escuelas y
bachillerato, aplicaciones basadas en IA han mostrado utilidad para diagnosticar
el nivel de conocimientos y proponer rutas personalizadas, mediante
cuestionarios, juegos serios y motores de recomendacion (Bolano-Garcia et al.,
2024). Estos desarrollos reconfiguran la relacion entre lo que el estudiante sabe,
como aprende y qué rol cumple el docente como disenador de experiencias y
garante del sentido pedagégico y ético del uso de la tecnologia (OECD, 2023b;
UNESCO, 2024a).

La irrupcion de la IA generativa (por ejemplo, modelos tipo ChatGPT)
afiadio un plano nuevo: sistemas capaces de producir lenguaje natural y
contenidos creativos que, bien integrados, pueden ampliar el repertorio de
actividades de lectura, escritura, debate y resolucion de problemas. A la vez,
exigieron respuestas institucionales sobre integridad académica, privacidad y
sesgos algoritmicos, asi como competencias criticas para “usar con criterio”
dichas herramientas (UNESCO, 2023; OECD, 2023c).

Diversos organismos han propuesto pautas para un uso efectivo, equitativo

y ¢ético de la IA en educacion. La UNESCO publico en 2023 su Guidance for
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Generative Al in Education and Research, que ofrece orientaciones para politicas,
gobernanza, proteccion de datos y disefio pedagogico, con recomendaciones como
limites de edad, formacion docente y transparencia en la evaluacion (UNESCO,
2023). En 2024, la UNESCO lanz6 marcos de competencias de IA para estudiantes
y para docentes, que estructuran saberes, habilidades y actitudes en dimensiones
como comprension técnica, uso pedagogico, ciudadania digital y ética (UNESCO,
2024a; 2024b).

Por su parte, la OCDE ha mapeado el surgimiento de politicas y
“guardianes” o “guardrails” para la IA en educacion, destacando la rapidez con
que 18 paises han generado guias o restricciones y sefialando la necesidad de
alfabetizacion en IA como parte del curriculo (OECD, 2023a; 2023b).
Complementariamente, su iniciativa Al & Future of Skills y documentos recientes
discuten qué deben ensenar los docentes y qué deben aprender los estudiantes en
una era de [A poderosa, con foco en habilidades humanas dificiles de automatizar
(creatividad, juicio, transferencia) y en la preparacion para evaluaciones
internacionales de alfabetizacion en IA (p. ej., PISA 2029) (OECD, 2025; Code
Acts in Education, 2025).

Estos marcos convergen en tres mensajes clave: (1) la IA no sustituye la
pedagogia ni el rol docente, (2) su integracion requiere competencias especificas
(docentes y estudiantiles) y politicas claras, y (3) la prioridad es aprovechar
beneficios (personalizacion, feedback, accesibilidad) mitigando riesgos (sesgos,
privacidad, dependencia) (UNESCO, 2023; OECD, 2023a, 2023c).

En secundaria y bachillerato, la literatura reciente reporta interés y uso
creciente de A, pero conocimientos desiguales. Un estudio con 506 estudiantes

de secundaria en Costa Rica hallé que, aunque la mayoria percibe utilidad de la



IA para tareas escolares, su conocimiento conceptual y critico sobre
funcionamiento y limitaciones es heterogéneo, lo que sugiere la necesidad de
formacion explicita en alfabetizacion en 1A (Alfaro-Salas, 2024). En México,
investigaciones con estudiantes de nivel medio superior sobre IA generativa
describen actitudes favorables para apoyo académico (busqueda de ideas,
borradores, correccion de estilo), acompanadas de inquietudes por dependencia y
evaluacion justa (Garrido et al., 2024; Terriquez et al., 2024).

En educacion superior, revisiones y estudios de campo reportan patrones
similares: fuerte percepcion de utilidad y brechas de conocimiento técnico y ético,
tanto en estudiantes como en docentes (De la Rosa et al., 2024; Ubeda et al., 2024).
Metaanalisis y revisiones sistematicas sefnalan efectos positivos en
personalizacion y retroalimentacion, pero advierten variabilidad de resultados
segun condiciones de implementacion y preparacion docente (Bolafio-Garcia et
al., 2024).

Resultados adicionales, aunque en contextos universitarios, aportan
sefales sobre el nivel de conocimiento: por ejemplo, estudios con profesorado
reportan proporciones importantes con conocimiento bajo o intermedio de IA y
sus aplicaciones, perfil que condiciona la integracion efectiva en aula, segun una
sintesis de resultados de Estrada-Araoz (2024, como se cito en Lazo Ramos,
2025). Estos hallazgos sugieren que, en niveles preuniversitarios, podria
reproducirse un patron similar si no se estructura una formacion sistematica.

En la region, informes sectoriales y tesis recientes confirman la brecha
formativa en IA, incluso cuando el uso de asistentes generativos se extiende entre
jovenes. El Informe EDUTEC 2024 subraya que, para aprovechar IA en

evaluacion y ensefianza, los usuarios deben contar con conocimiento previo y
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criterio técnico-ético, de lo contrario se refuerzan malas practicas o expectativas
irreales. Tesis desarrolladas en Pert, por ejemplo, han medido el “nivel de
conocimiento sobre IA” en estudiantes de secundaria, ofreciendo metodologias de
encuesta y categorizacion (bajo, medio, alto) que pueden servir de referente
metodologico para estudios en contextos escolares similares (Montesinos
Pumaleque, 2024; Repositorio UNAP, 2024).

A nivel escolar, las evidencias latinoamericanas sefialan que el
conocimiento declarativo (qué es la IA) y el procedimental (como funciona y
como usarla académicamente) no avanzan al mismo ritmo que la adopcion
pragmatica (usar un chatbot para resumir o corregir), con riesgos de dependencia
instrumental si no se media con objetivos pedagogicos claros y criterios de
integridad (Garrido et al., 2024; Terriquez et al., 2024). Por ello, los marcos
UNESCO-OCDE recomiendan incorporar resultados de aprendizaje especificos
en alfabetizacion en IA, integrados al curriculo y con desarrollo profesional
docente sostenido (UNESCO, 2024a, 2024b; OECD, 2023b).

Si bien hay creciente investigacion sobre percepciones y usos de IA en
secundaria y superior, existe menor evidencia localizada en cohortes especificas
de ultimo afio escolar (duodécimo grado) y en instituciones concretas de contexto
centroamericano. Medir el nivel de conocimiento de los estudiantes del Colegio
Mariano Prado Aratz permite: (a) establecer linea base; (b) comparar con
resultados regionales y marcos internacionales; y (c) derivar orientaciones
curriculares y de formacion docente acordes al contexto.

El estado del arte converge en que la IA ofrece beneficios pedagogicos
plausibles (personalizacion, feedback, accesibilidad) y retos (ética, integridad,

sesgos, privacidad). El nivel de conocimiento estudiantil es un determinante de su
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2.2

uso con sentido formativo. Una medicion rigurosa en estudiantes de duodécimo

grado,

alineada con marcos UNESCO-OCDE, aportara datos para decisiones

curriculares y de desarrollo profesional docente en el colegio, y enriquecera la

literatura regional con evidencia situada (UNESCO, 2023, 2024a, 2024b; OECD,

2023a, 2023b; Alfaro-Salas, 2024; Garrido et al., 2024).

Conceptualizacion de la Inteligencia Artificial

2.2.1.

2.2.2,

Definicion

La Inteligencia Artificial es un campo de la informatica que busca
desarrollar sistemas capaces de realizar tareas que, tradicionalmente,
requieren del razonamiento humano, como el aprendizaje, la resolucion de
problemas, la comprension del lenguaje natural y la percepcion visual.
Russell y Norvig (2021) la definen como “el estudio de los agentes
inteligentes, es decir, aquellos que perciben su entorno y realizan acciones
que maximizan sus posibilidades de éxito”.

Origen

El origen de la IA se remonta a mediados del siglo XX, cuando
Alan Turing planted la posibilidad de que una maquina pudiera “pensar”
en su famoso ensayo Computing Machinery and Intelligence (1950).
Desde entonces, el campo ha evolucionado significativamente, pasando de
los primeros sistemas expertos en la década de 1960 y 1970, al desarrollo
de técnicas de aprendizaje automatico (machine learning) en los afios 80 y
90, hasta llegar en la actualidad a modelos avanzados de aprendizaje
profundo (deep learning) y IA generativa como ChatGPT y DALL-E

(Goodfellow et al., 2016).
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2.2.3. Clasificacion

La IA se clasifica en distintas categorias:

e IA débil o estrecha: disefiada para cumplir tarcas especificas,
como asistentes virtuales (Siri, Alexa).

e IA fuerte o general: busca imitar la capacidad cognitiva humana
de manera amplia, aunque aun se encuentra en un nivel
experimental.

e A generativa: sistemas capaces de crear contenidos nuevos (texto,
imagenes, audio), basados en entrenamiento con grandes
volumenes de datos.

Entre los componentes fundamentales de la [A se encuentran los
algoritmos, las redes neuronales artificiales, el procesamiento de lenguaje
natural, la vision por computadora y los sistemas de razonamiento
automatizado. Estos elementos permiten que las maquinas no solo
procesen informacion, sino que aprendan y mejoren con la experiencia.

Comprender la conceptualizacion de la A permite identificar sus
alcances, limitaciones y posibles aplicaciones como herramienta de apoyo
al proceso de ensefianza-aprendizaje. La claridad en este concepto servira
como un principio para analizar su relacion con el nivel de conocimiento
de los estudiantes de secundaria, objeto central de la presente
investigacion.

2.3. Inteligencia Artificial en la Educacion
La incorporacion de la Inteligencia Artificial en el ambito educativo
constituye uno de los avances mas significativos de la transformacion digital.

Segtin la UNESCO (2023), la IA tiene el potencial de apoyar tanto a docentes
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como a estudiantes mediante la personalizacion del aprendizaje, la automatizacion

de tareas administrativas y la creacion de entornos de ensefianza mas inclusivos y

adaptativos.

2.3.1. Aplicaciones de la 1A

Entre las principales aplicaciones educativas de la IA se encuentran:

I

Sistemas de tutoria inteligente: ofrecen retroalimentacion
personalizada y acompanamiento en el proceso de aprendizaje,
adaptandose al ritmo de cada estudiante (Woolf, 2021).

Plataformas de aprendizaje adaptativo: ajustan contenidos en
funcion de las respuestas y desempefio de los estudiantes, promoviendo
un aprendizaje mas eficaz (OECD, 2025).

Analisis de aprendizaje (learning analytics): permite a las
instituciones recopilar y analizar datos sobre el progreso académico de
los alumnos, generando alertas tempranas para prevenir el rezago
educativo (Siemens & Baker, 2012).

Asistentes virtuales y chatbots educativos: facilitan la interaccion
continua, responden dudas frecuentes y refuerzan contenidos

curriculares de manera accesible.

2.3.2. Beneficios de la 1A

Los beneficios de la IA en la educacion incluyen la posibilidad de:

Personalizar la experiencia de aprendizaje segiin necesidades
individuales.
Brindar retroalimentacion inmediata.

Optimizar la gestion docente al automatizar procesos repetitivos.
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e Favorecer la inclusion mediante tecnologias accesibles para

estudiantes con necesidades especiales.

2.3.3. Retos y Limitaciones de la 1A

La implementacion de la IA en el sector educativo también presenta

retos y limitaciones como:

e Brecha digital: desigualdad en el acceso a dispositivos y conectividad.

e Formacion docente: muchos profesores carecen de capacitacion para
integrar la IA de manera pedagogica.

e Aspectos éticos: uso responsable de datos, riesgos de sesgos en algoritmos
y proteccion de la privacidad estudiantil (UNESCO, 2021).

Diversos paises han comenzado a incorporar la A en sus sistemas
educativos. Por ejemplo, en Finlandia, el programa Elements of AI busca
alfabetizar a toda la poblacion en los fundamentos de la inteligencia artificial
(University of Helsinki, 2022). En India, iniciativas como TNSPARK
introducen la ensefianza de robotica e IA desde la educacion basica,
fomentando competencias digitales para el futuro laboral (Times of India,
2025).

La IA representa una herramienta de gran potencial para mejorar la
calidad y equidad en la educacion, siempre que se implemente de manera
critica, ética y acompanada de politicas de inclusion digital. Este apartado
resulta esencial para la investigacion, ya que permite contextualizar como los
estudiantes de secundaria podrian beneficiarse de la IA como apoyo educativo

y, al mismo tiempo, cuales son los desafios que enfrentan al adoptarla.
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Cuadro 2.1. Aplicaciones, beneficios y retos de la IA en educacion

Aplicaciones de la

IA

Beneficios principales

Retos y limitaciones

Sistemas de tutoria

inteligente

Retroalimentacion
personalizada y apoyo al ritmo

de cada estudiante.

Requiere alta inversion en
software y entrenamiento

docente especializado.

Plataformas de
aprendizaje

adaptativo

Personalizacion del contenido
segun desempeno y estilo de

aprendizaje.

Riesgo de dependencia
excesiva en algoritmos que

pueden presentar sesgos.

Analisis de
aprendizaje

(learning analytics)

Identificacion temprana de
estudiantes en riesgo y mejora

de la toma de decisiones.

Posibles problemas de
privacidad en el manejo de
datos sensibles de los

estudiantes.

Asistentes virtuales
y chatbots

educativos

Interaccion inmediata,
accesibilidad 24/7 y apoyo en

resolucion de dudas.

Puede sustituir
parcialmente la interaccion
humana y limitar el

aprendizaje critico.

Automatizacion de

tareas

administrativas

Reduccion de carga laboral
para los docentes, liberando
tiempo para actividades

pedagogicas.

Riesgo de que los docentes
dependan excesivamente de

la automatizacion.
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Apoyo a estudiantes con

Aplicaciones Falta de acceso a
discapacidades (lectores de _ N o
inclusivas (IA dispositivos y conectividad
pantalla, traductores
accesible) en contextos vulnerables.
automaticos).

Fuente: Adaptado de OECD (2025); UNESCO (2023); Woolf (2021).

2.4. Alfabetizacion Digital y Nivel de Conocimiento
2.4.1. Alfabetizacion Digital

La alfabetizacion digital se entiende como la capacidad de un
individuo para utilizar, comprender y evaluar de manera critica las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en diversos contextos
(Eshet-Alkalai, 2004). En el ambito educativo, esta alfabetizacion no se
limita tinicamente al dominio técnico de herramientas digitales, sino que
también incluye competencias cognitivas, sociales y éticas necesarias para
desenvolverse en entornos digitales complejos.

Con la creciente expansion de la Inteligencia Artificial, surge un
concepto mas especifico: la alfabetizacion en IA (47 literacy). Segin Long
y Magerko (2020), esta se define como el conjunto de habilidades,
conocimientos y actitudes que permiten a los individuos interactuar
eficazmente con sistemas de IA, comprender sus principios basicos y
reflexionar criticamente sobre sus implicaciones sociales y éticas.

Las principales dimensiones de la alfabetizacion en IA incluyen:
1. Conocimiento conceptual: comprension de qué es la [A, como
funciona y cuales son sus tipos.
2. Competencias practicas: capacidad de interactuar con

herramientas de IA en actividades académicas y cotidianas.
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3. Conciencia ética: identificacion de riesgos relacionados con
privacidad, sesgos, equidad y responsabilidad en el uso de IA.

En un contexto educativo, la alfabetizacion digital e A adquiere
una relevancia central para estudiantes de secundaria, ya que su nivel de
conocimiento condiciona su preparacion para enfrentar las demandas del
siglo XXI. La OECD (2025) senala que la falta de alfabetizacion en 1A
puede generar una nueva brecha digital, en la cual no solo importa el
acceso a dispositivos, sino también la capacidad critica de comprender y
aplicar estas tecnologias.

De hecho, investigaciones empiricas muestran que, aunque los
estudiantes suelen ser usuarios frecuentes de aplicaciones digitales, su
nivel de comprension sobre el funcionamiento de la IA es limitado. Por
ejemplo, Zhong (2025) encontré que la mayoria de los estudiantes de
secundaria evaluados en China sabian utilizar sistemas impulsados por IA,
pero pocos comprendian como funcionan los algoritmos que los sustentan.
Esto refleja una brecha entre el uso instrumental y la comprension critica
de la TA.

La alfabetizacion digital y en IA, por tanto, no solo debe
considerarse como una competencia técnica, sino como un requisito para
la ciudadania digital responsable, donde los estudiantes puedan
desenvolverse en un entorno social, académico y laboral cada vez mas
mediado por sistemas inteligentes (UNESCO, 2023).

2.4.2. Nivel de Conocimiento
El concepto de nivel de conocimiento en investigacion educativa

hace referencia al grado de comprension que poseen los estudiantes
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respecto a un tema determinado. De acuerdo con Bloom (1956), el
conocimiento puede clasificarse en distintos niveles cognitivos que van
desde el reconocimiento basico de informacion hasta la comprension
critica y la aplicacion practica. Este marco ha sido ampliamente utilizado
para evaluar competencias académicas en diferentes disciplinas.

En el caso de la Inteligencia Artificial, el nivel de conocimiento de

los estudiantes no se limita inicamente a la capacidad de identificar qué
es 0 para qué sirve, sino que abarca tres dimensiones principales:
Conocimiento tedrico o declarativo: la comprension de conceptos
basicos sobre la A, sus definiciones, tipos y aplicaciones generales.
Conocimiento practico o procedimental: la capacidad de interactuar y
utilizar herramientas impulsadas por IA en el contexto académico o
personal.
Conocimiento critico o reflexivo: la habilidad de analizar las
implicaciones sociales, éticas y culturales del uso de la IA, incluyendo
aspectos relacionados con privacidad, sesgos algoritmicos y
responsabilidad en su aplicacion (Long & Magerko, 2020).

Diversos estudios han mostrado que, aunque los estudiantes de
secundaria estan expuestos de manera cotidiana a sistemas basados en IA;
como motores de busqueda, redes sociales y asistentes virtuales, su nivel
de conocimiento suele ser limitado y fragmentado. Por ejemplo, Zhong
(2025) evidencio que la mayoria de los estudiantes en secundaria podian
reconocer aplicaciones de IA en su vida diaria, pero muy pocos

comprendian los principios técnicos que las sustentan.

19



2.5.

Asimismo, investigaciones en América Latina, como la de Alfaro-
Salas (2024), senalan que los estudiantes tienen un conocimiento basico
sobre IA, asociado principalmente a la idea de robots o automatizacion,
pero muestran escaso entendimiento de como esta tecnologia puede
integrarse en el ambito educativo. Este hallazgo refleja la necesidad de
incluir en el curriculo escolar programas de alfabetizacion en IA que
fortalezcan la comprension conceptual y critica.

La medicion del nivel de conocimiento en IA se convierte,
entonces, en un elemento central de la presente investigacion. Evaluar
estas dimensiones en los estudiantes de duodécimo grado del Bachiller en
Comercio del Colegio Mariano Prado Arauz permitira identificar tanto las
fortalezas como las brechas existentes, lo que servira de base para disenar
estrategias educativas que promuevan un uso mas consciente y

significativo de la IA como apoyo al aprendizaje.

Estudios Previos de IA y Educacion

La relacion entre la Inteligencia Artificial y la educacion ha sido objeto de

multiples estudios empiricos en diferentes contextos, los cuales permiten
comprender el nivel de conocimiento, las percepciones y las competencias de los

estudiantes frente a esta tecnologia emergente.

A nivel internacional, la OECD (2025) destaca que la alfabetizacion en [A

es un nuevo componente esencial de las competencias del siglo XXI, ya que los
estudiantes no solo deben ser usuarios de la tecnologia, sino también comprender
sus fundamentos, implicaciones éticas y aplicaciones en distintos ambitos de la

vida académica y profesional.
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En Asia, Zhong (2025) llevé a cabo un estudio con estudiantes de
secundaria en China, encontrando que, aunque el 78 % de los encuestados
reconocian aplicaciones de A en su vida cotidiana, menos del 30 % podia explicar
como funcionaban los algoritmos detras de estas herramientas. Este hallazgo
sugiere que existe una brecha entre el uso instrumental y la comprension
conceptual de la IA.

En Europa, iniciativas como Elements of Al en Finlandia han mostrado
resultados positivos en la formacion basica de estudiantes y ciudadanos sobre los
fundamentos de la IA. El informe de la University of Helsinki (2022) indica que
mas de un millobn de personas han completado el curso, mejorando
significativamente sus conocimientos basicos en el tema.

En América Latina, los estudios aun son primerizos. Alfaro-Salas (2024)
explord la percepcion y nivel de conocimiento en estudiantes de secundaria en
Costa Rica, concluyendo que la mayoria de los alumnos asociaban la IA
tunicamente con robots o automatizacion, sin un entendimiento claro de sus
aplicaciones en la educacion. Asimismo, Montesinos Pumaleque (2024), en una
tesis de licenciatura realizada en Pert, encontréd que los estudiantes de secundaria
tenian un nivel bajo de conocimientos conceptuales sobre [A, aunque mostraban
interés en aprender mas acerca de su aplicacion en la ensenanza.

En el caso de Espaiia, Ubeda et al. (2024) realizaron un estudio con
estudiantes universitarios, detectando un bajo nivel de alfabetizacion en [A, pero
con actitudes positivas hacia su incorporacion en procesos académicos. Este
resultado refuerza la idea de que, incluso en contextos con mayor acceso a

tecnologias digitales, el conocimiento profundo sobre A sigue siendo limitado.
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Finalmente, la UNESCO (2023) senala que, si bien la IA ofrece un enorme
potencial para la educacion, persisten desigualdades en su acceso y comprension,
especialmente en paises en desarrollo. Por ello, recomienda la implementacion de
politicas publicas que incluyan formacion temprana en IA y programas de
capacitacion docente para garantizar un uso equitativo y ético de la tecnologia en

el aula.

2.6. Lineamientos y Politicas

El avance de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacion ha impulsado a
organismos internacionales y gobiernos a establecer marcos normativos y lineamientos
que orienten su implementacion de manera ¢tica, equitativa y sostenible. Estas
regulaciones buscan no solo fomentar la innovacion tecnologica, sino también garantizar
el respeto de los derechos fundamentales de los estudiantes y docentes.

En el plano internacional, la UNESCO (2021) aprobo6 la Recomendacion sobre la
Etica de la Inteligencia Artificial, considerada el primer marco normativo global en la
materia. Este documento establece principios clave como la transparencia, la proteccion
de datos, la equidad y la inclusion, y recomienda que los Estados integren estos
lineamientos en sus politicas educativas. Posteriormente, la UNESCO (2023) enfatizo la
importancia de preparar a los sistemas educativos para enfrentar los desafios de la IA,
subrayando la necesidad de alfabetizar tanto a estudiantes como a docentes en sus
fundamentos y aplicaciones.

Por su parte, la OECD (2025) ha propuesto un marco de alfabetizacion en 14
dirigido a los niveles primario y secundario, destacando que la competencia en IA debe
considerarse un componente esencial de la formacion ciudadana. Entre sus
recomendaciones se encuentran: el desarrollo de curriculos que incluyan contenidos de

IA, la capacitacion docente y la promocion de una ciudadania digital critica y responsable.
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En el ambito europeo, la Unién Europea (UE) aprobo en 2021 la propuesta de
Reglamento de Inteligencia Artificial, que establece criterios para clasificar los sistemas
de IA segun su nivel de riesgo, regulando especialmente aquellos utilizados en contextos
educativos. Este reglamento busca garantizar que las tecnologias aplicadas en el
aprendizaje respeten los principios éticos y no generen discriminacion.

En América Latina, los marcos normativos sobre IA atin son nuevos; sin embargo,
paises como México, Colombia y Chile han iniciado politicas para integrar la
alfabetizacion digital en los sistemas educativos. Mientras tanto en Europa, Espaiia ha
avanzado con el Plan Nacional de Competencias Digitales (Gobierno de Espana, 2023),

que incluye la formacion en IA tanto para docentes como para estudiantes.

2.7. Retos, Vacios y Perspectivas

La integracion de la Inteligencia Artificial en el ambito educativo supone
importantes oportunidades, pero también plantea retos significativos que deben
ser atendidos para garantizar su implementacion ética, inclusiva y efectiva.

Entre los principales retos actuales se destacan:

1. Brecha digital: Persiste una desigualdad en el acceso a dispositivos
tecnologicos y conectividad entre los estudiantes de distintos contextos
socioeconomicos. Segun la UNESCO (2023), esta brecha puede profundizar
la exclusion educativa si no se implementan politicas de acceso equitativo.

2. Formacion docente insuficiente: Muchos educadores no cuentan con
preparacion especifica para integrar herramientas basadas en A en sus
practicas pedagogicas. La OECD (2025) enfatiza la necesidad de programas
de capacitacion continua que permitan a los docentes usar la IA no solo como

recurso técnico, sino como estrategia pedagogica.
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Aspectos éticos y de privacidad: El uso de IA en educacion involucra la
recoleccion de grandes volimenes de datos sobre los estudiantes. Esto plantea
riesgos relacionados con la proteccion de la privacidad, el uso indebido de
informacion y la posible reproduccion de sesgos en los algoritmos (UNESCO,
2021).

Dependencia tecnoldgica: Existe el riesgo de que docentes y estudiantes
confien excesivamente en las soluciones basadas en 1A, lo que podria limitar
el desarrollo de habilidades criticas y autoénomas si no se implementa un uso
equilibrado (Woolf, 2021).

En cuanto a las perspectivas de futuro, diversos informes y estudios

coinciden en que la IA tendra un rol cada vez mas central en los procesos

educativos. Algunas de las proyecciones mas relevantes incluyen:

Personalizacion avanzada del aprendizaje: los sistemas de IA podran
adaptarse en tiempo real al progreso, estilo de aprendizaje y motivaciones del
estudiante, generando experiencias educativas Unicas (Siemens & Baker,
2012).

Educacion inclusiva y accesible: la A ofrecera mayores oportunidades para
atender a estudiantes con discapacidades mediante herramientas de asistencia
adaptadas a sus necesidades (UNESCO, 2023).

Integracion curricular: se prevé que la ensefianza de conceptos basicos de
[A y alfabetizacion digital se convierta en un componente obligatorio en los
planes de estudio de secundaria y bachillerato, como ya ocurre en paises
pioneros (University of Helsinki, 2022).

Mayor cooperacion internacional: organismos como UNESCO y OECD

podrian impulsar marcos globales que guien a los paises en la incorporacion
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¢tica y responsable de la IA en educacion, reduciendo las brechas entre

regiones.
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Capitulo III. Marco Metodologico



3.1

3.2,

3.3

Enfoque de Investigacion

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, ya que busca
medir y analizar el nivel de conocimiento de los estudiantes respecto a la
inteligencia artificial mediante la aplicacion de instrumentos estandarizados.
Tipo y Disefo de Investigacion

El estudio es de tipo descriptivo, pues tiene como objetivo identificar y
caracterizar el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre la inteligencia
artificial como apoyo educativo, sin manipular las variables.

El disefio adoptado es no experimental y transversal, ya que la recoleccion de
datos se llevara a cabo en un solo momento temporal, sin intervencion o

modificacion de las condiciones del grupo de estudio.

Variables

En este caso, se identifican dos variables centrales:
e Variable independiente: /nteligencia Artificial como apoyo educativo.
e Variable dependiente: Nivel de conocimiento en estudiantes de
duodécimo grado del Bachiller en Comercio del Colegio Mariano Prado
Arauz.
3.3.1. Definicion de Variables
Variable independiente: Inteligencia Artificial como apoyo educativo
Hace referencia al uso de herramientas, plataformas y aplicaciones basadas en
IA que se implementan como recursos de apoyo en procesos de ensefianza-
aprendizaje. Incluye aplicaciones como chatbots, sistemas de tutoria
inteligente, plataformas adaptativas, asistentes virtuales y analisis de

aprendizaje.
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Variable dependiente: Nivel de conocimiento

Se refiere al grado de comprension que poseen los estudiantes acerca de la

inteligencia artificial, sus principios basicos, aplicaciones practicas y

consideraciones ¢ticas. El nivel de conocimiento se evaluard en tres

dimensiones:

A. Conocimiento tedrico: comprension de definiciones, tipos y fundamentos
de la IA.

B. Conocimiento practico: identificacion y uso de herramientas basadas en
IA aplicadas al ambito educativo.

C. Conocimiento critico: analisis de riesgos y beneficios asociados al uso de
la A, con énfasis en ética, privacidad y equidad.

3.3.2. Relacion entre Variables

La hipotesis central de la investigacion plantea que el nivel de
conocimiento de los estudiantes sobre IA como apoyo educativo es
limitado, debido a la falta de formacion formal en el tema, a pesar de su
exposicion cotidiana a tecnologias basadas en IA.

Por tanto, se espera que la aplicacion de una encuesta con preguntas
diagnosticas permita determinar de manera clara las brechas entre
conocimiento teorico, practico y critico.

3.3.3. Esquema Conceptual
A continuacion, se propone un esquema representativo de la relacion

entre variables:
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Inteligencia
Artificial como

apoyo educativo
(V1)

Nivel de . .
G tode * Conocimiento tedrico
conocimien * Conocimiento practico

los estudiantes « Conocimiento critico
(VD)

Iustracién 3.1: Esquema entre variables

Este esquema refleja que la investigacion busca medir el nivel de
conocimiento que los estudiantes de duodécimo grado poseen acerca de la
inteligencia artificial en su rol como herramienta de apoyo educativo.

3.3.4. Poblacion y Muestra
La poblacion estara conformada por todos los estudiantes de
duodécimo grado del Bachiller en Comercio del Colegio Mariano Prado Aratz
durante el periodo académico 2025.
La muestra se seleccionard mediante un muestreo no probabilistico
intencional, considerando la accesibilidad y disposicion de los participantes.
Se espera contar con aproximadamente 56 estudiantes.
3.3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica principal serd la encuesta estructurada, disefiada para
evaluar el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre la [A. El instrumento
consistira en un cuestionario de 15 items con escala tipo Likert (1 = totalmente
en desacuerdo a 5 = totalmente de acuerdo), dividido en tres dimensiones:
« Conocimiento tedrico (ej.: definiciones y fundamentos basicos de [A).

« Conocimiento practico (ej.: identificacion de herramientas basadas en [A).
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« Conocimiento critico (ej.: percepciones sobre riesgos éticos, privacidad y

SesSgos).

3.3.6. Procedimiento

Elaboracion del cuestionario con base en el marco teorico.

Gestionar permiso para aplicar la encuesta en el Colegio.

Aplicacion de la encuesta a los estudiantes seleccionados.

Analisis e interpretacion de los datos recogidos.

Analisis estadistico descriptivo (frecuencias, porcentajes, tablas y

graficos).

3.3.7. Técnicas de analisis de datos

Se utilizara un analisis descriptivo de los datos, apoyado en software

estadistico como Excel, para calcular frecuencias, porcentajes y medidas de

tendencia central. Los resultados se presentaran mediante tablas y graficos,

permitiendo la interpretacion de los niveles de conocimiento en cada

dimension evaluada.

3.3.8. Consideraciones Eticas

La investigacion cumplira con principios ¢ticos fundamentales:

e Consentimiento informado de los estudiantes participantes.
e Confidencialidad y anonimato en el manejo de la informacion

recolectada.

e Uso de los datos unicamente con fines académicos e investigativos.
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Capitulo IV. Analisis e Interpretacion de
Resultados



4.1. Analisis e interpretacion de los resultados

A continuacion se mostraran los resultados de los datos recogidos y evaluados con
el fin de comprobar el conocimiento que poseen los estudiantes de duodécimo grado del
Bachiller en Comercio del Colegio Mariano Prado Arauz.

La evaluacion se realizod a través de una encuesta por medio de una encuesta
presencial fisica y con ayuda también de la aplicacion Google Forms a los 56 estudiantes.

Se mostraran los siguientes datos recopilados por medio del estudio de las

dimensiones de Conocimiento Tedrico, Practico y Critico.
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Cuadro 4.1. Sé qué se entiende por “Inteligencia Artificial™.

items Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 17 30%
De acuerdo 27 48%
ol i i 0
En desacuerdo 1 2%
Totalmente en desacuerdo 1 2%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 4.1. Sé qué se entiende por “Inteligencia Artificial”

2% 2%

18% __n

* Totalmente de acuerdo
* De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

48%

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Segun los resultados, el 78% de los estudiantes (sumando “De acuerdo™
y “Totalmente de acuerdo™) afirma comprender qué es la Inteligencia Artificial. Esto
demuestra que la mayoria posee una nocion general clara del concepto, mientras que solo
un 4% expresa desacuerdo. Esto indica que el conocimiento basico sobre IA esta bastante

extendido entre los estudiantes.
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Cuadro 4.2. Puedo diferenciar entre Inteligencia Artificial y un

programa informatico convencional.

items Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 19 34%
De acuerdo 23 41%
ey :
En desacuerdo 3 5%
Totalmente en desacuerdo 2 4%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grifica 4.2. Puedo diferenciar entre Inteligencia Artificial y un

programa informatico convencional.

B Totalmente de acuerdo
E De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

5%

41%

4%

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: El 75% de los estudiantes manifestd estar de acuerdo o totalmente de

acuerdo con poder diferenciar la IA de un programa tradicional, lo que refleja un nivel

adecuado de comprension conceptual. Solo un 9% indicod desacuerdo, lo que muestra que

la mayoria reconoce diferencias fundamentales entre ambos tipos de sistemas.
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Cuadro 4.3. Conozco los tipos basicos de IA (por ejemplo: IA débil, IA

generativa).
items Cantidad Porcentaje

Totalmente de acuerdo 6 11%
De acuerdo 20 36%
it n
En desacuerdo 17 30%
Totalmente en desacuerdo 2 4%

Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grifica 4.3. Conozco los tipos basicos de IA (por ejemplo: IA débil, IA

generativa).

B Totalmente de acuerdo
E De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

4%

20%

36%

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Los resultados muestran que Unicamente el 47% esta de acuerdo o

totalmente de acuerdo con conocer los tipos de IA, mientras que un 34% manifestod

desacuerdo. Esto evidencia que, aunque los estudiantes conocen el concepto general de

A, presentan limitaciones al identificar sus clasificaciones y tipos especificos.
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Cuadro 4.4. Sé que la IA se basa en algoritmos y datos para aprender.

items Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 15 27%
De acuerdo 26 46%
N n
En desacuerdo 3 5%
Totalmente en desacuerdo 1 2%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 4.4. Sé que la IA se basa en algoritmos y datos para aprender.

B Totalmente de acuerdo
HDe acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

20%'

5%

2%

46%

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: El 73% de los estudiantes se encuentra de acuerdo o totalmente de

acuerdo con esta afirmacion, lo que indica que la mayoria comprende adecuadamente que

la TA se fundamenta en el uso de datos y algoritmos. Solo un 7% expreséd desacuerdo,

demostrando que existe una buena nocion de como la IA adquiere “aprendizaje”.
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Cuadro 4.5. Estoy familiarizado(a) con términos como “aprendizaje
automatico” (machine learning) y “aprendizaje profundo” (deep learning).

items Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo - 7%
De acuerdo 19 34%
e ;
En desacuerdo 12 21%
Totalmente en desacuerdo 3 5%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 4.5. Estoy familiarizado(a) con términos como “aprendizaje
automatico” (machine learning) y “aprendizaje profundo” (deep learning).

H Totalmente de acuerdo
mDe acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

5% 7%

34%

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: En este caso, solo el 41% afirmo estar de acuerdo, mientras que el 26%

estuvo en desacuerdo. El 32% permaneciod neutral. Esto demuestra que estos conceptos

técnicos especificos no son tan conocidos como el concepto general de IA, lo que

evidencia una brecha en el conocimiento terminoldgico especializado.
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Cuadro 4.6. Puedo reconocer ejemplos de aplicaciones basadas en A
(por ejemplo: chatbots, asistentes virtuales, traductores automaticos).

items Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 21 38%
De acuerdo 24 43%
e :
En desacuerdo 3 5%
Totalmente en desacuerdo 2 4%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grifica 4.6. Puedo reconocer ejemplos de aplicaciones basadas en [A
(por ejemplo: chatbots, asistentes virtuales, traductores automaticos).

H Totalmente de acuerdo
mDe acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

5% 4%

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Un 81% de los estudiantes indico estar de acuerdo o totalmente de

acuerdo, lo que confirma que la mayoria puede identificar herramientas comunes basadas

en IA, como chatbots o traductores automaticos. Esto muestra un alto nivel de exposicion

practica a estas aplicaciones.
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Cuadro 4.7. He utilizado herramientas de IA en mis estudios (por

ejemplo: ChatGPT, Grammarly, Google Bard, etc.).

items Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 32 57%
De acuerdo 19 34%
e s
En desacuerdo 2 4%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grifica 4.7. He utilizado herramientas de IA en mis estudios (por

ejemplo: ChatGPT, Grammarly, Google Bard, etc.).

B Totalmente de acuerdo
E De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

34%

59, 4% 0%

57%

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: El 91% de los estudiantes ha utilizado herramientas de IA para sus

estudios, lo que demuestra una adopcion muy alta de estas tecnologias en actividades

académicas. Nadie selecciono “totalmente en desacuerdo”, y solo un 4% mostréd

desacuerdo, evidenciando que el uso de IA es una practica comun en el grupo.
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Cuadro 4.8. Sé como emplear (o buscar como emplear) herramientas de
IA para tareas escolares (resiimenes, practicas, busqueda de informacion).

items Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 22 39%
De acuerdo 26 46%
ey v
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 1 2%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 4.8. Sé como emplear (o buscar como emplear) herramientas de
IA para tareas escolares (restimenes, practicas, busqueda de informacion).

B Totalmente de acuerdo
E De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

46%

13%___ )

0% 29

39%

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: El 85% de los estudiantes afirmo saber como usar estas herramientas

para estudiar o realizar tareas. Esto muestra un dominio practico significativo, indicando

que los estudiantes no solo usan la [A, sino que también saben como aplicarla de manera

util en su proceso académico.
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Cuadro 4.9. Me siento capaz de utilizar un asistente virtual para
mejorar mi estudio (por ejemplo, pedir explicaciones o ejemplos).

items Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 22 39%
De acuerdo 21 38%
ey v
En desacuerdo 3 5%
Totalmente en desacuerdo 3 5%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 4.9. Me siento capaz de utilizar un asistente virtual para mejorar

mi estudio (por ejemplo, pedir explicaciones o ejemplos).

H Totalmente de acuerdo
mDe acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

5%

5%

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: El 77% de los estudiantes expresd acuerdo o total acuerdo, lo que

demuestra que una mayoria se siente confiada al interactuar con asistentes virtuales. Solo

un 10% manifesté desacuerdo, indicando que la autoeficacia tecnolégica es alta dentro

del grupo.
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Cuadro 4.10. Soy capaz de distinguir cuando un resultado proviene de
una IA o fue creado por una persona (por ejemplo, un texto muy

“robotizado”).

items Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 16 29%
De acuerdo 10 18%
- :
En desacuerdo 8 14%
Totalmente en desacuerdo 4 7%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 4.10. Soy capaz de distinguir cuando un resultado proviene de
una IA o fue creado por una persona (por ejemplo, un texto muy

“robotizado”).

H Totaimente de acuerdo
E De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

7%

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Los resultados muestran que el 47% esta de acuerdo o totalmente de

acuerdo, mientras que un 21% expreso desacuerdo. El 32% quedo neutral. Esto demuestra

que los estudiantes tienen dificultades moderadas para distinguir contenido generado por

IA, lo cual es comprensible debido al realismo creciente de estas herramientas.
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Cuadro 4.11. Entiendo que la IA puede presentar sesgos (prejuicios

integrados en los resultados) y sé qué significa eso.

items Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12 21%
De acuerdo 16 29%
ey :
En desacuerdo 5 9%
Totalmente en desacuerdo ~ 7%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 4.11. Entiendo que la IA puede presentar sesgos (prejuicios

integrados en los resultados) y sé qué significa eso.

H Totalmente de acuerdo
mDe acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

7%

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Solo el 50% de los estudiantes sefialo estar de acuerdo o totalmente de

acuerdo, y un 16% indicé desacuerdo. Ademas, un 34% se mantuvo neutro. Esto muestra

que muchos estudiantes atin no comprenden plenamente que la A puede presentar errores

0 prejuicios en sus resultados.
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Cuadro 4.12. Conozco la importancia de proteger mis datos personales

al usar IA.
items Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 17 30%
De acuerdo 32 57%
ey :
En desacuerdo 1 2%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 4.12. Conozco la importancia de proteger mis datos personales

al usar IA.

B Totalmente de acuerdo
E De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

M1%

2% 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: El 87% de los estudiantes esta de acuerdo o totalmente de acuerdo, lo

que evidencia un fuerte reconocimiento de la importancia de la privacidad digital. Solo

un 2% manifesté desacuerdo. Esto demuestra un alto nivel de consciencia sobre la

proteccion personal online.
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Cuadro 4.13. Creo que el uso irresponsable de IA puede afectar la

integridad académica.

items Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 20 36%
De acuerdo 21 38%
ey :
En desacuerdo ~ 7%
Totalmente en desacuerdo 2 4%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 4.13. Creo que el uso irresponsable de IA puede afectar la

integridad académica.

B Totalmente de acuerdo
E De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

1% 4%

38%

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: El 74% de los estudiantes reconocid que un uso irresponsable de la TA

puede comprometer la integridad académica. Este resultado muestra que la mayoria

comprende los riesgos éticos y académicos asociados al uso inapropiado de estas

herramientas.
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Cuadro 4.14. Me siento capaz de evaluar criticamente la informacion
generada por una IA (por ejemplo, verificar fuentes).

items Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 14 25%
De acuerdo 17 30%
ey :
En desacuerdo 3 5%
Totalmente en desacuerdo ~ 7%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 4.14. Me siento capaz de evaluar criticamente la informacion
generada por una IA (por ejemplo, verificar fuentes).

7%

B Totalmente de acuerdo
E De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
B En desacuerdo 32%

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: El 55% de los estudiantes indico estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo, mientras que un 12% expreso desacuerdo y un 32% se mantuvo neutral. Esto
sugiere que la habilidad critica atin no estd completamente desarrollada, aunque mas de

la mitad si siente que puede evaluar este tipo de contenido.
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Cuadro 4.15. Considero que la IA es 1til para la educacion si se usa de

forma ética y responsable.

items Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 26 46%
De acuerdo 21 38%
e :
En desacuerdo 3 5%
Totalmente en desacuerdo 2 4%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 4.15. Considero que la IA es til para la educacion si se usa de

forma ética y responsable.

B Totalmente de acuerdo

E De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

HEn desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

5% 4%

46%

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: E1 84% de los estudiantes mostr6 acuerdo o total acuerdo, lo que revela

una percepcion muy positiva hacia el uso responsable de la IA en los procesos educativos.

Solo un 9% expresé desacuerdo. Esto refleja una actitud favorable hacia la integracion

ética de la IA en el aprendizaje.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada a los estudiantes de duodécimo

grado del Bachiller en Comercio del Colegio Mariano Prado Arauz permiten concluir que,

en términos generales, los estudiantes poseen un nivel de conocimiento alto sobre la

Inteligencia Artificial como herramienta de apoyo educativo, aunque se identifican areas

especificas que requieren fortalecimiento.

En la dimension teorica, los estudiantes demostraron comprender los conceptos
basicos de la Inteligencia Artificial, ya que la mayoria manifesto saber qué es la
IA y diferenciarla de un programa informatico convencional. No obstante, se
evidenciaron limitaciones en aspectos mas especializados, como el
reconocimiento de los tipos de IA y la familiaridad con términos técnicos como
machine learning y deep learning. Esto indica que existe una base conceptual
adecuada, pero aun con vacios en el dominio de contenidos mas avanzados.

En la dimension practica, se observo el nivel mas alto de desempefio. La mayoria
de los estudiantes afirmé reconocer aplicaciones basadas en IA, utilizarlas
frecuentemente para actividades académicas y sentirse capaces de emplearlas para
realizar tareas escolares. Esto evidencia que los estudiantes no solo estan
expuestos a la IA, sino que la incorporan activamente en su proceso de
aprendizaje, reflejando un alto nivel de adaptacion tecnologica.

En cuanto a la dimensién critica o ética, los resultados mostraron que los
estudiantes reconocen la importancia de la privacidad y la responsabilidad en el
uso de TA. Sin embargo, atun existe dificultad para identificar sesgos en los
resultados generados por estas herramientas y para evaluar de forma critica la

informacion que producen. Esto sugiere la necesidad de fortalecer la
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alfabetizacion digital critica, ya que estos aspectos son esenciales para un uso

seguro y responsable de la [A.
Con base en los hallazgos obtenidos, se determina que la hipotesis planteada es rechazada,
ya que no se confirmo que los estudiantes posean un nivel de conocimiento limitado sobre
la inteligencia artificial como herramienta de apoyo educativo. Por el contrario, los
resultados evidencian un nivel de conocimiento general alto, particularmente en la
dimension practica. Sin embargo, se identificaron debilidades en los aspectos teoricos y
criticos, lo que indica que, aunque el conocimiento no es limitado en términos generales,
no resulta plenamente integral, evidenciando la necesidad de fortalecer la formacion en

alfabetizacion tecnologica dentro del ambito escolar.
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RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES
RECOMENDACIONES

Fortalecer los conocimientos tedricos de los estudiantes sobre Inteligencia Artificial,
especialmente en conceptos como tipos de 1A, machine learning y deep learning, ya
que fueron los aspectos donde se observaron mayores limitaciones en los resultados.
Promover el desarrollo del pensamiento critico y ético en el uso de herramientas de
IA, de manera que los estudiantes puedan identificar sesgos, errores y posibles riesgos
asociados al uso indiscriminado de estas tecnologias.

Capacitar a los docentes en el uso educativo de la IA para que puedan guiar de manera
adecuada a los estudiantes, favorecer un uso pedagogico mas efectivo y mejorar la
integracion de estas herramientas en el aula.

Reforzar el uso responsable y seguro de la [A, destacando la importancia del cuidado
de los datos personales, la privacidad digital y las buenas practicas tecnologicas al
utilizar plataformas basadas en IA.

Fomentar actividades practicas en las que los estudiantes apliquen herramientas de [A
como apoyo directo en el aprendizaje, fortaleciendo asi la capacidad de utilizar estas
tecnologias con fines académicos de manera correcta y productiva.

Realizar evaluaciones periddicas sobre el nivel de conocimiento y uso de IA en los
estudiantes, con el fin de monitorear avances, identificar nuevas necesidades y valorar

la efectividad de las estrategias implementadas.

LIMITACIONES

Una de las principales limitaciones del estudio fue el tamafo de la muestra, ya que

solo participaron estudiantes de duodécimo grado del Bachiller en Comercio del
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Colegio Mariano Prado Aratz, lo que reduce la posibilidad de generalizar los
resultados a otros niveles académicos o instituciones educativas.

El instrumento utilizado se baso exclusivamente en autoevaluacion mediante escala
Likert, lo que puede generar respuestas influenciadas por la percepcion personal de
los estudiantes y no necesariamente reflejar un conocimiento real o comprobado sobre
la Inteligencia Artificial.

La investigacion se realizd en un Unico momento del afio escolar, lo que impide
evaluar cambios o progresos en el nivel de conocimiento de los estudiantes a lo largo
del tiempo.

El estudio no incluyd observaciones directas ni entrevistas, lo cual podria haber
aportado informacion mas profunda sobre como los estudiantes realmente utilizan la
IA y qué dificultades enfrentan en su aplicacion académica.

No se evaluaron factores externos que pueden influir en el conocimiento de IA, como
el acceso a dispositivos, capacitacion previa o nivel de apoyo familiar, elementos que

podrian tener un impacto significativo en los resultados.
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ANEXOS



ENCUESTA FISICA



Encuesta: Nivel de Conocimiento sobre Inteligencia Artificial (1A)

Proyecto: Inteligencia Artificial como apoyo educativo: nivel de conocimiento en
estudiantes de duodécimo grado Colegio Mariano Prado Aratz.

Investigador: Carlos Angel Campos Pérez
Asesor: Prof. Garman Alonso
Instrucciones

A continuacion, encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con la
Inteligencia Artificial (1A).

Lea atentamente cada [temy marque con una X el nimero que mejor refleje su nivel
de acuerdo.

Escala de valoracidn (tipo Likert):
1 = Totalmente en desacuerdo
2 =En desacuerdo
3 =Nide acuerdo ni en desacuerdo
4 =De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo
Bloque A - Conocimiento teérico

1. Sé qué se entiende por “Inteligencia Artificial”.

CTotalmente de cuerdo [De acuerdo CINi de acuerdo ni en desacuerdo

[lEn desacuerdo _ITotalmente en desacuerdo

2. Puedo diferenciar entre Inteligencia Artificial y un programa informatico
convencional.

ClTotalmente de cuerdo [De acuerdo CINi de acuerdo ni en desacuerdo

LEn desacuerdo Totalmente en desacuerdo

3. Conozco los tipos basicos de IA {por ejemplo: IA débil, A generativa).
LiTotalmente de cuerdo _De acuerdo [ Nide acuerdo ni en desacuerdo

[JEn desacuerdo CiTotalmenta en desacuerdo
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4. Seéque la |A se basa en algoritmos y datos para aprender.
CTotalmente de cuerdo TIDe acuerdo [CINide acuerdo ni en desacuerdo

[CEn desacuerdo CiTotalmente en desacuerdo

5. Estoy familiarizado(a) con términos como “aprendizaje automatico”
(machine learning) y “aprendizaje profundo” (deep learning).

LTotalmente de cuerdo [1De acuerdo [CINide acuerdo ni en desacuerdo

[JEn desacuerdo ClTotalmente en desacuerdo

Bloque B - Conocimiento préictico

6. Puedo reconocer ejemplos de aplicaciones basadas en |A (por ejemplo:
chatbots, asistentes virtuales, traductores automaticos).

[Totalmente de cuerdo [IDe acuerdo CINide acuerdo ni en desacuerdo

CIEn desacuerdo CTotalmente en desacuerdo

7. He utilizado herramientas de IA en mis estudios (por ejemplo: ChatGPT,
Grammarly, Google Bard, etc.).

OTotalmente de cuerdo [IDe acuerdo [Nide acuerdo ni en desacuerdo

LIEn desacuerdo [Totalmente en desacuerdo

8. Sé como emplear (o buscar cémo emplear) herramientas de |A para tareas
escolares (resimenes, practicas, blisqueda de informacion).

[CTotalmente de cuerdo [De acuerdo [CINi de acuerdo ni en desacuerdo

CEn desacuerdo LTotalmente en desacuerdo

9. Me siento capaz de utilizar un asistente virtual para mejorar mi estudio (por
ejemplo, pedir explicaciones o ejemplos).

[Totalmente de cuerdo [IDe acuerdo [CINide acuerdo ni en desacuerdo

TIEn desacuerdo CITotalmente en desacuerdo
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10. Soy capaz de distinguir cudndo un resultado proviene de una |A o fue creado
por una persona (por ejemplo, un texto muy “robotizado”).

—Totalmente de cuerdo [1De acuerdo CNide acuerdo ni en desacuerdo

Bloque C - Conocimiento critico o ético

11. Entiendo que la |A puede presentar sesgos (prejuicios integrados en los
resultados) y sé qué significa eso.

CTotalmente de cuerdo [1De acuerdo _Nide acuerdo ni en desacuerdo

CEn desacuerdo UTotalmente en desacuerdo

12. Conozco la importancia de proteger mis datos personales al usar IA.
CiTotalmente de cuerdo  ClDe acuerdo CINide acuerdo ni en desacuerdo

TIEn desacuerdo TITotalmente en desacuerdo

13. Creo que el uso irresponsable de IA puede afectar la integridad académica.
CITotalmente de cuerdo IDe acuerdo _INide acuerdo ni en desacuerdo

CIEn desacuerdo CITotalmente en desacuerdo

14. Me siento capaz de evaluar criticamente la informacion generada por una |A
(por ejemplo, verificar fuentes).

CITotalmente de cuerdo _]De acuerdo [INide acuerdo ni en desacuerdo

CJEn desacuerdo CTotalmente en desacuerdo

15. Considero que la IA es util para la educacion si se usa de forma ética y
responsable.

CITotalmente de cuerdo [IDe acuerdo CINide acuerdo ni en desacuerdo

LIEn desacuerdo Totalmente en desacuerdo
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ENCUESTA DIGITAL



Nivel de Conocimiento: Inteligencia
Artificial

Proyecto: Inteligencia Artificial como apoyo educativa: nivel de conocimiento en estudiantes
de duodecimo grado del Colegio Mariano Prado Arauz

Investigador: Carlos Angel Campos Pérez
Asesor: Profesor German Alonso

ap1727644@gmail.com Cambiar de cuenta &

E2 Nocompartido

Consentimiento informado
Estimado(a) estudiante:

Usted ha sido invitado(a) a participar en una investigacion académica cuyo proposito es
evaluar el nivel de conocimiento sobre Inteligencia Artificial (IA) en el contexto educativo.

Su participacion es voluntaria, y 135 respuestas seran tratadas con confidencialidad y
anonimato. No se solicitara su nombre ni se usara |a informacion con fines distintos a los
académicos.

Instrucciones
A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con ia Inteligencia
Artificial (IA).

Lea atentamente cada item y marque |a respuesta que mejor refleje su nivel de acuerdo.

Siguiente Borrar formulario

Este contenido no ha sido ereado ni aprobado por Google. - Contactar con el propietario del formulario - Términos
del Servicio - Politica de Privacidad

iParece sospechoso este formularic? Informe

Google Formularios
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Bliogue A - Conacifmiantn Tedrica

1. 56 gué e entende por Inteligencia Artifcal”, *
() Tewimente da soseedo

() Doacuerdn

O Nide acserdo, ™ an dessceerds

G En desaruerdo

() Torments on desacuarda

2. Puedo dif it efitre inteligencin Artificisl y un programs informético .
camyencionsl.

() Tomimente de acwerdo
O De acuerdn

O NI d sewerdo, ™ én dessciser

() Endessruede

() Tomimensen deacuema

3. Conozco los tipos bisicos de 1A (por sjemplo: LA débil, 14 generatoa)
O Totadmens de atudddo

O D scuerdn

() Mide acesrda, n en desscusrds

(D Endesacuesde

() Towmimenic en desacuerda

4. Séque |= A oo bass enalgornitrmos y dabos pars apeender, ¥

O Tatsimanie de atserdo

O De acucrdn

(O Nido acserda, néen dessceerdn
() Engesocuesdo

() Tomimente on desacuerda

5. Esaoy farmiiiaeizadols) con 1rmings camo "sprendizaje sutamatico” (machine *
lemming) y “sprendizse profunds” (deep karming).

(O Toriments de acoardo

O Do acuerdn

(D Nide acwerdo, nan desacueerdo
() Endesocuerde

O Tomimenie en deszcuardia

Arrids Slguiante Barrar farmularia

3w zzrmer'ds nohe 3ids cweds i eprsteds por Google. - Comiester zom ol prrpiwerts Zu formuieric - Therminey
del Serrigiy - Ppitice dy Srimpiisd

Ferece anapachen: axte farruderie? irforma

Google Formularios
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8 - Conneimientn Priction

6. Puedo recanoces ejemplos de splicationes basadas en 14 (por germple *
chathots, asstentes vrtusles, traduciones sutomaticos).

(O Totuments do acuerdo

(O Deacuerdn

() Mide asserdo, s on desscwsrdn
O En desacuorde

(O Tarimenta en desacuensn

7. He utikzaths herrumiertss de (A én mis estudiog (por gjemply: ChatGPT »
Gearnenarky, Google Bard, #te.)

(O Totsimente de acuerdo

(O pescuerdn

(O Nide amserdn, 8 on dessesrdo
(O Endesacuerdo

(O Toiments en desacuendo

B S& come emplesr (0 buscar odmo emplesr) herramientas de 1A pans twveas
oot nes (esimenes, srseticas, busgueds de informacdn)

(O Totaimente do acssedo

D acuerda

NI de acecrde, ™ an desacwerdo
En desacuerdo

Totaimenta an desacuendn

OO0 O0O0

5. Mo siento capaz de utiizar ur ssistente virual par mejonse mi estudic {por *
ejemplo, pedie explicuciones o gemglos)

(O Totumenta da acuerds

(O peascuerdn

O Mi de atwerda, M on desstudrda
() Endesscuerdo

() Tosimenta an desacuordo

10. Soy capar de distnguir cudnda un resultads proviene de uns A o fue crende *
por uns persans (por epemplo, un texta muy “robotizads”’)

O Toséimenta do acucrde

(O Descuerda

O Ml de atedrda, % an Aesstuerdn
() Endesacuwde

O Torsiments en desacuerdo

Atrdg Siguiente Barrar famulario

ante cerseids rs Pe alds srasds m kprabed por Gospie. - CoTHESter Son o propieters Sl farmulsris - Tirminsy
dal Sarvizs « Poibice da Prhvezidesl

[Feraze anpastex arte femmuleris? nforme
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Bloque C - Conocimiento Critice o Etica

11. Entiendo que & |A puede presentsr seegos (prejuicios integados en loy .
resultados) y s€ qué signfica eso

() Tossmaente de aowerdo

D D acudrdn

.::) Nide soscrdo, = on dowaceerdo
(O Endesazuerde

() Toriments en desacuesdo

12, Canazco b impartancia de prateger mis datos personales al usar (A, *
(O Tomiments de amserdo

() beacuerdn

O Nide aoseedn, m an desacweerio

() Endesacuerdo

O Totaimenta en desacuerda

13, Creo gue el uss rresponsabie de 1A posds sfectar ls infegnded scadémeca, *

(O Totsimente do orweedo

O Do acuerdn

(:} Nida aceerdo, m on dessceerin
O En desacuerdo

() Totimente en desscucrdo

14, Me st capar de ealuae eritiecsments bs inforrmseion generads paruna 1A *
(pear sjermpia, vesificar fuentes)

(O Towiments do aceerda

Do acuerdo

Nide doutedn, & on desscuerdn
En desacuprdo

Totaimente @n desacuendo

O O0OO0O0

15. Cansiders que iy |A s Oti pars la educscdn = e usade forma étea y "
resparssbie,

(O Totsiments de aceeedo

D D acuardn

O Nide douerdn, ® an desacoeerdn
(O Endesacuerdo

(O Toriments en desacuendo

Atrds Boerar farmulario
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