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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar en qué medida el rol del contador
incide en el fortalecimiento de la cultura tributaria para la prevencion de fraudes fiscales en
Panama. El estudio se desarrollo bajo un enfoque mixto, con un disefio no experimental, de tipo
descriptivo-correlacional y se aplicd un cuestionario estructurado a contadores agremiados. La
variable independiente se operacionalizd a partir de las dimensiones formacidon académica,
competencia profesional (practicas tributarias) y aspectos éticos (conducta en el ejercicio
profesional), mientras que la variable dependiente considerd las dimensiones orientacion al
contribuyente (legislacion tributaria), mejores practicas en materia tributaria (conocimiento en
tributacion) y cumplimiento tributario (conciencia tributaria). Con base en los resultados, hay
asociaciones estadisticamente significativas entre la legislacion tributaria y la conducta en la
profesion, asi como entre el conocimiento en tributacion y la conducta profesional, lo que permitio
aceptar la hipotesis general. Pero, no se evidenci6 estadistica suficiente que avale la hipotesis que
se relaciona con el hecho de que la Administracion Tributaria incentiva el cumplimiento
voluntario, desde la percepcion de los contadores encuestados. Ademas, se confirma que la
prevencion del fraude fiscal no depende de manera uniforme de todos los componentes formativos,
sino de dimensiones especificas vinculadas al comportamiento ético y al conocimiento técnico del
contador, lo que aporta evidencia empirica valiosa para el disefio de estrategias institucionales
orientadas al fortalecimiento de la cultura tributaria en Panama.

Palabras claves: cultura tributaria, formacion integral del contador, €tica profesional, fraude
fiscal, cumplimiento tributario.

ABSTRACT

This research aimed to analyze the extent to which the role of accountants influences the
strengthening of tax culture for the prevention of tax fraud in Panama. The study was conducted
using a mixed-methods approach, with a non-experimental, descriptive-correlational design, and
a structured questionnaire was administered to registered accountants. The independent variable
was operationalized based on the dimensions of academic training, professional competence (tax
practices), and ethical aspects (conduct in professional practice), while the dependent variable
considered the dimensions of taxpayer orientation (tax legislation), best practices in tax matters
(tax knowledge), and tax compliance (tax awareness). Based on the results, there are statistically
significant associations between tax legislation and professional conduct, as well as between tax
knowledge and professional conduct, which allowed the acceptance of the general hypothesis.
However, insufficient statistical evidence was found to support the hypothesis that the Tax
Administration incentivizes voluntary compliance, based on the perceptions of the accountants
surveyed. Furthermore, it was confirmed that tax fraud prevention does not depend uniformly on
all training components, but rather on specific dimensions related to the accountant's ethical
behavior and technical knowledge. This provides valuable empirical evidence for designing
institutional strategies aimed at strengthening tax culture in Panama.

Keywords: tax culture, comprehensive accounting training, professional ethics, tax fraud, tax
compliance.
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Introduccion

En el escenario fiscal actual, la evasion y el fraude fiscal se han convertido en
preocupaciones prioritarias para los Estados por sus efectos directos sobre la sostenibilidad de las
finanzas publicas, la calidad del gasto y la legitimidad institucional. En este marco, la
Comunidad internacional ha intensificado sus estdndares de transparencia, cooperacion e
intercambio de informacion y ha dirigido especial atencion a jurisdicciones que histoéricamente
han ofrecido ventajas fiscales a inversionistas 0 marcos normativos percibidos como favorables a
la planificacion fiscal agresiva.

Panama se inserta en esa dinamica con particular intensidad porque durante décadas,
diversos organismos internacionales y paises con economias consolidadas han observado el
modelo panamefio, incluyendo el principio de territorialidad y ciertos regimenes especiales,
como un factor que puede facilitar practicas de baja tributacion, anonimato societario o
estructuras que disminuyen la carga fiscal efectiva.

Este entorno de presiones externas se entrelaza con retos internos de caracter estructural
como baja presion fiscal frente al promedio regional, informalidad econémica, percepcion de
inequidad en los pagos y una cultura tributaria limitada, lo cual repercute en el cumplimiento
voluntario y en la efectividad de la recaudacion. En consecuencia, el debate nacional ya no se
limita a reformas legales o a incrementos de control, sino que se desplaza hacia la necesidad de
comprender los factores educativos, éticos y profesionales que configuran el comportamiento
tributario.

A pesar de los esfuerzos de las administraciones tributarias recientes orientados a
modernizar y transparentar la gestion tributaria, persiste una preocupacion central que es que el

pais aun no cuenta con un modelo sistematico que conecte la educacion contable y tributaria con
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la responsabilidad fiscal ciudadana y que transforme la formacion profesional en acciones
concretas y sostenidas de promocion del cumplimiento voluntario.

Esta situacion se expresa en un problema practico y, a la vez, investigable porque la
recaudacion contintia siendo débil frente a las necesidades publicas y la evasion se mantiene
como un fendmeno relevante, mientras que la articulacion entre politica fiscal, formacion
universitaria y actuacion profesional no logra consolidarse como un eje de prevencion del fraude
fiscal.

En este punto surge un actor clave: el contador publico. En la practica, su rol supera la
gjecucion técnica de registros, declaraciones o cumplimiento formal; se convierte en un
mediador entre las normas y la realidad econdmica, en orientador del contribuyente y, en muchos
casos, en influenciador directo de conductas de cumplimiento o de incumplimiento.

Sin embargo, el campo de estudio presenta un vacio especifico que justifica esta
investigacion, aun cuando ya existe literatura sobre cultura tributaria y sobre incumplimiento
fiscal, son menos frecuentes los estudios que, en el contexto panamefio, analicen empiricamente
la incidencia del rol del contador (entendido como formacién académica-profesional, practica
tributaria y conducta en la profesion) sobre el fortalecimiento de la cultura tributaria orientada a
la prevencion del fraude. Ese vacio es relevante porque situa a la profesion contable no solo
como usuaria del sistema tributario, sino como parte activa de su legitimacion social y de la
formacion practica de cultura tributaria.

De alli que la presente investigacion se justifique, en primer término, por su aporte
cientifico al clarificar relaciones entre dimensiones formativas y conductuales del contador y
componentes de la cultura tributaria, aportando evidencia util para explicar por qué ciertos

elementos profesionales pueden incidir mas que otros en la prevencion del fraude fiscal.
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En segundo término, se justifica por su utilidad préctica e institucional, que no es mas
que la comprension de estas relaciones ofrece insumos para fortalecer estrategias de la
Administracion Tributaria, de las universidades y de los gremios profesionales, especialmente
cuando se busca conectar formacion, ética y practicas tributarias con iniciativas de educacion
fiscal y transparencia. En el plano social, la justificacién se vincula con el hecho de que la
evasion fiscal profundiza desigualdades al limitar la capacidad estatal de financiar bienes y
servicios publicos, por lo que elevar la cultura tributaria tiene implicaciones para el desarrollo
sostenible del pais.

En coherencia con lo anterior, el objetivo general del estudio consiste en analizar en qué
medida el rol del contador incide positivamente en el fortalecimiento de la cultura tributaria para
la prevencion de fraudes fiscales en Panama. Para alcanzar este propdsito, la investigacion se
apoya en un enfoque metodologico mixto y un disefio no experimental de tipo descriptivo-
correlacional, lo que permite examinar asociaciones entre variables vinculadas a la formacion
integral y el comportamiento profesional del contador, y dimensiones relacionadas con
legislacion tributaria, conocimiento en tributacion y conciencia tributaria.

La tesis se organiza en cinco capitulos. El capitulo 1 presenta el planteamiento del
problema, integrando los antecedentes nacionales e internacionales que justifican el estudio, la
formulacion del problema, las preguntas de investigacion, los objetivos, la justificacion, el
alcance y delimitacion, asi como las hipotesis.

El capitulo 2 desarrolla el marco tedrico, incorporando antecedentes de investigacion,
bases conceptuales sobre formacion integral del contador y cultura tributaria, el abordaje del
fraude fiscal y las teorias que sostienen el estudio, ademas de los estandares internacionales

relevantes y el marco legal aplicable en Panama.
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El capitulo 3 expone los aspectos metodoldgicos: tipo, nivel y disefio de investigacion,
fuentes, poblacidon y muestra, variables y su operacionalizacion, técnicas e instrumentos de
recoleccion, procedimientos, procesamiento y analisis de datos, y consideraciones éticas.

El capitulo 4 presenta, analiza y discute los resultados mediante andlisis descriptivo e
inferencial, incluyendo pruebas estadisticas y contraste de hipdtesis, culminando con la discusion
correspondiente.

Finalmente, el capitulo 5 integra los aportes propositivos, las conclusiones y las

recomendaciones derivadas de los hallazgos, seguidos de las referencias bibliograficas y anexos.
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Capitulo 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema

Diversos organismos internacionales como el Grupo de Accion Financiera (GAFI), la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) y los paises considerados como potencias econémicas del mundo han
volteado su mirada hacia Panamad y estdn ejerciendo presiones para que el gobierno panamefio
gestione cambios importantes en su legislacion local, con el propdsito de que se reduzca en gran
medida la evasion tributaria en el pais.

Durante afios, estas organizaciones internacionales y varios paises del mundo han
denominado a Panamé como un paraiso fiscal debido a que su legislacion actual ha permitido
ventajas fiscales a inversionistas que se establecen en el pais para aprovechar las ventajas
competitivas que ofrecen las leyes panamefas en cuanto al anonimato de los propietarios o
accionistas de las sociedades andnimas, asi como el aprovechamiento de su régimen o principio
de territorialidad que en conjunto con la aplicacion de tratados para evitar la doble imposicion
fiscal producen tasas impositivas muy bajas o nulas en comparacion con otras jurisdicciones del
mundo, que ven en esta situacion una desventaja producto de leyes especiales y de fomento a
ciertas industrias o actividades comerciales en Panama.

El sistema tributario en Panama est4 plagado de problemas estructurales debido a los
bajos ingresos fiscales, la informalidad econoémica, la percepcion de inequidad en los pagos de
impuestos y la limitada cultura tributaria. Multiples informes técnicos de instituciones
internacionales y nacionales informan que, a pesar de los esfuerzos por regular y cooperar con la
comunidad internacional, Panama esta rezagada respecto a otros paises de América Latina y el

Caribe en cuanto a presion fiscal, recaudacion y cumplimiento tributario voluntario.
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Segun el informe: Estadisticas tributarias en América Latina y el Caribe 2025, elaborado
por la Organizacion para Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) 2025, América Latina 'y
el Caribe tuvieron un promedio de relaciéon impuestos-producto interno bruto (PIB) del 21.3%,
mientras que en Panama fue del 14.7%, una de las tasas mas bajas de la region. Esta deficiencia
refleja una falta de capacidad de recaudacién en comparacion con el promedio regional.

En su informe, se sefiald que los impuestos sobre bienes y servicios constituyeron el 50%
de los ingresos fiscales totales, mientras que los impuestos sobre la renta constituyeron el 27%,
demostrando una estructura fiscal nacional indirecta y menos progresiva. De manera similar, la
region vio una disminucion de 0.2 puntos porcentuales en la recaudacion total del PIB de 2022 a
2023, una reduccion directamente debida a la disminucion de los impuestos sobre la renta y las
altas tasas de informalidad, superando el 50% de los empleados en la mayoria de los paises.

El informe concluye que la sostenibilidad de las finanzas publicas en la region, y en
Panama en particular, esta ligada a promover una fuerte administracion tributaria, reducir la
evasion y elevar la educacion fiscal de los contribuyentes, con el resultado final de un mayor
cumplimiento voluntario.

Por otro lado, el informe "Diagndstico Regional sobre Cultura Tributaria en
Centroamérica", elaborado por el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT)
y la Agencia Alemana para la Cooperacion Internacional (GIZ) 2023, sefala la importancia de la
educacion civica y fiscal para mejorar la consolidacion de la cultura tributaria en esta area de la
region. Como indica el informe, la educacion fiscal es una de las herramientas mas efectivas

para lograr un mayor grado de cumplimiento y cambiar el comportamiento social de tolerancia
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hacia el fraude (CIAT & GIZ, 2023, p 19). Sin embargo, la mayoria de los paises
centroamericanos, entre ellos Panama, fallan en articular programas de educacion fiscal con el
sistema educativo formal y la formacion docente.

Finalmente, el estudio sefiala que no todos los paises tienen reglas claras que indiquen
como desarrollar programas de cultura tributaria. Panama se identifica en este contexto entre
aquellos paises donde no se ha implementado una norma sobre actos permanentes en educacion
fiscal, pero el informe reconoce un reciente movimiento legislativo que busca remediar esta
insuficiencia de la politica fiscal.

En el ambito legal, la comparacion de Folco (2017) en el articulo "Breve Andlisis del
Ilicito Tributario en Panama y su Confronte con el Derecho de 14 Paises en América de
América, Asia y Europa", proporciona evidencia de que el fraude fiscal en Panama ha sido
disefiado como una infraccion administrativa a lo largo de los afos que esta regida por el Codigo
Fiscal, no como un tipo penal. Como indica el autor, esto Gltimo también es lo que debilita el
efecto disuasorio del régimen sancionador porque las sanciones estan orientadas
administrativamente y no son severas, a pesar de que hoy en dia si existe una ley de defraudacion
fiscal en Panama que no ha sido implementada en su totalidad hasta el momento.

Por el contrario, en los casos estudiados, como Chile, Colombia y Espafia, la mayoria de
los paises han considerado el fraude fiscal como un cargo penal, incluso como un delito
precedente para el lavado de dinero, haciendo que el delito de evasidon sea mas procesable como
una ofensa.

Ante el contexto mencionado, en Panama la Direccion General de Ingresos (2023)
publicé la “Guia de Implementacion y Funcionamiento de los Nucleos de Apoyo Fiscal y

Contable (NAF)". Este documento describe al Nucleo de Apoyo Fiscal Contable (NAF) como
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un mecanismo de colaboracion interinstitucional entre la DGI y las universidades a través del
cual los estudiantes de contabilidad, derecho y campos relevantes ofrecen servicios de
consultoria gratuitos sobre servicios fiscales y contables a microempresarios y contribuyentes de
bajos ingresos.
La guia explica que el NAF es un esfuerzo para fortalecer la educacion fiscal y promover
la transparencia, la responsabilidad y la equidad tributaria (Direccion General de Ingresos, 2023,
p 3). De hecho, el programa NAF es la tinica politica publica panamefa que conecta
directamente la academia con la administracion tributaria y combina la educacion universitaria
con la educacion en cumplimiento y cultura tributaria. Su ejecucion constituiria un alcance para
la formacion completa de contadores como partes interesadas en mejorar la conciencia tributaria
de la ciudadania, pero el reto es lograr una integracion efectiva con las universidades para lograr
su implementacion, que todavia no es efectiva.
En conjunto, los informes analizados revelan problemas en comtn para Panama:
e Baja presion fiscal (14.7% del PIB en Panamad) frente al promedio de la region.
e Altos grados de informalidad economica (aproximadamente 47% en Panamd).
e Bajo cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.
e Falta de aplicacion continua de la cultura tributaria y la educacion fiscal.
e Efecto relativamente débil de las sanciones sobre la evasion y planificacion fiscal
agresiva.
e Poca vinculacion entre el sistema educativo y las politicas fiscales.
Dado lo anterior, la urgencia es consolidar la politica nacional en educacion y cultura

tributaria, asi como en promover la inclusion de tales actividades por parte de los
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establecimientos educativos y el personal contable en linea con las iniciativas de la
administracion tributaria panamefia en modernizacion y transparencia.

1.2. Planteamiento del problema

El problema radica en que Panama no cuenta con un programa institucional sistematico
para fomentar cultura tributaria en el pais que permita minimizar el fraude fiscal (evasion
tributaria), el incumplimiento de las obligaciones y la baja recaudacion de impuestos, y que
vincule la educacion con la responsabilidad fiscal de los ciudadanos y, por lo tanto, su potencial
para convertir la formacion profesional en acciones concretas para el cumplimiento voluntario.
Esta carencia explica por qué, a pesar de los esfuerzos que realiza la Direccion General de
Ingresos (DGI), la recaudacion sigue siendo débil y la evasion es alta segiin lo han sefialado
diversos organismos internacionales y la propia DGI.

Por consiguiente, es necesaria una vision que involucre al contador publico no solo como
un técnico obsesionado con los registros y documentos, sino como un influenciador, y ciudadano
ético y apegado a la ley que representa una profesion que colabora con la legalidad y la equidad
fiscal.

De lo anterior, surgen las siguientes preguntas de investigacion:

1.2.1. Pregunta general

(En qué medida el rol del contador incide positivamente en el fortalecimiento de la
cultura tributaria para la prevencion de fraudes fiscales en Panama?

1.2.2. Preguntas especificas

(De qué manera la cultura tributaria influye en el incumplimiento de las obligaciones

tributarias de los contribuyentes en Panama?
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(Qué componentes de la cultura tributaria se relacionan con conductas asociadas al
incumplimiento de las obligaciones tributarias en el contexto panamefio?
(Como inciden las acciones de la Administracion Tributaria de Panama en el incentivo
del cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes?
1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General
1.3.1.1. Analizar en qué medida el rol del contador incide positivamente en el
fortalecimiento de la cultura tributaria para la prevencion de fraudes fiscales en Panama.
1.3.2. Objetivos Especificos
1.3.2.1. Determinar la influencia de la cultura tributaria en el incumplimiento de
las obligaciones tributarias de los contribuyentes ante la Administracion Tributaria de
Panama.
1.3.2.2. Identificar los componentes de la cultura tributaria que se relacionan con
conductas asociadas al incumplimiento de las obligaciones tributarias en el contexto
panamefio.
1.3.2.3. Examinar el papel de la Administracién Tributaria de Panama en la
promocion del cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias entre los
contribuyentes.
1.4.  Justificacion
La investigacion se justifica en la necesidad de comprender y potenciar la relacion entre
la formacion integral de los contadores y la promocion o fortalecimiento de cultura tributaria en
Panama, sobre todo en un contexto en el que la evasion fiscal, la informalidad economica y la

baja conciencia fiscal contintian socavando la sostenibilidad de las finanzas publicas.
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El tema es oportuno e importa tanto a nivel nacional como regional, porque la evasion
fiscal y el incumplimiento son unos de los principales determinantes de la baja capacidad de
recaudacion de ingresos de los Estados, particularmente a la luz del informe CIAT-GIZ (2023) y
OCDE-CEPAL-BID (2025) sobre las brechas aun existentes en el cumplimiento tributario. En
ese sentido, la formacion integral de los contadores es un eje estratégico que puede ayudar a
revertir esta situacion combinando la experiencia técnica con la ética y el compromiso social. En
consideracion de esta realidad, el estudio se esfuerza por examinar la importancia de la
formacion de calidad de los contadores en la promocion de cultura tributaria nacional, con el
proposito de contrarrestar el fraude fiscal.

Desde el punto de vista social, la investigacion se justifica debido a que la evasion fiscal
es una forma de desigualdad social, que disminuye el potencial del estado para asegurar las
necesidades basicas y distribuir los recursos equitativamente; en consecuencia, los resultados
seran la base para una educacion profesional mas amplia sobre responsabilidad social que se
utilizard como trampolin para dar forma a politicas mas eficientes sobre educacion financiera
publica, minimizando la evasion fiscal y el cumplimiento voluntario de los requisitos fiscales,
con el objetivo de contribuir al desarrollo sostenible del pais.

Por consiguiente, mejorar la cultura tributaria implica inculcar buenos valores que sean
justos y equitativos y también enfatiza el sentido de ciudadania, ya que el contador publico
asume un papel significativo, como guia, pedagogo y protector de la transparencia fiscal.

En el &mbito institucional, la investigacion apoya la estrategia tanto de la Direccion
General de Ingresos (DGI) como del Ministerio de Economia y Finanzas que promueven el
apoyo con las universidades mediante programas como los Nucleos de Apoyo Fiscal y Contable

(NAF). Este estudio orientard la mejora de esos esfuerzos haciendo aportes propositivos que
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sirvan de base para el desarrollo de programas para fortalecer la cultura tributaria de los
ciudadanos, empresarios y profesionales del pais.

A nivel disciplinario, la investigacion mejorara la contabilidad estableciendo un camino
directo entre la ética, la educacion profesional y la cultura tributaria. Esto ampliara el horizonte
tedrico mas alla del &mbito profesional e incluira aspectos pedagdgicos y juicios de valor que
mejoraran el papel del contador como agente de transformacion social. De manera similar, el
aporte propositivo del estudio representara una contribuciéon novedosa al conocimiento contable
y tributario al delinear la educacion universitaria a través del lente nacional de transparencia y
cumplimiento.

Por ultimo, desde un punto de vista cientifico-metodologico, el estudio esté justificado ya
que proporcionard implicaciones practicas, al mostrar la aplicacion del enfoque mixto
descriptivo-relacional en el campo contable considerando multiples elementos simultdneamente:
educacion, ética y practica profesional en la tributacion. Al combinar métodos tanto
cuantitativos como cualitativos, se pueden producir interpretaciones validas y los resultados
ofreceran validez y fiabilidad, lo cual es aplicable en el contexto de otras investigaciones sobre
cultura tributaria, ética profesional y educacion contable.

1.5. Alcance y delimitacion

1.5.1. Alcance

Como el objetivo principal de esta investigacion es analizar el grado de asociacion entre
el nivel de formacion de los contadores y la cultura tributaria de Panama para desarrollar
propuestas que ayude en el fomento de cultura tributaria y, por ende, la prevencion del fraude

fiscal, este estudio tiene un alcance descriptivo-correlacional con alcance propositivo.
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Segtn la dimension descriptiva, el estudio pretende describir la orientacion actual de la
formacion académica, técnica y €tica de los contadores de Panama y el nivel de conocimiento y
comprension sobre su posicion profesional y social.

Para la dimension correlacional, el objetivo es ver si la formacion integral tiene un efecto
en la cultura tributaria, incluyendo la educacion fiscal, la ética profesional, la practica contable y
la impresion de cumplimiento voluntario.

Finalmente, la parte propositiva se centra en la construccion de aportes para un disefio
conceptual y estructural del desarrollo de una cultura tributaria, sobre la base de la formacion
adecuada para todos los actores, lo que puede llevar a aplicaciones académicas y profesionales.

La investigacion es tanto el diagnostico de la realidad fiscal en el pais como la formacion
de directrices estratégicas para promover vinculos entre la educacion superior, la ética
profesional y la administracion tributaria. En este sentido, se busca producir conocimiento
aplicable que sirva como base para el desarrollo de politicas educativas, institucionales y fiscales
con respecto al cumplimiento y la prevencion del fraude fiscal en Panama.

1.5.2. Delimitacion

1.5.2.1. Delimitacion espacial

Para analizar el vinculo entre la formacion profesional de los contadores y la cultura
tributaria en la actualidad, la investigacion se limita geograficamente al territorio de la Republica
de Panamé para considerar los aspectos econdmicos, sociales y fiscales especificos. Se aborda la
especificidad del marco normativo nacional, las regulaciones fiscales aplicables y las
condiciones socioeconomicas relacionadas con los niveles de evasion fiscal, informalidad

econdomica y cumplimiento tributario que se encuentran en el problema identificado.
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Ademas, centrarse en el espacio panameio permite considerar factores culturales,
institucionales y del mercado laboral que impactan directamente en el desempeiio del Contador
Publico Autorizado y su contribucion a la prevencion del fraude fiscal. Por lo tanto, la
delimitacion espacial da coherencia y relevancia al estudio al mostrar como las particularidades
del entorno nacional afectan las practicas contables y fiscales, junto con la cultura tributaria que
se debe fortalecer.

1.5.2.2. Delimitacion temporal

La investigacion comprende la revision de estudios similares y reportes de instituciones
internacionales que se ocupan de estos temas del periodo de 2020 a 2025, un periodo que es
particularmente apropiado para investigar la evolucion reciente de la materia fiscal y tributaria en
Panama, y por ende el desarrollo profesional y educativo de los Contadores Publicos Autorizados
en Panamd. Este marco temporal ayuda a registrar el cambio en la cultura fiscal, asi como los
impactos de nuevas normas, tecnologias y practicas operativas en la prevencion del fraude fiscal.

También toma en cuenta los desafios especificos que surgen directamente de la pandemia
global de Covid-19 con su recesion econdmica, ajustes en las responsabilidades fiscales, la
creacion de nuevas obligaciones y mecanismos de reforma tributaria disefiados para asegurar la
transparencia y el cumplimiento voluntario. Asi, el periodo elegido facilita una vision
actualizada y coherente para evaluar la contribucion de los contadores en el fortalecimiento de la
cultura tributaria, ya que proporciona un marco temporal para realizar aportes que respondan a
las necesidades contemporaneas y los desafios del sistema fiscal panamefio.

1.5.2.3. Delimitacion de la unidad de analisis
El universo de estudio est4 constituido por la totalidad de contadores ptblicos autorizados

miembros activos del Colegio de Contadores Publicos Autorizados de Panama. Este universo se
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delimita de manera intencional, dado que agrupa a los actores directamente relacionados con el
fenomeno investigado: la formacion profesional contable y la promocién de la cultura tributaria.
La seleccion de este universo permitird obtener informacion del ejercicio profesional, lo
que facilitara un analisis integral de las competencias, percepciones y niveles de conciencia fiscal
que intervienen en el fortalecimiento de la cultura tributaria nacional.
1.6.  Hipdtesis
1.6.1. Hipdtesis General
H1. Los valores éticos, la formacion profesional y académica del contador,
inciden en la promocion de mejores practicas para la prevencion de fraudes
fiscales en Panama.
1.6.2. Hipatesis especifica
H2. La Administracion Tributaria de Panama incentiva el cumplimiento

voluntario de las obligaciones tributarias entre los contribuyentes.



27

Capitulo 2: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Todo gobierno requiere fuentes de ingresos para funcionar y proveer a la poblacioén
bienes y servicios, pero si este no se asegura de que los impuestos se sigan y se apliquen
correctamente estard limitado en cuanto a cuanto puede gastar de los fondos publicos, no podra
proporcionar los servicios estatales necesarios y no hara posible una redistribucion eficiente de
los ingresos entre amplios sectores de la poblacion.

Por ejemplo, el auge de los mercados financieros internacionales, el crecimiento de las
zonas de libre comercio y la rapida expansion de las empresas multinacionales en una amplia
gama de jurisdicciones a nivel mundial han creado desafios para la gestion fiscal. Mas alla de
esto, existe el problema de la evasion fiscal debido a la mala coordinacion entre los respectivos
paises y sus respectivas administraciones tributarias y el uso abusivo de acuerdos internacionales
para evitar la doble imposicion, ya que pueden asegurarse de no pagar impuestos en ningun pais
donde generen riqueza.

La globalizacion permite la integracion de economias y corporaciones multinacionales a
escala global, por lo que es dificil para los estados imponer impuestos a empresas con modelos
globalmente dispersos a través de instituciones que crean estructuras para explotar activos,
incluyendo los intangibles, a expensas de la erosion de la base impositiva que les permitiria
evadir el pago de impuestos en una jurisdiccion en particular.

De lo mencionado con anterioridad, se han elegido varias referencias a nivel

internacional y nacional que constituyen el trasfondo de esta investigacion.
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2.1.1. Antecedentes Internacionales

La investigacion titulada “Influencia de los principios éticos del contador publico en la
evasion fiscal” llevada a cabo por Montes, H., Morales, H., Castafieda, C. y Martinez, L. en 2021
tuvo como objetivo examinar como los principios €ticos de los contadores publicos afectan la
evasion de impuestos en Colombia, con un enfoque particular en el impuesto sobre la renta y el
impuesto al valor agregado (IVA). Los autores argumentan que "la falta de declaracion de
ingresos y la inclusion de gastos ficticios son conductas evasivas que evidencian problemas
éticos en la contabilidad" (p. 138), asi conectando la ética profesional con el fraude fiscal.

En términos de metodologia, la investigacion es de tipo descriptiva y orientacion
inductiva con un enfoque cualitativo, basado en un analisis documental de los archivos
disciplinarios de la Junta Central de Contadores entre los afios 2016 y 2020. Se revisaron casos
de sanciones profesionales para identificar las faltas éticas mas comunes relacionadas con la
evasion fiscal.

Los hallazgos mostraron que las infracciones mas habituales estaban vinculadas a los
principios de integridad, responsabilidad, competencia y diligencia profesional, siendo estas
violaciones cometidas por el total de los profesionales sancionados. Ademas, se observo que el
21 % de los contadores penalizados optaron por conductas evasivas, particularmente en relacion
con el impuesto sobre la renta (69 %) y el IVA (22 %).

Desde una perspectiva critica, el estudio resalta la conexion entre el comportamiento
ético de los contadores y la regulacion de la evasion tributaria, evidenciando que el deterioro en
los valores profesionales disminuye la confianza del publico y promueve la elusion de
obligaciones fiscales. No obstante, se sefiala que, a pesar de que la formacion ética ha mejorado

la capacitacion profesional, la falta de sistemas de controles preventivos limita la eficacia del
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cumplimiento fiscal, lo que subraya la necesidad de investigar como la gestion del control
interno en aspectos de cumplimiento tributario puede contribuir a la prevencion del fraude fiscal
en entornos similares como es el caso de Panama.

El estudio de Casanova, Villalba y Hurtado, Guevara (2023) “Auditoria fiscal y Evasion
Tributaria Mediante un Enfoque Sustentado en Evidencia Empirica Reciente”, tuvo el propdsito
de evaluar la efectividad de las auditorias fiscales en la identificacion de irregularidades y en el
fomento del cumplimiento tributario, a través de un analisis de la evidencia empirica publicada
entre 2013 y 2023. Los autores sostienen que “la evasion fiscal supone un reto significativo al
disminuir los ingresos publicos y promover desigualdades” y que la auditoria fiscal “surge como
una herramienta fundamental para identificar y evitar précticas evasivas” (p. 39).

Respecto a la metodologia, la investigacion se situd en un enfoque exploratorio con una
completa revision bibliografica, basada en bases de datos académicas de alto impacto como
Scopus, Web of Science y ScienceDirect. Se eligieron investigaciones basadas en datos reales
que cumplian con criterios de validez metodologica y relevancia del tema, lo que facilito la
identificacion de patrones comunes acerca de la relacion entre auditoria fiscal, cumplimiento y
fraude fiscal. Los escritores estructuraron su estudio en tres pilares: tendencias recientes en
auditoria fiscal, factores que condicionan su efectividad y retos futuros en la fiscalizacion
tributaria.

Los hallazgos mas importantes muestran que las auditorias fiscales tienen un impacto
disuasorio considerable, que aumenta el cumplimiento voluntario y fortalece la equidad
tributaria. Estas auditorias facilitan la identificacion de debilidades en los sistemas de control
interno de las empresas, que en muchas ocasiones son utilizados para llevar a cabo

irregularidades en el manejo de los tributos.
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De igual manera, se establecid que la incorporacion de tecnologias emergentes ha
potenciado la identificacion de fraudes fiscales y ha mejorado la administracion del riesgo
tributario, no obstante, la investigacion también sefiala que su efectividad se encuentra
restringida en paises con economias en desarrollo (como Panama), ya que la carencia de
recursos, la informalidad econdmica y la corrupcién influyen en los resultados (p. 46).

Yupangui-Castelo, Torres-Negrete y Reyes-Cardenas (2024) en su articulo “Controles en
la Auditoria Tributaria: evaluacion de riesgos relacionados con el incumplimiento fiscal” tuvo
como objetivo analizar la eficacia de los controles implementados en la auditoria tributaria para
identificar riesgos asociados al incumplimiento fiscal. Las autoras argumentan que “la
efectividad de los controles de auditoria para encontrar riesgos fiscales es muy importante en el
ambito de los impuestos” (p. 75), ya que facilitan la deteccion de errores e irregularidades en los
datos contables, garantizando el respeto a las regulaciones fiscales y una recaudacion justa por
parte del Estado.

La investigacion se llevo a cabo con un enfoque descriptivo y documental, fundamentado
en una revision sistematica de la literatura pertinente disponible en bases de datos académicas
indexadas. Mediante este andlisis, las autoras organizaron distintos enfoques y hallazgos
relacionados con la gestion de riesgos fiscales y la efectividad de los controles tributarios.

Los hallazgos del analisis muestran que la efectividad de los controles esta influenciada
por varios factores como: la calidad de la informacion accesible, la capacidad analitica de la
administracion tributaria y la complejidad de las normas fiscales. Igualmente, se menciona que
los métodos de control se sustentan en herramientas tales como narrativas, diagramas de flujo y

encuestas para documentar y validar correctamente las transacciones contables.
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El estudio concluye que la auditoria tributaria, basada en controles eficaces y respaldada
por tecnologia, ayuda notablemente en la identificacion temprana de riesgos fiscales; también, el
articulo ofrece una perspectiva completa sobre los elementos que influyen en la efectividad de
los controles como herramientas fundamentales para asegurar el cumplimiento tributario.

Rojas Sosa y Villalba Chamorro (2025), en su estudio titulado “Responsabilidad Etica del
Contador Publico frente a la Evasion Fiscal: Caso Pilar Neembuct”, analiza la ética del contador
publico respecto a la evasion de impuestos en la localidad de Pilar del departamento de
Neembuct (Paraguay). El propoésito fue analizar, desde la éptica de los contadores locales, el
grado de compromiso ético, la comprension de las normativas fiscales y las limitaciones
institucionales que influyen en su labor profesional frente a este fendmeno. Segln los autores,
“la evasion fiscal es un problema persistente que socava las finanzas publicas y la equidad
tributaria” (p. 2574), motivo por el que el contador desempefia un rol fundamental como garante
del cumplimiento de las regulaciones fiscales y de la transparencia financiera.

El estudio se realiz6 con una metodologia cuantitativa, empleando un disefio no
experimental y un enfoque descriptivo, aplicando un cuestionario estructurado a 31 contadores
publicos con idoneidad vigente en la ciudad de Pilar, lo que posibilit6 abarcar la totalidad de la
poblacion objetivo. Este instrumento considerd preguntas sobre cuatro aspectos: comprension
normativa y ética, actuaciones profesionales frente a la evasion, relacion con los contribuyentes y
limitaciones ético-institucionales; por lo que los autores sostienen que la técnica empleada
permiti6 analizar las percepciones de los contadores publicos sobre su responsabilidad ética
frente a la evasion fiscal.

Los resultados revelan que los contadores muestran un alto nivel de conocimiento sobre

las normas fiscales y éticas vigentes y afirmaron revisar declaraciones y recomendar facturacion
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legal, lo que evidencia coherencia entre el conocimiento normativo y la practica profesional. En
cuanto a la relacion con los clientes, un alto porcentaje manifesto mantener una comunicacion
clara sobre deberes fiscales y autonomia ética, aunque se detectd que un porcentaje moderado
percibe resistencia o falta de seguimiento por parte de los contribuyentes.

Respecto a las limitaciones ético-institucionales, los autores identifican presiones
externas, inseguridad juridica y vacios institucionales que condicionan la actuacion del contador.
La mayoria estd de acuerdo en que existen presiones del cliente, debilidad en los controles
fiscales e inseguridad juridica. Estas circunstancias evidencian un ambiente que pone a prueba la
practica ética, subrayando que la conducta profesional no solo depende de la capacitacion del
contador, sino también del marco normativo y cultural en el que opera.

Goémez, Gerardo et al (2024), en su articulo “Cultura Tributaria y Cumplimiento
Tributario en Personas Generadoras de Rentas de Cuarta Categoria en Pert1” realizaron este
estudio con el proposito de determinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento
tributario en los ciudadanos peruanos que generan rentas de cuarta categoria, es decir,
trabajadores independientes sujetos al impuesto a la renta. Los autores subrayan que “la cultura
tributaria precede al pago de impuestos” y que “la falta de familiaridad de los contribuyentes con
las obligaciones fiscales representa una debilidad estructural de los paises emergentes como el
Pertt” (p. 2). En este sentido, el analisis tuvo como objetivo entender de qué manera el
conocimiento, valores y actitudes de los contribuyentes afectan su conducta en relacion con el
cumplimiento de obligaciones fiscales.

La investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y de
tipo descriptivo-correlacional, aplicado a una muestra de 384 profesionales independientes de la

ciudad de Piura, Peru. Los resultados precisan que “a mayor grado de cultura tributaria, se
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genera un mayor nivel de cumplimiento tributario” (p. 12). Asimismo, entre los hallazgos mas
importantes, los investigadores subrayan que la educacion fiscal y el conocimiento tributario son
aspectos fundamentales de la cultura tributaria, mientras que la confianza en las instituciones
publicas y la percepcion de equidad fiscal son elementos que influyen en el cumplimiento
voluntario.

Al final, los autores determinan que es necesario reforzar la cultura tributaria a través de
la educacion escolar y profesional, de campafias civicas y programas de capacitacion continua
promovidos por la administracion tributaria y que esta cultura se afianza cuando el ciudadano ve
los impuestos como un deber y no como una obligacion.

La investigacion titulada “Gestion de Riesgos Tributarios para Prevenir la Evasion Fiscal
en Compaiiias de Transporte de Carga” de Trujillo-Arcia, Andrade-Amoroso y Flores-Flores
(2025) tuvo como objetivo crear un modelo de gestion de riesgos tributarios que ayude a
prevenir la evasion fiscal en las empresas de transporte de carga liviana en la ciudad de Santo
Domingo de los Tsachilas, Ecuador. Los autores sostienen que la evasion fiscal, junto con la
carencia de conciencia tributaria y el limitado control institucional, constituye uno de los
principales retos para la sostenibilidad econdmica del pais.

El estudio utilizé un enfoque mixto y de caracter descriptivo, empleando la encuesta
como método principal para la recoleccion de informacion, dirigida a gerentes, contadores y
asesores tributarios de trece empresas de transporte liviano registradas en la zona.

Los hallazgos mostraron que mas de la mitad de las empresas no lleva a cabo
evaluaciones periodicas de riesgos fiscales y que menos de la mitad efectia auditorias internas o
solicita consultorias externas para verificar el cumplimiento tributario. Igualmente, se observo

que cerca del 50% de las empresas no destina recursos a la capacitacion en temas tributarios de
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su personal, lo que indica una débil cultura organizativa respecto al cumplimiento tributario.
Entre las practicas ilegales mas comunes, los encuestados mencionaron la utilizacion de
facturacion falsa y la subdeclaracion de ingresos, ambas vistas como métodos de evasion que
impactan la competitividad del sector.

A partir de estos resultados, los autores sugirieron un modelo organizado para la gestion
de riesgos fiscales, que consta de nueve etapas, entre las que se incluyen: identificacion de
riesgos tributarios, evaluacion de impacto, creacion de politicas internas, implementacion de
controles, supervision, formacion continua, manejo de crisis, uso de tecnologia y comunicacion
con las entidades tributarias. Este modelo tiene como objetivo reforzar los sistemas de control
interno, impulsar la transparencia financiera y estimular una cultura de cumplimiento continuo.

En sus conclusiones, los autores afirman que la administracion de riesgos tributarios es
fundamental para disminuir la evasion fiscal y asegurar la viabilidad de las empresas, sugiriendo
incorporar politicas de cumplimiento, auditorias periddicas y formacion continua. Indican que la
utilizacion de recursos tecnoldgicos y la formacion tributaria empresarial son bases esenciales
para evitar fraudes, equivocaciones contables y penalizaciones, asi como para reforzar la
confianza institucional en el sistema tributario de Ecuador.

Zapata Bustillos, Gallo Quimbita y Razo Ascazubi (2025), en su investigacion
denominada “El papel de los Contadores en la Prevencion de Fraudes Financieros en Empresas
Ecuatorianas”, tuvo como objetivo identificar y examinar la percepcion y eficacia del rol del
contador en la prevencion de fraudes financieros desde tres enfoques: contadores, gerentes y
estudiantes de contaduria

El estudio tuvo un enfoque descriptivo y cuantitativo, empleando un disefio no

experimental y de tipo transversal. Se llevaron a cabo encuestas estructuradas a 200
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participantes para determinar el grado de conocimiento, las herramientas disponibles y la
percepcion de la responsabilidad del contador en la identificacion y prevencion de fraudes.

Los hallazgos mostraron que los contadores reconocen su papel fundamental en la
prevencion de fraudes, aunque expresaron restricciones en la efectividad de las herramientas y
poca actualizacion en las metodologias de prevencion. Por otro lado, mas del 50% expreso tener
escaso conocimiento sobre la normativa antifraude y sobre las técnicas actuales de control. En lo
que respecta a los gerentes, se detectd una percepcion intermedia sobre la habilidad del contador
para evitar fraudes y, aunque reconocen su importancia, no todos los ven como actores
principales en la gestion del riesgo. Los estudiantes evidenciaron una considerable conciencia
académica sobre la funcion ética y preventiva del contador, aunque admitieron una discrepancia
entre la educacion tedrica y las demandas reales (aplicacion practica) del entorno empresarial.

Los autores concluyen que, a pesar de reconocer la funcion del contador como garante de
la transparencia y la ética, se mantienen deficiencias en la formacion técnica, la formacion en
herramientas tecnoldgicas y la aplicacion de procedimientos de control interno. Igualmente, se
sugiere la importancia de reforzar la educacion contable incorporando temas sobre auditoria
forense, ética profesional y prevencion de fraudes.

También, afirman que el contador ptblico es fundamental en la batalla contra el fraude,
debiendo proceder con escepticismo profesional, habilidad técnica y compromiso ético. La
implementacion de auditorias internas, controles contables preventivos y sistemas de
informacion automatizados se considera los métodos més eficaces para disminuir los riesgos de
fraude en las organizaciones.

Amezcua M., Rivera M. y Ruiz M. (2020), realizaron una investigacion titulada

“Implementacion de la Normativa Contable y la Evasion Fiscal del Impuesto sobre la Renta en
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México”, que tuvo como finalidad analizar si la aplicacioén de la normativa contable ayuda a
disminuir la evasion fiscal del impuesto sobre la renta, tanto en individuos como en empresas.
Las autoras inician desde un entorno de escaso crecimiento econdmico y carencias en la cultura
tributaria, sugiriendo que una contabilidad clara y regulada puede potenciar la recaudacion y
disminuir conductas evasivas (p. 3).

La metodologia empleada fue descriptiva y observacional y se eligieron tres categorias de
contribuyentes: entidades juridicas, individuos con actividades comerciales y personas fisicas
que obtienen ingresos por arrendamientos, para establecer la conexidn entre la implementacion
de las normas contables y los grados de evasion fiscal.

Los resultados indicaron que la implementacion de normas contables nacionales o
internacionales ayuda a reducir la evasion fiscal, al aumentar la transparencia y la
comparabilidad de la informacion financiera. Asimismo, las autoras indican que las regulaciones
fiscales en México muestran incongruencias en la definicién de qué normativa utilizar, lo que
puede producir vacios que permiten la evasion.

En resumen, este estudio resalta la relevancia del rol técnico del contador en la gestion
del control contable y el cumplimiento de obligaciones fiscales y presenta evidencia con datos
reales que demuestra como la implementacion de normas contables mejora la transparencia y
disminuye la evasion fiscal al sincronizar la contabilidad financiera con la normativa tributaria.

El articulo de Martinez Jiménez (2020), titulado “La Contabilidad como Herramienta
para Frenar la Planificacion Fiscal Agresiva”, tiene como objetivo examinar el impacto de la
planificacion fiscal en el desarrollo de normas contables y su relacion con el marco tributario, en
el contexto de la globalizacion econdomica. El autor sostiene que los ahorros tributarios son un

componente del objetivo de rentabilidad de las empresas, lo que lleva a las organizaciones a
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implementar estrategias tributarias que reducen su carga impositiva dentro de los limites de la
ley.

Metodoldgicamente, el estudio se desarrolld a través de un analisis descriptivo y
documental, fundamentado en la revision de progresos en las normas de contabilidad y derecho
tributario en donde se evalua la conexion entre la armonizacion contable global, las transacciones
relacionadas y la funcion del gobierno corporativo ante los riesgos fiscales.

Entre los hallazgos mas sobresalientes, Martinez sefala que la globalizacion contable y la
competencia fiscal entre paises han permitido a las corporaciones multinacionales beneficiarse
de las disparidades entre los sistemas impositivos para disminuir su carga tributaria; no obstante,
destaca que la contabilidad y la auditoria se han transformado en herramientas clave para
descubrir riesgos fiscales y aumentar la transparencia financiera. Ademas, el estudio destaca que
la coordinacion fiscal y contable es sumamente importante para prevenir la planificacion
agresiva, ya que las normas de informacion financiera afectan de manera directa la base
imponible de los tributos.

También, el autor sostiene que la responsabilidad del gobierno corporativo y del auditor
externo es un aspecto primordial para prevenir manipulaciones contables que busquen la evasion
o elusion fiscal, aludiendo a la NIA 700 (opinidn de auditoria) y al principio de correspondencia
entre la informacién contable y los estados financieros auditados; por lo que concluye que una
contabilidad fiable junto con transparencia y control, es el medio mas eficaz para detener la
planificacion fiscal agresiva y restaurar la equidad tributaria en un entorno globalizado.

Gonzalez Velazquez y Serrano Sotelo (2024), en su estudio titulado “La contabilidad
electronica como estrategia para evitar la evasion fiscal en México” se propusieron examinar la

efectividad de la contabilidad electronica como una herramienta del gobierno para disminuir la
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evasion fiscal y elevar la recaudacion tributaria en México, teniendo en cuenta su
implementacion obligatoria desde 2014 por parte del Servicio de Administracién Tributaria. Los
autores sefialan que la evasion fiscal es un problema creciente en las economias
latinoamericanas, lo que llevo al gobierno de México a implementar la factura electrénica y los
buzones tributarios como herramientas para una fiscalizacion moderna (p. 476).

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion utiliza un disefio descriptivo y
documental, fundamentado en la revision de fuentes secundarias. Entre los hallazgos mas
relevantes, se observa que la implementacion de la contabilidad electronica disminuy6
notablemente la evasion del impuesto sobre la renta y del impuesto al valor agregado, lo que
mejora la transparencia contable y la trazabilidad de las operaciones. Igualmente, se resalta que
la supervision electronica aument6 la habilidad de la administracion tributaria para identificar
discrepancias con la contabilidad y optimizar los procedimientos de cumplimiento fiscal.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Galindo, Maryuri (2021), en su tesis doctoral “Importancia de la Auditoria Forense frente
a la Evasion del Impuesto sobre la Renta en Panama”, analiza la aplicacion de la auditoria
forense como herramienta de control y deteccion de la evasion tributaria en Panama,
enfocandose en el impuesto sobre la renta. La autora parte de la premisa de que la evasion fiscal
representa uno de los mayores obstaculos para la administracion tributaria panamefia, ya que
impacta la recaudacion y crea desconfianza en las instituciones publicas. Segun la autora, la
auditoria forense “constituye un proceso técnico y cientifico que permite prevenir, detectar y

demostrar los delitos econdomicos que vulneran el sistema tributario” (Galindo, 2021, p. 12).



39

Esta investigacion adopta un enfoque mixto con un disefio descriptivo, correlacional y
explicativo, basado en la aplicacioén de encuestas a auditores tributarios, contadores publicos y
funcionarios de la Direccion General de Ingresos.

Entre los hallazgos mas importantes, el estudio muestra que la ausencia de capacitacion
técnica especifica en auditoria forense restringe la habilidad del contador publico y de las
autoridades fiscales para detectar conductas fraudulentas. Ademads, sugiere la importancia de
incorporar la auditoria forense en la estructura de la Direccidn General de Ingresos, fomentar
capacitaciones continuas y mejorar la colaboracion entre contadores, auditores fiscales y
entidades judiciales.

Igualmente, afirma que la auditoria forense no solo desempefia una funcion de deteccion,
sino que también tiene un papel preventivo y correctivo, al favorecer la transparencia en la
administracion tributaria y la disminucion de las diferencias entre la recaudacion impositiva real
y la que deberia obtenerse.

En conclusion, la investigacion reafirma la relevancia del rol del contador publico como
asegurador de la integridad financiera del Estado, subrayando que la aplicacion de técnicas
forenses ayuda a establecer un sistema de control contable mas eficiente, ético y basado en
evidencia; por lo que la propuesta impacta directamente en el refuerzo del control fiscal y en la
confianza institucional del sistema tributario de Panama.

Por otro lado, El articulo de Miranda, M. (2021), titulado “Evasion fiscal en Panama: una
revision tedrica al contexto”, publicado en la revista Orbis Cognita de la Universidad de Panama,
tiene como objetivo examinar la evasion fiscal en el &mbito de las empresas en Panama,
resaltando sus causas, efectos y los mecanismos administrativos y legales utilizados para su

regulacion. La autora opina que la evasion fiscal es un fendmeno encubierto que impacta los
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ingresos publicos y que su andlisis necesita una perspectiva completa desde lo econémico, lo
legal y lo ético (p. 89).

En el aspecto metodologico, la investigacion se lleva a cabo con un enfoque cualitativo,
mediante una revision documental y bibliografica con un caracter analitico e interpretativo. Los
resultados muestran que la evasion en Panama se debe no solo a fallas en las normas tributarias,
sino también a elementos culturales y éticos, como la escasa cultura tributaria, la corrupcion y la
desconfianza ciudadana en las instituciones publicas. De igual manera, resalta que la
organizacion del sistema fiscal panamefio, que se fundamenta en el principio de territorialidad,
crea estimulos que favorecen la evasion y el traslado de bases imponibles.

Asi mismo, Miranda argumenta que la cuestion no se restringe a un fallo técnico, sino
que se trata de un déficit en educacion fiscal y en los principios de equidad y honestidad social;
por lo que concluye que la evasion fiscal en Panama sigue representando un impedimento para la
justicia social y la estabilidad econdémica, porque limita los fondos disponibles para el gasto
publico y reduce la confianza en las instituciones. También, sugiere robustecer la supervision
fiscal, afianzar la ética en la contabilidad y promover una cultura de cumplimiento voluntario.

Rodriguez, A. (2022), en su articulo “Implementacion de la factura electronica en una
empresa”, publicado en la revista FAECO Sapiens de la Universidad de Panama, busca examinar
la adopcidn de la facturacion electronica en el ambito empresarial panamefio y valorar su efecto
en el cumplimiento fiscal y la eficiencia administrativa, ya que sostiene que el sistema manual de
facturacion no consigue estandarizarse, incrementa los costos operativos y restringe el control
fiscal, a diferencia con la factura electronica, que se establece como un recurso para optimizar la

eficacia, el control y el cumplimiento de las normativas tributarias en el pais.
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El estudio utiliz6 un enfoque cuantitativo-descriptivo, centrado en la realizacion de una
encuesta estructurada a los empleados responsables del sistema de facturacion de Inversiones
Power Intelligent, S.A. Los hallazgos muestran que, pese a que los trabajadores identifican las
ventajas del nuevo sistema, la ejecucion se habia visto restringida por la falta de conocimientos
técnicos y de equipo; sin embargo, luego de implementar un programa de formacion y adquirir
infraestructura tecnoldgica, la compaiiia pudo realizar la migracion a la facturacion electronica
con éxito, optimizando su control contable y disminuyendo practicas irregulares como la omision
de facturas en algunas transacciones, las cuales podian ser vistas como evasion fiscal
administrativa debido al volumen de sus ingresos.

Finalmente, el autor concluye que la facturacion electronica constituye un mecanismo
esencial de control contable que no solo fortalece la transparencia financiera, sino que reduce el
riesgo de evasion fiscal mediante el registro digital obligatorio de todas las transacciones
comerciales.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Formacion integral de contador (variable independiente)

Desde la perspectiva de la variable independiente, la formacion integral del contador se
concibe como un proceso formativo que combina las tres dimensiones de la educacion,
incluyendo la académica, técnica y ética, que prepara a un individuo competente para enfrentar
los requisitos del entorno econdmico y fiscal con una capacidad competente y critica para la
toma de decisiones con responsabilidad social. No se trata solo de aprobar una teoria contable,
sino de cultivar habilidades en la realidad fiscal, comprension de la legislacion y el derecho

financiero, asi como la capacidad de tomar decisiones que sean transparentes y legales.
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Martinez y Hernandez (2022), sefialan que " El entrenamiento profesional del Contador
Publico incide en grado significativo en la eficiente asesoria financiera; mediante la practica
intensiva en las diferentes areas de la profesion contable tales como contabilidad, auditoria,
costos, finanzas, tributacion, sistemas e investigacion contables". (p. 198), destacando que, segiin
su opinion, la calidad de la formacion también determina cudnto puede el profesional guiar,
asesorar y generar confianza.

Por lo tanto, la formacién integral del contador no puede reducirse inicamente a la
ensefnanza de destrezas técnicas, sino que debe incorporar un respaldo ético que los comprometa
a la prevencion de précticas irregulares, incluyendo el fraude fiscal y al fortalecimiento de la
cultura tributaria como parte necesaria de la sostenibilidad fiscal del pais.

2.2.1.1. Formacion académica

La formacion académica del contador forma la base estructural de su desempefio
profesional porque proporciona los fundamentos tedricos y normativos que pueden utilizar para
comprender la realidad econdmica, interpretar correctamente las regulaciones fiscales y
desempefiar su papel con responsabilidad social. No se trata simplemente de transferir
conocimiento especializado, sino de construir un perfil que integre conocimientos, habilidades y
valores en alineacion con el sistema fiscal y los usuarios de la informacion contable.

Segun Uribe y Mendoza (2022), los programas de Contaduria Publica acreditados de alta
calidad hacen del contador una persona plenamente competente, cuyo enfoque es el de una
persona que enlaza el saber, del saber hacer y del saber ser. Ademas, como escriben los autores
“estos programas proyectan un profesional integral que integra el saber, inmerso en las teorias y
normas que regulan la profesion y la disciplina” (p. 8); por lo tanto, parece claro que la

formacion académica (que no es solo una cuestion de acumulaciéon de conocimientos) se centra
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en profundizar la comprension profesional de los marcos normativos y los elementos que afectan
en la practica.

Por su parte, Acevedo, Herrera, Londofio y Castafio (2022) tienen una perspectiva
distinta al enfatizar que el programa de formacion del contador debe asegurar que pueda
reaccionar adecuadamente a las necesidades de la cuarta revolucion industrial, indicando que el
contador del futuro debe ser capaz de desempenarse en entornos cada vez mas digitalizados y
complejos para desarrollar capacidades analiticas, habilidades para la toma de decisiones y
afrontar la fuerte dependencia en las tecnologias emergentes y grandes volimenes de datos (p.
1).

Las contribuciones realizadas por Uribe y Mendoza (2022) y Acevedo et al. (2022)
permiten concluir que la formacion académica del contador es un proceso que vincula el
conocimiento disciplinario, la comprension normativa y la preparacion para escenarios
tecnoldgicos avanzados. En el contexto panamefio, esta formacion académica es fundamental
entre los contadores para interpretar adecuadamente las leyes fiscales y ofrecer asesoramiento
fiscal responsable al contribuyente; ademas, de desempefiar un papel en el desarrollo de la
cultura tributaria como un requisito esencial para protegerse contra el fraude fiscal.

2.2.1.2. Formacion técnica — competencia profesional

La formacion técnica del contador comprende el desarrollo de capacidades aplicadas que
permiten ejecutar con precision y criterio profesional las actividades propias de la disciplina
contable y tributaria. Esta dimension no se limita al manejo de procesos, sino que supone el
entendimiento practico de los estandares internacionales que guian el ejercicio de la profesion y
la capacidad de emplear herramientas que faciliten la produccion, verificacion y analisis de

informacion financiera y fiscal.
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En la practica, la formacion técnica integra el manejo de normas contables, la aplicacion
de métodos de auditoria, el uso de sistemas de informacién y la interpretacion de marcos
regulatorios complejos, que son aspectos esenciales en un entorno donde la digitalizacion y la
fiscalizacion electronica ocupan un lugar importante.

El documento elaborado por Reyes, Castillo y Bermudez (2025) ofrece una vision
general de los aspectos técnicos incluidos en las Normas Internacionales de Educacion para
Contadores (IES, por sus siglas en inglés), sefialando que:

Estas normas van mas alla de definir los conocimientos técnicos minimos que debe

poseer todo graduado de una formacion en Contabilidad, en ellas se realza la necesidad

de que el profesional en formacion desarrolle habilidades, valores y actitudes, para que

puedan ejecutar su labor profesional de manera 6ptima. (p.62)

Esta afirmacion muestra que la formacion técnica esta ligada a exigencias éticas y de
conocimiento que aseguren la calidad de la informacion, la fiabilidad de los informes financieros
y el cumplimiento de los principios fundamentales que rigen la profesion. Desde este punto de
vista, el desarrollo técnico dificilmente puede separarse del entendimiento general del contexto
normativo y funcional en el que estd inmerso el contador.

Por su parte, el andlisis presentado por Marin y Rojo (2023) profundiza en los contenidos
técnicos previstos en el Estandar Internacional de Educacion 2, planteando que este instrumento
define las 4reas que componen la competencia técnica del contador en un marco integral.

Segun las autoras, el estdndar 2 organiza estas competencias en dmbitos como
contabilidad e informes financieros, auditoria, gestion financiera, tributacion, control interno,
tecnologias de la informacién y analisis del entorno empresarial (p. 4). Esta clasificacion

muestra que la formacion técnica ha evolucionado para incorporar habilidades digitales,



45

analiticas y de aseguramiento que hoy son indispensables en procesos tributarios, sobre todo ante
el avance de sistemas electronicos de declaracion, fiscalizacion automatizada y plataformas que
integran informacion financiera con registros fiscales.

La coincidencia entre ambos documentos permite inferir que la formacion técnica del
contador debe orientarse a la adquisicion de habilidades aplicadas, sustentadas en estandares
internacionales y en practicas profesionales actualizadas. En el contexto panameiio, esta
dimension cobra particular relevancia, ya que el fortalecimiento de la cultura tributaria y la
prevencion del fraude fiscal requieren profesionales capaces de interpretar normas complejas,
operar herramientas tecnologicas en materia fiscal, identificar riesgos de incumplimiento y
apoyar a la administracion tributaria en el andlisis y deteccion temprana de irregularidades.

En consecuencia, la formacion técnica se convierte en un componente indispensable
dentro de la formacion integral del contador, pues constituye el puente que permite traducir los
principios normativos en actuaciones profesionales concretas, orientadas al cumplimiento
tributario y a la transparencia del sistema fiscal.

2.2.1.3. Formacion ética del contador — aspectos éticos

La conciencia de un contador sobre la formacion ética implica una formacion estructural,
comprendiendo que esta asociada en relacion con un sentido del deber hacia la sociedad y la
economia. Esta dimension de la formacion integral del contador es méas amplia que el mero
entendimiento técnico que incluye el conocimiento ético, que implica las habilidades de un
contador profesional para actuar con integridad. En este sentido, el comportamiento ético no se
restringe a un conjunto de reglas basadas en leyes prescritas porque las acciones del contador

deben basarse en un sistema de valores.
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Asimismo, se afirma que la contabilidad es una carrera importante en la actualidad, ya
que se considera una fuente confiable de informacion financiera que también es relevante para la
gestion o niveles superiores como fuente de informes empresariales (Quilia Valerio et al., 2023,
p. 88). Esto sugiere que la profesion contable trabaja mucho con la transparencia y credibilidad
de los informes financieros, por lo que la formacidn ética es necesaria para evitar distorsiones
intencionales o negligentes que podrian resultar al menos en la subdeclaracion de impuestos y,
en algunos casos, incluso, en fraude fiscal.

Ademas, el documento destaca que la profesion contable se enfrenta a la pérdida de ética
y al aumento de la corrupcion que disminuyen la confianza social en los informes contables; por
lo tanto, los aportes de Quilia Valerio et al. se han utilizado como base tedrica para argumentar
que la formacion ética del contador puede contribuir a fortalecer y proteger la cultura tributaria,
ya que puede evitar que el comportamiento influya en la integridad de la informacion y que
ocurra la evasion fiscal. Asi, la ética se forma como un pilar fundamental en la preparacion
integral del contador publico.

De igual forma, Bedoya-Parra et al. (2021) sefiala que “de la ética se deriva la
responsabilidad, la cual asume una persona como valor intrinseco en el deber de hacer lo que le
corresponde en el cumplimiento de sus obligaciones y en el compromiso de sus actos desde
diferentes esferas” (p. 148). Por lo tanto, la conducta del contador exige un compromiso entre la
destreza técnica y la responsabilidad social, de modo que la informacién que gestionan tiene
repercusiones para una variedad de partes interesadas.

Se puede ver, a partir de las contribuciones del autor, que no hay aislamiento del
comportamiento del contador con respecto a las normas sociales que rigen su actividad y su

actuar de manera honesta, justa y prudente con respecto a la informacion financiera y fiscal que
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gestiona. Por lo tanto, la educacion ética necesita fortalecer el potencial del profesional para
enfrentar puntos de decision durante la practica para fortalecer la capacidad de integridad de la
produccion de informacién y también la prevencion de practicas que probablemente resulten en
un fraude o incumplimiento fiscal.

Finalmente, siguiendo las declaraciones anteriores sobre el papel social del contador, la
posicion indicada por Gonzalez Sanchez (2022) sefiala que "la ética ha sido una parte
fundamental en el desarrollo de la sociedad ya que en ella nos ensefa los valores y el
comportamiento que debemos de tener ante diversas situaciones para poder ser mejores personas
ante la sociedad" (p. 4).

El hecho es que la ética profesional también proporciona la base esencial y la estructura
de una informacion financiera transparente y confiable que es necesaria para el funcionamiento
de la actividad econdmica; por lo tanto, la ética se entiende en este sentido como un mecanismo
necesario de comportamiento auto supervisado para que el profesional conduzca su vida laboral
de una manera moralmente fundamentada, responsable y comprometida con el publico que esta
dispuesto y es capaz de creer en ellos.

2.2.2. Cultura tributaria (variable dependiente)

La cultura tributaria se comprende como un elemento esencial para explicar el
comportamiento fiscal de los contribuyentes, ya que articula conocimientos, valores y actitudes
que orientan su conducta frente al régimen tributario y que esta vinculada a la manera en que el
contribuyente interpreta el sentido social del tributo y su responsabilidad frente al Estado. Esto
se evidencia cuando se afirma que “la cultura tributaria engloba los conocimientos que poseen
las personas para cumplir con el pago de tributos obligatorios con respecto a sus actividades

econdémicas” (Cevallos & Carrefio, 2025, p. 1075).
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Esta afirmacion resulta especialmente util para la presente tesis, pues permite
fundamentar la dimension cognitiva de la variable dependiente y justifica su medicién como
parte del andlisis relacional con la formacion integral del contador.

La concepcion planteada permite entender la cultura tributaria como un fenémeno
complejo que combina elementos intelectuales y éticos con practicas observables. Para esta
investigacion, esta aproximacion resulta esencial, ya que evidencia que la cultura tributaria no es
un atributo autonomo del contribuyente, sino una construccion que puede fortalecerse mediante
procesos de educacion fiscal y asesoramiento profesional. En consecuencia, el rol del contador,
como agente formador, adquiere pertinencia directa dentro del anélisis, pues su preparacion
académica, técnica y ética influye en la orientacion que brinda al contribuyente y, por ende, en la
consolidacion de una cultura tributaria que reduzca las practicas evasivas.

En continuidad con lo expuesto anteriormente sobre la naturaleza cognitiva, valorativa y
conductual de la cultura tributaria, resulta pertinente incorporar la perspectiva desarrollada por
Quimis y Quifionez (2023), quienes amplian la comprension de la situacion al destacar la
relacion directa entre la interiorizacion de valores tributarios y la practica efectiva del
cumplimiento fiscal. Su andlisis profundiza en como los contribuyentes interpretan el tributo no
solo como una obligacion legal, sino como un mecanismo de corresponsabilidad social que
incide en el desarrollo colectivo. Las autoras sostienen que:

“es preciso que se oriente a los comerciantes y se concienticen en la formacién de la
cultura tributaria, porque mejorar los conocimientos dependera de las acciones administrativas
del Estado y de los profesionales que ejecuten un estudio similar, como fuente que se derive para

otras indagaciones” (Quimis & Quifionez, 2023, p. 87).
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Por todo lo anterior, para la presente investigacion doctoral, esta idea es especialmente
relevante, puesto que vincula la necesidad de fortalecer valores y actitudes tributarias con el rol
formativo del contador. En efecto, si la cultura tributaria depende del desarrollo de
conocimientos y valores responsables, entonces la formacién integral del profesional contable,
que combina componentes académicos, técnicos y éticos, se convierte en un factor estratégico
para promover conductas fiscales alineadas con la legalidad y la prevencion del fraude fiscal,
particularmente en el entorno panameio.

Finalmente, se evidencia que el fortalecimiento de la cultura tributaria constituye un
elemento principal para la reduccion del incumplimiento fiscal, especialmente en contextos
donde persisten deficiencias de conocimiento y una débil conciencia ciudadana respecto al deber
de contribuir. También, se resalta que la formacion de una cultura tributaria sélida debe iniciar
desde la educacion basica, puesto que la escuela es la instancia encargada de desarrollar en los
futuros ciudadanos la comprension del vinculo entre los tributos y el funcionamiento del Estado.

En esta linea, se sostiene que la cultura tributaria no se limita al aprendizaje de normas
tributarias, sino que requiere el desarrollo de actitudes responsables y un sentido de compromiso
social orientado al cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales (Espinosa et. al., 2022, p.
166).

El estudio de los autores destaca que la construccion de una cultura tributaria eficaz exige
que los contribuyentes dispongan de informacion clara sobre sus compromisos en materia fiscal,
las sanciones asociadas al incumplimiento y el entorno econémico en el que operan. Sefalan que
al comprender la estructura del sistema fiscal y el impacto de los impuestos en el desarrollo de
los sectores productivos y en la dindmica econdmica de los paises, los ciudadanos incrementan

su disposicion a cumplir voluntariamente, reforzando asi una cultura fiscal que favorece la
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responsabilidad colectiva. Este enfoque permite entender que la cultura tributaria no solo
depende de la regulacion, sino también de la transparencia institucional y de la percepcion que
los contribuyentes tienen sobre el uso de los recursos recaudados (p. 166b).

La interpretacion de estos planteamientos resulta relevante para esta tesis, ya que
confirma que la cultura tributaria es un proceso que no surge de manera espontanea, sino que se
construye a través de la educacion, la orientacion y la formacion de valores civicos. En este
sentido, la formacidn integral del contador se convierte en un componente estratégico para
fortalecer la cultura tributaria, pues este profesional tiene la capacidad de orientar al
contribuyente, aclarar sus obligaciones y promover actitudes fiscales responsables.

De este modo, la evidencia del documento respalda el argumento central de la
investigacion: una cultura tributaria fortalecida, impulsada por contadores con formacion
integral, es un mecanismo esencial para prevenir la evasion y reducir el fraude fiscal en Panama.

2.2.2.1. Orientacion al contribuyente

La orientacion dirigida al contribuyente se configura como un elemento decisivo en la
consolidacion de la cultura tributaria. Su importancia no radica inicamente en la transmision de
normas o procedimientos, sino en la influencia que ejerce sobre percepciones, actitudes y niveles
de confianza hacia la administracion tributaria. Al analizar el estudio desarrollado por Calderon
y Montenegro (2025), se advierte que la valoracion del ciudadano respecto de la institucion
publica interviene directamente en la forma en que asume sus deberes fiscales. Los autores lo
expresan de manera explicita al afirmar que:

“una imagen institucional fuerte, basada en transparencia y gestion efectiva, es

fundamental para mejorar la cultura tributaria; es asi que, cuanto mas positiva sea la
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percepcion de la entidad publica, mayor sera la motivacion del contribuyente para

cumplir con sus obligaciones fiscales” (p. 8).

De forma mas amplia, el estudio plantea que la conducta fiscal del ciudadano depende de
la claridad con que se comunican los procedimientos, de la accesibilidad de la informacién y de
la coherencia mostrada por la administracion en su trato hacia el contribuyente; de tal forma que,
cuando todos estos elementos estan coordinados, la percepcion de la administracion tributaria
mejora y con ella la disposicion a cumplir voluntariamente con el pago de los tributos.

Este planteamiento coincide con el enfoque de esta tesis, al demostrar que la cultura
tributaria se fortalece cuando existe acompanamiento claro y permanente hacia el contribuyente,
y en este contexto, el contador con formacion integral serd capaz de explicar, guiar y traducir las
normas fiscal en términos mas comprensibles, por lo que se convierte en un actor principal en la
promocion de practicas de cumplimiento y para desincentivar conductas relacionadas a la
evasion y al fraude fiscal en Panama.

2.2.2.2. Mejores practicas en materia tributaria

Las mejores practicas tributarias representan un conjunto de acciones orientadas a
promover comportamientos fiscales coherentes, responsables y acordes con el marco normativo
que esté vigente. Su importancia radica en que permiten al contribuyente disminuir riesgos,
anticipar contingencias y adoptar decisiones informadas frente a sus deberes fiscales. Se
considera que las practicas que fomentan la conciencia fiscal son aquellas que contribuyen a
disminuir riesgos fiscales importantes y a prevenir conductas que puedan generarlos; asi como
también, incluyen el cumplimiento de las obligaciones formales del contribuyente, lo cual

asegura la adherencia a la normativa tributaria (Tamayo et al., 2024, p. 100).
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También, se fomenta una mayor claridad y certeza juridica en la aplicacion e
interpretacion de leyes, codigos y resoluciones dentro del marco legal del sistema tributario, lo
que contribuye a reducir acciones legales y sanciones en la gestion fiscal. Todo esto demuestra
el punto de que las buenas practicas no solo se refieren a como se presentan las declaraciones de
manera correcta o a cuando vencen los plazos, sino que abarcan muchos temas mas amplios,
como la interpretacion de las regulaciones, la actualizacion en respuesta a los cambios en las
regulaciones, la planificacion fiscal responsable, el mantenimiento adecuado de los registros
contables y la transparencia en la informacion proporcionada a terceros.

Esta perspectiva es significativa para esta investigacion porque, en este contexto, un
contador bien preparado asume una posicion fundamental al estar técnicamente preparado en
términos de capacidad para reconocer riesgos y guiar al contribuyente, y en funcién de su
preparacion ética guia la toma de decisiones responsables. Ademads, su formacion académica le
permite interpretar adecuadamente las regulaciones y transmitirlas con claridad.

Por otro lado, como mejores précticas en materia tributaria se sefiala la auditoria de
cumplimiento tributario como estrategia para prevenir el fraude fiscal. El estudio de Jaramillo y
Torres (2024) refuerza esta idea al sefialar que “las auditorias de cumplimiento tributario son
herramientas para identificar violaciones, contribuyen a evaluar contingencias, fortalecer
controles internos, garantizar el cumplimiento normativo y optimizar recursos” (p. 118).

Desde esta perspectiva, las auditorias de cumplimiento se presentan como parte esencial
de las mejores practicas tributarias modernas, pues integran planificacion rigurosa, verificacion
metodolodgica y evaluacion preventiva del riesgo. La revision del documento evidencia que estas

practicas no solo permiten prevenir sanciones y pérdidas financieras, sino que también favorecen
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una cultura de responsabilidad fiscal dentro de las organizaciones, lo cual impacta directamente
en la conducta de los contribuyentes y en la percepcion de legitimidad del sistema tributario.

Estos planteamientos resultan particularmente importantes, debido a que demuestran que
las buenas practicas tributarias, sustentadas en controles robustos, metodologias de revision y
cumplimiento riguroso, dependen en gran medida de la formacidon académica, técnica y ética del
contador, porque cuando este profesional posee una formacion integral, no solo ejecuta
auditorias con mayor precision, sino que también influye positivamente en el comportamiento
fiscal del contribuyente, fortaleciendo la cultura tributaria y reduciendo el riesgo de fraude fiscal
en el pais.

En concordancia con la construccion teorica anterior, el estudio de Jicome y Ordofiez
(2025) evidencia que las mejores practicas tributarias se fortalecen cuando las organizaciones
implementan mecanismos de revision preventiva capaces de anticipar riesgos y corregir
irregularidades antes de que generen impactos fiscales significativos. Sostienen que la adopcion
de auditorias tributarias con enfoque en riesgos, apoyadas en herramientas tecnoldgicas y
metodologias sistematicas de control, constituye un elemento clave para identificar sefales
tempranas de evasion y detectar comportamientos que podrian derivar en fraude fiscal (p. 76).

En el contexto de esta tesis doctoral, este planteamiento aporta un fundamento esencial
porque revela que las mejores practicas tributarias requieren profesionales capaces de interpretar
riesgos, guiar al contribuyente y fomentar comportamientos fiscalmente responsables. De este
modo, el contador con formacion integral, combinando competencias técnicas, €ticas y
académicas, emerge como un actor principal en la prevencion del fraude fiscal en Panama, al

promover practicas de cumplimiento que fortalecen de manera directa la cultura tributaria.
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2.2.2.3. Cumplimiento tributario

El cumplimiento tributario se interpreta como un resultado directo de las capacidades,
percepciones y habitos que conforman la cultura fiscal dentro de las empresas. El analisis
realizado por Arellano et al. (2025) sugiere que el nivel de conocimiento sobre las obligaciones,
la declaracion de ingresos y la importancia asignada a los impuestos constituye un determinante
significativo del comportamiento fiscal. Segln los autores, la evidencia empirica muestra que la
cultura tributaria influye en la conducta de cumplimiento porque los contribuyentes que
comprenden mejor sus deberes formales y los efectos de la evasion desarrollan actitudes mas
propensas al cumplimiento responsable (pp. 53—54).

En este sentido, el componente intelectual, relacionado con la comprension clara de las
normas y la asimilacion de procedimientos, se combina con elementos emocionales y de
comportamiento que influyen en la decision de cumplir o no con las obligaciones fiscales. La
confianza en la administracion tributaria, la percepcion de justicia en la carga impositiva y la
capacidad practica para ejecutar los tramites fiscales también juegan un papel determinante; ya
que cuando estos elementos se articulan adecuadamente, se facilita una conducta fiscal mas
estable y sostenida.

Estos hallazgos resultan especialmente pertinentes, dado que permiten establecer un
puente directo entre la cultura tributaria y la formacion integral del contador, al comprender que
el cumplimiento no depende unicamente de las normas, sino de una estructura cultural que
condiciona la toma de decisiones, reafirma la importancia del contador como agente formador,
orientador y preventor del fraude fiscal.

Por otro lado, el andlisis de Garcia y Valverde (2025) ofrece una visiéon mas matizada del

comportamiento fiscal de los contribuyentes. En lugar de interpretar el incumplimiento como una
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decision consciente y planificada. Los autores describen un escenario en el que prevalece la falta
de informacion clara, las dificultades para manejar herramientas digitales y una percepcion de
distancia con la administracion tributaria. Su investigacion ha demostrado que muchos no
cumplen completamente porque no saben cémo tomar las acciones necesarias o involucran a
agentes externos u otros que no necesariamente realizan el procedimiento correctamente.

Ademés, las obligaciones de los contribuyentes a menudo estan vinculadas a procesos
complejos, lo que aumenta la inseguridad y contribuye a errores en las declaraciones o pagos de
impuestos (Garcia-Revelo y Valverde-Obando, 2025, pp. 16-17).

En un nivel mas amplio, uno de los pilares sobresalientes del trabajo es como las
percepciones del propio Estado afectan el comportamiento fiscal de los contribuyentes; ya que
cuando estos estan inseguros sobre el uso de los recursos o sienten que el sistema no responde a
sus realidades econdmicas, la motivacion para cumplir disminuye. El cumplimiento, entonces,
no es simplemente una cuestion de reglas, sino del vinculo entre el contribuyente y las
instituciones, y la confianza que las personas tienen en ellas. Donde hay poca comunicacion o no
hay fuentes de informacion facilmente accesibles, el sistema tributario puede convertirse en un
obstaculo para las personas.

Para los propositos de este estudio, estas proposiciones son particularmente utiles, porque
demuestran que el cumplimiento se ve como un patrén de comportamiento que se adquiere,
practica y cultiva, més que como un comportamiento aislado o puramente técnico. También, se
refuerza por qué la formacion holistica del contador, es decir, un profesional con dominio de las
normas fiscales, habilidades pedagogicas y criterios €ticos realmente importa. Un profesional

con este grado de preparacion traduce y apoya a los contribuyentes en su aprendizaje del
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cumplimiento y en mejorar el nivel de habilidad para cumplir con las obligaciones legales
necesarias, eliminando errores y evitando el potencial de perpetracion de fraude fiscal.

Sin embargo, los hallazgos presentados por Espinosa y Sarmiento (2020) ofrecen
perspectivas sobre el cumplimiento fiscal algo divergentes de las tipicamente observadas. En
lugar de tratar a aquellos que no cumplen como si actuaran intencionadamente de esa manera, los
autores buscan distinguir entre el comportamiento observable y la propension interna a evadir,
que puede existir incluso sin una obligacion fiscal actual.

La importancia de esta diferencia se deriva del hecho de que el marco del
comportamiento tributario puede entenderse como un fendmeno que es simultaneo, en el sentido
del marco normativo, actitudinal y basado en la legitimidad institucional. El documento en si
explica que "la probabilidad de incumplimiento se construye a partir de la decision de rehusar
pagar impuestos, inclusive cuando tal obligacion no existe, revelando una auténtica moral
tributaria" (Espinosa y Sarmiento, 2020, p. 32).

En este sentido, el cumplimiento, ya no es una respuesta a sanciones o regimenes de
control; sino que parece mas como la forma en que un contribuyente percibe su relacion con el
Estado, las instituciones y la comunidad. Estas predisposiciones dependen de variables como la
calidad de los servicios publicos proporcionados, la confianza en las autoridades y el sentido
percibido de justicia fiscal. Notablemente, el estudio revela que altos niveles de confianza
institucional también estaban vinculados a una mayor probabilidad de incumplimiento, lo que
contradice parte de la literatura, pero es consistente con los paises de la region, incluso si
"confianza" en América Latina es diferente, donde la confianza podria no traducirse como
confianza, sino como una expectativa de recibir beneficios sin necesariamente aumentar la

contribucidn fiscal.
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Estos resultados contribuyen a mejorar tedricamente esta tesis porque se afirma que el
cumplimiento fiscal se basa en factores culturales y psicolégicos que deben ser remediados
mediante medidas de capacitacion y apoyo. En este sentido, la capacitacion del contador se
vuelve particularmente relevante: las competencias profesionales, morales, técnicas y su
formacion les permitiran guiar suficientemente al contribuyente, mejorar la comprension
normativa del contribuyente y ayudarlo a comprender mejor su rol en materia fiscal. Por lo
tanto, la prevencion del fraude fiscal ya no es un mero ejercicio sancionador sino uno de
desarrollo y el contador es la piedra angular en el disefio de todo esto.

Finalmente, Palma et al. (2022) aportan evidencia respaldada y util para comprender los
factores que impactan el cumplimiento en contextos de actividad comercial proporcionada por su
estudio; ya que sus resultados muestran que un gran nimero de comerciantes pertenecientes a la
Cémara de Comercio de Quevedo tienen fuertes limitaciones de informacién que les impiden
adherirse efectivamente a las normas, siendo el cumplimiento la méas importante de ellas.

Los contribuyentes investigados, seglin se informa, tienen dificultades para comprender
el servicio de rentas internas, el sistema tributario, el disefio del sistema tributario y el proceso de
declaracion, lo que genera muchas complicaciones y aplazamiento del cumplimiento (Palma et
al., 2022, p. 1434). Esto resalta un matiz importante, que no es nada mas que el incumplimiento
no siempre es el resultado de una intencion evasiva, sino que tipicamente deriva de una
educacion ineficaz y una orientacion técnica a corto plazo.

Estos aportes son estratégicamente importantes para los objetivos de esta investigacion
doctoral, ya que la relacion entre el cumplimiento tributario y la capacitacion proporcionada al
contribuyente, asi como el tipo de capacitacion, parece ser un hecho a partir de la evidencia

empirica: si los contribuyentes reciben una buena orientacion profesional, veran que tienen
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obligaciones especificas en materia tributaria y, por lo tanto, tendran una relacion mas estable
con ese sistema.

El contador con una solida formacion académica, vision é€tica y habilidades técnicas
actualizadas puede moldear inmediatamente el comportamiento que el contribuyente muestra,
promoviendo en ellos comportamientos de cumplimiento voluntario y reduciendo errores,
omisiones o comportamientos que puedan resultar en fraude. Asi, no basta con afirmar que el
cumplimiento tributario se explica en términos de leyes y sanciones, sino que principalmente
depende de la interaccion entre el conocimiento del contribuyente, la calidad de la direccion
ofrecida y la confianza que generan para la administracion tributaria.

Estos componentes forman una base esencial para explicar la razon por la cual la
formacion integral del contador aparece como una variable significativa para mejorar la cultura
tributaria y evitar el fraude fiscal en el caso de Panama.

2.2.3. Fraude fiscal

La Asociacion de Examinadores Certificados de Fraude (ACFE, por sus siglas en inglés),
define el fraude como “una declaracion falsa a sabiendas de la verdad o la ocultacion de un
hecho material para inducir a otro a actuar en su detrimento” (ACFE, s/f). En su acepcion mas
amplia, el fraude se refiere a cualquier delito que busca obtener ganancias mediante el uso del
engafio como principal método. Por lo tanto, se considera fraude cualquier accion intencionada o
deliberada destinada a despojar a otra persona de bienes o dinero mediante la astucia, el engafio u
otras practicas desleales.

De igual forma, la Normas Internacionales de Auditoria (NIA 240), define el fraude

como “un acto intencional por parte de uno o mas individuos entre la gerencia, los encargados
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del gobierno, los empleados o terceros, que involucra el uso del engafio para obtener una ventaja
injusta o ilegal” (IAASB, 2023, p. 175).

Como se muestra, las aproximaciones conceptuales coinciden en que el fraude es, ante
todo, una conducta deliberada estructurada sobre el engafio. La definicion de la ACFE subraya
la intencionalidad de inducir a otro a actuar en su perjuicio, resaltando la falsedad u omision
deliberada de informacion como mecanismo central del acto fraudulento. Esta perspectiva se
complementa con la formulacion de la NIA 240, que incorpora un enfoque organizacional al
sefialar que el fraude constituye un acto intencional que involucra el uso del engafio para obtener
una ventaja injusta o ilegal.

Como se aprecia, ambas definiciones permiten cerrar el concepto desde una vision que
integra lo penal, lo ético y lo profesional; el fraude no solo lesiona patrimonios individuales o
publicos, sino que se configura como una ruptura consciente de la confianza institucional,
aspecto especialmente relevante en el &mbito tributario donde el contador, por su rol técnico y
fiduciario, puede convertirse tanto en un actor de prevencién como en un facilitador del riesgo si
carece de una formacion integral sélida.

2.2.3.1. Evasion tributaria o evasion fiscal

La relacion juridica tributaria establece un sujeto activo y un sujeto pasivo, en la cual el
sujeto activo es el Estado, quien impone los tributos a todos los individuos de un pais y por otro
lado estan los contribuyentes u obligados al pago de los tributos que se denominan los sujetos
pasivos, que a su vez se clasifican en sujetos pasivos juridicos y sujetos pasivos econémicos de
acuerdo con la responsabilidad de entregar directamente los dineros al erario publico.

Siendo esto asi, el Estado a través de sus gobiernos, como sujeto activo de la relacion

juridica tributaria tiene no s6lo el derecho a expedir Leyes para crear los tributos, sino que
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también tiene la obligacion de garantizar el cobro y fiscalizacion de los mismos; sin embargo, en
Panama, las autoridades encargadas de la recaudacion y fiscalizacion de los impuestos se han
tenido que enfrentar a una situacion que, al igual que en la mayoria de los paises de
Latinoamérica, no todos los sujetos obligados al pago de sus tributos lo hacen en la forma y en el
tiempo correcto.

Dentro de este orden de ideas, la evasion tributaria se ha convertido en el mayor desafio
de las administraciones tributarias, debido a que cada dia se crean nuevas y sofisticadas
estructuras producto de la globalizaciéon mundial que imposibilita una efectiva recaudacion y
fiscalizacion en varios paises del mundo y Panama. Por tal motivo, debemos indicar que el
término “evasion” se refiere a una o toda actividad encaminada a sustraer todo o parte de un
tributo a la administracion tributaria para un beneficio propio.

En tal sentido, la evasion fiscal es una de las formas mas reconocidas de fraude fiscal, lo
que significa realizar intencionalmente actos con el proposito de evitar total o parcialmente una
obligacion tributaria. Trabajos recientes en América Latina coinciden en que no se puede
considerar esto como una eleccion individual para hacer menos pagos de impuestos, sino como
una funcion de una red de problemas institucionales, culturales y econémicos que afectan el
comportamiento de los contribuyentes. En ese sentido, la evasion es una violacion no solo de las
leyes fiscales, sino también una ruptura de la confianza sobre la cual se basa la relacion entre el
estado y sus ciudadanos.

La investigacion de Veldsquez (2024) es un elemento clave que puede contribuir a la
comprension de la naturaleza estructural del problema; siguiendo la 16gica anterior a través de la
revision de una serie de estudios en varios paises, el autor demuestra que la evasion ocurre en

contextos donde la informalidad econdémica es alta, la aplicacion de impuestos es inadecuada y la
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cultura tributaria estd pobremente consolidada. Refiriéndose a esta forma de ver las cosas, la
evasion no es meramente una situacion de incumplimiento de impuestos; es una caracteristica de
un pais que existe bajo buenas condiciones en regimenes fiscales identificados como
complicados, ineficaces o ilegitimos.

El analisis sintetiza la vision de que el problema empeora si el contribuyente no ve una
regulacion clara o suficiente transparencia en el uso de los recursos publicos y dado que esto
proporcionaria suficientes incentivos para que el contribuyente se mantenga dentro de la
informalidad, la evasion se convertiria en una parte critica de una respuesta ajustada a un entorno
institucional débil (Velasquez, 2024).

En contraste, el estudio de Peldez (2024) se basa en esta perspectiva y mide la verdadera
magnitud de la evasion en la realidad, distinguiendo tanto la pérdida de ingresos que resulta de
medidas fiscales (exenciones, regulaciones especiales e incentivos fiscales) como la pérdida de
ingresos que se genera por la falta de accion. Desde esta perspectiva, la evasion se refiere a la
porcion de la base imponible que deberia ser un buen contribuyente fiscal pero que no se
materializa en ingresos debido al comportamiento incumplidor y el gasto fiscal; entendiéndose
como gasto fiscal al conjunto de beneficios, exenciones, deducciones, tratamientos preferenciales
o regimenes especiales que el Estado concede a determinados contribuyentes, sectores o
actividades econdmicas y que tienen como consecuencia una reduccion deliberada de la
recaudacion potencial.

El autor ha enfatizado que "la brecha de recaudacion fiscal es la diferencia entre los
ingresos potenciales que se obtendrian en un disefio tedrico y los ingresos que realmente se
obtienen" (Peldez, 2024, p. 11). Esto significa que, en varios paises, los ingresos no recaudados

debido al incumplimiento incluso superan a los obtenidos de los gastos fiscales. Asi que no solo
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obtenemos un relato de comportamientos individuales debido a la evasion, sino que vemos el
fracaso sistémico para implementar o hacer cumplir las normas fiscales. La combinacion de
perspectivas nos permite afirmar un punto de vista de que la evasion fiscal es tanto un asunto de
comportamiento como uno relacionado con el disefio tributario institucional.

Velasquez enfatiza las limitaciones sociopsicologicas y culturales que inhiben el
cumplimiento, mientras que Pelaez ilustra este efecto cuantitativamente con la pérdida de
ingresos debido a tales practicas. Asi, la lectura complementaria es crucial para construir el tema
de esta tesis, ya que demuestra el hecho de que la evasion fiscal es un sintoma no solo de
ignorancia o falta de voluntad, sino también de la debilidad de los sistemas educativos, la falta de
orientacion al contribuyente, la transparencia gubernamental, asi como la falta de medios
eficientes para promover la cultura tributaria.

De ahi, que el contador es especialmente notable; ya que la confluencia de capacidades
técnicas, regulatorias, éticas y educativas resultaria estratégico en términos de reducir la evasion
fiscal debido a que el contador interpreta e implementa la ley fiscal mientras permanece como
intermediario entre los funcionarios fiscales y los contribuyentes, toma decisiones sobre las
obligaciones fiscales, da a conocer las obligaciones y ayuda a construir la confianza de las
personas en el sistema fiscal. Por lo tanto, frenar la evasion fiscal, particularmente en un pais
como Panama, requiere tanto de una administracion tributaria mejor capacitadas como
profesionales contables tributaristas capaces de influir en la cultura tributaria e incentivar el
cumplimiento transparente y duradero.

Finalmente, se hace referencia al estudio realizado en Panamé por Miranda (2021), que
afirm6 que esto se trata de una conducta de evasion activa intencional, una reduccién en el pago

de impuestos mas alla de lo que permite la ley, lo que equivale a un incumplimiento intencional
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con graves consecuencias econdmicas y sociales. Ademas, el analisis del contexto presentado en
el articulo muestra que en Panama la evasion fiscal dependera en tltima instancia de la estructura
de su economia (cultura tributaria, controles limitados, percepcion publica del gobierno,
inequidad, entre otros).

Como expresa Miranda (2021, p. 7), "la evasion fiscal es un problema con multiples
consecuencias que afecta a todos los paises, incluido Panama, independientemente de su forma
de gobierno o capacidad econémica". Esta cita sefiala que el fendmeno va mas allé del nivel
financiero, poque entra en el factor de riesgo contra la legitimacion nacional y la sostenibilidad
fiscal.

Aqui vemos que el fendmeno de la evasion fiscal se puede encontrar en Panama solo si la
naturaleza profundamente desigual del sistema tributario es parte del panorama fundamental. La
vulnerabilidad e ineficacia de los contribuyentes frente a los constantes cambios, la ausencia de
informacion transparente sobre como se utilizaron los recursos y el reparto de los beneficios
entre aquellos con mas poder econdomico, crean una situacion en la que la confianza publica se
debilita y no se puede construir una cultura tributaria bajo el peso de las personas poderosas de la
nacion.

Ademas de esto, esta la continua inequidad en la asignacion de la base tributaria, como lo
documentan las instituciones nacionales e internacionales, evidenciando un escenario en el que
aquellos con la menor capacidad econdmica deben pagar una mayor parte de los tributos; en tal
situacion, la evasion no es solo una cuestion de indulgencia individual, sino un sintoma de
deficiencias sistémicas en la politica fiscal.

Por lo tanto, la eficiencia y equidad del sistema tributario panamefio requiere una amplia

evaluacion, con énfasis en la restauracion de la equidad, el aumento de la transparencia y el
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desempefio de la politica fiscal en la redistribucion. Ademas, en un sistema en el que la

confianza puede ser dificil de establecer y el conocimiento de las obligaciones fiscales atin es

limitado, el contador asume un papel estratégico en el desarrollo de la filosofia, el sistema y la

practica de cumplir voluntariamente con los impuestos y prevenir el fraude fiscal en Panama.
2.2.3.2. Elusion fiscal o tributaria

El término elusion, que proviene del verbo “eludir” hace referencia a evitar una dificultad
u obligacion utilizando la astucia. La elusion es considerada un acto contrario a la tributacion, ya
que de manera licita, en la mayoria de los casos, el contribuyente logra evitar o retrasar el pago
de impuestos utilizando los vacios que dejan los honorables diputados en las Leyes. Por lo tanto,
la elusion tributaria, o elusion fiscal, se define como “el aprovechamiento de los vacios y
ambigiiedades existentes en el marco legal con el fin de evitar o reducir el pago de impuestos; sin
que ello califique como un acto ilegal (Grupo de Justicia Fiscal Peru, 2021, p. 1).

En la préctica, las actividades de evasion y elusion fiscal estan estrechamente
interconectadas, lo que hace complicado distinguir entre ambas. Por esta razon, tanto la evasion
como la elusion son vistas como componentes del fendomeno mas amplio del fraude fiscal o
incumplimiento en materia impositiva. Asimismo, estas practicas suelen estar asociadas con
otros delitos o ilicitos, incluyendo el lavado de dinero, la fuga de capitales, el contrabando y la
corrupcion de funcionarios publicos; entre otros.

La elusion fiscal se presenta como una practica distinta de la evasion, en la medida en
que utiliza mecanismos formalmente licitos para reducir la carga tributaria, pero desvirtuando el
proposito de la norma, Urgilés Vicuna et al (2024) describe la elusion como una conducta
mediante la cual el contribuyente aprovecha lagunas, ambigiliedades y zonas grises del

ordenamiento tributario para minimizar el pago de impuestos, sin incurrir abiertamente en un
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ilicito penal. Estos autores distinguen, ademas, entre la economia de opcion (elusion licita) y el
fraude a la ley (elusion ilicita), sefialando que en ambos casos se recurre a figuras juridicas
validas para alcanzar ventajas fiscales que no responden a una finalidad econémica genuina, lo
que exige un control fiscal riguroso para delimitar lo permitido de lo abusivo (Urgilés Vicuna et
al., 2024, p. 431).

Complementariamente, Mendoza y Rosales (2024) enfatiza el impacto macroeconémico
de este fenomeno, al mostrar que la elusion, lejos de ser una mera estrategia de planificacion
aislada, se relaciona con la falta de conciencia tributaria, la complejidad normativa y una
percepcion limitada del riesgo de sancion por parte de las pequefias y medianas empresas. Desde
esta perspectiva, las autoras advierten que “la elusion fiscal, impulsada por la falta de conciencia,
la complejidad normativa y la percepcion de riesgo, emerge como un problema significativo que
afecta la recaudacion y la estabilidad economica” (Mendoza & Rosales, 2024, p. 2963).

En conjunto, estos aportes permiten entender la elusion fiscal como un comportamiento
situado en la frontera entre legalidad formal y desnaturalizacion del sistema tributario, que
erosiona la base imponible, debilita la equidad y condiciona la cultura tributaria.

En el marco de la presente investigacion, esta concepcion resulta crucial, porque
evidencia que la existencia y persistencia de la elusion dependen no solo de la estructura
normativa y de la capacidad de control de la administracion tributaria, sino también del nivel de
cultura fiscal y de la formacion integral de los profesionales que asesoran a los contribuyentes.
Un contador bien formado en los planos técnico, ético y pedagogico se convierte, en un agente
clave para interpretar la normativa con sentido de justicia fiscal, desincentivar practicas elusivas

y contribuir a la prevencion de fraudes fiscales en realidades como la panamefia.
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2.2.3.3. Erosion de la base imponible y traslado de beneficios

La literatura sobre fiscalidad internacional ha resaltado que la erosion de la base
imponible y el traslado artificial de beneficios (BEPS, por sus siglas en inglés) constituyen
estrategias estructuradas que debilitan los sistemas tributarios, sobre todo en economias que
dependen de la recaudacion interna, como Panama. Esta situacion no surge unicamente de
acciones deliberadas de planificacion fiscal agresiva, sino también de vacios de las normas
tributarias y desajustes entre jurisdicciones que facilitan la movilidad contable de las utilidades.

Como senalan Huaylla y Rios (2021):

“la erosion de la base imponible y/o el traslado de beneficios se genera por la
existencia de vacios o inconsistencias entre los sistemas impositivos previstos en los
diferentes paises, lo que propicia que algunas empresas puedan desparecer beneficios
economicos solo para efectos tributarios y/o artificialmente trasladarlos a jurisdicciones
con baja o nula tasa impositiva, generando un perjuicio en la recaudacion de impuestos”
(p. 180).

En ese sentido, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos -
OCDE, (s/f), define la erosion de la base imponible y el traslado de beneficios (BEPS) como:
“las estrategias de planificacion fiscal que las empresas multinacionales utilizan para aprovechar
las lagunas en la normativa fiscal y trasladar artificialmente sus beneficios a paises con baja o
nula tributacion, con el fin de evadir el pago de impuestos”.

Esta perspectiva resulta fundamental para el andlisis de este trabajo, pues explica por qué
los Estados, incluyendo Panamad, ven limitada su capacidad de captacion de recursos fiscales
pese al crecimiento econémico, pues la pérdida de base imponible no proviene unicamente de

evasion directa, sino también de una arquitectura normativa que permite trasladar ganancias
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hacia entornos con mayor ventaja tributaria, afectando asi la equidad, la suficiencia fiscal y la
legitimidad del sistema impositivo.

Con base en lo anterior, se puede suponer que hay una pérdida de recaudacion fiscal no
solo bajo el amparo de esquemas de planificacion legal, sino también a través de medidas que
combinan la falta de transparencia financiera, flujos de capital triangulados y fuera de fronteras
que no pueden ser examinados y/o auditados. Estos flujos, afirmé Galdamez Vanegas (2024),
reducen la capacidad del Estado para mantener la asistencia social y un sistema fiscal
equilibrado, ya que son una transferencia irreversible de recursos que se trasladan a
jurisdicciones menos reguladas y de baja tributacion (p. 8).

En el contexto de un pais como Panama4, la generacion de ingresos es fundamental para
financiar servicios publicos y abordar las disparidades sociales y, como resultado, la erosion de
bases imponibles y el traslado de beneficios se traducen en un panorama politico de injusticia
percibida, ya que, aunque algunas entidades logran expropiar beneficios del pais, la carga sobre
los contribuyentes ordinarios, particularmente los trabajadores y las pequefias empresas, es
comparativamente mayor. Este escenario debilita la confianza en la administracion tributaria,
afecta la conciencia tributaria y disminuye el nivel de adhesion ciudadana al cumplimiento
voluntario de los impuestos.

Por lo tanto, la erosion de bases imponibles afecta no solo la capacidad financiera del
estado, sino también la cultura tributaria porque los contribuyentes perciben tales acciones como
indicadores de injusticia y disparidades. Por lo tanto, en la medida en que lo hacen y en la que
las implicaciones financieras de tal comportamiento pueden llevar a ello, el contador juega un
papel basico, ya que son profesionales con juicio técnico y fortaleza ética capaces de detectar los

riesgos y peligros de la planificacion fiscal agresiva, dirigir elecciones acertadas y asegurar que
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la relacion entre los contribuyentes, las normas y la administracion tributaria surjan dentro de las
normas de transparencia y legitimidad.

2.2.4. Teorias de la investigacion

La investigacion se apoya en un conjunto de teorias que permiten comprender coémo el rol
del contador incide en la cultura tributaria y, en consecuencia, en la prevencion del fraude fiscal.
Estas teorias articulan dimensiones cognitivas, éticas, normativas y conductuales,
proporcionando un marco robusto para analizar el fenomeno tributario desde una perspectiva
académica y profesional.

2.24.1. Teoria del comportamiento tributario

La teoria del comportamiento tributario es una de las tedricas mas pertinentes para
discutir el comportamiento en el cumplimiento de las leyes fiscales. Gary Becker propuso la
mayor contribucion a este campo al afirmar que las personas sopesan los costos de cometer un
delito contra sus propios intereses y las recompensas de hacerlo, antes de tomar la decision de
hacerlo; el infractor toma en cuenta tanto las consecuencias como las recompensas de su mala
conducta (Becker, 1968). Este modelo financiero que trata con la racionalidad criminal es
fundamental en el entorno tributario porque el comportamiento evasivo no ocurre al azar, sino
que proviene de un andlisis estratégico profundo, lo cual es una decision racional.

Posteriormente, Allingham y Sandmo extendieron este modelo al &mbito fiscal,
sugiriendo un marco en el cual la evasion se considera desde la perspectiva de oportunidades y
riesgos. Esto implica evaluar la probabilidad de ser detectado, la gravedad de las sanciones
aplicables y el grado de rechazo al riesgo del contribuyente. Ademads, argumentan que los

contribuyentes modifican su comportamiento en funcion de los incentivos y riesgos presentes en
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cada transaccion; asi, conforme aumenta la probabilidad de auditoria, disminuye la utilidad
esperada resultante de su evasion (Allingham & Sandmo, 1972).

Los autores elaboraron un modelo formal que explica la eleccion del contribuyente en un
entorno de riesgo, sefialando que la eleccion racional entre declarar la totalidad de los ingresos o
subdeclararlos se basa en una comparacion entre la utilidad esperada del ingreso declarado y la
utilidad esperada del ingreso evadido, ajustada por la probabilidad de deteccion y sancion. La
estructura indicada permite conceptualizar el fraude fiscal o la evasion, no como un error o una
equivocacion de juicio, sino como una eleccion estratégica, que opera con incentivos, riesgos y
sanciones.

No obstante, el entendimiento del comportamiento tributario ha evolucionado con aportes
de la psicologia social y economica. En este sentido, Erich Kirchler en su obra The Economic
Psychology of Tax Behaviour (2007) propone una perspectiva integradora, sefialando que el
cumplimiento voluntario o forzoso depende no so6lo de los incentivos econdémicos, sino del clima
de interaccion entre autoridad fiscal y contribuyente, medido mediante dos dimensiones:
confianza en la autoridad y capacidad de control de la autoridad.

Kirchler (2007) sostiene que cuando existe un alto nivel de confianza institucional
combinado con un poder efectivo de fiscalizacion, es mas probable que los contribuyentes opten
por el cumplimiento voluntario, reduciendo asi la evasion. De esta manera, el modelo se amplia,
no basta con sanciones y auditorias, sino que la legitimidad, la transparencia y la percepcion de
justicia social también juegan un rol esencial.

Kirchler, Hoelzl y Wahl (2008) desarrollaron el "marco de la pendiente resbaladiza"
(Slippery Slope Framework, en inglés) para explicar el cumplimiento tributario, sefialando que

los contribuyentes siguen dos caminos: la coercion o poder de la autoridad fiscal (para el
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cumplimiento forzado) y la confianza del contribuyente (para el cumplimiento voluntario), donde
ambos son necesarios y sus herramientas pueden ser sustitutos o complementos, dependiendo de
la percepcion del contribuyente; es decir, cuando la confianza aumenta, el cumplimiento
voluntario se fortalece

En consecuencia, la teoria del comportamiento tributario sustenta este estudio porque
ofrece una explicacion integral del vinculo entre conocimientos, percepciones, actitudes y
decisiones fiscales. La formacion académica, técnica y ética del contador tiene un impacto en la
conceptualizacion de la responsabilidad fiscal del contribuyente, sus juicios de riesgo-beneficio,
asi como su actitud de cumplimiento y, por lo tanto, es un factor que contribuye a la prevencion
del fraude fiscal.

2.24.2. Teoria de la responsabilidad social

Su desarrollo se origina en la evolucion histdrica del pensamiento sobre la
responsabilidad social, cuyos cimientos se remontan a la obra pionera de Howard R. Bowen, y
cuyo recorrido posterior incorpora los aportes de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
la teoria de stakeholders (partes interesadas), el triple resultado y los modelos de desempefio
social corporativo. A partir de esta trayectoria, la responsabilidad social se traslada desde el
plano organizacional hacia la actuacion individual, dando lugar a la categoria de responsabilidad
social profesional, especialmente relevante en profesiones reguladas como la del contador
publico.

El punto de partida de esta teoria se encuentra en la obra de Bowen (1953), quien sostiene
que las decisiones empresariales deben orientarse no solo a la eficiencia econdmica, sino al
cumplimiento de valores y objetivos socialmente deseables. Su planteamiento es revolucionario

porque incorpora la dimension moral en la gestion, sefialando que toda actividad econémica
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genera impactos que deben ser evaluados a la luz del bienestar colectivo. Bowen introduce, asi,
la idea fundamental de que el ejercicio profesional y empresarial no es neutral desde el punto de
vista de los valores, sino que esta profundamente vinculado con el interés publico.

Por lo tanto, en lugar de concebir a la empresa como un ente aislado que maximiza
utilidades introduce la idea de que las actividades empresariales afectan la calidad de vida, el
bienestar de los trabajadores, consumidores y comunidades, y, por tanto, deben someterse a
criterios éticos y de interés publico.

Esta perspectiva supone tres giros conceptuales fundamentales:

1. Desde el lucro aislado hacia el bien comln: la empresa es un actor social que genera
impactos mas alla del resultado financiero.

2. Desde la neutralidad moral hacia la responsabilidad moral: las decisiones econdmicas
incorporan juicios de valor.

3. Desde el empresario racional hacia el empresario responsable: se espera que los
directivos asuman obligaciones explicitas frente a la sociedad.

Bowen sienta asi las bases para lo que después se denominaria Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y, de forma indirecta, abre la puerta a extender este enfoque a las profesiones,
dando origen a la nocidn de responsabilidad social profesional que, en el contexto de la
contabilidad, esta nocion implica que el contador no puede limitarse a ejecutar funciones
técnicas, sino que debe considerar el efecto social de la informacion financiera y tributaria que
produce, interpreta o certifica.

Luego, Freeman (1984) desarrolla la Teoria de los Stakeholders, al proponer que la

gestion estratégica debe orientarse a las relaciones de la empresa con todos los grupos que
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afectan o son afectados por ella (accionistas, trabajadores, clientes, proveedores, Estado,
comunidad, la sociedad y los contribuyentes).

Desde esta perspectiva, la responsabilidad social no se reduce a hacer acciones
humanitarias o caritativas, sino a gestionar de forma ética los vinculos con todos los stakeholders
(partes interesadas), lo que incluye de forma central al Estado como recaudador de impuestos y a
la sociedad como receptora de recursos publicos.

Para el caso de la contabilidad, el enfoque de stakeholders refuerza la idea de que el
contador no debe fidelidad exclusiva al cliente que le paga honorarios, sino que responde
también al interés publico, a la administracion tributaria y a la comunidad que financia el gasto
publico mediante los tributos.

Posteriormente, la literatura sobre responsabilidad social empresarial expandio este
enfoque inicial, cuando Carroll (1991) estructur6 la responsabilidad social en una pirdmide,
conocida como la pirdmide de la responsabilidad social corporativa, que integra cuatro niveles:

1. Responsabilidad econdmica: ser rentable, generar valor econdmico.

2. Responsabilidad legal: cumplir las leyes y regulaciones.

3. Responsabilidad ética: actuar de forma justa, honesta y respetuosa, mas alla de las
exigencias legales minimas.

4. Responsabilidad filantrépica: contribuir voluntariamente al bienestar de la comunidad
(donaciones, programas sociales, entre otros).

Su propuesta evidencié que la responsabilidad ética es inseparable del cumplimiento
legal, y que las organizaciones y sus agentes deben actuar conforme a principios de justicia,

integridad y honestidad.
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A su vez, Wood (1991) fortalecid esta vision al proponer la Corporate Social
Performance (Desempefio Social Corporativo, CSP por sus siglas en inglés), que concibe la
responsabilidad social como un sistema completo de principios, procesos y resultados. Este
modelo enfatiza que la responsabilidad no puede limitarse al discurso; debe manifestarse en
acciones y resultados medibles. Desde la perspectiva profesional, esto significa que el contador
responsable no es aquel que declara principios éticos, sino aquel cuya practica concreta evidencia
integridad y compromiso con el interés publico.

2.2.5. Responsabilidad social del contador

La responsabilidad social del contador se configura como un pilar fundamental del
ejercicio profesional actual, en tanto define la forma en que este profesional responde ante la
sociedad por los efectos econdmicos, fiscales e institucionales derivados de su actuacion. Mas
alla del cumplimiento técnico de normas contables o tributarias, el contador ejerce una funcioén
social que incide directamente en la transparencia de los mercados, la confianza publica, la
equidad fiscal y la legitimidad del sistema econdmico. En este sentido, la responsabilidad social
del contador no se limita a una dimension ética individual, sino que se manifiesta en su practica
profesional cotidiana, en la calidad de la informacion que produce y en su contribucion al interés
publico.

Desde una perspectiva inicial, Montoya Garcia (2011) concibe la responsabilidad social
del contador como una extension natural de su rol profesional en la sociedad. Si bien se parte del
andlisis de la ética profesional, su aporte trasciende esta dimension al situar al contador como un
actor con responsabilidades sociales explicitas frente al entorno econdmico y juridico. En este
sentido, la responsabilidad social se entiende como una obligacioén que articula principios éticos,

normas profesionales y efectos sociales del ejercicio contable. Se sefiala que: “es deber del
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colectivo profesional contable establecer las normas éticas a las cuales se sujetaran, pero también
articularlas con la capacidad coercitiva del Estado, de tal manera que se formalice una
cosmovision activamente responsable del ejercicio profesional” (Montoya, 2011, p. 65).

Esta afirmacion permite comprender que la responsabilidad social del contador no se
agota en la ética personal, sino que se formaliza en el ejercicio profesional mediante reglas,
controles y expectativas sociales. Asi, el contador asume una funcion social regulada, cuya
actuacion repercute en la confianza publica y en la correcta aplicacion de la normativa
econdmica y fiscal.

Posteriormente, el andlisis se amplia hacia el campo econémico y social, incorporando la
relacion entre responsabilidad social, cumplimiento normativo y utilidad publica de la
informacion contable. Castro Alfaro (2018) sostiene que la responsabilidad social del contador
se expresa en su compromiso con la legalidad y con la generacion de informacion confiable para
los distintos usuarios, incluidos el Estado y la sociedad. En este sentido, el autor afirma que: “la
Influencia de la responsabilidad social del contador publico frente al campo social y personal
busca la excelencia en el seno de las empresas y va mas alla del cumplimiento de las leyes y
normas” (Castro, 2018, p. 6).

Este enfoque resalta que la responsabilidad social del contador se materializa en su
practica profesional cuando garantiza que la informacion financiera y tributaria refleje fielmente
la realidad econdémica. El contador actia, entonces, como un mediador entre la organizacion y la
sociedad, contribuyendo a la transparencia, al control social y a la correcta recaudacion de
recursos publicos. Desde esta perspectiva, la responsabilidad social adquiere una dimension

funcional que destaca que su ejercicio adecuado fortalece la confianza y credibilidad en las
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instituciones, y reduce los espacios para practicas como la evasion, la elusion indebida o la
manipulacion contable.

En el ambito de la formacidn profesional, la responsabilidad social del contador se
presenta como una competencia que puede ser desarrollada sistematicamente desde la educacion
superior. Romero (2021) demuestra que la responsabilidad social influye significativamente en
la formacion del contador publico, al integrarse como un componente que orienta su futura
practica profesional hacia el servicio a la sociedad. En la discusion de sus resultados, el autor
evidencia que la responsabilidad social permite al estudiante comprender el ejercicio contable
como una actividad vinculada al respeto de normas, a la atencion de problemas sociales y a la
aplicacion de valores en contextos reales (Romero, 2021, p. 69).

Este aporte es relevante porque desplaza la responsabilidad social del plano declarativo al
plano formativo y operativo. La responsabilidad social del contador se construye mediante la
adquisicion de conocimientos técnicos, el desarrollo de competencias profesionales y la
comprension del impacto social de la informacion contable y tributaria; en consecuencia, el
contador formado bajo este enfoque esta mejor preparado para asumir decisiones profesionales
que favorezcan la transparencia, el cumplimiento fiscal y la rendicion de cuentas.

Finalmente, los enfoques contemporaneos integran la responsabilidad social del contador
con la practica profesional cotidiana, la confianza publica y los marcos normativos vigentes.
Aguila Vera (2025) analiza la practica contable y concluye que la responsabilidad social del
contador se manifiesta en la calidad de la informacién que produce y en su contribucion al
bienestar econdmico y social. Destaca que la credibilidad de la profesion depende de la
responsabilidad con que el contador ejerza sus funciones, especialmente en areas sensibles como

la informacion financiera y tributaria. En este sentido, sefiala que la educacion profesional y los
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marcos legales son determinantes para sostener la confianza publica y evitar conductas que
perjudiquen a la sociedad (Aguila, 2025, p. 865).

Este planteamiento refuerza la idea de que la responsabilidad social del contador
constituye un estandar exigido socialmente, cuyo incumplimiento tiene consecuencias no solo
éticas, sino también institucionales y legales; por lo que, el contador es evaluado por la sociedad
en funcion de su aporte a la transparencia, a la legalidad y al correcto funcionamiento del sistema
econdmico y fiscal.

Por todo lo anterior y como constructo propio, se define la responsabilidad social del
contador como:

“La funcion social inherente al ejercicio profesional del contador publico, mediante la
cual este asume la obligacion de responder ante la sociedad y el Estado por los impactos
economicos, fiscales y organizacionales de su actuacion, garantizando informacion contable y
tributaria veraz, transparente y legal, contribuyendo asi al fortalecimiento de la confianza
publica, la equidad fiscal y la legitimidad del sistema econdmico”.

Este constructo integra la dimension ética, pero la trasciende, incorporando el impacto
social, econdmico y fiscal del ejercicio profesional contable. Por lo tanto, se puede sefialar que
la responsabilidad social del contador es un factor clave en el fortalecimiento de la cultura
tributaria, ya que incide directamente en la forma en que se interpreta, aplica y comunica la
informacion fiscal.

2.2.6. Responsabilidad del contador frente al fraude fiscal

El fraude en su modalidad de evasion fiscal constituye uno de los principales desafios
para los sistemas tributarios en la actualidad debido a sus efectos negativos sobre la recaudacion,

la equidad y la legitimidad del Estado. Frente a esta problematica, el contador publico ocupa una
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posicion estratégica, ya que su ejercicio profesional se desarrolla en el punto de contacto entre la
informacion econdmica del contribuyente y las obligaciones fiscales que de ella se derivan. En
consecuencia, la responsabilidad del contador frente al fraude fiscal no se limita a una
perspectiva sancionatoria o ética, sino que se manifiesta principalmente en su capacidad
preventiva, a través de la diligencia profesional, la orientacion técnica, el control y la
verificacion del cumplimiento tributario.

Desde la perspectiva de Almeida, Cote, Bricefio y Rojas (2011) abordan la
responsabilidad del contador frente a los ilicitos tributarios desde el analisis de la practica
profesional del asesor contable. Sus resultados evidencian que una parte relevante de los fraudes
fiscales no se origina Unicamente en la intencion del contribuyente, sino en la ausencia de una
actuacion profesional diligente por parte del contador. En sus conclusiones, los autores afirman
de manera explicita que:

“La responsabilidad de estos ilicitos se debe a la falta de diligencia de su asesor
tributario, por cuanto es el contador publico quien debe verificar que todas aquellas
situaciones y actos juridicos que realice el contribuyente se ejecuten conforme a las
disposiciones legales” (Almeida et al., 2011, p. 22).

Esta afirmacion introduce un elemento esencial para comprender el rol preventivo del
contador; ya que la omision profesional también puede facilitar el fraude fiscal, sobre todo
cuando el contador no revisa adecuadamente la informacion, no advierte inconsistencias o no
exige el respaldo documental correspondiente, se genera un entorno propicio para la evasion.
Por lo tanto, la responsabilidad del contador se expresa aqui como un deber de cuidado técnico

que actia como primera barrera frente a practicas tributarias ilicitas.
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Baialardi, Petri y Rosa (2015) amplian este enfoque al analizar al contador no solo como
asesor técnico, sino como colaborador activo en la formacion de la conciencia tributaria del
contribuyente. A partir de un estudio empirico, los autores demuestran que la actuacion del
contador influye directamente en la conducta fiscal de sus clientes, especialmente cuando asume
un rol orientador y educativo. En su anélisis, concluyen que una proporcion significativa de
contadores manifiesta realizar acciones de concientizacion sobre la importancia del pago de
impuestos y el cumplimiento de las obligaciones tributarias (Baialardi et al., 2015, p. 30).

Este aporte es relevante porque desplaza la prevencion del fraude fiscal desde una logica
exclusivamente represiva hacia una logica formativa y preventiva, en donde el contador, al
explicar la finalidad social de los tributos, advertir sobre riesgos legales y promover practicas
correctas de cumplimiento, contribuye a reducir la normalizacion de la evasion. En este sentido,
la responsabilidad del contador se materializa en su capacidad para influir positivamente en la
cultura tributaria del contribuyente antes de que se configure el fraude.

Mas recientemente, Delgado, Montes, Morales, Castafieda y Martinez (2021) profundizan
en la relacion entre evasion fiscal y fallas en el ejercicio profesional del contador. Aunque su
estudio se apoya en el analisis de principios éticos, sus hallazgos permiten comprender como
determinadas conductas profesionales incrementan el riesgo de fraude fiscal. En particular, se
identifica que la vulneracion de principios como la responsabilidad, la competencia y la
diligencia profesional se encuentra asociada a practicas evasivas recurrentes, tales como la
omision de ingresos o la inclusion de costos inexistentes. En este sentido, se sostiene que “los
contadores publicos estan llamados a evitar la evasion fiscal como parte de su responsabilidad
para contribuir a la recuperacion de la confianza perdida en la profesion” (Delgado et al., 2021,

p. 140).
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Esta situacion refuerza la idea de que la prevencion del fraude fiscal depende, en gran
medida, de la calidad del juicio profesional del contador. En tal sentido, cuando el ejercicio
contable se debilita, ya sea por negligencia, presion del cliente o falta de formacion, se abren
espacios para practicas fraudulentas. Asi, la responsabilidad del contador frente al fraude fiscal
se concreta en su capacidad para resistir presiones indebidas, aplicar criterios técnicos solidos y
actuar conforme a las normas tributaria vigente.

Finalmente, Quintero y Murillo (2024) analizan el rol del contador desde una funcién de
control mas estructurada, a través de la auditoria de cumplimiento tributario o revisoria fiscal.
Su estudio evidencia que el contador, cuando ejerce funciones de fiscalizacion y aseguramiento,
contribuye de manera directa a la prevencion de la evasion fiscal mediante la evaluacion del
control interno, la revision de transacciones y la verificacion del cumplimiento legal. En sus
conclusiones, los autores sefialan que la revisoria fiscal tiene la responsabilidad de garantizar
buenas practicas fiscales y prevenir actos de evasion y corrupcion, mediante procesos
sistemdticos de inspeccion y vigilancia (Quintero & Murillo, 2024, p. 105).

Este enfoque permite comprender la responsabilidad del contador frente al fraude fiscal
como una funcién activa de control, que se traduce en acciones concretas como identificar
riesgos, documentar irregularidades, advertir oportunamente y fortalecer los mecanismos
internos de cumplimiento. De este modo, el contador deja de ser un actor reactivo y se convierte
en un elemento fundamental dentro de la arquitectura de prevencion del fraude fiscal.

A partir del andlisis integrado de estos cuatro estudios, se puede afirmar que la
responsabilidad del contador frente al fraude fiscal se manifiesta principalmente en su rol
preventivo, el cual se expresa en la diligencia profesional, la orientacion al contribuyente, la

aplicacion rigurosa de la norma tributaria y el ejercicio efectivo de funciones de control. La
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evidencia revisada demuestra que el fraude fiscal no solo surge por la voluntad del
contribuyente, sino también por deficiencias en la actuacion del contador, lo que refuerza la
necesidad de una formacion integral que fortalezca sus competencias técnicas, su criterio
profesional y su capacidad de intervencion preventiva.

2.3. Estandares internacionales

2.3.1. Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad como
marco de referencia de las competencias éticas del contador

Cuando se analiza la formacién integral del contador ptblico, resulta inevitable abordar
las referencias normativas que han contribuido a definir, a nivel internacional, el perfil
profesional esperado de quienes ejercen esta disciplina. La formacion del contador no termina
con el dominio de técnicas contables o en el conocimiento de normas financieras, sino que
incorpora un conjunto de competencias éticas y profesionales que orientan su conducta en
situaciones concretas, muchas veces complejas y sujetas a presiones externas. En este sentido, el
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad, emitido por el International
Ethics Standards Board for Accountants (IESBA, por sus siglas en inglés), se consolida como un
referente esencial para comprender dichas competencias.

Es importante precisar que este Codigo no fue concebido como un instrumento
especializado en materia tributaria ni como un manual orientado especificamente a la prevencion
del fraude fiscal. Su alcance es mas amplio y al mismo tiempo mas estructural; ya que el
principal aporte del Codigo es de caracter conceptual y normativo, en la medida en que establece
los principios fundamentales que deben guiar la actuacion del contador en cualquier ambito del
gjercicio profesional. Desde esta perspectiva, el documento permite identificar el tipo de

profesional que la sociedad requiere para sostener niveles adecuados de transparencia, legalidad
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y confianza, aspectos que resultan indispensables para el adecuado funcionamiento de los
sistemas financieros y fiscales.

Uno de los elementos centrales del Codigo es la concepcion del contador como un
profesional cuya responsabilidad no se limita al cumplimiento de un encargo contractual y
reconoce que una caracteristica distintiva de la profesion contable es la aceptacion de la
responsabilidad de actuar en interés publico (IESBA, 2025). Tal afirmacién introduce una vision
del contador como actor social, cuyas decisiones y actuaciones tienen efectos que trascienden al
cliente o empleador y alcanzan a terceros, al Estado y a la sociedad en general. Lo anterior, es
importante porque permite sustentar tedricamente que el contador no ocupa una posicion neutral
dentro del sistema tributario, sino que desempefia un rol que incide en la confianza institucional
y en el respeto a las normas.

Desde la perspectiva de las competencias éticas y profesionales, el Codigo identifica un
conjunto de principios fundamentales que configuran el comportamiento esperado del contador
como la integridad, objetividad, competencia profesional y diligencia debida, confidencialidad y
comportamiento profesional; principios que no se presentan como simples declaraciones de
valores, sino como criterios practicos que orientan el juicio profesional en situaciones donde
existen riesgos, conflictos de interés o presiones indebidas.

Particularmente, el principio de competencia profesional y diligencia debida establece
que el contador debe mantener un nivel adecuado de conocimientos y habilidades, asi como
actuar conforme a las normas técnicas y profesionales vigentes con el fin de prestar servicios de
calidad (IESBA, 2025). Esta disposicion permite comprender que la ética profesional no se

desvincula de la competencia técnica, sino que se apoya en ella.
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Otro aspecto relevante del Codigo es la importancia que asigna al juicio profesional; ya
que, en lugar de proponer reglas rigidas aplicables de manera mecanica, el marco ético del
IESBA exige que el contador identifique amenazas al cumplimiento de los principios
fundamentales, evalue su relevancia y adopte medidas razonables para afrontarlas. Este
pronunciamiento reconoce que el ejercicio profesional se desarrolla en entornos cambiantes,
donde las decisiones no siempre son evidentes y requieren analisis, criterio y responsabilidad;
por lo que, las competencias éticas forman parte de un proceso formativo mas amplio, que
implica aprender a evaluar situaciones, reconocer riesgos y actuar con responsabilidad frente a
presiones econdmicas, organizacionales o sociales.

Con relacion con el objeto de la investigacion, el Codigo Internacional de Etica aporta un
marco de referencia que permite conceptualizar las competencias éticas y profesionales del
contador como un conjunto integrado de valores, conocimientos y capacidades de juicio que
condicionan su desempefio, particularmente en &mbitos sensibles como el tributario.

Aunque el Codigo no desarrolla de forma directa el concepto de cultura tributaria ni
analiza el fenomeno del fraude fiscal, si establece las bases normativas para comprender por qué
un contador con formacion ética solida y competencia profesional puede influir positivamente en
el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales. De manera inversa, la ausencia de estas
competencias puede convertir al profesional en un factor de riesgo para la evasion, la
informalidad y la pérdida de confianza en el sistema fiscal.

Por estas razones, el Codigo del IESBA se incorpora en la presente tesis como un marco
ético internacional de referencia, Util para sustentar la dimension ética y profesional de la
formacion integral del contador. Su aporte no radica en ofrecer soluciones técnicas al fraude

fiscal, sino en definir el perfil del profesional que, a través de su conducta, su criterio y su



83

responsabilidad, puede contribuir al fortalecimiento de la cultura tributaria y, de manera indirecta
pero significativa, a la prevencion del fraude fiscal en Panama.

2.3.2. Revisién del Cédigo Internacional de Etica en materia de planificacion fiscal
y servicios relacionados

La planificacion fiscal es una de las areas en las que se ponen a prueba mas a fondo las
habilidades profesionales y éticas del contador, porque se trata menos de interpretar las normas
fiscales o aplicar los beneficios fiscales permitidos por la ley, para determinar hasta qué punto es
legitimo llegar cuando se intenta ahorrar impuestos a un contribuyente. Aqui el contador no
opera en una situacion aislada, sino dentro de limitaciones econdomicas, exigencias de los clientes
y un contexto que, en muchas ocasiones, normaliza actividades que parecen cercanas a la
evasion.

Precisamente por esto, la Junta de Normas Eticas Internacionales para Contadores
(IESBA, por sus siglas en inglés) sinti6 la necesidad de proporcionar, en 2024, una declaracion
especifica para solidificar el Codigo Internacional de Etica en relacion con la planificacion fiscal
y los servicios relacionados. Primero, el documento comienza con una advertencia clara al
indicar, que la planificacion fiscal no es una practica contraria a la ética profesional; mas bien,
reconoce que un buen asesoramiento fiscal contribuye al funcionamiento racional del sistema
tributario y al cumplimiento habitual de los impuestos; incluso, el texto describe la
responsabilidad de los profesionales contables en la planificacion fiscal en su contribucion al
interés publico, al ayudar a aplicar la legislacion fiscal (IESBA, 2024).

Sin embargo, uno de los detalles importantes de la declaracion no es que no haya
necesidad de justificar un tipo de planificacion, sino que simplemente establece qué criterios

profesionales debe cumplir el contador para llevar a cabo su trabajo. Al hacerlo, el documento
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articula que no toda maniobra fiscal que pueda ser técnicamente implementada es éticamente
defendible, por lo que se sostiene que el contador debe preocuparse por si la planificacion
sugerida se basa en la ley y al objetivo de la norma fiscal y no en esquemas ideados solo con la
intencion de explotar las lagunas legales o interpretaciones excesivamente amplias carentes de
contenido econémico (IESBA, 2024).

La contribucion més acertada de esta revision es obligar al contador a extender su analisis
mas alld del &mbito puramente legal; ya que, al servir a una audiencia con planificacion fiscal,
hay un elemento de consideracion para el profesional sobre como las autoridades fiscales, otros
actores en el mercado y la sociedad en general veran las proyecciones financieras que se estdn
realizando. Este enfoque es especialmente relevante en contextos donde la evasion fiscal sirve
para poner en peligro la equidad en el sistema tributario y la confianza en el sistema fiscal.

También, debe sefialarse que la planificacion fiscal ocurre frecuentemente en entornos
donde la integridad ética del contador est4 en riesgo debido a ciertos peligros, como factores
economicos, recompensas basadas en resultados y el objetivo de optimizar los beneficios para el
cliente. Por lo tanto, el IESBA subraya la importancia de implementar el marco conceptual del
Codigo de Etica en cuanto a que es necesario detectar riesgos derivados del interés propio o la
defensa excesiva del cliente y adoptar medios para preservar la objetividad y el juicio
profesional.

En este sentido, se hace una distincion entre aquellos formados solo en habilidades
técnicas y aquellos formados en competencia ética junto con juicio profesional. Los primeros
pueden preocuparse solo por el beneficio y los segundos evaluan las consecuencias, riesgos y
efectos en el sistema tributario en general. Aunque el término "cultura tributaria" no se invoca

abiertamente, las sugerencias del documento dependen de ella, debido a que al fomentar una
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planificacion fiscal responsable que sea coherente con el espiritu de la ley, se va mas allé para
reducir la aprobacion social de estrategias excesivamente agresivas que, aunque formales y
legales, debilitan la confianza en el sistema impositivo.

Para finalizar, se debe sefialar que el documento analizado es coherente con la mision
central del presente estudio, que es demostrar como las acciones del contador moldean el
comportamiento fiscal y disuaden actividades que se sitlian entre la legalidad y la ilegalidad; en
pocas palabras, el objetivo de este examen del cddigo internacional de ética con respecto a la
planificacion fiscal no es la erradicacion de la planificacion fiscal y nada en contrario, sino la
elaboracion de un punto de referencia para una tributacion responsable.

2.3.3. Normas Internacionales de Auditoria como marco internacional para
comprender el rol del contador como auditor externo frente al fraude fiscal

En el desarrollo de esta investigacion, las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) se
incorporan como un marco técnico de referencia para analizar el desempefio del contador cuando
ejerce el rol de auditor de estados financieros, particularmente en escenarios donde existen
riesgos de incorreccion material asociados a fraude y a incumplimiento de leyes y regulaciones,
incluidas las de caracter tributario. Estas normas no atribuyen al auditor funciones de
fiscalizacion tributaria ni responsabilidades de investigacion penal; su propodsito es establecer
cémo debe actuar profesionalmente el contador para obtener evidencia suficiente y adecuada que
sustente su opinion sobre la razonabilidad de la informacién financiera.

Desde este enfoque, la NIA 240 resulta fundamental, ya que establece el tratamiento del
fraude dentro de una auditoria de estados financieros. La norma define el fraude como un acto
intencional que implica el uso del engaio para obtener una ventaja injusta o ilegal, y exige al

auditor mantener una actitud constante de escepticismo profesional, reconociendo la posibilidad
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de incorrecciones materiales aun cuando la administracion muestre antecedentes de integridad
(IAASB, 2023). Para efectos de esta tesis, la NIA 240 permite sustentar que la formacion
integral del contador debe desarrollar capacidades de analisis critico y juicio profesional,
indispensables para identificar sefiales de manipulacion o distorsion de la informacion financiera
que podrian encubrir practicas irregulares con impacto tributario.

La consideracion del cumplimiento de leyes y regulaciones dentro de la auditoria se
aborda especificamente en la NIA 250. Esta norma establece que el auditor debe considerar
aquellas disposiciones legales que tienen un efecto directo sobre los importes y revelaciones de
los estados financieros, entre las cuales se incluyen las leyes tributarias, en la medida en que su
incumplimiento pueda dar lugar a incorrecciones materiales, pasivos omitidos o contingencias no
reveladas. Al mismo tiempo, la NIA 250 delimita con claridad el alcance de la responsabilidad
del auditor, al sefialar que este no es responsable de prevenir el incumplimiento ni de detectar
todas las infracciones legales. En esta investigacion, la norma se utiliza para explicar que el
auditor no evalla la evasion tributaria como fendmeno social, sino su incidencia contable y
financiera dentro de los estados financieros auditados.

La identificacion y valoracion de estos riesgos se articula metodologicamente con la NIA
315, que exige al auditor obtener una comprension suficiente de la entidad, su entorno y su
sistema de control interno, con el fin de identificar y valorar los riesgos de incorreccion material,
ya sea por error o por fraude (IAASB, 2023). En una auditoria de estados financieros, los riesgos
vinculados con incumplimiento tributario suelen manifestarse en areas como el reconocimiento
de ingresos, la deducibilidad de costos y gastos, las provisiones fiscales, las contingencias legales

y las transacciones inusuales. Desde la perspectiva de esta tesis, la NIA 315 permite vincular la
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formacion del contador con su capacidad para identificar areas sensibles y evaluar criticamente
los riesgos asociados al cumplimiento tributario y otros riesgos.

Una vez identificados y valorados los riesgos, la NIA 330 establece como debe responder
el auditor dentro del encargo. La norma exige disefiar y aplicar procedimientos de auditoria que
sean congruentes con los riesgos identificados, ajustando la naturaleza, oportunidad y extension
de las pruebas con el fin de obtener evidencia suficiente y adecuada. En el ambito tributario,
estas respuestas pueden incluir pruebas de detalle sobre calculos de impuestos, revision de
conciliaciones contable-fiscales, analisis de tasas efectivas de impuesto, evaluacion de
provisiones y contingencias fiscales, asi como procedimientos analiticos orientados a identificar
variaciones inusuales con impacto material y una evaluacion profunda del perfil tributario del
cliente.

Desde el punto de vista del impacto en la opinidon de auditoria, la aplicacion de las
Normas Internacionales de Auditoria permite comprender que, cuando el auditor identifica
incorrecciones materiales relacionadas con fraude o incumplimiento tributario que no son
corregidas ni adecuadamente reveladas por la administracion, estas situaciones pueden dar lugar
a una opinion modificada. De este modo, la actuacion del auditor contribuye a la transparencia y
confiabilidad de la informacidn financiera, sin exceder el alcance que las normas técnicas le
asignan.

En sintesis, las Normas Internacionales de Auditoria se incorporan en esta investigacion
para delimitar el rol profesional del contador como auditor de estados financieros, destacando
que su contribucion frente a riesgos de fraude o incumplimiento tributario se materializa a través
de la correcta aplicacion de estandares técnicos, el ejercicio del juicio profesional y el

mantenimiento del escepticismo profesional.
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2.4. Unidad de analisis

La seleccion de la unidad de andlisis se ha llevado a cabo considerando representatividad
en cuanto a los miembros activos afiliados a gremios colegiados de contadores publicos
autorizados. Esta eleccion es pertinente ya que incluye a contadores que trabajan en firmas
grandes, medianas y pequefias, ademas de contadores independientes y contadores que trabajan a
lo interno de las empresas.

El Colegio de Contadores Publicos Autorizados de Panama se posiciona como la
principal entidad asociativa para contadores en el pais. Su mision es mantener el liderazgo
dentro de la profesion al agrupar a la mayor cantidad de contadores ptblicos autorizados de la
Republica de Panam4, brindandoles apoyo, actualizacion y promoviendo tanto la ética como la
excelencia profesional mediante programas de educacion continua y participacion en la gestion
tanto privada como publica del pais.

Para asegurar una muestra representativa del colectivo contable, se seleccioné como
unidad de analisis al Colegio de Contadores Publicos Autorizados de Panama, que actualmente
registra mas de 1,500 profesionales activos en el &mbito contable, lo que permite confiar en que
los resultados obtenidos al aplicar los instrumentos para esta investigacion seran adecuados y
efectivos.

2.5. Bases legales

2.5.1. Constitucion Politica de la Republica de Panama

La Constitucion Politica de la Republica de Panama es el punto de partida del
ordenamiento juridico nacional y el marco dentro del cual se organiza la actuacion del Estado.

En materia tributaria, su relevancia no radica en la regulacion detallada de impuestos especificos,
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sino en el establecimiento de principios generales que condicionan la forma en que el poder
publico puede crear, exigir y aplicar las cargas fiscales a los ciudadanos.

El articulo 19 establece que “no habra fueros o privilegios ni discriminacion por razén de
raza, nacimiento, discapacidad, clase social, sexo, religion o ideas politicas” (Constitucion
Politica de la Republica de Panama [Const.], 1972, art. 19). El principio de igualdad establecido
en este articulo actiia como un limite frente a la creacion de privilegios o exclusiones que
carezcan de una justificacion legal.

El articulo 52 es claro en sefialar que “nadie esta obligado a pagar contribucion ni
impuesto, que no estuvieren legalmente establecidos y cuya cobranza no se hiciere en la forma
prescrita por las Leyes” (Const., 1972, art. 52). Aqui se introduce el principio de legalidad
tributaria y busca evitar que los ciudadanos sean sometidos a exigencias fiscales sin el respaldo
normas aprobadas por la Asamblea de Diputados, reforzando asi la seguridad juridica y el
respeto al debido proceso en materia tributaria.

El principio de proporcionalidad o de capacidad contributiva queda consagrado en el
articulo 264: “la Ley procurard, hasta donde sea posible, dentro de la necesidad de arbitrar
fondos publicos y de proteger la produccion nacional, que todo impuesto grave al contribuyente
en proporcion directa a su capacidad econémica” (Const., 1972, art. 264). Se reconoce que la
imposicion tributaria no debe ser uniforme en términos absolutos, sino que debe considerar la
realidad econdmica de los contribuyentes; es decir, orienta a que la carga fiscal se distribuya de
manera razonable, evitando impactos desproporcionados.

Considerados en conjunto, estos articulos delinean los principios constitucionales del
sistema tributario panamefio. A través de ellos, la Constitucion establece que la potestad

tributaria debe ejercerse dentro de limites claros: igualdad juridica, legalidad en la creacion y
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cobro de los tributos y atencion a la capacidad econdmica de los contribuyentes. Estos principios
funcionan como parametros obligatorios para la legislacion fiscal y para la actuacion de las
autoridades en materia tributaria.

2.5.2. Codigo Fiscal de Panama

El Cédigo Fiscal de la Reptblica de Panama constituye el cuerpo normativo que
desarrolla de manera operativa los principios constitucionales en materia tributaria. Su
contenido regula la relacion juridica entre el Estado y los contribuyentes, definiendo tanto las
obligaciones derivadas de los tributos como las facultades de la administracion tributaria para su
control y fiscalizacion.

El documento define la obligacion tributaria (en materia de impuesto sobre la renta)
como una relacioén de derecho publico que surge cuando se configura el hecho generador previsto
en la ley, indicando que “es objeto de este impuesto la renta gravable que se produzca, de
cualquier fuente, dentro del territorio de la Reptblica de Panama sea cual fuere el lugar donde se
perciba” e indica que contribuyente “es la persona natural o juridica, nacional o extranjera, que
percibe la renta gravable objeto del impuesto” (Codigo fiscal, 1956, art. 694). Esta obligacion
comprende no solo el pago del tributo, sino también el cumplimiento de deberes formales
necesarios para su determinacion y control; por lo que, el Cédigo dispone que los contribuyentes
estan obligados a presentar declaraciones, suministrar informacién veraz y conservar los
documentos que respalden sus operaciones, conforme a las disposiciones legales vigentes.

Ademas, regula de forma expresa las facultades de fiscalizacion de la administracion
tributaria, que incluye la posibilidad de examinar libros, registros y documentos contables, asi
como requerir informacion relevante para verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones

tributarias. El ejercicio de estas atribuciones debe realizarse dentro de los procedimientos
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establecidos por la ley, garantizando el respeto a los derechos del contribuyente y al debido
proceso.

También, se puede indicar que, a través de las disposiciones de este codigo, se establecen
las obligaciones de los contribuyentes, las competencias de la administracion tributaria y las
consecuencias juridicas del incumplimiento, proporcionando una base normativa para la gestion,
el control y la recaudacion de los tributos dentro del ordenamiento juridico panamefio.

2.5.3. Cddigo de Procedimiento Tributario de Panama

El Codigo de Procedimiento Tributario establece el marco juridico que regula la
aplicacion practica del sistema tributario panamefio. Desde su articulo 1, la norma define su
ambito de aplicacion al senalar que este cuerpo normativo fija los principios basicos y las normas
fundamentales que constituyen el régimen juridico del sistema tributario y que resulta aplicable a
todos los tributos nacionales. Esta disposicion delimita el alcance general del Codigo y confirma
su caracter integral dentro del ordenamiento fiscal.

Un aporte relevante del Codigo se encuentra en el articulo 6, que incorpora un glosario de
términos para la correcta interpretacion de las normas procedimentales. En particular, el texto
distingue entre figuras como la elusion fiscal, definida como la realizacion de actos o negocios
con una finalidad distinta a la prevista por la ley, sin otra justificacion que la reduccion de la
carga tributaria en fraude a la norma tributaria, y la planificacion fiscal o economia de opcidn, la
cual se reconoce expresamente como una conducta legitima y no sancionable.

Asimismo, el Codigo diferencia la evasion fiscal administrativa de la defraudacion fiscal
penal, estableciendo como criterio determinante el monto defraudado y la autoridad competente
para su conocimiento, ya sea la Administracion Tributaria o el Ministerio Publico (Codigo de

Procedimiento Tributario, 2019, art. 6).
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En materia de ilicitud tributaria, el articulo 259 define como ilicitos tributarios todo
incumplimiento de normas sustanciales o formales tipificado y sancionado en el propio Cédigo o
en normas de rango legal, y los clasifica en leves, graves, evasion fiscal administrativa o
defraudacion fiscal penal. Esta clasificacion permite un tratamiento diferenciado de las
conductas, atendiendo a su gravedad y naturaleza, evitando una respuesta sancionadora uniforme
frente a supuestos diversos.

El Codigo también identifica a los sujetos infractores en el articulo 265, incluyendo no
solo a los contribuyentes, sino también a los agentes de retencion, percepcion y a los obligados al
cumplimiento de deberes formales. De manera complementaria, el articulo 266 introduce la
figura del complice, al considerar responsable a toda persona que participe de forma directa e
intencional en la comision del ilicito y cuya conducta haya sido determinante para su realizacion;
por lo que, estas disposiciones amplian el &mbito de responsabilidad més alla del contribuyente
directo.

En cuanto al elemento subjetivo, el articulo 268 establece que la responsabilidad por
ilicitos tributarios es de caracter personal y que estos se sancionan cuando se realizan
dolosamente, admitiendo la sancion de conductas culposas cuando exista negligencia en el
cumplimiento de deberes legalmente exigibles. En el caso de personas juridicas, la norma
precisa que la responsabilidad se traduce en sanciones pecuniarias, sin extender automaticamente
la sancidn a las personas naturales que actian en su representacion.

Por su parte, el articulo 280 desarrolla la calificacion de los ilicitos tributarios, reiterando
la distincion entre infracciones leves, graves y las conductas de evasion fiscal administrativa o
defraudacion fiscal penal. El texto aclara que las infracciones comprenden no solo el

incumplimiento de deberes formales, sino también los actos destinados a obstaculizar las
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funciones de determinacién y fiscalizacion de la Administracion Tributaria, reforzando el
caracter procedimental del control fiscal.

Finalmente, el articulo 284 define de manera expresa la evasion fiscal administrativa y la
defraudacion fiscal penal como conductas dolosas orientadas a no pagar o disminuir los
impuestos en violacion de la ley. La norma establece el criterio cuantitativo para diferenciar la
competencia administrativa de la penal, precisando el limite de los trescientos mil balboas
(B/.300,000.00) como umbral para la intervencion del Ministerio Publico (delito penal).

En términos de esta investigacion, esta norma ayuda a ver como el sistema legal
panamefio distingue entre practicas licitas y comportamientos ilicitos, asi como los diferentes
niveles de responsabilidad involucrados, que son elementos fundamentales para apoyar el estudio
del fortalecimiento de la cultura tributaria y la prevencion del fraude fiscal.

2.5.4. Ley 280 de 30 de diciembre de 2021

La Ley 280 de 30 de diciembre de 2021 constituye el marco juridico que regula el
ejercicio de la profesion del Contador Publico Autorizado en la Republica de Panamd. Desde su
articulo 1, la norma define al contador publico autorizado como la persona que posee la
idoneidad profesional exigida por la ley y que se encuentra facultada para ejercer los actos
propios de la profesion, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes (Ley 280,
2021, art. 1). Esta definicion otorga un caracter legal y formal al ejercicio profesional,
vinculdndolo directamente con el cumplimiento de requisitos de idoneidad y con la observancia
del marco normativo que regula la actividad contable.

El articulo 2 desarrolla de manera amplia los actos propios del ejercicio de la profesion,
atribuyendo al Contador Publico Autorizado la funcién de dar fe publica sobre la veracidad de la

informacion financiera y contable, producida de forma sistematica y estructural a partir de las
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transacciones economicas realizadas por personas naturales y juridicas, tanto del sector publico
como privado. En este sentido, la ley reconoce que la labor del contador no se limita al registro
mecanico de operaciones, sino que implica un rol activo en la generacion, analisis y
comunicacion de informacion financiera relevante para la toma de decisiones.

De manera especifica, la norma enumera una serie de actividades que integran la esencia
del ejercicio profesional, entre las que se incluyen el registro y andlisis de transacciones
financieras, la auditoria externa e interna, la revision y dictamen de estados financieros, la
intervencion y fiscalizacion de registros contables, asi como la prestacion de asesorias y peritajes
en materia fiscal, judicial y administrativa. Estas disposiciones evidencian que se le asigna al
contador un papel técnico especializado, con incidencia directa en la transparencia y
confiabilidad de la informacién financiera.

Un aspecto particularmente importante es el reconocimiento expreso de funciones
vinculadas al ambito tributario; ya que la Ley establece como acto propio del Contador Publico
Autorizado el refrendo de las declaraciones juradas de renta y de otros tributos cuando superen el
umbral legal establecido, indicando que las autoridades competentes solo aceptaran aquellas
declaraciones que cuenten con dicho refrendo profesional. Esta disposicion refuerza la
responsabilidad del contador en la validacion de informacion fiscal y en el cumplimiento formal
de las obligaciones tributarias.

Asimismo, la Ley 280 incorpora dentro de los actos propios de la profesion la auditoria
forense independiente en la prevencion y combate del fraude, la corrupcion y el lavado de
dinero, tanto en el sector publico como privado. Con ello, el marco legal amplia el alcance del
ejercicio profesional del contador, reconociendo su participacion en actividades orientadas a la

deteccion y prevencion de conductas ilicitas que afectan el orden econémico y financiero.
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Por su parte, el articulo 3 complementa el alcance de la profesion al definir las
actividades relacionadas con la contabilidad en general, incluyendo servicios de auditoria,
asesoria tributaria, evaluacion del control interno, estudios financieros y otras actividades
conexas determinadas por la Junta Técnica de Contabilidad. Esta disposicién permite una
interpretacion amplia y dindmica del ejercicio profesional, adaptandolo a las necesidades del
entorno econdmico y a las normas.

En el contexto de esta investigacion doctoral, la Ley 280 de 2021 adquiere especial
relevancia al establecer legalmente las funciones, responsabilidades y alcances del Contador
Publico Autorizado en Panamda. Su contenido permite sustentar el analisis del rol del contador
como actor clave dentro del sistema tributario, particularmente en lo relativo a la generacion de
informacion confiable, el refrendo de declaraciones de impuestos y la prevencion de practicas
ilicitas mediante auditorias externas, internas y forense, elementos que se relacionan

directamente con el fortalecimiento de la cultura tributaria y la prevencion del fraude fiscal.
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Capitulo 3: ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1. Tipo de investigacion

3.1.1. Segun su finalidad

La presente investigacion se clasifica, segun su finalidad, como investigacion aplicada
con alcance propositivo, en atencidn a su orientacion hacia el analisis de una problematica
concreta del contexto profesional tributario panamefio, asi como a la formulacién de aportes
propositivos sustentados con evidencia. En este sentido, el estudio no se limita a la produccion
de conocimiento tedrico, sino que busca generar resultados con utilidad practica para el
fortalecimiento de la cultura tributaria y la prevencion del fraude fiscal.

Desde el criterio de la finalidad de la investigacion, Arias Gonzales sefiala que la
investigacion aplicada “esta orientada a la solucion de problemas practicos, con base en los
conocimientos tedricos previamente desarrollados” (Arias Gonzéles, 2021, p. 68). Esta
concepcion resulta pertinente para el presente estudio, en la medida en que parte del analisis de
la formacion integral del contador publico y de su incidencia en la cultura tributaria, con el
propdsito de aportar una solucion estructurada a una problematica real del sistema fiscal
panameno.

En la misma linea, Naupas Paitdn, Mejia, Novoa y Villagomez sostienen que la
investigacion aplicada:

“es aquella que basandose en los resultados de la investigacion basica, pura o

fundamental esta orientada a resolver los problemas sociales de una comunidad, region o

pais, como los problemas de salud, contaminacion ambiental, educacion en crisis, falta de

seguridad fisica y juridica, el narco trafico y la corrupcion, los paraisos fiscales y la
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evasion fiscal, legislacion laboral de tipo neoliberal, la globalizacion y el problema de las

crisis financieras, entre otros” (Naupas et al., 2018, p. 136).

Esta definicion refuerza el caracter aplicado del estudio, dado que la problematica
abordada se situa directamente en el ambito social y profesional del ejercicio contable, con
implicaciones practicas en el cumplimiento tributario y la reduccidon de conductas evasivas.

De manera mas especifica, Quezada Lucio indica que la investigacion aplicada “se
caracteriza por buscar la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se adquieren, lo que le
interesa al investigador aqui, primordialmente, son las consecuencias practicas” (Quezada Lucio,
2021, p. 25). Esta afirmacion resulta especialmente relevante para el presente trabajo, ya que
pone de manifiesto que el interés central de la investigacion aplicada radica en su impacto
practico, elemento que se refleja en la intencion de realizar aportes propositivos orientados a
fortalecer la cultura tributaria desde el ejercicio profesional del contador publico.

Asimismo, Tarrillo Saldafia y colaboradores sefialan que los objetivos de la investigacion
aplicada lo constituyen “la expresion clara y precisa de lo que se pretende alcanzar con la
investigacion, orientando el proceso investigativo hacia un fin determinado” (Tarrillo Saldafia et
al., 2024, p. 58). En coherencia con esta afirmacion, el objetivo de la presente tesis no solo se
orienta al analisis de la incidencia del rol del contador en la cultura tributaria, sino también a la
construccion de aportes que permita fortalecer dicha cultura y contribuir a la prevencion del
fraude fiscal en Panama.

En consecuencia, la investigacion se define como aplicada, porque utiliza conocimientos
teoricos y metodoldgicos para analizar y comprender una problemadtica real del sistema tributario
panameio y propositiva porque culmina en la formulacion de aportes o sugerencias concretas

derivada del analisis realizado. Esta clasificacion metodolégica guarda coherencia con los
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objetivos planteados, las hipotesis formuladas y el enfoque general del estudio, que permite
articular el diagndstico cientifico con una solucidn orientada a la mejora de las practicas
tributarias en el contexto panamefio.

3.1.2. Segun su enfoque

La investigacion emplea un enfoque mixto, considerando las caracteristicas de las
variables estudiadas y el disefo del instrumento utilizado para la recoleccion de datos. La
variable independiente, que se refiere a la formacion integral del contador, y la variable
dependiente, relacionada con la cultura tributaria, abarcan dimensiones que pueden ser
objetivamente medidas, asi como aspectos vinculados a percepciones, criterios profesionales y
valoraciones subjetivas, lo cual requiere la incorporacion de métodos cuantitativos y cualitativos
en un mismo estudio.

Desde esta perspectiva, el enfoque mixto se presenta como una estrategia metodologica
que integra ambos tipos de enfoques segun las necesidades del problema abordado y los
instrumentos utilizados. Asi, el enfoque mixto "es un método que busca combinar tanto técnicas
cuantitativas como cualitativas en un solo estudio o serie de estudios con el fin de analizar los
fendmenos investigados de manera integral y enriquecedora" (Medina Romero et al., 2023, p.
17).

Esta definicion es relevante para el presente trabajo ya que el instrumento de recoleccion
incluye items estructurados que facilitan la medicion de variables junto a items o preguntas
disefiadas para recoger valoraciones y apreciaciones profesionales de los participantes. De este
modo, el objetivo del enfoque mixto es realizar inferencias basadas en toda la informacion
recopilada para lograr una comprension mas profunda del fendmeno en cuestion (Hernandez

Sampieri et al., 2014, p. 534).
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Por otro lado, Hernandez Sampieri y Mendoza definen el enfoque mixto desde la
organizacion de los instrumentos y la integracion de los datos, indicando que "la investigacion
mixta se caracteriza por la utilizacion simultanea de técnicas cuantitativas y cualitativas; esta
integracion es planificada desde el inicio del estudio y se desarrolla durante todo el proceso
investigativo" (Herndndez Sampieri & Mendoza, 2018, p. 34). La integracion mencionada esta
directamente relacionada con el uso de instrumentos que permiten obtener informacion
cuantificable al mismo tiempo que recogen elementos cualitativos vinculados a actitudes,
practicas y criterios profesionales.

En este contexto, el enfoque mixto adoptado en esta investigacion resulta de una
planificacion metodoldgica previa donde el instrumento disefiado busca captar tanto informacion
medible como apreciaciones profesionales. Esto permite una comprension mas exhaustiva sobre
la relacion entre la formacion integral del contador y la cultura tributaria.

3.2. Nivel de la investigacion

La presente investigacion se lleva a cabo en un nivel descriptivo y correlacional,
alineandose con los objetivos establecidos y la esencia del problema de estudio. Su enfoque esta
dirigido al analisis del rol del contador y su vinculo con el fortalecimiento de la cultura tributaria
para prevenir fraudes fiscales en Panama. Este nivel metodoldgico permite, inicialmente, una
descripcion sistematica del fendmeno investigado; posteriormente, posibilita el examen de las
relaciones entre sus componentes sin aspirar a establecer vinculos causales.

En lo que respecta al componente descriptivo, este busca ofrecer una representacion
ordenada y objetiva de la realidad analizada. Desde esta Optica, Nifio Rojas sefiala que el
objetivo fundamental de la investigacion descriptiva es describir aquella realidad objeto de

estudio o algtn aspecto especifico relacionado con ella; incluyendo sus partes, clases o
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categorias, asi como las interrelaciones posibles entre diversos objetos (Nifio Rojas, 2011, p. 34).
Este enfoque destaca que la investigacion descriptiva trasciende mas alla de enumerar datos,
persigue organizar y presentar adecuadamente dicha realidad para facilitar una caracterizacion
precisa del fenomeno estudiado.

De manera similar, Arias Fidias define este nivel de investigacién como aquel proceso
orientado a caracterizar un hecho particular o fendémeno asociado a individuos o grupos con
miras a identificar su estructura o comportamiento (Arias, 2012, p.24). Ademads, menciona
diferentes tipos dentro del &mbito descriptivo destacando particularmente la correlacional cuyo
proposito es "determinar el grado de relacion o asociacion (no causal) existente entre dos o0 més
variables" (p.25). Esta categorizacion ayuda a entender que lo correlacional representa una
subcategoria especifica dentro del nivel descriptivo enfocado en analizar asociaciones.

Asi pues, la investigacion correlacional dirige su atencion hacia examinar como
interactiian diversas variables sin pretender demostrar efectos (causa-efecto). Su interés radica
en observar como estas multiples variables coexisten dentro de un contexto determinado
manteniendo siempre un caracter observacional tipico de estos estudios no experimentales.

Desde otra perspectiva, Mohamed Hadi et al. expone que el fin general detras de una tesis
basada en nivel correlacional es especificar claramente cudles son los propdsitos generales de la
investigacion y establecer nexos entre varias variables (Hadi Mohamed et al., 2023, p22). Esta
idea refuerza alin mas el cardcter notablemente relacional de este estilo de investigacion
subrayando que su finalidad consiste principalmente en analizar los vinculos existentes entre
varias variables sin interferir con la realidad observada.

Conforme a lo anterior, el nivel descriptivo-correlacional se configura como adecuado

para esta tesis doctoral porque permite, primero, describir las caracteristicas de formacion
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integral de la profesion contable y la cultura tributaria dentro del contexto panamefio y
seguidamente examinar la relacion existente entre ambos puntos; brindando asi, relevante
evidencia empirica para comprender y abordar la problematica investigada, formulando
propuestas eficaces orientadas a la prevencion del fraude fiscal sin alterar las condiciones
naturales donde se desarrolla el fendmeno analizado.

3.3. Diseiio de la investigacion

El disefio metodologico en esta investigacion es no experimental y transversal. Este
disefio facilita la observacion de los hechos tal como ocurren en la realidad, sin manipular las
variables de manera intencionada y en un momento especifico.

La formacion integral del contador y la cultura tributaria se observan en su contexto
natural, a partir de las percepciones y experiencias de los profesionales participantes, lo que
excluye cualquier intervencion o control experimental. Asimismo, los datos se recolectan en un
solo momento del tiempo, permitiendo describir y analizar la relacion existente entre las
variables en una etapa especifica, sin pretender examinar su evolucion temporal.

Desde una perspectiva general, la investigacion no experimental se caracteriza por no
alterar deliberadamente las variables, permitiendo al investigador observar los fenomenos en su
entorno natural para posteriormente analizarlos. En este tipo de estudios, no se crean situaciones
artificiales ni se aplican estimulos controlados; mas bien, se examinan circunstancias ya
existentes cuyos efectos han tenido lugar y que escapan al control del investigador (Hernandez
Sampieri et al., 1991).

Los mismos autores aclaran que dentro del &mbito de los disefios no experimentales,

existen aquellos que son transeccionales o transversales, definidos por la recopilacion de datos en



102

un unico momento temporal. La finalidad de este enfoque es describir variables y analizar su
impacto e interrelacion en un tiempo especifico (Hernandez Sampieri et al., 1991).

Este planteamiento se complementa cuando se indica que la investigacion no
experimental implica observar fendémenos en su contexto natural sin alterar las variables.
Ademas, los disefios no experimentales pueden clasificarse temporalmente en transeccionales
(transversales) y longitudinales (Herndndez Sampieri et al., 2014, pp. 152—154). En particular,
los disefios transversales se caracterizan por la recoleccion de datos en un solo momento sin
seguimiento a lo largo del tiempo.

Se explica también que los estudios no experimentales son distintos porque no manipulan
las variables; por el contrario, observan los hechos dentro de un contexto natural (Rios Ramirez,
2018, p. 84). Al referirse a los disefos transversales, se sefiala que estos se llevan a cabo durante
un corto periodo o en un punto especifico del tiempo y que, debido a su naturaleza, no permiten
el andlisis de tendencias evolutivas; sin embargo, si facilitan investigaciones descriptivas y
relacionales (p. 85).

Por lo tanto, el disefio no experimental y transversal es adecuado para esta tesis ya que
permite analizar la formacion integral del contador y su relacion con la cultura tributaria tal
como surgen en el contexto panamefio en un momento dado, sin intervenir ni modificar las
condiciones naturales del fendmeno. Este enfoque metodologico ofrece una base solida para
obtener evidencia probada que respalde el andlisis y la posterior formulacion de propuestas
destinadas a fortalecer la cultura tributaria y a prevenir el fraude fiscal.

Para el disefo se ha establecido la siguiente descripcion simbdlica en donde se establece

la relacion que existe entre las variable independiente y dependiente:
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Donde:

U= Unidad de analisis (muestra)

r= Relacion entre las variables

x= Informacidn obtenida sobre la variable independiente (indicadores)

y= Informacién obtenida sobre la variable dependiente (indicadores)

La descripcion simbolica del disefio de la investigacion representa de manera
estructurada la 16gica metodologica empleada en el estudio. En ella, la unidad de analisis (U)
corresponde a la muestra seleccionada de Contadores Publicos Autorizados, sobre la cual se
realiza la observacion de las variables objeto de estudio, sin intervencion ni manipulacion
deliberada.

El conjunto de simbolos x1, X2, X3 representa la informacion obtenida a partir de los
distintos indicadores que conforman la variable independiente, referida a la formacion integral
del contador. Estos indicadores permiten descomponer la variable en dimensiones observables y
medibles, facilitando su analisis empirico.

De forma similar, los simbolos y1, y2, y3 corresponden a los indicadores asociados a la
variable dependiente, vinculada con la cultura tributaria, los cuales permiten captar sus
manifestaciones practicas en el ejercicio profesional.

El simbolo r expresa la relacion analitica que se busca identificar entre ambos conjuntos

de indicadores, lo cual es consistente con un nivel de investigacion descriptivo—correlacional.
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Esta relacion no implica causalidad, sino la identificacion de patrones de correspondencia entre
el rol del contador y el fortalecimiento de la cultura tributaria.

Esta representacion simbolica refleja un disefio no experimental y transversal, en el que
las variables son observadas tal como se presentan en la realidad profesional de los sujetos de
estudio, en un tinico momento del tiempo, permitiendo describirlas y analizar su interrelacion
dentro del contexto tributario panamefio.

3.4. Fuentes de investigacion

El desarrollo del presente estudio requiri6 seleccionar fuentes de informacion para
comprender el fendmeno en discusion, al tiempo que se sustentd el andlisis con marcos tedricos y
normativos viables. Para lograr este resultado, se eligieron y emplearon fuentes de informacion
primarias y secundarias por la relevancia de los datos utilizados en la investigacion y el método a
seguir.

Las fuentes primarias de informacion fueron los conocimientos recopilados directamente
de los encuestados. Estos profesionales proporcionaron datos relevantes sobre su educacion,
practica profesional y su percepcion de la cultura tributaria, proporcionada por su experiencia en
el ejercicio profesional dentro del ambito fiscal panameiio.

A diferencia de las fuentes anteriores, las fuentes secundarias se han utilizado como una
forma de conceptualizar el estudio y situar los hallazgos empiricos en contexto. Esta categoria
comprendid libros especializados, revistas cientificas, tesis doctorales y documentos técnicos
desarrollados en relacion con la educacion profesional de los contadores, ética, responsabilidad
social, cultura tributaria y la prevencion del fraude fiscal.

Ademas, se reviso el marco legal y normativo vigente de la Reptiblica de Panama y las

normas profesionales contables internacionales para describir el aspecto legal y profesional en el
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que se desarrolla el hecho estudiado. La decision de adoptar el uso de fuentes primarias y
secundarias permiti6 abordar la investigacion sobre el tema en su totalidad y combinar la
realidad en la practica profesional con las teorias y normas disponibles.

3.5. Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio estd conformada por 1,500 Contadores Publicos
Autorizados miembros del Colegio de Contadores Publicos Autorizados de Panama, quienes
constituyen la unidad de anélisis de la investigacion. La seleccion de esta poblacion se
fundamenta en su participacion directa en el ejercicio profesional contable y en su intervencion
cotidiana en procesos vinculados con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo que los
convierte en actores idoneos para analizar la relacion entre el rol del contador y la cultura
tributaria.

Para la determinacion de la muestra, se empled el muestreo aleatorio simple aplicado a

una poblacion conocida, utilizando la férmula para la estimacioén de proporciones:

_ Z2PQN
"~ e2(N-1)+Z2PQ

Donde:

n = Tamafio 6ptimo de la muestra
N = Poblacion o universo

Z = Nivel de confianza

P = Probabilidad a favor

Q = Probabilidad en contra

e = Margen de error
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Parametros utilizados para el calculo muestral:

Poblacioén: 1,500

Nivel de confianza: 90%

Margen de error: 10%

Probabilidad a favor: 0.50

Probabilidad en contra: 0.50

El calculo arroja un tamafio muestral minimo aproximado de 65 participantes. No
obstante, para efectos del presente estudio, se decidi6 incrementar el tamafio de la muestra a 69
contadores, atendiendo a criterios metodologicos y operativos ampliamente aceptados en
investigaciones basadas en encuesta. El aumento del tamafio muestral permite compensar
posibles pérdidas de informacion derivadas de cuestionarios incompletos, no respuesta o
exclusiones durante el proceso de depuracion de datos.

En consecuencia, la investigacion se desarrollara con una muestra final de 69 Contadores
Publicos Autorizados, seleccionados mediante muestreo aleatorio simple, garantizando igualdad
de probabilidad de seleccion para todos los integrantes de la poblacion.

3.6. Variables de la investigacion

Variable independiente: Formacion integral del contador (x)

Variable dependiente: Cultura tributaria (y)

3.6.1. Variable independiente: Formacion integral del contador

3.6.1.1. Definicion conceptual

En el marco de esta investigacion, la formacion integral del contador se entiende como un
proceso amplio que no se agota en la obtencion de un titulo profesional ni en la acumulacion de

conocimientos normativos, sino de un conjunto de aprendizajes, habilidades y criterios que se
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van consolidando a lo largo del ejercicio profesional y que influyen directamente en la forma en
que el contador interpreta la normativa, toma decisiones y asume responsabilidades frente a su
entorno.

3.6.1.2. Definicion operacional

Desde un punto de vista operativo, la formacion integral del contador hace referencia al
grado de preparacion académica, dominio técnico y solidez ética que posee el Contador Publico
Autorizado y que se refleja en su desempefio cotidiano. Esta formacion condiciona no solo la
calidad del trabajo contable que realiza, sino también la manera en que enfrenta situaciones
complejas, presiones externas o dilemas relacionados con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

En el contexto especifico de la presente tesis, la formacion integral del contador se
considera la variable explicativa principal, en tanto se parte del supuesto de que un mayor nivel
de formacion incide positivamente en el fortalecimiento de la cultura tributaria. Un contador
adecuadamente formado no solo conoce la normativa vigente, sino que comprende su finalidad,
evalla los riesgos asociados al incumplimiento y actia con criterio profesional ante practicas que
pueden derivar en evasion o fraude fiscal.

Para efectos de su andlisis y medicion, la variable formacion integral del contador se
estructura en tres dimensiones fundamentales: formacion académica, competencia profesional y
aspectos éticos. La dimension académica se relaciona con la formacion formal recibida y la
actualizacion permanente de conocimientos; la dimension técnica (profesional) se vincula con la
practica tributaria en relacion con la capacidad de aplicar correctamente normas, procedimientos
y herramientas propias del ejercicio contable y tributario; mientras que la dimension ética se

asocia con los valores, principios y actitudes que orientan la conducta profesional del contador.
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Esta desagregacion permite observar la variable de manera ordenada y facilita su posterior
operacionalizacion a través de indicadores especificos incorporados en el instrumento de
recoleccion de datos.

3.6.2. Variable dependiente: Cultura tributaria

3.6.2.1. Definicion conceptual

En la presente investigacion, la cultura tributaria se concibe como el conjunto de
actitudes, practicas y comportamientos que orientan la relacion del profesional contable con el
sistema tributario. No se limita al conocimiento de las disposiciones fiscales, sino que se refleja
en la forma en que estas son interpretadas y aplicadas en el ejercicio profesional, asi como en la
postura que se adopta frente al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

3.6.2.2. Definicion operacional

Desde un punto de vista operativo, la cultura tributaria se define como el nivel de
disposicion del Contador Publico Autorizado para promover el cumplimiento fiscal, aplicar
criterios responsables y actuar conforme a principios de legalidad y transparencia. Esta variable
expresa como el profesional interioriza el rol social de los tributos y como dicha comprension se
traduce en su conducta profesional y en la orientacion que brinda a los contribuyentes.

Para efectos de su medicion, la cultura tributaria se estructura en tres dimensiones:
orientacion al contribuyente, mejores practicas en materia tributaria y cumplimiento tributario.
La orientacion al contribuyente se relaciona con la manera en que el contador y la administracion
tributaria guia y asesora a las personas o entidades, procurando claridad y correccion en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Las mejores practicas en materia tributaria hacen
referencia al conocimiento de la normativa vigente y a la adopcion de procedimientos

profesionales que reduzcan riesgos de errores o irregularidades. Por su parte, el cumplimiento
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tributario se vincula con la conciencia tributaria frente al pago oportuno de los tributos, al respeto
de los deberes formales establecidos por la legislacion y la promocion de una actitud favorable al
cumplimiento voluntario. Esta dimension recoge tanto la conducta personal del profesional
como la influencia que ejerce sobre los contribuyentes a quienes asesora, especialmente en
situaciones donde pueden surgir incentivos para la evasion o el incumplimiento.

En el contexto de esta tesis doctoral, la cultura tributaria se asume como variable
dependiente, en tanto se parte del supuesto de que su fortalecimiento estd condicionado por el rol
del contador y su nivel de formacion académica y profesional; es decir, una preparacion
académica, técnica y ética adecuada tiende a reflejarse en una mejor orientacion al contribuyente,
en la adopciodn de practicas tributarias responsables y en una actitud favorable hacia el

cumplimiento voluntario, elementos fundamentales para la prevencion del fraude fiscal.



3.6.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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Variables Dimensiones Indicadores No. item Escala de medicion
Variable Formacion Nivel de 3,18 Likert / ordinal
independiente académica. estudios y
(x) capacitaciones.

Formacion
integral del

contador. Competencia Practicas 5,6,7,12, 20, Likert

profesional. tributarias. 21
Aspectos éticos.  Conductas en el Likert
gjercicio 16, 22, 24, 28
profesional.
Variable Orientacion al ~ Legislacion 8,9,10,26,27 Likert / ordinal
dependiente contribuyente.  (administracion)
(y) tributaria.

Cultura Mejores Conocimiento en 4,11, 13, 14, 15, Likert

tributaria précticas en tributacion. 17,19
materia
tributaria
Cumplimiento Conciencia 23, 25,29, 30 Likert
tributario tributaria.

Fuente: Elaboracion propia

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos utilizada en esta investigacion es la encuesta. Esta

técnica permite obtener informacion directamente de los participantes mediante preguntas

previamente estructuradas, facilitando la recopilacion ordenada de datos relacionados con

percepciones, opiniones y comportamientos de un grupo determinado.
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La eleccion de la encuesta responde a su utilidad para recolectar informacion de un
numero considerable de personas de manera practica y uniforme. Desde el punto de vista
metodologico, se reconoce que esta técnica ofrece la posibilidad de acceder a datos vinculados
con actitudes, opiniones y caracteristicas generales de una poblacion, a partir de instrumentos
disefiados para tal fin, lo que favorece la organizacion posterior de la informacion obtenida
(Medina et al., 2023, p. 23).

El instrumento utilizado para la recoleccion de los datos en esta investigacion es el
cuestionario. Su empleo responde a la necesidad de obtener informacion directamente de los
sujetos de estudio mediante un conjunto de preguntas previamente estructuradas, elaboradas de
acuerdo con los objetivos definidos en el proyecto de investigacion.

Desde la perspectiva metodologica, el cuestionario se entiende como un recurso formal
que permite organizar de manera sistematica el proceso de obtencion de informacion, al reunir
preguntas orientadas a medir variables especificas relacionadas con el problema de investigacion.
Este instrumento facilita la recopilacion homogénea de datos, en la medida en que todos los
participantes responden bajo las mismas condiciones y con base en un mismo esquema de
preguntas, lo cual contribuye a la coherencia del proceso investigativo (Bernal, 2010, p. 250).

En este sentido, el cuestionario constituye un medio adecuado para recoger informacion
empirica de forma ordenada, permitiendo que los datos obtenidos puedan ser posteriormente
analizados conforme a los objetivos planteados, sin introducir variaciones derivadas del
procedimiento de aplicacion.

3.7.1. Descripcion del instrumento

Para la recoleccion de la informacion se utilizé un cuestionario estructurado, elaborado

expresamente para esta investigacion. El instrumento estd conformado por 30 preguntas,
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dispuestas en un orden que permite al participante avanzar de manera continua y sin
interrupciones.

El cuestionario esta integrado por 30 preguntas, formuladas mediante una escala tipo
Likert, que recogen valoraciones y apreciaciones personales de los encuestados frente a distintos
enunciados, lo que permite transformar dichas respuestas en datos susceptibles de analisis
descriptivo y estadistico.

Ademés, el cuestionario incluye 3 preguntas descriptivas (datos del entrevistado),
destinadas a obtener informacion cualitativa general del perfil de los participantes. Estas
preguntas no buscan medir actitudes ni percepciones, sino aportar un contexto basico que ayude
a interpretar los resultados obtenidos en el analisis posterior.

Las preguntas fueron redactadas procurando un lenguaje sencillo y directo, con el
objetivo de evitar confusiones durante la respuesta. Asimismo, el formato del instrumento
permite que todos los participantes respondan bajo condiciones similares, favoreciendo la
consistencia de la informacion recolectada.

3.7.2. Validez y confiabilidad del instrumento

La calidad metodologica de la herramienta de recoleccion de datos depende
principalmente de la validez y la fiabilidad: ambas aseguran que el conocimiento recopilado siga
siendo significativo, confiable y aplicable para el examen cientifico. La validez en este sentido
se refiere a la facilidad de la herramienta para medir el constructo que pretende evaluar, mientras
que la fiabilidad significa la estabilidad y consistencia de las mediciones que produce.

A nivel metodolégico, la validez se interpreta como el grado en que los elementos del
instrumento capturan efectivamente el constructo. En consecuencia, Pérez, Pérez y Seca (2020)

afirman que la validez significa "que nuestras preguntas realmente miden lo que el concepto dice
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que deben medir" (p. 251). Esta afirmacion indica que no es suficiente crear preguntas que
parezcan naturales, sino que, para apoyar las variables, dimensiones e indicadores definidos en la
investigacion, las preguntas mismas deben corresponder a los constructos y preguntas en si.

Para garantizar este estado en el estudio actual, se aplico el juicio de expertos como
herramienta de validacion. Esto fue para permitir una evaluacion critica del cuestionario por
parte de profesionales conocedores en contabilidad, fiscalidad y metodologia de investigacion,
quienes evaluaron la claridad, aplicabilidad y consistencia de los objetos relacionados con los
objetivos articulados. El juicio de expertos se refiere a una opinioén informada de personas que
han experimentado el 4rea, reconocidas por otros como expertos en su area de especializacion, y
son capaces de proporcionar informacion, evidencia, decisiones y evaluacion (Escobar &
Martinez, 2008, p. 29). Como tal, se llevo a cabo un proceso de evaluacion cualitativa enfocada
para mejorar la correspondencia entre el enfoque teodrico y el instrumento y establecer la validez
del instrumento.

Por otro lado, la fiabilidad del instrumento aborda hasta qué punto los datos recopilados
deben ser consistentes cuando el instrumento se aplica en circunstancias similares.
Metodologicamente, la fiabilidad se describe como "el nivel de certeza que nuestro instrumento
de recoleccion proporciona cuando tomamos los datos" (Pérez et al., 2020, p. 250). Esta
caracteristica es particularmente importante en estudios de nivel mixto y descriptivo-
correlacional, ya que se requiere la fiabilidad de las mediciones para un andlisis estadistico
posterior.

En la presente investigacion, se evalud la fiabilidad del cuestionario utilizando el
coeficiente alfa de Cronbach. Tarrillo Saldana et al. (2024) sefalan que este coeficiente es

comunmente utilizado para evaluar la fiabilidad o homogeneidad de las preguntas o items de una
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prueba, ya que permite una estimacion del grado en que los items utilizados en la prueba
coinciden. Los autores también sefialan que el alfa de Cronbach puede variar entre 0 y 1, lo que
significa que los valores cercanos a 1 indican una fiabilidad muy alta (p 118).

El analisis realizado arroj6 un alfa de Cronbach de 0.790 que indica una fiabilidad
aceptable y confiable del instrumento. Esto sugiere que los items tienen suficiente coherencia
interna y que el cuestionario es una medida estadisticamente confiable de las variables
estudiadas; por lo tanto, la medida cumple con las especificaciones metodoldgicas requeridas
para ser la herramienta de recopilacion de datos y para otros tipos de andlisis de la investigacion.
Tabla 2

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.790 24

Fuente: elaboracion propia a partir del software SPSS

En funcién de este resultado se realizé un andlisis de correspondencia bivariada para
obtener los coeficientes de correlacion de Spearman.

3.8. Procedimiento de recoleccion de datos

El procedimiento de recoleccion de los datos se llevo a cabo de manera planificada con el
proposito de garantizar que la informacion sea valida, confiable y coherente con los objetivos de
la investigacion; por lo que, previamente se definieron las etapas operativas, asi como las
condiciones logisticas y €ticas que sirvieron para regular el contacto con la poblaciéon objeto de
estudio.

La aplicacion del instrumento se llevo a cabo a través de una encuesta estructurada, que
fue dirigida a los Contadores Publicos Autorizados miembros del Colegio de Contadores

Publicos Autorizados de Panama, que constituyen la poblacién que se selecciond para esta
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investigacion. Previo a su aplicacion definitiva, se establecio una coordinacidon con
representantes de dicho gremio, lo que permitid facilitar el acceso a los participantes y asegurar
una adecuada disposicion para la colaboracion voluntaria en el estudio.

La encuesta se aplicé en modalidad virtual, utilizando un formulario digital, lo cual
permitio optimizar el alcance geografico, reducir costos en la aplicacion y facilitar la
participacion de los encuestados en funcion de su disponibilidad de tiempo. Dicha modalidad
resultd pertinente considerando la naturaleza profesional de la poblacion y el uso habitual de
herramientas digitales en su ejercicio laboral y profesional.

También, el proceso de recoleccion de datos se llevo a cabo durante un periodo definido,
para garantizar un tiempo razonable para que los participantes pudieran responder el cuestionario
sin presiones; por lo que, la encuesta permaneci6 habilitada durante varias semanas, lo que
permitié asegurar el cumplimiento del tamafio de la muestra establecido.

Ademés, antes de responder al cuestionario, los participantes fueron informados sobre los
objetivos generales de la investigacion, el caracter académico del estudio y el uso exclusivo de la
informacion con fines cientificos; por lo que solamente aquellos que manifestaron su aceptacion
voluntaria pudieron continuar con el proceso de respuesta, lo que aseguro el respeto a los
principios éticos de la investigacion.

Finalmente, una vez finalizada la etapa de recoleccion, las respuestas que se obtuvieron
fueron revisadas para verificar su integridad y coherencia, procediendo luego a su codificacion y
preparacion para el analisis estadistico correspondiente, conforme a lo establecido en el disefio

metodologico de la investigacion.
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3.9. Procesamiento y analisis de datos

3.9.1. Procesamiento de datos

Una vez finalizada la recoleccion de datos mediante la aplicacion del cuestionario, se
codificaron las respuestas a través de la asignacion de valores numéricos a cada alternativa segun
la escala establecida para transformar las respuestas en datos sujetos a andlisis estadisticos.
También, se depuraron los datos con el &nimo de revisar la integridad de los registros, identificar
omisiones involuntarias y verificar la coherencia de las respuestas con el proposito de reducir el
riesgo de distorsiones en el analisis.

Con los datos depurados se elabor6 una base de datos, organizada conforme a las
variables, dimensiones e indicadores planteados en la investigacion y se utilizo para el
procesamiento estadistico el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), que
facilito la administracion de la informacion y la aplicacion de técnicas estadisticas necesarias
para estudios de cardcter descriptivo y correlacional.

3.9.2. Técnicas de analisis estadistico

Las técnicas de andlisis estadistico fueron seleccionadas en funcion del enfoque, nivel y
disefio de la investigacion, asi como de la naturaleza de las variables analizadas. En esta seccion
se describen las pruebas utilizadas y el proposito metodologico de cada una, sin adelantar los
resultados obtenidos.

Dado que se tiene una muestra mayor a 50, se utiliza la prueba de normalidad de
Kolmogoérov-Smirnov, para contrastar si las variables del instrumento aplicado a los contadores
tienen en la poblacion una distribucion normal o distinta a la distribucion normal. Esta prueba es
especialmente util en muestras de tamafio moderado o grande y permite establecer si es

pertinente el uso de técnicas paramétricas o no paramétricas en el analisis posterior. Molina &
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Molina (2025), sefialan que “la falta de normalidad en los datos sugiere la necesidad de
considerar métodos no paramétricos o transformaciones de datos para analisis posteriores™ (p.
161).

Dado que los datos no cumplen estrictamente con el supuesto de normalidad, se optd por
utilizar la correlacion del orden de rangos de Spearman. En la tabla de los coeficientes de
correlacion de Rho de Spearman se tiene la significancia estadistica (vp) existente entre las
variables o items que componen las dimensiones de la variable independiente y dependiente de
esta investigacion.

La correlacion es un indicador estadistico que evalua el nivel de relacion entre dos
variables (X, Y). También, establece tanto la intensidad como la direccion de esta conexion a
través del calculo del coeficiente de correlacion. Este coeficiente puede oscilar en un rango de -1
y +1. A medida que el valor se aproxima a 1, se incrementa la fuerza de asociacion entre las
variables (Mendivelso, 2022, p. 42).

Finalmente, para el contraste de hipdtesis relacionadas con la asociacion entre variables
categoricas, se empled la prueba Chi-cuadrada de Pearson. En el ambito de las ciencias sociales,
esta prueba es comtiinmente empleada para analizar las conexiones entre variables
sociodemograficas y diferentes fendmenos conductuales. Esto facilita a los investigadores la
comprension y el modelado de las complejidades inherentes a la dindmica social (Chango et al,
2024, p. 502).

3.10. Consideraciones éticas

El estudio se desarrolld sin intervencion directa sobre los participantes y sin contacto
personal con ellos, ya que la recoleccion de informacion se realiz6 mediante un cuestionario

distribuido por medios digitales. Esta forma de aplicacion permitié que cada participante
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respondiera de manera autonoma, en el momento que considerara oportuno y sin influencia
externa del investigador.

Antes de acceder al cuestionario, se puso a disposicion de los participantes informacion
basica sobre el propdsito académico del estudio y sobre el uso que se daria a los datos
recopilados. A partir de esa informacion, cada contador decidid libremente si deseaba completar
el instrumento. No existieron condiciones, beneficios ni consecuencias asociadas a la
participacion o a la decision de no responder.

El cuestionario fue disefiado de manera que no se solicitara informacion personal ni datos
que permitieran identificar a los encuestados. Las respuestas se registraron sin referencias
individuales, lo que permitio trabajar con la informacion de forma global y evitar cualquier
asociacion entre los datos y personas especificas.

Durante el andlisis, la informacion recolectada fue utilizada inicamente para los fines de
esta investigacion doctoral. Los datos se procesaron de forma agregada y el acceso a la base de
datos se mantuvo restringido al investigador, evitando su uso para propositos distintos a los
establecidos en el estudio.

Este manejo del proceso investigativo permitid que la recoleccion y el tratamiento de la
informacion se realizaran de manera responsable, coherente con el tipo de investigacion

desarrollada y respetuosa de quienes participaron en ella.



119

Capitulo 4: PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos a partir del cuestionario
aplicado por medios digitales a Contadores Publicos Autorizados en Panamad, con el propdsito de
responder las preguntas de investigacion y a los objetivos, y sustentar el contraste de las hipotesis
planteadas. La informacion recolectada fue organizada de manera coherente con el enfoque del
estudio y con la estructura de variables definida en el marco metodolégico.

En primer término, se expone el andlisis descriptivo, orientado a caracterizar la muestra y
a mostrar el comportamiento de las variables examinadas. Posteriormente, se desarrolla el
analisis inferencial, que permite evaluar relaciones y asociaciones entre variables mediante
pruebas estadisticas previamente definidas, sin confundir la medicion con la interpretacion.

Finalmente, el capitulo incorpora una discusion que sitia los hallazgos en el marco del
problema investigado, destacando su significado para comprender el vinculo o incidencia entre el
rol del contador y el fortalecimiento de la cultura tributaria en Panama, con énfasis en su utilidad
como base para los aportes propositivos que se desarrolla en el capitulo siguiente.

4.1.  Analisis descriptivo de los resultados

4.1.1. Caracterizacion de la muestra

La Tabla 3 presenta la distribucion de los contadores entrevistados segin rango de edad,
nivel de formacioén académica y sexo; en cambio la figura 1 complementa visualmente estos

resultados.
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Tabla 3

Formacion académica y sexo del contador entrevistado, segun rango de edad

Postgrado
Rango de edad Total Licenciatura yg+ Femenino  Masculino
Total No. 69 28 41 49 20
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Menos de 25 afos  No. 5 5 - 4 1
% 7.2 17.9 - 8.2 5.0
Entre 26 y 35 afios No. 10 7 3 5 5
% 14.5 25.0 7.3 10.2 25.0
Entre 36 y 45 afios No. 21 5 16 14 7
% 30.4 17.9 39.0 28.6 35.0
Entre 46 y 55 afios No. 20 7 13 15 5
% 29.0 25.0 31.7 30.6 25.0
Entre 56 y 65 afios No. 12 4 8 10 2
% 17.4 14.3 19.5 20.4 10.0
Mas de 65 afos No. 1 - 1 1 -
% 1.4 - 24 2.0 -

Fuente: Elaboracion propia
Figura 1

Formacion académica y sexo del contador entrevistado, segun rango de edad

B Hasta 45 afios M De 46 afios y mas

100.0
80.0

60.0
40

0.7 65.0
52.2 53.7 53.1
47.8 46.3 46.9
. I I I I I I I ]

o

20

o

Total Licenciatura Postgradoy + Femenino Masculino

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encueta.
De los contadores entrevistados se observa que la mayor proporcion de la muestra se

concentra en los rangos de edad en los grupos de 36 a 45 afios (30.4 %) y 46 a 55 afios (29.0 %)
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que representan conjuntamente mas de la mitad del total de los participantes, lo que evidencia
una poblacion profesional mayoritariamente adulta y en etapa activa de su profesion.

En cuanto al nivel de formacién académica, estos resultados indican que el posgrado y
estudios superiores se concentran principalmente en los rangos de 36 a 45 afios (39.0 %) y 46 a
55 afios (31.7 %), lo cual sugiere que la formacion avanzada se alcanza con mayor frecuencia
conforme se acumula afios de ejercicio profesional; caso contrario, la licenciatura presenta una
mayor proporcion en los grupos mas jovenes, especificamente entre 26 y 35 afos (25.0 %) y 46 a
55 afios (25.0 %).

Desde el punto de vista del sexo, se aprecia una distribucion equilibrada, aunque con
ligeras variaciones por rango de edad. El sexo femenino registra mayores porcentajes en los
grupos de 46 a 55 afios (30.6 %) y 56 a 65 anos (20.4 %), mientras que el sexo masculino destaca
en el rango de 36 a 45 afios (35.0 %). Estas diferencias reflejan trayectorias profesionales
diferenciadas, pero sin una concentracién importante en alguno de los grupos.

La figura 1 complementa visualmente estos resultados, permitiendo apreciar con mayor
claridad las diferencias entre los niveles de formacion y el sexo del contador segtin los rangos de
edad, destacando el peso relativo de los contadores con posgrado en los grupos etarios
intermedios y la presencia sostenida de ambos sexos en la estructura profesional analizada.

Por otro lado, la tabla 4 y la figura 2 muestra el analisis de la experiencia laboral o
profesional en el area tributaria que permite comprender con mayor profundidad el perfil de los
contadores publicos que integran la muestra, particularmente en relacion con su trayectoria
practica dentro del ambito fiscal. Los porcentajes obtenidos evidencian que se trata, en su
mayoria, de profesionales con una importante experiencia acumulada, lo cual resulta relevante

para interpretar los resultados posteriores del estudio (tabla 3 y figura 1).
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Tabla 4

Experiencia laboral o profesional en el area tributaria

- . Titulo Sexo

Afios de experiencia Postgrado

profesional Total  Licenciatura g4+ Femenino Masculino

Total No. 69 28 41 49 20

% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Menos de 2 No. 10 7 3 7 3

afnos % 14.5 25.0 7.3 14.3 15.0

De 2-4 anos No. 6 4 2 5 1

% 8.7 14.3 4.9 10.2 5.0

De 5-7 afios No. 2 - 2 2 -

% 2.9 - 4.9 4.1 -

De 8-10 afios No. 11 2 9 6 5

% 15.9 7.1 22.0 12.2 25.0

Mas de 10 afios No. 40 15 25 29 11

% 58.0 53.6 61.0 59.2 55.0

Fuente: elaboracion propia.
Figura 2

Experiencia laboral o profesional en el darea tributaria

M Licenciatura M Postgradoy +

100.0
80.0
61.0
60.0 53.6
40.0
25.0 22.0
20.0 14.3
/.3 4.9 o 49 /1
0.0 [ [ - [
Menos de 2 afios De 2-4 afios de  De 5-7 afios de De 8-10 afios de  Mas de 10 afios
de experiencia experiencia experiencia experiencia de experiencia

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.
En un contexto mas amplio, el 58.0 % de los participantes en la encuesta indico poseer

mas de una década de experiencia profesional en el ambito tributario. Esto sugiere que una
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proporcion significativa de la muestra estd compuesta por contadores con una trayectoria
consolidada a lo largo del tiempo. Este aspecto es relevante, ya que permite deducir que las
respuestas ofrecidas no se fundamentan inicamente en conocimientos tedricos, sino también en
experiencias vividas dentro del sistema tributario. Al desagregar este grupo por nivel académico,
se observa que el 61.0 % de los contadores con formacion de posgrado se ubica en este rango de
experiencia, frente al 53.6 % de quienes poseen licenciatura, lo que sugiere una mayor
permanencia profesional entre los contadores con estudios avanzados.

Los rangos intermedios de experiencia presentan una participacion menor, pero
significativa. El 15.9 % de los encuestados indico tener entre ocho y diez afios de experiencia,
destacandose nuevamente el grupo con posgrado, donde este segmento alcanza el 22.0 %,
mientras que en el nivel de licenciatura representa el 7.1 %. Este comportamiento refleja que
una parte importante de los contadores con formacion especializada se encuentra en una etapa de
consolidacion profesional dentro del 4mbito tributario.

Por otro lado, los contadores con menos de dos afios de experiencia representan el 14.5 %
del total de la muestra, mientras que aquellos con entre dos y cuatro afios alcanzan el 8.7 %. Si
se contrasta estos porcentajes relativamente bajos con los niveles mas altos, se puede afirmar que
el estudio no esté liderado por profesionales en las primeras fases de su trayectoria laboral, sino
por contadores con la experiencia necesaria para realizar evaluaciones informadas sobre su
practica y su posicion respecto a la cultura tributaria.

Si se analiza la experiencia profesional segun el sexo, se observa una distribucion similar
entre ambos grupos. Entre las mujeres, el 59.2 % reportd tener mas de diez afos de experiencia
en el area tributaria, mientras que en el caso de los hombres este porcentaje fue del 55.0 %. Las

diferencias registradas en los demas rangos de experiencia no resultan marcadas, lo que
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evidencia una participacion equilibrada de hombres y mujeres en términos de trayectoria
profesional dentro del ambito fiscal.

En conjunto, el andlisis porcentual permite afirmar que la muestra estd conformada, en su
mayoria, por contadores publicos con amplia experiencia en el area tributaria, lo cual fortalece la
consistencia del estudio. La prevalencia de profesionales con mayor trayectoria respalda la
validez de los resultados obtenidos, en tanto las percepciones y précticas analizadas se sustentan
en un ejercicio profesional real y continuo dentro del contexto tributario panamefio (tabla 4 y
figura 2).

4.1.2. Resultados descriptivos de la variable independiente

Dentro de la dimension formacion académica, los resultados permiten identificar tanto el
nivel de capacitacion continua en materia tributaria como la presencia de contenidos formales
sobre cultura tributaria durante los afios de estudios de los encuestados.

Tabla 5

Horas de capacitacion en temas tributarios durante el ario

Horas de C:f}:(&)lCltaCIOH al Total Licenciatura Pos;c,giado Femenino Masculino
Total No. 69 28 41 49 20
%  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Hasta a 40 horas No. 35 18 17 24 11
% 50.7 64.3 41.5 49.0 55.0

De 41 a 80 horas No. 16 5 11 10 6
% 23.2 17.9 26.8 20.4 30.0

De 81 a120 horas  No. 9 - 9 7 2
% 13.0 - 22.0 14.3 10.0

de 121 a 160 horas  No. 3 - 3 2 1
% 43 - 7.3 4.1 5.0

De 161 a 200 horas No. - - - - -
%, - - - - R

Mas de 200 horas No. 6 5 1 6 -
% 8.7 17.9 2.4 12.2 -

Fuente: elaboracion propia
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Horas de capacitacion en temas tributarios durante el ario
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

En términos generales, los resultados del item 3 sefialan que el 50.7 % de los contadores

indico haber recibido hasta 40 horas de capacitacion anual, porcentaje que es mas alto entre

quienes poseen licenciatura (64.3 %) que entre los profesionales con posgrado (41.5 %). En

contraste, los niveles intermedios y altos de capacitacion se concentran mayoritariamente en

contadores con posgrado, donde el 26.8 % reporto entre 41 y 80 horas y el 22.0 % entre 81 y 120

horas, lo que evidencia una mayor intensidad formativa en este grupo.

Al considerar el sexo, se observa un comportamiento similar entre hombres y mujeres. El

55.0 % de los hombres y el 49.0 % de las mujeres se ubican en el rango de hasta 40 horas de

capacitacion anual, sin diferencias marcadas en los niveles superiores, lo que sugiere una

participacion relativamente equilibrada en procesos de actualizacion tributaria (tabla 5, figura 3).

En la afirmacion o item 18: “Durante sus afos de estudio, en alguna ocasion curs6 una

asignatura o modulo sobre cultura tributaria”, se muestra en la tabla 6 y figura 4 lo siguiente:
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Tabla 6

Curso asignatura o modulo sobre cultura tributaria en sus arios de estudio

Ca‘Fegorl'a’ © Licenciatura Postgrado Femenino Masculino
calificacion Total y +
Total No. 69 28 41 49 20
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Totalmente en No. 12 6 6 7 5
desacuerdo % 17.4 214 14.6 14.3 25.0
En desacuerdo No. 16 2 14 12 4
% 23.2 7.1 34.1 24.5 20
Ni de acuerdo No. 4 2 2 3 1
ni en % 5.8 7.1 49 6.1 5
desacuerdo
De acuerdo No. 25 13 12 19 6
% 36.2 46.4 29.3 38.8 30.0
Totalmente de No. 12 5 7 8 4
acuerdo % 17.4 17.9 17.1 16.3 20.0

Fuente: elaboracion propia

Figura 4

Curso asignatura o modulo sobre cultura tributaria en sus anos de estudio

M Licenciatura B Postgrado y +
100.0
80.0
60.0

40.0

46.4
34.1
29.3
. 21.4 e 179 171
00 [

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.
Un 53.6 % del total manifest6 estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con haber

cursado alguna asignatura o mddulo sobre cultura tributaria. Esta percepcion es mas frecuente
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en los contadores con licenciatura (64.3 %) que en aquellos con posgrado (46.4 %). No obstante,
un 40.6 % expreso desacuerdo o total desacuerdo, lo que evidencia que una proporcion relevante
de profesionales no identifica la cultura tributaria como un componente claramente incorporado
en su formacion escolar y universitaria. Por sexo, las diferencias son minimas, ya que tanto
mujeres (55.1 %) como hombres (50.0 %) presentan percepciones similares.

Los resultados indican que la formacion académica de los contadores se caracteriza por
una capacitacion continua en materia tributaria y una incorporacion desigual de contenidos
formales sobre cultura tributaria, elementos relevantes para el andlisis de la formacion integral
abordado en esta investigacion.

Los resultados descriptivos en cuanto a la competencia profesional como segunda
dimension de la variable independiente recogen la percepcion y actuacion del contador en
relacion con el ejercicio responsable de su funcion profesional.

Tabla 7

Cantidad de cursos, seminarios, conversatorios como expositor para promover cultura tributaria

Titulo Sexo

Cantidad al afio Total Licenciatura Pos;[]ngrado Femenino Masculino
Total No. 69 28 41 49 20
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Ninguno No. 36 18 18 24 12
% 52.2 64.3 439 49.0 60.0

Menos de dos  No. 17 8 9 14 3
al afio % 24.6 28.6 22.0 28.6 15.0
De 2-4 veces al No. 12 2 10 8 4
ano % 17.4 7.1 24.4 16.3 20.0
De 5-7 veces al No. 1 - 1 1 -
afno % 1.4 - 24 2.0 -
De 8-10 veces  No. 1 - 1 1 -
al afio % 1.4 - 24 2.0 -
Mas de 10 No. 2 - 2 1 1
veces al ano % 2.9 - 49 2.0 5.0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 5

Cantidad de cursos, seminarios, conversatorios como expositor para promover cultura tributaria
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

En lo que respecta a la cantidad de cursos, seminarios, conversatorios como expositor
para promover cultura tributaria (item 5), un 52.2 % del total de la muestra manifesté que nunca
ha dictado capacitaciones sobre cultura tributaria en Panama, no obstante, un 24.6 % del total de
los encuestados indico haber dictado capacitaciones menos de dos veces al afio de los cuales 28.6
% cuentan solo con estudios de licenciatura y 22 % con estudios de postgrado y mas; en cambio,
un 17.4 % del total de los participantes declara haber sido expositor entre 2 a 4 veces al afio en
temas de cultura tributaria de los cuales 24.4 % cuentan con estudios de postgrado y 7.1 % solo
tienen estudios de licenciatura (tabla 7 y figura 5).

En cuanto a los contadores que han sido expositores para promover cultura tributaria
(item 6) sefialan que no hay beneficio personal al realizar esta actividad; ya que el objetivo es

que los contribuyentes paguen sus impuestos.
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Tabla 8

Beneficio que obtendria como expositor de dictar capacitaciones sobre cultura tributaria

Beneficio como expositor Total Licenciatura Pos}t]giado Femenino Masculino

Total No. 69 28 41 49 20
%  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Beneficio en mis ingresos; No. 2 - 2 - 2

ya que no lo haria gratis, % 2.9 - 4.9 - 10.0

cobraria por ello.

No cobraria por este No. 4 2 2 4 -

servicio, el beneficio es % 5.8 7.1 4.9 8.2 -

reputacional para captar

mas clientes.

Ningun beneficio personal; No. 27 8 19 21 6

ya que el objetivo es que % 39.1 28.6 46.3 429 30.0

los contribuyentes paguen

el impuesto

Nunca he dictado No. 36 18 18 24 12

capacitaciones sobre % 52.2 64.3 43.9 49.0 60.0

cultura tributaria en

Panama.

Fuente: elaboracion propia
Figura 6

Beneficio que obtendria como expositor de dictar capacitaciones sobre cultura tributaria

M Postgradoy+ M Licenciatura

Nunca he dictado capacitaciones sobre
cultura tributaria en Panama.

64.3

Ningun beneficio personal; ya que el
objetivo es que los contribuyentes paguen...

No cobraria por este servicio, el beneficio es
reputacional para captar mas clientes.

Beneficio en mis ingresos; ya que no lo haria
gratis, cobraria por ello.

Fuente: elaboracion propia a partir del resultado de la encuesta.
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Un dato relevante es que el 39.1 % de los encuestados indicd no percibir ninglin beneficio
personal, al considerar que el objetivo principal de estas capacitaciones es que los contribuyentes
cumplan con sus obligaciones tributarias. Esta postura es mas frecuente en el grupo femenino
(42.9 %) y en profesionales con postgrado (46.3 %), lo que refleja una orientaciéon mas ética 'y de
servicio dentro del ejercicio profesional, dado que el 52 % de los encuestados manifesté no haber
prestado servicios de capacitacion en esta materia (tabla 8 y figura 6).

Los resultados correspondientes a la dimension competencia profesional evidencian una
valoracion ampliamente favorable hacia los elementos normativos, técnicos y actitudinales
asociados al ejercicio profesional del contador en materia tributaria.

Tabla 9

En la institucion para la cual presto servicios debe cumplir con un codigo de ética profesional

Titulo Sexo
Categoria o calificacion Postgrado

Total Licenciatura Femenino Masculino

y +
Total No. 69 28 41 49 20
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Totalmente en No. 2 1 1 1 1
desacuerdo % 2.9 3.6 2.4 2.0 5.0
En desacuerdo No. 1 - 1 1 -
% 1.4 - 2.4 2.0 -
Nide acuerdoni  No. 4 2 2 4 -
en desacuerdo % 5.8 7.1 4.9 8.2 -
De acuerdo No. 16 10 6 15 1
% 23.2 35.7 14.6 30.6 5.0
Totalmente de No. 46 15 31 28 18
acuerdo % 66.7 53.6 75.6 57.1 90.0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 7

En la institucion para la cual presto servicios debe cumplir con un codigo de ética profesional
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

En relacion con el cumplimiento de un cddigo de ética profesional en la institucion donde
se prestan servicios (item 7), el 90.0 % de los hombres y el 57.1 % de las mujeres se ubican en la
categoria totalmente de acuerdo. Esta percepcion es especialmente marcada entre los
profesionales con posgrado o formacion superior, donde el 75.6 % manifiesta acuerdo absoluto,
frente al 53.6 % de quienes poseen licenciatura. Por lo tanto, més de dos tercios de la muestra
(66.7 %) expresan una adhesion plena a la exigencia ética institucional, reflejando una base
solida de compromiso normativo (tabla 9 y figura 7).

Respecto a si la promocidn de una cultura tributaria podria aumentar la recaudacion fiscal
en Panama (item 12), se evidencia un consenso notable: el 94.2 % de los encuestados se
encuentra entre las categorias de acuerdo y totalmente de acuerdo. Esta aceptacion es un poco

mayor en el grupo con licenciatura (96.4 %) en comparacion con el grupo de postgrado (92.7 %),
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lo que sugiere una percepcion transversal sobre el impacto positivo de la educacion tributaria,
independientemente del nivel académico (tabla 10 y figura 8).

Tabla 10

Al fomentar un modelo de cultura tributaria, se logra incrementar la recaudacion de impuestos

en Panama.
Titulo Sexo

Categoria o calificacion Total Licenciatura Pos;g:ado Femenino Masculino
Total No. 69 28 41 49 20
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Totalmente en No. 1 - 1 1 -
desacuerdo % 1.4 - 2.4 2.0 -
En desacuerdo  No. - - - - -
% - - - - -
Ni de acuerdo ni No. 3 1 2 2 1
en desacuerdo % 4.3 3.6 4.9 4.1 5
De acuerdo No. 32 11 21 28 4
% 46.4 39.3 51.2 57.1 20.0
Totalmente de No. 33 16 17 18 15
acuerdo % 47.8 571 41.5 36.7 75.0

Fuente: elaboracion propia
Figura 8
Al fomentar un modelo de cultura tributaria, se logra incrementar la recaudacion de impuestos

en Panama
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En cuanto al planteamiento de que un programa adecuado de divulgacién de cultura
tributaria contribuiria a mejorar la recaudacion (item 20), los resultados mantienen la misma

tendencia positiva. El 88.4 % del total se posiciona en niveles de acuerdo y totalmente de
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acuerdo, destacandose una mayor concentracion en la categoria de acuerdo tanto en licenciatura

(50.0 %) como en posgrado (46.3 %). La ausencia de respuestas en totalmente en desacuerdo

refuerza la percepcion consensuada sobre la utilidad de este tipo de iniciativas institucionales

(tabla 11y figura 9).

Tabla 11

Un adecuado programa de divulgacion de cultura tributaria contribuira a mejorar la

recaudacion de impuestos en el pais

Categoria o calificacion

Total No.
%
Totalmente en No.
desacuerdo %
En desacuerdo No.
%
Ni de acuerdonien No.
desacuerdo %
De acuerdo No.
%
Totalmente de No.
acuerdo %

Titulo
Total Licenciatura
69 28
100.0 100.0
2 -
2.9 -
6 1
8.7 3.6
33 14
47.8 50.0
28 13
40.6 46.4

Postgrado
y +

41

100.0

2
4.9
5
12.2
19
46.3
15
36.6

Sexo

Femenino Masculino

49
100.0

2
4.1
5
10.2
23
46.9
19
38.8

20
100.0

50.0
9
45.0

Fuente: elaboracion propia



134

Figura 9
Un adecuado programa de divulgacion de cultura tributaria contribuira a mejorar la

recaudacion de impuestos en el pais
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

Por otro lado, al analizar la disposicion a contribuir de manera desinteresada para
fomentar una cultura tributaria en Panama (item 21), los datos muestran un apoyo mayoritario,
aunque con matices. El 78.2 % del total se concentra en de acuerdo y totalmente de acuerdo,
siendo esta disposicion mas elevada en el grupo femenino (81.6 %) que en el masculino (70.0
%). Basado en el nivel educativo, los profesionales con titulo de licenciatura muestran un
porcentaje mas elevado de totalmente de acuerdo (28.6 %) en comparacion con aquellos que
poseen estudios de postgrado (17.1 %). Sin embargo, los profesionales con titulo de postgrado y
mas, muestran un porcentaje mas elevado en la calificacion de acuerdo (58.5 %) en comparacion
con aquellos que poseen estudios de licenciatura (53.6 %). Esto indica variaciones en la

motivacion altruista segun su formacion académica (tabla 12 y figura 10).
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Tabla 12

Contribuiria de manera desinteresada para fomentar una cultura tributaria en Panama

Titulo Sexo
Categoria o calificacion Postgrado

Total Licenciatura Femenino Masculino

y +
Total No. 69 28 41 49 20
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Totalmente en No. 1 - 1 1 -
desacuerdo % 1.4 - 2.4 2.0 -
En desacuerdo No. 6 1 5 4 2
% 8.7 3.6 12.2 8.2 10
Ni de acuerdonien No. 8 4 4 4 4
desacuerdo % 11.6 14.3 9.8 8.2 20
De acuerdo No. 39 15 24 30 9
% 56.5 53.6 58.5 61.2 45.0
Totalmente de No. 15 8 7 10 5
acuerdo % 21.7 28.6 17.1 20.4 25.0

Fuente: elaboracion propia
Figura 10

Contribuiria de manera desinteresada para fomentar una cultura tributaria en Panama

M Licenciatura B Postgrado y +
100.0
80.0
60.0

40.0

58.5
53.6
28.6
17.1
14.3
20.0 12.2 9.8
3.6
00 2 .

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.



136

Finalmente, los hallazgos correspondientes a la tercera dimension de la variable
independiente relacionado con los aspectos éticos muestran una apreciacion predominantemente
positiva hacia el desempefio ético del contador en cuestiones tributarias; sin embargo, se
observan matices significativos dependiendo de las circunstancias especificas presentadas.

En el item 16: “La divulgacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias es una
practica efectiva para lograr las recaudaciones proyectadas por la DGI”, un 15.9% de los
contadores consultados estan totalmente de acuerdo, y un 58.0% esta de acuerdo. En los grupos
de contadores con titulo de licenciatura o con titulo de postgrado y mas, la relacion de quienes
estan totalmente de acuerdo fue de 17.9% y de 14.6%, respectivamente. En el grupo de
contadoras, esta categoria o calificacion tuvo una aceptacion de 12.2% y en los contadores de
25.0%. La ponderacion del item tuvo una eficiencia (Totalmente de acuerdo y de acuerdo) de
73.9% (Tabla 13 y figura 11).

Tabla 13
La divulgacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias es una prdctica efectiva para

lograr las recaudaciones proyectadas por la DGI

Titulo Sexo
Categoria o calificacion Postgrado

Total Licenciatura Femenino Masculino

y+
Total No. 69 28 41 49 20
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Totalmente en No. - - - - -
desacuerdo % - - - - -
En desacuerdo No. 6 2 4 4 2
% 8.7 7.1 9.8 8.2 10
Ni de acuerdonien No. 12 4 8 7 5
desacuerdo % 17.4 14.3 19.5 14.3 25
De acuerdo No. 40 17 23 32 8
% 58.0 60.7 56.1 65.3 40.0
Totalmente de No. 11 5 6 6 5
acuerdo % 15.9 17.9 14.6 12.2 25.0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 11
La divulgacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias es una practica efectiva para

lograr las recaudaciones proyectadas por la DGI
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

En contraste, el item 22 “contribuiria solo si el Estado o algiin organismo le pagan por
completo, para fomentar o crear una cultura tributaria en Panama”, introduce una postura €tica
condicionada al incentivo econdmico. Aqui un 26.1% de los contadores indagados estan de
acuerdo frente a un 36.2% que esta en desacuerdo. En los grupos de contadores con titulo de
licenciatura o con titulo de postgrado y mas, los porcentajes de quienes estan de acuerdo fueron
de 28.6% y 24.4%, respectivamente. En el grupo de contadoras, esta categoria tuvo una
aceptacion de 26.5% y en los contadores de 25.0%. La aprobacion del item tuvo una positividad
(Totalmente de acuerdo y de acuerdo) de 37.7%, lo que indica que casi 4 de cada 10 contadores
manifiesta que contribuiria solo si el Estado o algin organismo le pagan para fomentar o crear

una cultura tributaria (tabla 14 y figura 12).
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Tabla 14
Contribuiria solo si el Estado o algun organismo le pagan por completo para fomentar o crear

una cultura tributaria en Panama

Titulo Sexo
Categoria o calificacion Postgrado

Total Licenciatura Femenino Masculino

y +
Total No. 69 28 41 49 20
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Totalmente en No. 3 - 3 2 1
desacuerdo % 4.3 - 7.3 4.1 5.0
En desacuerdo No. 25 10 15 19 6
% 36.2 35.7 36.6 38.8 30
Ni de acuerdonien No. 15 6 9 12 3
desacuerdo % 21.7 214 22.0 24.5 15
De acuerdo No. 18 8 10 13 5
% 26.1 28.6 24.4 26.5 25.0
Totalmente de No. 8 4 4 3 5
acuerdo % 11.6 14.3 9.8 6.1 25.0

Fuente: elaboracion propia
Figura 12
Contribuiria sdlo si el Estado o algun organismo le pagan por completo para fomentar o crear

una cultura tributaria en Panama
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Respecto al item 24, relacionado con la incidencia de la tipificacion penal de la evasion

tributaria en la forma de asesorar a los clientes, un 14.5% de los contadores consultados estan

totalmente de acuerdo, y un 46.4% estan de acuerdo en que la ley que tipifica la evasion

tributaria en Panama como delito penal, incide significativamente en la forma de asesorar a sus

clientes. En los grupos de contadores con titulo de licenciatura o con titulo de postgrado y mas,

quienes estan totalmente de acuerdo alcanzo un 14.3% y de 14.6%, respectivamente. En el

grupo de contadoras, esta categoria tuvo una aceptacion de 12.2% y en los contadores de 20.0%.

La aprobacion del item tuvo una eficacia (Totalmente de acuerdo y de acuerdo) de 60.9%, lo que

indica que el marco legal y sancionatorio influye de manera significativa en la conducta

profesional y en la orientacion ética brindada a los contribuyentes (tabla 15 y figura 13).

Tabla 15

Incidencia de la tipificacion penal de la evasion tributaria en la forma de asesorar a los clientes

Titulo Sexo

Categoria o calificacion Total Licenciatura Pos;[]ngrado Femenino Masculino
Total No. 69 28 41 49 20
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Totalmente en No. 3 - 3 1 2
desacuerdo % 4.3 - 7.3 2.0 10.0
En desacuerdo No. 10 3 7 8 2
% 14.5 10.7 17.1 16.3 10

Ni de acuerdonien No. 14 5 9 12 2
desacuerdo % 20.3 17.9 22.0 24.5 10
De acuerdo No. 32 16 16 22 10
% 46.4 57.1 39.0 44.9 50.0

Totalmente de No. 10 4 6 6 4
acuerdo % 14.5 14.3 14.6 12.2 20.0

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 13

Incidencia de la tipificacion penal de la evasion tributaria en la forma de asesorar a los clientes
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

El item 28: “Si descubre que la empresa donde realizo una revisién de cumplimiento
tributario ha incurrido en un ilicito tributario, advierto sobre la gravedad de la falta y la exhorto a
rectificar y pagar el impuesto correspondiente”, muestra el mayor nivel de consenso ético. El
91.3 % de los encuestados afirmé que advertiria sobre la gravedad de la falta y exhortaria a
rectificar y pagar el impuesto correspondiente, concentrandose principalmente en la categoria
totalmente de acuerdo (56.5 %) y de acuerdo (34.8 %).

En los grupos de contadores con titulo de licenciatura o con titulo de postgrado y maés, la
relacion de quienes estan totalmente de acuerdo fue de 64.3% y de 51.2%, respectivamente. En
el grupo de contadoras, esta categoria tuvo una aceptacion de 51.0% y en los contadores de

70.0% (Tabla 16 y figura 14).



Tabla 16

Si en una revision de cumplimiento tributario descubro que la empresa ha incurrido en un ilicito,

advierto sobre la gravedad de la falta y exhorto a rectificar y pagar el impuesto correspondiente

Titulo Sexo

Categoria o calificacion Total Licenciatura Pos}t]giado Femenino Masculino
Total No. 69 28 41 49 20
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Totalmente en No. 1 - 1 1 -
desacuerdo % 1.4 - 24 2.0 -
En desacuerdo No. 1 - 1 1 -
% 1.4 - 2.4 2.0 -

Ni de acuerdonien No. 4 - 4 2 2
desacuerdo % 5.8 - 9.8 4.1 10
De acuerdo No. 24 10 14 20 4
% 34.8 35.7 34.1 40.8 20.0

Totalmente de No. 39 18 21 25 14
acuerdo % 56.5 64.3 51.2 51.0 70.0

Fuente: elaboracion propia

Figura 14

Si en una revision de cumplimiento tributario descubro que la empresa ha incurrido en un ilicito,

advierto sobre la gravedad de la falta y exhorto a rectificar y pagar el impuesto correspondiente
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4.1.3. Resultados descriptivos de la variable dependiente
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Los resultados descriptivos de la variable dependiente (cultura tributaria) se muestran a

partir de sus dimensiones e indicadores. Respecto a la dimension orientacion al contribuyente,

En la afirmacion o item 8: “Las leyes tributarias panamefias, indican claramente qué actos son

considerados elusion tributaria, evasion tributaria y planificacion tributaria”, solo un 14.5% de

los contadores entrevistados estan totalmente de acuerdo, y un 36.2% estd de acuerdo. En los

grupos de contadores con titulo de licenciatura o con titulo de postgrado y més, los porcentajes

de quienes estan totalmente de acuerdo fueron de 14.3% y 14.6%, respectivamente. En el grupo

de contadoras, esta categoria o calificacion tuvo una aceptacion de 10.2% y en los contadores de

25.0%. La ponderacion del item tuvo una positividad (Totalmente de acuerdo y de acuerdo) de

50.7% (tabla 17 y figura 15).

Tabla 17

Las leyes tributarias indican con claridad qué actos constituyen elusion, evasion y planificacion

tributaria
Titulo Sexo

Categoria o calificacion Total Licenciatura Pos;[]ngrado Femenino Masculino
Total No. 69 28 41 49 20
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Totalmente en No. 1 - 1 - 1
desacuerdo % 1.4 - 2.4 - 5.0
En desacuerdo No. 16 5 11 10 6
% 23.2 17.9 26.8 20.4 30
Nide acuerdonien  No. 17 9 8 12 5
desacuerdo % 24.6 32.1 19.5 24.5 25
De acuerdo No. 25 10 15 22 3
% 36.2 35.7 36.6 44.9 15.0
Totalmente de No. 10 4 6 5 5
acuerdo % 14.5 14.3 14.6 10.2 25.0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 15

Las leyes tributarias indican con claridad qué actos constituyen elusion, evasion y planificacion

tributaria
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

En la afirmacion o item 9: “Las normas tributarias en Panama son simples y faciles de
aplicar”, solo un 7.2% de los contadores entrevistados estan totalmente de acuerdo, y un 43.5%
esta de acuerdo. En los grupos de contadores con titulo de licenciatura o con titulo de postgrado
y mas, los porcentajes de quienes estan totalmente de acuerdo con la frase fueron de 7.1% y
7.3%, respectivamente. En el grupo de contadoras, esta categoria o calificacion tuvo una
aceptacion de 6.1% y en los contadores de 10.0%. A pesar de ello, la ponderacion del item tuvo

una positividad (Totalmente de acuerdo y de acuerdo) de 50.7% (tabla 18 y figura 16).
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Tabla 18

Las normas tributarias en Panama son simples y faciles de aplicar

Titulo Sexo
Categoria o calificacion Postgrado

Total Licenciatura Femenino Masculino

y +
Total No. 69 28 41 49 20
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Totalmente en No. 3 - 3 1 2
desacuerdo % 4.3 - 7.3 2.0 10.0
En desacuerdo No. 17 6 11 14 3
% 24.6 214 26.8 28.6 15
Ni de acuerdonien No. 14 6 8 9 5
desacuerdo % 20.3 21.4 19.5 18.4 25
De acuerdo No. 30 14 16 22 8
% 43.5 50.0 39.0 44.9 40.0
Totalmente de No. 5 2 3 3 2
acuerdo % 7.2 7.1 7.3 6.1 10.0

Fuente: elaboracion propia
Figura 16

Las normas tributarias en Panama son simples y faciles de aplicar
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En el item 10: “Su nivel de experticia en el conocimiento y aplicacion de las normas de

tributacion internacional es avanzado”, el patron cambia, la opinién queda mas repartida. Un

29.0% de los contadores consultados estan de acuerdo frente a un 31.9% esta en desacuerdo. En

los grupos de contadores con titulo de licenciatura o con titulo de postgrado y mas, los

porcentajes de quienes estan de acuerdo fueron de 28.6% y 29.3%, respectivamente. En el grupo

de contadoras, esta categoria o calificacion tuvo una aceptacion de 30.6% y en los contadores de

25.0%. La ponderacion del item tuvo una positividad (Totalmente de acuerdo y de acuerdo) de

33.3%, lo que indica que 1 de cada 3 contadores manifiesta tener experticia en normas de

tributacion internacional. (tabla 19 y figura 17).

Tabla 19

Su nivel de experticia en conocimiento y aplicacion de normas de tributacion internacional es

avanzado

Categoria o calificacion

Titulo

Total Licenciatura

Postgrado
y+

Sexo

Femenino Masculino

Total No.
%
Totalmente en No.
desacuerdo %
En desacuerdo No.
%
Ni de acuerdonien No.
desacuerdo %
De acuerdo No.
%
Totalmente de No.
acuerdo %

69
100.0
1

1.4
22
31.9
23
333
20
29.0
3
43

28
100.0

8
28.6
12
42.9
8
28.6

41
100.0
1
24
14
34.1
11
26.8
12
293
3
7.3

49
100.0

15
30.6
17
34.7
15
30.6
2
4.1

20
100.0
1
5.0
7

35

6

30

5
25.0
1
5.0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 17
Su nivel de experticia en conocimiento y aplicacion de normas de tributacion internacional es

avanzado
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

En la afirmacion del item 26: “La Ley que tipifica la evasion tributaria en Panama como
delito penal, no incide significativamente en la forma de asesorar a sus clientes”, un 31.9% de los
contadores indagados estan de acuerdo frente a un 21.7% que esta entre desacuerdo y totalmente
en desacuerdo. En los grupos de contadores con titulo de licenciatura o con titulo de postgrado y
mas, los porcentajes de los que estan de acuerdo fueron de 14.3% y 43.9%, respectivamente. En
las contadoras, esta categoria tuvo una aceptacion de 30.6% y en los contadores de 35.0%. La
aprobacion del item tuvo una positividad (Totalmente de acuerdo y de acuerdo) de 40.6%, lo que
indica que 4 de cada 10 contadores manifiesta que la Ley no incide en la forma de asesorar a sus

clientes. (tabla 20 y figura 18).
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Tabla 20

La ley de evasion tributaria en Panama no incide en la forma de asesorar a los clientes

Titulo Sexo
Categoria o calificacion Licenciatura Postgrado Femenino Masculino
Total y +

Total No. 69 28 41 49 20
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Totalmente en No. 4 1 3 2 2
desacuerdo % 5.8 3.6 7.3 4.1 10.0
En desacuerdo No. 11 6 5 8 3
% 15.9 214 12.2 16.3 15

Ni de acuerdonien No. 26 14 12 21 5
desacuerdo % 37.7 50.0 29.3 42.9 25
De acuerdo No. 22 4 18 15 7
% 31.9 14.3 43.9 30.6 35.0

Totalmente de No. 6 3 3 3 3
acuerdo % 8.7 10.7 7.3 6.1 15.0

Fuente: elaboracion propia
Figura 18

La ley de evasion tributaria en Panama no incide en la forma de asesorar a los clientes
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.
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En el item 27: “Si descubre que la empresa donde realizo una revision de cumplimiento

tributario ha incurrido en un ilicito tributario, hago la denuncia a la autoridad competente”, un

17.4% de los contadores indagados estan de totalmente acuerdo y 23.2% esta de acuerdo. En los

grupos de contadores con titulo de licenciatura o con titulo de postgrado y mas, los porcentajes

de los que estan de acuerdo fueron de 28.5% y 19.5%, respectivamente. En las contadoras, esta

categoria tuvo un asentimiento de 26.5% y en los contadores de 15.0%. La aprobacion del item

tuvo una positividad (Totalmente de acuerdo y de acuerdo) de 40.6%, lo que indica que 4 de

cada 10 contadores manifiesta que, si la empresa donde realiza una revision de cumplimiento ha

incurrido en un ilicito tributario, hace la denuncia a la autoridad competente. (tabla 21 y figura

19).

Tabla 21

Denuncio a la autoridad competente si descubro que la empresa ha incurrido en ilicitos

tributarios

Categoria o calificacion

Titulo

Total Licenciatura

Postgrado

Sexo

Femenino Masculino

y +
Total No. 69 28 41 49 20
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Totalmente en No. 3 - 3 1 2
desacuerdo % 43 - 7.3 2.0 10.0
En desacuerdo No. 13 3 10 7 6
% 18.8 10.7 24.4 14.3 30
Ni de acuerdonien No. 25 11 14 19 6
desacuerdo % 36.2 39.3 34.1 38.8 30
De acuerdo No. 16 8 8 13 3
% 23.2 28.6 19.5 26.5 15.0
Totalmente de No. 12 6 6 9 3
acuerdo % 17.4 214 14.6 18.4 15.0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 19
Denuncio a la autoridad competente si descubro que la empresa ha incurrido en ilicitos

tributarios
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

En cuanto a la dimension: mejores practicas en materia tributaria, el item 4 (objetivo de
una adecuada revision de cumplimiento tributario), un 34.8% su objetivo es el cumplimiento de
las leyes y regulaciones en materia de impuestos, un 24.6% su objetivo es comunicar a la
empresa sobre su responsabilidad e importancia de pagar impuestos y un 23.2% su objetivo es la
asesoria para reducir la carga tributaria sin incumplir las normas tributarias.

En los grupos de contadores con titulo de licenciatura o con titulo de postgrado y mas, se
prioriza en mayor medida el cumplimiento de las normas tributarias 35.7 % y 34.1%,
respectivamente. En las contadoras se concentran porcentajes mas altos en comunicar a la
empresa sobre su responsabilidad e importancia de pagar sus impuestos 32.7%, mientras que los
contadores presentan una mayor inclinacion hacia el cumplimiento de las leyes y regulaciones

con un 55.0 % (tabla 22 y figura 20).



Tabla 22

Objetivo de una adecuada revision de cumplimiento tributario
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Cumplimiento tributario Total Licenciatura Pos}t]giado Femenino Masculino

Total No. 69 28 41 49 20
%  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Deteccion y/o prevencion de No. 6 4 2 3 3

fraudes fiscales (evasion) % 8.7 14.3 4.9 6.1 15.0

Cumplimiento con las Leyes y No. 24 10 14 13 11

regulaciones en materia de % 34.8 35.7 34.1 26.5 55.0

impuestos

Determinar  situaciones de No. 6 2 4 4 2

riesgo  asociados a la % 8.7 7.1 9.8 8.2 10.0

identificacion de tributos a los

cuales esta sujeta la empresa.

Asesorar a la empresa o cliente No. 16 7 9 13 3

para que reduzca su carga % 23.2 25.0 22.0 26.5 15.0

tributaria, sin dejar de cumplir

las leyes y reglamentos.

Comunicar a la empresa sobre No. 17 5 12 16 1

su responsabilidad e % 24.6 17.9 29.3 32.7 5.0

importancia de pagar sus
impuestos

Fuente: elaboracion propia

Figura 20

Objetivo de una adecuada revision de cumplimiento tributario
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.
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En la afirmacion o item 11: “los procedimientos que utiliza la DGI para realizar el cobro
de los impuestos en Panama son efectivos”, un 27.5% de los contadores consultados estan de
acuerdo frente a un 34.8% esta en desacuerdo. En los grupos de contadores con titulo de
licenciatura o con titulo de postgrado y mas, los porcentajes de quienes estan de acuerdo fueron
de 32.1% y 24.4%, respectivamente. En el grupo de contadoras, esta categoria o calificacion
tuvo una aceptacion de 26.5% y en los contadores de 30.0%. La ponderacion del item tuvo una
positividad (Totalmente de acuerdo y de acuerdo) de 30.4%, lo que indica que 3 de cada 10
contadores en general manifiesta que los procedimientos institucionales son efectivos para el
cobro. (tabla 23 y figura 21).

Tabla 23

Los procedimientos de la DGI para el cobro de los impuestos en Panamd son efectivos

Titulo Sexo
Categoria o calificacion Postgrado

Total Licenciatura Femenino Masculino

y +
Total No. 69 28 41 49 20
%  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Totalmente en No. 4 1 3 2 2
desacuerdo % 5.8 3.6 7.3 4.1 10.0
En desacuerdo No. 24 8 16 19 5
% 34.8 28.6 39.0 38.8 25
Ni de acuerdo ni en No. 20 8 12 14 6
desacuerdo % 29.0 28.6 29.3 28.6 30
De acuerdo No. 19 9 10 13 6
% 27.5 32.1 24.4 26.5 30.0
Totalmente de acuerdo No. 2 2 - 1 1
% 2.9 7.1 - 2.0 5.0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 21

Los procedimientos de la DGI para el cobro de los impuestos en Panama son efectivos
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

En el item 13: “La DGI propicia entre los contribuyentes, el cuamplimiento voluntario de
sus obligaciones tributarias”, un 33.3% de los consultados estan de acuerdo frente a un 26.1%
que estd en desacuerdo. En los grupos de contadores con titulo de licenciatura o con titulo de
postgrado y mas, los porcentajes de quienes estan de acuerdo fueron de 57.1% y 17.1%,
respectivamente. En el grupo de contadoras, esta categoria o calificacion tuvo una aceptacion de
32.7% y en los contadores de 35.0%. La ponderacion del item tuvo una positividad (Totalmente
de acuerdo y de acuerdo) de 40.7%, lo que indica que 4 de cada 10 contadores manifiesta que la

institucidn propicia el cumplimiento de las obligaciones tributarias. (tabla 24 y figura 22).
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Tabla 24

La DGI propicia entre los contribuyentes el cumplimiento voluntario de sus obligaciones

tributarias
, Titulo Sexo
Categoria o Posterado
calificacion Total  Licenciatura v+ Femenino Masculino
Total No. 69 28 41 49 20
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Totalmente en  No. 4 1 3 2 2
desacuerdo % 5.8 3.6 7.3 4.1 10.0
En desacuerdo No. 18 3 15 14 4
% 26.1 10.7 36.6 28.6 20
Ni de acuerdo  No. 19 7 12 14 5
ni en % 27.5 25.0 29.3 28.6 25
desacuerdo
De acuerdo No. 23 16 7 16 7
% 333 57.1 17.1 32.7 35.0
Totalmente de  No. 5 1 4 3 2
acuerdo % 7.2 3.6 9.8 6.1 10.0

Fuente: elaboracion propia
Figura 22

La DGI propicia entre los contribuyentes el cumplimiento voluntario de sus obligaciones
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.
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En la afirmacion: “Los cruces de informacion mediante los diferentes reportes y anexos
son una practica efectiva para lograr las recaudaciones proyectadas por la DGI” (item 14), un
55.1% de los consultados estan de acuerdo frente a un 20.3% que estd en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo. En los grupos de contadores con titulo de licenciatura o con titulo de
postgrado y mas, los porcentajes de quienes estan de acuerdo fueron de 50.0% y 58.5%,
respectivamente. En el grupo de contadoras, esta categoria o calificacion tuvo una aceptacion de
53.1% y en los contadores de 60.0%. La ponderacion del item tuvo una positividad (Totalmente
de acuerdo y de acuerdo) de 62.3%, lo que indica que 6 de cada 10 contadores manifiesta que los
cruces de informacion mediante reportes y anexos son una practica efectiva. (tabla 25 y figura
23).

Tabla 25

Los cruces de informacion son una prdctica efectiva para lograr las recaudaciones proyectadas

por la DGI
Titulo Sexo

Categoria o calificacion Total Licenciatura Pos;t]ngrado Femenino = Masculino
Total No. 69 28 41 49 20
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Totalmente en No. 2 1 1 1 1
desacuerdo % 2.9 3.6 2.4 2.0 5.0
En desacuerdo No. 12 4 8 10 2
% 17.4 14.3 19.5 20.4 10

Ni de acuerdonien No. 12 5 7 9 3
desacuerdo % 17.4 17.9 17.1 18.4 15
De acuerdo No. 38 14 24 26 12
% 55.1 50.0 58.5 53.1 60.0

Totalmente de No. 5 4 1 3 2
acuerdo % 7.2 14.3 2.4 6.1 10.0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 23

Los cruces de informacion son una prdctica efectiva para lograr las recaudaciones proyectadas

por la DGI
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

Respecto al item 15: “Las auditorias integrales es una practica efectiva para lograr las
recaudaciones proyectadas por la DGI”, un 40.6% de los indagados estan de acuerdo frente a un
27.5% que esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. En los grupos de contadores con
titulo de licenciatura o con titulo de postgrado y mas, los porcentajes de quienes estan de acuerdo
fueron de 60.7% y 26.8%, respectivamente. En el grupo de contadoras, esta categoria o
calificacion tuvo una aceptacion de 38.8% y en los contadores de 45.0%. La ponderacion del
item tuvo una positividad (Totalmente de acuerdo y de acuerdo) de 47.8%, lo que indica que casi
5 de cada 10 contadores manifiesta que las auditorias integrales es una practica efectiva para

alcanzar las recaudaciones. (tabla 26 y figura 24).



Tabla 26

Las auditorias integrales es una prdctica efectiva para lograr las recaudaciones proyectadas

por la DGI

Categoria o calificacion

Titulo

Total Licenciatura

Postgrado
y +

Sexo

Femenino Masculino

Total

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

No.
%
No.
%
No.
%
No.
%
No.
%
No.
%

69 28
100.0 100.0
2 1
2.9 3.6
17 4
24.6 14.3
17 4
24.6 14.3
28 17
40.6 60.7
5 2
7.2 7.1

41
100.0
1
24
13
31.7
13
31.7
11
26.8
3
7.3

49
100.0
1
2.0
12
24.5
13
26.5
19
38.8
4
8.2

20
100.0
1
5.0
5

25

4

20

9
45.0
1
5.0

Fuente: elaboracion propia

Figura 24

Las auditorias integrales es una practica efectiva para lograr las recaudaciones proyectadas

por la DGI
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.
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En la afirmacion o item17: “La administracion tributaria realiza una adecuada
planificacion de la recaudacion”, un 23.2% de los encuestados estan de acuerdo frente a un
46.4% que esta entre desacuerdo y totalmente en desacuerdo. En los grupos de contadores con
titulo de licenciatura o con titulo de postgrado y mas, los porcentajes de quienes estan de acuerdo
fueron de 21.4% y 24.4%, respectivamente. En el grupo de contadoras, esta categoria tuvo una
aceptacion de 20.4% y en los contadores de 30.0%. La ponderacion del item tuvo una
positividad (Totalmente de acuerdo y de acuerdo) de 24.6%, lo que indica que 2 de cada 10
contadores en general manifiesta que la administracion realiza una adecuada planificacion de la
recaudacion. (tabla 27 y figura 25).

Tabla 27

La administracion tributaria realiza una adecuada planificacion de la recaudacion

, Titulo Sexo
Categoria o Postgrado
calificacion Total  Licenciatura g+ Femenino Masculino
Total No. 69 28 41 49 20
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Totalmente en No. 4 1 3 3 1
desacuerdo % 5.8 3.6 7.3 6.1 5.0
En desacuerdo No. 28 12 16 23 5
% 40.6 42.9 39.0 46.9 25
Ni de acuerdo  No. 20 8 12 12 8
ni en % 29.0 28.6 29.3 24.5 40
desacuerdo
De acuerdo No. 16 6 10 10 6
% 23.2 214 24.4 20.4 30.0
Totalmente de  No. 1 1 - 1 -
acuerdo % 1.4 3.6 - 2.0 -

Fuente: elaboracion propia



158

Figura 25

La administracion tributaria realiza una adecuada planificacion de la recaudacion
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

El item19: “El gobierno nacional, tiene un adecuado programa de divulgacion de cultura
tributaria”, un 10.1% de los consultados estan de acuerdo frente a un 44.9% que esta en
desacuerdo. En los grupos de contadores con titulo de licenciatura o con titulo de postgrado y
mas, los porcentajes de quienes estan de acuerdo fueron de 17.9% y 4.9%, respectivamente. En
el grupo de contadoras, esta categoria tuvo una aceptacion de 12.2% y en los contadores de
5.0%. La ponderacion del item tuvo una positividad (Totalmente de acuerdo y de acuerdo) de
13.0%, lo que indica que solamente 1 de cada 10 contadores manifiesta que el gobierno, tiene un

programa de divulgacion de cultura tributaria. (tabla 28 y figura 26).
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Tabla 28

El gobierno nacional tiene un adecuado programa de divulgacion de cultura tributaria

, Titulo Sexo
Categoria o Posterado
calificacion Total  Licenciatura v+ Femenino Masculino
Total No. 69 28 41 49 20
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Totalmente en  No. 11 3 8 7 4
desacuerdo % 15.9 10.7 19.5 14.3 20.0
En desacuerdo No. 31 9 22 21 10
% 44.9 32.1 53.7 42.9 50
Nide acuerdo  No. 18 9 9 13 5
ni en % 26.1 32.1 22.0 26.5 25
desacuerdo
De acuerdo No. 7 5 2 6 1
% 10.1 17.9 4.9 12.2 5.0
Totalmente de  No. 2 2 - 2 -
acuerdo % 2.9 7.1 - 4.1 -

Fuente: elaboracion propia
Figura 26

El gobierno nacional tiene un adecuado programa de divulgacion de cultura tributaria
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.



Para finalizar con las dimensiones de la variable dependiente (cultura tributaria), se

analizan los resultados de la dimension cumplimiento tributario, cuyo indicador es conciencia
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tributaria. En el item 23: “Fomentar cultura tributaria en Panama es inicamente un problema del

Estado”, un 8.7% de los indagados estan de acuerdo frente a un 58.0% que estd en desacuerdo.

En los grupos de contadores con titulo de licenciatura o con titulo de postgrado y mas, los

porcentajes de quienes estdn de acuerdo fueron de 10.7% y 7.3%, respectivamente. En el grupo

de contadoras, esta categoria tuvo una aceptacion de 6.1% y en los contadores de 15.0%. El item

tuvo una aceptacion o positividad (Totalmente de acuerdo y de acuerdo) de 13.0%, lo que indica

que casi 1 de cada 10 contadores manifiesta que fomentar cultura tributaria es un problema

solamente del Estado. (tabla 29 y figura 27).

Tabla 29

Fomentar cultura tributaria en Panama es unicamente un problema del Estado

Categoria o Titulo Sexo
calificacion Total  Licenciatura Postgradoy + Femenino Masculino
Total No. 69 28 41 49 20
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Totalmente en No. 10 2 8 5 5
desacuerdo. % 14.5 7.1 19.5 10.2 25.0
En desacuerdo. No. 40 17 23 34 6
% 58.0 60.7 56.1 69.4 30
Nide acuerdo  No. 10 5 5 5 5
ni en % 14.5 17.9 12.2 10.2 25
desacuerdo.
De acuerdo. No. 6 3 3 3 3
% 8.7 10.7 7.3 6.1 15.0
Totalmente de  No. 3 1 2 2 1
acuerdo. % 43 3.6 4.9 4.1 5.0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 27

Fomentar cultura tributaria en Panama es unicamente un problema del Estado
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

En la afirmacion o item 25: “La Ley que tipifica la evasion tributaria en Panamé como
delito penal, incide significativamente, al grado de abstenerse de dar recomendaciones a sus
clientes para no comprometerse”, un 31.9% de los encuestados estdn de acuerdo frente a un
33.3% que esta entre desacuerdo y totalmente en desacuerdo con la premisa. En los grupos de
contadores con titulo de licenciatura o con titulo de postgrado y mas, los porcentajes de quienes
estan de acuerdo fueron de 42.9% y 24.4%, respectivamente. En las contadoras, esta categoria
tuvo una aceptacion de 32.7% y en los contadores de 30.0%. La ponderacion del item tuvo una
positividad (Totalmente de acuerdo y de acuerdo) de 39.1%, lo que indica que casi 4 de cada 10
contadores manifiesta abstenerse de dar recomendaciones a sus clientes para no comprometerse.

(tabla 30 y figura 28).
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Tabla 30
La Ley de evasion fiscal en Panama, incide en el contador, al grado de abstenerse a dar

recomendaciones para no comprometerse

Titulo Sexo

Categoria o calificacion Total Licenciatura Pos}t,ngrado Femenino Masculino
Total No. 69 28 41 49 20

% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Totalmente en No. 4 1 3 2 2
desacuerdo % 5.8 3.6 7.3 4.1 10.0
En desacuerdo No. 19 3 16 13 6

% 27.5 10.7 39.0 26.5 30
Ni de acuerdoni  No. 19 9 10 13 6
en desacuerdo % 27.5 32.1 244 26.5 30
De acuerdo No. 22 12 10 16 6

% 31.9 42.9 24.4 32.7 30.0
Totalmente de No. 5 3 2 5 -
acuerdo % 7.2 10.7 4.9 10.2 -

Fuente: elaboracion propia
Figura 28
La Ley de evasion fiscal en Panamad, incide en el contador, al grado de abstenerse a dar

recomendaciones a clientes para no comprometerse
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.



En la afirmacion (item 29): “Si descubre que la empresa donde realizo una revision de

cumplimiento tributario ha incurrido en un ilicito tributario, indico que espere a ver si la
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administracion tributaria se da cuenta o que prescriba el impuesto correspondiente”, un 11.6% de

los participantes estan de acuerdo frente a un 44.9% que esta en desacuerdo. En los grupos de

contadores con titulo de licenciatura o con titulo de postgrado y mas, los porcentajes de los que

estan en desacuerdo fueron de 42.9% y 46.3%, respectivamente. En las contadoras, esta

categoria tuvo una desaprobacion de 42.9% y en los contadores de 50.0%. La aprobacion del

item tuvo una positividad (Totalmente de acuerdo y de acuerdo) de 14.5%. (tabla 31 y figura 29).

Tabla 31

Si descubre que la empresa ha incurrido en un ilicito tributario, le indico que espere a ver si la

DGI se da cuenta o que espere a que prescriba el impuesto

, Titulo Sexo
Categoria o Postgrado
calificacion Total  Licenciatura g+ Femenino Masculino
Total No. 69 28 41 49 20
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Totalmente en No. 14 5 9 10 4
desacuerdo % 20.3 17.9 22.0 20.4 20.0
En desacuerdo No. 31 12 19 21 10
% 449 42.9 46.3 42.9 50.0
Ni de acuerdo  No. 14 5 9 12 2
ni en % 20.3 17.9 22.0 24.5 10
desacuerdo
De acuerdo No. 8 6 2 5 3
% 11.6 21.4 4.9 10.2 15.0
Totalmente de  No. 2 - 2 1 1
acuerdo % 2.9 - 49 2.0 5.0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 29
Si descubre que la empresa ha incurrido en un ilicito tributario, le indico que espere a ver si la

DGI se da cuenta o que espere a que prescriba el impuesto

H Licenciatura B Postgrado vy +

100.0
80.0
60.0
42.9 46.3
40.0
17.9 22.0 17.9 22.0 21.4
20.0
4.9 4.9
- - L 0.0
0.0 ]
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Fuente: elaboracion propia a partir los resultados de la encuesta.

Por ultimo, en la afirmacion o item 30: “Si descubre que la empresa donde realizo una
revision de cumplimiento tributario ha incurrido en un ilicito tributario, no digo ni hago nada
para no perder el cliente o empleo”, un 4.3% de los indagados estan de acuerdo frente a un
43.5% que esta entre desacuerdo. En los grupos de contadores con titulo de licenciatura o con
titulo de postgrado y mds, los porcentajes de los que estan de acuerdo fueron de 7.1% y 2.4%,
respectivamente. En las contadoras, esta categoria tuvo una aceptacion de 4.1% y en los
contadores de 5.0%. La aprobacion del item tuvo una positividad (Totalmente de acuerdo y de

acuerdo) de 7.2%. (tabla 32 y figura 30).
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Tabla 32
Si descubre que la empresa ha incurrido en un ilicito tributario, no digo ni hago nada para no

perder el cliente o empleo

Titulo Sexo
Categoria o calificacion Postgrado

Total Licenciatura Femenino Masculino

y +
Total No. 69 28 41 49 20
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Totalmente en No. 26 13 13 13 13
desacuerdo % 37.7 46.4 31.7 26.5 65.0
En desacuerdo No. 30 9 21 28 2
% 43.5 32.1 51.2 57.1 10
Ni de acuerdoni  No. 8 4 4 5 3
en desacuerdo % 11.6 14.3 9.8 10.2 15
De acuerdo No. 3 2 1 2 1
% 4.3 7.1 2.4 4.1 5.0
Totalmente de No. 2 - 2 1 1
acuerdo % 2.9 - 4.9 2.0 5.0

Fuente: elaboracion propia
Figura 30
Si descubre que la empresa ha incurrido en un ilicito tributario, no digo ni hago nada para no

perder el cliente o empleo

M Licenciatura M Postgradoy +
100.0
80.0

60.0

46.4 51.2
40.0 31.7 32.1
! 2.4 0.0 .
0.0 - _— —

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdoni Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.
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4.2.  Analisis inferencial de los resultados

4.2.1. Prueba de normalidad

Con el proposito de determinar el tipo de técnicas estadisticas inferenciales mas
adecuadas para el contraste de hipotesis, se aplico la prueba de normalidad de Kolmogérov—
Smirnov a los items que conforman la variable dependiente cultura tributaria. Esta prueba resulta
pertinente considerando que el tamafio de la muestra es mayor a 50 sujetos (n = 69), condicion
bajo la cual Kolmogoérov—Smirnov es recomendado para evaluar el ajuste de los datos a una
distribucion normal. Para ello, se plantean las siguientes hipotesis:

Ho: Las variables dependientes (X1, X2, X3,..., y Xn) en la poblacion tienen una
distribucion normal.

H1: Las variables dependientes (X1, X2, X3,..., y Xn) en la poblacion es distinta a la
distribucion normal.

Los resultados obtenidos muestran que, para todos los items analizados, el valor de
significancia asintdtica (Sig. = 0.000) es inferior al nivel critico de a = 0.05. En consecuencia, se
rechaza la hipdtesis nula de normalidad en cada uno de los casos evaluados, lo que indica que las
distribuciones de los datos no siguen una distribucién normal (Tabla 33).

En funcion de lo anterior, y atendiendo a los supuestos estadisticos, se adopta una
decision metodoldgica no paramétrica, descartando el uso de pruebas paramétricas que requieren
normalidad en los datos. En consecuencia, para el analisis de la relacion entre variables y
dimensiones mediante sus indicadores se emplea la correlacion del orden de rangos de Spearman
y para el contraste de hipotesis entre variables categdricas se recurre a la prueba Chi-cuadrada,

las cuales no exigen el cumplimiento del supuesto de normalidad.



Tabla 33

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para los items de la variable dependiente

PRUEBA DE NORMALIDAD Kolmogorov-
VARIABLE DEPENDIENTE Smirnov?

Estadistico gl Sig.

P4 - Objetivo principal de una adecuada revision de cumplimiento 243 69 .000

tributario

P8 - Las leyes tributarias panameifias, indican claramente qué actos 227 69 .000

son considerados elusion tributaria, evasion tributaria y

planificacion tributaria

P9 - Las normas tributarias en Panama son simples y faciles de 271 69 .000

aplicar

P10 - Su nivel de experticia en el conocimiento y aplicacion de las 201 69 .000

Normas de Tributacion Internacional es avanzado

P26 - La Ley que tipifica la evasion tributaria en Panamé como 198 69 .000

delito penal, no incide significativamente en la forma de asesorar

a sus clientes

P27 - Si descubre que la empresa donde realizo una revision de 203 69 .000

cumplimiento tributario ha incurrido en un ilicito tributario, hago

la denuncia a la autoridad competente

P11 - Los procedimientos que utiliza la DGI para realizar del cobro 217 69 .000

de los impuestos en Panama son efectivos

P13 - La DGI propicia entre los contribuyentes, el cumplimiento 208 69 .000

voluntario de sus obligaciones tributarias

P14 - Los cruces de informacion mediante los diferentes reportes 334 69 .000

y anexos son una practica efectiva para lograr las recaudaciones

proyectadas por la DGI

P15 - Las auditorias integrales es una practica efectiva para lograr 251 69 .000

las recaudaciones proyectadas por la DGI

P17 - La administracion tributaria realiza una adecuada 249 69 .000

planificacion de la recaudacion

P19 - El gobierno nacional, tiene un adecuado programa de 265 69 .000

divulgacion de cultura tributaria

P23 - Fomentar cultura tributaria en Panama es tinicamente un 347 69 .000

problema del Estado

P25 - La Ley que tipifica la evasion tributaria en Panamé como 200 69 .000

delito penal, incide significativamente, al grado de abstenerse de

dar recomendaciones a sus clientes para no comprometerse

P29 - Si descubre que la empresa donde realizo una revision de 275 69 .000

cumplimiento tributario ha incurrido en un ilicito tributario, indico

que espere a ver si la administracion tributaria se da cuenta o que

prescriba el impuesto correspondiente

P30 - Si descubre que la empresa donde realizo una revision de 276 69 .000

cumplimiento tributario ha incurrido en un ilicito tributario, no
digo ni hago nada para no perder el cliente o empleo
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia a partir del SPSS
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La Tabla 34 presenta un resumen inferencial de las relaciones entre las dimensiones de

las variables, a partir del coeficiente Rho de Spearman, considerando la significancia estadistica.

Tabla 34

Resumen inferencial de la relacion entre la formacion integral del contador y la cultura tributaria

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE

DIMENSION LEGISLACION CONOCIMIENTO EN CONCIENCIA TRIBUTARIA
(ADMINISTRACION) TRIBUTACION (CULTURA)
TRIBUTARIA
FORMACION Los coeficientes o Un mayor numero de El impulso de una cultura

ACADEMICA Y
PROFESIONAL

PRACTICA
TRIBUTARIA

CONDUCTA EN
LA PROFESION

significancia (valor p),
indican que entre
estas dimensiones

existe poca
dependencia. Esla

excepcion el item 10 e

item 3, que alude a
una relacion lineal
entre estas dos
variables.

Esta dimension de la
tiene muy poca
correspondencia con
la practica tributaria.
Solamente se observa
dependencia directa
del item 6 (VD) con
respecto al item 7 (VI)

Un nimero mayor de
items (4, 8,9y 26) de
esta dimension
muestra dependencia
con la responsabilidad
ética y profesional del
contador en el
ejercicio de la
profesion,
especificamente con
los items 24 y 28,
segun la significancia
estadistica.

items de esta dimensién
muestra mayor
dependencia con la
formacién del contador,
se excluye el item4. El
conocimiento de
programas de divulgacion
de cultura tributaria tiene
mayor vinculo con el
grado académico.

Los coeficiente de
correlacion de los items
15y 19, muestran una
relacion directa o
indirecta (+/-) con los
items 7, 12 y 20.

Un ndmero mayor de
items (11, 13, 15y 16) de
esta dimension muestra
correspondencia con la

responsabilidad ética y
profesional del contador
en el ejercicio de la
profesion,
especificamente con los
items 16, 22 y 24, segln
el valor p o significancia
estadistica.

tributaria implica mayor
formacién en el contador.
Este se observa mediante
la relacidn lineal que
tienen los items 23, 25y
29 (VD); ylositems 1,5y 6
(V1)

Los coeficientes de
correlacion o la
significancia estadistica no
muestran relacién entre
las dimensiones y variables
propuestas

Un ndmero mayor de
items (23, 25, 29y 30) de
esta dimensidon muestran

dependencia con la
responsabilidad ética y
profesional del contador
en el ejercicio de la
profesion, especificamente
con los items 22, 24 y 28,
segun el valor p o
significancia estadistica

Elaboracion propia con base a resultados SPSS
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4.2.3. Contraste de hipotesis

En este apartado se presenta el contraste estadistico de las hipotesis formuladas en la
investigacion, utilizando la prueba Chi-cuadrada de Pearson, dado que las variables analizadas
son de naturaleza categorica y ordinal y que previamente se determind, mediante la prueba de
normalidad de Kolmogorov—Smirnov, que los datos no siguen una distribucién normal.

El contraste de hipotesis se realizé considerando un nivel de significancia o = 0.05. En
consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula cuando el valor de significancia (p-valor) es menor a
0.05 y se acepta cuando es mayor. El anélisis se efectu6 a nivel de dimensiones, practica
metodoldgicamente aceptada en investigaciones sociales cuando las variables son constructos
multidimensionales y han sido operacionalizadas mediante indicadores especificos.

4.2.3.1. Contraste de hipotesis general (Hi)

Ho. Los valores éticos, la formacion profesional y académica del Contador no inciden en
la promocidn de mejores practicas para la prevencion de fraudes fiscales en Panama.

Hi. Los valores éticos, la formacion profesional y académica del Contador inciden en la
promocion de mejores practicas para la prevencion de fraudes fiscales en Panama.

Los resultados de la prueba Chi-cuadrada de Pearson evidencian asociaciones
estadisticamente significativas en los siguientes cruces:

e Legislacion (administracion) tributaria <> Conducta en la profesion, con X2 =
4.054 y p-valor = 0.044 (Tabla 35).

e Conocimiento en tributacién <> Conducta en la profesion, con X? = 8.890 y p-
valor = 0.003 (Tabla 36).
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Tabla 35 Prueba de Chi-Cuadrada entre legislacion tributaria y conducta en la profesion

Prueba de Chi-Cuadrada entre legislacion tributaria y conducta en la profesion

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4.054* 1 .044
Correccién por continuidad® 3.138 1 .076
Razon de verosimilitudes 4.089 1 .043
Asociacion lineal por lineal 3995 1 .046
N de casos validos 69

Elaboracion propia a partir del SPSS
Tabla 36 Prueba de Chi-Cuadrada

Prueba de Chi-Cuadrada entre conocimiento tributario y conducta en la profesion

Sig. asintotica

Valor gl 4 i1 teral)
Chi-cuadrado de Pearson 8.890* 1 .003
Correccion por continuidad® 7.506 1 .006
Razon de verosimilitudes 9.075 1 .003
Asociacion lineal por lineal 8762 1 .003
N de casos validos 69

Elaboracion propia a partir del SPSS

Dado que se identifican asociaciones estadisticamente significativas, se acepta la
hipdtesis general Hi y se rechaza Ho,

4.2.3.2. Contraste de hipotesis especifica Hz

Ho. La Administracion Tributaria de Panama no incentiva el cumplimiento voluntario de
las obligaciones tributarias entre los contribuyentes.

H». La Administracion Tributaria de Panama incentiva el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias entre los contribuyentes.

Para esta hipotesis se evaluaron los cruces entre las dimensiones asociadas a la
Administracion Tributaria y las dimensiones de la cultura tributaria orientadas al cumplimiento

voluntario.
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El analisis estadistico no mostrd valores de significancia inferiores a 0.05 en los cruces
correspondientes, por lo que no se evidencid asociacion estadisticamente significativa que
permita afirmar que, desde la percepcion de los contadores encuestados, la Administracion
Tributaria incentive de manera efectiva el cumplimiento voluntario.

En consecuencia, la hipotesis H2 no se acepta, al no contar con respaldo estadistico
suficiente en los datos analizados.

4.3. Discusion de resultados

En esta seccion se discute los resultados obtenidos a la luz de los objetivos planteados, las
hipotesis formuladas y el marco tedrico que sustenta la investigacion, contrastandolos con
estudios previos nacionales e internacionales. Los resultados obtenidos permiten reflexionar,
desde lo descriptivo y correlacional, sobre la forma en que el rol del contador incide en el
fortalecimiento de la cultura tributaria y la prevencion de fraudes fiscales en Panama. El anélisis
evidencid que dicha relacion se manifiesta en componentes especificos de la formacion
profesional y del conocimiento tributario.

En relacion con el objetivo general, orientado a analizar en qué medida la formacion
integral del contador influye positivamente en el fortalecimiento de la cultura tributaria para la
prevencion de fraudes fiscales, los hallazgos muestran asociaciones estadisticamente
significativas entre la dimension de legislacion (administracion) tributaria y la conducta en la
profesion, asi como entre el conocimiento en tributacion y dicha conducta profesional. Estas
asociaciones sugieren que el impacto de la formacion integral no se expresa de forma general,
sino que adquiere importancia cuando el conocimiento normativo y técnico se convierte en

practicas profesionales concretas que se alinean con principios éticos y las normas legales.
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Este resultado se vincula con la teoria del comportamiento tributario, en particular con el
enfoque de Allingham y Sandmo (1972), en cuanto a que las decisiones relacionadas con el
cumplimiento o incumplimiento fiscal no responden unicamente a la existencia de normas, sino
al conocimiento que el agente posee sobre ellas y a la evaluacion que realiza de los riesgos
asociados a su conducta. En este sentido, un contador con mayor dominio de la legislacion
tributaria y del funcionamiento de la administracion fiscal se encuentra en mejores condiciones
para orientar conductas profesionales que desincentiven practicas evasivas, tanto propias como
de los contribuyentes a quienes asesora.

Asimismo, los resultados se articulan con el marco de la pendiente resbaladiza propuesto
por Kirchler (2007) y ampliado por Kirchler, Hoelzl y Wahl (2008), al evidenciar que el
conocimiento técnico y normativo fortalece la capacidad del profesional para actuar como
mediador entre el contribuyente y la autoridad fiscal, favoreciendo un entorno donde la conducta
profesional se convierte en un factor de confianza y no inicamente en un mecanismo de control.

La significancia observada en las dimensiones vinculadas al conocimiento y la
legislacion tributaria sugiere que la formacion integral del contador contribuye mas eficazmente
a la cultura tributaria cuando se materializa en practicas profesionales responsables y respaldada
mediante conocimientos, métodos o criterios técnicos especializados.

Desde la comparacion con estudios previos, los resultados coinciden con los hallazgos de
Montes et al. (2021), quienes identificaron que las conductas evasivas estan estrechamente
relacionadas con deficiencias en la ética y en el conocimiento normativo del contador,
especialmente en lo relativo al impuesto sobre la renta y al IVA (en Panama ITBMS). De manera
similar, Rojas Sosa y Villalba Chamorro (2025) evidenciaron que los contadores con mayor

dominio normativo y compromiso €tico tienden a promover practicas fiscales mas transparentes,
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aun en escenarios donde existen presiones externas o debilidades institucionales. Estas
coincidencias refuerzan la interpretacion de que la conducta profesional actia como un elemento
central de conexion entre la formacion integral del contador y la prevencion del fraude fiscal.

No obstante, los resultados de esta investigacion también muestran divergencias parciales
respecto a estudios como el de Gomez et al. (2024) y Trujillo-Arcia et al. (2025), quienes
identificaron una relaciéon mas amplia entre la cultura tributaria y el cumplimiento fiscal,
incluyendo dimensiones asociadas a la confianza institucional y a las acciones de la
administracion tributaria. Estas diferencias pueden atribuirse a factores contextuales y
metodoldgicos, particularmente a la poblacion de estudio porque mientras dichas investigaciones
se centraron en contribuyentes o en organizaciones empresariales, el presente estudio recoge la
percepcion de contadores publicos de Panama, lo que introduce una mirada mas técnica y
profesional del fenomeno, menos influida por factores perceptivos y mas centrada en la
aplicacion de normas y en la practica profesional.

En cuanto al primer objetivo especifico, orientado a determinar la influencia de la cultura
tributaria en el incumplimiento de las obligaciones tributarias, los resultados sugieren que esta
influencia se encuentra mediada por el nivel de conocimiento y por la conducta profesional del
contador, mas que por una cultura tributaria entendida de manera abstracta o generalizada, lo
cual coincide con lo planteado por Espinosa y Sarmiento (2020), quienes advierten que el
comportamiento fiscal no puede interpretarse inicamente como una reaccion basada en las
normas, sino como un fenomeno que combina actitudes personales, conocimientos técnicos y
entorno organizacional.

Este enfoque resulta coherente con la teoria de la responsabilidad social, especialmente

desde la perspectiva de Bowen (1953) y Freeman (1984), quienes sostienen que el ejercicio
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profesional y las decisiones econdmicas deben orientarse al cumplimiento de objetivos
socialmente deseables y al interés publico, lo que es coherente al resaltar que el contador no
actiia exclusivamente como ejecutor de normas, sino como un profesional con responsabilidad
social frente al Estado y la sociedad. La conducta profesional predominante observada en los
resultados refleja precisamente esta funcion social, en la medida en que el contador, a través de
su conocimiento técnico y normas fiscales, influye en la adopcion de mejores practicas
tributarias y en la reduccion de conductas que pueden derivar en fraude fiscal.

Respecto al segundo objetivo especifico, dirigido a identificar los componentes de la
cultura tributaria que se relacionan con conductas asociadas al incumplimiento, los hallazgos
muestran que el conocimiento en tributacion constituye un componente critico. Esta evidencia
respalda la postura de Arellano et al. (2025), quienes sostienen que el cumplimiento tributario se
ve fortalecido cuando los agentes comprenden adecuadamente sus obligaciones y los efectos del
incumplimiento, mas alla de la mera existencia de sanciones. En este sentido, la formacion
académica y técnica del contador emerge como un factor clave para traducir la normativa en
practicas comprensibles y aplicables para el contribuyente.

Finalmente, en relacion con el tercer objetivo especifico, enfocado a examinar el papel de
la Administracion Tributaria de Panama en la promocion del cumplimiento voluntario, los
resultados no evidenciaron asociaciones estadisticamente significativas que permitan afirmar una
incidencia directa desde la percepcion de los contadores encuestados. Este hallazgo se distancia
de lo planteado por Casanova et al. (2023) y Calderén y Montenegro (2024), quienes destacan el
rol disuasorio y orientador de la administracion tributaria en otros contextos. Sin embargo, esta
divergencia puede explicarse por el contexto panamefio descrito por Miranda (2021), que se

caracteriza por una percepcion de debilidad institucional, complejidad normativa y limitada
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efectividad de los mecanismos de orientacion al contribuyente, lo que reduce el impacto
percibido de la administracion tributaria en el cumplimiento voluntario.

Desde un enfoque mas general e integrado, los resultados de la investigacion confirman
que la formacion integral del contador incide en el fortalecimiento de la cultura tributaria y en la
prevencion del fraude fiscal de manera focalizada, particularmente a través del conocimiento
tributario y de la conducta profesional. De este modo, la investigacion aporta evidencia
sustentada y relevante para el disefio de politicas educativas, profesionales y fiscales orientadas a
consolidar una cultura tributaria mas sélida y coherente con las exigencias del sistema fiscal

panameiio.
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Capitulo 5: APORTES PROPOSITIVOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.  Aportes propositivos para fomentar la cultura tributaria

Los resultados de la presente investigacion evidencian que el fortalecimiento de la cultura
tributaria en Panama no puede abordarse como una accion aislada ni exclusivamente normativa,
sino como un proceso estructural, progresivo y multidimensional, en el cual el rol del contador
publico ocupa un rol estratégico. En coherencia con los hallazgos, particularmente las
asociaciones estadisticamente significativas entre la conducta profesional del contador y el
conocimiento y la legislacion tributaria, se propone un enfoque integral orientado a la
construccion de una cultura tributaria sostenible, legitima y socialmente compartida.

El primer aporte propositivo se orienta al impulso de la educacion civico-tributaria desde
etapas tempranas del sistema educativo, articulando esfuerzos entre la administracion tributaria,
la academia y los colegios profesionales. Esta propuesta se sustenta en la evidencia regional que
sefiala que la cultura tributaria se consolida cuando el ciudadano incorpora tempranamente el
sentido social del tributo y lo reconoce como un deber civico vinculado al bienestar colectivo. El
Diagnostico Regional sobre Cultura Tributaria en Centroamérica advierte que las iniciativas mas
eficaces son aquellas integradas a la estrategia institucional de las administraciones tributarias y
sostenidas en el tiempo, destacando que la cultura tributaria debe estar integrada de manera
constante y continua en todos los &mbitos relacionados y no en momentos esporadicos (CIAT—
GIZ, 2023, pp. 112-113). En este sentido, la propuesta se plantea mediane la insercion
estructurada de contenidos tributarios en la formacién académica, reforzados por la actuacion
ética y pedagodgica del contador como agente multiplicador del cumplimiento.

Un segundo aporte se relaciona con la necesidad de fortalecer la comunicacion

institucional sobre el destino y el impacto social de los impuestos, elemento que incide
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directamente en la percepcion de legitimidad del sistema tributario. Los resultados del estudio
muestran que la percepcion del marco normativo y del conocimiento tributario guarda relacion
con la conducta profesional, lo cual refuerza la importancia de mensajes claros, comprensibles y
orientados al ciudadano. La evidencia internacional recopilada por la OCDE sostiene que la
educacion civico-tributaria es una herramienta fundamental para aumentar el cumplimiento fiscal
voluntario, en tanto permite comprender el impuesto no solo como obligacion legal, sino como
mecanismo de redistribucion y cohesion social (OCDE, 2023, p. 3). En consecuencia, se
propone que la administracion tributaria panamefa complemente sus funciones de control con
estrategias comunicacionales orientadas a explicar, con lenguaje accesible y verificable, como
los tributos se transforman en bienes y servicios publicos.

Un tercer elemento que se considera es la inclusion de estimulos para fomentar el
cumplimiento voluntario, yendo mas alla del enfoque convencional que se centra inicamente en
la supervision y las sanciones. El Banco Interamericano de Desarrollo ha sefialado que el
modelo basado tnicamente en el control ha demostrado ser insuficiente frente a la complejidad
de los sistemas fiscales actuales, recomendando enfoques que integren confianza, cooperacion y
corresponsabilidad (Barroso & Calijuri, 2023, p. 3). En este marco, se plantea la
implementacion de mecanismos de reconocimiento, acompafiamiento y diferenciacion positiva
para los contribuyentes cumplidores, con el respaldo técnico del contador publico, cuyo rol ético
y profesional se reafirma como puente entre la normativa y la préctica tributaria responsable.

Adicionalmente, la propuesta enfatiza el uso estratégico de herramientas digitales,
orientadas a facilitar el cumplimiento y a fortalecer la relacion contribuyente-Estado. La
literatura regional coincide en que la digitalizacion, cuando se acompafia de orientacion clara y

capacitacion, reduce la percepcion de complejidad y mejora la confianza institucional. El
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Panorama Fiscal de América Latina y el Caribe subraya que la sostenibilidad de los sistemas
tributarios depende de la legitimidad social y de la confianza ciudadana en la gestion publica de
los recursos (CEPAL, 2022, pp. 11-12). En este contexto, el contador publico se posiciona
como actor clave en la adopcidn responsable de tecnologias, asesorando al contribuyente y
reforzando practicas alineadas con la transparencia y el cumplimiento.

Desde una perspectiva de originalidad, el aporte principal de esta propuesta radica en
articular la cultura tributaria no solo desde la administracion publica, sino desde la formacion
integral del contador, integrando dimensiones académicas, técnicas y éticas como ejes de
incidencia real sobre el comportamiento tributario. A diferencia de enfoques centrados
exclusivamente en el contribuyente o en la fiscalizacion, esta propuesta reconoce al contador
como agente social con responsabilidad ética frente al Estado y la sociedad, capaz de influir de
manera directa en la prevencion de fraudes fiscales.

En términos de viabilidad préctica, la propuesta se sustenta en marcos conceptuales y
experiencias regionales ya existentes, lo que facilita su adaptacion al contexto panamefio sin
requerir transformaciones institucionales radicales. La coordinacion entre academia, gremios
profesionales y administracion tributaria, asi como el aprovechamiento de plataformas digitales
ya operativas como el e-tax 2, permite proyectar una implementacion gradual, sostenible y
evaluable en el tiempo.

De todo lo anterior, se puede sefialar que los aportes propositivos derivados de esta
investigacion ofrecen una alternativa solida, contextualizada y empiricamente fundamentada para
fortalecer la cultura tributaria en Panama, contribuyendo no solo a la prevencion de fraudes
fiscales, sino también a la consolidacion de una relacion mas transparente, ética y cooperativa

entre el contribuyente, el contador publico y el Estado.
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A continuacion, se presenta una tabla operativa de aportes propositivos que permite

visualizar de forma directa los aportes, los pasos de implementacion y los recursos necesarios.

Tabla 37

Operatividad de los aportes propositivos

Aporte propositivo

Pasos para su implementacion

Recursos requeridos

Incorporacion
sistematica de la
educacion fiscal desde
edades tempranas

1) Integrar contenidos basicos de cultura
tributaria en planes de estudio de primaria y
secundaria. 2) Disefiar mddulos practicos
adaptados por nivel educativo. 3) Capacitar
docentes en nociones fiscales basicas. 4) Evaluar
periodicamente el aprendizaje civico-tributario.

Coordinacidn interinstitucional
(Ministerio de Educacion -
Administracion Tributaria),
material didactico, formacion
docente, presupuesto educativo.

Participacion de la
academia y del contador
como agente formador
de cultura tributaria

1) Vincular universidades y gremios contables
en programas de extension tributaria. 2)
Incorporar practicas académicas de orientacion
fiscal comunitaria. 3) Reconocer la funcion
social del contador como educador tributario. 4)
Monitorear impacto en comunidades atendidas.

Universidades, gremios
profesionales, docentes
especializados, estudiantes en
practica, convenios institucionales.

Comunicacion clara,
accesible y transparente
sobre el uso de los
impuestos

1) Simplificar el lenguaje técnico tributario en
comunicaciones oficiales. 2) Difundir
informacion visual sobre destino del gasto
publico. 3) Publicar informes ciudadanos
periddicos. 4) Medir percepcion ciudadana sobre
transparencia fiscal.

Equipos de comunicacion
institucional, disefiadores graficos,
plataformas digitales, datos
fiscales abiertos.

Uso estratégico de
herramientas digitales y
mensajes
personalizados al
contribuyente

1) Segmentacion de contribuyentes segtin perfil
y comportamiento fiscal. 2) Diseflo de mensajes
personalizados de orientacion y recordatorio. 3)
Implementacion de plataformas digitales
amigables. 4) Evaluacion de respuesta y mejora
continua.

Sistemas de informacion tributaria,
analitica de datos, personal
tecnologico, presupuesto para
TICs.

Incentivos no punitivos
para fomentar el
cumplimiento
voluntario

1) Identificar contribuyentes cumplidores
recurrentes. 2) Disefiar incentivos simbolicos y
administrativos (reconocimientos y otros). 3)
Comunicar beneficios del buen comportamiento
fiscal. 4) Evaluar impacto en tasas de
cumplimiento.

Marco normativo facilitador,

sistemas de control, recursos

administrativos, campafias de
divulgacion.

Integracion de la cultura
tributaria como eje
transversal de la gestion
tributaria

1) Incorporar objetivos de cultura tributaria en la
planificacion estratégica institucional. 2)
Coordinar areas de fiscalizacion, asistencia 'y
educacion. 3) Asegurar continuidad de
programas en el tiempo. 4) Medir resultados
mediante indicadores de cumplimiento
voluntario.

Direccion estratégica, equipos
técnicos multidisciplinarios,
indicadores de desempefio,
respaldo institucional.

Fortalecimiento de la
confianza ciudadana
mediante rendicion de
cuentas,

1) Establecer mecanismos visibles de rendicion
de cuentas. 2) Comunicar logros financiados con
impuestos. 3) Promover participacion ciudadana
4) Evaluar evolucion de la confianza
institucional.

Sistemas de informacion publica,
equipos de control interno,
espacios de participacion
ciudadana, presupuesto operativo.

Fuente: elaboracion propia
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5.2. Conclusiones

La presente investigacion doctoral permitio analizar, desde un enfoque descriptivo—
correlacional, la relacion entre el rol del contador y el fortalecimiento de la cultura tributaria
como mecanismo para la prevencion de fraudes fiscales en Panama, aportando evidencia
relevante en un contexto donde los desafios de cumplimiento tributario trascienden lo normativo
y se vinculan con factores formativos, éticos y culturales.

En relacion con el objetivo general, se concluye que la formacion integral del contador,
entendida como la articulacion coherente de la formacion académica, técnica—profesional y ética,
incide de manera significativa en el fortalecimiento de la cultura tributaria orientada a la
prevencion del fraude fiscal. Los resultados estadisticos obtenidos permiten afirmar que dicha
incidencia no se produce de forma abstracta, sino que se manifiesta principalmente a través de la
conducta profesional del contador en su rol de orientador, asesor y agente de control preventivo
frente al contribuyente. Esta conclusion valida la hipdtesis general (H;) y confirma que el
contador, cuando posee una formacion integral solida, se convierte en un actor estratégico para la
sostenibilidad del sistema tributario panamefio.

Respecto al primer objetivo especifico, orientado a determinar la influencia de la cultura
tributaria en el incumplimiento de las obligaciones tributarias ante la Administracion Tributaria
de Panama4, se concluye que el incumplimiento no responde exclusivamente a una intencion
evasiva deliberada, sino que se encuentra asociado a debilidades estructurales en el nivel de
conocimiento tributario, en la comprension de las normas y en la interiorizacion del sentido
social del tributo. La evidencia analizada confirma que una cultura tributaria débil incrementa la

probabilidad de errores, omisiones y conductas irregulares, lo cual refuerza la necesidad de
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abordajes preventivos basados en educacion tributaria, orientacion clara y acompanamiento
profesional, mas alla de los enfoques meramente sancionatorios.

En cuanto al segundo objetivo especifico, referido a identificar los componentes de la
cultura tributaria que se relacionan con conductas asociadas al incumplimiento, se concluye que
el conocimiento en tributacion y la conducta profesional del contador constituyen los
componentes mas determinantes. La asociacion estadisticamente significativa entre el
conocimiento tributario y la conducta profesional evidencia que el dominio técnico—normativo
del contador se traduce directamente en mejores practicas en tributacion, orientacion adecuada al
contribuyente y reduccion del riesgo de fraude fiscal. Asimismo, la relacion significativa entre
legislacion tributaria y conducta profesional confirma que el comportamiento ético y diligente
del contador depende en gran medida de su capacidad para interpretar y aplicar correctamente el
marco legal vigente.

En relacion con el tercer objetivo especifico, orientado a examinar el papel de la
Administracion Tributaria de Panama en la promocion del cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales, se concluye que, desde la percepcion de los contadores encuestados, no se
evidencia una influencia estadisticamente significativa de la Administracion Tributaria en el
fortalecimiento del cumplimiento voluntario. Esta conclusion conduce al rechazo de la hipotesis
especifica (H2) y pone de manifiesto una disparidad entre los esfuerzos institucionales y su
impacto efectivo en la conducta fiscal de los contribuyentes. El hallazgo sugiere que las
acciones de la Administracion Tributaria, aunque presentes, no logran consolidarse como
incentivos claros, sostenidos y suficientemente percibidos para fomentar una cultura de

cumplimiento basada en la confianza y la corresponsabilidad fiscal.
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De manera integrada, los resultados permiten concluir que la prevencion del fraude fiscal

en Panama no puede sustentarse exclusivamente en mecanismos de control, fiscalizacion y
sancion, sino que requiere una estrategia estructural orientada al fortalecimiento de la cultura
tributaria, donde la formacion integral del contador ocupa un rol central. El contador emerge,
asi, no solo como ejecutor técnico de obligaciones fiscales, sino como agente formador,
mediador institucional y garante del interés publico, cuya actuacion profesional incide
directamente en la calidad del cumplimiento tributario y en la legitimidad del sistema fiscal.

Finalmente, con esta investigacion se confirma que el fraude fiscal debe comprenderse
como un fendmeno multidimensional, vinculado a factores educativos, culturales, éticos e
institucionales.

5.3.  Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se formulan las
siguientes recomendaciones orientadas a fortalecer la cultura tributaria y contribuir de manera
efectiva a la prevencion de fraudes fiscales en Panama, desde una perspectiva integral y
sostenible.

Se recomienda que las instituciones de educacion superior que imparten la carrera de
Contabilidad y Auditoria revisen y fortalezcan sus planes de estudio, incorporando de manera
sostenida contenidos relacionados con cultura tributaria, ética profesional aplicada,

cumplimiento fiscal y prevencion del fraude. Los resultados evidencian que la conducta

profesional del contador se encuentra significativamente asociada con el conocimiento tributario

y con la comprension del marco normativo, lo cual sugiere que una formacioén académica que
integre estos elementos desde una perspectiva practica puede incidir positivamente en el

comportamiento fiscal de los contribuyentes asesorados.



183

Asimismo, se recomienda promover programas permanentes de capacitacion y
actualizacion profesional dirigidos a contadores publicos en ejercicio, con énfasis no solo en
cambios normativos, sino también en el fortalecimiento del criterio ético y la responsabilidad
social profesional. La evidencia empirica demuestra que el rol del contador trasciende la funcion
técnica y se proyecta como un agente clave en la orientacion del contribuyente y en la adopcion
de mejores practicas tributarias, por lo que resulta indispensable reforzar estas competencias a lo
largo de la vida profesional.

En relacion con la Administracion Tributaria de Panamad, se recomienda revisar y
fortalecer las estrategias de orientacion y comunicacion dirigidas a los contribuyentes,
priorizando enfoques educativos y preventivos por encima de modelos exclusivamente
sancionadores. Los resultados del estudio muestran que, desde la percepcion de los contadores
encuestados, no se evidencio que la administracion tributaria incentive el cumplimiento
voluntario, lo que sugiere la necesidad de replantear los mecanismos de interaccion con el
contribuyente, incorporando mensajes claros, accesibles y enfocados en el beneficio colectivo
del cumplimiento fiscal.

De igual forma, se recomienda que la Administracion Tributaria fortalezca la articulacion
con la academia y los gremios profesionales, con el propdsito de desarrollar programas conjuntos
de educacion civico-tributaria, campafias de concientizacion y espacios de didlogo técnico. Esta
cooperacion interinstitucional permitiria aprovechar el conocimiento especializado de los
contadores publicos y generar mayor confianza en el sistema tributario, aspecto fundamental
para consolidar una cultura de cumplimiento sostenido en el tiempo.

Desde una perspectiva de politica publica, se recomienda que el Estado panameio

impulse estrategias de transparencia y rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos
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tributarios, de manera que los ciudadanos puedan percibir de forma clara el retorno social de los
impuestos. La literatura y los resultados de esta investigacion coinciden en que la confianza
institucional y la percepcion de una gestion eficiente del gasto publico son factores
determinantes para fortalecer la cultura tributaria y reducir conductas asociadas al
incumplimiento y fraude fiscal.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones profundicen en el andlisis de la
cultura tributaria desde enfoques longitudinales y comparativos, incorporando la percepcion
directa de los contribuyentes y de funcionarios de la administracion tributaria, con el fin de
ampliar la comprension del fenomeno y evaluar el impacto de programas educativos y reformas
institucionales en el comportamiento fiscal. Estas lineas de investigacion permitiran consolidar
evidencia que respalde el disefio de politicas publicas orientadas a la prevencion del fraude fiscal

y al fortalecimiento de la sostenibilidad fiscal del pais.
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta aplicada a contadores publicos autorizados

-3

UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTABILIDAD

Buenos (dias/tardes), soy participante del Programa de Doctorado en Ciencias Empresariales con Enfasis en
Contabilidad de la Facultad de Administracién de Empresas y Contabilidad de la Universidad de Panama, y estoy
realizando una investigacidn a nivel general sobre la incidencia del Contador en la prevencién de ilicitos tributarios
en Panama para proponer un modelo que fomente la cultura tributaria entre los contribuyentes, con el objetivo de
lograr un mejor cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Agradeceria que me otorgue unos minutos de su valioso tiempo, para contestar algunas preguntas al respecto.
Le informo que su opinidn serd manejada en la mas estricta reserva. Los datos son proporcionados en forma
andénima, ya que no se requiere de su identificacion ni firma. Le reiteramos nuestro agradecimiento por su

colaboracién en esta investigacion que tiene fines académicos.

INSTRUCCIONES: Por favor, marque dentro del recuadro con X (EKIS) su respuesta a cada pregunta.

DATOS DEL ENTREVISTADO (A): Encuesta No.
Sexo: Femenino I:I Masculino I:I
Edad: Menos de 25 aﬁosl:l Entre 26 y 35 aﬁosl:l Entre 36 a 45 afos I:I Entre 46 y 55 aﬁosl:l
Entre 56 y 65 afios I:I Mds de 65 aﬁosl:l
¢Tamanio de la institucion donde presta sus servicios?
Firma de contadores grandes |:| Independiente y contadores internos de la empresa |:|

Firma de contadores medianas y pequenas |:|
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PREGUNTAS

1. ¢Cudles el ultimo grado académico que ha alcanzado o culminado?

Post Doctorado I:I Doctorado I:I Maestria I:I
Especializacion I:I Licenciatura I:I Bachiller I:I

2. ¢Cuantos afios de experiencia laboral o profesional posee en el area tributaria o de impuestos?

|:| Menos de 2 afios

|:| 2 a4 anos
|:| 5a 7 afios
|:| 8 a 10 afios

|:| Mas de 10 afos

3. ¢Cuantas horas de capacitacion continuada en temas tributarios realiza usted durante el afio?
0 - 40 horas [] 41-80horas | |  81-120horas ||
121 -160 horas |:| 161 - 200 horas |:| Mas de 200 horas |:|

4. ¢En base a su experiencia, cual considera usted es el objetivo de una adecuada revision del cumplimiento
tributario?

Deteccion y/o prevencion de fraudes fiscales (evasidn)

Cumplimiento con las Leyes y regulaciones en materia de impuestos

Determinar situaciones de riesgo asociados a la identificacion de tributos a los cuales esta
sujeta la empresa.

Asesorar a la empresa o cliente para que reduzca su carga tributaria, sin dejar de cumplir las
leyes y reglamentos.

Comunicar a la empresa o cliente sobre su responsabilidad e importancia de pagar sus
impuestos conforme a la ley y en tiempo indicado para que el gobierno pueda desarrollar las
obras sociales que lleva a cabo.

0 O o
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5. ¢éEn cuantos cursos, seminarios, conversatorios u otros medios de comunicacién ha asistido usted como
expositor para promover una adecuada cultura tributaria?
Ninguno
Menos de dos al afio
De 2 a 4 al afio.
De 5a 7 al afio

De 8 a 10 al afio.

HRERERERERE

Mas de 10 al afo

6. ¢Enbase alapregunta nimero cinco (5), anterior, cual seria el beneficio que obtendria usted de dictar estas
capacitaciones?

|:| Beneficio en mis ingresos; ya que no lo haria gratis, cobraria por ello.
|:| No cobraria por este servicio, el beneficio es reputacional para captar mas clientes.
|:| Ningun beneficio personal; ya que el objetivo es que los contribuyentes paguen el impuesto justo

y en el tiempo que indican las normas tributarias.
|:| Nunca he dictado capacitaciones sobre cultura tributaria en Panama.

7. ¢éCuenta la institucidn para la cual labora o realiza su actividad profesional con un Cédigo de Etica
Profesional que usted debe cumplir?
|:| Totalmente de acuerdo
|:| De acuerdo
|:| Ni acuerdo ni en desacuerdo
|:| En desacuerdo
|:| Totalmente en desacuerdo
8. ¢Considera usted que las Leyes tributarias panameiias, indican claramente qué actos son considerados
elusién tributaria, evasion tributaria y planificacion tributaria?
|:| Totalmente de acuerdo
|:| De acuerdo
|:| Ni acuerdo ni en desacuerdo
|:| En desacuerdo

|:| Totalmente en desacuerdo
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9. ¢Considera usted que las normas tributarias en Panama son simples y faciles de aplicar?
|:| Totalmente de acuerdo
|:| De acuerdo
|:| Ni acuerdo ni en desacuerdo
|:| En desacuerdo

|:| Totalmente en desacuerdo

10. éConsidera usted que su nivel de experticia en el conocimiento y aplicacién de las Normas de Tributacién
Internacional en cuanto a la prevencidn de la erosién de la base imponible y traslado de utilidades o
beneficios es avanzado?

|:| Totalmente de acuerdo
|:| De acuerdo
|:| Ni acuerdo ni en desacuerdo
|:| En desacuerdo
|:| Totalmente en desacuerdo
11. ¢Calificaria usted como efectivos los procedimientos que utiliza la Direccién General de Ingresos para
realizar el cobro de los impuestos en Panama?
|:| Totalmente de acuerdo
|:| De acuerdo
|:| Ni acuerdo ni en desacuerdo
|:| En desacuerdo
|:| Totalmente en desacuerdo
12. ¢Considera usted que, al fomentar un modelo de cultura tributaria, se lograria incrementar la recaudacién
de impuestos en Panama?
|:| Totalmente de acuerdo
|:| De acuerdo
|:| Ni acuerdo ni en desacuerdo
|:| En desacuerdo

|:| Totalmente en desacuerdo
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13. ¢éConsidera usted que la administracidn tributaria propicia entre los contribuyentes, el cumplimiento
voluntario de sus obligaciones ante el fisco?

|:| Totalmente de acuerdo

|:| De acuerdo

|:| Ni acuerdo ni en desacuerdo
|:| En desacuerdo

|:| Totalmente en desacuerdo

14. ¢En base a sus aios de experiencia, considera usted que los cruces de informacion mediante los diferentes
reportes y anexos es una practica efectiva para lograr las recaudaciones proyectadas por la DGI?
|:| Totalmente de acuerdo
|:| De acuerdo
|:| Ni acuerdo ni en desacuerdo
|:| En desacuerdo
|:| Totalmente en desacuerdo
15. ¢éEn base a sus afios de experiencia, considera usted que Las auditorias integrales que realiza a los
contribuyentes es una practica efectiva para lograr las recaudaciones proyectadas por la DGI?
|:| Totalmente de acuerdo
|:| De acuerdo
|:| Ni acuerdo ni en desacuerdo
|:| En desacuerdo
|:| Totalmente en desacuerdo

16. ¢En base a sus afios de experiencia, considera usted que la divulgacidn del cumplimiento de las obligaciones
tributarias es una practica efectiva para lograr las recaudaciones proyectadas por la DGI?

|:| Totalmente de acuerdo

|:| De acuerdo

|:| Ni acuerdo ni en desacuerdo
[ ] En desacuerdo

|:| Totalmente en desacuerdo
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17. éConsidera usted que la administracion tributaria realiza una adecuada planificacion de la recaudacion?
|:| Totalmente de acuerdo
|:| De acuerdo
|:| Ni acuerdo ni en desacuerdo
|:| En desacuerdo

|:| Totalmente en desacuerdo

18. Durante sus afos de estudio, desde el primer nivel de ensefianza hasta el Ultimo nivel alcanzado éen alguna
ocasioén cursé una asignatura o mddulo sobre cultura tributaria?

|:| Totalmente de acuerdo
|:| De acuerdo
|:| Ni acuerdo ni en desacuerdo
|:| En desacuerdo
|:| Totalmente en desacuerdo
19. ¢(Considera usted que el gobierno nacional, tiene un adecuado programa de divulgacién de cultura
tributaria, para que todos los ciudadanos conozcan qué impuestos le corresponde pagar, la forma cdmo se

calcula dicho impuesto, la fecha de pago de los mismos y las consecuencias legales por incumplimiento o
delito tributario?

|:| Totalmente de acuerdo

|:| De acuerdo

|:| Ni acuerdo ni en desacuerdo
[ ] En desacuerdo

|:| Totalmente en desacuerdo
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20. En su opinidn, iun adecuado programa de divulgacion de cultura tributaria contribuira a mejorar la
recaudacién de impuestos en el pais; ya que todos los ciudadanos tendran claro los impuestos que le
corresponde pagar, sus fechas de vencimiento, ¢asi como las consecuencias legales de no cumplir?

|:| Totalmente de acuerdo

|:| De acuerdo

|:| Ni acuerdo ni en desacuerdo
|:| En desacuerdo

|:| Totalmente en desacuerdo

21. ¢Contribuiria usted de manera desinteresada y utilizando sus propios medios y recursos para fomentar o
crear una cultura tributaria correcta entre personas y empresas en Panama?

|:| Totalmente de acuerdo
|:| De acuerdo
|:| Ni acuerdo ni en desacuerdo
|:| En desacuerdo
|:| Totalmente en desacuerdo
22. ¢Contribuiria usted soélo si el Estado o algun organismo le pagan por completo, para fomentar o crear una
cultura tributaria correcta entre personas y empresas en Panama??
|:| Totalmente de acuerdo
|:| De acuerdo
|:| Ni acuerdo ni en desacuerdo
|:| En desacuerdo
|:| Totalmente en desacuerdo

23. ¢Considera usted que la actividad de fomentar o crear una cultura tributaria correcta entre personas y
empresas en Panama es Unicamente un problema del Estado?

|:| Totalmente de acuerdo

|:| De acuerdo

|:| Ni acuerdo ni en desacuerdo
[ ] En desacuerdo

|:| Totalmente en desacuerdo
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24. ¢lalLey que tipifica la evasién tributaria en Panama como delito penal, incide significativamente en la forma
de asesorar a sus clientes (empresa) para que no cometa errores en la aplicacion de la Ley?

|:| Totalmente de acuerdo
|:| De acuerdo

|:| Ni acuerdo ni en desacuerdo
|:| En desacuerdo

|:| Totalmente en desacuerdo

25. La Ley que tipifica la evasion tributaria en Panama como delito penal, incide significativamente, al grado de
abstenerse de dar recomendaciones a sus clientes (empresa) para no comprometerse.

|:| Totalmente de acuerdo
|:| De acuerdo

|:| Ni acuerdo ni en desacuerdo
|:| En desacuerdo

|:| Totalmente en desacuerdo

26. La Ley que tipifica la evasion tributaria en Panama como delito penal, no incide significativamente en la
forma de asesorar a sus clientes (empresa) al grado de que seguiria prestando el servicio de asesoramiento
tal y cual lo ha hecho hasta ahora.

|:| Totalmente de acuerdo
|:| De acuerdo

|:| Ni acuerdo ni en desacuerdo
|:| En desacuerdo

|:| Totalmente en desacuerdo

27. Si descubro que la empresa donde realizo una revision de cumplimiento tributario ha incurrido en una
accion que puede ser interpretada como defraudacidn fiscal por parte de la administracion tributaria, hago

la denuncia a la autoridad competente.
|:| Totalmente de acuerdo
|:| De acuerdo
|:| Ni acuerdo ni en desacuerdo

|:| En desacuerdo

|:| Totalmente en desacuerdo
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28. Si descubro que la empresa donde realizo una revisidon de cumplimiento tributario ha incurrido en una
accion que puede ser interpretada como defraudacién fiscal por parte de la administracion tributaria,
advierto sobre la gravedad de la falta la exhorto a rectificar y pagar el impuesto correspondiente.

|:| Totalmente de acuerdo
|:| De acuerdo
|:| Ni acuerdo ni en desacuerdo
|:| En desacuerdo
|:| Totalmente en desacuerdo
29. Si descubro que la empresa donde realizo una revision de cumplimiento tributario ha incurrido en una

accion que puede ser interpretada como defraudacion fiscal por parte de la administracidn tributaria, indico
que espere a ver si la administracién tributaria se da cuenta o que prescriba el impuesto correspondiente.

|:| Totalmente de acuerdo
|:| De acuerdo
|:| Ni acuerdo ni en desacuerdo
|:| En desacuerdo
|:| Totalmente en desacuerdo
30. Si descubro que la empresa donde realizo una revision de cumplimiento tributario ha incurrido en una

accion que puede ser interpretada como defraudacion fiscal por parte de la administracion tributaria, no
digo ni hago nada para no perder el cliente o empleo.

|:| Totalmente de acuerdo

|:| De acuerdo

|:| Ni acuerdo ni en desacuerdo
[ ] En desacuerdo

|:| Totalmente en desacuerdo



