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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

El objetivo principal de esta investigacion es examinar el Protocolo y Ceremonial Universitario
en Panama, para fundamentar un modelo conceptual y funcional, que de manera integral
acompafie a las universidades. Se identificaron los elementos clave del protocolo v ceremonial
universitario aplicados en los centros de educacion superior oficiales y particulares. Se
determind el nivel de conocimiento, aplicacion y practicas protocolares entre el personal
universitario involucrado en la organizacion de actos universitarios. Se confirmo la utilidad de
los manuales de protocolo para la gestion universitaria. Los datos fueron recolectados en 27
universidades acreditadas y miembros del Consejo de Rectores de Panama, mediante una
encuesta, y la observacion directa. mediante una lista de cotejo en 10 eventos universitarios. La
investigacion es de tipo descriptivo v utiliza un enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo. Se
demuestra en forma general, que el Protocolo y Ceremonial Universitario en Panama, se observa
particularmente en las universidades oficiales y se halla ausente en las particulares. A partir de
estos resultados, se elaboro un modelo conceptual y funcional de protocolo vy ceremonial
universitario que consiste en un programa de capacitacion, estructura 6ptima de oficina, perfil
de competencias del gestor del protocolo v el manual de protocolo universitario, validado con
expertos en la tematica. Se concluye, que el modelo propuesto en esta tesis se adapta a cualquier
institucion de educacion superior en Panama, proporcionando un marco integral profesional de

la gestion protocolaria, y asi, proyectar una imagen de solemnidad universitaria.

Palabras clave: universidad, norma, ceremonia, comunicacion, imagen.



ABSTRACT AND KEYWORDS

The main objective of this research is to examine the University Protocol and Ceremonial
Practices in Panama in order to establish a conceptual and functional model that
comprehensively supports universities. The key elements of The University Protocol and
Ceremonial Practices applied in official and private higher education institutions were
identified. The level of knowledge, application and protocol practices among the university
staff involved in the organization of university events was determined. The usefulness of
protocol manuals for university management was confirmed. Data were collected from 27
accredited Universities and members of the Council of Rectors of Panama, through a survey,
and direct observation, using a checklist in 10 university events. The research is descriptive in
nature and uses a mixed, quantitative and qualitative approach. It demonstrates in general terms
that the University Protocol and Ceremonial Practices in Panama is observed particularly in
official Universities and is absent in Private Universities. Based on these results, a conceptual
and functional model of The University Protocol and Ceremonial Practices were developed,
consisting of a training program, optimal office structure, competency profile of the protocol
manager and the university protocol manual, validated by experts in the field. It 1s concluded
that the model proposed in this thesis can be adapted to any higher education institution in
Panama, providing a comprehensive professional framework for protocol management, and thus

projecting an image of university solemnity.

Keywords: University, norm, ceremony, communication, image.



INTRODUCCION

Desde que se fundd la primera universidad, el protocolo y ceremonial universitario ha
generado mteres por su relacion con la imagen corporativa y por los atributos diferenciadores
que cada institucion le impregna en sus ceremonias. En Panamd, aunque existe un particular
interés de los gestores de protocolo universitario por este tema, las instituciones. sobre todo las
particulares, aun no cuentan con gabinetes especializados de protocolo vy ceremonial

uriversitarios.

El objetivo principal de esta investigacion se baso en analizar el Protocolo y Ceremonial
Universitario en Panama, para fundamentar un modelo conceptual y funcional, que de forma
integral acompaiie a las universidades. Se elabord un modelo validado por especialistas que se
desempefian como autoridades, docentes e investigadores a nivel superior, el cual puede ser

aplicado a cualquier universidad en territorio panameno.

La estructura de la presente investigacion se divide en 5 capitulos, distribuidos de la

siguiente manera:

En el capitulo | sobre los aspectos generales de la investigacion, se desarrollo todo lo
concerniente a los antecedentes del problema, el problema de investigacion, la justificacion,
donde se describe la importancia v los aportes de la investigacion y su relacion con la teoria; la
hipotesis general del trabajo, los objetivos (generales v especificos), ademas de la delimitacion,

alcance y limitaciones del estudio.

El desarrollo de los planteamientos contenidos en este apartado representd un desafio
metodologico significativo, debido a la limitada produccion bibliografica v a la escasez de
investigaciones previas sobre protocolo y ceremonial universitario en el pais. No obstante, lo
anterior constituyd una oportunidad para abordar el objeto de estudio desde una perspectiva
diagnostica v exploratoria, por lo que se recurrio a informacion empirica previamente recabada
por las vivencias de la investigadora de mas de 37 afios de trayectoria profesional, ademas de

las encuestas aplicadas en el afio 2022 a responsables de las areas de protocolo en diversas

17



universidades, cuyos procesos de tabulacion, analisis de resultados y conclusiones permitieron

sustentar y estructurar los elementos fundamentales de este capitulo.

De ello se desprende que, en el capitulo 11 se desarrolla la fundamentacion tedrica
relacionada con los conceptos de la investigacion. Por lo tanto, fue necesaria la revision
detallada de literatura especializada en temas de protocolo y ceremonial, entre otras dimensiones
aplicadas a umiversidades, analizando la tematica para este estudio, con el objetivo de proponer
el Modelo Conceptual y Funcional de Protocolo y Ceremonial Universitario adaptado al

contexto panamefio.

La estructuracion del marco teorico implico un proceso analitico riguroso, orientado a
articular de manera coherente los enfoques teoricos con la realidad de la investigacion. Para
ello, se recurrio a la integracion de la experiencia profesional y creatividad de la investigadora,
junto con aportes historicos y enfoques interdisciplinarios provenientes de universidades de
Latinoamerica y Espana, lo que permitio establecer una secuencia logica v fundamentada de los

contenidos abordados.

De manera particular, el abordaje historico del protocolo y ceremonial representd un
desafio conceptual, al requerir una revision exhaustiva de sus origenes y evolucion desde las
primeras manifestaciones de organizacion social, con el proposito de ofrecer una explicacion
amplia, contextualizada y comprensible de su desarrollo hasta su expresion contemporanea en

el ambito universitario.

Consecuentemente, en el capitulo III se desarrolla el marco metodologico de la
investigacion, en el cual se detalla el disefio metodologico adoptado, iniciando con un
diagnostico preliminar sustentado en una encuesta aplicada en el afio 2022, Asimismo, se
describen el tipo de investigacion. los enfoques utilizados, la poblacion y muestra, los
instrumentos de recoleccion de datos, los procedimientos aplicados v las técnicas de analisis

empleadas para el tratamiento de la informacion.
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La construccion de esta parte represento una etapa de especial relevancia dentro del
proceso investigativo, en tanto requinid el disefio v la validacion de instrumentos ineditos,
elaborados especificamente para responder a los objetivos del estudio. Ante la inexistencia de
herramientas estandarizadas en el contexto nacional para evaluar el protocolo v ceremonial
universitario, se procedio a la formulacion de un cuestionario y una lista de cotejo, concebidos
como instrumentos metodologicos, propositivos que permitieron obtener informacion empirica,

sistematica v confiable.

Dichos instrumentos no solo posibilitaron el analisis diagnostico del estado actual del
protocolo v ceremonial en las umiversidades panamenias, sino que constitfuyen, a su vez, un
aporte metodologico original de la presente investigacion, al sentar bases técnicas y académicas

para futuros estudios en esta linea tematica.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se exponen y analizan en el
capitulo IV, a partir de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos disenados
especificamente para este estudio: el cuestionario dirigido a los gestores de protocolo y
ceremonial universitario y la lista de cotejo (Anexo 3) aplicada a eventos academicos
seleccionados. Ambos instrumentos permitieron recopilar informacion cuantitativa y cualitativa
relevante para comprender el estado actual del protocolo y ceremonial universitario en las

universidades panamenas objeto de estudio.

El analisis de los datos obtenidos mediante el cuestionario posibilito caracterizar a los
actores responsables de la gestion protocolar, asi como conocer su mivel de formacion,
experiencia, percepeiones v practicas institucionales relacionadas con la existencia de manuales,
esfructuras organizativas capacitacion y conocimiento en la aplicacion del ceremonial
universitario. De igual manera, los cruces de variables permiticron identificar patrones,
tendencias y contrastes significativos entre distintas dimensiones, aportando insumos

fundamentales para la formacion del modelo.

De manera complementaria, la aplicacion de la lista de cotejo en diez eventos

académicos permitio evaluar de forma directa el grado de cumplimiento de las normas
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protocolares en las fases previa, de ejecucion y posterior a los actos universitarios, evidenciando
fortalezas consolidadas y areas susceptibles de mejora en las practicas ceremomales.  Esta
triangulacion metodologica fortalecio la validez y profundidad del analisis, al contrastar la

percepcion de los gestores con la observacion empirica de los eventos.

Cabe senalar que el desarrollo del trabajo de campo conté con el respaldo del Consejo
de Rectores de Panama, lo cual facilito el acceso a la mayoria de las universidades participantes
y contribuyd a la obtencion de la informacion requerida. No obstante, se registrd una
participacion parcial, principalmente del sector particular, situacion que constituye una
limitacion propia de los estudios de caracter institucional y que, a su vez, pone de manifiesto la
necesidad de continuar promoviendo la sensibilizacion sobre la relevancia de apoyar la

investigacion como apoyo fundamental al acervo cientifico del pais.

Por uiltimo, en el capitulo V. se detallan las propuestas generadas a partir de los hallazgos
derivados del diagnostico previo vy la encuesta aplicada a los gestores del protocolo universitario,
que evidenciaron la ausencia de gabinetes de protocolo en las universidades particulares
panamenias. Este resultado generd la necesidad de realizar 4 componentes principales:
estructura de la oficina, perfil de competencias del director, un programa de capacitacion
(Diplomado Gerencial), validado por expertos y la formulacion de un manual de protocolo
universitario, lo que de forma integral garantizara su viabihidad, aplicabilidad y adaptabilidad al
contexto organizacional de las universidades panamefias y esto generara el Modelo Conceptual

y Funcional de Protocolo y¥ Ceremonial Universitario adaptado al contexto panamefio.

El modelo no solo responde a las carencias identificadas en el diagnostico, sino que
constituye un aporte original al campo del protocolo y ceremonial universitario en Panama,
estableciéndose como una herramienta estrat¢gica para fortalecer la identidad, la proyeccion

institucional y la calidad de los actos académicos en las universidades oficiales y particulares.
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CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES DE LA
INVESTIGACION

“Quien es capaz de escribir una tesis doctoral acredita con ello su habilidad
investigadora v su capacidad de comunicar a otros lo descubierto siguiendo
las pautas de quienes le han precedido y de quienes trabajan

en ese mismo campo de investigacion ",

{Universidad de Navarra, 20113)



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1.  Antecedentes del problema

A través de la investigacion documental en repositorios institucionales, tanto por
suscripcion como abiertos, se ha realizado la busqueda de tesis doctorales y articulos
academicos a nivel nacional, regional e internacional. para documentar los antecedentes del
tema planteado y referenciar estudios previos sobre las téenicas de protocolo y ceremonial en

universidades, que sirvan de base para el objeto de estudio.

Oliver-Gonzalez (2024) plantea que el ceremonial académico se ha ido adaptando con
¢l paso de los afos, poniendo de manifiesto las sefias de identidad y dignidad de la universidad
como institucion en las que se desarrollan diferentes eventos y ceremonias, otorgando, cada vez
mas, importancia a la comunicacion en cada uno de estos. Algunas de las sefias de identidad
mas caracteristicas que prestigian y diferencian a la institucion universitania provienen del
ceremonial eclesidstico y estan presentes en las normas de protocolo que rigen la celebracion de

los actos solemnes (Hemandez y Navarro, 2015, p. 1001, citado por Oliver, 2024, p. 3).

Desde la fundacion de la primera universidad en Bolonia (1088), simbolos. emblemas,
protocolos y ritos fueron apareciendo en el seno de esta institucion que habria de ser universal.
La influencia de la lglesia catolica en la organizacion y el desarrollo de las ceremonias
universitarias -refrendadas por disposiciones reales, concejos v nobles- ha sido muy importante

v ello ha hecho posible el nacimiento del protocolo académico en muchas universidades (p. 9).

Portugal Bueno (2023) sefiala que para la disciplina del protocolo, la importancia del
estudio del ceremonial de la Iglesia catolica se fundamenta en dos razones. Por un lado, porque
forma parte de la identidad vy de la tradicion de paises europeos y latinoamericanos. Por otro,
por su condicion de Estado. Ademas, identifico los elementos del ceremonial primarios que son

la base de las diferentes celebraciones litirgicas de la Iglesia catdlica (p. 43).
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Encalada Sedamanos (2023) en su tesis de la Universidad Técnica del Norte, en Ecuador,
realiz0 procedimientos de respuesta a través de un plan protocolario para regular los actos
institucionales y finalmente solventar los problemas encontrados dentro de este ambito, que
incluyo el andlisis de la aplicacion de protocolo y ceremonial en las universidades publicas de
la Zona 1, para posteriormente disefiar una guia metodologica de protocolo y ceremonial para
la Universidad Técnica del Norte, de la ciudad de Ibarra. Entre las conclusiones a las que llego
la autora a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los directores de Comunicacion de
las universidades piblicas y privadas del pais, se pudo observar un bajo nivel de conocimiento

acerca de la existencia del Reglamento de Ceremonial Publico Ecuatoriano (p. 36).

Una de las principales conclusiones a las que llega Borau-Boira (2021), es que en el
ambito privado se apuesta mds por la formacion en organizacion de eventos que en las
organizaciones piblicas. La inclusion de la organizacion de eventos y protocolo en la oferta
universitaria en Espana sobre este ambito sigue siendo escasa, si se toman en cuenta las cifras
econdomicas que mueve. Aunado a ello es que, pese al aumento de la demanda de un mercado
laboral creciente en eventos v a la inversion de las empresas en esta herramienta de relaciones
publicas, la oferta formal universitaria es todavia timida para un sector que genera tantos puestos

de trabajo en Espaiia (p. 106).

Dominguez Garcia (2020), en la tesis doctoral defendida en la Universidad de Sevilla,
analizo el ceremonial de las tomas de posesion en Espaiia desde una perspectiva comunicativa.
Se apuesta por un estudio interdisciplinar en el que se crucen, ademas de la Comunicacion y el
Protocolo, otras materias como la Antropologia, la Historia o la Semiotica, y cuya hipotesis
principal era demostrar que la politica usa simbolos, ceremonias y ritos con los que comunicar,
controlar y legitimar su poder, siendo las tomas de posesion un claro reflejo de ello, lo cual

quedo plenamente demostrado, segin este estudio. (p. 910).

Para Pérez Gallego (2020), la institucion universitaria es hija de la cristiandad europea
medieval, y se vincula al renacimiento urbano de sus etapas finales. En este contexto tienen
lugar asociaciones gremiales para el desarrollo y proteccion de los intereses de un mismo oficio,

artesano o mercantil, Y asi surge también la universidad, como corporacion de colaboracion y



apoyo para el aprendizaje intelectual: “universitas magistrorum et scholarium”. Se trata, pues,
de un gremio de maestros y aprendices en torno a los nuevos metodos intelectuales desarrollados
desde el siglo XII: planteamiento de un problema (“guaestio™), argumentacion en torno al
mismo (“disputatio™) y busqueda de una conclusion sintetizadora (“sententia”™, “conclusio™). De
este modo, junto al afianzamiento del Derecho candnico y romano, quedaba inaugurado un
método dialéctico aplicable a la filosofia y a la teologia (Rodriguez-San Pedro, 1995, citado por

Perez Gallego, 2020, p. 17).

El protocolo universitario es heredero directo de la liturgia catolica, que nace con las
universidades desde la edad Media, v el concepto de lo que se conoce como liturgia. “En
algunos de sus actos, en muchas universidades el protocolo universitario, con independencia de
sus origenes, se llega a confundir con la misma liturgia catélica, aunque en muchos elementos
religiosos catolicos en el ceremonial universitario se desconozca, todo tiene su justificacion,

tradicion, costumbre y explicacion”™ (Pérez Gallego, 2020, pp. 34-35).

Ademas de lo antes indicado, el autor afiade que, “la particularidad mas sobresaliente en
su mmvestigacion es la relacion que el protocolo de origen de la universidad tiene con la Iglesia
catolica; es decir, el protocolo universitario esta repleto de elementos religiosos que, en algunos
momentos y casos concretos, pueden llegar a confundir la relacion (no sole reminiscencia) que

existe en la actualidad” (Perez Gallego, 2020, pp. 35).

Moreno Clemente v Sanchez Gonzalez (2021) basaron su investigacion en estudios
realizados previamente por ellos v concluyeron que es importante la segunidad v la prevencion
a la hora de tomar la decisién de participar en un evento por parte de los potenciales asistentes,
ademas de la presencia de asistencia sanitaria, controles de acceso ordenados y medidas de
seguridad. Consideraron como elementos importantes la seguridad y autoproteccion para la
toma de la decision de asistir a un evento. Valoraron la relevancia de la comunicacion en el
proceso de la percepeion de seguridad de un evento, debido a su impacto directo sobre esta (p.

257).
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En su tesis doctoral desarrollada en la Universidad Pontificia de Salamanca, Bueno
Fernandez (2018), analizo los tres limites mas significativos de la funcion estratégica de la
comunicacion universitaria en lo que respecta al Protocolo y Ceremonial Universitario, a saber:
la dependencia organica de los departamentos; la carencia de coordinacion formal con el
Departamento de Comunicacion y la débil cultura estratégica en la dimension relacional de las
universidades (pp. 326-330).

Franco Gonzalez (2017) en su tesis doctoral concluye que el ceremonial v protocolo
actualmente es considerado parte fundamental de las relaciones publicas institucionales y forma
parte de la ética, estética y relacion del mundo oficial con sus pablicos. El alcance de la practica
de las relaciones publicas va mucho mas alla de una simple funcion directiva. En este sentido,
las acciones de relaciones publicas se basan en un conjunto de programas para hacer que los
grupos que comparten opiniones articulen juntos necesidades, presionen a los poderes pablicos

o representen a colectivos independientes (p. 325).

Herrero y Perello Roselld (2017) indican que la investigacion teorica en protocolo y
organizacion de eventos se ha realizado desde el plano historico, el juridico y el comunicologico.
Este altimo muestra el protocolo como transmisor de la imagen de una organizacion y, por lo
tanto, de su identidad. No son pocas las investigaciones cientificas que han visto la luz en forma

de tesis doctoral dejando patente que si existe un interés académico por el protocolo (p. 439).

Concluyen que algunos paises cuentan con organismos responsables que tienen potestad
para autorizar programas o asesoran a los gobiernos en estas decisiones; otros, en cambio, tienen
como Unico cometido asesorar a las instituciones. En el primer grupo, se encuentran Espana,
Portugal, Alemania, Dinamarca. Por otro lado, Francia. Irlanda, Islandia. Reino Unido. cuentan
con organismos unicamente de asesoramiento por lo que tienen mayor libertad en la elaboracion

de sus programas. (p. 453).

En su tesis doctoral Lozano Gonzilez (2017) analiza el ceremonial y el protocolo desde
un punto de vista comunicativo, con el objetivo de que sirva de base o sustento cientifico para

esta investigacion y para estudios posteriores sobre la materia (p. 26).



La autora concluye que el protocolo es una poderosa herramienta de gestion de publicos
organizacionales. Ademas agrega que existe un desacuerdo generalizado en la teorizacion sobre
el ceremonial y el protocolo, entre académicos y profesionales. Se confirma que las normas de
protocolo, dadas por el Estado, ordenan a las autoridades en los actos, v las normas de

precedencia, emitidas por otras organizaciones, ordenan a estas otras (pp. 398-399).

Alvarez Lema (2015) en su investigacion sefiala los elementos y partes basicas y
esenciales a tener en cuenta por parte del responsable de protocolo y gestor de eventos en una
universidad, Gobierno y comunidad: Normativa. tradicion, usos y costumbres, realizada para

tener una mayor comprension de la labor de este profesional en su ambito de trabajo (p. 6).

La investigadora afirma que el protocolo de las universidades esta influenciado por las
propias tradiciones v costumbres, asi como el origen historico de esta institucion secular

educativa.

. Cada Universidad, con cargo a su autonomia y especial configuracion; tanto
normativa como estructural, esta legitmada para hacer un uso del protocolo
universitario sui generis, de forma que cada acto académico constituya un ejercicio
de personalidad tinica.

2. El caracter intrincado que instituciones mas locales, en la persona de sus
representantes, le confieren a la precedencia universitaria, cuando asisten a un acto
estrictamente académico.

3. La mteraccion del estudiante o egresado, en la celebracion de los actos académicos.
Esto le confiere un cardcter universal y participativo de todos los sectores de la
comunidad universitaria.

4. Lariqueza simbolica de todas las Universidades. a pesar de la disparidad del caracter
historico o no de cada entidad. Caracter motivado por su juventud, que da lugar a
una creciente expresion actualizada de la simbologia reciente.

5. El cardcter aperturista de la institucion hacia la sociedad, a la que reconoce e integra

en su jerarquia estamental, es el caso del presidente del Consejo Social (p. 28).
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Sanchez Gonzalez (2013), sostiene que, ya que el protocolo universitario contribuye al
establecimiento de unos vinculos relacionales con sus piblicos, es indudable que este formaria
parte de las relaciones publicas especializadas, dentro de las que el mismo protocolo y

ceremonial se encuadran (p. 50).

En su investigacion concluye que las universidades publicas estan mas sensibilizadas en
materias de protocolo, que las universidades privadas, contando algunas de ellas con una
normativa completa que refleja el deseo de establecer canales de comunicacion adecuados a las
técnicas relacionales modernas. En las universidades privadas no suelen existir gabinetes de
protocolo, como ocurre en muchas publicas, s1 bien se muestran mas concienciadas hacia las
Relaciones Institucionales, lo que suele llevarlos a establecer gabinetes especificos. Ello es
debido fundamentalmente a la necesidad v al deseo de actuar como grupo de presion,

extendiendo una red clientelar (p. 65).

Con relacion a los antecedentes en la region de Centroamérica v el Canbe,
especificamente en Panamd, no se encontraron referencias, tesis doctorales ni articulos
cientificos sobre el tema del protocolo v ceremomial universitario en afos recientes. Sin
embargo, la primera referencia que se conoce sobre protocolo y ceremonial fue a inicios del
siglo pasado, en ese entonces enfocado a las relaciones exteriores. En tal sentido, el ceremonial
diplomatico en la Republica de Panama, fue reglamentado mediante el Decreto N.° 3 de 12 de
enero de 1912, en el cual se establecian aspectos relacionados con el cambio de Gabinete vy el
nombramiento del secretario de Relaciones Exteriores; las solemnidades vy el ceremonial al que
habria de cefiirse, el recibimiento de los agentes diplomaticos extranjeros, la presentacion de
cartas credenciales, las manifestaciones oficiales, fallecimientos de jefes de Estado, audiencias,
los banquetes oficiales, el fallecimiento de los agentes diplomaticos extranjeros y asistencia a

actos oficiales (MIRE, 2013).

Montafiez (2013) serala que el Ceremomal Diplomitico en nuestro pais fue
reglamentado mediante el Decreto N.° 3 de 12 de enero de 1912, en el que se establecian
aspectos relacionados con el cambio de Gabinete v el nombramiento del Secretario de

Relaciones Exteriores, las solemnidades y el ceremonial al que habria de cefiirse el recibimiento
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de los agentes diplomaticos extranjeros, la presentacion de cartas credenciales, las
manifestaciones oficiales, fallecimientos de jefes de Estado, audiencias, los banquetes oficiales,
¢l fallecimiento de los agentes diplomaticos extranjeros y asistencia de actos oficiales. Mediante
la Ley 58 de 17 de diciembre de 1926, se establece una seccion de Protocolo encargada del
Ceremonial Diplomatico a cargo de un instructor de ministros. La Ley que rige el Ceremonial
Diplomatico en Panama data de 1944, aun cuando la Ley 28 Organica de 1999 y Decreto
Ejecutivo de 135 de 1999 definen funciones de la Direccion de Protocolo y Ceremonial

Diplomatico.

Es importante resaltar que en el afo 2005 se abrio por primera vez en la republica de
Panama, un programa relacionado con el protocolo y ceremonial para instituciones del Estado
v la empresa privada, creado por la Universidad Catdlica Santa Maria La Antigua (USMA) v su
socio estratégico fue la Escuela Internacional de Protocolo de Espafia. El Programa se titulo:
Diplomado Internacional en Protocolo y Ceremonial en la Gestion Pablica y Privada. Después

de ello, otras universidades particulares ofrecieron programas sobre esta materia.

En el ano 2007 quedd registrado en la Biblioteca Nacional, el primer Manual de
Protocolo Universitario en el pais, realizado por la USMA. La Universidad de Panama, abre la
licenciatura en Eventos y Protocolo Corporativo, mediante Resolucion de Consejo Académico
N.% 21-09 de 20 de mayo de 2009, por lo cual, se apertura y difunde con mas amplitud esta

disciplina en la sociedad panamena.

La Direccion General de Protocolo y Ceremomal del Estado perteneciente al Ministerio
de Relaciones Exteriores (2020) publicod el Manual de Protocolo de Estado. Por primera vez se
puso al servicio de los interesados una publicacion de esta naturaleza, donde se recogen las
principales normas y reglamentos que encauzan el ceremonial y etiqueta que tradicionalmente
han regido en la organizacion y ejecucion de los actos oficiales, ajustandolos a la par de las
practicas consagradas y a las peculianidades propias del servicio exterior panameno (MIRE,
2020).



Por otra parte, de acuerdo con las investigaciones realizadas, de las 41 universidades en
Panama, solo la USMA cuenta con un Manual de Protocolo Umiversitario, registrado en la

Biblioteca Nacional (BINAL).

A partir del afio 2010, los programas académicos (diplomados y seminarios) en protocolo
v ceremonial han proliferado, pero a costos altos. Sin embargo. programas exclusivamente para

¢l tema de protocolo universitario estan ausentes actualmente.

Lo expresado anteriormente constituye un punto de partida para revisar como las
universidades oficiales v particulares en Panama visualizan las normas de protocolo vy
ceremonial en sus recintos académicos, si sus gestores estan capacitados para ello y las
dificultades que presentan al aplicar dichas normas. Esto con seguridad los llevara a comprender
la necesidad de seguir especializandose en este tema para culminar con éxito los manuales de

protocolo y ceremonial universitarios.

A través de los actos v ceremonias que realizan y de la forma en que proyectan o
comunican sus propositos. la imagen que los define, su historia y sus valores rectores, entre
otros elementos de comunicacion, las universidades, como entes de saberes, influyen
directamente en las reglas, rituales o costumbres que siguen a la hora de organizar un evento,
actos v ceremonias. No obstante, ello debe realizarse de manera 1dénea siguiendo las normas v

reglas trazadas que hoy por hoy siguen estando presentes.

La inexistencia de manuales de protocolo v ceremomial al mivel universitario para la
correcta aplicacion de las reglas o rituales de precedencia de las autoridades, colocacion de
simbolos universitarios o simbolos patrios, ente otros, podria constituir una debilidad de
proyeccion y falta de conocimientos solidos que debe caracterizar a estas casas de estudio y que

ha de diferenciarlas del resto de las instituciones.

Para ahondar en estos criterios, destacamos el dictamen de monsefior Pablo Varela

Server, rector de la USMA:



La comunidad universitaria necesita en accion constante, acordar y formalizar los
MAarcos generales {institucionales) ¥ especificos (disciplinares), que
permiten dotar de consistencia metodologica y pertinencia ética las operaciones gue
realiza para intervenir v usar los conocimientos. Por lo tanto, se considera que, estos
elementos de consistencia metodologica y pertinencia ética deben ser parie de los
elementos que distingan a todas las entidades académicas universitarias en su proceso
de dotacion de saberes de la poblacion universitaria que busca aprender un oficio v

técnicas para ejercerlas en su diario vivir. (USMA, 2007, p. 11)

Las casas de estudios superiores panamenas oficiales cuentan con oficinas especializadas
en protocolo y ceremonial, dentro de sus recintos universitarios. No obstante, las particulares
no. En cuanto a los profesionales capacitados en protocolo universitario que posean las bases
tedricas del protocolo y ceremonial, en los recintos oficiales son escasos; en las privadas, nulo.
En consecuencia, ademas de iniciar y profundizar en el proceso de capacitacion del personal,
para mejorar el perfil de los encargados de esta area, se requiere elaborar un Manual de
Protocolo Universitario que guie este proceso y sirva de referencia para este trabajo de

investigacion (Baruco, 2024).

Un antecedente importante de la presente investigacion fue la encuesta piloto que esta
investigadora aplico en 2022, en ¢l marco de un seminario de Protocolo y Ceremonial
Universitario, realizado con profesionales de protocolo universitario. La encuesta piloto
constd de 9 preguntas con el objetivo de conocer bajo qué parametros o rigurosidades, los
directores. encargados o gestores de protocolo y ceremonial de unmiversidades oficiales y
particulares panamefias, organizan y ejecutan los diferentes eventos y actos de los centros de
estudios superiores, ademas de conocer si tales profesionales contaban con el nivel de
capacitacion o preparacion suficiente en temas de protocolo v ceremonial y, por ende, si
gstaban en conocimiento de la figura de Manual de Protocolo v Ceremonial Universitario

(Supra, capitulo I1I).

El protocolo se encuentra entre una de las acciones estratégicas para reforzar la

reputacion corporativa, Los actos comunican, trasladan la imagen y estilo y responsabilidad
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social corporativa de una organizacion, permiten la interrelacion con los stakeholders, generan
experiencia y esto es algo que lo convierte en herramienta estratégica en la comunicacion

organizacional (Herrero y Campos, 2010, p. 187).

Al ser el protocolo y ceremonial herramientas de comunicacion y persuasion, es
evidentemente necesario contar con un departamento u oficina dotado de profesionales que
velen y resguarden por esos aspectos que, de no ser acordes con lo que la legislacion establece,
y lo que la comunidad interna o externa de la universidad esperan, pudiera llevar al

desprestigio.

El protocolo no solo hace referencia al ceremonial, sino también a las relaciones
publicas v de imagen y al conjunto de acciones ¥ normas que requieren del conocimiento
profesional pluridisciplinar conectado con el entorno, cada vez mas complejo. de las relaciones
sociales. Es por ello por lo que, cada vez se hace mas necesaria, en la universidad, la presencia
de gabinetes especializados que se ocupen de estas tareas de comunicacion (Corcuera, 2009,

citado por Oliver, 2024).

1.1.1. Problema de investigacion

Problema: Las universidades panamefias no cuentan con una organizacion formal en lo relativo
al ceremonial y protocolo para sus actos académicos. Este es un aspecto importante de
comunicacion y relaciones publicas, que impacta en la imagen corporativa y en el quehacer
universitario. Aunque las universidades tienen conciencia de ello, lo perciben menos importante.
Es evidente la falta de una estructura robusta que contenga oficinas especializadas, recurso
humano, programas de capacitacion y manuales en protocolo universitario, por lo que esta
investigacion serd un precedente de apoyo a los centros de estudios superiores panamefios en

esta materia.
Las ceremonias académicas en los escenarios universitarios representan mucho mas que

una actividad simple. Constituyen espacios en donde la universidad comparte su historia,

identidad, mision y vision, proyectandose a la comunidad y a la sociedad en general. Cada
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detalle. desde la organizacion del acto en si, hasta el trato entre autoridades, pasando por el uso
de simbolos v lenguaje, transmite algo sobre gquiénes somos comeo institucion y como

entendemos la educacion superior.

En Panama, todas estas manifestaciones adquieren un significado especial. Nuestro pais
retine diversidad cultural y social, igualmente presente en las universidades oficiales y
particulares de nuestro pais. Sin embargo, cada institucion suele celebrar o realizar sus
ceremonias con peculiaridades diferentes, ya sea por el tipo de costumbres seguidas como por
la adopcion de determinados modelos extranjeros. Asi, las practicas protocolarias universitarias
carecen de un marco comin desde nuestra realidad nacional que pueda orientar y unificar estos
eventos académicos. Evidentemente, esta situacion ocasiona grandes diferencias en como se
planifican, dirigen v comunican los eventos academicos, afectando la coherencia v la proyeccion

institucional en muchos casos,

Por eso. es necesario reflexionar sobre las caracteristicas distintivas del contexto
panamefo que deben tomarse en cuenta al disefiar el modelo integral de protocolo y ceremonial
universitario. Se trata de reconocer que aspectos culturales, simbolicos y comunicativos hacen
que nuestras universidades tengan una identidad propia, como aquellos rasgos pueden

expresarse armonicamente y con profesionalismo en los actos oficiales.

También es relevante identificar qué elementos de protocolo y ceremonial son esenciales
en el marco de una gestion efectiva e investigar como ajustar un modelo de trabajo a las
particularidades de cada unidad académica, disciplina o facultad. Esto permitiria preservar la
identidad de cada universidad, pero dentro de un marco comun de excelencia y comunicacion
institucional. Otro aspecto clave esta relacionado con la capacitacion del personal encargado del
protocolo y ceremonial. Muchos directores o gerentes acceden a este cargo por experiencia o
vocacion, pero sin un programa de formacion formal que los prepare para temas como la
comunicacion, la cultura imstitucional o el manejo simbélico de los actos. De ahi la importancia
de proponer programas de capacitacion y definir las competencias profesionales que estos

directores o gerentes deben desarrollar para representar adecuadamente a sus instifuciones.
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Finalmente, resulta sumamente til conocer como estos profesionales perciben su trabajo

v sus desafios dentro de las universidades panamenas. Su experiencia, 1deas v necesidades

conformaran parte integral del diagnostico que permitirda disefiar un modelo conceptual y

funcional de protocolo y ceremonial universitario adaptado a nuestra realidad. Todo lo anterior

confluye en esta investigacion con el objetivo de contribuir a la construccion de un modelo que

fortalezca la comunicacion institucional, la identidad universitaria y la imagen publica de las

universidades panamenas, demostrando que el protocolo no es solo una formahidad, sino una

poderosa herramienta para comunicar guiénes somos como pais y como comunidad académica.

1.2.

En este contexto, surgen las siguientes preguntas especificas de investigacion:

(Cuales son las caracteristicas distintivas del contexto panamefio que deben considerarse
al diseniar un modelo integral de protocolo v ceremonial universitario?

;Qué elementos del protocolo y ceremonial universitario son mads relevantes para la
gestion adecuada en las universidades panamerias?

;Como se puede adaptar el modelo a las diferentes unidades, disciplinas y facultades de
una universidad?

;Qué programas de capacitacion son necesarios para el adiestramiento de los directores
y gestores del protocolo en los centros de estudios superiores?

(Cuales son las competencias que el director o gestor de protocolo en las universidades
debe practicar?

(Cudl es la percepcion de los directores y gestores del protocolo y ceremonial

universitario en Panama?

Justificacion

1.2.1. Importancia

Hasta este momento en la Republica de Panama no se referencian estudios o

investigaciones sobre Protocolo y Ceremonial a nivel doctoral, por lo que esta es una buena

oportunidad para investigar el tema v dejar un referente con el tratamiento cientifico necesario.
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El pais cuenta con programas a nivel de licenciatura sobre protocolo y ceremonial, y se
espera que el tema centrado en estos aspectos constituya esa herramienta de comunicacion para
fortalecer el reconocimiento y prestigio de la imagen corporativa de las instituciones
universitarias, particularmente para la comunidad académica que representa y, en general, para

la nacion panamefia en su conjunto,

Es por ello por lo que este estudio se justifica en la necesidad de establecer los elementos
y factores que favorecen el posicionamiento del protocolo y ceremonial universitario. En este
sentido, se propone la elaboracion de un manual especializado en esta materia, que sea util para
los centros de estudios superiores del territorio nacional, ademas de proponer un modelo de
departamento de Protocolo y Ceremonial, Perfil del Director de Protocolo y Ceremonial

Universitario y un programa de capacitacion.

El estudio es relevante para el ambito de la organizacion de eventos en las universidades
panamefas, ya gque dotard a los profesionales estudiosos de esta disciplina de una estructura
metodologica que pueden aplicar en otras ramas derivadas del protocolo y ceremonial, ya que
no hay antecedentes de otras investigaciones similares en el pais, lo que constituira un modelo

integral de protocolo y ceremonial universitario.

Al carecer de investigaciones previas en este ambito, este trabajo pionero llenara un
vacio en el conocimiento cientifico y de investigacion, lo que permitira a los profesionales del
sector, contar con una herramienta valiosa para optimizar sus normativas de protocolo v

ceremonial universitario.

La metodologia que aqui se desarrolla servira como modelo para futuros estudios en
ambitos como la comunicacion, protocolo v eventos, relaciones piblicas y la gestion cultural.
Proporciona un enfoque sistematico para la investigacion en estas disciplinas y fomenta el

desarrollo de una comunidad académica mas solida y cohesionada en Panama.
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1.2.2. Aportes

Se constituye en un valioso aporte al campo cientifico de los estudios sobre protocolo
ceremonial universitario en Panama. Su enfoque cientifico, nguroso y original la convierte en
un referente imprescindible para investigadores y profesionales interesados en esta temadtica. Al
abordar la estructura metodologica del area de protocolo y ceremonial en las universidades, este
trabajo llena un vacio existente en la literatura académica y cientifica panamena, sentando las
bases para futuras investigaciones en este ambito, motivando a futuros investigadores en esta

disciplina.

Los hallazgos obtenidos en esta investigacion resultaran de gran utilidad para las
instituciones educativas del pais. Por un lado, lo referente a la estructura del Departamento de
Protocolo y Ceremonial, el perfil del recurso humano necesario, las lineas jerdrquicas y las
capacitaciones; por el otro, el manual de protocolo y ceremonial universitario desarrollado en el
marco de esta tesis doctoral, permitira a las universidades mejorar significativamente la calidad

de sus eventos académicos y administrativos, fortaleciendo asi su imagen institucional.

La implementacion de las recomendaciones derivadas de esta investigacion contribuird
a optimizar la gestion de recursos y a promover una cultura de excelencia en la aplicacion del

protocolo v la organizacion de eventos a nivel nacional.
1.3 Hipotesis general de trabajo

La implementacién de un modelo conceptual y funcional de protocolo y ceremonial
universitario, adaptado al contexto panameiio, fortalece la identidad institucional, optimiza la

gestion de eventos académicos y administrativos, y eleva el nivel de representacion de la

universidad a nivel nacional e internacional.

1.4 Objetivos



1.4.1. Objetivo general

Desarrollar un Modelo Conceptual ¥ Funcional de Protocolo ¥ Ceremonial Universitario
adaptado al contexto panameno como estrategia para el fortalecimiento v la proyeccion de
imagen de la Comunicacion Institucional en los escenarios universitarios oficiales y

particulares.

1.4.2. Objetivos especificos

* Identificar los elementos claves del protocolo y ceremonial universitarios aplicados en
las universidades oficiales y particulares de Panama.

= Analizar el contemdo, estructura y utilidad de los manuales de protocolo existentes en
las universidades panamefias.

= Determinar el nivel de conocimiento, aplicacion y practicas protocolares entre el
personal universitario involucrado en la organizacion de actos académicos.

= Ewvaluar el perfil profesional (competencias, formacion y experiencia) de los directores
y gestores de protocolo y ceremonial en las universidades panamenas.

* Proponer recomendaciones para la creacion y/o fortalecimiento de departamentos de
protocelo y ceremonial acordes con las exigencias contemporaneas de la comunicacion
mstitucional.

= Disefiar un modelo conceptual y funcional de protocolo y ceremonial universitario que
integre aspectos teoricos y practicos, adaptado a la realidad cultural v orgamizativa

panamenia.
1.5. Delimitacion y alcance de la investigacion

La investigacion se realiza en las umidades relacionadas con el area de Protocolo v
Ceremonial Universitario de las 27 universidades (oficiales y particulares) situadas en el

territorio nacional. acreditadas y pertenecientes al Consejo de Rectores de Panama (Anexo 2).

El alcance de este estudio de la disciplina denominada Protocolo Universitario, en el

gremio principal que aglutina las universidades panamefias, tiene un enfoque mixto amplio, para
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la comprension de la gestion del protocolo, situaciones y contextos universitarios, detallando

como son y como se manifiestan en sus eventos protocolarios.

Esta investigacion no pretende estandarizar las normas de protocolo y ceremomial en las

universidades.

1.6. Limitaciones

Las limitaciones de este estudio van en funcion del factor recurso, en lo relativo a la escasez

de literatura nacional sobre protocolo y sus practicas en las universidades panamenas.

Es importante mencionar que el tiempo brindado por los directores y encargados del
protocolo y ceremonial en las universidades fue limitado para responder el cuestionario: ademas
no contaban con eventos protocolares que pudieran utilizarse como insumo para esta
investigacion en el periodo de estudio, por lo que se dificulto la recoleccion de datos. Por esta
razon, se recurrio al andlisis de los eventos por los canales virtuales de la universidad y posterior

llamada a los encargados, para aclarar dudas.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

“El marco teorico constituye la trama de las relaciones esenciales

que en un plano mas genérico no solo condiciona, sino que caracteriza
v orienta de algin modo la formulacion del tipo de problema

objeto de la investigacidn y coadyuva a esclarecerlo .

(Pablo Guadarrama, 2009)



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Protocolo y ceremonial

2.1.1. Antecedentes historicos

El protocolo es una disciplina milenaria. Existen estudios y documentos historicos que
nos muestran las normas, costumbres y tradiciones de diversas épocas sin un caracter cientifico.
Posteriormente se perfeccionan, y una vez que la sociedad va conformandose de forma mas
organizada y estructurada, va surgiendo la necesidad de documentar las normas de protocolo v
ceremonial. Por lo antes descrito, se puede afirmar que esta practica tiene sus raices en la
antigiiedad y data de alrededor de 5 000 anfos a. C., segin documentos leidos con anteriondad,
en los que se describe que los grupos en la era de las cavernas ya aplicaban normas de
comportamiento que compartian y respetaban entre si, de forma arcaica y sin un conocimiento

pleno de lo que eso significaba.

Se conoce que los egipeios ya lo empleaban en su vida diana, unos 3750 arios a, C., entre
cuya documentacion es un referente la que se refiere a las reglas para las actividades religiosas
y politicas, seguin las cuales la imagen de la autoridad principal, el faraon, era considerada como
divina, por tanto, principal, ademas de la ubicacion selectiva de los puestos en eventos, la

vestimenta y los rituales (Fernandez Vasquez, 2012, p. 741).

La fundamentacion del protocolo se puede ver desde la perspectiva de la psicologia y
sociologia (Delmas, 2023, p. 25). La psicologia afirma que la socializacion humana permite a
los individuos adquirir comportamientos, valores ¥ normas sociales. Por tanto, es un fenomeno
que supone un sistema de adaptacion al entorno. Explica como asumimos ciertos valores, pero

no como se crean las reglas sociales que vertebran la convivencia humana (p. 33).
Algo similar ocurre en el caso de la sociologia, la cual considera la socializacion humana

como el proceso por el cual un individuo interioriza simbolos, valores y modelos sociales

preexistentes, pero no como surgen y se construyen estas reglas (p. 25). Ambas disciplinas —
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protocolo y sociologia— desde perspectivas distintas, exploran la conducta humana en contextos
sociales, v el protocolo y el ceremonial son manifestaciones concretas de esas interacciones, a
través de codigos de conducta social. Por ejemplo, un estudio socioldgico podria analizar como
los rituales de bienvenida en diferentes culturas reflejan las estructuras de poder y las relaciones
sociales. En cambio, un estudio psicologico podria examinar como la ansiedad social afecta el

desemperfio de las personas en situaciones protocolares (p. 33).

Por lo tanto, la relacion entre estas disciplinas es bidireccional, Las teorias psicologicas
y sociologicas ayudan a comprender el protocolo y el ceremonial, y el estudio de estos ltimos

permite profundizar la comprension de la naturaleza humana v de la sociedad.

En el Gran Imperio de China, el protocolo civil tuvo un importante protagonismo en la
instauracion de la convivencia de la sociedad; existia un complejo sistema de jerarquias y
normas que regian las relaciones sociales y oficiales, en las que se consideraban el caracter, la
habilidad intelectual v la destreza técnmica en un orden descendente (Martinez Legorreta, 2005,

p. 431).

Aquellos fueron los principios de un sistema filosofico, el confucianismo, que se adoptod
entonces. Esa filosofia insistia en el deber del gobernante de transformar o llevar a su plenitud
la naturaleza del pueblo, es decir, civilizarlo. En ese proceso, el primer paso era ver que hubiera
paz y prosperidad; el segundo, el entrenamiento moral o educacion, el cual se obtenia mediante
el servicio civil en la China Imperial. desde los ritos, las ceremonias religiosas mas solemnes,

hasta las costumbres de la educacion diaria, la musica y la literatura (p. 416).

Remontandonos a Grecia v a Roma, el protocolo era fundamentalmente democratico,
pues no ensalzaba ninguna personalidad en virtud de la importancia que Roma concedia al
aspecto juridico del protocolo. Sin embargo, la etiqueta y el ceremonial eran primordiales en la

vida publica y privada de los ciudadanos (Fernandez B., 2009, p. 165).

El protocolo es consustancial a la sociedad y esta no puede entenderse sin ella; es por

ello por lo que, su aparicion se remonta al instante mismo en el que surge un grupo de individuos
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que fienen que convivir y relacionarse entre si. Los cimientos del protocolo se hayan
fundamentados en dos disciplinas: la antropologia v la sociologia, ambas estudiosas de la
evolucion de la humanidad. Los factores que desencadenaran lo que con el paso de los siglos se
ha llegado a denominar protocolo son la socializacion y la inevitable jerarquizacion posterior de

las relaciones humanas (Ferndndez Vasquez, 2012, pp. 739-740),

Para abordar el estudio del protocolo universitario, se hace necesario, también, conocer
el origen de la universidad; es decir, remontarse a los antecedentes en la Iglesia catdlica en la

Edad Antigua y en la Edad Media (Pérez Gallego, 2020, p. 35).

La Iglesia catdlica tuvo un papel fundamental en el periodo de la Edad Media; el
protocolo influencio las ceremonias religiosas, las cuales se expandieron a ambitos como la
corte real y la nobleza. “La Universidad es, en su mismo origen, una de las expresiones mas
significativas de la solicitud pastoral de la Iglesia. Su nacimiento estd vinculado al desarrollo de
escuelas establecidas en el medioevo por obispos de grandes sedes episcopales™ (Laghi et al.,

1994),

Entre los siglos VII al XII hay una gran proliferacion de estas escuelas, las cuales van a
ir evolucionando desde una concepcion mas local a otra mas general en las que al concurrir la
voluntad papal o real (bien de forma directa o indirecta, es decir, a peticion de las autoridades

locales), dardn lugar al nacimiento de diversas universidades (Silva, 2009, p. 274).

Los origenes de la Universidad se pierden en el tiempo. Solo, a partir del siglo XIII,
(debido a la transformacion de las escuelas monarcales y catedralicias) se puede hablar de
Studium Generale (Estudios Generales) y datar la aparicion de algunas: Paris, Bolonia.

Cambridge (Sanchez-Bayon, 2010 y 2018 citado por Pérez Gallego, 2020, p. 11).

Algunas ceremonias universitarias muestran la influencia de la Iglesia catélica en los

rituales académicos.

Sobre la ordenacion del desfile académico encontramos frecuentes referencias en la

documentacion de la época en la que figura la colocacion de los académicos por el orden
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inverso al de su situacion de precedencia. La representacion académica se inicia con los
cargos de menor rango y finaliza con los de mayor jerarquia académica, ocupando ¢l
Rector el altimo lugar. Esta disposicion proviene del origen eclesial de la corporacion

umiversitaria (Galino, 1999, p. 25).

La impronta eclesiastica (la marca “Iglesia catolica™) en la ensefanza, otorga unos
elementos en su liturgia y ceremonial universitario, iguales en todo el orbe cristiano. A pesar de
la secularizacion de la universidad espanola (casi definitiva en el siglo X1X), muchos elementos
religiosos catolicos siguen formando parte de su ceremonial académico, como esencia de su
tradicion, como una de las grandes herencias de la institucion académica: gestos, indumentarias,
colores y, en definitiva, su ritual, entre otros, forman parte de esos elementos religiosos

catolicos, en la actualidad (Pérez Gallego, 2020, p.10).

Oliver-Gonzalez (2024) alude a la fuerte y determinante influencia de la Iglesia catélica

en la configuracion del ceremonial universitario:

Desde la fundacion de la primera universidad en Bolonia (1088), simbolos,
emblemas, protocolos y ritos fueron apareciendo en el seno de esta institucion
que habria de ser universal. No resulta extrafio que. en una época en la que el
poder religioso llegaba a todos los rincones de la sociedad, el ceremonial
eclesiastico imprimiera una parte importante del ceremonial de las universidades
que, desde su creacion —entre los siglos XII v XITl—, configuraron sus rasgos
distintivos. La influencia de la Iglesia catolica en la organizacion y el desarrollo
de las ceremonias universitarias —refrendadas por disposiciones reales, concejos
vy nobles— ha sido muy importante v ello ha hecho posible el nacimiento del

protocolo académico en muchas universidades (p. 9).

Durante la Edad Media, las coronaciones de la monarquia fueron los eventos de tipo
ceremonial mas representativos. Estas darian lugar al posterior “ceremonial de tipo palatino™.
Mas tarde, durante la Edad Moderna, las ceremonias cobraron mayor importancia, auspiciadas

también por la religion, para enviar un mensaje de poder, fuerza y riqueza a los nuevos territorios



conquistados, profesionalizandose fambién mas la etiqueta con pautas nuevas sobre la

conversacion en la mesa o el uso de los cubiertos (EIP, 2025).

En la época contemporanea, cuyo periodo historico se extiende desde la Declaracion de
Independencia de los Estados Unidos, en 1776, o la Revolucion Francesa, en 1789, hasta
nuestros dias, las transformaciones sociales y politicas se han adaptado a los cambios de la
sociedad. La globalizacion, el aumento de la documentacion de manuales de protocolo v la
integracion de la tecnologia, (por ejemplo, la inteligencia artificial), han estandarizado algunas
normas protocolarias, con mayor notoriedad en el ambito internacional. Sin embargo, la
diversidad cultural y la sostenibilidad, temas actuales, influencian modificaciones en la practica

del protocolo y el ceremonial (EIP, 2025).

A lo largo del siglo XX van apareciendo las normas de protocolo propias de cada Estado,
que conviven o se superponen a la etiqueta palaciega y van incorporando poco a poco a las

autoridades de la nacion (Otero, 2013, p. 28).

Por lo tanto, el protocolo existente en todos los paises estructura las reglas de
convivencia y jerarquizacion social entre los individuos, con el objetivo de mejorar las
relaciones humanas entre ellos v con el fin de mantenerlos unidos a través de valores, simbolos,
creencias y tradiciones. Tambien coadyuva a normar la convivencia, jerarquizacion, tradicion y

cultura de los pueblos de forma sistematica y explicita.

En la actualidad, la globalizacion v sostemibilidad se conciben como téerminos asociados

con ¢l protocolo v ceremonial y la organizacion de eventos.

La globalizacion se entiende como un “proceso econdomico, politico y social, que integra
a nivel mundial el conocimiento, tiene su referente historico en los cambios. en las formas de
abordar procesos, metodos de informacion, reconociéndose generalmente a la tecnologia como

variable que despega o incentiva la globalizacion” (Flores, 2016, p. 31).
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En este sentido, las naciones se han vinculado a través de encuentros fisicos y virtuales,
y han sobresalido las reglas de protocolo social, convivencia y buenas costumbres. En el ambito
local, las culturas siguen ejerciendo una influencia significativa en los eventos, pues se retoman
ritos v costumbres, tanto en los bailes, musica y alimentos, asi como en los programas

protocolares.

En tanto, la sostenibilidad, “constituye un asunto que ha ganado presencia en la agenda
internacional, en las dindmicas organizacionales y en la mayoria de los campos disciplinarios
del conocimiento™ (Ibarra y Pastor, 2023, p. 2) y se define como “la realizacion de actividades
que minimizan ¢l impacto ambiental y fomentan practicas responsables” (Centro de
Convenciones de Panama. 2024). Organizar eventos sostenibles implica tomar decisiones
conscientes en cada etapa, desde la planificacion hasta la ejecucion. Este término incide en el
protocolo y ceremonial en atender practicas sostenibles como la reduccion de residuos y el

cuidado al medioambiente en cada uno de los eventos que se organicen (Ostelea, 2024).

La historia del protocolo v ceremonial va hilando los cambios en cada época, para llegar
a los tiempos actuales, en el que la tecnologia (inteligencia artificial, realidad virtual, redes
sociales v videoconferencias, asi como el internet de las cosas), globalizacion y tecnologia,
como ejemplos, vienen a influenciar, pero no cambian las bases historicas de las normas de

estas, que siguen vigentes, a pesar de que han pasado casi 5 000 anos.

2.1.1.1. Iberoameérica

Para contextualizar la historia del protocolo en Iberoamérica, Espafia es el referente. Los
antecedentes del protocolo y ceremonial en América se remontan a la época precolombina,
donde las diversas culturas tenian sus propias normas v costumbres para las relaciones sociales,
politicas y religiosas, las cuales contemplaban la jerarquia, el respeto y la cortesia, para

conservar el orden social v la armonia.

El actual protocolo espaiiol. tiene su origen en Borgoiia. El llamado protocolo borgofion

(la Etiqueta Borgoniona propiamente dicha) surge con Felipe I1I el Bueno, duque de Borgona,



un ferritorio con proyeccion en el resto de los territorios europeos y cuyo engarce hace que
Felipe I11 utilice una singular forma de tratamiento, una vestimenta particular y un determinado
agasajo como medio para inculcar a sus enemigos politicos la necesidad de firmar tratados con
¢l. Crea la Orden del Toison de Oro para agasajar a determinadas figuras politicas ¢ ir ganando

adeptos (Sanchez Gonzalez, 2015, pp. 57-58).

Fue el Il duque de Alba, mayordomo mayor del emperador, quien le ensenaria este uso
ceremonial al principe don Felipe en Valladolid. El embajador de Espafia y antiguo jefe de
Protocolo del Estado, el Exemo. Sr. D. Joaquin Martinez-Correcher y Gil (2002) abrevia este
protocolo de Borgonia en cuatro tematicas: orden enormemente riguroso, fastuosidad al maximo,
instauracion de una atmosfera casi divina alrededor del soberano, y fomento de la cohesion entre

los diferentes Estados de Borgona (Fernandez Vasquez, 2012, p. 748).

Gracias a la mejora en las comunicaciones ferrestres y maritimas, el crecimiento
economico y demografico, la intensificacion del comercio y las nuevas ideas se inicia en Europa
una paulatina y progresiva aproximacion del protocolo. Crecen las relaciones comerciales y
politicas entre los Estados. Se desarrolla el protocolo que se convierte en un codigo de relacion

(p. 746).

En el siglo XX, la relevancia del protocolo v ceremonial esta enmarcado en el desarrollo
de las relaciones diplomaticas, con el objetivo de evitar conflictos entre paises. Se puede
referenciar este aspecto, en la firma de la Convencion de Viena sobre las Relaciones
Diplomaticas de 1961, el cual regula las relaciones diplomaticas entre los Estados,
contribuyendo a la promocion de la paz. la seguridad y la cooperacion internacionales (OEA,
1961).

El protocolo v ceremonial en Iberoamérica, en la época actual, se utiliza en varios
contextos oficiales, sociales, comerciales, reflejando los valores de respeto, cortesia y jerarquia
que son importantes para las sociedades de la region. Sin embargo, la base del protocolo vy

ceremonial en América Latina es espafiola, como lo sefiala Oscar Gonzalez Cuevas:



La Universidad Latinoamericana se instituyd de acuerdo con el modelo vy los
gstatutos de la Universidad de Salamanca. Las primeras instituciones universitarias de
Ameérica fueron las de Santo Domingo, México v Lima. La de la Ciudad de México fue
fundada en 1555, y una de las primeras de la Nueva Espana fue precisamente la de
Yucatan, fundada en 1624, aunque luego fue clausurada en 1767, a raiz de la expulsion

de los jesuitas (Castrejon, 1982, p.138 citado por Gonzalez Cuevas, 2011, p. 4).

Argentina

El origen del ceremonial y protocolo argentino se vincula a la gesta revolucionaria que
tuvo lugar a inicios del siglo XIX. Bajo los ideales de emancipacion y libertad, la construccion
de un estado soberano necesitaba de los procedimientos adecuados y de la normativa juridica
para generar una imagen de legitimidad institucional al nuevo gobierno, la cual serviria para la
construccion de la identidad nacional y el sentimiento patridtico. El primer reglamento
protocolar que data de 1810 se inscribe en el proceso de cambio politico y social que comenzaba
en el pais, sentando las bases, las jerarquias v los honores que guiaran los actos y las conductas

aplicadas en el ambito gubernamental (Barbaro, 2023, p. 75).

En Argentina, el 25 de mayo de 1810, el pueblo reunido frente al Cabildo impuso la
voluntad de las mayorias y creo la Junta Provisoria Gubernativa del Rio de la Plata. Teniendo
en cuenta los ideales de emancipacion y libertad que se libraron a partir de ese afio, la
construccion de la patria necesitaba de los procedimientos adecnados v las normas legales que
le permitieran enaltecer la memona de los ideales por los que lucharon nuestros proceres, los
cuales serin honrados en sociedad a través de las ceremonias oficiales debidamente

organizadas para tal fin (p. 84).

Uno de los protagonistas de la gesta revolucionaria fue el abogado Mariano Moreno
(1778-1811), secretanio de Guerra v Gobierno de la Primera Junta, formada tras el triunfo
revolucionario sobre el ejército realista, quien desplegd su capacidad intelectual y su
compromiso ideologico a favor del progreso y la ilustracion. Entre sus aportes al nuevo gobierno

patrio, ¥ bajo el consentimiento de los integrantes de la Junta, escribio el “Reglamento para el
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Ejercicio de la Autoridad de la Junta Provisional Gubernativa del Rio de la Plata” o el
“Reglamento para el despacho y Ceremonial™ fechado el 28 de mayo de 1810, dando inicio al
ceremonial argentino, y dejando como legado la conmemoracion anual, cada 28 de mayo. El
contenido del primer reglamento protocolar que se dicto en el pais da cuenta de la importancia
de otorgar el debido tratamiento a los procedimientos administrativos como a la cortesia y

honores que debian aplicarse a las autoridades gubernamentales (pp. 76-78).

En el Portal Argentina Historico se detalla el contenido del documento del Dr, Mariano

Moreno (2008), que a la letra dice:

La Junta Provisional Gubernativa de las Provincias del Rio de la Plata a nombre
del 5r. D. Fernando VII manifiesta la sigwente Instruccion, que servira en el

método del despacho, vy ceremonial en actos publicos.

I. LaJunta se congregara todos los dias en la Real Fortaleza, donde sera
la del Sr. Presidente y durara su reunion desde las nueve de la mafiana
hasta los dos de la tarde, v desde las cinco hasta las ocho de la noche.

2. Todos los asuntos gubernativos y de Hacienda se girardn ante ella por
las Oficinas respectivas.

3. El Departamento de Hacienda en la Secretaria correra a cargo del
Doctor D. Juan Jos¢ Passo; y el Departamento de Gobierno y Guerra
a cargo del Doctor D. Mariano Moreno.

4, En los decretos de substanciacion, contestaciones dentro de la Capital,
asuntos leves, y de urgente despacho bastara la del Presidente,
autorizada por el respectivo Secretario.

5. En los negocios que deban decidirse por la Junta, la formaran cuatro
Vocales con el Presidente; pero en los asuntos interesantes de alto
gobierno deberan concurrir todos precisamente.

6. En las representaciones y papeles de oficio se dard 4la Junta el
tratamiento de Excelencia: pero los Vocales no tendran tratamiento

alguno en particular.
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7. Las Armas haran a la Junta los mismos honores que a los Excmos.
Senores Virreves: v en las funciones de Tabla se guardara con ella el
mismo ceremonial.

8. El Sr. Presidente recibira en su persona el tratamiento y honores de la
Junta como Presidente de ella; los cuales se le tributaran en toda
situacion.

9. Los asuntos de Patronato se dimgiran ala Juntaen los mismos
términos que a los Sefiores Virreyes; sin perjuicio de las extensiones
a que legalmente conduzca el sucesivo estado de la Peninsula.

10. Todo Vecino podra dirigirse por escrito o de palabra a cualguiera de
los Vocales, o a la Junta misma, v comunicar cuanto crea conducente

a la segunidad publica, y felicidad del Estado.

Buenos Aires 28 de mavyo de 1810,

Los distintos periodos de gobiemo constitucionales y de facto, que tuvieron lugar desde
la época revolucionaria hasta la actualidad, fueron modificando vy amphiando las normas. los
alcances vy los procedimientos establecidos por protocolo y el ceremonial argentino. En el
periodo historico del siglo XX, el protocolo y ceremonial cobro mayor relevancia en la vida
publica argentina, se profesionalizd la actividad protocolar, fueron naciendo gremios
especializados, y creando o actualizando decretos, como el N.° 10.302/44 de 24 de abril de 1944,
sobre el Escudo, la Bandera, el Himno v su letra, considerados los simbolos de la soberania de
la Nacion; el decreto 858/99 del 9 de agosto de 1999 sobre los Simbolos de la Nacion (Barbaro,
2023, p. 82).

En la actualidad, el protocolo y ceremonial se ha adaptado a los nuevos tiempos,

introduciendo en todas sus actividades nuevas normas y procedimientos, convergiendo con la

comunicacion y la tecnologia.
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Chile

Los antecedentes del protocolo y ceremonial en Chile se remontan a la época colonial,
cuando la Capitania General de Chile formaba parte del Imperio Espaniol. Durante este periodo,
se seguian las normas y costumbres establecidas por la Corona espafiola para las relaciones
oficiales y la celebracion de actos publicos. La Capitania General de Chile formo parte de las
regiones de la América espaiola que mas tempranamente optaron por constituir gobiernos
auténomos ante la crisis monarquica iniciada en 1808, El caso chileno comparte los mismos
debates que se esparcieron por todo el subcontinente en torno a la representacion de la soberania
monarquica y que, al igual que en la Nueva Granada y el Rio de la Plata, derivaron en la
instauracion de sus primeras juntas de gobierno en abril, mayo v septiembre de 1810,

respectivamente {Serrano y Ossa, 2010, p. 96).

Como en la mayoria de los paises, la vida republicana, inicia con su independencia y el
caso de Chile, no es la excepcion. El 12 de febrero de 1818, la proclamo, como un acto
simbolico para establecer la derrota espafiola definitiva, legitimar su gobierno y buscar

reconocimiento diplomatico (BCN de Chile, 2024).

En la cindad de Santiago en Chile, el 1° de junio de 1897, y con el fin de someter a reglas
precisas y permanentes el ceremonial a que debe ajustarse el Ministerio de Relaciones
Exteriores, en los actos en los que participan los representantes diplomaticos acreditados en
Chile, asi como regularizar en iguales condiciones la asistencia a los actos publicos para que no
haya lugar a dificultades de precedencia o de otra indole, se promulgo el Reglamento para el
Ceremonial Diplomatico de Chile, publicado en el Diario Oficial e insertado en el Boletin de
las Leves v Decretos del Gobierno el 13 de agosto de 1897, Posterior a este decreto, v como
parte de la modernizacion del protocolo y ceremonial en Chile se incorporan elementos de la
diplomacia internacional y las relaciones publicas, que marcan el inicio de la documentacion de

las reglas de protocolo v ceremonial en Chile, las cuales a lo largo de la historia han sufnido
modificaciones: 1950, 1958, 1969, 1979, 1990 y 2001 (BCN de Chile, 2024).
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En la actualidad se encuentra vigente el Reglamento de Ceremonial Publico y Protocolo
de Estado, nimero 171, del 8 de noviembre de 2016, segun consta en la pagina web del
Ministerio de Relaciones de Chile, en su apartado de Ceremonial y Protocolo, Reglamento de

Protocolo (MINREL, 2016).

Ecuador

Los antecedentes del protocolo y ceremonial en Ecuador tienen su origen en la época
prehispanica., donde las culturas ancestrales ya poseian un conjunto de normas y costumbres que
regian las relaciones sociales, politicas y religiosas. Estas normas se basaban en el respeto a la
jerarquia, la cortesia v la solemnidad. Con la llegada de los espafioles en el siglo XVI, se
practican nuevas normas de protocolo y ceremonial, provenientes de la usanza europea. Reglas
que se establecen en la administracidon colonial, en las relaciones entre las autoridades espanolas

y las poblaciones indigenas, y en las ceremonias religiosas y civiles (CAB, 2024).

El 10 de agosto de 1809, se independiza Ecuador, hecho que lleva a realizar actividades
de Estado, marcando el inicio del protocolo v ceremonial. Los grandes protagonistas de la
Independencia, los patriotas, fueron los notables latifundistas, a los que se sumaron lo que
podriamos denominar grupos medios de la sociedad colonial, entre ellos los intelectuales, que
dieron un sesgo radical al proceso. Los grupos populares urbanos, basicamente artesanales y el
pequefio comercio, fueron reticentes al principio, y solo apoyaron la rebelion anticolonial en
estadios posteriores de la lucha. En las masas indigenas, protagonistas de muchos alzamientos
en las décadas previas, habia la conciencia de que los beneficiarios de la autonomia eran
justamente los terratenientes que habian contribuido a la sangrienta represion de esos
alzamientos. Por ello, los pueblos indios solo excepcionalmente apoyaron las luchas
independentistas. Y cuando lo hicieron, en muchos casos respaldaron a las fuerzas espaiiolas.
Los negros, en cambio, cuando vieron que su participacion en la guerra les permitiria librarse
de la esclavitud o ascender en la sociedad, se integraron en los ejércitos patriotas. La jerarquia
de la Iglesia, por su parte, se mantuvo leal a la Corona, aungue hubo muchos clérigos que

abrazaron la causa independentista (Ayala Mora, 2008, p. 22).
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En la actualidad el reglamento de ceremonial publico vigente en Ecuador es el
contemplado en el Decreto Ejecutive 3432 de 18 de diciembre del 2002, el cual sufrio
modificaciones de algunos articulos en el afio 2008. Dicha normativa contiene los siguientes
temas: Orden de precedencia, tratamiento, simbolos patrios, ceremonias y visitas oficiales

(Cancilleria de Ecuador, 2025).

2.1.1.2. Centroamérica

En el seno de la civilizacion mesoamericana, los mayas se asentaron y desarrollaron su
cultura en lo que hoy es México, Guatemala, Belice y parte de El Salvador v Honduras. Esta
cultura indigena tenia sus propias normas y costumbres para las relaciones sociales, politicas y
religiosas, basadas en el respeto a la jerarquia, la cortesia v la tradicion.  En el Sur, mientras
tanto, pueblos cazadores-recolectores vivian en el territorio de la actual Costa Rica, organizados
alrededor de cacicazgos en sociedades menos complejas que las del norte, destacandose por sus

hermosos trabajos de orfebreria en oro (lzquierdo y De La Cueva, 2001, p. 108).

El punto de partida de la época colonial es la llegada de los espanoles a finales del siglo
XV, y el sitio de Tenochtitlan y su caida en 1521 fue el inicio de este periodo, en lo que se llamo
la Nueva Espana, la cual trajo consigo la herencia de las normas protocolares y ceremoniales
europeas, que posteriormente se adaptaron a las costumbres locales, dando lugar a un protocolo
y ceremonial propio de Centroamérica. Trescientos afos después, 1821, la corona espafiola

reconoce su debilitamiento en su gran colonia americana (Martinez Aceves, 2021).

Como ejemplo de la incidencia espafiola en Centroamérica desde esta época, y que es
usado hasta nuestros dias, estan el uso del tratamiento de "Don" v "Dofia" v la celebracion de
misas vy procesiones religiosas. El uso de titulos honorificos, la vestimenta ceremonial v la
realizacion de rituales para sus actividades son algunos de los ejemplos de protocolo v
ceremonial que se han encontrado en esta cultura. Algunos ejemplos de esta transicion incluyen
la sustitucion de los titulos nobiliarios espafoles por titulos criollos, como "General" y
"Presidente”, y la adopcion de simbolos nacionales propios, como las banderas, escudos e

himnos nacionales (Gonzalez Alzate, 2015, p. 54).
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En esa fecha, el 15 de septiembre de 1821, las autoridades politicas, eclesiasticas e
independentistas criollas firmaron el Acta de Independencia de la Capitania de Guatemala, con
los territorios de Costa Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua, San Salvador, Comayagua y

Chiapas (Puente Martin, 2021, p. 84).

La universidad deja de ser una corporacion de creacion eclesiastica aunque hubo un
proceso historico prolongado para convertirse en una entidad publica. Sin embargo. en el
ceremonial académico se mantuvieron y se siguen practicando hasta nuestros dias un conjunto
de 44 simbolos y normas que tienen su antecedente en su origen eclesiastico, como se vera a

continuacion (Castellanos, 2015, p. 43).

Costa Rica

Los antecedentes historicos del protocolo y ceremonial en Costa Rica se remontan a la
epoca colomal, cuando la region formaba parte de la Capitania General de Guatemala. Durante
este periodo, se seguian las normas y costumbres establecidas por la corona espanola para la
organizacion de actos oficiales y ceremonias publicas. En marzo de 1812, promulgaron la
Constitucion de Cadiz, con lo que inicia la prictica de una nueva forma de vida politica y se

orientd a algunas personas hacia un liberalismo incipiente (Rivera, 2021, p. 5).

El 15 de septiembre de 1821, Costa Rica se independiza del imperio espaifiol y de
Guatemala. En 1848 fue proclamada republica agroexportadora y cafetalera, y se instituye una
nueva division, basada en provincias, cantones y distritos. Tras este suceso se adoptaron normas
y costumbres de herencia espafiola en diversas actividades. En 1848, se promulgo la primera
Constitucion de Costa Rica, la cual establecio las bases para el desarrollo de un protocolo y

ceremonial propio (Blog de Vive Costa Rica, 2024),

El poder se impone en una sociedad no solamente mediante la fuerza, también recurre al
uso de simbolos v a la construccion de rituales que le permiten ser aceptado, legitimado y
reproducido por las sociedades. Asi, Georges Balandier indica que el poder necesita el

desarrollo de una escenologia, es decir, del desarrollo de técnicas de progresion continua de la
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intensidad dramatica o ceremonias politicas, las cuales permiten a los grupos dominantes
mantener ¢l control de la poblacion, por medio de la configuracion de escenarios que posibiliten
develar su superioridad sobre estos. En el caso costarricense, esta teatrocracia se puede apreciar
en ¢l desarrollo y consolidacion de las ceremonias de toma de poder por parte del presidente de
la Republica. Si bien el comienzo de este ceremonial puede rastrearse desde inicios del siglo
XIX. es en la primera parte del siglo XX cuando adquiere mayor realce e importancia simbolica

(Diaz Gonzalez, 2019, pp. 71-72).

En el caso de Costa Rica se puede percibir que, para la primera mitad del siglo XX, las
autoridades encargadas de organizar la ceremonia buscaban que la realizacion de esta fuera
exitosa y vistosa y su preocupacion por lograr esto se puede observar en el establecimiento de
un protocolo ceremonial, el cual no solo incluia disponer con antelacion del orden de las
actividades y del tipo de participacion que tendrian las personas que formarian parte de la
ceremonia, sino también de disponer de un lugar adecuado v digno para efectuar dicho acto (p.

94).

En la actualidad, el protocolo y ceremonial en Costa Rica siguen siendo importantes para
mantener el orden, la solemnidad y el decoro en los actos oficiales. Ademds es una parte
importante de la cultura, ya que funciona como una herramienta que permite organizar los actos
oficiales de manera eficiente y solemne, y que contribuye a mantener la imagen del pais como

una nacion democratica y respetuosa de las normas internacionales.

En marzo de 2023 fue incorporada la Guia del Protocolo y Ceremonial del Estado, que
tiene como proposito fundamental compilar la principal informacion gue sirva al objetivo antes
indicado de facilitar tareas y orientar con explicaciones breves, aquellos procedimientos

administrativos del actuar cotidiano (MREC, 2023, p. 6).
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Guatemala

Las raices del protocolo y ceremonial en Guatemala se encuentran en las ricas tradiciones
v costumbres de las antiguas civilizaciones mesoamericanas prehispanicas, entre las cuales se

cuenta la cultura maya, cuya historia se remonta a varios siglos.

La organizacion v la vida comunitaria de estos ancestrales grupos étnicos se basaban en
la jerarquia social, el respeto mutuo v la cosmovision de cada pueblo. Hay fuertes argumentos
para afirmar que los pueblos de herencia maya han ocupado Guatemala y los territorios

inmediatamente circundantes durante los tltimos cuatro mil anos (Gordon, 2010).

El siglo XVI, la llegada de los espatioles marco un punto de inflexion en el desarrollo
del protocolo y ceremonial guatemalteco: se introdujeron normas y costumbres europeas, las
cuales se mezclaron con las tradiciones precolombinas y con las practicas indigenas, dando lugar
a un nuevo orden ceremonial. La ostentacion y el simbolismo se convirtieron en elementos clave
para reflejar el poder y la autoridad en este periodo. Ejemplo de esto es como los entierros de
¢lite o de clase alta se diferenciaron por sus valiosos ajuares funerarios y por la construccion
especializada de las tumbas. Entre los ajuares funerarios correspondientes a esta categoria
social, asi como en otros contextos de jerarguia, habia objetos exoticos traidos a estos centros
desde lugares costeros o, en el caso de los sitios de las tierras bajas, desde las lejanas tierras altas

(Gordon, 2010).

Pero, a su manera, resistieron todos esos imperialismos, rechazando algunas cosas por
completo, absorbiendo otras y reelaborando otros rasgos e ideas de sus invasores para adaptarlos
a sus propias tradiciones mayas. Como escribieron sus sabios en los libros del Chilam Balam,
consideraban a todos estos extranjeros como barbaros vulgares, como plagas que habia que
soportar, pero siempre estuvieron firmes en su conviccion de que, a pesar de los males

extranjeros, ellos, los mayas, persistirian (Gordon, 2010).

Tras la independencia de Guatemala en 1821, se vivio una etapa de adaptacion y

evolucion, las nuevas instituciones de gobiemo y las relaciones internacionales crearon la

54



necesidad de establecer normas protocolarias especificas. En 1936, se emitio el Decreto
Gubermnativo N." 1780, del 20 de enero de 1936, sobre el ceremomal oficial de Guatemala,
sentando las bases para la regulacion de actos publicos v eventos oficiales (Diario de

Centroamerica, 1973, p. 836).

El 15 de junio de 1911, durante la dictadura del presidente Manuel Estrada Cabrera se
emite el Decreto Gubernativo N." 707-1911 el cual regia el ceremonial diplomatico de

Guatemala (Hemandez Berganza, 2024, p. 12).

El siglo XX estuvo marcado por la consolidacion del protocolo v ceremomial como
herramientas fundamentales para la diplomacia y las relaciones exteriores. como en paises de
varias regiones de Latinoamérica. La participacion de Guatemala en organismos internacionales
y la creciente interaccidon con otros paises impulsaron la necesidad de contar con un marco
protocolario soélido y actualizado, con el objetivo de reforzar la imagen del pais a nivel
internacional, en tiempos en los que se gestaban muchos cambios en la region. Como ejemplo

se pueden mencionar:

“Un importante evento, que coincidid con la presidencia de Herrera: el primer
centenario de la independencia del Reino de Guatemala de Espaia. Para realizar los
festejos de la importante conmemoracion, el gobierno levanto el Palacio del Centenario
en la parte oriental de la Plaza de Armas. El nuevo palacio tenia espacio para albergar a
3 000 personas. Segin descripcion del Diario de Centro América, citado por Del Valle,
al referirse al palacio manifestaba: *...era de admirar su arquitectura sencilla, sin los
requicbros de ornamentaciones tan comunes”. La noche del 14 de septiembre de 1921
se realizo un baile de gala, al que asistieron casi 4 000 personas (Fernandez Ordofiez,

UFM, 2008).

En el ano 2016, el Congreso de la Republica de Guatemala emitio un documento titulado
Procedimientos Protocolarios, que tiene como objetivo guiar y mejorar la atencidén que los
visitantes merecen por parte de diputados. funcionarios y personal de apoyo; y en el afio 2022,

lanzaron el Manual de Procedimientos de la Direccion de Protocolo de la Vicepresidencia de la



Republica de Guatemala realizado con el objetivo de ordenar, orientar, y elaborar el disefio de
los actos en los cuales participan las autoridades, ademas de aportar y apoyar con aquellos
elementos fundamentales a considerar de la organizacion y realizacion de ceremonias, eventos
vy demas actividades oficiales, reafirmando su imagen a nivel internacional (Congreso de la

Republica de Guatemala, 2022).

Panama

Los antecedentes historicos del protocolo y ceremonial en Panama se remontan a la
epoca colonial, cuando el pais estaba bajo la jurisdiccion del Virreinato de Nueva Granada, que
tenia su capital en Bogota. Durante este periodo, se seguian las normas y costumbres

protocolares establecidas por la corona espaiiola, las cuales eran de gran rigidez v formalidad.

En la sociedad colonial, el ceremonial era un medio para mantener el orden social. Por
es0 era tan importante el orden de la procesion, la organizacion de las sillas, el orden del discurso
o el turno de la palabra. Con el establecimiento del sistema republicano se reacomodaron las
jerarquias sociales. Sin embargo, estas nuevas jerarquias impuestas a partir de las
independencias requirieron de un determinado comportamiento ritualizado que en alguna forma

imitaba al del Antiguo Régimen.

“Cuando los conguistadores espaiioles arribaron a tierras americanas trajeron
consigo su cultura en la que se incluyen las fiestas que se realizaban en casi todo el ario.
Hay que destacar, sin embargo, que estas fiestas muchas veces estaban cargadas de
ceremonias religiosas. Ademas, estas fiestas podian durar casi una semana y podian ser
publicas v privadas en las que participaba gente de estratos bajos hasta de la alta
sociedad. Estas fiestas cumplian una funcion social: sobrellevar momentos dificiles o

fiestas de enlaces matrimoniales™ (Garavaglia y Grosso, 1996, p. 8).

No obstante, el aparato festivo, civil o religioso constituian mecanismos de auto
celebracion vy propaganda del poder real y divino, ¥ en la época colomial era un espacio
privilegiado para desplegar las estrategias de legitimacion y control necesarias para mantener la

sumision y fidelidad de estratos bajos (Escarreola, El Siglo, 2019).
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Declarada su independencia de Espaiia, el 28 de noviembre de 1821, los gobernantes de
Panama toman la decision de unirse voluntariamente a Colombia, por la pertenencia historica
del istmo al Virreinato de Nueva Granada y la admiracion por la campaiia de Simon Bolivar en
Ameérica del Sur v su proyecto integraciomista al conformarse la Gran Colombia. Simon Bolivar
envio su célebre carta al Coronel José de Fabrega donde lo felicita y exhorta a seguir adelante.
Inmediatamente los panamefios nos unimos voluntariamente al suefio bolivariano llamado La

Gran Colombia (BINAL, 2024).

La Gran Colombia era el primer paso para la unificacion total de los pueblos libres y
para la creacion de un solo Estado sudamericano independiente, el cual sustituiria al conjunto
de posesiones que componian el Imperio Espafiol; se cred en biisqueda de la libertad de los

pueblos y al accionar propio para beneficio de las poblaciones (De La Hoz, et al., 2022, p. 20).

En 1903, un dia despucs de la separacion de Colombia, mediante Decreto Ejecutivo N.°
3 del 4 de noviembre de 1903, se crea la Secretaria de Relaciones Exteriores, la cual tenia la
responsabilidad de dirigir la politica internacional y las relaciones diplomaticas de la Republica

de Panama, de cara a los nuevos momentos como pais independiente (MIRE, 2013).

No fue hasta el siglo XX cuando se comenzo a desarrollar un sistema protocolario
propiamente panameno incentivado por la firma del Tratado Torrijos Carter, en el afio 1977, el
cual mared un hito historico para Panama y la diplomacia mundial, que no solo redefinieron la
administracion del Canal de Panama, sino también consolidaron principios de soberania
nacional y cooperacion internacional, lo que trajo consigo un aumento significativo en las
relaciones internacionales del pais (ACP, 2025), por lo que se hizo necesario contar con un
cuerpo de profesionales de protocolo preparados para enfrentar las nuevas tareas que el retorno

de la soberania al pais demandaba.

Panama ejecuta una agenda de trabajo para la consohidacion de las relaciones
diplomdticas, ante la falta de reglamentaciones uniformes en las actividades protocolares en el
mundo oficial y diplomatico. En 2020, el Ministerio de Relaciones Exteriores concibi¢ la idea

de elaborar un documento para recoger y guiar toda la suntuosidad protocolar que debe activarse
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en los actos nacionales y presentd el Manual de Protocolo y Ceremonial del Estado de la
Republica de Panama, importante documento de consulta que recoge las principales normas y
reglamentos que encauzan el ceremonial y etiqueta que tradicionalmente han regido en la
organizacion y ejecucion de los actos oficiales, ajustandolos a la par de las practicas consagradas
y a las peculiaridades propias del servicio exterior panameno (MIRE, 2020). Gracias a la
acogida de este documento, en el afio 2023, el Ministerio de Relaciones Exteriores actualizoé la

version del 2020 (MIRE, 2023).

2.1.2. Conceptos

Hasta el momento no se le atribuye a ningin autor la definicion del concepto de
protocolo. Sin embargo, el concepto que se ha transmitido a lo largo de los estudios v que ha
servido de base a todos los que han investigado este tema, es el siguiente: El sustantivo
“protocolo™ nos viene del latin protocollum, que a su vez deriva del griego clasico mpotéxoiiov
(protokollon), que significa “la pnimera hoja o tapa, encolada, de un manuscrito importante, con
notas sobre su contenido™. El prefijo «protos significa primero, preeminencia o superioridad

(Fernandez Vasquez, 2012, p. 743).

Segiin se encuentra referenciado en el Manual de Protocolo de Panama, el origen del
termino ‘protocolo’ se pierde en el pasado, desde miles de anos antes de Jesucnisto, de acuerdo
con los estudios arqueologicos y antropologicos. Lo que se desconoce es donde se inicio (MIRE,
2020. p.15).

Es importante sefialar que diversos autores han analizado el concepto de ‘protocolo’
desde varios puntos de vista (comunicacion, logistica, relacionado con el marketing,
diplomatico, oficial, entre otros). Sin embargo, como analisis de esta investigacion, se
consideraran las definiciones relacionadas con los aspectos de comunicacidn, protocolo,

ceremonial y organizacion de eventos, para visualizarlos desde varias aristas.
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El Protocolo de Estado como emisor de comunicacion debe ser fiel reflejo del orden que
debe presidir todo acto para que dé una imagen de prestigio de la propia corporacion. El objetivo

principal del protocolo es:

Configurar una adecuada proyeccion no verbal de la identidad
organizacional y sus relaciones con su universo a través de normas juridicas o
consuetudinanas. Es un elemento moderno v progresista de justicia, que reconoce
la necesidad de ordenar iguales con criterios consensuados de méritos y
representacion frente al fus primo capiendi que confiere un posicionamiento
privilegiado al mas fuerte, ¢l mas rapido o el mas poderoso frente a los mas
debiles, postergados cuando no hay norma acordada. Y también muestra las
contradicciones existentes entre lo que la sociedad pone por escrito en la norma
juridica constitucional y lo gue la comunicacion no verbal consagra como vélido

(Otero, 2004, pp. 6, 7).

Carlos Fuente Lafuente (2005) aporta una definicion sobre el concepto, acerca del cual
indica que es un conjunto de normas o reglas establecidas por ley, decreto, disposiciones o
costumbres, asi como técnicas especificas tradicionales y modernas que son de aplicacion para
la organizacion de los actos publicos y privados de caracter formal, ya sean de naturaleza oficial

o no oficial, y que se gjecutan con solemnidad o sin ella (Fuente Lafuente, 2005, p. 33).

El protocolo define las manifestaciones externas e internas de las estructuras del poder
v es el instrumento que permite que el orden y la eficacia comunicativa organizacional se hagan
presentes en el correcto desarrollo de determinados actos piblicos y privados (Sierra & Sotelo,
2008, p. 1). Por esta razon, impacta en las organizaciones como un “conjunto de normas, usos
sociales y costumbres que determinan cudl es el orden de celebracién o realizacion de un
determinado acto o evento, bien sea de naturaleza piiblica o privada” (Sanchez Gonzalez, 2011,

p. 23).
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El protocolo actual hay que entenderlo desde un prisma mas actualizado en el que reglas
y normas conviven con nuevas disciplinas v con técnicas de organizacion enriquecidas con una

vision mas multidisciplinar” (Campos, 2008, p. 24).

Para Carlos Fuente Latuente (2007):
Aparece en los tiempos que corren el ya denominado protocolo integral o
transversal, que precisa contemplar ademas de las técnicas tradicionales v las
normativas, otras areas de conocimiento como la comunicacion, las relaciones
plblicas, el marketing, la publicidad, la creatividad, las nuevas tecnologias, las
aplicaciones multimedia, la escenografia y el arte en general, ¢l diserio, el
interiorismo, la imagen, la economia y la comercializacion, la gastronomia, la
realizacion, la produccion en general, habilidades directivas v asi podriamos
seguir con una larga lista de cuestiones que afectan a la gestion de los eventos

(pp. 17, 18).

Gloria Campos y Carlos Fuente (2013) mencionan que:
Del anahisis realizado sobre estas definiciones v del contexto del que se
desarrollan se ha llegado a la conclusion de cierta falta de disenso sobre cudl es
la funcion real del protocolo en el ambito de las instituciones y de la empresa, si
es un concepto mas relacionado con el ceremonial y las reglas que lo regulan o,
como opinan los autores que defienden la Optica comunicacional, las técnicas que
se utilizan para la organizacion de eventos, y una disciplina de suma importancia
en las relaciones institucionales; o por el contrario, como opina Otero (2011), que
analiza el término desde la perspectiva de las relaciones piblicas, “no podemos
seguir usando protocolo como sinonimo de organizacion de actos o eventos,
puesto que el uno es una técnica de gestion de publicos y el otro una estrategia
de relaciones publicas corporativas™ (Otero, 2011, citado por Campos y Fuente,

2013, p. 9).

El protocolo es una ciencia de resultados. que se expresa, de manera muy diversa, segun

las distintas culturas, pero que coinciden en el concepto de la “intuicion de lo correcto™; es decir,
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del comportamiente humano adecuado y tempestive en determinados actos v acontecimientos
de la vida social, especialmente aquellos que tienen un caracter simbolico, ritual o

conmemorativo (Barquero et al., 2013, p. 20).

Algunos autores han coincidido en la extension a otros campos de la definicion de
protocolo, su relacion con otras disciplinas transversales v su clara vinculacion con la
comunicacion. Un concepto donde la organizacion esta al servicio de unos objetivos, de la
finalidad del acto y de los mensajes que se pretenden transmitir, Un protocolo que flexibiliza
las precedencias y las normativas vigentes. asi como los usos y costumbres tradicionales, y que

valora singularmente la comunicacion (Fuente Lafuente, 2013).

Otero Alvarado considera el afo 1922 como el nacimiento de la palabra “protocolo’,
referido a “una serie de documentos (escrituras matrices, actas, libros, minutarios o escrituras)
que recogen textos de importancia v de valor legal™. Este era el nombre que se daba en Roma
al sello impreso o escrito en el papel destinado a extender las actas pablicas. La novela XLIV
de Justiniano prohibe quitar o cortar el protocolo de las cartas que designaba el afio en que se

habia fabricado el pergamino v el nombre del oficial que lo habia despachado (Otero, 2013, p.
36).

Orozco Lopez (2016) considera que es el que establece las normas de desarrollo de la
organizacion de actos sociales, institucionales o empresariales. “El protocolo marca pautas de
actuacion clave a la hora de organizar actos y eventos. Quien quiera organizar actos y eventos

sin dominar los conocimientos de protocolo es como el gque conduce un coche sin conocerse el

codigo de circulacion™ (AEIPU, 2016).

El protocolo constituye la ordenacion espaciotemporal del ambito de presencia piblica
en el que se desenvuelve el poder politico legitima o ilegitimamente establecido en forma de
Estado o entidades paraestatales. Se trata de normas escritas vy de usos y costumbres
tradicionales que configuran los aspectos relacionados con la triple resultante espacio-tiempo-

personas en el ceremonial de determinados actos: los oficiales (Otero, 2016, p. 23).
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Campos. (2008) se refiere a |a actualidad tecnologica del protocolo actual al afirmar que
“hay que entenderlo desde un prisma mas actuahizado en el que reglas v normas conviven con
nuevas disciplinas y con técnicas de organizacion enriquecidas con una vision mas
multidisciphinar™ (p.24). El protocolo, enmarcado como ciencia independiente. pero entendido
como medio de comunicacion, estd estrechamente coordinado con las relaciones publicas o

institucionales, por lo que comparten objetivos ¥ estrategias afines (Corcuera, 2020, p. 6).

Protocolo es un concepto que existe en todas las culturas y que tiene el mismo
significado. No obstante, la diferencia terminologica puede generar cierta confusion. En algunas
partes del mundo, como Espania, se usa la palabra ‘protocolo™ y en otras, como en
Hispanoamérica, por ejemplo. emplean la palabra ‘ceremonial’. “Es necesario, como corolario
de esta explicacion hacer una aclaracion motivada en la exigiidad o falta de precision de los
términos; asi, hablamos de ‘ceremonial’ como ciencia y de ‘ceremonial’ como la técnica de

ejecucion de las normas protocolares™ (Radic, 2002, citado en Delmas. 2022, p. 112).

Es una disciplina cientifica transversal que define las estructuras sociales y las normas
generadas por uso, costumbre, tradicion o legislacion de las que se dota una sociedad para
garantizar y facilitar la convivencia en armonia de todos sus miembros. Como herramienta de
comunicacion que se aplica a todos los ambitos sociales, el protocolo toma especial relevancia
en la organizacion de actos, tanto publicos como privados, donde proporciona técnicas para

hacer tangible lo intangible (Delmas, 2022, p. 158).

Para la RAE, ‘protocolo’ es un conjunto de reglas establecidas por norma o por
costumbre para ceremonias y actos oficiales o solemnes (Real Academia Espafiola, 2023,

acepcion 1).

“El protocolo no es solo un conjunto de normas. Porque ese conjunto de normas persigue
unos objetivos determinados que no se quedan tan solo en regular la convivencia— lo que sucede
en el caso de los usos sociales v la educacion o buenas maneras-, sino en transmitir una imagen
o mensaje a unos determinados piblicos. Y para ello utiliza una serie de técnicas y estrategias.

Por tanto, el protocolo no es solo derecho, también es Comunicacion, Relaciones Publicas y
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Sociologia. Por ello defiendo el caracter multidisciplinar del protocolo™ (Sanchez Gonzilez,

2015, pp. 55-63).

2.1.3. Diferencias y similitudes entre el protocolo v el ceremonial

El protocolo es un saber v un hacer directamente referido a la comunicacion social que
esta en proceso de discusion o constitucion cientifica, ¥ se produce principalmente en las
organizaciones de manera externa basada en unas normas que se establecen en practicas
publicas, en destacados actos de transmision visual y verbal de mensajes sobre el poder de
autoridades e instituciones. La ausencia de reflexion epistemologica en el protocolo facilita que
sea considerado un arte en lugar de una ciencia, aunque desde el siglo pasado son muchas las
ciencias construidas desde experiencias sociales v/o profesionales (Alvarez Rodriguez, 2008, p.

165).

Estos términos a menudo son confundidos, pero tienen diferencias fundamentales. El
protocolo se refiere a las normas institucionales que debemos seguir en términos de jerarquia y
comportamiento en una institucion, ya sea social, empresarial o institucional. Por otro lado, el
ceremonial se refiere a la forma en que llevamos a cabo lo establecido en el protocolo (Lopez

Cardozo, 2020).

El ceremonial se centra en la organizacion de todos los aspectos y formas concernientes
a la organizacion de un acto o ceremonia (publico o privado). Establece pautas de
comportamiento y trato de quienes deberin actuar basindose en los usos vy costumbres,
legislacion vigente o sentido comun. El protocolo establece las normas. decretos y
reglamentaciones que deberan observarse en el ceremomal; es lo menos parecido a una
aplicacion directa o ciega de las normas. usos y costumbres, y tienen mucho de creativo, pero
al contrario de lo que se ha pensado normalmente, no tanto artistico como innovador, sino que

esta basado en el estudio y el conocimiento (UNSE, s.f., p. 109).

Mientras el ceremonial constituye la parte sustantiva de la convivencia internacional y

se relaciona con el ambiente en que tienen lugar los vinculos pacificos entre los Estados, el
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protocolo, la parte adjetiva, reglamenta las normas que la rigen (Estado de Querétaro, s.f., p.
21}

Segnin el diccionario de la Real Academia Espaiiola, la palabra ‘ceremonial” se refiere a
“una serie o conjunto de formalidades para cualquier acto pablico o solemne™. “Protocolo’, por
su parte, es el “conjunto de reglas establecidas por norma o por costumbre para ceremonias y

actos oficiales o solemnes” (Real Academia Espafiola, 2023, acepcion 2).

El término protocolo posee un cariacter genérico que debe complementarse con otros
conceptos para abarcar y satisfacer los requerimientos que impone el conjunto de actividades
que se realizan durante el desarrollo de actos oficiales o privados. Es asi como los términos de
‘ceremonial’ y ‘etiqueta’ pueden ser considerados parte integral y constitutiva del protocolo a
aplicar. Por tanto, el “protocolo’ como término concentrador se define como el conjunto de
normas, leyes, usos y costumbres que resultan necesarios para la Optima organizacion de un acto

piblico o privado (Marianelli, 2006, p. 11).

El “ceremonial’ es el conjunto de solemnidades, usos vy costumbres que deben
observarse, tanto en la actividad oficial de los Estados y, por extension, en todos los actos o
ceremonias organizadas por entidades, tanto del sector publico como privado. El “protocolo’ es
la convencion que regula v ordena las normas y reglas del ceremonial y controla su ejecucion.
La aplicacion practica y concreta del ceremonial esta entregada al protocolo. El protocolo
reconoce las jerarquias del ordenamiento institucional. Al efectuarlo, instituye el rango de las

autoridades y sus precedencias (PUC, 2021, p.3).

Se puede definir el término “protocolo’ como aquellas normas o reglas escritas que se
deben tener en consideracion en la realizacion de ceremonias, en tanto que el ‘ceremonial’ es la
secuencia que rige el desarrollo de cualquier acto, es decir, son los pasos a seguir durante el

transcurso de este (Marianelli, 20006, p. 6).
Mientras que el ceremonial se hace presente en infinidad de manifestaciones piblicas o

privadas, oficiales o no, el protocolo queda limitado, sin embargo. a la titularidad estatal de

ceremonias de caracter oficial en cualquiera de sus manifestaciones, y en casos especiales a la
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participacion de personalidades o entidades del Estado en determinadas ceremonias de caracter

no oficial (Otero, 2001, p. 9).

Tabla 1.

Diferencias entre el protocolo v ceremonial

Caracteristica Protocolo Ceremonial

Definicion Conjunto de normas v reglas Es lo que se gjecuta, lo que se ve
Naturaleza Escrito Practico

Caracter Rigido y normativo Dinamico y creativo

Relacion Teoria Prictica

Comunicacion Verbal No verbal

Aspectos Tangible Intangible

En un sentido mas amplio, Fernando Ramos (2002) entiende que el protocolo se
configura como una “serie de ritos, de costumbres, de ceremonias que forman parte de la vida

de los ciudadanos comunes, desde la cuna a la tumba™ (p. 111).

Martinez Sanchez (2013) nos resalta la definicion de Sabino Fernandez Campo. exjefe

de la Casa de Su Majestad el Rey, Juan Carlos [:

El protocolo es un componente del mundo civilizado que sirve para graduar y matizar
adecuadamente las relaciones de los individuos y digase lo que se diga, tiene una trascendencia

importante para la susceptibilidad de las personas y el buen orden de las cosas. (p. 66)

En definitiva, los “hechos del Protocolo son los acontecimientos sociales de cierto rango,
no los hechos naturales, pero que estan sometidos a unas determinadas reglas, usos y tradiciones
formales, expresados a través de la etiqueta y el ceremonial, muchas veces sustentado en la
tradicion y en los usos sociales consolidados™ (Ramos Fernandez, 2013, p. 1078). De esta

forma, las ceremonias oficiales son acontecimientos sociales, gracias a las cuales el poder puede



“relacionarse optimamente con sus publicos™ (Otero Alvarado, 2011, citado por Lozano, 2017,

p. 15).

Tras el estudio de las definiciones propuestas sobre el termino protocolo, se puede
afirmar que existen diferencias entre estas, en funcion de la perspectiva sobre la que se define.
Como se ha establecido, en esta investigacion se trata los conceptos de ‘ceremonial’ y
‘protocolo’ desde un prisma comunicativo. Es por ello por lo que se considera al ceremonial
como sistema vy eje vertebrador y conformador de las ceremonias vy al protocolo como codigo
de ordenacion espacio temporal y gestor de pliblicos que nos permite descifrar la comunicacion

no verbal dentro del acto en si (Lozano, 2017, p. 398).

2.1.4. El protocolo y ceremonial como herramientas de comunicacion y relaciones

publicas

Siuna de las funciones de las relaciones publicas es la de definir, identificar v gestionar
la identidad de las organizaciones con el objetivo de crear o mejorar la interrelacion con sus
publicos, el ceremonial ejerce una decisiva capacidad legitimadora y creadora de las condiciones
necesarias para el buen desarrollo de esas relaciones. Y el protocolo ubica espacio-
temporalmente a los protagonistas de las ceremonias estableciendo sistemas relacionales entre
ellos y el reconocimiento comunitario del posicionamiento individual o colectivo (Otero, 2004,

p. 9).

Las stituciones y organizaciones publicas o privadas tienen cada vez mas
oportunidades de estrechar lazos con la sociedad a través de multiples acontecimientos y
actividades (congresos, jornadas, convenios, patrocinios, entregas de premios). A nuestro juicio,
la comunicacion protocolaria ha de ser asumida como parte de una estrategia integral de la
organizacion para lograr proyectar la presencia e imagen publica del poder

(Martinez Sanchez, 2013, p. 63).
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El protocolo permite la representacion visual y plastica del poder y, a nuestro juicio,
debe formar parte de las estrategias y tacticas que las instituciones apliquen a traves de su

proyecto global de comunicacion institucional (Martinez Sanchez, p. 65).

Para Xifra, el protocolo va mas alla de la mera ordenacion, ya que ademds implica una
estrategia de comunicacion y de proyeccion de la organizacion: “El protocolo ademas de
constituir el conjunto de normas y usos que establecen y ordenan las mencionadas formalidades,
no solo establece y ordena jerarquicamente las formalidades que se articulan en un acto v a las
personas que participan en ¢l, sino que gestiona el proceso de comunicacion que genera la
simbologia del ceremonial que lo rodea. Asi el protocolo es una muy potente técnica de creacion
de espacios simbolicos de poder que, recordémoslo, es uno de los fines de las relaciones

publicas™ (Xifra, 2011, p. 42 citado por Moreno, 2020, p. 158).

Segiin Di Génova, (2021)

...en ¢l ambito empresarial o institucional, un evento o acontecimiento especial ofrece
un marco o entorno en el que es posible generar o potenciar vinculos con publicos
especificos de interés para la institucion o empresa convocante, con lo que se transforma

en una poderosa herramienta de relacionamiento y comunicacion.

Se identifica al protocolo con una serie de técnicas especificas de comunicacion no
verbal que se aplican en determinadas ceremonias. El ceremonial constituye por si mismo un
sistema de comunicacion, verbal y no verbal, que suele desarrollarse a través de las funciones
de relaciones publicas de las organizaciones, en el escenario natural de los acontecimientos
especiales y con el objetivo de que personas y entidades se relacionen Optimamente (Otero,
2001, p. 9).

Por ‘comunicacion” se entiende “un hecho social omnipresente y permanente que se
expresa en el intercambio de experiencias, conocimientos, emociones, pensamientos; de modo
que quienes participan en ese intercambio se encuentran en capacidad de presuponer sentidos o

conceptos similares (Ulloa, et al., 2015, p. 292).
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En otras palabras, “la comunicacion es accion y la accion es comunicacion. Los hechos

no solo son, sino que significan™ y, por ende, es interaccion (Costa, 2015, p.10).

Las relaciones piblicas, y con ellas el ceremonial y el protocolo, procuran también que
las organizaciones a las que sirven de voz obtengan el conocimiento de su mision en la sociedad,
el apoyo del universo con el que se relacionan y el reconocimiento publico de su existencia
como entidades solidarias y responsablemente vinculadas. Pretenden hacer coincidir la imagen
descada con la identidad organizacional, y alcanzar valores corporativos en términos de

prestigio, reputacion o fama que la posicionen optimamente en el imaginario colectivo (Otero,
2001, p. 8).

En resumen, el siguiente diagrama demuestra como la comunicacion y las relaciones
publicas influyen en el protocolo y ceremonial institucional. Se integra lo expuesto por los

autores antes citados:

Figura 1.

Influencia de la comunicacion en el protocolo y ceremonial

: ]
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| | Lineas Estratégicas Institucionales ]
f o2 _ M|
11N E |
| i M N
| - |A . s ||
R RELACIONES PUBLICAS Al
i [E | | gt
L IN| T E|l
| | — “PROTOCOLO Y CEREMONIAL _|]
| 3 ) i
e b b

- Eventos A ———

Fuente: Otero, 2001, 2004; Martinez Sinchez, 2013; Moreno, 2020; Di Genova, 2021; Ulloa, 2015; Costa, 2015.

68



Es de conocimiento publico que la comunicacion se ha convertido en el gje central tanto
de las empresas o instituciones como de las personas en general. debido a que por medio de ella
s¢ da paso a una libre ¥y mejor relacion comunicativa, va sea esta interna. Es decir, si existe una
buena comunicacion se reflejara en el publico externo logrando de esta forma dar paso a crear
una firme imagen vy, por ende, la identidad propia de la organizacion (Pazmifio, 2017, citado por

Merino et al., 2023, p. 732).

Las relaciones publicas son un conjunto de acciones de comunicacion estratégica
coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, que tienen como principal objetivo fortalecer los
vinculos con los distintos publicos, escuchandolos, mformandolos y persuadiendolos para lograr
consenso, fidelidad y apoyo en la acciones presentes y futuras. Por ofra parte. las relaciones
publicas se alimentan de metodos vy teorias que son extraidas de diferentes campos de
conocimientos, como la publicidad, el marketing, la comunicacién social, la politica, la

psicologia, la sociologia y otras ramas de conocimientos (Maldonado et al., 2023, p. 772).

Y Harlow (1976, p. 36). después de localizar y analizar 472 definiciones de relaciones
publicas, combino los elementos esenciales de todas ellas, en esta que se reproduce por su
cardcter compilatorio:

Las Relaciones Publicas son la funcion caracteristica de direccion que
ayuda a establecer y mantener unas lineas de mutua comunicacion, aceptacion y
cooperacion, entre una organizacion y sus publicos: implica la gestion de
problemas o conflictos, ayuda a la direccion a estar informada de la opinion
publica y a ser sensible a la misma; define y enfatiza la responsabilidad de la
direccion para servir al interés publico; ayuda a la direccion a estar al corriente
del cambio vy a utilizarlo de forma eficaz, sirviendo de sistema precoz de aviso
para facilitar la anticipacion a tendencias; y utiliza la investigacion, el rigor y las
técnicas de la comunicacion ética como herramientas principales (Harlow, 1976,

citado por Otero, 2004, p. 3).

Otro concepto sobre el significado de las relaciones publicas, que se relaciona con el
impacto que estas tienen sobre la imagen corporativa es que estas gestionan el proceso

interactivo que personas y organizaciones establecen entre si definiendo su identidad y

69



estableciendo los sistemas de comunicacion verbal y no verbal idoneos para ser percibidas
adecuadamente por sus publicos en un marco genérico de responsabilidad social comunitaria

(Otero, 2004, p. 4).

Dentro de las relaciones publicas hay una amplia gama de herramientas de
comunicacion, que se utilizan para lograr los objetivos trazados en los planes estratégicos
institucionales, como, por ejemplo: notas de prensa, articulos de opinién, entrevistas, redes
sociales, publicaciones digitales, organizacion de eventos institucionales, entre otros. Sin
embargo, en otra arnsta de esta investigacion, se analizara la organizacion de eventos
institucionales y la relacion con el protocolo y ceremonial, En este sentido, las relaciones
publicas son las responsables de configurar el mensaje, los instrumentos y los métodos para

hacerlo llegar con fidelidad (Otero, 2004, p. 8).

Detras de la planificacion y ejecucion de un evento se encuentra la labor de los
relacionistas publicos. Son los encargados de hacer que el objetive pensado se cumpla a traves
de la comunicacion, estableciendo vy manteniendo relaciones de confianza v de interés mutuo.
En concreto, las relaciones publicas son una disciplina que se enfoca en los procesos de
comunicacion entre las personas -juridicas o naturales-, y sus publicos. Asi tambien, la practica
de dicha disciplina consiste en una funcion directiva que se traduce en uno o mas proyectos
estratégicos de comunicacion con los publicos que conforman el entorno de las organizaciones

(Xifra, 2008, p. 6).

Es posible concluir mencionando que los eventos se vertebran sobre un egje
comunicacional a través del cual se determina qué se quiere conseguir y queé se desea comunicar,

demostrando su orientacion hacia logros y resultados (Campos v Fuente, 2013, p. 94).

Para reafirmar lo antes descrito, el Modelo de Lasswell, describe un acto de
comunicacion, el cual define: quién lo dijo, qué se dijo, en qué canal esta dicho, a quién se le
dijo, ¥ con qué efecto se dijo. Es considerado por muchos profesionales de la comunicacion y
de las relaciones publicas como "uno de los primeros y mas influyentes modelos de la

comunicacion, aplicado al ceremonial (Otero, 2000 citado por Franco, 2017, p. 52).
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La organizacion de actos y eventos se concibe como una de las principales y mas
efectivas técnicas de relaciones publicas que las organizaciones, de diversa naturaleza, vienen
utilizando para transmitir a sus ptblicos determinados mensajes institucionales o corporativos
orientados a generar un clima optimo que favorezea el desarrollo estratégico de sus metas v

objetivos (Pulido, 2017, p. 228).

En el esquema sobre la comunicacion protocolaria, Otero (2004) desarrolla el paradigma
de Lasswell en sus 12 puntos a los que afiade uno mas, *;En qué circunstancias?”, lo cual nos
parece interesante ya que en el caso mexicano no se ha cambiado el modelo de ceremonial
publico por diversos factores que se inscriben en estas circunstancias, como son las condiciones

socioeconomicas, politicas, culturales, a las que agregariamos la disposicion politica al cambio.
El esquema es el siguiente:

1. “Quién: El emisor de la comunicacion en el protocolo es el Estado, aunque
pueden serlo otras instancias, siempre que participen autoridades o
corporaciones estatales en el evento.

2. Dice qué: El contenido del mensaje es una concepeion de orden y justicia, ya
que ha de interrelacionarse con interlocutores iguales (otros Estados),
superiores (organizaciones internacionales o supranacionales), inferiores
(regiones, ciudades), o de otros dmbitos (sociales, econdémicos, religiosos...),
y ha de asegurarse que el tratamiento formal en esa interrelacion sea justo y
ordenado. El mensaje a transmitir es la 1gualdad de todos los seres humanos
ante la ley y la soberania de las naciones, pero también la necesidad de
establecer un orden consensuado que evite la ley del mas fuerte (ius primi
capiendi).

3. Coémo: La forma de mensaje en el protocolo es el elemento definitorio del
mismo, & traveés del orden vy la jerarquia espacio-temporal. Le compete crear
y aplicar normas que faciliten el mejor desarrollo de los actos oficiales, e
independientemente de que se produzcan en democracia o no, y de que adopte

las formas de monarquia o republica, es una modalidad de comunicacion no
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6.

verbal, formalmente normativa y de obligado cumplimiento que aparece
reglamentada con todo detalle.

Por qué canal: Varios canales de transmision se han superpuesto v han
coexistido a lo largo de la historia. a) Tradicionalmente, la comunicacion
protocolaria se ha llevado a cabo de un modo interpersonal, solo los elegidos
estaban legitimados para asistir a determinadas ceremonias. b) Podemos
pensar en comunicacion interpersonal mezclada con comunicacion colectiva
si reflexionamos sobre cudnta gente presencid la coronacion de Napoleon
Bonaparte y Josefina: Los protagonistas del evento y las masas que desde la
calle contemplan la ceremonia como un espectaculo. ¢) La comunicacion
colectiva masiva es de muy reciente aparicion en el protocolo (la primera gran
ceremonia que se filmo en cine fue la coronacion del zar Nicolas 11 de Rusia
en 1896), y los grandes despliegues mediaticos han convertido las ceremonias
en noticia y espectaculo dejando de lado su sentido y funcionalidad original.
A quien: Llos receptores de los mensajes del Estado lo constituyen todos sus
publicos reales o potenciales como vemos en este esquema: Los plblicos del
Estado: Otros estados Interestatal - Organismos interestatales - Organismos
supracstatales - Autoridades - Cargos Interno -Instituciones propias
Intraestatal - Administrados - Cindadanos Externo - Organizaciones varias
(Otero, 2000, p. 343).

En qué situacion o condicion: La situacion de los receptores del mensaje que
los lleva a pasar de publicos latentes a activos siguiendo los enunciados de
Grumig v Hunt (2000, p. 248). Cada vez se tiende mas a convertir en publico
objetivo receptor directo de la comunicacién protocolaria solo a quienes
tengan algo que ver con el evento en si (publicos latentes y activos).

Para qué, los objetivos concretos del receptor: El departamento de Protocolo
de una entidad debe conocer de antemano cual es el objetivo de la presencia
o ausencia en un evento de su publico vy ha de adecuar su actuacion para
amoldarse a ellos.

Sobre qué, el referente del mensaje: Es el sistema de valores que subyace en

el seno de una sociedad o un grupo humano, en el que el protocolo aporta su
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1.

vision concreta del sistema de fuerzas subyacentes tras la normativa, de la
Constitucion. Si ésta define la identidad verbal de la nacion espanola, el
protocolo es el responsable de visualizarla ante los cindadanos de un modo
no verbal, ubicando a cada instancia en el lugar v el momento que le
corresponde, y puede ser utilizado como un elemento innovador o progresista
seglin se prioricen o no ciertas orientaciones (sexo, religion...).

Para qué, los objetivos de Lafuente:; El Estado necesita crear o mejorar su
grado de aceptacion entre sus publicos, pero también que sus publicos se
sientan implicados con €l, y esta filosofia se traduce en acciones de relaciones
publicas. Este marco referencial previo asegura la creacion de un imaginario
espacio-temporal consensuado que refleje las distintas identidades con

Justicia para poder relacionarse.

. Frente a quién, las fuentes adversarias: El Estado modemo adopto una serie

de medidas monopolizadoras de ciertos activos como la fiscalidad, asi como
la exclusividad de las reglas para descifrar la interrelacion entre sus diferentes
fuerzas v poderes a través de la comunicacion protocolaria. Esto se manifiesta
en nuestra legislacion con el Real Decreto 2099/1983 de 4 de agosto por el
que se aprueba el Reglamento de Precedencias en el Estado, que es de
aplicacion discrecional segiin el ambito que aborde, de modo que entendemos
“a favor de quien” como una respetuosa limitacion a la extension de las
normas de protocolo a otras instancias que no sean las estrictamente oficiales.
El Estado no puede regular las precedencias de magistrados, obispos,
gjecutivas de los sindicatos o juntas directivas de bancos o clubes de fitbol.

Con qué¢ efectos: Los efectos del mensaje deben computarse como un activo
en ¢l balance del publico objetivo receptor del mismo, v en este caso
unicamente son mensurables en términos cualitativos de prestigio, opinion
publica, reputacion e imagen. El respeto a los presentes en un acto oficial, su
ubicacion en relacion con su nivel y grado de representacion, el orden en el
desarrollo de la ceremonia y la pulcritud en el tratamiento de los invitados
(sin ningtn tipo de conducta servil o laudatoria) van a colaborar a que el clima

en que se desarrolle esa actividad sea el adecuado y no otro.
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12. En qué circunstancias: Nos referimos a las condiciones socioeconomicas,
politicas, culturales y ambientales en que tiene lugar cada evento, haciendo
en primer lugar que sea posible o no (sistemas democraticos o totalitarios), e
indicandonos el “microclima™ interaccional existente de la organizacion con
ella misma y con sus pablicos, que puede también imposibilitar 0 no una
accion concreta. En el caso del Estado se plasmarian estas tesis en el tipo de
presion institucional o gubernamental producida en determinados actos en
aras de la presencia o ausencia de autoridades, disposiciones especiales
escenograficas, aparicion de elementos externos a los oficiales en los actos,

etc. (Otero, 2004, pp. 54-57).

Para las relaciones publicas, la comunicacion colectiva no masiva y la interpersonal son
los medios mas efectivos para conseguir sus objetivos, al permitirnos relacionarnos
directamente v sin intermediarios con nuestros publicos v hacerles llegar nuestros mensajes
fidedignamente. Y podemos decir que los actos, los eventos, son una de las modalidades mas
efectivas de comunicacion interpersonal vy colectiva no masiva con la que un buen

publirrelacionista puede contar (Otero, 2013, p. 11).

El ceremonial y protocolo estan ligados al dmbito de la representacion politica y las
relaciones publicas, por lo que son una herramienta de comunicacion que sirve a la institucion

emisora para que el mensaje llegue a sus pablicos sin interferencias (Franco, 2017).

2.1.5. Influencia en la comunicacién corporativa

Toda actividad se desarrolla por medio de la comunicacion. Cuando los seres humanos
comenzaron a actuar en grupo necesitaron comunicarse entre ellos para conseguir los fines que
se proponian y, a medida que estas relaciones se fueron haciendo mas complejas, tuvieron que
idear sistemas mas elaborados de comunicacion que les permitieran organizarse mejor para

conseguir sus objetivos concretos, entre estos sistemas, las ceremonias (Otero, 2013, p. 8).

El concepto de protocolo ha evolucionado notablemente en los altimos anos y ha dejado

de entenderse como una sencilla técnica para disponer a los invitados en un acto, para
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convertirse en uno de los ejes fundamentales en el disefio y ejecucion de las acciones de

comunicacion interna v externas de las organizaciones (Herrero, 2010, p. 201).

Otro concepto mas moderno es el planteado por Ivlev, (2024), segun quien la
comunicacion corporativa es el conjunto de procesos, estrategias y acciones mediante los cuales
una empresa se comunica tanto interna como externamente. Esto incluye la gestion de la imagen,

la transmision de valores y mensajes, v la interaccion con diferentes publicos.

La comunicacion en las empresas se trabaja en pro de la marca, la reputacion corporativa,
¢l capital intelectual o la responsabilidad corporativa, que en conjunto sobrepasan el valor

economico de los activos de las empresas (Villafafie, 2005, p. 101).

Para Van Riel (1992):

La comunicacion corporativa es «un instrumento de gestion por medio del cual
todas las formas de comunicacion interna vy externa usadas deliberadamente se
armonizan de la forma mas eficaz v eficiente posible» (p. 26), con el objetivo de crear
«una base favorable para las relaciones con grupos de los que depende la compariia» v
que incluye actividades «de gestion» (p. 26), como la planificacion, coordinacion y
asesoramiento del CEO y altos directivos en la organizacion. asi como habilidades
«tacticas» necesarias para la produccion v difusion de mensajes a grupos de actores

relevantes (Van Riel, 1992, p. 26 citado por Sierra Amoedo, 2016, p. B).

Al hablar de la imagen corporativa, en palabras de Nicholas Ind, “es la percepcion que
tiene un determinado plblico sobre una organizacion”; comprende elementos visuales de la
marca, slogan, forma como la empresa es noticia en los medios, top of mind, reputacion

corporativa, atencion al cliente y acciones de RSE, entre otras (Ind, 1992).

Frente al protocolo de ayer, aquel que pretendia reflejar el poder de las autonidades, su
fortaleza frente al mundo y la sociedad mediante un pomposo ceremonial y una rigida etiqueta
(caso de los reyes catolicos y la dinastia de los Austrias en Espafia o la borgofiona en general, o

los primeros reyes borbones de nuestro pais), surge hoy un nuevo protocolo que pretende



alcanzar, armoniosamente, una buena organizacion y trasmitir comunicacion cuando el acto es
pensado para llegar mas alla del mero foro de invitados presentes. La existencia de los medios
de comunicacion, sus nuevas y sofisticadas tecnologias, su capacidad de inmediatez y registro
de los mas pequenios detalles, ha obligado a concebir las tecnicas de protocolo y ceremomial de
forma muy diferente. Este cambio es espectacular desde los afios ochenta, siendo realmente
importante la influencia periodistica en la forma de concebir y resolver cualquier tipo de acto

publico (Fuente, 2007 citado por Herrero v Campos, 2010, p. 184).

La imagen corporativa es la integracion, en la mente de sus publicos, de todos los inpuis
emitidos por una empresa, en su relacion ordinaria con ellos (p.30). Cada uno de los mensajes
emitidos, las herramientas para gestionar la imagen corporativa y la aplicacion del protocolo y
ceremonial en los eventos corporativos, repercutira en los sentimientos y pensamientos de estos

(Villafaiie, 1999 citado por Godinez y Palacios, 2018, p. 5).

Para Costa (2006), la imagen son percepciones vy experiencias protagomizadas e
interpretadas por los pliblicos. Por lo tanto, la gestion que se haga desde la comunicacion hacia

los pablicos denotara en mayor medida la percepcion mental que estos tendran de la institucion

(p.219).

Los eventos empresariales se vertebran sobre un eje comunicacional a traves del cual se
determina qué se quiere conseguir y qué se quiere comunicar demostrando que siempre estan

orientados hacia logros y resultados (Fuente y Campos, 2013, p. 96).

La literatura cientifica sitiia ya al protocolo al mismo nivel que las tradicionales acciones
de publicidad y le confiere un papel preponderante en la estrategia de comunicacion de las
empresas e instituciones. Como se ha expuesto mas arriba, los actos comunican, trasladan la
imagen, el estilo y la responsabilidad social empresarial o corporativa de una organizacion. Por
esa razon, ¢l protocolo se erige en una herramienta estratégica en la comunicacion

organizacional (Herrero y Campos, 2010, p. 20).
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El protocolo. instrumento que ordena los actos, forma parte de las estrategias y tacticas
de la comunicacion imstitucional, asi como de la corporativa y de las orgamizaciones. En primer
lugar, porque todo ceremonial constituye, en las diferentes culturas, una pauta para la puesta en
escena de interacciones comunicativas revestidas de rango social; y, en segundo lugar, debido a
que, en la actividad social de instituciones/corporaciones y organizaciones, son imprescindibles
determinadas interacciones comunicativas que requieren una cuidada escenificacion para
conseguir un reconocimiento social que facilite la creacion de una identidad en la percepcion

colectiva, acorde con objetivos definidos previamente (Herrero y Campos, 2010, p. 186).

Los actos comunican, trasladan la 1magen, el estilo v la responsabilidad social
empresarial o corporativa de una organizacion. Por esa razon, el protocolo se erige en una

herramienta estratégica en la comunicacion organizacional (Herrero y Campos, 2010, p. 201).

2.1.6. Aplicacion en eventos

Los eventos planificados surgen de la necesidad fundamental de intercambios
economicos y sociales; tienen muchos significados simbdélicos, por lo que constituyen elementos
esenciales de la civilizacion. A lo largo de la historia, los eventos también han servido como
instrumentos de politicas publicas y, mas recientemente. de estrategia corporativa e industrial

(Getz, 2012, p. 171).

Por principio, el evento es un receptor, va dirigido a un grupo especifico de personas, es
disenado a medida y pretende generar una respuesta y actitud en su publico. La capacidad para
captar la atencion de los invitados o pulblicos a los que va destinado (para comunicar
experiencias mediante el acto en vivo, para hacer visible la marca y su aspecto relacional) hace
que los eventos sean considerados una extraordinaria herramienta de comunicacion y un canal
perfecto para transmitir experiencias y fortalecer los mensajes que la empresa desea trasladar

(Campos v Fuente 2013, p. 86).

Un evento se piensa, se planifica y se ejecuta para poner en coniin un sentido junto con

un “otro” que, con base en nuestra previa indagacion, podremos constituirlo como nuestro
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publico. Es en la interaccion, en la conversacion donde emergen las interpretaciones sobre
aquello que se denomina lo real (Valdés, 2016, p. 20). Ademas, es una instancia de
comunicacion que debe estar estratégicamente orientada al resto de la politica de comunicacion
de una organizacion. Las palabras clave son: comunicacion y estrategia, Una institucion,
organizacion o empresa que realiza un evento no lo hace de manera espontinea. Necesita
comunicar algo a traves de €l y para ello invierte dinero, recursos y tiempo. Por lo tanto, necesita
un retorno de esa accion y para poder trabajar de ese modo es necesario contar con profesionales

reunidos en un buen equipo (Capdevila, 2016, p. 53).

Carlos Fuente Lafuente (2007) plantea su teoria de la Diana Organizativa:

Insiste en la idea de que la gestion integral de un acto., que conlleva
ocuparse de otros factores adicionales de la organizacion, tales como la
produccion, la creatividad o el equilibrio presupuestario (por no sefalar otros
aspectos relacionados con otras disciplinas proximas como el marketing
comercial, politico o institucional) “ha hecho que el tradicional tridngulo de la
organizacion se nos antoje ya algo del pasado™ (p. 28). El triangulo inicial que
postulaba este autor a finales de los anos 1990 da paso a una nueva teoria del
protocolo, la teoria de la diana, en cuyos circulos concéntricos se sitian la
creatividad, la comunicacion, el protocolo, la produccion y la seguridad, y que lo
mas importante es:

Tener una buena idea del acto considerando los objetivos y la
comunicacion (a quién se quiere transmitir), programarlo correctamente (el
protocolo), darle la forma adecuada (la produccion), salvar las barreras y
establecer las garantias de proteccion integral de las personas (la seguridad) y

gestionar adecuadamente el dinero (el presupuesto) (Fuente, 2007, p. 23).
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Figura 2.

Teoria de la Diana Organizativa

PRODUCCION
SEGURIDAQ La forma

La prevvenci

PROTOCOLO

Caman

OMUNICACION

C
05 ohjetrvos

REATIVIDAD

La idea

Fuente: Fuente La Fuente, 2005, p. 23.

La experiencia es la esencia de los eventos ya sea que haya sido disefiada o facilitada de
alguna forma, y que sin tal disefio no ocurriria. No importa la forma o funcion a la que responda
el evento, en todos los casos se busca crear o dar forma a las experiencias de los participantes,

a un nivel individual y colectivo (Garcia Ramirez, 2013, p. 13).

El objetivo general de un evento es: “la comunicacion directa, cara a cara, para transmitir
una idea; provocar reacciones, inducir, motivar o informar™. El objetivo especifico de cada
evento dependera del area que lo organiza, por ¢j.: venta, promocion, relaciones con la prensa,

etc. (Jijena Sanchez, 2001, citado por Capdevila, 2016, p. 54).

En el marco de la relacion de una organizacion con sus publicos, un evento es solo una
de las acciones de comunicacion que se puede utilizar. Si bien en un evento confluyen casi todas
las modalidades y herramientas de comunicacion, es necesario evaluar si es la mejor manera
para comunicar algo y a qui¢nes o bien; si otras herramientas como publicidad o prensa son
suficientes. Por ello, ademas de todos los detalles de la planificacion y puesta en escena del
evento debemos recordar para qué se organizan los eventos asi como por qué la gente (publicos)
asiste a los mismos. Esto contribuye a evaluar si es pertinente la accion (Capdevila, 2016, p.

52).
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En lo referente a comunicacion, se consideran a los eventos como una herramienta de
comunicacion que responde al proceso propio de la informacidn en el que la informacion cuenta
con un emisor y un receptor, en el que el emisor es el organizador del evento que trata de
transmitir cierto mensaje a través de medios especificos y que estos mensajes estan codificados
mediante imagenes, palabras o simbolos. La audiencia bien puede ser afectada por ruido o
decodificar incorrectamente los mensajes a causa de factores como la ambigiiedad o debido a
barreras sociales o culturales. El mensaje a través del evento tiene que cumplir ciertos requisitos,
tiene que ser claro, exacto y atractivo, ¢l receptor tiene que absorberlo y actuar de acuerdo con
los objetivos del emisor. El mensaje tiene ser adecuado cultural y socialmente para los

receptores y tiene que ser transmitido por los canales apropiados (Garcia Ramirez, 2013, p. 14).

El protocolo y la organizacion de eventos desempefan un papel fundamental en la
construccion de la imagen corporativa de una organizacion. Estas actividades no solo brindan
una plataforma para comunicar mensajes clave, sino que también permiten establecer relaciones
solidas con los stakeholders, proyeccion de una imagen profesional, facilita la comunicacion
entre los organizadores y audiencias, motiva la confianza, refuerza las relaciones personales,

profesionales y sociales, asi como maximiza el desenvolvimiento del evento (Lucena, 2021).

2.2. Bases tedricas del protocolo y ceremonial

Al analizar las raices del protocolo y ceremonial, diversos autores coinciden en que
desde que existe el ser humano y tuvieron que convivir, existieron las normas de protocolo y
ceremonial. Desde que el ser humano, en la prehistoria, comenzo a dejar de ser nomada para
asentarse en nucleos poblacionales, comenzo también la necesidad de tener unas determinadas
costumbres y codigos de comportamiento. Los clanes, las tribus, las primeras ciudades... poco
a poco la vida del ser humano iba precisando de un mayor nimero de reglas y normas de

obligado cumplimiento para el mantenimiento del orden social (EIP, 2025).

El protocolo y ceremonial universitario ha ido cambiando desde la Edad Media hasta

nuestros dias, adaptiandose a la evolucion mostrada por la propia corporacion pero sin perder la
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fidelidad a sus origenes y tradiciones. Es decir, sin perder la referencia de su procedencia, de
ser una institucion de creacion eclesiastica y, aungue hava un proceso historico prolongado hasta
su estatalizacion, en el ceremonial académico se mantienen, hasta nuestros dias, un conjunto de

simbolos v normas que tienen su antecedente en su germen eclesial (Bueno F., 2018, p. 59).

Se puede definir el protocolo como el conjunto de normas y disposiciones vigentes que
facilitan las relaciones sociales, profesionales o diplomaticas y que rigen o se siguen en la
celebracion de los actos oficiales y en cualquier acto o ceremonia de la indole que sea. El
protocolo surge de las costumbres o tradiciones, por ese motivo, en cada pais hay normas
protocolanas distintas, no obstante, hay diversos tipos de protocolo (Oficial, empresarial,

militar, religioso, deportivo, turistico, social, internacional, etc. (Fernandez V., 2012, p. 737).

Hay una base en el protocolo y ceremonial que emana de las relaciones diplomaticas y
es €l hilo conductor de gran parte de la historia, por lo que relaciones internacionales vy la
diplomacia estan marcados por diversas perspectivas teoricas que guian el analisis v la practica
de la accion exterior de los Estados, estas son: Teoria del realismo diplomatico, la teoria del

idealismo diplomatico y la teoria de la diplomacia ptiblica.

2.2.1. Teoria del realismo diplomatico

El realismo aborda el estudio de la realidad internacional desde la politica exterior de los
Estados vy partiendo de actos logicos, donde los tomadores de decisiones estan interesados en
obtener, mantener y consolidar su poder, por encima de los otros actores internacionales. Es
decir, la teoria realista adopta una postura racional en la que el Estado, como supremo actor en
las relaciones internacionales, encausa sus factores tangibles e intangibles para reformar sus

decisiones (Tah, 2018, p. 389).

Roberto Montafiez (2018), considera que el protocolo, desde sus origenes, ha estado

asociado a la escenificacion y liturgia del poder. a su expresion ceremonial. representando una
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estructura rigida, fundamentado en una tradicion de siglos y, a menudo, es visto por la

ciudadania como algo lejano.

Muchas acciones se pueden entender y justificar desde la perspectiva realista. Cuando
los intereses nacionales entran en contradiccion con los principios y normas que dicta la ética y
la moral vigente, se recurre a la razon de Estado. Dado su pragmatismo, este tipo de enfoque se
ha posesionado como el mas relevante dentro de las interpretaciones existentes, a nivel mundial;
de esta forma, la realpolitik guia el accionar de muchos gobiernos en el ambito exterior. La
tenencia ¥ el aumento del poder son las aspiraciones comunes del cualquier gobierno por mas

pequeiio que este sea (Cvitanic, 2014, p. 39).

Como concepto, la teoria del realismo establece que todos los paises del mundo
coexisten en un escenario a menudo denominado internacional, donde la principal caracteristica
la localizamos en la eterna lucha por el poder. Los paises van a actuar segiin sus propios
intereses; lo que mas les concierne es la posesion del poder, para asi ser capaces de sobrevivir

como entidades auténomas y satistacer las necesidades de su poblacion (Franchini, 2003, p. 9).

Esta teoria, documentada en publicaciones de pensadores como Nicolas Maguiavelo y
Hans Morgenthau, se caracteriza por una vision pragmatica, basada en el poder de las relaciones
internacionales: el interés de los paises para maximizar su poder v minimizar las amenazas, el
poder como eje central; los Estados calculan cuidadosamente sus acciones en funcion de sus
intereses v del contexto internacional, la desconfianza hace que los Estados apoyen de forma

medida v calculando sus movimientos y decisiones (Carvajal, 2007, p. 258).

Asi como la diplomacia es una disciplina que cuenta con el reconocimiento de la sociedad.
el protocolo alin busca su lugar que, desde nuestro punto de vista, deberia abarcar un triple nivel:
cientifico, profesional y académico. Hoy, el protocolo invade todas las facetas de la sociedad y
no hay acto que no se vea regulado y orgamizado segun unas normas pautadas, tanto en el mundo
oficial como en el empresarial, demostrando que no solo es una de las disciplinas con mas
tradicion, sino también una de las mas innovadoras v cuyo poder de modernidad es imparable y

coherente con los tiempos en que se aplica (Borau y Gareia, 2014, p. 11).
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La Teoria del Realismo Diplomatico reconoce la importancia del poder y los intereses
nacionales en las relaciones mternacionales (Morgenthau, 1986, p.13), mientras que el Protocolo
proporciona las herramientas y el marco normativo para que los diplomaticos puedan llevar a
cabo su labor de manera efectiva, tomando en cuenta las sensibilidades culturales y politicas de
los diferentes actores involucrados. El protocolo diplomdtico juega el papel de codigo
comunicativo en el que se contienen un sinfin de reglas formalizadas y no formalizadas, y que
facilita al receptor la codificacion de los mensajes de una manera mas comprensible. Por ello
puede ser considerado una parte inseparable del proceso de comunicacion diplomatica (Sueldo
y Grebliauskiene, 2011, p. 77).

En algunos escritos, diversos autores han sido adversos a esta teoria, por las siguientes
razones: Concentrarse en el poder y el interés propio, no confian en la razon de ser de las
relaciones internacionales, ademas difieren en el comportamiento que muestran los actores no
estatales, como las organizaciones internacionales y las empresas multinacionales. La teoria de
las relaciones internacionales desde una perspectiva realista puede resultar esencialmente
problematica si no se problematiza que sus premisas fueron preformadas en torno a metaforas
de las ciencias de la naturaleza del siglo XVII, v los aportes que prosiguieron en los siglos

subsiguientes (Blinder, 2021, p. 132).

La diplomacia y el protocolo se ponen, claramente, a disposicion del Estado para la

gestion de los asuntos internacionales (Borau y Gareia, 2014, p. 10).

2.2.2, Teoria del idealismo diplomatico

El idealismo diplomatico promueve unas relaciones internacionales abiertas y
multilaterales, regulada por el derecho y los organismos internacionales vy fundamentada en la
paz perpetua (Miranda, 1986, p. 93). Algunos pensadores de esta teoria fueron Immanuel Kant
v Woodrow Wilson, este tltimo creador de los llamados catorce puntos e iniciador de la idea de

la Sociedad de Naciones, cuyo fin era la paz perpetua.
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Tah (2018) afirma en cuanto a esta teoria:

La perspectiva idealista o liberal plantea que el Estado tiene la
responsabilidad de establecer la paz por medio de la diplomacia y otros recursos
politicos. La vision idealista apunta que la guerra debe ser utilizada Gnicamente
como Gltima medida y/o descartarla en tanto sea posible. El argumento basico
del idealismo-liberalismo es que los individuos buscan la paz por medio de las
relaciongs mutuas y utilizan la diplomacia como medio para preservarla, Por esta
razon, es necesaria la presencia de agentes externos que velen por la seguridad
popular -e internacional- y eliminen los procesos de anarquia de un escenario que

termina siendo comun (p. 390).

Los defensores de esta teoria sostienen que los Estados pueden superar
sus diferencias y trabajar juntos para lograr metas en conjunto, si comparten
principios como el respeto a la soberania, la no intervencion, promover valores
como la democracia, derechos humanos, desarrollo sostenible y el Estado de
derecho, temas indispensables para la construccion de un mundo mas pacifico y
justo. También creen que las instituciones internacionales como las Naciones
Unidas pueden desempefiar un papel importante en la promocion de la paz y la
seguridad (Tah, p. 390).

Los puntos focales sobre los que descansa esta teoria, son los siguientes:

1. El Estado tiene la responsabilidad de establecer la paz por medio de la
diplomacia y otros recursos politicos.

2. La guerra debe ser utilizada Unicamente como ultima medida y/o
descartarla en tanto sea posible. Se fortalecen las organizaciones
internacionales, para la solucion de los problemas comunes.

3. Laidea de democratizacion del entorno internacional establece un nuevo
escenario en el que todos los estados queden representados v se reduzcan
asi las hostilidades.

4. La identidad y el interés de los actores estan construidos a partir de esas

ideas compartidas ¥ no por una designacion natural.
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5. Consideran que la politica internacional debe basarse en principios cticos

y morales (Tah, pp. 390-391).

La direccion de pensamiento de la diplomacia idealista estudia los asuntos

internacionales en términos de moralidad, comunidad y estabilidad (Rubio, 1974, p. 56).

La diplomacia es la base de las relaciones entre los Estados. La cooperacion y el respeto
mutuo hacen de esta una herramienta indispensable para el mantenimiento de la paz y el
equilibrio internacional. Entre sus multiples funciones se encuentra la proteccion del individuo
y los intereses del Estado, ejecutar, proteger y promover la politica exterior y negociar acuerdos
internacionales que brinden ventajas tanto en el plano politico como econdmico (Batista

Gonzalez, 2024, p. 18).

Por otro lado, el protocolo internacional en su vertiente diplomatica adquiere un gran
protagonismo en calidad de herramienta facilitadora de la comunicacion y organizadora de las

normas internacionales (Blane Uclés, 2020, p. 108).

2.2.3. Teoria de la diplomacia publica

El portal del Minmisterio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion gestionado
por la Direccion General de Comunicacion, Diplomacia Pablica y Redes de Espafia (2024),
sefiala que la teoria de la diplomacia piblica permite dar a conocer y proyectar con mayor
eficacia las posiciones de un pais en relacion con las principales cuestiones mternacionales, asi

como sus principales iniciativas.

A pesar de ser un término reciente en el lenguaje de las relaciones internacionales, refleja
algo que siempre ha estado presente en la interaccion de los diferentes actores internacionales.
La capacidad de comunicar, de tejer alianzas para, en un ultimo término, conseguir una mayor
influencia en la escena global, son los tres elementos de la diplomacia puablica (Claver, 2014, p.
7



La diplomacia publica consiste en la gestion de la comunicacion politica internacional
con arreglo a unos intereses de accion y politica exterior. Tiene como objetivo “el gjercicio de
la influencia por parte de una entidad sobre un publico extranjero mediante el desarrollo de
estrategias de comunicacion, que incluyen los programas educativos, informativos y de

entretenimiento” (Manfredi, 2011, p. 211).

Para la diplomacia publica, se concreta en el cambio en las percepciones que se tienen
de un territorio, el incremento de la demanda de bienes y servicios exportados, el deseo de
aprender un idioma o cualquier otra dimension economica, politica o social que se mida en una

cuenta de resultados {(Manfreds, p. 42).

El Museo Nacional de Asuntos Diplomaticos Americanos, describe en su portal que la
diplomacia publica es la difusion y el compromiso que fortalece las relaciones entre un pueblo
y los ciudadanos de otros paises. Las conexiones entre las personas a través de la diplomacia

publica son esenciales para crear entendimiento mutuo y respeto entre las personas.

La meta de la diplomacia publica es ¢l establecimiento de un marco de comprension y
de decision en un entorno cambiante, y la configuracion de una ventaja a traves de la
comunicacion. Los cinco componentes de la estrategia, segiin Cull (2008), son los siguientes: la
capacidad de escucha, la promocion de intereses, la diplomacia cultural, los intercambios
educativos y las emisiones internacionales de radio y television. Por este motivo, la diplomacia
publica se ha convertido en el paradigma de referencia para comprender la comunicacion
politica: “Los estudios sobre diplomacia pablica construyen un puente entre los estudios sobre
la politica y la comunicacion internacional con la teoria de las relaciones internacionales™

(Ociepka, 2018, p. 290).

La diplomacia pliblica encaja en el desarrollo de la actividad internacional, que requiere
una interpretacion abierta de la realidad. El poder se ha diluido en la medida en que hay mas
actores con capacidad de ejecucion global, mas intereses cruzados y mas redes de colaboracion

v, a la vez, competencia (Manfredi, 2018, p. 43).
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La evolucion del concepto ha sido vertiginosa en los ultimos afios. Otero (1999) llega
incluso a establecer en las conclusiones de su tesis doctoral diferentes escuelas segun el tipo de

definicion. Asi, habla de;

La escuela tradicional diplomatica, poniendo como referentes a Seres, Bandolin,
Urbina, Tristan; el derecho a Francisco Lopez-Nieto, Camilo Lopez; la historia a Joaquin
Martinez-Correcher, Felio A. Vilarrubias, Mauricio Dominguez Dominguez-Adame: la
antropologia a Miguel Angel Radic y la comunicacion a José Pumar, José Pablo Arévalo
Garcia-Galan, Jorge Blanco Villalta, Noguero, Carlos Fuente, Juan Jos¢ Laforet o

Francisco Marin Calahorro (Otero, 1999 citado por Campos v Herrero, 2011, p. 8).

La diplomacia es aquella que se aplica a las relaciones entre Estados y el protocolo es el
arte de saber aplicarla. Aunque ambos conceptos estan totalmente unidos y no puede funcionar
uno sin el otro, debemos diferenciarlos para vislumbrar el papel que cumple cada uno en la
sociedad, su verdadera razon de ser (Borau y Gareia, 2014, p. 2). La diplomacia se pone al
servicio del Estado, convirtiéndose en una eficiente herramienta, sobre todo, en cuanto a
conflictos internacionales, politicos, economicos v bélicos se refiere; el protocolo no solo se
presenta como un elemento “facilitador” en la diplomacia, sino que es claramente indispensable

para llevarla a cabo (Borau y Garcia, p. 11).

2.2.4. Escuelas de ceremonial

Otero (2013) afirma que a finales de la Edad Media en toda Europa en las relaciones
entre pueblos y gentes. y que continuaria desarrollindose sobre todo en el Renacimiento,

comienzan a definirse varias corrientes o escuclas de ceremonial, algunas de las cuales se

mantendran en los siglos venideros (p. 30).
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2.2.4.1. Escuela normativa regia

Las reglamentaciones reales de Constantino VII, Pedro IV o Alfonso X. Dictadas
directamente por los soberanos con el proposito de hacer cumplir las ordenanzas para el mayor

y mejor orden del palacio y la corte. Suelen denominarse ceremonial (Otero, p. 30).

2.2.4.2. Escuela cortesana

Textos de Valera, Villena o Fernandez de Oviedo. Estan escritos por destacados pro-
hombres del entorno real para instruir a principes y/o nobles sobre las nuevas normas que la
evolucion de la sociedad cortesana estaba exigiendo en todos los paises europeos en aras de una
mayor cortesia en las costumbres v en las relaciones interpersonales o interestatales. Suelen
corresponder a los epigrafes de "etiqueta”. A medio camino entre ambas tendencias situariamos

Le Godefroy. escrito por un cortesano pero sobre las ceremonias del reino (Otero, p. 31).

2.2.4.3. Escuela diplomatica

En este periodo las obras de Juan Antonio Vera y Zufiiga, precursor del término
‘embajador’ (Martinez de Codes y Chaparro Gomez, 2022, p. 291) o Cristobal de Benavente y
Benavides (1643), autor del libro Advertencias para Reyves, Principes, vy Embajadores, tratado
de politica, un repertorio de consejos de buen gobierno (Tieso de Andrés, 2010, p. 197), “nobles
con ejercicio prolongado de la carrera diplomatica que escriben sobre sus experiencias con el
proposito de aleccionar a sus sucesores y facilitarles su mision. No suele hablarse mi de

ceremonial ni de etiqueta, sino de diplomacia v relaciones internacionales”™ (Otero, 2013, p. 31).

En resumen, podemos hablar de un proceso civilizador global europeo que comienza a
finales de la Edad Media y comienzos del Renacimiento, que muestra como una de sus
manifestaciones mas sutiles el refinamiento de las costumbres cotidianas en las cortes mas
avanzadas. En este periodo surgen también las obras mds conocidas de Baltasar de Castiglione

(El Cortesano, 1513-1518) y Nicolas Maquiavelo (El Principe, 1513). (Otero, p. 31).
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2.3. Eventos universitarios

2.3.1. Historia

Se crean las universidades, siendo la primera conocida en el mundo, la Al Qarawiyyin,
fundada alrededor del afio 859 en Fez, Marruecos, ademas del surgimiento de otros centros
universitarios en el siglo XI, entre ellas, la Universidad de Bolonia en Italia en el afio 1088, la
primera creada en el mundo occidental, cada una con sus propios ritos y tradiciones, por lo que
se afirma que el protocolo universitario existe desde que se fundaron las universidades (Baruco,

2024, p. 50).

Se ha analizado por diversos autores como la Universidad es una corporacion de creacion
eclesidstica, y aunque hay un proceso historico prolongado hasta su estatalizacion, en el
ceremonial académico se mantienen, hasta nuestros dias en los eventos universitarios, un
conjunto de simbolos vy normas que tienen su antecedente en su origen eclesial, sobre todo en
las universidades tradicionales. Por lo tanto, segin Pio Card. Laghi et al. (1994), prefecto de la

Congregacion para la Educacion Catolica:

La Universidad es, en su mismo origen, una de las expresiones mas significativas
de la solicitud pastoral de la Iglesia. Su nacimiento esta vinculado al desarrollo
de escuelas establecidas en el medioevo por obispos de grandes sedes
episcopales. Si las vicisitudes de la historia condujeron a la « Universitas
magistrorum et scholarium » a ser cada vez mas auténoma, la Iglesia continua

igualmente manteniendo aquel celo que dio origen a la institucion (p. 2).

Mas alld de la formacion académica, las universidades ofrecian un entorno pleno de
actividades lidicas y culturales. Era frecuente la organizacion de eventos deportivos,
representaciones teatrales y ceremonias que permitian a los estudiantes expresarse
artisticamente. Estas iniciativas aportaban equilibrio a la rigurosa vida de estudio, dejando

espacio para la recreacion y el fortalecimiento de vinculos (Navarro, 2025).
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Cada universidad deberia realizar sus actos de acuerdo con sus costumbres, historia v
tradiciones. Para realizar todo esto, deberia indagar en su historia v construir su propio manual

(Pérez Rivera, 2020, p. 24).

Los eventos como espacios singulares que ofrecen un valor afadido, la presencia digital
en medios sociales y la contribucion de influencers, la utilizacion de apps. votaciones
interactivas, el uso del streaming v la gamificacion, son exigencias habituales de cualquier
evento que implican formacion especifica en toda su logistica. En la actualidad, los eventos
universitarios han incursionado con las nuevas tecnologias. aun cuando han conservado sus
tradiciones y cultura umiversitaria. Ejemplo de ello es la inclusion de la realidad virtual, drones,
app para el evento, holograma, sfreaming, entre otros, para dar una sensacion de magia y
emocion, sentimientos compartidos por los que presiden v participan de estas actividades

(Boraw, 2021, p. 100).

Las nuevas realidades sociales y tecnologicas exigen una constante actualizacion v una
Optima puesta en escena de los actos piblicos, para contribuir a los nuevos retos que se plantean
al sistema universitario, cada vez mas vinculado con otras instituciones, entidades y empresas
que hacen de las relaciones institucionales un dmbito estratégico de su actuacion (Corcuera,

2020, p. 6).

2.3.2. Definicion

Las universidades son mstituciones que ¢l Estado, o entidades privadas, promocionan
para realizar un servicio piblico con autonomia. Lo anterior no obsta para que el Estado deba
asegurarse de que el funcionamiento de estas entidades cumpla con las necesidades basicas de

la sociedad en cuanto a la formacion de graduados (Suarez, 2006, pp. 93-94).

La palabra wuniversitas fue creada probablemente por Ciceron, con el sentido de
“totalidad™; deriva de universum, que significa “reunido en un todo™. Referido a los centros de
ensefianza superior, aquel vocablo paso a designar la institucion que tenia caracter de totalidad

en dos sentidos: originalmente fue la universitas magistrorum et scholarium, esto es, la
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comunidad de maestros y alumnos; después, la universitas litterarum, es decir, la institucion en

que se reunia el saber en un todo (Chuagqui, 2002, p. 563).

La Universidad de Sevilla en el portal de Alma Mater Hispalense (2005), la define como:

La palabra "Universidad" procede del latin UNIVERSITAS, nombre abstracto
formado sobre el adjetivo UNIVERSUS-A-UM ("todo"."entero”, "universal"),
derivado a la vez de UNUS-A-UM ("uno").

En el latin medieval, UNIVERSITAS se empleé originariamente para designar
cualquier comunidad o corporacion considerada en su aspecto colectivo. Cuando
se usaba en su sentido moderno denotando un cuerpo dedicado a la ensefianza y
a la educacion requeria la adiccion de un complemento para redondear su
significado Universitas Magistrorum Et Scholarium (Alma mater hispalense,

2005).

La Universidad es el lugar en que se ensefia el conocimiento universal. Esto implica que
su objeto es, por una parte, intelectual, no moral; v por la otra, que es la difusion y extension del
conocimiento, mas que el avance del conocimiento. “Si su objeto fuese el descubrimiento
cientifico y filoséfico, yo no veo por qué una universidad debia tener estudiantes; si fuese el
entrenamiento religioso, yo no veo como puede ser la casa de la literatura y de la ciencia™

(Newman, 1976 citado por Gonzilez Cuevas, 1997, p. 3).

Cuartas (2003), comenta;

Es una comunidad académica que, de modo riguroso y critico, contribuye a la tutela y
desarrollo de la dignidad humana v de la herencia cultural mediante la investigacion, la
ensefanza y los diversos servicios ofrecidos a las comunidades locales, nacionales e
internacionales.

Esta concepcion de universidad, reiterada por el papa en el discurso de diciembre de
2002, destaca por una parte la dignidad humana, y por otra, la herencia cultural, como
los dos principales horizontes del trabajo universitario, en concordancia con lo expuesto

en la Carta magna de las umiversidades europeas, adoptada en Bolonia en 1988. En otro
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aparte el papa precisa que “la mision fundamental de la universidad”, sin referencia a su
confesionalidad, “es la constante busqueda de la verdad mediante la investigacion, la
conservacion y la comunicacion del saber para el bien de la sociedad™ (Juan Pablo II,

2002 citado por Cuartas, 2003, p. 169).

Las definiciones del término “universidad’, son infinitas, vy esto se debe a todos los
angulos desde los que se puede ver el concepto. Despues de la revision bibliografica, lectura de
articulos académicos y tesis doctorales, no hay una definicion exacta de este término, ya que
cada autor sugiere su acepcion, segun el marco tedrico y conceptual en el que se desempenia.
Como lo indica Bamett (2022), del Observatorio de la Universidad Colombiana, “La

Universidad ya no sabe lo que significa ser universidad” (p. 125).

Por consiguiente, al analizar el término “eventos universitarios’, se citardn los conceptos

que se consideren utiles para esta investigacion.

Los eventos universitarios son actividades organizadas por instituciones de educacion
superior que tienen como objetivo fomentar la formacion mtegral de los estudiantes, la
interaccion entre la comunidad universitaria y el vinculo con la sociedad. Se trata de garantizar
la transferencia del acervo cultural a las nuevas generaciones a través de las actividades vy
practicas de formacion, desarrollar la cultura a traves de la investigacion cientifica, asi como su
promocion en la sociedad. Esa formacion superior implica un conjunto de lineamientos,
acciones, disposiciones y practicas que sistematizan formalmente la preparacion del profesional,
que capacitan y legittman el desempenio en las distintas profesiones y areas en las que se
distribuye el conocimiento y a través de las que se estructura dicho nivel formativo (Gonzilez

Cuevas, 2016, p. 102).

El protocolo universitario es el conjunto de normas, usos y costumbres aplicables a las
celebraciones de determinados actos académicos, asi como a los tratamientos y honores
dispensados a aquellos que participan en ellos. Ademdas, muestra aspectos relativos a la
simbologia de la propia universidad en la que estos actos tienen lugar. Es producto de la historia

de la universidad, asi como de la normativa que la regula, Abarca aspectos tales como las tomas
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de posesion, graduaciones, festividades, vestimenta, tratamientos, honores y distinciones. entre

otros (Ramos Fernandez, 2018).

Los autores de las siguientes definiciones conjugan los terminos para la formacion

académica;

La primera definicion “Los eventos universitarios son actividades organizadas
por instituciones de educacion superior con el objetivo de complementar la
formacion académica y fomentar la integracion de la comunidad universitaria”
(Alvarez, 201 0.

"Eventos unmiversitarios son aquellos actos planificados v orgamizados por
universidades que buscan brindar experiencias formativas y recreativas a los
estudiantes, asi como fomentar la cohesion y el sentido de pertenencia dentro de
la institucion”™ (Ramirez, 2011).

"Los eventos universitarios son cualquier tipo de actividad planificada por una
umiversidad que busca crear espacios de aprendizaje, interaccion social vy
desarrollo personal para sus estudiantes y demas miembros de la comunidad
universitaria” (Martinez, 20013).

*Se entiende por eventos universitarios aquellas actividades que, promovidas por
las casas de estudios superiores, tienen como fin fortalecer el desarrollo integral
de los estudiantes y promover la interaccion entre todos los miembros de la
comunidad educativa" (Fernandez, 2015).

"Son considerados eventos universitarios todas aguellas actividades
estructuradas y organizadas por los mstitutos universitarios que tienen como
meta principal la formacion integral de los estudiantes, abarcando aspectos
académicos, culturales, deportivos y sociales™ (Torres. 2016).

“Los eventos universitarios engloban una amplia gama de actividades, desde
conferencias y seminarios hasta ferias, festivales y competiciones deportivas,
todas ellas con el objetivo de contribuir al desarrollo integral de la comunidad

universitaria"(Pérez, 2018).
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El Protocolo ¥ Ceremonial Académico debe contribuir a brindar las herramientas y
reglas basicas con el fin de otorgar solemmidad a los actos academicos, asi como la de establecer
criterios y consideraciones generales para la correcta planificacion, ejecucion de actos oficiales
a nivel institucional e interinstitucional, de tal modo [que coadyuve] a facilitar el trabajo de los

responsables de los centros educativos (Olmedo, 2023, p. 47).

2,3.3. Clasificacion

Como ya se ha mencionado dentro de esta investigacion, la historia de los eventos
universitarios y, por ende, su clasificacion. se remonta a los inicios de las propias universidades
y se realizaban, segiin su importancia y formalidad. La clasificacion de los actos se establece
en funcion del organo del que emanan, el publico a quien va dirigido v las normas que los rigen

(PUCV, 2021, p. 5).

“El conocimiento se ha transformado en una fuerza real que, en la medida en que la
universidad desplaza su mirada hacia el mundo externo y los universitarios abren su
imaginacion, se le otorga viabilidad al cambio y a la inmovacion™. En este sentido, al salir de
las paredes de las instituciones universitarias y realizar eventos extramuros, se empezaron a
organizar todo tipo de eventos, que en principio contaba con clasificaciones basicas, como

formal, solemne (Rojas Bravo, 20035, citado por Pensado Fernandez, 2017, p. 13).

Conforme se van actualizando los pénsum académicos, las casas de estudios superiores
se fueron seculanzando v ampliando su oferta educativa, lo que llevo a la apancion de una
mayor variedad de eventos, incluyendo el término de formacion integral. [Esto] implica, por
tanto, reconocer esas capacidades en el estudiante, y fomentar su convivencia con el entorno en
congruencia con una personalidad reflexiva, critica, sensible, creativa y, responsable, tocando

las dimensiones que como sujeto social le son inherentes (Villegas et al., 2019, pp. 78-79).

La investigacion realizada por Carlos Fuente Lafuente y Gloria Campos (2013) sobre
“Los eventos en el ambito de la empresa. Hacia una definicion y Clasificacion™, arrojo los

siguientes resultados sobre la clasificacion de los eventos:



La tipologia v clasificacion de eventos es otra de las discusiones
habituales en la literatura académica; también se constata la escasa existencia en
Espafia de publicaciones que analicen o reverencien el nacimiento de la industria
de eventos y de los eventos empresariales. Torrents, (2005) aborda de forma
generalista la evolucion de estos Gltimos en nuestro pais y su capacidad de
comunicacion en vivo. Herrero (2011) y Campos (2010) ahondan en el poder de
comunicacion en vivo de los eventos, Bassat (2008) analiza los eventos desde la
perspectiva de la comunicacion de marca. Galmes (201 1), en su tesis doctoral,
aporta por primera vez desde la perspectiva cientifica un estudio sobre la
evolucion del sector en Espana y la clasificacion de los eventos de comunicacion
de marketing (ECM). Ortega e lzaguirre, (eds.) (2010.), a través de una obra
donde participan distintos autores, realizan una definicion de eventos, situacion
y tendencias del sector, v caracteristicas eventos especializados. Otero (2011) se
adentra en los eventos de empresa y realiza una clasificacion, pero mas
relacionada con el ambito del protocolo ¥ ceremonial. Junto a estos autores se
han hallado distintos articulos cientificos relacionados con los eventos y el

turismo de reuniones (p. 79).

Si antes deciamos que careciamos de una definicion de lo que es el protocolo, mayor atin
es la ausencia de esta en el caso del protocolo universitario. Ninguno de los libros publicados
en Espafa dedicados a la materia, contienen ni tan siquiera una aproximacion definitoria. Tan
solo contamos con la apreciacion de Ramos (2007) de que no existe un protocolo universitario
sino protocolo en las Universidades ya que, en virtud de la autonomia umiversitana y la larga
tradicion, cada una cuenta con un sistema de regulacion concreto v peculiar (Sanchez Gonzilez,

2013, pp. 51-56).

Tabla 2.

Clasificacion de Actos Académicos — version Sanchez Gonzalez

Clasificacion Subelasificacion Eventos
Actos académicos | Ordinarios: Se repiten con | ® Apertura  del  curso
universitarios solemnes una cierta periodicidad en académico (finales de

fechas fijas.




septiembre o primeros de
octubre).

*» Investidura de nuevos
doctores (28 de enero).

*» Investidura de nuevos

profesores.
Extraordinarios: Se producen | ®  Investidura Doctor
con caracter puntual. “Honoris Causa”.
=  Festividades de patronos.
Actos académicos | Internos = Claustro
universitarios no solemnes = Lecturas de tesis
* (Oposiciones
= Juntas
= Reuniones de Organos de
gobierno.
Sociales = [nauguracion/clausura de
Congresos

=  Exposiciones

= Conciertos

* Jornadas puertas abiertas.

Especiales * Toma de posesion del
rector.

= Toma de posesion de
vicerrectores, decanos y
otros cargos academicos.

Fuente: Sanchez Gonzalez, 2013, pp. 55-56.
Segin Manuela Suarez Pinilla et al. (2006), indica que para el protocolo no existen los

eventos informales, pues su aplicacion, supone una formalizacion y en esta misma obra, sugiere

la signiente clasificacion:

Tabla 3.

Clasificacion de Actos Académicos — version Sudrez

Clasificacion Descripeion Eventos
Actos oficiales Actividades, que en su mayoria se | Actos de cardacter general
gngloban dentro de las llamadas | Con OCasion de
académicas, CONMEMOoraciones 0
acontecimientos nacionales,

autonomicos,  provinciales o
locales. A ellos asiste con
frecuencia la universidad o una
representacion de universidades.
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Se ordenan conforme a la
normativa.

Actos de caracter especial

Con ocasion de acontecimientos o
conmemoraciones de caracter
especifico y propias del ambito de
la institucion que las organiza. La
universidad tiene gran cantidad
de estos actos y asiste a otros
muchos nacionales, autonomicos.
provinciales o locales. Se
ordenan las precedencias de
acuerdo con los usos vy
costumbres de quien los organiza
y con respeto a las normas. Los
preside el organizador, vy si cede
la presidencia, ocupa el lugar
inmediato, como es norma.

Actos no oficiales | Son los que promueven las
mstituciones publicas no
mencionadas arriba. En ellos. el
protocolo  lo  determina el
organizador y preside quién lo
organiza, con las normales cesiones.
En el caso de que asistan autoridades
debe procurarse aplicar lo mas
pronto  posible las precedencias

oficiales.
Clasificacion Descripeion Eventos
Actos piblicos Son los abiertos a la participacion

directa o indirecta a través de los

medios. La participacion del

publico. ¥ en su caso, de los medios,
puede ser o bien limitada o
totalmente abierta.

Actos privados Son los que tienen una asistencia
limitada.

Fuenie: Sudrez Pinilla et al., 2006, p. 237.

La Conferencia de Rectores de las Universidades Espainiolas en su manual de protocolo
universitario, indica que la Universidad cuenta con una gran variedad de actos, por lo que han

considerado cuatro categorias v en cada una, han incluido los actos relativos a esa categoria.
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Tabla 4.

Categorias de eventos de la Conferencia de Rectores de las Universidades Espanolas

Clasificacion Eventos

Actos solemnes *  Apertura del Curso Académico

*» Doctorado Honoris Causa

= Santo Tomas de Aguino o equivalente

*  Aquellos actos que sean catalogados asi, segun los
estatutos de la universidad.

Actos administrativos = Tomas de posesion
»  Firmas de convenios
Actos académicos =  (raduaciones

= Premios Institucionales

=  Homenajes

Otros actos * [nauguraciones

* Jornadas / Congresos / Simposios / Foros
= Presentacion de libros

= Ruedas de prensa y otros
Fuente: Conferencia de Rectores de las Universidades Espanolas, 2008, p. 14,

En los estatutos de la Universidad de Salamanca (2011), en el Capitulo Tercero: De las

Ceremonias, articulo 202, puntos | ¥ 2 describen su clasificacion:

I. Elrector y el Consejo de Gobierno velaran por la conservacion de las tradiciones

y ceremonias de la Universidad de Salamanca.

b

Serdn actos académicos solemnes los de apertura de curso, toma de Posesion de
los rectores e investidura de los Doctores Honoris Causa, asi como cuantos

determine el rector, oido el Conscjo de Gobierno (p. 46).

En el portal web de la Universidad de Salamanca (2016-2019) se observa la clasificacion
de los actos como sigue:
= Actos solemnes: Apertura del curso académico, Doctorado Honoris Causa, Toma
de Posesion del rector.
= Otros actos: Tomas de posesion de profesorado vy cargos acadeémicos, Festividad
de Santo Tomas de Aquino, Inauguracion de los Cursos Internacionales. Entrega

de premios institucionales.
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Los Encuentros Nacionales de Responsables de Ceremonial de las Universidades
Nacionales en Argentina (2012), dio como resultado ¢l Manual de ceremonial y protocolo de
las universidades nacionales. Este documento se trabaja desde el afio 2003 y fue finalizado en
el afo 2018, con el fin de ofrecer los lineamientos basicos para el proceder protocolar en las

casas de estudios superiores oficiales (pp. 44-45).

En este documento se contempla la siguiente clasificacion para actos y ceremonias:

Tabla 5.

Clasificacion para actos y ceremonias de los encuentros nacionales de responsables de
ceremonial de las universidades nacionales en Argentina

Clasificacion Descripeion Eventos

Ceremonias solemnes | Son aquellas actividades que la|® Colacién de Grado
universidad celebra anual o |® Asuncion de Autoridades

eventualmente de acuerdo con las | = Entrega de
normas establecidas, en un contexto reconocimiento

de gran formalidad v con una honorificos

rigurosa planificacion. Cada uno de | * Doctorado Honoris
gstos actos involucra a toda la Causa

comunidad wuniversitaria, por su|® Aniversario institucional.

objetivo integrador y de interaccion

comunicacional entre los

estamentos de la universidad.

Las invitaciones de estos actos seran

suscriptas por el sefior rector y en

algunos casos como la Colacion de

Grado que lo hara en conjunto con

el senor decano de Facultad.

Actos institucionales | Son todas aquellas actividades | Académicos:

organizadas por las facultades o | * Apertura y clausura del

unidades académicas o ano académico

administrativas, que tienen un [ ®* Cambio de Abanderados

objetivo  especifico vy su | * Entrega de Distinciones

organizacion es de responsabilidad | =  Profesor Emérito

de Ia Unidad Académica | *= Profesor Honorario

directamente beneficiada. = Presentaciones de libros

=  Firma de Convenios entre
entes educativos

=  Seminarios v Congresos
organizados por la
universidad.
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No académicos:

=  Asamblea Universitaria

* Inauguraciones de
espacios fisicos

» Firma de convenios con
instituciones no
educativas, entidades.
instituciones intermedias
V empresas.

(ros:

= Duelos y fallecimientos

=  (Ofrendas florales

» Entrega de donaciones

= Entrega de medallas a los
25 afios de servicio al

Personal  Universitario
por 25 v 30 afos de
SErvICIo en la

Universidad, v jubilados.
segiin Decreto Nacional
N.% 1234/78, Articulo 4°

y Reglamentacion
vigente de cada
institucion.

Fuente: Manual de Ceremonial y Protocolo de las Universidades Nacionales, 2012, pp. 44-45.

Maria José Monterroso Santisteban (2019) realizé como parte de su proyecto de

graduacion el disefio del Manual digital de protocolo y ceremonial de la Universidad del Valle

de Guatemala, el cual alinea los eventos que realiza la universidad, en el que se han descrito 3

grupos (pp.1-3) (Monterroso, 2019, pp. 87-89).

Tabla 6.

Clasificacion de Eventos de la Universidad del Valle de Guatemala

Clasificacion

Descripcion

Eventos

Ceremonias solemnes

Son los actos que se
desarrollan tradicionalmente
cada ano.

= Leccion inaugural

=  (Ceremonias de
distinciones académicas

=  (Ceremonias de
Graduacion

= Entrega de Doctorado
Honoris Causa
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Ceremomas institucionales S¢ refiere a eventos que | ® Ceremonias de

involucran a toda la inauguracion
comunidad universitaria con | * Entrega de becas
instituciones externas y que | ®= Entrega de
se requieren ciertas reconocimientos
formalidades. Pueden ser|®= Presentaciones de libros,
organizadas por unidades entre otros.
involucradas.

Ceremonias Son actividades que

interinstitucionales involucran a dos o mas

instituciones con el proposito
de mantener y crear vinculos.
La Unidad organizativa es la
Coordinacion de
Internacionalizacion,

Rectoria y Decanatura o
Unidad que gestione la
actividad entre ellas.

Fuente: Monterroso, 2019, pp. 87-89,

La Guia de ceremonial v protocolo universitario de la Pontificia Universidad Catolica
de Chile (2021) contempla las diversas ceremonias organizadas por las unidades o facultades,

las cuales se clasifican en 3 grandes grupos (pp. 7-8):

Tabla 7.

Clasificacion de eventos de la Pontificia Universidad Catolica de Chile

Clasificacion Eventos

Actos solemnes * Inauguracion del Afio Académico

= Dia del Sagrado Corazon

* Entrega de Grados Académicos y Titulos Profesionales

= Entrega de Grados Académicos Honorificos

Doctor Scientiae et Honoris Causa

Doctor Honoris Causa

Profesor Emérito

Miembro [lustre

Miembro Honorario de la Facultad

* Las ceremonias de entrega de Grados Académicos son
organizadas por las facultades, a no ser que el rector
solicite otra cosa.

Actos académicos * Homenajes

= (elebracion de aniversarios

= (Ceremonias inaugurales o de clausura

oo 00

D
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= Presentaciones de hibros

*  Firmas de convenios

*  Premiaciones

Actos de extension »  Extension artistica: conciertos, exposiciones,
representaciones, etc.

e Extension audiovisual: cine. video, television, ete.

= Extension docente; charla, conferencias, disertaciones,
talleres, paneles, foros,

= (ongresos, sSimposios, etc.

Fuente: Universidad Catolica de Chile, 2021, pp.7-8.

En Panamd, la Universidad Catdlica Santa Maria La Antigua (2007) cuenta con un
Manual de protocoloe universitario registrado en el pais en la Biblioteca Nacional y en su

documento resalta la siguiente clasificacion de eventos (pp. 53-133).

Tahbla 8.

Clasificacion de eventos de la Universidad Catolica Santa Maria La Antigua

Clasificacion Eventos

Actos académicos = Apertura del Afio Académico
®*  Acto de Graduacion
»  (Condecoraciones
o Francisco Javier de Luna Victoria y Castro
o Fray Benjamin Ayechu, o.ar.
o Profesores Honorarios
»  Reconocimientos
= Docente del Ano
» Estatus laboral
o Identificacion mstitucional
o Calidad en la docencia
* Trayectoria laboral
= Sustentacion de opciones de graduacion
»  Acto de instalacion de autoridades académicas
o Acto de instalacion del Rector Magnifico
o Toma de Posesion de Autoridades Académicas
Eventos institucionales | = Celebraciones
o Celebraciones littrgicas
= [pstitucionales
=  Eventos de intercambio de conocimiento
Ciclo de conferencias
Conferencias
Conversatorio o mesa redonda
Congresos
Foros

@]
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Jornadas
Paneles
Simposios
o Organizacion del acto de intercambio de conocimientos
= Exposiciones
=  Feras
= Firmas de convenios
* Inauguraciones
=  Premios
o Santa Maria La Antigua
o Premios especiales

o 0 o0

Eventos especiales »  Encuentros

o Rectores
»  Honras funcbres

Fuente: LISMA, 2007, pp. 53-133.

Tal como se observa en los modelos escogidos para esta investigacion, los eventos se

pueden clasificar en diferentes categorias, segun su naturaleza, proposite y alcance, cada

universidad lo hara segin el tipo de eventos que organice.

Esta clasificacion es solo una referencia general, ya que un mismo evento puede

pertenecer a mas de una categoria. La clasificacion especifica dependerd de las caracteristicas

particulares de cada evento y de los objetivos que se persigan con su realizacion. No obstante,

entre las clasificaciones mas comunes de eventos universitarios, se encuentran;

Eventos académicos: Todo acto promovido y organizado de forma oficial por cualquier
organo de la universidad (Eslava Reig, 2005, p. 482) es un acto académico. No solo son
académicos los actos realizados por las universidades, sino que bajo la denominacion de
actos académicos también se incluyen los realizados en las academias, sociedades
cientificas, literarias o artisticas establecidas con autoridad puablica. Algunos ejemplos
incluyen ceremonias de graduacion, conferencias, seminarios, talleres y presentaciones
de investigacion (Sanchez Gonzalez, 2013, p. 55).

Eventos institucionales: Son aquellos actos corporativos en los que ademas de realizar
la accion determinada que se gjecuta, afectan de manera general a la institucion,
transmiten un mensaje global de la compaiia y refuerzan su imagen y posicion en el

sector. Estos tipos de actos, a pesar de ser muy distintos entre si, tienen una serie de
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caracteristicas comunes que vamos a especificar y que por su trascendencia se deben
cuidar con un gran esmero en el tratamiento de la identidad corporativa durante la
planificacion y ejecucion. Como ejemplos se pueden citar, las recepciones, visitas a las
obras, firmas de convenios, descubrimiento de placas conmemorativas, visitas
institucionales y todo tipo de reuniones y entrevistas, cuyo detalle organizativo iremos
viendo en las siguientes publicaciones (Correas, 2016).

Eventos estudiantiles: Son aquellos realizados por estudiantes v para ellos, generalmente
dentro del marco de una institucion educativa. Estos se presentan como una nueva y
estimulante forma de adquisicion e integracion de conocimientos para los educandos,
permitiendo consolidar la formacion integral del estudiante, al llevar a cabo procesos de
instruccion-educacion y de investigacion cientifica, como una gran actividad
extracurricular.  Pueden tener un caracter académico, cultural, deportivo o social.
Algunos ejemplos incluyen concursos, festivales, eventos deportivos intramuros, ferias
estudiantiles y actividades de voluntariado (Regalado Miranda et al., 2005, p. 3).
Eventos culturales: Estos actos tienen como objetivo promover y difundir la cultura en
sus diversas manifestaciones. Los eventos culturales promueven el didlogo, crean
sentimientos y marcan presencia (Marujo, 2012). En la actualidad ejercen una gran
importancia en el contexto social, cultural, politico y economico de un pais o una region.
Pueden incluir conciertos, obras de teatro. exposiciones de arte. festivales de danza,
eventos literarios v proyecciones de peliculas (Marujo, 2012 citado por Marujo, 2015,
P 43).

Eventos deportives: Los eventos deportivos seran aquellos fenomenos deportivos que
surgen de vez en cuando; que cuentan con un alto mvel de repercusion social, una fuerte
presencia de los medios de comunicacion y generan muchos ingresos economicos.
Pueden ser eventos profesionales, amateurs o recreativos. e incluir una amplia variedad
de disciplinas deportivas, como futbol, baloncesto, voleibol, atletismo, natacion y

deportes de equipo (Aritz, 2012, p. 1).
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2.34. Aspectos para considerar en la organizacion de eventos

universitarios

Para una completa organizacion de los eventos universitarios, se deben considerar varios
aspectos que garanticen su éxito, los cuales no solo abarquen aspectos generales de
planificacion, sino que impacten en la comunidad universitaria y sociedad en general, para el

logro de los objetivos trazados.

Launiversidad desde sus origenes ha desarrollado unos simbolos de identidad y dignidad
caracteristicos v esa herencia cultural esta en una constante transformacion bajo una busqueda
de equilibrio entre el pasado y el presente plasmado en los actos por las universidades actuales.
En las ceremonias y eventos que se organizan hoy cada universidad pone de manifiesto sus
senas de identidad propias como reflejo de la rigueza y pluralidad del protocolo universitario
(Corcuera, 2009, p. 4).

El mundo de la organizacion de actos ha experimentado en los ultimos anos, importantes
cambios vy adaptaciones a los cuales los profesionales no podemos darles la espalda. A
continuacion, se enumeran aspectos que Carlos Fuente Lafuente, menciona en su libro Protocolo
para eventos. Teécnicas de Organizacion de Actos I, los cuales deben considerarse en la

planificacion de los eventos:

= En primer lugar, porque como en cualquier otra profesion, sus técnicas, reglas,
costumbres v normativas evolucionan y se ponen al dia.

* En segundo lugar, porque las tecnologias y las exigencias de produccion han
generado una nueva forma de organizar y de establecer los organigramas de trabajo.

* En tercer lugar, porque instituciones piblicas y entidades privadas demandan un
perfil del organizador acorde con los tiempos. Tiene que ser multidisciplinar, capaz
de integrar en la orgamizacion otras disciplinas necesarias que, aungue de por si
constituyen una especialidad, es necesario contemplarlas en una planificacion global.

= En cuarto lugar, porque el conocido protocolo social también ha experimentado

cambios sustanciales conforme a lo habitual. Bodas y eventos familiares similares,



banquetes oficiales, comidas de empresa, reuniones, etc., se organizan actualmente
con otras dimensiones,

= En quinto lugar, porque ya han emergido importantes empresas organizadoras de
actos de llave en mano que aungue en muchas ocasiones facturen de una manera

desproporcionada, resuelven practicamente todo (Fuente Lafuente, 2007, pp. 17-18).

Para este apartado se considerara lo planteado por Carlos Fuente Lafuente (2007), en su

teoria de La Diana.

Hasta ahora, los mas avanzados decian que la organizacion de un evento se
sostenia en un triangulo en cuyos vértices se situaban el protocolo, la
comunicacion y la seguridad.

Si se maneja correctamente el protocolo, la comunicacion, la produccion, la
seguridad v la gestion econdémica, una buena idea conducira al éxito (Fuente
Lafuente, 2007, pp. 28-29).

Sigue acotando el autor que para planificar, desarrollar y ejecutar correctamente un
evento y dar en la diana, es decir, acertar con la propuesta, necesitamos tener en cuenta que los

anillos que estin a su alrededor sean los signientes:

I. La creatividad (la idea): Generar un buen proyecto inicial que contemple las
necesidades del resto de los anillos de la diana.

2. La comunicacion (los objetivos): Qué se pretende transmitir y a qué publicos,
procurando darle interés y viabilidad periodistica si se pretende la maxima difusion,
y previendo todas las necesidades que, en su caso, pudieran tener los medios de
comunicacion que hagan su cobertura.

3. El protocolo (el como): Cuestiones estrictamente protocolarias que hay que tener en
cuenta a la hora de realizar el proyecto (si va a haber recibimientos, intervenciones,
presencia de autoridades. descubrimiento de placas conmemorativas, precedencias,
ete. ).

4. La produccion (la forma): Prevision de todos los medios técnicos que se precisarin

para realizar el evento, asi como la logistica general.
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5. Laseguridad (proteccion de invitados): Tener en cuenta todas las exigencias propias

de la seguridad integral de las personas que acudan a un evento y adoptar las medidas

oportunas, asi como facilitar la asistencia a quienes pudieran tener algin tipo de

discapacidad.

6. El presupuesto (la viabilidad econdmica): El gasto general que representara (Fuente

Lafuente, 2007, p. 321).

Tabla 9.

Organizacion de eventos universitarios - Teoria de “La Diana ™

Aspectos

|'.HII'5I.
considerar en

Creatividad

Protocolo

Produccion

Seguridad

Comunicacion

la planificacion

Mision, Vision | Tecnologia, | Precedencia | Fecha, hora vy | Autoridades ¢ | Espacio
y Valores de la | efectos de lugar invitados reservado para
institucion  de | especiales, | autoridades e | Cronograma medios de
estudios inteligencia | invitados comunicacion
superiores artificial
anfitriona.
Objetivos y | Innovacion | Tratamientos | Escenario Infraestructura | Necesidades de
finalidad del honorificos ¥ areas | los medios de
evento. aledanas comunicacion
Audiencia Programa Etiqueta de | Estacionamientos | Seguridad Nota de prensa
participante del evento | vestimenta alimentaria Dossier de
prensa
Autoridades Formas de | Atencion vy | Medios Servicios Atencidn a
universitarias invitacion recibimiento | materiales basicos periodistas
que presiden e a autoridades
| invitadas. e invitados
Presupuesto Orden de los | Diserio  grafico: | Servicios Promocion del
discursos mvitaciones, medicos evento
logos,  afiches,
grafismos,
colores, entre
. otros. |
Equipo de Tecnologia Cobertura
trabajo periodistica;
(Organizador) toma de
fotografias,
video,  redes
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sociales,
streaming
MNombre, tema Conferencistas [/ Evaluacion del
gxpositores evento

Fuente: Fuente Lafuente, 2007, p. 321.

2.3.5. Los eventos universitarios en Panama

El periodista Miller (2019), cita al catedratico en Ciencias Politicas, Ceville (2003),
quien considera que “en el umbral del siglo XX en la nacion se realizaron intentos por crear una
universidad para servir al continente, con sede en Panama™. En tal sentido, la educacion superior
oficial aparece de la mano de los intereses de los circulos de poder politico con un sentido
primordialmente de afirmacion de la nacion y como bastion fundamental para la defensa de la
soberania nacional a través de las ideas y del pensamiento ilustrado, ideas que se formalizan en
1935 con la creacion de la Universidad de Panama (Miller, 2019, citado por Salcedo et al., 2021,
p. 313).

Los actos solemnes universitarios se desarrollan de acuerdo con cierto ceremonial de
tradicion inmemorial que ha sido adaptado por las distintas universidades, aunque en lineas

generales coinciden todos ellos (Sédnchez Gonzilez, 2013, p. 55).

Desde que fue creada la Universidad de Panamd, mediante Decreto Presidencial de
Harmodio Arias Madrid, el 29 de mayo de 1935, convirtiéndose en la primera universidad
fundada desde que Panama fue republica, se sugiere que fue el inicio de los eventos
universitarios en Panama. Esto se confirma en el Manual de organizacion y funciones del afio
2023, con la creacion de la Oficina de Protocolo, mediante la Ley Presupuestaria de 1983, El
Consejo Administrativo después de analizar la propuesta de reestructuracion de esta oficina en
su reunion N.°1-99, de 13 de enero de 1999, aprobd el cambio de nombre a Direccion de
Protocolo y Ceremomial Universitario, cuyo objetivo es atender los aspectos normativos y
funcionales del Protocolo y Ceremonial Universitario obedeciendo los principios

internacionales y la reglamentacion nacional (UP, 2023, p. 124).
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A lo largo de las distintas etapas de la historia del pais, estos eventos han sido espacios
de debates, jornadas de reflexion, activismo y expresion cultural, donde se han articulado ideas,
movimientos sociales y cambios politicos, por lo que con los eventos universitarios (congresos,
ferias, jornadas, festivales y otras actividades), las umiversidades panamenias han contribuido a
la formacion de la identidad nacional, la defensa de los derechos humanos v la construceion de
una sociedad mas justa y equitativa, como se indica en la Memoria Institucional de la

Universidad de Panama, del afno 2023 (UP, 2023, pp. 39-40).

2.4. Protocolo y ceremonial universitario

El protocolo y ceremonial son un conjunto de reglas y formalidades para la planificacion,
organizacion y desarrollo de actos v eventos oficiales. Ambos campos estan estrechamente
relacionados, puesto que permiten establecer procesos sociales a través de herramientas
comunicacionales con los pliblicos internos y externos de una organizacion (Encalada, 2023,
p.3).

Pese a ser dos ramas aliadas estas tienen diferentes definiciones con respecto al
protocolo. Este “se configura como una herramienta de comunicacion corporativa y eficaz, que
utilizan las instituciones piblicas y privadas para dar a conocer a sus publicos — externos e

internos- su identidad y cultura corporativa™ (Reyes M., 2013, p. 22).

Para entender el protocolo y ceremonial universitario, debe comprenderse el concepto
‘universidad’. El protocolo universitario es dependiente de la propia universidad, el cnal debe

reflejar su larga historia, las relaciones mstitucionales que mantiene y su autonomia (UNSE, s.f,
p. 109).

Gonzalez Cuevas (2011) describe su acepcion de lo que la universidad significa en un

pensamiento mas moderno:
Las instituciones universitarias han cambiado notablemente desde que se

fundaron en la Edad Media hasta nuestros dias. Se han transformado, de pequeiias

comunidades de profesores y alumnos, a organizaciones complejas que realizan variadas
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funciones y en las que conviven grupos con intereses diversos. Por eso, el concepto de
Universidad ha sido dinamico, y probablemente lo seguira siendo. 5in embargo, los
valores y los principios de los miembros de la Universidad, las virtudes de las personas
y las virtudes de los estudios, esos son permanentes. Y el deber de los universitarios es
luchar porque prevalezcan sobre presiones y problemas circunstanciales. Asi se
preservara la universidad como una institucion seria y respetable, a la que la sociedad
recurrira, como hasta ahora, con confianza y seguridad, porque sabe que uno de sus
principios es servirla con honestidad y desinterés.

Qué actividad mas noble y gratificante que construir una universidad. Y la
universidad se construye, dia a dia, con el trabajo de todos sus hijos. Por eso me siento
muy honrado de haber contribuido, con estas modestas reflexiones, a la permanente

construccion de una universidad, de mi Alma Mater (p. 15).

La Pontificia Universidad Catolica de Chile en su Guia de ceremonial y protocolo

universitario indica;

El ceremonial es el conjunto de solemnidades, usos y costumbres que deben
observarse, tanto en la actividad oficial de los Estados y, por extension, en todos los
actos o ceremonias organizadas por entidades, tanto del sector piblico como privado. El
protocolo es la convencion que regula y ordena las normas y reglas del ceremomial v
controla su ejecucion. La aplicacion préctica v concreta del ceremonial esta entregada al
protocolo. El protocolo reconoce las jerarquias del ordenamiento institucional. Al

efectuarlo, instituye el rango de las autoridades y sus precedencias (PUC, 2021, p. 3).

La universidad ha sido siempre celosa guardadora de normas, usos, costumbres, habitos
de comportamiento, atuendos, ceremonias, insignias y canticos, que han llegado a constituir un
ritnal propio que contribuye a mantener el prestigio de la institucion. Asi lo sefiala Ramos
Fernandez (2018) en la descripcion de su libro Manual de ceremomial y protocolo universitario
y académico. Y ello se debe a que, consciente de la misién que la sociedad le otorga. la
universidad ha querido revestirse de formalidades solemnes para enmarcar o expresar el propio

sentido de su mision; ensenar, investigar, guardar y extender el conocimiento.
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Cuando hablamos de protocolo no solo estamos hablando de ceremonial, sino también
de relaciones pablicas y de imagen, asi como de un conjunto de acciones y normas que requieren
del conocimiento profesional pluridisciplinar conectado con el entorno, cada vez mas complejo,

de las relaciones sociales (Corcuera, 2009, p. 4).

2.4.1. Origenes

La universidad es una de las instituciones en que el ceremonial y el protocolo han
permanecido anclados e inalterables con el paso de los afos. Tradicion, costambre y formalidad
son los tres pilares en torno a los que giran las ceremonias académicas que, con un marcado
caracter docente, se desarrollan en todas las universidades., Ademas, el protocolo esta definido,

estructurado y perfectamente regulado en todos los aspectos (CEUPE, 2024).

Sus origenes se remontan a la propia fundacion de las instituciones universitarias, las
cuales eran centros de saber donde se congregaban estudiantes y profesores de diversos origenes
y culturas. El protocolo universitario se fundamenta en dos grandes pilares: los usos y
costumbres v la legislacion, que a su vez estan intimamente ligados. La legislacion, por lo
general, normaliza costumbres heredadas hasta ese momento. En este nuevo sistema deja de
estar definido por el Estado, aunque, como reminiscencia y para confusion. el rector se
contempla en las normas sobre precedencia del Estado, para los actos publicos no universitarios

(Suarez, 1997, pp. 57, 58).

Segun la clasificacion de las universidades del Antiguo Regimen, se podrian agrupar en

cuatro grandes apartados:

. Tipo salmantino, que otorgaba el mayor poder al claustro de estudiantes y
profesores. Surgen en la Edad Media vy no sobreviven la mayoria de ellas a la
gtapa de la llustracion en el siglo XVIII, durante la que se impondra el poder real,
limitando la autonomia de la que gozardn hasta entonces. De entre ellas destacan

las de Salamanca v Valladolid.
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2. Universidades creadas a partir de colegios. Surgen unos siglos mas tarde. La
primera es Sigiienza, y le sigue Alcala de Henares, que llegara a ser la mas
importante durante un largo periodo, siguiendo el ejemplo de la Universidad de
Paris. Eran creadas a miciativa de un clérigo o prelado poderoso -el Cardenal
Cisneros por ejemplo en Alcald-, que funda un colegio con el visto bueno del
Vaticano que crecera hasta transformarse en universidad. Entre los centros que
siguen este modelo encontramos las universidades de Santa Maria de Sewvilla,
Santiago de Compostela, Osuna y Baeza, Tenian unas estructuras rigidas v
jerarquizadas, siendo presididas por el rector y los colegiales.

3. De dependencia municipal. Creadas a instancias de los ayuntamientos,
florecieron principalmente en el Reino de Aragéon como la de Barcelona,
Valencia y las de Baleares; la primera de ellas fue la de Lénda creada en 1300.

4. Conventos convertidos en instituto de ensefianza superior, a instancias sobre
todo de los jesuitas y dominicos, gracias a la bula papal. Se extendid este modelo

de forma importante también en America (Peset, 1993, p. 74).

El Antiguo Régimen es una etapa en la que las universidades celebran pocos actos y
estos coinciden en su mayoria en su ejecucion y protocolo, aunque con algunas caracteristicas
propias en funcion de su vinculacion y origen, pues segun a queé mstitucion pertenecieran se

celebraban mas o menos actos (Torremocha, 2004, p. 45).

El protocolo y ceremonial universitario ha ido cambiando desde la Edad Media hasta
nuestros dias, adaptandose a la evelucion mostrada por la propia institucion universitaria. Las
casas de estudios superiores medievales surgieron como consecuencia de diversos
condicionamientos tanto politicos como culturales acaecidos en los siglos XII, XIIT v XIV: se
trato de instituciones surgidas al amparo de la lglesia, en una Europa unida por una misma causa
en las diversas cruzadas de la época: la defensa de los principios del eristianismo (Ortiz, 2007,

p: 2).

El protocolo y ceremonial universitario, a pesar de su trayectoria centenaria, se ha

mantenido vigente gracias a su capacidad de adaptacion a los cambios. Su funcion primordial,
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como garante del orden, el respeto y la solemnidad en los actos académicos, contribuye a
proyectar una imagen positiva y solida de la institucion ante la sociedad. Ademas, constituye
un elemento fundamental en el ambito de la comunicacidn institucional que debe adaptarse a
las exigencias que hoy se le plantean, sin perder su autonomia, su tradicion y su propia filosofia

(Corcuera, 2020, p. 2).

2.4.2. Reglas basicas de ordenamiento protocolar

Segtin la Guia basica de procedimientos protocolares de Argentina, el protocolo ordena
las reglas del ceremomial v controla su ejecucion. La aplicacion practica v concreta del
ceremonial esta entregada al protocolo. A su vez, es un elemento ordenador, necesario, en las
relaciones entre estados, empresas y personas. Su aplicacion contribuye a superar los
inconvenientes, evitar las fricciones en las ocasiones en que se imponen determinadas

conductas, y resolver divergencias (Presidencia de la Republica de Argentina, 2014, p. 10).

La Pontificia Universidad Catolica de Chile (2021), en la Guia de ceremonial y protocolo
universitario, indica que el mundo del protocolo y el ceremonial es amplio, v existen diversas
técnicas y conceptos de apoyo que se aplican en los eventos, y combinadas entre si, logran un
impacto en la proyeccion institucional, ante los pliblicos que asisten o siguen en los medios de
comunicacion internos y externos, sea positivo, y una de ellas es el ordenamiento protocolar.
Entre los principales se encuentran: Anfitrion, ley de la derecha, ley de la izquierda, regla de
orden lineal, cesion de cortesia, criterios de apoyo para el ordenamiento protocolar y
ordenamiento de banderas y otras insignias, mismas que s¢ desarrollaran en este apartado. Estas
reglas dicen relacion con la preferencia en el lugar vy asiento en los actos honorificos, ya que

determina el orden o la jerarquia de una persona (PUC, 2021, p. 4).

La precedencia es la primacia que se le reconoce a un pais, institucion o persona sobre
otra, que determina que vaya adelante en tiempo o lugar en un ordenamiento general. De ahi
que es una herramienta de trabajo que ayuda a ordenar y dar seguridad a la organizacion de un

evento (Presidencia de la Republica de Argentina, 2014, p. 65).
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Para las universidades, las reglas de ordenamiento protocolar sirven para establecer un
orden jerarquico en los actos oficiales y ceremoniales. Esto tiene como objetivo principal
garantizar la solemnidad, el respeto v la seriedad de estos eventos, asi como proyectar una
imagen de organizacion y profesionalidad de la institucion. “La precedencia en los actos
oficiales de caricter especial, se determinard por quien los organice, de acuerdo con su
normativa especifica, sus costumbres vy tradiciones y, en su caso, con los criterios establecidos

en el presente Ordenamiento™ (Corcuera et al., 2015, p. 5).

2.4.2.1. Anfitrién

Para aplicar las normas de protocolo y ceremonial en cualquier evento, es imprescindible
conocer las normativas. En el caso de las instituciones de ensefianza superior es igual: los
profesionales que estén encargados del protocolo deberan conocer lo relacionado con esta

disciplina y las herramientas que tienen a mano para aplicarlo correctamente,

El Diccionario de la lengua espariola (DLE) define la palabra anfitrion con 2
significados; 1. m. y f. Persona o entidad que recibe en su pais o en su sede habitual a invitados
o visitantes. 2. m. y f. coloq. Persona que tiene invitados a su mesa o a su casa (Real Academia

Espaniola, 2023, acepciones | y 3).

Como lo indica el Manunal de anfitriones del Tercer Informe (2017-2023) de la
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, el anfitrion es el centro de todo acto, puesto que
invita, recibe, indica los puestos de la mesa, hace los honores, despide y agradece, entre otras
cosas. Junto al invitado de honor, el anfitrion es una figura clave en todo protocolo. Para el
caso de las universidades, ser anfitrion es una responsabilidad y un honor, pues se representa,

no solo al Rector en persona, sino a la institucion (p. 3).
Al respecto del anfitrion indica:

El anfitridn es la persona que promueve y convoca el acto, ya sea a ftitulo

personal, en su condicion de autoridad o en representacion de una institucion publica o
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entidad privada. Cuando una institucion o empresa convoca un evento, su presidente
puede ser el anfitrion, pero tambien lo son su cuerpo directivo, su consejo de
administracion, sus empleados, entre otros. La persona que debe ocupar el lugar de
maxima distincion — lo que en lenguaje protocolario llamamos presidencia — es el

anfitrion (Fuente Lafuente, 2007, p. 37).

La ley de la derecha nos indica que el lugar de honor es la derecha de quien
preside un acto, comida o ceremonia, en este caso, el anfitrion. Cabe sefialar que siempre
la cabecera o lugar central es ocupado por la autoridad que preside. sea el duefio de casa,
¢l presidente de la empresa o el funcionanio de mayor jerarquia. Entonces, la persona
que jerarquicamente siga en orden de precedencia al anfitrion, o el invitado de honor si
lo hubiere, se ubicara a la derecha del primero (Lugque, 2013).

La definicion de anfitrion es aquel que preside el acto o estd al lado del que
preside, recibe a todos los invitados y presenta a los que no se conocen, se ocupa de toda
la organizacion, envia las invitaciones v dispone el protocolo de los asistentes (Prodetur,

2017).

Como lo indica la CEUPE - European Business School (2024), en su portal:

El anfitrion es la persona que motiva al acto, en su nombre o en nombre de la
empresa v, por tanto, tiene gran parte de la responsabilidad en cuanto a la toma de
decisiones. Asume con exigencia y compromiso todos los detalles en los que esta
involucrado en el acto, antes, durante y despucs del mismo. La trascendencia de su papel
gs una piedra angular en la imagen de la compariia de cara al piablico invitado, y por
tanto su actuacion serd determinante para el éxito no solo del evento, sino de la
repercusion que se consiga a través de este. Un buen anfitrion, antes de dar cualquier
paso, pensara en las repercusiones que tendra para la empresa, ya que no estamos en un

acto particular, sino que estamos en el ambito profesional (CEUPE, 2024).

En el Manual de protocolo oficial del Instituto de Acceso a la Informacion Plblica de El

Salvador, se define anfitrion en los siguientes términos: Es el personaje principal del acto, ocupa



el puesto de honor, indicador de puestos en la mesa, el que invita, recibe, preside, despide,

agradece, dirige v organiza el acto (IAIP, 2018, p. 24).

Estos escenarios estaran formados por tres partes diferenciadas que habra que poner
especial atencion: 1a zona de recepeion o entrada, el lugar donde se ubicara el publico invitado
vy la presidencia. Todos ellos tienen algo en comun, pese a ser tres partes muy diferenciadas, en
cuanto a escenografia, los tres espacios deberan guardar una umidad de imagen, y ¢sta debera

corresponder a la institucion anfitriona (Corcuera, 2018, p. 59).

2.4.2.2. Ley de la derecha

Un aspecto imprescindible de la orgamizacion de actos es la disposicion de los invitados,
las diferentes autoridades y personalidades. La presidencia debe ocupar un puesto de honor y
destacado con gran visibilidad, al ser anfitrion del acto: por otra parte, el resto de los asistentes
deben ocupar el puesto que se le otorga debido a la funcion que tengan en ese acto (Moreno C.,

2020, p. 160).

Para la Universidad Nacional de Santiago del Estero con base en ¢l orden de precedencia
se establece que el lugar de honor es el de la derecha del anfitrion, es decir, el centro métrico de
un lugar. La ubicacion del homenajeado es a la derecha del anfitrion y excepcionalmente el
lugar de ¢ste es cedido al invitado de honor. Sera necesario aclarar que se considera derecha
ceremonial, a la derecha del punto métrico, es decir, a la izquierda para quien se encuentra de

frente presenciando la ceremomia (UNSE, s.f., p. 114).

La derecha es el principal puesto de honor en el protocolo. Por tanto, el lugar de honor
en un acto es la derecha del anfitrion. Sobre este principio se fundamenta el régimen de

precedencias en los actos protocolarios (IAIP, 2018, p. 8).
Laley de la derecha es un principio fundamental del protocolo que establece que el lugar

de honor se encuentra a la derecha de la persona de mayor jerarquia. Con base en el orden de

precedencia se establece que el lugar de honor es el de la derecha del anfitrion. Sera necesario
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aclarar que se considera derecha ceremonial, a la derecha del punto métrico, es decir, a la
izquierda para quien se encuentra de frente presenciando la ceremonia si esta se realiza con las

autoridades en testera (PUC, 2021, p. 4).

Las presidencias muestran donde ha de centrarse la atencion del pablico y dentro de ellas
quién o quiénes ocupan el lugar principal. En algunas ocasiones, el presidente debe ceder su
puesto porque la ley asi le obliga o dependiendo del propio acto puede ser por razones
especificas. Si asi ocurriera, el anfitridn que ha cedido su puesto debe ocupar el lugar inmediato

a la presidencia (Moreno C., 2020, p. 160).
Esta ley se aplica en diversos ambitos, como:

* Presidencia en ordenacion en alternancia: Las presidencias se ordenan de acuerdo
con el sistema de alternancia, es decir, la persona que preside se coloca en el centro
y de derecha a izquierda (comenzando por el lado derecho), correlativamente, se van

situando el resto de los invitados (Fuente Lafuente, 2004, p. 29).

* Si el nimero de personas que componen la presidencia es impar, la
ordenacion de los asientos queda como sigue (la derecha y la izquierda hay
que observarla siempre desde el lado del que preside, o mirando de frente al

reveés), como se muestra en el siguiente grafico:

Figura 3.

Precedencia en alternacia impar

Fuente: Lafuente, 2004, p. 30.

= Si el nimero de personas que componen la presidencia es par, de los del

medio, ¢l que estd a la derecha, visto desde atrds, ocupard la primera plaza y
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el que esta a la izquierda la segunda plaza. El resto, en alternancia de derecha

a izquierda con respecto a estos dos. Como se muestra en el siguiente grafico:

Figura 4.

Precedencia en alternacia par

Fuente: Lafuente, 2004, p. 30.

Sistema cartesiano o en aspa. En mesas redondas: Se distribuye el peso de
los invitados principales entre ambas presidencias o entre el anfitrion y el
invitado de honor. Si para ordenar con el sistema de las agujas del reloj
haciamos circulos concéntricos a derecha e 1zquierda de cada presidencia
consecutivamente, en el sistema o técnica cartesiana se realiza una cruz en
aspa que va de la derecha de la primera presidencia a la derecha de la segunda,
y a continuacion de la izquierda de la primera a la izquierda de la segunda

(Estanyol y Otero, 2021).

Figura 5.

Precedencia en mesas redondas

Fuente: Estanyol y Otero, 2021,
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= Ordenacion correlativa o lingal: En la que los componentes de la presidencia
se colocan uno detras de otro, en “fila india”. De esta forma, el nimero uno
queda mas cerca del punto de honor del salon. El ultimo namero es el que
estd mds lejos del punto principal del acto. Este tipo de presidencia se utiliza,

por ejemplo, en actos de descubrimiento de placas.

Figura 6.

Ordenacion correlativa o lineal

I e

Fuente: Estanyol v Otero, 2021.

Colocacion de banderas v estandartes: En las actividades en que sea pertinente
colocar la Bandera Nacional sobre una base, se colocara siempre a la izquierda del
observador y sin nada que obstaculice su vista. De haber podio, la Bandera Nacional
se colocara a su derecha (izquierda del observador). En las tribunas judiciales o de
concursos en que amerite una Bandera Nacional, se colocard fuera de la tribuna a la
izquierda del observador. Los estandartes se colocan al lado opuesto en un plano
posterior de que aquel en donde se encuentra la Bandera Nacional (Gaceta Oficial

28432-A, 2017, p. 28).

En ninguna circunstancia se podra colocar ningiin estandarte ni bandera que no
sea representativa de un Estado soberano junto a la Bandera Nacional. Cuando se dé
¢l caso, se colocaran a la izquierda de la bandera, en el otro extremo, a una distancia

prudencial.
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Figura 7.
Precedencia en colocacion de banderas y estandartes

v v

Fuente: Manual de protocolo del Ministerio de Relaciones Exteriores, 2020, p. 163,

Cuando va acomparnada de dos o mas banderas en numero par, ira a la
derecha del centro imaginario. La que le sigue ird a su izquierda; la siguiente,
a su derecha y asi sucesivamente se¢ iran alternado de izquierda a derecha en

orden alfabético de acuerdo con el nombre del pais.

Figura 8.

Precedencia en alternacia par en banderas

Fuente: Manual de protocolo del Ministerio de Relaciones Exteriores, 2020, p. 163,

Cuando se trata de un ntiimero impar, la Bandera Nacional ird en el centro;
la que le sigue ird a su derecha, la siguiente a su izquicrda y luego, las demas,

alternadamente de derecha a izquierda.

Figura 9.
Precedencia en alternacia impar en banderas

Fuente: Manual de protocolo del Ministerio de Relaciones Exteriores, 2020, p. 163.

» Excepciones a la Ley de la derecha: En algunos casos, el lugar de honor puede ser

cedido a un invitado de especial de relevancia, aungue no sea la persona de mayor



jerarquia. En eventos religiosos, el lugar de honor puede estar reservado a una figura

religiosa o simbolo sagrado.

Con base en el orden de precedencia se establece que el lugar de honor es el
de la derecha del anfitrion, a la izquierda del espectador. Se aclara que se considera
derecha ceremonial, a la derecha del punto métrico, es decir, a la izquierda para quien

se encuentra de frente presenciando la ceremonia si esta se realiza con las autoridades

en testera (Universidad Catélica de Chile, 2021).

Es importante tener en cuenta que la Ley de la derecha es solo una guia, v su

aplicacion puede variar segun el contexto y las normas especificas de cada protocolo.

2.4.2.3. Ley de la izquierda

Es aquella por la cual se reconoce y asigna a una jerarquia la primacia sobre otra. Es, sin
duda, la mas antigua de las normas que rigen el ceremonial. Podemos decir, entonces, que se
trata de la preeminencia o preferencia en el lugar v asiento, v en los actos honorificos,
determinando el orden o jerarquia de una persona y/o Estado sobre otro. Dispone que la persona
que ocupe el tercer lugar de importancia, esto es, después del anfitrion y del invitado de honor,

se ubique a la 1izquierda del centro métrico (UNSE, s.f., p. 114).

Este lugar se dispone para la persona que ocupe el tercer lugar de importancia, esto es,
despues del anfitrion y del mvitado de honor v se le considera a la 1zquierda del centro metrico
o del espectador. El resto se ubica siguiendo la misma logica, alternando de derecha a izquierda

sucesivamente, como se muestra a continuacion (PUC, 2021, p. 4).

Establece que la persona que ocupe el tercer lugar de importancia, esto es, después de la
persona anfitriona vy de la mvitada o mvitado de honor, se ubigque a la 1zquierda del centro

métrico.
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Figura 10.
Lev de la izquierda

Fuente: Manual de protocolo y organizacion de eventos de la Universidad Autonoma de Nayarit, 2024, p.
15.

2.4.2.4. Cesion de cortesia

La cesion de una presidencia por parte de un anfitrion a otro invitado en virtud de su mas
alto rango o por la calidad especifica del acto constituye, en protocolo, el mayor ejercicio de la
cortesia. No hay una regulacion especifica sobre esta, ya que se trata de una deferencia altruista
por parte del anfitrién, aunque la normativa vigente hace referencia a la posibilidad de su

aplicacion (Fuente Lafuente, 2004, p. 67).

El anfitrion tiene la potestad de ceder su puesto o no, pero esto es excepcional. La regla
desde el punto de vista de la organizacion de eventos, indica que quien organiza, debe presidirlo.
Es necesario recordar que ceder la presidencia debe ser algo muy excepcional que responda a
una cortesia verdadera y no a una imposicion fruto del orden de precedencias establecidas en la

norma o a la exigencia de la autoridad que lo reclama (Fuente Lafuente, p. 72).

Cesiones no debe haber mas que una, aunque en ocasiones no queda mas remedio que
ceder varios puestos. En este sentido hay que saber poner limite a la cesion, pues el buen nombre
de la empresa y su representacion exigen que el anfitrién tenga un puesto relevante (Fuente
Lafuente, pp. 69, 70).

Para Protocolo a la vista (2023), hay algunas normas para la cesion en su portal web:
. Cuando lo desee el anfitrion en su acto v es su potestad.
2. Cuando al acto acuda una autoridad de alto rango o de mayor rango que el anfitrion.

3. A una personalidad relevante.



4. A la persona en cuyo honor se organiza el acto (aunque dependera de cada caso).

Por todo lo anterior es importante enfatizar que la cesion de cortesia no es obligatoria;
es decision del anfitrion y esta debe ser comunicada con antelacion a los invitados para evitar
confusiones. Por ejemplo, un gerente de una empresa (anfitrién), puede ceder el lugar principal

a una autoridad del gobierno que visite su empresa.

2.4.2.5. Criterios para establecer precedencias

Los criterios para establecer las precedencias sirven para ordenar jerarquicamente a las
personas que participan en un acto o evento, ya sea oficial, social o religioso. Esto se hace con
el objetivo de garantizar el desarrollo armonioso y solemne del acto, evitando situaciones
incomodas o conflictos por cuestiones de protocolo. Se han regulado a través de los siglos a

nivel nacional e internacional, y se reglamentan mediante leyes v convenciones ( Sanchez Silva,

2025).

La Universidad de Medellin (2016) para establecer un orden de precedencia, aparte de
contemplar la Ley correspondiente (criterio legal). debe basarse en otros criterios, pues no todos
los cargos ni todos los rangos vienen descritos en la misma ley o decreto; v menos aun cuando
intervienen personas del sector publico vy del sector privado. Por lo que existen criterios de

apoyo para la toma de decisiones, a la hora de establecer las precedencias:

= Antigiiedad: Hay actos en los que pueden coincidir dos oficiales del mismo rango,
por lo que por razones de antigiiedad uno tendra precedencia sobre el otro.

* Representatividad: Si coinciden cargos iguales, por ejemplo, el director de una
empresa privada v una publica, tiene precedencia los organismos del Estado u
oficiales, sobre los privados. En este caso predomina lo que la persona representa y
no el cargo que tiene.

= Alfabético: Es uno de los criterios mas utilizados para evitar confrontaciones en las
precedencias. El mismo consiste en utilizar el orden alfabético, en el idioma del pais

donde se celebra el acto, para proceder al ordenamiento de los asistentes.
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= Alternado: Basada en el Derecho Internacional Puablico e Instituciones
Internacionales, y mas concretamente en la firma de tratados bilaterales. Este sistema
de alternado consiste en: cuando se firma el tratado si el pais A tiene su firma a la
1izquierda y el “B™ a la derecha, en un ejemplar, en ¢l otro el pais B tiene su firma a
la izquierda y el “A” a la derecha.

= Asimilacion: La dama asimila la jerarquia o rango de su marido. Este principio
solamente tiene efecto para cuestiones protocolares, pero no para otras situaciones
que no tengan cardcter protocolario, como son las cuestiones administrativas u
oficiales. A la inversa no ocurre lo mismo. El hombre no toma el rango o jerarquia
de la mujer, aunque por cuestiones de cortesia, hay actos en los que se acepta
mantener este criterio,

= Junsdiccionalidad: Cuando un acto entra dentro de la "jurisdiccion” de un cargo, este
maximo representante de ese "territorio” es el que tiene la mayor precedencia o el
sitio de honor.

= Responsabilidad: Hay ocasiones, en que algunos eventos son organizados por el
responsable de una institucion u organismo. Aplicando este criterio, se indica que la
maxima precedencia o sitio de honor debe ser ostentado por este responsable.

» Sentido Comun: Cuando todos los demas criterios son de dificil aplicacion nos queda
el mejor consejero que podemos tener: el sentido comun. Los encargados del
Departamento de Protocolo, gracias a su experiencia, sabran salir airosos de
cualquier imprevisto, utilizando los criterios anteriores v una pequefia dosis de

sentido comin (UM, 2016, pp. 34-35).
2.4.3. Precedencia universitaria
La palabra precedencia se desprende del latin praecedere, que significa ir adelante o por
delante. La precedencia es la ordenacion de las personas o las instituciones en un acto en funcion

de su cargo o dignidad, orden jerarquico establecido entre los miembros de la comunidad

universitaria en actos académicos y oficiales (Universidad de Medellin, 2016, p. 24).
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La primera referencia a la precedencia, entendida como diferenciacion entre jerarquias
y funciones, aparece en la Constitucion VIII dictada por el cardenal Francisco Jiménez de
Cisneros, (Cardenal Cisneros, 1436 -1517 eclesiastico y politico) para la Universidad de Alcala.
En ella se dice que el rector, capellanes y colegiales deberian vestir de determinada manera y de
acuerdo con esta distribucion se guardara el orden de sentarse en el refectorio (equivalente a un

comedor en los conventos o colegios) (USS, 2012, p. 2).

El ordenamiento de las autoridades académicas atiende a los principios de preeminencia
y de antigiiedad. esto es, el rango jerarquico y la antigiiedad de creacion o de toma de posesion

(USS, 2012, p. 3).

En el Taller sobre Precedencias y Presidencias que se llevo a cabo en los X1V Encuentros
de Responsables de Protocolo v Relaciones Institucionales de las Universidades Espafolas y [V
Encuentro Hispano-luso de Protocolo Universitario, organizado por la Conferencia de Rectores
de las Universidades Espariolas, celebrados en Lisboa en mayo 2015, estos tres criterios son los
que determinan las precedencias y presidencias en los actos de la universidad y que ha dado

como consecuencia los siguientes criterios generales:

= Precederan las autoridades académicas a las no académicas.

= Precederan los asistentes académicos a los no académicos.

* Para la ordenacion entre académicos se aplicara el principio de jerarquia y, en caso
de igual jerarquia, el principio de antigiiedad.

= Los actos de la Universidad seran presididos por el rector en su condicion de maxima
autoridad v como simbolo de autonomia del dmbito académico.

= La cesidn de presidencia, que debe ser excepcional, dependera de la decision del
rector,

= (Con objeto de hacer compatible estos criterios de precedencias universitarias con la
aphicacion de las precedencias entre autoridades, la solucion mas frecuente es
reservar la primera precedencia de la sala para los académicos y reservar una zona

adecuada para las autoridades no académicas, ordenandolas conforme marca el Real



Decreto mencionado, sin que se mezcle la precedencia académica y la oficial

(CRUE, 2015, p. 6).

De hecho, este ultimo punto es el que tiene una mayor relevancia, yva que el protocolo y
ceremonial universitarios tiene su origen principalmente en esa tradicion, que mediatiza de
forma fundamental la organizacion de sus actos y sus precedencias, siendo también el uso de su

autonomia en la definicion de precedencias, un punto importante para tener en cuenta (Corcuera,

2015, p. 4).

En ¢l portal web de la Escuela Internacional de Protocolo de Espana, los criterios para

establecer el orden de precedencia son:

I. Cargo o rango: El cargo o rango de un invitado es el criterio principal a la hora de
determinar su posicion en el orden de precedencia. Por ejemplo, en eventos oficiales, los
jefes de Estado tienen prioridad sobre otros asistentes, y los ministros tienen un rango
superior al de los embajadores.

2. Antigiiedad: La antigiiedad en un cargo también puede ser determinante en la jerarquia.
Si dos personas ocupan el mismo rango, la que haya asumido el cargo primero tendra
prioridad.

3. Representacion: 51 un nvitado representa a una autondad superior, adquiere su rango
para el evento. Por ejemplo, un embajador que representa a su pais en una reunion
internacional adquiere el rango del jefe de Estado.

4. Edad: La edad puede ser un criterio de desempate en caso de que dos invitados tengan

el mismo rango y antigiiedad (EIP, 2025).

En la practica, el establecimiento de las precedencias es una tarea compleja que requiere

tener en cuenta diversos criterios y aplicar las normas protocolanias de forma adecuada.

En el Manual para la organizacion de actos, de la Universidad de Burgos, se mencionan
Juicios para determinar las precedencias y presidencias en los actos de la universidad y que ha

dado como consecuencia los siguientes criterios generales:



Los actos seran presididos por la autoridad que los organice. En caso de que

dicha autoridad no ostentase la presidencia, ocupara lugar inmediato a la

misma. La precedencia en los actos de caracter especial se determinara por

quien los organice, de acuerdo con su normativa especifica, sus costumbres

y tradiciones. A partir de estos criterios se pueden extraer las siguientes

conclusiones:

Cuando la Universidad organiza sus actos aplica los criterios generales
de precedencia que hemos mencionado, pero si ademas esos actos son
actos académicos solemnes, por lo tanto, de caracter especial, se aplicardn

su costumbre v tradiciones.

La costumbre y la tradicion marcan la siguiente precedencia en los actos
académicos:

Precederan las autoridades académicas a las no académicas.
Precederdn los asistentes académicos a los no académicos. Para la
ordenacion entre académicos se aplicara el principio de jerarquia v, en
caso de igual jerarquia, el principio de antigiiedad (Universidad de

Burgos, 2018, pp. 31-32).

Para dilucidar precedencias en casos complicados o sobre los que existan dudas, se

describen consideraciones generales sobre precedencias:

El cargo prima sobre la categoria personal

La interinidad o accidentalidad no menguan la autoridad.

Dentro del mismo cargo prima la antigiiedad de la entidad o de las personas

segun los casos, o mas normalmente, segun esté establecido.

Entre iguales prima el cuerpo al que pertenecen, y dentro del mismo la

antigiiedad, salvo que la ordenacion, sea por antigiiedad e las entidades a las

que representan.

En caso de duda el electo tiene prioridad sobre el designado (Sudrez Pinilla,

2006, pp. 166-167).
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La Universidad de Salamanca en su estatuto, articulo 47, ha establecido su precedencia

de esta manera;

2

PO

e o i

Rector y Gabinete del rector

Gerencia

Secretaria General

Vicerrectorado de Cultura, patrimonio, sostenibilidad y desarrollo de campus
Vicerrectorado de Economia

Vicerrectorado de Estudiantes, inclusion, igualdad y compromiso social
Vicerrectorado de Estudios de Grado v Calidad

Vicerrectorado de Investigacion

Vicerrectorado de Ordenacion Académica v Profesorado

10. Vicerrectorado de Transferencia Innovacion y Emprendimiento

1.

Vicerrectorado de internalizacion y cooperacion (USAL, 2011, p. 11).

La precedencia del Gobierno de la Universidad Nacional de Colombia, la constituyen:

—

oo N U e (e e

L =

El Consejo Superior Universitario

El rector

El Consejo Académico

Los consejos de sede

Los vicerrectores

El gerente nacional financiero y administrativo
Los directores de Sede de Presencia Nacional
Los consejos de Facultad

Los decanos

. Los directores de Instituto de Investigacion y de Centro

. Los directores de Departamento, los directores de Areas Curriculares y las demas

autoridades, cuerpos v formas de organizacion que se establezcan de acuerdo con

lo previsto en el estatuto general (UNAL, 2011, pp. 60-63).
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Para la Universidad Nacional Autonoma de Honduras, la precedencia universitaria esta

conformada asi:

1. Consejo Universitario

bl

Junta de Direccion Universitaria

Rector (a)

Vice Rectores (as)

Decanos (as), segun el orden de antigliedad en el cargo

Directores (as) de Centros Regionales segiin antigiiedad

=g h w5

Secretario (a) General

En el orden de importancia, le seguiran:

& Secretarias Ejecutivas

9. Miembros de la Comision de Control y Gestion

10. Comisionado Universitario

11. Directores Académicos

12. Abogado General

13. Miembros del Consejo Academico

14, designados por los Consejos de Facultad designados por los Consejos de Facultad
I5. Directores (as) de Departamentos

16. Directores (as) de Escuelas

17. Miembros de los Consejos de Facultad designados por sus pares
8. Secretarios (as) de Facultad

19. Jefes (as) de Carrera (UNAH, 2018, p. 11)

En la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso. el orden de precedencia es la
ubicacion que le corresponde a una autoridad o personalidad nacional o extranjera, de acuerdo
con su cargo, en los distintos actos o ceremonias. Segun el Manual de Ceremonial y Protocolo

la precedencia universitana es:

l. Gran Canciller

2. Vice Gran Canciller



Rector

Lad

Secretario General
Vicerrectores
Directores Generales
Ex Rectores

Decanos(as) (por antigiiedad)

M. ubSL Y O b e

Consejeros(as) Superiores

10. Presidente y representantes del Capitulo Académico
11. Pro Secretario General

12. Contralor{a)

13. Doctores Honoris Causa

14, Directores(a) de Unidades Académicas

15. Directores(as) Administrativos y de Centros

16. Presidentes: AGA. FEPUCYV, Sindicatos.

En ausencia del Gran Canciller, la maxima autoridad universitaria radica en el Vice Gran

Canciller v luego el Rector (PUCV, 2021, p. 20).

En la Universidad del Azuay, Ecuador, la precedencia para los actos se coloca de la
siguiente manera, cuando en la mesa directiva se cuenta con la presencia del Canciller de la

Universidad:

|. Rector de la Universidad del Azuay

2. Canciller de la Universidad del Azuay y arzobispo de la Ciudad de Cuenca
3. Vicerrector Académico de la Universidad del Azuay

4, Vicerrector de Investigaciones

5. Decano General Administrativo Financiero

6. Decano de la Facultad de Filosofia y Ciencias Humanas

7. Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracion

8. Decano de la Facultad de Ciencia y Tecnologia

9. Decana de la Facultad de Diseno, Arquitectura y Arte
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10. Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas
11. Decano de la Facultad de Medicina

12. Decano de Psicologia

13. Directora de Posgrados

14. Presidente de la Asociacion de Profesores

15. Presidente de la Asociacion de Empleados y Trabajadores

En caso de contar con la presencia del Arzobispo de Cuenca y Canciller de la
Universidad del Azuay se lo colocara al lado izquierdo del Senor Rector, respetando el
lugar del Vicerrector Académico al lado derecho de la autoridad principal v en esta
ocasion rompiendo la linea de alternancia para continuar con el Vicerrector de

Investigaciones (UDA, 2023, pp. 97-98).

En el Manual de protocolo y ceremonial de la Universidad Senor de Sipan en Pertl, se establece

la siguiente precedencia:

. Presidente del Directorio

Gerente General

Rector

Vicerrector Académico

Vicerrector de Asuntos Estudiantiles
Secretario General

Director de la Escuela de Postgrado

I I

Decanos. (Por orden alfabético de su facultad: Ciencias Empresariales, Ciencias

de la Salud, Derecho, Humanidades, Ingenieria)

9, Directores de Escuela (Por orden alfabético de su escuela; Administracion
Contabilidad. etc.)

10. Secretarios académicos

11. Directores de Centros Productivos. (Por orden alfabético o antigiiedad)

12. Directores de Area (Por orden alfabético)

13. Jefes de Area (Por orden alfabético)

14. Personal subalterno
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En el caso de asistencia a los actos de autoridades académicas de otras universidades

se atendera a lo siguiente:

* Los rectores ocupardn el lugar contiguo al rector anfitrion.
= Los vicerrectores recibiran el tratamiento que le corresponda a su rector, si tienen
la delegacion expresa de éste. De no haber tal delegacion ocuparan el lugar
contiguo al secretario general.
=  El resto de los cargos ocuparan el lugar que le corresponderia si perteneciesen a
nuestra Universidad.
e Salvo lo expuesto, no existird precedencia por representacion.
e Pormandato expreso de Ley, el Presidente de la Republica del Per tiene

la precedencia en todos los actos (USS, 2012, p. 3).

Después de conocer precedencias en varias universidades iberoamericanas, se

compartiran las precedencias de instituciones panamefias:

Segin indica el Estatuto Universitario de la Universidad de Panama (2022), la

precedencia universitaria es la siguiente:

1. El rector

. Los vicerrectores, en un maximo de cinco

El secretario general

El subsecretario general

s el b

El director general de los centros regionales y extensiones docentes universitarias.

Los decanos

. Los vicedecanos

Los directores de los centros regionales universitarios

© ¢ = oo

Los subdirectores de los centros regionales universitarios
10. Los directores de escuelas y de departamentos

11. Los coordinadores de extensiones universitarias
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weh:

12. Los directores de institutos

13. Los subdirectores de institutos (UP, 2022, p. 13).

En el caso de la Universidad Tecnologica de Panama (2023), segin consta en su pagina

1. Rector

IF PN bh g e 19

a.
b.

C.

d.

e.
f.

Vicerrectoria Académica

Vicerrector de Investigacion Postgrado y Extension
Vicerrector Administrativo

Vicerrector de Vida Universitana

Secretario general

Decanos

Decano de la Facultad de Ingenieria Civil

Decano de la Facultad de Ingenieria Eléctrica

Decano de la Facultad de Ingenieria Industrial

Decano de la Facultad de Ingenieria Mecénica

Decano de la Facultad de Ingenieria en Sistemas Computacionales

Decano de la Facultad de Ciencias v Tecnologia

8. Coordinador general de los centros regionales

9. Directores de los Centros Regionales

a.
b.

g o

2.

Centro Regional de Azuero

Centro Regional de Bocas del Toro
Centro Regional de Cocle

Centro Regional de Colon

Centro Regional de Chiriqui
Centro Regional de Panama Oeste

Centro Regional de Veraguas

10. Directores de Nacionales

d.

b.

C.

Director Nacional de Asesoria Legal
Director Nacional de Proveeduria y Compras

Director Nacional Finanzas
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LSS

m.

n.

Director Nacional de Presupuesto

Director Nacional de Planificacion Universitaria
Director Nacional Administrativo

Director Nacional de Comunicacion Estrategica
Director Nacional de Relaciones Internacionales
Director Nacional de Sistema de Ingreso Universitario
Director Nacional del Centro Especializado de Lenguas
Director Nacional del Sistema de Bibliotecas

Director Nacional de Bienestar Estudiantil

Director Nacional de Equiparacion de Oportunidades

Director Nacional de Innovacion y Tecnologia Educativa (DIGITED)

11, Directores administrativos o generales

d.

b.

I

.

Director de Auditoria Interna

Director general de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones
(DITIC)

Director general de Recursos Humanos

Director gjecutivo de Servicio Social Universitario
Director de Orientacion Psicologica

Director de Cultura

Director de Deportes

Director general de Ingenieria y Arquitectura
Director ejecutivo de Mantenimiento e Infraestructura
Director de Centro de Distribucion y librerias
Director nacional de Ciencias Espaciales

Director ejecutiva de Curriculo

Director ejecutivo de Gestion Académica y Evaluacion Docente

12, Directores de Centros de Investigacion

d.

b.

Director de Investigacion
Director de Sistema de Estudios de postgrado
Director de Extension

Director de Gestion y Transferencia del Conocimiento
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e. Director de Centro de investigaciones hidraulicas e Hidrotéenicas (CIHH)

f.  Director de Centro de Investigacion, Desarrollo e Innovacion en Tecnologia
de la Informacion y las Comunicaciones CIDITIC.

g. Director de Centro de Produccion e Investigaciones Agroindustriales
(CEPIA)

h. Director de Centro de Invest. e Innov. Eléctrica, Mecanica v de la Industria
(CINEMTI)

i. Director del Centro Experimental de Ingenieria (CEI) (UTP, 2023),

La Universidad Catolica Santa Maria La Antigua (2007) en su Manual de protocolo

universitario:
1.
2.
3.

Canciller
Rector
Vicerrectores
a. Vicerrector(a) académica
b. Vicerrector(a) de Investigacion y Postgrado
c. Vicerrector(a) administrativo
Secretaria general
Secretaria(o) general
Decanos
a. Decano(a) de la Facultad de Humanidades y Ciencias Religiosas
b. Decano(a) de la Facultad de Ciencia Naturales y Tecnologia

Decanof(a) de la Facultad de Ciencias Administrativas

o

d. Decano(a) de la Facultad de Ciencias Sociales

¢. Decano(a) de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
Director (a) de Investigacion
Director(a) general de Postgrado
Directores de centros universitarios

a. Director(a) - Centro Universitario USMA Colon (1972)

b. Director(a) - Centro Universitario USMA Chiriqui (1973)
Director(a) - Centro Universitario USMA Azuero (1995)
Director(a) - Centro Universitario USMA Santiago (2011)

ol
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10. Directores de Escuela

Director(a) - Escuela de Filosofia, Etica y Religion (1966)

=

Director(a) - Escuela de Derecho y Ciencias Politicas (1966)
Director(a) - Escuela de Contabilidad (1966)

Director(a) - Escuela de Administracién de Empresas (1967)

a0

Director(a) - Escuela de Ingenieria Civil (1967)
Director(a) - Escuela de Psicologia (1967)
Director(a) - Escuela de Arquitectura y Disefio (1975)

S A

Director(a) - Escuela de Ciencias Computacionales (1975)

Director(a) - Escuela de Ingenieria Industrial Administrativa (1976)
j.  Director(a) - Escuela de Comunicacion Social (1978)
k. Director(a) - Escuela de Banca, Finanzas y Seguros (1979)
1. Director(a) - Escuela de Ingenieria Electronica (1979)
m. Director(a) - Escuela de Mercadotecnia (1997)
n. Director(a) Escuela de Ciencias Agropecuarias y Ambientales (1998)
11. Directores de Programas de Postgrado
Director(a) - Programa de Postgrado en Ciencias Admimistrativas (1978)
b. Director(a) - Programa de Postgrado en Ciencias Sociales (1991)
c¢. Director(a) - Programa de Postgrado en Humanidades vy Ciencias
Religiosas (1991)
d. Director(a) - Programa de Postgrado en Ciencias Biologicas (1993)
e. Director{a) - Programa de Postgrado en Derecho y Ciencias Politicas
(1993)
f. Director(a) - Programas de Postgrado en Ciencias Tecnologicas (1994)
(USMA, 2006, pp. 137-139).

2.4.4. Simbologia universitaria
Con importantes variaciones en el detalle, pero con una gran constancia en lo general,

los simbolos académicos se han mantenido o se han incorporado en la mayoria de las

universidades, unas veces por norma, otras por adaptarse o conservar la costumbre. Una parte
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de los simbolos corresponde a la propia organizacion de la universidad, a los organos
unipersonales de gobierno, que son, en si mismos, simbolos y representacion de las

universidades (rector, decanos, etc.) (Sudrez Pinilla et al., 2006, p. 132).

La dimension simbolica esta conformada por significados y emociones que se comparten
en un grupo social. Claude Lévi-Strauss (1995) indico que “los hombres se comunican por
medio de simbolos y signos; para la antropologia, que es una conversacion del hombre con el
hombre, todo es simbolo y signo que se afirma como intermediario entre dos objetos™ (p. 29),

postulado que con anterioridad propuso Emile Durkheim y que continué Marcel Mauss.

Fonseca v Brull (2023), del Centro Universitario de Guantanamo, Cuba, indican que:

La gestion del conocimiento de los simbolos, su adecuada interpretacion y uso
mediatico es indispensable para la formacion de las actuales generaciones de profesores
y estudiantes universitarios. Los simbolos de las universidades encierran contenidos
historicos y culturales, pero también nos expresan identidad nacional. Sus significados
son expresion de continuidad generacional y de valores de un sistema social que los
presenta y es representado.

Lo simbolico se convierte en un factor esencial para la toma de decisiones y la
aceptacion de los programas de conocimientos que se generan en las instituciones
educativas donde cada dia se incorporan mas los procesos del sistema global en la escala
de lo local v pone a muchas comunidades en la disyuntiva entre la resiliencia y la
resistencia a esos nuevos esguemas de produccion del conocimiento cientifico. Es todo
un proceso social que tiene que ver con conocer y compartir la historia, la vision, la

mision, los objetivos, las metas y todo aquello que conforme la identidad (p. 95).

La imagen que identifica a la Universidad como institucion esta constituida por el
conjunto de signos v simbolos que comunican su esencia, por los que es reconocida a nivel
nacional ¥ mundial ¥ que constituyen parte de su patrimonio cultural (Universidad Auténoma

de Santo Domingo, 2025).
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Simbolo es cualquier objeto, acto, hecho, cunalidad o relacion que sirva como vehiculo
de una concepcion (la concepcion es el "significado” del simbolo). También pueden
considerarse formulaciones tangibles de ideas, abstracciones de la experiencia fijadas en formas
perceptibles, representaciones concretas de ideas, de actitudes, de juicios, de anhelos o de
creencias. (Geertz, 2003, p. 90). Ademas, sirven como modelos de realidad, cuva funcion es
“estructurar la vida humana™ y, por otra parte, “son mecanismos extrapersonales para percibir,

comprender, juzgar y manipular el mundo™ (Geertz, 2003, p. 189).

La identidad universitaria representa un elemento de impacto importante en los procesos
formativos de los sujetos involucrados en las instituciones educativas, tanto cuando son
estudiantes como cuando se desempefian como egresados, lo cual les permite desarrollar

sentimientos de pertenencia (Pérez Rivera et al., 2020, p. 329).

Todas las universidades cuentan con elementos simbolicos que, por sus caracteristicas,
permiten distinguir a una de otras, Alvarez (2003) reconoce los simbolos diacronicos y
sincronicos como componentes importantes de la identidad universitaria. Los diacronicos son
los generados a traves del tiempo, que basicamente atienden a aspectos historicos, es decir,
figuras simbolicas oficiales (escudo, bandera, himno, entre otros). En el segundo grupo ubica a
figuras destacadas dentro de la institucion que, por su trabajo intelectual, cultural y humanista,
hacen grandes aportaciones al centro. Estos son experienciales y cotidianos (investigadores,
artistas, profesores, entre otros). Se considera un sistema de simbolos como mediador en la
interaccion entre las personas y el entorno; sistema que consiste en instrumentos cognitivos que
imtervienen en la identificacion de las personas con el lugar que habitan. Estos simbolos se
encuentran dentro del capital simbélico, definido por Bourdieu (1997) como cualguier
propiedad (fisica, economica, cultural o social), mientras sea percibido por los agentes sociales
cuyas categorias de percepcion son tales que estan en condiciones de conocerlo y de

reconocerlo, de darle valor (p. 217).
La descripcion de los simbolos de una organizacion sirve como referencia para distinguir

a las instituciones, dado que expone cada uno de los elementos tradicionales y contemporineos

que representan la imagen institucional. Ademas, al identificar y conocer el espiritu de sus
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componentes, se muestra la existencia, evolucion y adaptacion que ha vivido la institucion en el

transcurso de su historia (UP, 2021, p. 8).

2.4.4.1. El emblema o escudo

Es una composicion artistica que transmite un pensamiento, una ensefianza,
mediante una combinacion de imagen y texto que se amphfican v enriquecen
mutuamente (Zafra, 2009),

Un emblema queda constituido por cualquier elemento wvisible que es
representacion simbolica de una persona fisica o juridica, singular o colectiva, y que
traduce una identificacion personal, un vinculo familiar o comunitario, una posicion
social o un merito individual. El emblema actia de un modo parecido a un nombre
propio: no tiene un significado intrinseco, sino que sirve para identificar a una
determinada persona (nombre de pila, nombre y apellidos) o familia (apellido)

(Montaner, 2010, p. 49).

Un emblema o escudo es un campo, superficie o espacio de distintas formas en
que se representan los blasones de un Estado, poblacion, familia, corporacion, efc.

(USMA, 2007, p. 14).

Para Matson v Romero (2013):

Las representaciones sociales, se originan y sostienen por los usos y
apropiaciones de los signos visuales de la comunidad academica. Se utilizo como
referente la teoria del psicologo social francés Sergei Moscovici y de la filésofa,
de la misma escuela, Denise Jodelet, quien hace referencia a las representaciones
sociales, como un conocimiento profundo que surge de la observacion cotidiana
¥ que se constituye a partir de las experiencias personales, pero también de las
informaciones y conocimientos (Jodelet. 1976, p. 473). En palabras de Moscovici
(2002), estas, “permiten conocer como los grupos sociales conceptualizan un

objeto material o simbélico™ (p. 272).
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Un ejemplo de este apartado es el escudo de la Universidad de Salamanca. que

reza en su Estatuto, reformado en el 2011, Capitulo VII, articulos 196 a 198

El sello de la Universidad de Salamanca, provisto de su dibujo v leyenda propia,
asi como del nombre de la Entidad, sera signo de autenticidad de los documentos.
La universidad fiene un sello oficial que sigue usando desde tiempos
inmemoriales. Viene en varias versiones de colores, pero el disefio general ha
sido el mismo durante siglos.

Este sello tiene forma redonda, con la mayor parte de su area cubierta por varios
gscudos de armas y otros simbolos. En su centro se encuentra la imagen del Papa
sentado en la Catedra de San Pedro con la Biblia en la mano izquierda, apretada
contra ¢l pecho, y el baculo con la cruz de su filo en la mano derecha.

A la izquierda y a la derecha, hay tres imagenes mas por lado. Incluyen los
escudos de armas de Castilla (una torre), Leon (un leon) y una imagen de dos
cardenales. Cada lado tiene los tres, en diferente orden. Sobre todas estas
imagenes se encuentra el escudo de armas del Vaticano: dos llaves cruzadas y la
tiara papal encima.

Todo este conjunto esta rodeado por un tirabuzon en la capa exterior del sello.
Esta capa incluye las palabras en latin, que se traducen como ‘un sello de la

universidad de Salamanca’ (USAL, 2011, p. 45).

Figura 11.
Escudo de la Universidad de Salamanca

Fuente: Universidad de Salamanca, 201 1.
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El escudo de la Universidad de Costa Rica (2025) es el simbolo mas
importante de su identidad. Es un legado historico que retoma los simbolos de la
Universidad de Santo Tomas —primera universidad de Costa Rica— y refleja los

mas altos ideales de la UCR.

El Consejo Universitario, en consonancia con ¢l articulo 229 del
Estatuto Organico, acordd en sesion extraordinaria 4512, articulo 2, del
lunes 20 diciembre de 1999, las siguientes especificaciones para el escudo
de la Universidad de Costa Rica: “El escudo sera un ovalo cuyo ancho
debe ser equivalente a 5/6 de la altura. En dicho 6valo, sobre fondo azul
claro, estara pintada hacia el lado derecho una serrania y tras ella un sol a
medio salir; al lado opuesto, en la parte mas baja se pintara en tierra un
girasol con su flor vuelta hacia el sol.

El escudo estara adornado con dos ramas de laurel enlazadas
arriba por sus troncos, cayendo las puntas hacia abajo. Entre el cuerpo del
escudo v las ramas de laurel, se leera Universidad de Costa Rica, y en la
parte inferior se colocara la inscripcion Lucem Aspicio (en busca de la
luz), rodeando también el évalo™ (UCR, 2025).

Figura 12.
Escudo de la Universidad de Costa Rica

Fuente; UCR, 2025.
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El logotipo oficial de la Universidad de Panama (2021) es un emblema

relacionado con la personalidad de la institucion — servicio, valores, cultura v

excelencia académica- que refuerza y fortalece la identidad de la institucion con

todos los grupos de interes (estudiantes, profesores, administrativos y sociedad

en general).

La estructura grafica y el texto de la marca se conforman de los siguientes

elementos:

La corona de laurel en color verde que significa la victoria, la gloria y los
logros.

El libro abierto en blanco, en medio de la corona de laurel, con la inscripcion
Universidad de Panama, que representa la sabiduria y el conocimiento.

La banda de color amarilla, que significa mérito vy figura la luz del sol y la
pureza, estd dispuesta alrededor de la corona con los extremos doblados y en
cuya parte central tiene grabado ¢l anio de su fundacion, 1935,

La pluma de ave de color gris como estandarte del trabajo académico, de

la labor de los individuos letrados y el espintu de investigacion.

El lazo blanco atando la corona de laurel que significa seguridad vy en cuya
base denota un mensaje subliminal de fortaleza y soporte. El color representa
la pureza, la fe v la honestidad.

Las semillas de la planta laurel de la India de color rojo, cuyos frutos
representan las cinco primeras escuelas o carreras ofertada al inicio de la
gestion educativa,

Letras y nimeros en color negro (UP, 2021, p. 5).
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Figura 13.
Logo de la Universidad de Panama

Fuente: UP, 2021.

2.4.4.2. Banderas

La bandera constituye uno de los principales simbolos de una nacion,
comunidad, provincia y municipio. También forma parte de la simbologia de
otras instituciones tanto publicas como privadas, como es el caso de la
Universidad, el de una empresa, gremios o comunidades sociales. Guste o no, la
ensefia merece el mejor de los tratamientos y su uso en los actos protocolarios

debe ser cuidadoso a la par de respetuoso (Regalado, 2021).

La ensena es un simbolo importante de la identidad y la cultura de un pais
0 una organizacion y colocarla correctamente en un evento garantiza que se
muestre de forma adecuada. Para ello, es fundamental conocer las normas de

protocolo en la ubicacion de banderas (Sanchez Silva, 2025).

A continuacion, se nombran algunas banderas de universidades, su

historia y protocolo:
Desde su fundacion en agosto de 1940, la Universidad de Costa Rica

adopto como estandarte el que fue el pabellon nacional del Estado Libre de Costa

Rica en 1842, época en que se fundd la Universidad de Santo Tomas (1843),
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institucion precursora de la UCR y como parte del acuerdo tomado por el Consejo
Universitario de la UCR en sesion extraordinaria 4512, articulo 2, del lunes 20

diciembre de 1999, se especifica lo siguiente:

“La bandera constara de tres franjas horizontales del mismo ancho cada
una: blancas la superior y la inferior y celeste la del centro. En el centro

se colocard el escudo de la Universidad especificado en este acuerdo™.

Las dimensiones de la bandera deben ser como las de las banderas
oficiales de los paises, de acuerdo con la convencion que utiliza el
Ministerio de Relaciones Exteriores de Costa Rica; es decir. 1.2 metros

de alto por 2 de ancho.

La bandera tiene una relacion entre el alto y el largo de 3x5. La distancia
entre el escudo y los bordes de la franja celeste es igual a la cuarta parte
de la distancia entre las puntas de laurel, tanto arriba como abajo (UCR,

1999).

Figura 14.

Bandera de la Universidad de Costa Rica

Fuente: UCR, 1994,

La Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (2024), es la
universidad mas antigua de Nicaragua. Fue fundada en 1812 en la ciudad de
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Leon, cabecera del departamento homonimo. Es la altima de las universidades

fundadas por Espafa durante el virreinato en América.

En el Manual de marca grafica institucional se encuentra el disefio de la
bandera de la UNAN-Managua es un emblema en forma de rectangulo que consta
de tres franjas iguales y horizontales: roja, la superior, amarilla la del centro, y
azul la inferior, con el escudo de la universidad al centro de la franja amarilla, de
modo que su orden de color no puede ser alterado. El significado de cada color
es el siguiente: rojo, lealtad; amarillo (ocre). sabiduria; azul, lealtad (UNAN,

2024, p. 12).

Figura 15.

Bandera de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua

45 pulg

12 pulg

Fuente: UNAN, 2024,

La bandera de la Universidad Tecnologica de Pereira (2018) en Colombia
tiene existencia desde la creacion de la institucion y ha sido utilizada desde
entonces como emblema en todos los actos protocolarios y oficiales. Esta fue
creada por su fundador Jorge Roa Martinez con la finalidad de dejar

representacion de lealtad y virtud a la universidad.



Representa el sacrificio del pasado, los anhelos del presente y la esperanza
del futuro de la comunidad universitaria que quieren y construyen una institucion
cada dia mejor. Es por esto por lo que es de gran importancia llevarla de una
manera adecuada y decorosa, para asi no contribuir al deterioro de la imagen de
la universidad, segin esta informacion que se encuentra en su manual (UTP,

2018, p. 2).

Figura 16.

Bandera de la Universidad Tecnologica de Pereira

Fuente; U'TP, 2018, p. 2,

2.4.4.3.Colores

Es complejo determinar un origen preciso de los colores como elemento
de referencia visual. Ya en el Egipto antiguo el color era un elemento de
referencia de arte y cultura. Segin ello, cada color representa un significado o
estd asociado a una deidad como explica Jenny Hill de la web Ancient Egypt
Online (J. Hill 2010). Asi, podemos convenir que el color ha tenido y tiene un
fuerte componente de significacion (Tena-Parera, 2024, p. 42).

El portal web de la Universidad de San Pedro Sula (2025) sefala que:
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Los colores tienen asociaciones y connotaciones emocionales que pueden
influir en el comportamiento v la percepcion de las personas, por eso en
las universidades se suelen adoptar colores que les representen y
transmitan valores, cultura y sentido de pertenencia en quiénes la
integran.

[l origen de los colores de una universidad varia dependiendo de
la mstitucion, pero en muchos casos se remonta a la historia v tradiciones
de esta.

En ese sentido, los colores institucionales de una universidad no
son solo una eleccion estética, sino un simbolo cargado de significado y
valores que representan a la institucion. Es decir, son parte de

herramientas estratégicas para poder comunicar (USAP, 2025).

El uso del color puede ser intencionado o no serlo. Esto produce distintos
grados de comunicacion posible a través de los colores que son usados en los
elementos de un mensaje visual, grafico o audiovisual. Desde el uso altamente
cargado de connotacion, pasando por el uso emblematico o el denotado, o incluso
el menos intencionado uso del color, nos permite dotar de valor cromatico a los
mensajes. Conocer su valor comunicativo nos permite optimizar el color con
intencion comunicativa v, en el caso del uso convencional del color solo desde
la perspectiva funcional o incluso sin ella, nos permite ser mas consistentes con

la transmision del concepto del mensaje (Tena-Parera, 2024, p. 5).

En el Catdlogo de orientaciones sobre el uso del traje académico vy sus colores,
realizado por CRUE Universidades Espafolas (2010) sobre los mismos se

explica que:
= Los colores se asignaban a los centros y, por ende, a los simbolos de

las disciplinas que imparten, entre los que destacan: las becas que se

imponen a los graduados, los trajes de los doctores que se invisten y,
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por supuesto, los trajes de los profesores, que sélo se distinguiran de

los anteriores, por las insignias y medallas.

= Recientemente, se han establecido con caracter general los siguientes

colores:

Bellas Artes: blanco

= Psicologia: malva.

* Odontologia: fucsia.

= (iencias de la Informacion: gris.

= (Ciencias de la Actividad Fisica v el Deporte; verde

claro (CRUE, 2010, p. 7).

Proponen, ademas, unas instrucciones generales, que permitan dar
soluciones sencillas a la complejidad actual, con las que puedan
identificarse todas las universidades, va que si no hay acuerdo todo el
trabajo habra sido en vano. Se mantienen los colores de los estudios con

tradicion historica y que son los siguientes (CRUE., pp. 13-14):

Tabla 10.

Colores de los estudios wradicionales de la Conferencia de Rectores de las
Universidades Espaiiolas

Ciencias Juridicas rojo
Humanidades azul celeste
Bellas Artes blanco
Ciencias azul turqui
Estudios de Medicina amarillo
Veterinaria verde
Ciencias Economicas y Empresariales naranja
Ciencias Politicas y Sociologia naranja
Ingenieria y Arquitectura marron
Teologia blanco
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Psicologia malva

Odontologia fucsia

Ciencias de la Informacion aris

Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte | verde claro

Fuente: Manual de protocelo universitario de la Conferencia de Rectores de las Universidades
Espanolas, 20010,
Las ramas de conocimiento seran la referencia para atribuir color a los
simbolos del ceremonial académico. El color de cada una de las ramas

serd el siguiente (CRUE., p. 14):

Tabla 11.

Colores de las ramas del conocimiento de la Conferencia de Rectores de las

Universidades E&:imﬁofﬂs

Artes v Humanidades azul celeste
Ciencias azul turqui
Ciencias de la salud oris claro
Ciencias Sociales v Juridicas naranja
Ingenieria v Arquitectura marron

Fuente: Manual de protocolo universitario de la Conferencia de Rectores de las Universidades
Espafiolas, 2000,

2.4.4.4. Himnos universitarios

Las composiciones susceptibles de ser catalogadas como himnos, dan pie
en conjunto, a una de las formas musicales pragmaticas de mayor diversidad. con
origenes animicos, filosoficos, conceptuales y circunstanciales, Esto se explica a
través del hecho de que la gran mayoria de obras que hoy en dia tienen status de
himno, jamas fueron concebidas con esa intencion y, por una u otra razon, fueron
“enaltecidas™ a ese rango durante un momento o circunstancia historica particular

(Diaz Sahagun, 2011, p. 9).

Un himno quiere ser la funcion de una tonada viva que expresa el lenguaje

del sentimiento de pertenencia, que se lleva con orgullo en el entendimiento y la
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razon, de ser parte de un pais o una corporacion; o en nuestro caso, una casa de
estudios. El alma mater es aquella entidad que nos define como hijos del seno
que nos acoge y nos entrega formados con valores destacados, al servicio de la

sociedad y de la patria (UTP, 2023).

Las raices de los himnos universitarios se remontan a la Europa medieval,
donde las canciones eran un elemento comun en la vida estudiantil. Con el paso
del tiempo, estas melodias evolucionaron hasta convertirse en simbolos oficiales
de las instituciones de ensefianza superiores, reflejando sus valores, historia y
aspiraciones, Desde la Baja Edad Media hay indicios de la existencia del texto
del Gaudeamus lgitury existe la conviccion de que algunos pasajes son
anteriores, Se cree que la masica es de Johann Christian Ginther (1717) v que
fue reescrita por Christian Wilhelm Kindleben, tedlogo evangélico que la
incorporoé al libro de canciones estudiantiles que publico en 1781 (Fernandez, C,,

2020).

Garcia-Bernalt Alonso (2022) de la Universidad de Salamanca, senala
que el texto del “Gaudeamus Igitur™, el himno universitario por excelencia, tal
como es conocido en nuestros dias, fue fijado en 1781 por el poeta y recopilador
Christian Wilhelm Kindleben, profesor en Halle, quien. junto a la letra de la
cancion en latin, publico una traduccion al aleméan. Kindleben reconoce haber
hecho modificaciones del texto tradicional para mejorar el estilo, asi como haber
expurgado algunas partes que consideraba mapropiadas para el ambito
académico:

[1.-] Alegrémonos. pues, mientras somos jovenes. Tras la alegre juventud,
tras la penosa vejez nos poseeri la tierra.

[2.-] ;Donde estan los que nos precedieron en el mundo? Subid a los
cielos, bajad a los imfiernos donde va estuvieron.

[3.-] Nuestra vida es breve y rapidamente se acaba. La muerte viene veloz

y nos rapta atrozmente: nadie sera perdonado.



[4.-] {Viva la Academia, vivan los profesores, vivan todos sus miembros,
vivan todos sus organos! jQue siempre estén en flor!

[5.-] iVivan todas las doncellas, faciles, hermosas! {Vivan las mujeres
tiernas y amables, buenas y trabajadoras!

[6.-] {Viva el estado y quien lo gobierna! [ Viva nuestra ciudad y la caridad
de los mecenas que aqui nos protege!

[7.-] iMuera la tristeza, mueran los que odian, muera el diablo, y los malos
colegas, y los que se mofan! (Kindleben, 1781, citado por Garcia-Bernalt Alonso,
2022, pp. 1, 2).

Ademas de estos himnos, hay algunos cantos universitarios que, sin ser
de una universidad en particular, ya se han adoptado para actos y ceremonias
universitarias, como el Gaudeamus Igitur, Pompa y Circunstancia y la Marcha
Aida. La poderosa influencia eclesial que se impone en el ceremonial tradicional
de nuestras universidades es causa de que sus solemnidades se hayan iniciado
tradicionalmente bajo la proteccion del Veni Creator Spiritus, llamado el cantico

siempre nuevo e inagotable (Suarez Pinilla et al., 2006, p. 197).

Hasta que no se permitio la presencia de la mujer en la universidad
espanola (1910), ni los coros ni las tunas contaron con el talento musical
femenino. La ausencia de las mujeres reducia la diversidad vocal a registros,
timbres y colores de la voz masculina. La primera tuna mixta de la que existen
evidencias surgio en la Umiversidad Central de Madnd en 1924, La
discriminacion por género reaparecio en la dictadura franquista. Posteriormente,

las estudiantes formaron tunas exclusivamente femeninas (Fernandez, C.. 2020).

Se destaca en este punto que las universidades empezaron a componer sus
propios himnos. El Himno de la Universidad de Chile (2025). Durante ¢l afio
1942, bajo la rectoria de Juvenal Herndndez Jaque, se celebro el Centenario de

la Universidad de Chile. En esa ocasion, se [lamo a concurso para la creacion del



texto y de la musica del Himno. Resultaron premiados los artistas Julio

Barrenechea v Rene Amengual.

El himno se interpreto por primera vez el 19 de noviembre de 1942 en el
Teatro Municipal de Santiago. En esa ocasion el maestro Armando Carvajal

dirigio una version para coro y orquesta sinfonica.

Coro

Egresado, maestro, estudiante,
vibre entera la Universidad,

bajo el blanco y ardiente estandarte
que levanta la ciencia v la paz.

|

Madre nuestra, no sélo te amamos
por tus muros de piedra v de sol.
Tus cimientos de luz los llevamos
enterrados en ¢l corazon,

I

En ti canta la vida su coro
nada muere pasando tu umbral.
Juventud, como un rio sonoro,
agua fresca de la eternidad.

i

No eres solo el hogar de la ciencia,
yungue nuevo de un nuevo metal.
También eres la sangre v la fuerza,
alas firmes de la libertad.

IV

Si la Patria en un tiempo dormia,
escuchando tu voz desperto.

Tus murallas quedaban heridas,
pero alzabas tu espiritu en flor.

A
Ya ilumina tu claro destello,
el perfil de la América nueva.

Templo laico, a la sombra de Bello,
se une un alto jardin de banderas (UCH, 2025).



También en Panama, los centros de estudios superiores cumplen con esta
norma universitaria. Tal es el caso de la Universidad de Panama y la Universidad

Tecnologica de Panama.

El himno de la Universidad de Panama, creado en 1938, fue producto de un
concurso cuando la Universidad estaba en el Instituto Nacional. Los ganadores
fueron el profesor de musica Myron Schaeffer y la poetisa v profesora de
Espafiol Stella Sierra. La letra del himno hace referencia varias veces a la
oscuridad de la noche (creptisculos, auroras, luceros de la tarde) ya que la

Universidad, en ese entonces. era nocturna.

CORO

Ya me miran los luceros de la tarde

a las puertas de mi aula tan querida,

que no rompan los misterios en que arde,

temblorosa de emociones, esta vida.

jEstudiante! jCanta el himno de tu alianza!
jAdelante! jAdelante con tu antorcha de
esperanza, luz y ciencia, luz brillante!
jEstudiante! En las nubes pon tus ojos.
jAdelante! Hay crepusculos y auroras que son
rojos... jEn tu senda no hay abrojos!

CORO

Ya me miran los luceros de la tarde

a las puertas de mi aula tan querida,

que no rompan los misterios en que arde.

temblorosa de emociones, esta vida (UP, 2025).

La Universidad Tecnologica de Panama estrené el Himno Camino a la

Excelencia de la UTP, ideado por el Dr. Omar Olmedo Aizpurtaa Pino, letra de



Héctor Collado, musica de José Manuel Caballero. Se estrend en el Teatro
Auditorio de la Universidad, el 17 de agosto de 2023 y fue interpretado por la
Banda Republicana, dirigida por el Prof. Dimas Rodriguez Villarreal.

CORO

Camino a la excelencia, caminando,
constancia y disciplina en el quehacer
y vencida la quimera, batallando

porque es signo de los sabios ascender. (bis)

Estrofas:

Eres campus fragua generosa,
piedra sobre piedra vas creciendo

y tus aulas son forja gloriosa

somos el caracter del fanal ardiendo.
De la patria es cada hijo tuyo

que en pos de victoria persevera,
leva tus letras grabadas con orgullo

como luz inefable de bandera.

CORO

Camino a la excelencia, caminando,
constancia y disciplina en el quehacer
y vencida la quimera, batallando

porque es signo de los sabios ascender. (bis)

CODA
UTP, UTP,
rueda dentada de un pais en movimiento

UTP, UTP (UTP, 2023).



2.4.4.5. Medallas

En el libro El Protocolo en las Universidades Espaiiolas de Suarez, Rivas

y Aguilera (2006):

La medalla define el rango y el honor que se ha alcanzado y constituye
un importante signo de clase v distincion en el ambito universitario. Es un
simbolo que representa servicio a la ciencia y es uno de los mas tradicionales del
ceremonial universitario.

Las medallas universitarias se crean en el siglo XIX mediante una
legislacion especifica:

=  [a medalla Profesoral (usada por los Catedraticos v Decanos).
= Lamedalla de Rector (la misma medalla, pero esmaltada)
= Lamedalla de Doctor

= [as medallas Honorificas (Suarez Pinilla et al., 2006, p. 142).

En la Universidad de Salamanca (2019), las medallas son valoradas para

distinguir a personalidades:

La Medalla de la Universidad es el maximo galardon otorgado a personas
e instituciones y su concesion compete al rector, a propuesta del Consejo de
Gobierno. La entrega de la medalla suele efectuarse en la Festividad de Santo
Tomas de Aquino, aunque en otras ocasiones se ha optado por el acto de Apertura
del Curso o por la celebracion de un acto especifico. La Medalla fue creada en
1969 v se crearon tres categorias: oro, plata y bronce; una diferenciacion que

desaparece con los Estatutos de 1988.

Los galardonados reciben también un pergamino conmemorativo. Es
tradicional que la concesion de la Medalla de la Universidad a un catedratico que
ha asumido las responsabilidades de rector se acompafie de la entrega de un

baston rectoral, simbolo de su identidad v de su rango (USAL, 2019).



Figura 17.
Medualla de la Universidad de Salamanca

Fuente: Universidad de Salamanca.

La Universidad Nacional Autonoma de México UNAM, en la sesion del
Consejo Universitario del 29 de mayo de 1985, publicado en Gaceta UNAM el 6
de junio del mismo afo, reconocera el mérito universitario mediante los
siguientes honores o distinciones:

a) El otorgamiento del grado de Doctor Honoris Causa;

b) El nombramiento de Profesor Emérito o de Investigador Emérito;

¢) La Medalla Justo Sierra al Mérito Universitario;

d) Eldiploma al Mérito Universitario, y

¢) El nombramiento de Profesor Extraordinario o de Investigador

Extraordinario.,
Por ejemplo: El diploma "Al Mérito Universitario” se otorgara a los
profesores e investigadores que hayan cumplido veinticinco, treinta y

cinco y cincuenta afios de servicios en la UNAM (UNAM, 2025).

Figura 18.
Medalla al Mérito Universitario de la UNAM

Fuente; UNAM, 1985,



La Universidad Catolica Santa Maria La Antigua, crea la Condecoracion

Fray Benjamin Ayechu, o.ar, la cual fue constituida, mediante la Resolucion

MNo. 168 del 26 de septiembre de 1996 con base en las siguientes normas:

Figura 19.

La Universidad Santa Maria La Antigua otorgara la
Condecoracion Fray Benjamin Avechu, o.a.r., a aquellos docentes
que durante el desarrollo de su vida académica se hayan
distinguido por sus dotes sobresalientes como educadores y
promotores de la educacion integral de nuestros estudiantes.

La concesion de la Condecoracion seri aprobada por la Junta de
Directores por solicitud del Sefior Rector con base en el dictamen
del Consejo Académico, a quien le corresponde el estudio
cuidadoso de los méritos de quien va a recibirla.

Los candidatos para la Condecoracion seran presentados ante el
seno del Consejo Académico por el Decano de la Facultad a la que
pertenece el profesor, presentando en forma escrita la ejecutorias
y méritos del candidato con base en lo cual el Consejo acogera o

no la solicitud (USMA, 2007, p. 17).

Condecoracion Fray Benjamin Avechu, o.a.r.

Fray Benjamin
&}L:hu,mza.r

Fuente: USMA, 2007.
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2.4.4.6.Vestimenta académica

Se usa en los actos solemnes de la mayoria de las universidades e incluso
en graduacion de secundaria en los que el Bachiller ain se considera un grado
heredero del clasico. Tiene elementos comunes incluso en paises muy distantes,
tanto porque las instituciones de estudios superiores y sus ceremonias son
herederas unas de otras, como por su comin origen medieval y relacionado con

lo eclesiastico (Suarez Pinilla et al., 2006, p. 134).

La toga y sus atuendos accesorios (birrete y estola) conforman el traje
académico oficial de la Universidad. El mismo recoge la tradicion de la vestidura
de los profesores universitarios v es uno de los elementos formales que dan

sustancia a la tradicion claustral en nuestra Universidad (USMA, 2007, p. 21).

Suarez, Rivas y Aguilera (2006), enumeran los distintos elementos que

actualmente componen la indumentaria académica en Espafa:

= Toga

Procede del traje eclesiastico, denominado también traje talar, pues
s¢ alargaba hasta los talones. Conserva una marcada influencia de los
antiguos habitos eclesiales v de la toga romana. Es de paiio, de color
negro, con vueltas de raso en las mangas. La longitud de la toga debe
prolongarse hasta los 30-35 centimetros por encima del suelo. Hay que
recordar que la de mayor longitud se consideraba un lujo excesivo.

Bajo la misma se lleva traje negro con corbata o pajarita negra (blanca en
los actos solemnes), camisa blanca v zapatos cerrados negros (Sudrez

Pinilla, et al., p. 135).

=  Muceta

En tiempos fue una especie de capa para guarccerse de las

mclemencias del tiempo y su tamarfio se ha ido reduciendo con el paso del



tiempo, sobre todo el de parte interior. Algunos autores la relacionan con
la tonsura de los estudiantes y profesores, que como minimo tenian las
ordenes menores. La capucha para cubrir la cabeza rapada se fue
perdiendo con el uso de bonetes, solideos, etc., hasta el punto de que la
capucha paso a tener, o asignarsele, la funcién de porta pergaminos o
porta titulos.

Es una especie de esclavina de raso del color de la facultad o carrera,
forrada con seda negra y abotonada por la parte delantera. Por parte
posterior lleva colgada una cogulla, que antafio servia como capucha o
porta pergaminos; actualmente, la primitiva cogulla ha quedado reducida
a una especie de manga cerrada que cuelga por el interior de la muceta y
contribuye a dar el volumen caracteristico del traje académico espaniol y

portugués (Sudrez Pinilla, et al., pp. 137-138).

= Punetas o vuelillos

Solamente las pueden utilizar los doctores. Las mangas de las togas
se rematan en la bocamanga con un vivo del color de la carrera o Facultad.
Sobre estos colores, los doctores sefialan su rango con unas puifietas de
encaje blanco al gusto del doctor. El rector lleva bajo las puiietas el raso
de color rosa.  Antiguamente se abotonaban con botones de oro o plata

(Sudrez Pinilla, et al., p. 140).

» Birrete
Hay dos tipos de birrete:

e [l birrete doctoral: de forma octogonal, forrado de raso negro,
con flecos del color de la Facultad que corresponda. La borla,
del mismo color de los flecos, cubre por completo la parte
supernior del birrete. Aqueéllos que sean Doctores en diferentes
carreras o facultades podran mezclar, a partes iguales, en la

borla, los hilos de los colores correspondientes.



e El birrete de Licenciado: de forma hexagonal, forrado de raso
negro, sin flecos. La borla es en este caso de seda floja. de 2
cm. de largo, del color del distintivo de su Facultad o carrera

(Sudrez Pinilla, et al., p. 140).

=  (Guantes blancos

Son simbolo de pureza y ecuanimidad. Solamente los llevan los
doctores. Es mas, es uno de los elementos esenciales del ceremonial de
la investidura de Doctores Honoris Causa. Los guantes deben ser de
cabritilla blanca y un poco mas largos que los guantes normales (Suarez

Pinilla, et al., p. 146).

= Anillo

Es otro elemento de importancia historica y de gran protagonismo en
el ritual de la investidura de los Doctores Honoris Causa. Se usaba para
sellar los dictamenes profesionales. Es simbolo de desposorio con la

Universidad v la Ciencia (Sudrez Pinilla, et al.,p. 146).

=  Baston de autoridad

Es el mayor simbolo externo de autoridad. Hoy solamente lo utilizan
los rectores. Se crea mediante el Real Decreto de 2 de octubre de 1850 v
el Reglamento de las Universidades de 1859 establece su uso y empleo.
Se trata de un baston de cafia o concha con pufio de oro y cordon igual a
la medalla. Con el traje ordinario, puede usarse la medalla y el baston de
cafia o concha con pufio de oro y cordon semejante al de la medalla de

Rector (Suarez Pinilla, et al., p. 146).
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Figura 20.
Toga de la Universidad de Salamanca

Fuente: Universidad de Salamanca, 2024,

Figura 21.
Toga Rectoral de la Universidad de Salamanca

Fuente: Cronica Universitaria, 2024,
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2.4.4.7. Patrimonio cultural

La universidad es. como su propio nombre indica, un ambito de
propagacion del saber v la investigacion. En ese sentido, desde el ambito

universitario se tienen tres claras funciones con respecto al patrimonio cultural:

1. Una primera con respecto a la educacion en valores para el respeto v
la proteccion del conjunto de bienes, muebles, inmuebles ¢
instituciones inmateriales que forman parte del patrimonio cultural.

2. Una segunda en su vision v mision investigadora con respecto al
patrimonio cultural en todos los aspectos de su multidisciplinariedad.

3. Y la tercera en cuanto a la proteccion y difusion de los bienes del
patrimonio cultural, que fueran propiedad o estuvieran detentados por

cada una de las universidades (Garcia Rubio, 2022).

Como refiere la Universidad de Cantabria (2023), ¢l Consejo Europeo
(2005) definio como patrimonio cultural de las universidades "todo el patrimonio
tangible e intangible relacionado con instituciones de educacion superior, los
organos y sistemas. asi como la comunidad académica de profesores y
estudiantes, v el entorno social y cultural del que este patrimonio es una
parte”. El "patrimonio de las universidades" se entiende como todos los rastros
tangibles e intangibles de la actividad humana en relacion con la educacion
superior. Es una fuente de la nqueza acumulada en referencia directa a la
comunidad académica de profesores y estudiantes, sus creencias, valores, éxitos
y su funcion social y cultural, asi como los modos de transmision del

conocimiento y la capacidad de innovacion" (UNICAN, 2023).

Esta defimicion amplia reconoce el papel fundamental de las casas de
estudios superiores como guardianas y transmisoras de la cultura, no solo a través
de su acervo material, sino también a través de su legado inmaterial y su papel

en la sociedad.
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En el portal web de la Universidad de Cantabria (2023), forman parte del
Patrimonio Cultural Universitario, los bienes muebles e inmuebles de interés
historico, artistico, arquitectonico, etnografico, cientifico y técnico, asi como el
patrimonio documental y bibliografico y todo aquel que pudiera tener un valor
material o inmaterial para la sociedad y que han sido acumulados en la

Universidad de Cantabria desde su fundacion.

Una gran parte de los fondos que constituyen el Patrimonio Cultural
Universitario conforman la Coleccion Museografica de la Universidad de
Cantabria en Espaiia, reconocida asi por el Gobierno de Cantabria desde 2015.

La coleccion cuenta con cinco secciones:

e Seccion Patrimonio Natural: Colecciones de Minerales y Rocas de la
Escuela Politécnica de Minas v Energia.
e Seccion de Patrimonio Bibliografico v Documental de la Biblioteca
Universitaria (BUC).
e Secciones de Secciones de Patrimonio Artistico:
o Conjunto de murales "Ama la Paz y Odia la Guerra" (BIC).
o Coleccion UC de Arte Grafico.

o Coleccion "Artistas de Cantabria por la Paz".

Figura 22.
Coleccion de rocas vy minerales de la Universidad de Cantabria

Fuente: Escuela Politéenica de Minas v Energia, UC.
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La Universidad de Salamanca (2024), en su portal web, cuenta con un
importante patrimonio material en forma de edificios historicos v espacios
emblematicos que atn se encuentran en activo y reciben cada dia la visita de
cientos de personas, bien porque quieran apreciar su valor artistico o historico, o
bien porque tengan que realizar alguna actividad académica en ellos (USAL,
2024).

Destacan especialmente el Edificio de Escuelas Mayores con su fachada
plateresca. en cuyo interior se encuentra la Biblioteca General Historica con
2.774 manuscritos, 483 incunables y alrededor de 62.000 volumenes impresos
entre los siglos XVI y XVIII. Visita obligada es también el Patio de Escuelas
Menores que alberga en una de sus salas la conocida pintura del “Cielo de
Salamanca’, obra atribuida a Fernando Gallego que recoge temas astrondmicos

y astrologicos (USAL., 2024).

Son obras de arte y reflejos de la historia de la institucion. Una historia
cargada de tradiciones donde destacan, por ¢jemplo, las tradicionales ceremonias
de investidura de los doctores honoris causa con su tradicional y colorido desfile
de togados, la celebracion del patron Santo Tomas o las aperturas solemnes de
curso en las que el rector repasa los principales retos que aborda cada ejercicio

la institucion (USAL, 2024).

El Patio de las Escuelas es un patio historico de la Umiversidad de
Salamanca. Es uno de los monumentos mas emblemdticos de la universidad y
esta declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. El patio recibe su
nombre de las antiguas escuelas que lo rodeaban, que fueron construidas entre

los siglos XV y XVI (USAL. 2024).
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Figura 23.
Patio de las Escuelas de la Universidad de Salamanca

Fuente: Universidad de Salamanca, 2025,

En Panamd, la Universidad Catdlica Santa Maria La Antigua (2007),
contempla en su Manual del protocolo universitario el patrimonio cultural, donde
se compilaron imagenes, medallas, monumentos, sala-museo, bustos, murales,
galerias, arboles, entre los que se encuentra el papamovil, transporte utilizado por
Su Santidad Juan Pablo Il en su visita a Panama, el 5 de marzo de 1983 v el cual

se encuentra bajo custodia de la USMA (USMA, 2007, p. 25).

Figura 24.

Papamaovil

Fuente: USMA, 2007,
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La Universidad es en si misma un patrimonio cultural. Pero. ademas, como
elemento revulsivo en la sociedad, tiene como una de sus misiones concienciar e
investigar en la materia coadyuvando a facilitar un legado adecuado a las generaciones

que forma y a sus sucesivas reposiciones (Garcia Rubio, 2022),

= Mascotas:
Son parte del patrimonio inmaterial de las universidades, divertidas v

emblemaiticas:

El patrimonio cultural no se limita a monumentos y colecciones de
objetos, sino que comprende tambicn tradiciones o expresiones vivas heredadas
de nuestros antepasados y transmitidas a nuestros descendientes, como
tradiciones orales, artes del espectaculo, usos sociales, rituales, actos festivos,
conocimientos y practicas relativos a la naturaleza y el universo, y saberes y

téenicas vinculados a la artesania tradicional (UNESCO, 2011).

En el blog de Unmiversidad Humanitas, en relacion con las mascotas de

universidades divertidas y emblematicas, sefiala que:

La eleccion de una mascota en una universidad u institucion

educativa va mucho mas alla de simplemente tener un animalito
simpatico.
Principalmente, las universidades adoptan mascotas como simbolo
institucional por varias razones, como fomentar el espiritu de equipo y
crear un sentido de identidad v pertenencia entre estudiantes, atletas, asi
como en toda la comunidad universitaria en general.

Las mascotas son representaciones visuales v emocionales de los
valores que la institucion desea transmitir, como fuerza, unidad,
competitividad o tradicion. En eventos deportivos, su presencia anima a
las audiencias, promueve el entusiasmo y sirve como un elemento

unificador tanto para los participantes como para los espectadores.
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En esencia, la mascota se convierte en un emblema que genera
orgullo y cohesion, esenciales para el desarrollo de la cultura universitaria

(Solis Rivera, 2024).
Como ejemplos de mascotas universitarias, se encuentran;

En la Universidad Auténoma de Nuevo Leon en Monterrey, México, “el
tigre representa la fuerza, la unidon y la garra de la Universidad, nos hace
conciencia del gran compromiso que tenemos con la sociedad. “La Universidad
tiene un sentido social, humano y de pertenencia, lo hemos logrado con todos:
alumnos, maestros. directivos y trabajadores; somos una Institucion socialmente
responsable, con identidad, actitud vy transformadora; este es un trabajo que nos
recuerda el pasado, vemos el presente v visualizamos el futuro™ indico su rector,

Jests Ancer Rodriguez (UANL, 2013).

Figura 25.
Tigre de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon

g 2
Fuente: UANL, 2015,
La mascota de la Facultad de Ingenieria Mecanica Eléctrica FIME de la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (2025), es el oso y representa la fuerza,

agresividad y nobleza que caracteriza a los ingenieros de la FIME (Voluntariado

UANL, 2024).
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Figura 26,
Mascota de la Facultad de Ingenieria Mecanica Eléctrica de la UANL

f%‘j

Fuente: UANL, 2025,
2.4.5. Tratamientos honorificos

En los centros de educacion superior, existen distintos tratamientos honorificos
que se utilizan para dirigirse a los miembros de la comunidad académica, segin su
cargo o jerarquia. Estos tratamientos forman parte del protocolo y la tradicion
universitaria, y sirven para mostrar respeto y reconocimiento hacia las personas que

ocupan estos puestos (UOC, 2024).

Sanchez-Gonzalez (2017) apunta en su blog que los tratamientos pueden ser
personales (los que corresponden a las personas por méritos propios), o funcionales
(se detentan en funcion del cargo, y mientras dura este, salvo excepciones), pero no
solo tienen derecho a tratamiento las personas fisicas, también detentan tratamientos

los organismos y corporaciones.

En el portal web de la Universidad de Alicante (2023), en la seccion de
Gabinete de Protocolo sobre los “Tratamientos cargos académicos universitarios™
describe que fueron aprobados por la Ley Organica 4/2007 de 12 de abril, disposicion

adicional decimotercera, indica como deben utilizarse en las universidades:

o Sefior Rector Magnifico (Sr. Rector Magfco.) / Sefiora Rectora Magnifica
(Sra. Rectora Mgfca.)
= Rector

168



o Sefior Rector Honorario / Sefiora Rectora Honoraria
=  Rector /a Honorario /a
o Sefior / Sefiora seguido de la denominacion del cargo:
= Vicerrectores
* Presidente del Consejo Social
= Decanos
= Gerente
= Secretario general
= Vicesecretario general
= Directores de Escuelas Unmiversitarias

= Directores de Institutos Universitarios (UA, 2023),

La Universidad de Salamanca, en su portal “Estilo de Salamanca™ (2024), la
cual es una iniciativa cuyo proposito es el de servir de apoyo institucional a los
miembros de la comunidad universitaria salmantina, escribe sobre los Tratamientos

Honorificos lo siguiente:

El uso de los tratamientos en documentos diversos como
encabezamientos de cartas, denominacion de los miembros de un comité de
honor, salutaciones en discursos, etc., plantea en la actualidad ciertas dudas.
Por un lado, la asignacion de tratamientos honorificos a cargos concretos es
fruto de normativas y tradiciones que pueden conservarse o no; y que varian

en gran medida en cada institucion o administracion concreta.

En el ambito universitario, con caracter general tal como se recoge en la
Ley Organica 4/2007 de 12 de abril, las autoridades de la Universidad recibiran
el tratamiento de sefior o sefiora, seguido de la denominacion de su cargo.
Como tnica excepecion y manteniendo la tradicion para el caso de la maxima
autoridad académica, se establece que los rectores de las instituciones
universitarias recibiran también el tratamiento académico de rector o rectora

magnificos.
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No se emplean hoy. por gjemplo, los tratamientos de excelentisimo o
excelentisima, precediendo a los cargos de rector o vicerrector; mi el de

ilustrisimo o ilustrisima, que acompaiaba a los de decano o director de centro

(USAL, 2024).

En la Universitat Oberta de Catalunya (2018) en su apartado “Lengua y
gstilo de la UOC™ describen los tratamientos honorificos para autoridades de

esta forma:

= Rector/a Magnifico/a: rector/a de umiversidad
= Sefor/a(cargo): decano/a de facultad, director/a de escuela universitaria,
gerente/a de universidad, vicedecano/a de facultad, vicerrector/a de

universidad (UOC, 2018).

Lo correcto parece que es usar usted, hasta que no se indique cambiar tratamiento,
que debe ser mutuo. Los profesionales del protocolo suelen utilizar el usted, incluso para
aquellos miembros de la comunidad con los que tienen confianza personal. De forma
alternativa, como formula de mayor confianza, el Doctor o el profesor cuando son
adecuados. son también un sistema de evitar tratar de recordar el nombre de los

miembros del Claustro (Suarez Pinilla et al., 2006, p. 191).

En algunas universidades a los tratamientos honorificos los pueden llamar de otra
forma, como es el caso de la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso (2021), donde

se les denominan “vocativo™ y a la letra dice:

Los vocativos siempre van encabezados por la maxima autoridad universitaria

presente. Por ejemplo:
= Monsefior Jorge Vega, Obispo de Valparaiso y Gran Canciller de la

Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso

= Senor Rodngo Mundaca, Gobernador Regional
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= Senor Claudio Elortegui, Rector

= Senor José Luis Guerrero, Secretario General

= Sefiores Vicerrectores

= Senores Directores Generales

= Senores Decanos y senoras Decanas

= Sefioras y Sefiores Consejeros Superiores y representantes del Capitulo
Académico

= Sefores Directores v sefioras directoras de unidades académicas y
administrativas

= Académicos, académicas y personal administrativo

= [nvitados especiales

= Senforas y sefores

En el caso de estar presente autoridades regionales y/o comunales, se van

intercalando en el protocolo con los de la Universidad (PUCYV, 2021, p. 18).

2.4.6. El protocolo y ceremonial universitario en Panama

El protocolo y ceremonial juegan un papel preponderante en la preparacion y montaje
de diversos eventos, actos y ceremonias oficiales del Estado con autoridades locales solamente
o con la presencia de las misiones diplomaticas, consulares vy organismos internacionales
acreditados en Panama. La labor que llevan a cabo uno y otro es de gran importancia en las

relaciones internacionales (MIRE, 2020, p. 14).

El Protocolo y el Ceremonial existen en todos los paises y hay principios que
generalmente los identifican, pero hay variantes de un pais a otro por razones de uso, costumbre
o tradicion, idiosincrasia, habitos o aspectos religiosos, tipo de gobierno, etcétera, o sea, que no
existe un patron fijo para que haya dos paises en el mundo con un protocole y ceremonial

exactamente iguales (MIRE, p. 15).
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Se enumeran algunas tradiciones y normas protocolarias de las universidades espafiolas,

adoptadas en Panama:

= La jerarquia academica: El rector de la universidad es la maxima autondad, seguido de
los vicerrectores, secretario general, decanos, directores de escuela, jefes de
departamento y profesores.

* El uso de togas y birretes: En las ceremonias oficiales, las autoridades, los profesores y
graduandos deben usar togas y birretes.

=  Los actos academicos: Los centros universitarios panamernios celebran actos académicos
similares a los de las universidades espafolas, como inauguraciones de curso,
graduaciones, conferencias y seminarios.

* El protocolo en las relaciones con las autoridades: Las universidades panamefias siguen
un protocolo estricto en sus relaciones con las autoridades civiles, militares y religiosas.

* Los tratamientos honorificos en las universidades derivan de los tratamientos

honorificos espafioles.

2.5. Manuales de protocolo y ceremonial universitario

2.5.1. Surgimiento de los manuales

Se cree que esos primeros codigos de conducta probablemente existieran desde unos
5 000 afios antes de Cristo, al calor de las primeras poblaciones, siendo el llamado Codigo de
Hammurabi una de las primeras manifestaciones escritas de protocolo conservadas, de unos

3750 anos a. C. de antigiiedad (Baruco, 2024, p. 49).

Hammurabi, que habia sido uno de los reyes mas importantes de Babilonia en el siglo
XVIII antes de Cristo, durante su mandato ordend la transcripeion en piedra de como actuar y
comportarse a nivel social, economico e incluso moral en forma de 282 leyes, al ignal que
sucederia con Ptahotep, un ministro del faraon Dyedkara Isesi, que seria el encargado de escribir

el primer manual o codigo de conducta del antiguo Egipto (EIP, 2025).
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Yaen el siglo XVI, se crean normas que regulan y que se desarrollan en los actos, donde
la expresion del ceremonial v protocolo en la universidad tiene importancia ¥ se colocan en

evidencia (Poma, 2016, p. 9).

El protocolo y ceremonial universitario se remontan al propio origen de los estudios
universitarios v a la conformacion de las universidades como instituciones académicas. A lo
largo de los siglos, han sido muchos los vaivenes y circunstancias que han influido en su
ceremonial, pero, pese a los cambios que lo han ido modelando, el protocolo y ceremonial

universitario siguen estando vigentes en la actualidad (CRUE, 2018, p. 18).

Como lo sefiala Fernandez Vasquez (2012) en el Anuario Juridico v Econdmico

Escurialense:

El protocolo es consustancial a la sociedad y esta no puede entenderse sin ella; es por
ello que su aparicion se remonta al instante mismo en el que surge un grupo de individuos
que tienen que convivir y relacionarse entre si. Por lo que se reafirma que el Protocolo
gs una ciencia milenaria. Segun los archivos, el primer manual de etiqueta data
aproximadamente de 2.000 afios antes que la propia Biblia. Su autor fue Ptahotep,
administrador y visir de Dyedkara-Isesi, faraon del Alto y Bajo Egipto durante la quinta
dinastia (p. 739).

Se crean las universidades, la primera de las cuales en ser conocida en el mundo es la
Universidad de Al Qarawiyyin, fundada alrededor del afio 859 en Fez, Marruecos y varias
instituciones académicas superiores surgen en el siglo X1, entre ellas, la Universidad de Bolonia
en Italia en referencia el afo 1088, la primera creada en el mundo occidental, cada una con sus
propios ritos v tradiciones, por lo que se afirma que el protocolo universitario, existe desde que
se fundaron los centros de estudios superiores. Considerando que cada umiversidad adopta sus
normas de protocolo y ceremonial, para el reforzamiento de su imagen institucional, estas deben
ser cumplidas y respetadas por los miembros de la comunidad universitaria. Nacen asi los

manuales de protocolo universitario (BBC Mundo, 2015, citado por Baruco, 2024, p. 50).
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“El protocolo universitario constituye un elemento fundamental en el ambito de la
comunicacion mstitucional que debe adaptarse a las exigencias que hoy se le plantean, sin perder

su autonomia, su tradicion y su propia filosofia” (CRUE, 2018, p. 2).

El Manual de ceremonial y protocolo de las universidades nacionales de Argentina
(2019), emanado de los Encuentros Nacionales de Responsables de Ceremonial de las

Universidades Nacionales, indica que:

El protocolo universitario tiene caracter docente, que aparece por razones
intrinsecas de los actos a los que dedica su trabajo, por su participacion en la llamada
formacion universitaria y, como minimo, por contener estos acfos, casi siempre algtin

elemento docente expreso: lecciones y conferencias principalmente.

Este se fundamenta en 2(DOS) dos grandes pilares: los usos y costumbres vy la
legislacion. Es el resultado de la relacion entre tradicion, concepto y estructura del
Estado y la legislacion conereta. No hay 2(DOS) dos actos iguales, por lo tanto, tradicion
y legislacion deben interpretarse en funcion de las caracteristicas de cada caso en

particular,

El protocolo universitario es dependiente de la propia Universidad, el cual debe
reflejar su larga historia, las relaciones institucionales que mantiene y su autonomia

(CRUE, 2019, pp. 2-3).

La pagina web de la Asociacion para el estudio y la investigacion del Protocolo AEIP
(2009) en Espaiia, cuenta con una propuesta de Manual de Protocolo Universitario, como apoyo
a la unificacion del protocolo universitario en casas de estudios espafiolas, con el objetivo de
hacer una correcta aplicacion del protocolo universitario sin olvidar la flexibilidad protocolaria.
Lejos de la posible nigidez v encorsetamiento de los actos se mtentara aplicar todos los
elementos a nuestro alcance, todas las téenicas aplicables, el sentido comin que aportara cada
profesional de protocolo en cada acto para que todo esté en concordancia con la naturaleza,

objetivos marcados en todo lo que se organice en el ambito universitario (AEIP, 2009, p. 5).
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2.5.1.1. Latinoamérica

Un venezolano, Manuel Antonio Carrefio, publico en Caracas en el afio 1853, su famoso
Manual de urbanidad y buenas maneras, que es la obra mas famosa de este género. A partir de
este libro se sentaron las reglas para mejorar la convivencia en la cultura hispanoamericana

(Fernandez y Vazquez, 2012).

La universidad desde sus origenes ha desarrollado unos simbolos de identidad y dignidad
caracteristicos y esa herencia cultural esta en una constante transformacion bajo una btisqueda
de equilibrio entre el pasado vy el presente plasmado en los actos por las universidades actuales.
En las ceremonias y eventos que se organizan hoy cada universidad pone de manifiesto sus
senas de identidad propias como reflejo de la riqueza y pluralidad del protocolo universitario

(AEIP, 2009, p. 4).

En la actuahidad, los manuales de protocolo y ceremonial son parte esencial de la vida
universitaria en América Latina. Se utilizan para orientar la planificacion y gjecucion de eventos
universitarios, y para garantizar que estos, se lleven a cabo de manera respetuosa, digna v
cumpliendo con las normativas institucionales. También desempefian un papel importante en la

promocion de la imagen y la reputacion de la universidad.

Definen un estilo propio marcado por el respeto a las tradiciones y costumbres
caracteristicas de cada universidad, aplicando en todo momento la legislacion existente cuando
concurran en nuestros actos autoridades del Estado, tanto nacionales como extranjeras, o de las
Comunidades Auténomas, asi como el correcto uso de nuestros simbolos junto con los de otras
Instituciones. Ese respeto por las tradiciones y costumbres no seran un impedimento para que

las nuevas tecnologias estén presentes en todos los actos (Corcuera, 2009, p. 5).

En el protocolo universitario existen una serie de invariantes que deben tenerse en cuenta

por las universidades a la hora de establecer su protocolo universitario:



I. La clasificacion de los actos académicos universitarios.

2. El establecimiento v regulacion de un derecho premial académico propio, en el que
claramente se determinen cudles son los honores v cuales son las distinciones existentes
en el ambito de la Universidad, el sistema de otorgamiento y concesion habilitado al
efecto y el procedimiento o ceremonial para la imposicion o reconocimiento, que serda
especifico de cada Universidad.

3. El establecimiento vy la regulacion de la simbologia universitaria propia de cada
Institucion, asi como manuales de identidad corporativa que unifiguen criterios.

4. [Elestablecimiento y la regulacion del sistema de precedencias interno entre los distingos
organos de la Universidad.

5. Las presidencias segiin el tipo de actos. Sobre estas invariantes las universidades pueden
aplicar su tradicion inveterada, la costumbre usual en ceremonial v especifica de cada
una de ellas, las nuevas necesidades comunicativas vy técnicas relacionales adecuadas a
las mismas. para elaborar una reglamentacion que no necesariamente debe ser rigida
pero si facilitar los instrumentos precisos a los profesionales del protocolo (Sanchez

Gonzilez, 2013, pp. 63, 66).

Es importante destacar que ¢l inicio del protocolo y ceremonial en Latinoamérica se da
con la fundacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, la cual es considerada la
universidad mas antigua de América. Fue fundada el 12 de mayo de 1551 por Real Cedula del
Rey Carlos V de Espana, y es la tnica de las universidades fundadas durante el siglo XVI que
ha operado de manera ininterrumpida hasta la actualidad. Tambi¢n ostenta el titulo oficial de
"Universidad Decana de America” por ser la primera en ser creada y autorizada por la Corona

espanola, y por haber funcionado sin interrupciones desde su fundacion (Muy interesante, 2025).
A continuacion, se recopila la informacion de muestra de instituciones académicas

universitarias que poseen manuales de protocolo y ceremonial de universidades en

Latinoamerica;
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Tabla 12.

Universidades de América Latina que poseen manuales de protocolo

Universidad

Nombre del manual

Universidad Catolica Santa Maria La

Antigua

Manual del protocolo universitario, 2007

Universidad Tecnologica de Pereira de

Colombia

Tecnologica de Pereira, 2007

Manual de protocolo para la Universidad

Universidad Técnica Particular de Loja de

Ecuador

Manual de protocolo v ceremonial

universitario, 2009

Universidad Nacional de Colombia

Manual de ceremonial, 2011

Universidad Nacional de Cuyo de

Argentina

Manual de ceremonial v protocolo, 2011

Universidad de Tolima de Colombia

Manual de protocolo y relaciones publicas

de la Universidad de Tolima, 2013

Universidad de Chile

Guia de protocolo de la Umiversidad de

Chile, 2014

Universidad Técnica de Machala en

Ecuador

Manual de protocolo v ceremonial, 2016

Umiversidad de la Frontera de Chile

Manual de ceremonial v protocolo, 2016

Universidad de Los Lagos de Chile

Manual de ceremonial v protocolo de la

Universidad de Los Lagos, 2018

Universidad Catolica Luis Amigo de

Colombia

Universidad Catolica

Medellin. 2018

Luis Amigo de

Umiversidad de Carabobo de Venezuela

Manual de protocolo y ceremonial para las
autoridades rectorales de la Universidad de

Carabobo, 2018

Universidad Nacional Autdnoma de

Honduras (UNAH)

Lineamientos generales de protocolo vy

ceremonial, 2018

Universidad de Colima de México

Protocolo para la realizacion de eventos v
actos académicos en la Universidad de

Colima. 2018
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Universidad Pedagogica Nacional
Francisco Morazan (UPNFM) de

Honduras

Manual de protocolo v ceremonial publico,
2019

Universidad WNacional del Nordeste de

Argentina

Manual de ceremonial y protocolo de la

Universidad Nacional del Nordeste, 2020

Universidad de Pamplona de Colombia

Manual de protocolo v organizacion de
eventos de la Universidad de Pamplona,

2020

Pontificia Umiversidad Catolica de Chile

Guia de ceremomial y

protocolo universitario, 2021

Universidad Auténoma de Baja California

de México

Normas de protocolo v ceremonial de la
Universidad Autonoma de Baja California,

2022

Universidad Politécnica de Cartagena de

Colombia

Protocolo v ceremonial de los actos en la

Universidad Politécnica de Cartagena, 2022

Pontificta Universidad Catolica de

Valparaiso de Chile

Manual de protocolo v ceremonial, 2023

Universidad del Azuay de Ecuador

Manual de protocolo y eventos de la

universidad del Azuay, 2023

Universidad de Cartago

Manual de protocolo institucional, 2024

Universidad de Pamplona

Manual de protocolo y organizacion de

eventos, 2024

Fuente: Paginas webs de universidades.

Es necesario que dentro de las casas de estudios superiores existan los entes
especializados que puedan operar utilizando un manual de protocolo y ceremonial que
establezcan las guias entre las costumbres y rituales eclesiasticas heredadas y las diferentes

formas de las relaciones publicas surgidas, a través de la evolucion tecnologica y de las

comunicaciones del siglo XXI (Corcuera, 2015, p. 4).
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Por lo anterior, para crear un manual de esta indole, se necesita un conocimiento tedrico
previo de las bases protocolares del pais, profesionales con experniencia comprobada,
comprender las estructuras universitarias y conocer las normativas y reglamentos

universitarios.

2.5.1.2. Panama

Palacios (2018) se refiere a los origenes de la educacion universitaria en Panama

al afirmar que:

Diferentes autoridades eclesiasticas durante la colonia, plantearon la
necesidad de crear una umiversidad que permitiera a los habitantes del i1stmo
continuar estudios superiores; estas inquictudes culminaron con la creacion de la
primera Universidad Catélica en Panama en el siglo XVIIL por el jesuita
panamenio Francisco Javier de Luna Victona y Castro, Obispo de Panama vy
Trujillo, quien se dio a la tarea de hacer las diligencias ante la corona espaiiola y
ante el Papa para conseguir las aprobaciones pertinentes. Solicitaba que se
pudieran conferir los titulos de bachiller, maestro, licenciado y doctor, en

territorio panameno.

Finalmente, el 3 de junio de 1749, el Rey Fernando VII expide la real
cédula que autoriza la fundacion de la primera universidad en el Istmo y que se
llama: «Real v Pontificia Universidad de san Javier de Panama», v la misma fue

regentada por la Compania de Jesus.

Por 1a obra de Bonifacio Difernan, titulada “Historia Documentada de la
Universidad Santa Maria La Antigua”, sabemos que antes de que llegase la real
cedula fundacional, se decidio abrir las catedras de Filosofia y Moral v que los
primeros afios de la vida universitaria de esta institucion fueron dificiles e incluso
tragicos, ya que muchos profesores y estudiantes enfermaron. lgualmente, se

afrontaron dificultades economicas.

179



Tampoco fue ajena a los vaivenes de la politica y cuando en abril de 1767
¢l rey Carlos [l expidio el decreto de expulsion de los jesuitas de todos los reinos
de Espafa. se marchd con ellos el profesorado idoneo y la Universidad fue
clausurada. Por todo lo anterior tuvo una corta vida de 18 afos y por casi dos
siglos no hubo otra universidad en tierras panamefas, hasta el afio de 1935

cuando se fundo la Universidad de Panama (p. 4).

En el Semanario La Universidad de la Universidad de Panama en el articulo “En
la fundacion de nuestra Universidad de Panama™ (2023) de Luis Carlos Vidal Ovalle

menciona que;

La Universidad de Panama, en el afio 1935, es considerada la primera casa de
estudios superiores en Panama. Por esta razon, se podria afirmar, que las normas de
protocolo y ceremonial surgieron en el Istmo, desde ese momento. Las normas
protocolares vy de ceremomial, con influencia eclesiastica y espanola, como
historicamente ha marcado todos los inicios de las instituciones universitarias en
Latinoamerica, v en este caso, se tomo como modelo la Universidad de Salamanca.
Entonces, a partir de 1935, la universidad dirigio los capitulos mas honrosos de la
historia nacional, respondiendo a los deseos de su primer rector, en palabras propias dijo:
“Convertir la universidad en ¢l mas avanzado vigia de nuestro pueblo v en el mas fuerte,

consciente y eficaz defensor de nuestro destino™ (Vidal Ovalle, 2023).

2.5.2. Manuales de protocolo y ceremonial en las universidades panamenas

Con el respaldo del Organo Ejecutivo, y de distinguidos diputados, se pudo llevar

adelante la imiciativa, que cristalizo en el Decreto de Ley N.°16 del 11 de junio de 1963, que

abria paso a la educacion superior particular en Panama.

De esta manera, y luego de los preparativos propios de esa gestion, el 27 de mayo de

1965 se fundd la Universidad Catblica Santa Maria la Antigua (USMA), convirtiéndose asi en

la primera universidad particular de la reptiblica (La Prensa, 2019).
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Posteriormente, se crearon la Universidad Tecnologica de Panama (UTP), en 1981; la
Universidad del Istmo (UDI), en 1987; la Umiversidad Latina de Panama, en 1991; la
Universidad Americana (UAM), en 1992: Columbus University, en 1992: la Universidad
Interamericana de Panama (UIP), en 1994 y asi sucesivamente otras estaban surgiendo en el

pais, hasta la actualidad (CONEAUPA, 2025).

En Panama existen, actualmente, 41 casas de estudios acreditadas, segun el Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion de Universidades de Panama (CONEAUPA). De esta
cantidad, 6 son oficiales y 35 particulares (Anexo 1). De las 41 instituciones universitarias en
Panama, solo 1 universidad, la USMA, cuenta con un manual de protocolo y ceremonial,

debidamente registrado en la Biblioteca Nacional (BINAL):

Como documenta Baruco (2024) en el articulo Manual de protocolo universitario, guia
indispensable para la correcta aplicacion de las normas de protocolo v ceremonial en centros de

estudios superiores:

Solo la USMA, cuenta con un Manual de Protocolo Universitario realizado en el
2007, compilado por Romina Avila y Kathya Baruco de Anaya, registrado en la
Biblioteca Nacional, ningtin otro centro de estudios superiores cuenta con una
publicacion formal de esta indole. No obstante, existen otros manuales en Panama como
por ejemplo: Manual de Identidad Corporativa y Protocolo de la Universidad Nuestra
Sefiora del Carmen, realizado en el afio 2021, pero solo aprobado a nivel interno (Baruco,

2023, p. 52).

Figura 27.
Vista de catalogo de busqueda general de la Biblioteca Nacional
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2.6. Departamento de Protocolo vy Ceremonial Universitario

2.6.1. Antecedentes

Los inicios de los organigramas o diagramas jerdrquicos en el mundo se remontan a la
antigua Mesopotamia, alrededor del anio 3 000 a. C., donde se utilizaban tablillas de arcilla para
plasmar la estructura de gobierno. Referenciado en el libro “Organizacion de la Produccion: una
perspectiva historica” de los doctores Joaquin Bautista Valhondo y Francisco Javier Llovera
Saez (2014). La Reial Académia de Doctors, donde se indica que la primera contabilidad, la
primera historia oficialmente escrita, la primera planificacion territorial y la primera arquitectura
monumental se originaron en Uruk, Mesopotamia, hacia el afio 3 500 a. C. (Bautista y Llovera,

2014, pp. 306, 307).

Romero (2020), senala en su portal web que:

En Oriente proximo hacia el IV milenio a. C. tuvo lugar por primera vez la
transformacion de pequefias poblaciones agricolas neoliticas en sociedades mas
complejas que fueron cada vez mas autonomas. Su economia, como en muchas otras

civilizaciones fluviales, se basaba principalmente en la agricultura. Los primeros
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poblados neoliticos se asentaron en zonas fértiles, generaron excedentes agricolas y
ganaderos que les permitieron un aumento progresivo de la poblacion, de la artesania
(nuevos oficios como alfareros, tejedores, orfebres, canteros, etc.) y del comercio. Esto
hizo posible el paso de la aldea a la ciudad. Primero se realizé entre las distintas regiones
de un estado y despucs con otros estados. Utilizaron los rios y sus canales como

principales vias de comunicacion.

A pesar de su larga duracion, los cambios sociales fueron minimos y la jerarquia social
practicamente inalterable. El faradn (considerado como un dios), su familia y corte ocupaban
los altos puestos del Estado (jefes militares, jueces supremos, sumos sacerdotes...) poseian las
tierras y abundantes esclavos para trabajarlas. La clase alta egipcia estaba constituida por la
nobleza y el clero que, con frecuencia, estaban emparentadas con la familia del faradn. No es
raro que un hermano del propio faraon, tio o primo ocupase el puesto de Sumo Sacerdote

(Cuervo Alvarez, 2017, p. 153).

Figura 28.
Diagrama jerdrquico de la Sociedad de Mesopotamia, 3 000 a. C.
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A finales del siglo XIX e inicios del siglo XX, en 1855, Daniel McCallum,
superintendente general de una compania del ferrocarril, disend lo que se considero el primer
organigrama moderno. Fue un diagrama ilustrado del ferrocarril de Nueva York y Erie.
McCallum lo hizo dibujar por George Holt Henshaw, ingeniero civil y disenador (Lucid

Software Inc, 2025).

La mayoria de las estructuras organizacionales son demasiado complejas para
transmitirse verbalmente. Por esta razon, los administradores trazan comunmente un
organigrama, este constituye un diagrama de la estructura de una organizacion, en el que se
muestran las funciones, departamentos, o posiciones dentro de la organizacion, y como se
relacionan. Este representa la jerarquia administrativa y la division del trabajo y la manera en
que estan departamentalizadas las actividades (Stoner, J. 1996 citado por Betancourt, 2019, p.
3).

Las universidades surgen a inicios de la baja Edad Media en Paris y Bolonia, modelos
que se esparcieron en otros puntos por emigraciones de grupos de escolares y por iniciativa de
los pontifices, obispos y monarcas. Durante la Edad Moderna se transformaron aquellas
universidades hacia estructuras mas jerdrquicas y se fundaron otros muchos estudios generales

en las ciudades de Europa y América (Peset, 2015, p. 9).

Los modelos son un instrumento para entender la estructura de cada institucion y poder
compararlas y valorarlas. Son muy variables —cada universidad es un mundo propio— pero
sus caracteres generales permiten clasificar una universidad en uno u otro modelo y dar razon

de sus semejanzas v diferencias, de su evolucion o cambio en el tiempo. (Peset, p. 19).

Las cuatro universidades que nacieron en el siglo XII, las primeras de todas fueron la de
Bolonia, la de Paris, la de Oxford y la de Montpellier. Las de Bolonia y Paris fueron los dos
arquetipos. Todas las demas universidades medievales se formaron bajo su influencia o por
maestros o estudiantes que se separaron de ellas. En el siglo XIII aparecié una centena de
universidades, hacia el final de la Edad Media habia ochenta (Chuaqui, 2002, p. 3).
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Miceli (2019) al hacer referencia al disefio estructural de la universidad indica que:

El disefio organizacional debe guardar coherencia con los objetivos de la
institucion, ¢l contexto del mercado en el cual opera v las regulaciones del Estado. En el
caso de las universidad, se pueden encontrar sectores diferenciados en su estructura: un
niicleo operativo, base de la organizacion conformado por profesores e investigadores, a
cargo de las funciones de docencia, investigacion y extension; una cumbre o dpice
estratégico, la cual tiene la responsabilidad general de la organizacion (rectores, decanos,
directores de carrera, entre otros); la linea media que conecta el niicleo operativo con la
cumbre y se encarga de transformar las politicas generales de la institucion en ordenes
mas detalladas y concretas (coordinadores de programa); la tecnoestructura , compuesta
por aquellos analistas (como los gabinetes pedagogicos) que coordinan tareas y elaboran
técnicas para hacer mas efectivo el trabajo de la estructura; y el staff de apoyo. que
provee servicios indirectos necesarios para el funcionamiento de la institucion (oficina

de admision, oficina de alumnos, sistemas, centros culturales v de deportes, etc.) (p. 64).

Las universidades como institucion dinamica y participativa, ocupan un lugar importante
en la sociedad. En su seno académico-administrativo resalta la mision del protocolo y
ceremonial, en virtud del fortalecimiento de la solemnidad universitaria proyectada a traveés del
esfuerzo desplegado por los funcionarios protocolares, quienes asumen tareas concretas para

dirigir y encauzar los eventos solemnes v no solemnes (Pliimacher, 2011, p. 78).

El protocolo fija las normas y claves en las relaciones entre las personas y debe
evolucionar al compas de las nuevas realidades nacionales e internacionales, adaptandose a sus
nuevos actores y a sus Nuevos escenarios, asi como a las nuevas tecnologias, creando armonia
entre todos sus elementos, tales como, los criterios de organizacion, la aplicacion correcta, y
sujeta a derecho, de las precedencias de autoridades, la eleccion del protocolo v del ceremomial
a seguir, asi como de la etiqueta que. implicitamente, v, en funcion de la naturaleza del acto,
vamos a aplicar, pero, todo ello, con la filosofia y el fin ultimo de acercar nuestra institucion, a
la propia comunidad universitaria, a los agentes sociales, a la empresa, al mundo de la cultura y

del deporte, en una palabra, a la sociedad en general (CRUE, 2018, p. 3).



La creacion de un departamento de protocolo y ceremonial universitario es una decision
estratégica que puede aportar numerosos beneficios a la institucion, en el sentido de garantizar
que estos actos se desarrollen de manera profesional y digna. Tal como lo indica Hernandez

Martinez (2007):

Una de las funciones mas importantes del personal del gabinete de protocolo de
una universidad es velar por que se transmitan las senas de identidad
caracteristicas de la universidad en los actos solemnes que ésta organiza,
proyectando una imagen adecuada y respetuosa con la riqueza y valor historico

de sus simbolos v tradiciones. (p. 104)

Es un “area perteneciente al Departamento de RR.PP. de una organizacion de ensenanza
superior, publica o privada, encargada de la organizacion de actos y/o de las relaciones
institucionales con otras organizaciones y sus publicos, tanto internos como externos™. Esta
labor requiere el conocimiento de las normas de precedencias v usos sociales, el respeto a las
tradiciones y costumbres del lugar y la defensa de los principios de la organizacion, reflejadas
en las normativas internas y estatutos, Junto con otros departamentos vinculados a las RR.PP. v
la comunicacion, como el de Prensa o el de Marketing, su funcién principal es, a través de sus
actuaciones —que consisten fundamentalmente en la organizacion de actos publicos—, proyectar
una imagen adecuada de la organizacion y sus dirigentes, prestigiandola frente a sus publicos

(Hernandez Martinez, p. 108).

Sobre la importancia de la Unidad de Protocolo y Ceremonial, Pliimacher (2011), en su

tesis indica:
Las casas de estudios universitarios como institucion dinamica vy
participativa ocupan un lugar importante en la sociedad. En su seno académico-

administrativo resalta la mision del Protocolo v Ceremonial, en virtud del

fortalecimiento de la solemnidad universitaria proyectada a traves del esfuerzo
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desplegado por los funcionarios protocolares, quienes asumen tareas concretas

para dirigir v encauzar los eventos solemnes y no solemnes.

Para cumplir tal procedimiento las oficinas de Protocolo y Ceremonial
son pilar fundamental para la orientacion consona de la representatividad
Jjerarquica universitaria; al tiempo, lo ideal es tener esta estructura constituida por
un Jefe, Asistente de Protocolo, Maestro de Ceremonia, Coordinador de Guias
Protocolares, Guias Protocolares y una Secretaria. Todos ellos, con diversas

funciones, convergen un objetivo comun: hacer las cosas bien (p. 79).

Si tenemos en cuenta que el profesional del protocolo universitario es el responsable de
la organizacion de los acontecimientos mas especiales para la institucion, como son los actos
academicos solemnes, en los que se proyecta una vision muy positiva de esta a la sociedad dado
el atractivo visual y la riqueza en elementos simbolicos verbales v no verbales de sus tradiciones
y seflas de identidad caracteristicas, esta clara la identificacion del protocolo como herramienta

de las RR.PP. de la institucion (Hernandez Martinez, 2007, p. 108).

2.6.2. Estructura organizacional

Murillo Vargas et al. (2019) destacan la funcién primerisima de la estructura

organizacional al sostener que:

La importancia de desarrollar una estructura organizacional consiste en lograr el
funcionamiento de la estrategia propuesta en el direccionamiento,
independientemente de que esta sea tradicional o emergente, debido a que la
organizacion necesita adoptar la estructura correcta. Disefiar una estructura
implica asignar responsabilidades de tareas y autoridad para la toma de
decisiones dentro de una orgamizacion. Los aspectos contemplados incluyen
como dividir mejor a una organizacion en subunidades, como distribuir la
autoridad entre los diferentes niveles jerarquicos de una organizacion y como
lograr la integracion entre subunidades. Las opciones analizadas cuestionan si

una organizacion debe funcionar con una estructura matricial o en red, el grado

187



de centralizacion o descentralizacion de la autoridad en la toma de decisiones, el
punto maximo para dividir la organizacion en subunidades semiautonomas
(divisiones o departamentos) y los diferentes mecanismos disponibles para

integrar esas subunidades (p. 20).

En el caso de las estructuras organizacionales, las opciones entre las que se pueden elegir
son el tamafio de la cadena de mando, el rango de control y la centralizacidén en cuanto a la toma
de decisiones (Pursell, 2024). Es uno de los elementos claves para la organizacion, la cual debe

plasmarse en un organigrama que permita obtener la informacion adecuada (Chacha et al., 2015,

p. 2).

Después de la estructura organizacional (se refiere a la forma en que se
distribuyen las tareas v responsabilidades dentro de una organizacion), se plantea ¢l
modelo de departamento es el disefio organizativo, el cual “es un proceso integral,
sistematico y proactivo en el cual los miembros de la organizacion se implican en el
disenio (conjugando las aspiraciones personales y colectivas) en correspondencia con la
situacion, para ordenar coherentemente las organizaciones, de forma tal que cumplan su

mision”.

Esto lleva a definir el concepto de organigrama “es la grafica que representa la
organizacion formal de una empresa, Gsea su estructura organizacional”. La palabra
organigrama es la representacion grifica y esquematica de la estructura de una empresa
o cualquier otra organizacion en la que se muestran las relaciones que guardan entre si

los organos que la componen (Chacha et al. pp. 1, 2).

Esta afirmacion la respalda Ramos (2007), quien afirma que las universidades son
entidades de caracter autonomo v que, depende de los equipos directivos y rectorales el
establecer su propio ordenamiento protocolario, teniendo en cuenta si se quiere continuar o no
con las antiguas normas tradicionales de este tipo de ceremoniales (Ramos, 2007 citado por

Olivares, 2018, p. 11).
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Los organigramas deben constar de los siguientes elementos esenciales:

= Titulo

=  Nombre de quien elaboro y autorizo su elaboracion.

= Grificos y simbologia.

= Lineas de mando que debe ser siempre en forma vertical sobre el organo
inmediato que va a recibir las ordenes del anterior.

= Lineas de nivel que son siempre horizontales

= Unidades de mando, las lineas de mando que caen siempre en forma vertical v

por el lado superior del rectangulo (Chacha y Chacha, 2015, p. 4).

Como toda mstitucion o empresa, los centros de estudios superiores también cuentan con
organigramas, para estructurar lo concerniente a los departamentos que componen la institucion,
principalmente los administrativos, entre ellos, Protocolo v Ceremonmial. La estructura
organizativa del Departamento de Protocolo y Ceremonial puede variar segin el tamafio y la

complejidad de la organizacion. A continuacion, se presentan algunos ejemplos:

La Universidad San Luis Gonzaga del Pertt (2009) en el Manual de Organizacion
y Funciones de la Oficina General de Imagen Institucional y Protocolo, instituye que
entre sus responsabilidades se encuentran establecer los vinculos y relaciones oficiales
de la Institucion con las autoridades de la localidad y la colectividad regional v nacional.
asi como difundir a través de los medios de comunicacion los avances, proyectos, logros
y demas actividades institucionales. A continuacion, el organigrama de la Oficina

General de Imagen Institucion y Protocolo:

Figura 29,
Organigrama de la Oficina General de Imagen Institucional v Protocolo de la
Universidad San Luis Gonzaga del Perui
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Fuente: UNICA, 2009, pp. 6-8.

La Universidad de San Carlos de Guatemala (2016) en su Manual de
organizacion, division de protocolo: La Division de Protocolo estd integrada por las
siguientes areas: Area Administrativa v de Logistica v Area de Protocolo. En este
organigrama se observa que la Division de Protocolo, depende de la Secretaria General
y no directamente del Despacho Superior.

Figura 30.

Organigrama general de la Division de Protocolo de la Universidad de San Carlos de
Guatemala

Secretaria General

Division de Protocolo

Area Administrativa
y de Logistica

Area de Protocolo

Fuente: USAC, 2016, p. 8.

En el portal web de la Universidad de Leon (2011), Espaifia, se contempla la

estructura organizativa de Protocolo Institucional:

Se complementa con todas las actividades inherentes a las relaciones

institucionales de la Universidad, justificadas en las actuaciones protocolarias
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directamente fijadas por el Rector, con el apoyo de un gabinete especifico, y las
desarrolladas por todo el equipo directivo, fundamentalmente el Vicerrectorado
de Relaciones Internacionales e Institucionales. La estructura organica y
administrativa que soporta su desarrollo, y vela por su seguimiento, depende en
definitiva del Rector, pero con responsabilidad directa en la Secretaria General,
que vehicula y coordina las diferentes vertientes que suponen las actuaciones,

con el apoyo administrativo de la Unidad de Rectorado (ULE, 2011).

Figura 31.

Estructura organizativa de Protocolo Institucional de la Universidad de Leon, Espania
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ACADEMICO CEREMONIAS

CENTROS }

Fuente: Universidad de Leon, Espaiia, 2020.

En la Universidad Nacional de Costa Rica (2017), la Rectoria recibe el apoyo de
oficinas y centros como la Oficina de Planificacion Universitaria, Oficina Ejecutora del
Plan de Inversiones, Oficina Juridica, Oficina de Asuntos Internacionales y Cooperacion

Externa, Oficina de Divulgacion ¢ Informacion y Centro de Informatica.
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Dentro de la Oficina de Divulgacion e Informacion se encuentra el Departamento

de Relaciones Publicas, en donde se incluyen las funciones protocolares.

Figura 32.

Esquema de Organizacion de la Universidad Nacional de Costa Rica
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Fuente: Consejo Central de Posgrado UCR, 2017,

En la Universidad Francisco Gavidia (2020) en El Salvador, en su portal web, las
funciones de protocolo se ubican en las Unidades Administrativas, como apoyo a la Rectoria,

especificamente en la Direccion de Relaciones Piblicas y Comunicaciones. Es responsable de
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mantener la imagen vy el posicionamiento de la marca UFG. Coordina las Relaciones Publicas,

Protocolo v Direccion de Eventos Institucionales.

Figura 33.

Organigrama Funcional de la Universidad Francisco Gavidia
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Fuente: Universidad Francisco Gavidia, 2020,

En la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (2021), en el Manual de

organizacion de la Direccion de Relaciones Piblicas, se contempla, como objetive de

esta direccion: mantener v establecer nuevas relaciones o vinculos con mstituciones de

educacion superior, sector publico y privado, organismos gubernamentales v no

gubernamentales tanto nacionales como internacionales, para el fortalecimiento de una

reputacion corporativa de la institucion (UAEH, 2021, pp. 6-8).
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Figura 34.

Organigrama de la Direccion de Relaciones Publicas de la Universidad Autonema de
Hidalgo
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Fuente: UAEH, 2021, pp. 6-8.

En la Universidad de Panama (2023), como lo especifica el Manual de
organizacion y funciones, se coloca a la Direccion de Protocolo y Ceremonial, en el nivel

auxiliar de apoyo a la Rectoria.
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Figura 35.

Organigrama de la Universidad de Panama, imagen parcial

Fuente: Universidad de Panama, 2023, p. 9.

Figura 36.

Organigrama de la Direccion de Protocolo y Ceremonial Universitario de la
Universidad de Panamd
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Fuente: Universidad de Panama, 2023, p. 126,
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En el portal web de la Universidad Tecnologica de Panama (2018), el
Departamento de Protocolo, Ceremonial v Eventos se encuentra dentro de la Direccion
Nacional de Comunicacion Estratégica (DICOMES), se dedica al manejo de la
proveccion institucional e imagen corporativa de la institucion. Esta conformada por el
Departamento de Comunicacion e Imagen, el Departamento de Produccion Gréfica, el
Departamento de Protocolo, Ceremonial y Eventos, y el Departamento de Editorial

Universitaria.

En este momento se encuentra la institucion en fase de reorganizacion de la
Direccion, para separar el drea de Protocolo de la DICOMES, sugiriendo la Direccién

de Protocolo, Ceremonial y Organizacion de Eventos DIPROCE.

Figura 37.
Organigrama de la Direccion Nacional de Comunicacion Estratégica de la Universidad
Tecnologica de Panama
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Fuente: Portal web de la UTP, 2018,

196



2.6.3. Estructura jerarquica

La estructura jerarquica de una empresa u organizacion jerarquica, tambicn conocida
como estructura piramidal, es un tipo de distribucion organizativa que consiste en himitar los
distintos niveles de subordinacion y mando de una empresa basandose en la responsabilidad v

el poder de decision de las personas que forman parte de cada altura (Gomez, 2025).

Los disefios tradicionales de organizacion estructural representan un area de la
administracion significativa en la gestion corporativa (Robbins et al., 2007, p. 244) describen a

continuacion los siguientes prototipos:

= Estructura simple: es un disefio organizacional con escasa departamentalizacion,
amplitudes de control extensas, autoridad centralizada y poca formalizacion.

=  Estructura funcional: es un diseno organizacional que agrupa especialidades
ocupacionales similares o relacionadas.

= Estructura de divisiones: es una estructura organizacional integrada por unidades

o divisiones separadas y parcialmente autonomas (Robbins et al., 2007 citado por

Pliimacher, 2011, p. 89).

Para la Universidad de Panama (2023), la estructura organizacional formal, juega un
papel relevante en su gestion ya que establece la distribucion organizada del trabajo y los
mecanismos de coordinacion interno que facilitan la implementacion de las estrategias para

alcanzar los objetivos v metas institucionales (UP, 2023, p. 9).

El orden jerarquico comprende la forma como se distribuye la autoridad y la
responsabilidad en una institucion (MEF, 2002, p. 10). Euroinnova (2024), define los tipos de

estructuras jerdrquicas:

El establecimiento de niveles jerarquicos dentro de la empresa implica definir el
organigrama de la institucion. Dicho esto, vemos que se distinguen cuatro tipos de estructuras

organizativas basicas:
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. La estructura lineal o jerarquica: Es la basada en la autoridad directa o jefe
sobre sus subordinados. Es el tipo de estructura mas sencilla y antigua que
existe, aunque tiene inconvenientes, ya que las comunicaciones son muy
lentas y cada escala tiene toda la responsabilidad de una amplia variedad de

actividades.

b3

La estructura staffes: Es aquella en la que se combinan las relaciones de

autoridad directa con relaciones de consulta y asesoramiento que se

mantienen con los departamentos denominados staff. Esta estructura combina
la rapidez en la toma de decisiones, que es propia de la estructura lineal, y la
rapida comunicacion directa.

3. La estructura en comité: Se trata de aquella en la cual la autoridad vy la
responsabilidad son compartidas conjuntamente por un grupo de personas en
lugar de asumirlas una sola; por tanto, para tomar una decision, el grupo se
retine, se intercambian opiniones, se discute y se llega a la eleccion final.

4. La estructura matricial, también denominada en ocasiones como sistema de

mandos multiples. Una organizacién con una estructura matricial cuenta con

dos tipos de estructura simultaneamente, pues los empleados tienen, de
hecho, dos jefes; es decir, trabajan con dos cadenas de mando para alcanzar

todos los objetivos planteados (Euroinnova, 2024).

El Ministerio de Economia v Finanzas de Panama (2002), hace alusion a los niveles

jerarquicos de la siguiente manera:

Las estructuras organizativas de las instituciones del Organo Ejecutivo
comprenden tres (3) niveles jerarquicos:; direccion, departamento y seccion. Estos
niveles jerarquicos varian entre las diferentes entidades, dependiendo de las
caracteristicas de cada una de ellas, especialmente en los miveles supenores, donde los
ministerios, por ejemplo, utilizan “direccion”, mientras que algunas entidades
descentralizadas, entre ellas, los intermediarios financieros, utilizan “gerencia general”,
“gerencia gjecutiva’ o “division” v tambien algunas veces, “direccion”™ (MEF, 2002, p.

2).
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Direccion: Es el primer nivel de la escala jerarquica en las instituciones piblicas.
En este nivel se ubican las direcciones, independientemente de las diferentes
acepciones con que se las denomine: direcciones, direcciones generales,
nacionales y gjecutivas, y otras unidades admimistrativas que entran en este nivel
como lo son las gerencias, gerencias ejecutivas, gerencia de divisiones (MEF,

2002, p. 4.).

Departamento: Los departamentos son las unidades en la cual se subdivide la
“direccion”. En estos departamentos se llevan a cabo operaciones o actuaciones
relacionadas entre si. Son umdades de orgamzacion establecidas para asumir y
cuidar de la responsabilidad de una actividad especifica o de una zona fisica de

orden funcional (MEF., p. 11}

Seccion: En este nivel se ubican las unidades administrativas con menores
responsabilidades dentro de la estructura organizativa de la organizacion,
llamadas “secciones”. Las secciones son las unidades administrativas de menor
jerarquia en que se subdividen los departamentos y las mismas se encuentran a

nivel de ejecucion y procedimientos dentro de la organizacion (MEF., p. 12).

En cuanto a las caracteristicas de otras unidades administrativas;

En las estructuras organizativas de las instituciones también se encuentran
algunas unidades administrativas que carecen de nomenclaturas que indiquen sus
niveles jerarquicos: oficinas, unidades, centros, coordinaciones, vy unidades

asesoras y organismos colegiados:

=  (ficina: Estas unidades administrativas operan directamente con la
autoridad superior y no tienen mivel jerarquico defimdo. Su nivel
jerarquico puede ser de “direccion”, “departamento”™ o “seccion”,
dependiendo de la complejidad de sus funciones y de acuerdo con las

necesidades v proyecciones de la entidad (MEF., p. 13).
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Unidad: *Aquella célula administrativa que por si misma puede realizar
los fines que persigue v que no puede dividirse en unidades
administrativas inferiores”3. Por lo general. no dependen de otras.
También se usa para denominar a algunas unidades administrativas
“dificiles de ubicar™ por el tipo de actividades a las que se dedican, o por
tener su existencia un término definido (programas o proyectos y otras
muy especificas), por lo que es dificil determinar caracteristicas similares

entre ellas (MEF ., p. 14).

Centros: Son unidades organizacionales basicas con funciones y servicios
especializados en areas especificas, cuyos encargados son responsables
de todas las actividades de dicha unmidad administrativa (técnicas y de
apoyo). Estas unidades son propias de empresas en las cuales sus insumos
y/o productos se miden a través del valor monetario (unidades
relacionadas con ingresos, costos, inversiones, utilidades y otros) (MEF.,

p. 15).

Coordinacion; Es utilizada por algunas organizaciones como una
estrategia para lograr un medio de comunicacion con algunas areas
especificas como las unidades periféricas o desconcentradas
territorialmente, especialmente para transmitir y dar seguimiento a las

directrices de la autoridad nominadora (MEF., p. 15).

Unidades Asesoras v de Apovo (Staff): Solamente pueden tener el “nivel
jerarquico de departamento™, debido a que sus responsabilidades no son
sustantivas, excepto las funciones de administracion y finanzas, que si
pueden tener el nivel de “direccion™ porque en éstas operan dos o mas
sistemas administrativos. Las funciones de “staff™ pueden existir tambien

en cualquier nivel de la organizacion (tipo linea staff) (MEF., p. 16).
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= Organismos colegiados: Generalmente son utilizados como organos de
consulta de las unidades administrativas de la Institucion, especialmente
del nivel superior (politico-directivo). También se les denomina unidades
consultivas u organismos deliberantes y tienen su origen en una ley o

decreto (MEF.. p. 17).

Organizar actos como mstrumento de comunicacion v de reputacion corporativa
debe concitar los esfuerzos de una adecuada planificacion estratégica; del desarrollo
optimo de las necesarias relaciones institucionales y, por ende, adecuadas técnicas
negociadoras; del conocimiento de la normativa legal o estatutaria y reglamentada de las
distintas instituciones y organizaciones, sus estructuras v caracteristicas, tanto en ¢l

plano nacional como internacional (Herrero y Campos, 2010, p. 7).

Ramos (2007) citado por Olivares (2018). afirma que:

Las universidades son entidades de caracter autonomo dependen de los
equipos directivos y rectorales el establecer su propio ordenamiento protocolario,
teniendo en cuenta si se quiere continuar © no con las antiguas normas

tradicionales de este tipo de ceremoniales.

De esta forma, podriamos asegurar que el protocolo también guarda un
gran vinculo con los modelos y tipos de direccion de los maximos dirigentes de
las Instituciones de Educacion Superior, ya que son ellos quienes dan la pauta
como mtegrantes de la primera linea de la estructura organica institucional. Asi
que esto se puede ver influenciado por otras corrientes, practicas y culturas de

paises diversos.

Podriamos puntualizar diciendo que el protocolo universitario respondera
siempre a la autonomia propia de la academia, asi como de sus principales lideres
rectorales o Consejos de Gobierno, dos elementos que llegan a condicionarse
entre si vy que guardan una relacion profunda para su desarrollo (Olivares, 2018,

pp. 11-12).
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2.6.4. Funciones

Ruiz-Corbella y Lopez-Gomez (2019) se resaltan el nuevo rol de la universidad en el

siglo XX1 en los siguientes términos:

Lo relevante es que esta nueva transformacion esta basada en el conocimiento,
en la informacion, las comunicaciones y la innovacion tecnologica, que afecta a todos
los ambitos de la vida de las personas, lo que va a exigir un cambio radical de la
geconomia. Esto origind que la educacion se centre en la competencia digital, en
la productividad economica (desarrollo social, investigacion e innovacion) y la creacion
de empleo (empleabilidad, emprendimiento). Se trata del conocido "triangulo del
conocimiento” (knowledge triangle) que vincula la educacion, la investigacion y la
innovacion, empujando a la universidad a la 16gica de la economia (Maassen v Stensaker,
2011). De ahi que se inste a las instituciones de educacion superior que se forme en
competencias, o que entre los indicadores de la calidad de estas universidades prime lo
relativo a la empleabilidad de sus titulados. O su capacidad de emprendimiento, que se
concreta como innovacion tecnologica y su capacidad de comercializacion. En suma, se

abre una nueva forma de entender la universidad (pp. 13-14).

Por lo anterior, una organizacion dispone de diferentes departamentos segln su tamafio
y para que ésta siga creciendo, debe gestionarlos. segiin las necesidades de la propia
organizacion, Cada uno de los departamentos tienen funciones definidas, que se deben cumplir,

para el buen funcionamiento de la institucion, empresa u organizacion (CEUPE, 2025).

Si bien las universidades comparten algunas caracteristicas con las empresas, su misién
v su naturaleza son fundamentalmente diferentes. Todos afirmamos con cierta rotundidad que
la universidad no es una empresa, pero todos igualmente somos espectadores. mas o menos
implicados y mas o menos responsables, de su imparable proceso de mercantihizacion. Sin entrar
ahora a valorar el alcance de esta evolucion, es preciso sefialar, al menos, que esto condiciona
notablemente el contenido de su responsabilidad y la posible respuesta de la Universidad en

tormo a la manera en la que quiere responder a la sociedad (UNESCQO, 2008, p. 25).
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Las universidades tienen que tener el horizonte bien claro, buscar el equilibrio entre las
funciones basicas de docencia, investigacion, extension y servicio; funciones claves que deben
contribuir a formar profesionales que sean ciudadanos inquisitivos, participativos y
responsables; dotados del saber, las habilidades v competencias propias de su profesion y con
las actitudes y valores solidos que le permitan afrontar y desafiar el desarrollo de la sociedad. la

ciencia y la cultura (Universidad de Panama, 2008, p. 19).

Hernandez Martinez (2007) hace énfasis en el papel definitorio del protocolo y de los

profesionales especializados en esta area:

El protocolo es utilizado por los experios en la materia como el conjunio de
normas y reglas necesarias para la organizacion de un acto. Es ésta la definicion que mas
se ajusta a la realidad de las labores que desarrollan los gabinetes o departamentos de
protocolo, puesto que la principal funcion de un profesional de protocolo es la
organizacion de actos publicos, sea en el ambito oficial o no, y en este aspecto radica el

valor de este servicio para cualguier institucion (p. 100).

Tomando como referencia estos conceptos, se propone una definicion del
gabinete de protocolo universitario: area perteneciente al departamento de RR.PP. de
una organizacion de ensefianza superior, publica o privada, encargada de la organizacion
de ac tos y/o de las relaciones institucionales con otras organizaciones y sus publicos,
tanto internos como externos. Esta labor requiere el conocimiento de las normas de
precedencias y usos sociales, el respeto a las tradiciones y costumbres del lugar y la
defensa de los principios de la organizacion, reflejadas en las normativas internas y
estatutos. Junto con ofros departamentos vinculados a las RR.PP. y la comunicacion,
como el de prensa o el de marketing, su funcion principal es, a traves de sus actuaciones
—que consisten fundamentalmente en la organizacion de actos puiblicos—, proyectar una
imagen adecuada de la organizacion y sus dirigentes, prestigiandola frente a sus publicos

(Hernandez Martinez, pp. 108,109).
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Pineda v Erazo (2021), por su parte, se centran en el papel multifacético del rector:

En las Instituciones Educativas el ente principal es el Rector al cumplir sus roles
institucionales, es la persona que toma ¢l mando de lider al proveer tanto la
competitividad como la excelencia en las instituciones educativas, siendo el encargado
de supervisar adecuadamente el plantel y es considerado pieza fundamental en la funcién
y promotor del cambio social. Para alcanzar los objetivos establecidos en las
organizaciones, involucra desarrollar varias acciones para sintetizarlas se forma la
division de trabajo en donde se asocian y agrupan actividades similares y de esta forma
alcanzar las cinco funciones primordiales de toda organizacion. manejar dinero,

informacion, vender, fabricar, informacion y la coordinacion del personal.

Establecen que en una universidad es su estructura organizacional, las tareas que
son necesarias ejecutarlas, aqui se identifica quien las realiza, como se proyectan, como
se agrupan, quién da informes de las cuentas y cuando tomar las decisiones apropiadas,
estas acciones se toman en base a un objetivo, por lo tanto, esta funcion busca formar
una estructura organizativa interna donde el personal pueda realizar sus actividades de

forma eficiente y eficaz.

La importancia de establecer una estructura organizativa adecuada dentro de las
instituciones educativas es que el personal pueda conocer las jerarquias. Dentro de la
organizacion también se encuentra las funciones departamentales, las cuales se
consiguen por la division de trabajo y le permite desarrollar a la organizacion las
actividades de una forma agl v eficaz. Se sugiere que al momento de efectuar la

departamentalizacion es necesario seguir cierto orden:
a. Detallar procesos
b. Enumerar las funciones
c. Especificar todas las actividades de acorde a su semejanza
d. Organizarlas segln su relacion jerdrquica
¢. Establecer actividades para cada una de las areas departamentales

f. Detallar las responsabilidades entre las funciones y cargos
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g. Crear procesos de comunicacion asertiva entre los diferentes departamentos (pp.

41-43).

Ante lo explicado cada institucion puede aplicar las funciones y departamentos que
considere necesarios, siempre vy cuando dentro de esto existan coordinacion y coherencia y se
puedan cumplir con los objetivos establecidos. A continuacion, daremos ejemplos de funciones
en direcciones, departamentos o unidades de protocolo umiversitario, dentro de los centros de

estudios superiores:

En el caso de la Universidad de Salamanca, en su portal web (2016-2019) indica que las

funciones de la Seccion de Protocolo son:

La Seccion de Protocolo, en colaboracion con las unidades, servicios y érganos
implicados, coordina, apoya v asesora la organmizacion de actos academicos en la
Universidad de Salamanca, especialmente los indicados en el articulo 202 de sus
Estatutos: apertura del curso, doctorados honoris causa v toma de posesion del

rector; asi como todos aquellos asignados por el Rectorado.

Asimismo, colabora en las relaciones institucionales de la Universidad de
Salamanca. atendiendo peticiones de diversa indole o derivando las mismas a los
servicios o umdades correspondientes.

El area de protocolo de la Secretaria General organiza las solemnidades
académicas y colabora con otras dreas de la Universidad para el desarrollo de
diversos eventos; asimismo ofrece su asesoramiento en estas cuestiones a toda la

comunidad universitaria (USAL. 2016).
La Universidad San Luis Gonzaga (2009) del Perti en el Manual de Organizacion y

Funciones de la Oficina General de Imagen Institucional y Protocolo, describe las funciones del

Director General de Imagen Institucional v Protocolo:
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a. Planificar, organizar y dirigir las acciones relacionadas con la comunicacion e
informacion en armonia con los fines y objetivos,

b. Coordinar con los responsables de los distintos organos las acciones de
comunicacion € informacion para su difusion respectiva.

Informar permanentemente a la comunidad universitaria, usuarios y publico en

o

general sobre los servicios que brinda la Universidad.

d. Tener a su cargo la difusion de los dispositivos legales referentes al Sistema
Universitario y otros de interés de la Universidad que expidan los organismos del
Gobierno Central.

¢. Tener a su cargo las difusiones de los comunicados oficiales de la Universidad,
y proponer normas y procedimientos para el mejoramiento de las acciones de
comunicacion e informacion.

f. Efectuar el analisis, evaluacion y sintesis de las informaciones y publicaciones
vinculadas con las actividades de la institucion y elevar semanalmente v en
horario oportuno al sefior Rector.

g. Asistir al Rector en el desarrollo de actos protocolares en los que participe, asi
como conducir los aspectos de protocolo en las actividades de la umiversidad.

h., Mantener estrecha coordinacion con los Decanos, Directores Generales y
Directores sobre sus actividades, para la difusion respectiva.

1. Supervisar la permanente actualizacion de la Pagina Web de la Institucion, asi
como la implementacion de la seccion del programa La UNICA INFORMA, que
es trasmitido por los alumnos de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion,
Turismo v Arqueologia de la Unica.

j. Cumplir otras funciones que le asigne la Alta Direccion y las que les

corresponden por disposiciones vigentes (UNICA, 2009, pp. 8-9).

La Universidad de San Carlos de Guatemala (2016) en el Manual de organizacion,

division de protocolo, describe las siguientes funciones:
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Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y supervisar las actividades protocolarias
en actos oficiales y eventos del Consejo Superior Universitario, Rectoria v
Secretaria General de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Atender a visitas oficiales de la Unmiversidad, funcionarios publicos, cuerpos
diplomaticos. instituciones piblicas vy privadas, instituciones de educacion
superior, en asuntos relacionados con las funciones de esta.

Asesorar a las dependencias administrativas v unidades academicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala en la correcta aplicacion del protocolo
universitario.

Orgamzar v supervisar los actos oficiales para suscripcion de cartas de
entendimiento, convenios, firmas de documentos y tratados de caracter bilateral
y multilateral en coordinacion con la Coordinadora General de Cooperacion

(USAC, 2016, p. 8).

La Universidad de Costa Rica (2025), en el portal web describe las funciones del protocolo

universitario:

il S S

Asesoramiento para la realizacion de actividades propias de la UCR
Maestria de ceremonias

Préstamo y logistica de mobiliario para actividades

Talleres de protocolo e imagen institucional

Entrenamiento de voceros y edecanes (UCR, 2025).

Para la Universidad Nacional de Lujan en Argentina (2025), las funciones del Departamento

de Ceremonial y Protocolo son:

I. Responsabilidad primaria: Asesorar, programar, organizar y ejecutar las

actividades referentes a Ceremonial y Protocolo
derivadas de la gestion de las autoridades universitarias en todo el ambito de la

Universidad Nacional de Lujan.
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Acciones:

Entender en la organizacion, coordinacion y desarrollo de las ceremonias
académicas, culturales ¥ sociales realizadas
por la Universidad Nacional de Lujan.

Programar y ejecutar todos los proyectos y acciones requeridas para la
atencion del Ceremonial y Protocolo, motivadas por las actividades de las
autoridades del Rectorado.

Administrar y dirigir el protocolo en los actos intra y extrauniversitarios
haciendo cumplir las disposiciones protocolarias.

Dirigir la implementacion de politicas, lineas de trabajo vy acciones
pertinentes al Departamento.

Coordinar con las unidades similares de otras entidades y jurisdicciones las
formalidades a cumplirse y la precedencia protocolar, asi como los detalles
organizativos de actos o acontecimientos a desarrollarse en conjunto.
Brindar asesoramiento logistico en la realizacion de eventos a las umidades
académicas e instituciones extrauniversitarias.

Acompanar a las autoridades de la Casa en eventos en los que participen,
resguardando el cumplimiento de los aspectos vinculados a su jerarquia
protocolar.

Diagramar la tarea de redaccion y confeccion de las providencias, notas, actos
administrativos resefias, comunicados vinculados al ambito de competencia,
y cualquier otro diligenciamiento que se encuentre en tramite o que se inicie
a partir de esta dependencia, supervisando el fiel cumplimiento del curso que
deba imprimirse a los mismos

Entender en la responsabilidad patrimonial de los bienes afectados al
Departamento.

Prever los gastos y erogaciones relacionadas con las actividades del
ceremonial universitario, con responsabilidad directa sobre la Caja Chica del
Sector.

Observar las responsabilidades de las dependencias a su cargo vy supervisar

el cumplimiento de sus misiones y funciones.

208



* Ejecutar las tareas y gestiones especificas que le fueran encomendadas por el
superior jerarguico correspondiente.
*  Formular la proyeccion de los actos administrativos que en funcion de sus

competencias le correspondan (UNLA, 2025),

Para la Universidad Politécnica de Valencia (2020), en su pagina web, las funciones de

la Oficina de Protocolo se describen como:

La que se encarga de organizar y gestionar los actos del rector relacionados con el

desarrollo de la actividad universitaria.

Un servicio que atiende las necesidades relativas a la organizacion de eventos de caracter
académico donde se precisa la asistencia técnica en materia de protocolo. Entre otros actos
cabe citar: apertura y clausura de curso, investidura de doctor honoris causa, entrega de

distinciones académicas, tomas de posesion de los cargos académicos, etc.

* Préstamo de material

= Asesoramiento en organizacion de actos
» Ditusion de actos académicos

= Acto de apertura y clausura de curso

= [nvestidura de nuevos doctores

» Investidura de doctores honoris causa

La Universidad de Alicante (2025), en su portal web, coloca visibles los servicios

ofertados en cuanto a Protocolo:

1. Organizacion de ceremonias académicas:

=]

Aperturas de curso.

=

Clausura de curso

Nombramiento de doctores honoris causa

L]

d. Celebracion de la festividad de Santo Tomas de Aquino

e. Tomas de posesion de equipos rectorales
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f. Otras ceremonias académicas

2. Gestion de postales navidenias para toda la comunidad universitaria.

3. Organizacion, colaboracion y/o asesoramiento para la preparacion de
congresos y seminarios que se celebren en la Universidad de Alicante.

4. Asesoramiento a la comunidad universitaria en materia de protocolo para la
organizacion de eventos, facilitando informacion sobre recibimiento de
autoridades, mvitaciones y recursos disponibles.

5. Gestion de trajes académicos de la Universidad de Alicante.

6. Gestion de becas de colaboracion con nuestro gabinete para participar en los
gventos que se organicen en la universidad y en la realizacion de las visitas
guiadas.

7. Informacion a traves de nuestra pagina web.

8. Gestion de obsequios institucionales.

9. Visitas guiadas por el campus a los distintos colectivos que lo soliciten.

En la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (2021), en el Manual de
organizacion de la Direccion de Relaciones Publicas, las funciones de protocolo son:

Ascgurar las relaciones publicas entre los integrantes de la comunidad
universitaria y los sectores externos, a nivel local, regional, nacional e
internacional:

Dirigir a los integrantes del Equipo de Protocolo Institucional en los eventos
institucionales.

Apoyar a las distintas dependencias en la logistica de actividades institucionales;
Recomendar desde la perspectiva de relaciones publicas el desarrollo de eventos
institucionales:;

Validar la relacion de invitados especiales a eventos institucionales;

Reportar el avance de las actividades de relaciones publicas a las distintas
dependencias responsables de los eventos institucionales:

Propiciar un ambiente de trabajo adecuado para el desarrollo de las actividades

del protocolo y visitas guiadas;
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8. Supervisar el desempefio de los integrantes del protocolo, asi como, del personal
que integra la direccion;

9. Mantener comunicacion con las distintas dependencias de la universidad para la
integracion de la base de datos de contactos institucionales.

10. Validar los proyectos y programas presupuestados por la direccion.

Il. Impulsar que los procesos se llevan a cabo con calidad y fomentar la mejora
continua, y

12. Cumplir las funciones que por la naturaleza del puesto sean encomendadas por
la Direccion y la Institucion (UAEH, 2021, p. 9.).

Es labor de la Direccion, Departamento u Oficina de Ceremonial y Protocolo, establecer

los principios protocolares y procedimentales necesarios para la correcta planificacion,

organizacion ¢ implementacion de toda ceremonia o acto institucional, en el cual participen los

maximos directivos de la Casa de Altos Estudios, con o sin la presencia de invitados especiales
(UNSE, s.f.,p. 111).

En el Manual de organizacion y funciones de la Universidad de Panama (2023), se

describen las funciones de la Direccion de Protocolo v Ceremonial Universitario:

L.

R ok

Organizar un ambiente ordenado, armonioso, formal y apropiado para el
desenvolvimiento de las actividades de mayor relevancia que realice la institucion,
y en las cuales participen las autoridades universitarias.

Solucionar los problemas de precedencia y rango.

Recibir v atender las personalidades nacionales e internacionales.

Organizar las recepciones del sefior rector.

Mantener v fortalecer las relaciones de amistad v cortesia entre la Universidad v las
embajadas, organismos internacionales relacionados con las entidades nacionales
antonomas y semiautonomas afines a la Universidad de Panama.

Organizar los actos de condecoracion y reconocimientos.

Atender las solicitudes de audiencias del sefior rector.
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8. Redactar las resoluciones de duelo v coordinar las honras funebres de las
autoridades, docentes v administrativos.

9. Apoyar en la organizacion de congresos nacionales e internacionales.

10. Redactar la correspondencia oficial o cualquier otra nota que disponga el sefior rector
y coordinar todo lo correspondiente al ceremonial y protocolo de la institucion.

I1. Tramitara las solicitudes de pasaportes diplomaticos, oficiales especiales y
colectivos v seguir procedimiento para la obtencion de visas para los funcionarios
administrativos, docentes y estudiantes que representen a la Universidad de Panama
en el extranjero.

12, Tramitar las cortesias de puertos, cortesia de migracion y el Salon Diplomatico.

13, Organizar el acto de firma de acuerdos o convenios internacionales.

14. Asesor al rector v autoridades universitarias en materia protocolar y cuestiones de
caracter diplomatico.

15. Brindar asesoramiento protocolar o coordinar con las diferentes facultades o
dependencias en los actos o actividades en las cuales asistan el sefior rector y
autoridades.

16. Organizar o coordinar con el Comité-organizador la celebracion o conmemoracion

de fechas significativa para el pais y la institucion (UP, 2023, pp. 124-126).

En el portal web del Departamento de Protocolo, Ceremonial v Organizacion de
Eventos de la Universidad Tecnologica de Panama (2025), ofrece a la comunidad

universitaria los servicios de:

I. Asesoramiento en la organizacion de sus eventos, servicios de maestro de
ceremonias, diseno y montaje de escenografias, orientacion en seleccion de
refrigerios, almuerzos o brindis en general, asi como guia en hoteles, floristerias,
gmpresas de articulos promocionales y  traduccion simultanea. También
ofrecemos capacitaciones de etiqueta y protocolo.

2. Prestar servicios protocolares y ceremoniales en actos y/o eventos, organizando
las actividades del area, a fin de lograr el desarrollo logistico en los actos propios

de la Institucion (UTP, 2025).
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2.7. El perfil del director de Protocolo y Ceremonial Universitario

Todas las posiciones vacantes seran ocupadas por el personal administrativo que se
distinga por su idoneidad, competencia, lealtad, moralidad v honestidad (Universidad de

Panama, 2022, p. 221).

El liderente protocolar debe conocer las partes de un todo en el ambito de su trabajo,
adaptandose a las bondades que brindan las nuevas tecnologias, el romper paradigmas para

comunicarse con su equipo, facilita la transmision de mensajes v planes de manera mas oportuna

(Hernandez, 2007, p. 211).

Patricia Pliimacher (2011), respecto al perfil del funcionario de protocolo y ceremonial,

describe lo siguiente:

La labor protocolar puede ser ejercida tanto por hombres o mujeres, con las
competencias necesarias. A continuacion se sintetizan las competencias de un

profesional del Protocolo:

= Alto nivel cultural

=  (onocimientos ¥ experiencias en las distintas areas que garanticen un
eficiente ejercicio

= Elevada vocacion de servicio y de sentido de pertenencia a la
organizacion

* Facilidad de expresion verbal-manejo del idioma (s) extranjero.

= Agilidad mental-racional.

=  Emocionalmente inteligente

= Creativo

= Alto sentido de la puntuahidad

» Entusiasta, optimista, dindmico, perseverante

= Reservado

=  Buena caligrafia y ortografia

* (Capacidad de liderazgo

Etico, honesto y justo

Sociable-Manejo excelente de relaciones interpersonales
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Amable, cortés, responsable proactivo y sinérgico

Capacidad para resolver problemas en forma expedita y eficaz

Detallista en su presentacion personal y en la ejecucion de sus tareas

= (Capacidad organizativa, de direccion y supervision

* Respetuoso; Don de mando (capacidad de decidir, tomar decisiones,
habilidad para dirigir y delegar); y. elevado sentimiento nacionalista (De

Fagre, 2002, citado por Pliimacher pp. 79).

2.7.1. Rol dentro de las universidades

El responsable de protocolo no solo debe hacer cumplir las normas en la organizacion
de los actos, sino también velar por que se respeten las costumbres inveteradas de una institucion
tan significativa como es la universidad. con elementos simbolicos tnicos y caracteristicos
acunados a lo largo de sus siete siglos de historia (Hernandez, 2007, p. 104). Es una figura que
representa liderazgo, que debe tener dominio de su inteligencia emocional y que si complementa
su vision del protocolo como una filosofia de vida que, ejercitada con inteligencia emocional.

se convierte en la llave maestra en cualquier acto social (De Fagre, 2005 citada por Pliimacher,

2011, p. 211).

En el plano universitario el rol principal del profesional de protocolo es el responsable de la
organizacion de los acontecimientos mas especiales para la institucion, como son los actos
académicos solemnes, en los que se proyecta una vision muy positiva de esta a la sociedad dado
el atractivo visual y la riqueza en elementos simbolicos verbales y no verbales de sus tradiciones

v sefias de identidad caracteristicas (Hemmandez, 2007, p. 107).

Es menester que los encargados del protocolo universitario se incentiven a crear
manuales de protocolo y ceremonial caracteristicos de cada universidad para la ejecucion de sus
eventos, fortaleciendo con ello, el respeto y la cultura protocolar universitaria; asi como también

ayuda al ennguecimiento de sus conocimientos demostrando ser un lider bien instruido
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preparado para enfrentar criterios y decisiones en un determinado acontecimiento inherente a su

labor (Hernandez, p. 210).

2.7.2. Funciones

El director de protocolo universitario debe ser un profesional versitil, capaz de adaptarse
a las nuevas tendencias universitarias y demandas de la sociedad. Los responsables de esta area
en las oficinas protocolares, preven como funciones de lider, el reclutamiento y preparacion
inicial de sus equipos de trabajo, en aras de propiciar su participacion en las actividades
desarrolladas; establecen reuniones de trabajo y comisionan las obligaciones a cada integrante

de acuerdo con el tipo de evento (Pliimacher, 2011, p. 206).

Una de las funciones mas relevantes de un profesional de protocolo es la organizacion
de actos pablicos, sea en el ambito oficial o no, v en este aspecto radica el valor de este servicio
para cualquier institucion. Los expertos visualizan el protocolo como el conjunto de normas y
reglas necesarias para la organizacion de un acto y esta definicion se ajusta a la realidad de las
labores que desarrollan los gabinetes o departamentos de protocolo (Hernandez, 2007, p. 100).
Ademas, debe velar por que se transmitan las senas de identidad caracteristicas de la universidad
en los actos solemnes que ésta organiza, proyectando una imagen adecuada v respetuosa con la

riqueza y valor historico de sus simbolos y tradiciones (Pliimacher, p. 104).

Los futuros organizadores de eventos deberian tener una formacion multidisciplinar y
con competencias muy definidas como el conocimiento de las nuevas tecnologias 2.0, la
versatilidad y facultad de adaptacion, asi como la capacidad creativa y estratégica (Borau, 2021,

p. 102).
A continuacion, se describen, funciones de directores de Protocolo de centros de estudios

superiores de Iberoamérica, cada una cumpliendo son sus normativas y reglamentos

universitarios;
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La Universidad Nacional de Colombia (2011), en el Manual de protocolo y ceremonial,

enumera las funciones del Encargado de Protocolo:

1. Direccion del protocolo de todo acto que se realice.

2. Cuidado y custodia de las banderas, los obsequios institucionales, las distinciones
honorificas v el Libro de Honor.

Registro historico de todas las distinciones honorificas que se entreguen.

4. Envio de las normas que regiran en cada acto a los directivos involucrados.
Interpretacion y aplicacion de las normas y disposiciones que se fijan en el
presente Manual.

5. Contacto con los jefes de protocolo de visitantes ilustres y de las autoridades

(UNAL, 2011, p. 75).

En el Manual de protocolo y relaciones publicas (2013) de la Universidad de Tolima,
Colombia, se menciona de forma general, la descripcion del Coordinador de Protocolo:
Encargado de liderar el desarrollo de las relaciones publicas y actividades protocolarias de la

Universidad (UT, 2013, p. 26).

Segiin la Guia de Protocolo de la Universidad de Chile, el director o jefe de ceremonial

tendrd incumbencia en:

La persona que asume la responsabilidad protocolar (y su equipo de asistentes) sera
encargada de cuidar la imagen del evento, atender a los asistentes y asegurar que el acto se lleve
a cabo con el debido orden y en funcion de los detalles previamente planificados. Las funciones

principales que deben cumplir son:

1. Conocer el dia y la hora exacta en que se llevara a cabo el evento, verificando

que no existan otros eventos programados en la misma fecha y hora.

| e

Definir el objetivo de la ceremonia.
3. Conocer en detalle el local en que se desarrollara el evento. servicios que
presta (estacionamiento, bafios, conexion a Internet, etc.).

4. Conocer la lista de autoridades que se preve asistira al evento.
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Preparar v despachar las invitaciones.
Saber el numero de personas que asistiran al evento.
Realizar la distribucion de los sitios de honor.

Realizar la distribucion de las ubicaciones en la mesa de honor o podium.

© % =N o W

Asignar ubicaciones para las autoridades convocadas, asi como los invitados

especiales que han confirmado la asistencia, de acuerdo con la precedencia

vigente.

10. Si el caso lo requiere, elaborar un mapa de ubicacion.

1'1. Preparar el libreto para el maestro de ceremonias o presentador.

12. Preocuparse del coctel, vino de honor o recepcion posterior, si hay recursos
para ello.

13. Preocuparse de la actividad musical (por ejemplo, un coro), si esta
programada.

14. Tener listo los materiales que serviran para trabajar en el evento (puntero
laser, copas, agua, pendones, computadores, proyectores, etc.).

15. Llegar al lugar como minimo 30 minutos antes de la hora senalada.

16. Revisar que todo este conforme a lo planificado en la agenda.

17. Ubicarse en la entrada del salon para saludar y recibir a las personas invitadas.

8. Acompanar a las personas a los lugares establecidos previamente.

19. No descuidar las puertas, no dejarlas sin protocolo.

20. Estar pendiente en todo momento del desarrollo del evento vy las posibles
necesidades que se presenten entre los invitados y la andiencia.

21. Poseer espiritu de iniciativa, de modo solucionar los posibles problemas que

se produzcan.

[
(R

. Conocer a las autoridades locales asistentes, asi como las personalidades

invitadas (UChile, 2014, pp. 4-5).

Las casas de estudios superiores nacionales de Argentina, miembros del Consejo
Interuniversitario Nacional (CIN), trabajaron en la actualizacion del Manual de Ceremonial y

Protocolo de las Umiversidades Nacionales (201 2), el cual nace con el proposito fundamental de
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responder de manera adecuada y competente a una necesidad latente de las instituciones

universitarias nacionales.

Las funciones del Director/Jefe de Ceremonial y Protocolo son:

10

12

Elaborar los ordenamientos, las precedencias y los procedimientos
protocolares de la Institucion.

Trabajar en la planificacion, organizacion. coordinacion y supervision todos
los actos v ceremonias protocolares, tanto dentro como fuera de la Institucion.
Supervisar la correcta aplicacion de las normas y disposiciones referentes a
las precedencias, los simbolos mnacionales, provinciales, municipales
institucionales y extranjeros en la sede de la Institucion y en los lugares que
¢sta lleve a cabo sus actos y ceremonias.

Recepcionar, dar curso, registrar y contestar las invitaciones que reciban las
maximas autoridades de la Universidad.

Coordinar con el funcionario o encargado de ceremonial de la parte invitante
el rol protocolar del sefior rector y las autoridades de la universidad.
Coordinar acciones correspondientes a cada una de las areas involucradas en
la actividad protocolar de la institucion,

Asesorar al personal en general en temas de ceremonial y protocolo.
Coordinar y supervisar acciones en forma conjunta con el Area de Seguridad
¢ Higiene para el cumplimiento de las normas y procedimientos en materia
de seguridad integral de las actividades.

Programacion y planificacion de la agenda protocolar.

. Asesoramiento y asistencia en la organizacion de reuniones, a las maximas

Autoridades que deban concurrir a los actos oficiales.

. Recibir y acompanar las audiencias y entrevistas solicitadas a la autonidad/es

en cuanto a la realizacion de actos y actividades protocolares de su
competencia.
Asesorar a organismos con los que organiza actos conjuntos en cuanto a

organizacion de actos protocolares.
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13. Mantener actualizado el fichero protocolar y la Nomina de Autoridades de la
Universidad y de las demas Instituciones relacionadas.

14. Adquisicion y envio de obsequios.

15. Audiencias protocolares.

16. Coordinar actividades con la agenda de ceremonias, actos y acciones de otras
instituciones a los que deban concurrir las Autoridades universitarias.

17. Apoyar los programas de divulgacion de la Universidad

18. .Acordar con el drea de prensa y difusion con respecto a tarea en forma
conjunta.

19, Gestionar distintos miveles de registro de las actividades protocolares
realizadas (fotos, videos, discursos, entre otros,)

20. Mantener actualizado el archivo de antecedentes, disposiciones v
documentos sobre ceremonial v demas referentes a la actividad.

21. Resguardar los emblemas que posee la Universidad.

22, Organizar recepciones, almuerzos, cenas y otros tipos de actividades de
cortesia, a Autoridades que visiten la Universidad y/o sean invitados
especiales de la Autoridad. Acompanar en su desplazamiento por la sede a
las Autoridades visitantes.

23. Redactar los guiones de los actos.

24, Coordinar, distribuir y supervisar las actividades del personal a su cargo.

25. Mantener reuniones de trabajo en la Unidad correspondiente.

26. Velar por el cumplimiento estricto de las ordenes emanadas por las

autoridades para la organizacion de un acto o ceremomia (CIN, 2012, pp. 4-
6).

En la Universidad Nacional de Lujan, Argentina, se detallan las funciones del Departamento
de Ceremonial y Protocolo, adscrito a la Direccion de Gestion de Rectorado, publicadas en su

portal web:
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Responsabilidad Primaria: Asesorar, programar, organizar y ejecutar las

actividades referentes a Ceremonial ¥ Protocolo derivadas de la gestion de las autoridades

universitarias en todo el ambito de la Universidad Nacional de Lujan.

Acciones:

l.

Entender en la organizacion, coordinacion y desarrollo de las ceremonias
academicas, culturales y sociales realizadas por la Universidad Nacional de
Lujan.

Programar y ejecutar todos los proyectos y acciones requeridas para la
atencion del Ceremonial y Protocolo, motivadas por las actividades de las
autoridades del Rectorado.

Administrar y dirigir el protocolo en los actos intra y extrauniversitarios
haciendo cumplir las disposiciones protocolarias.

Dirigir la implementacion de politicas, lineas de trabajo y acciones
pertinentes al Departamento.

Coordinar con las unidades similares de otras entidades v jurisdicciones las
formalidades a cumplirse y la precedencia protocolar, asi como los detalles
organizativos de actos o acontecimientos a desarrollarse en conjunto.
Brindar asesoramiento logistico en la realizacion de eventos a las unidades
académicas e instituciones extrauniversitarias.

Acompaiiar a las autoridades de la Casa en eventos en los que participen,
resguardando el cumplimiento de los aspectos vinculados a su jerarquia
protocolar.

Diagramar la tarea de redaccion y confeccion de las providencias, notas, actos
administrativos resefas, comunicados vinculados al ambito de competencia,
y cualquier otro diligenciamiento que se encuentre en tramite o que se Inicie
a partir de esta dependencia, supervisando el fiel cumplimiento del curso que
deba imprimirse a los mismos.

Entender en la responsabilidad patrimonial de los bienes afectados al

Departamento.
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10. Prever los gastos v erogaciones relacionadas con las actividades del
ceremonial umiversitario, con responsabilidad directa sobre la Caja Chica del
Sector.

11. Observar las responsabilidades de las dependencias a su cargo y supervisar
el cumplimiento de sus misiones y funciones,

12. Ejecutar las tareas v gestiones especificas que le fueran encomendadas por el
superior jerarquico correspondiente.

13. Formular la proyeccion de los actos administrativos que en funcion de sus

competencias le correspondan (UNLU, 2025).

La Direccion de Protocolo v Ceremonial Universitario de la Universidad de Panama,
segiin el Manual de organizacion y funciones, fue creada mediante la Ley Presupuestaria de
1983, como Oficina de Protocolo. El Consejo Administrativo después de analizar la propuesta
de reestructuracion de esta oficina en su reunion N.%1-99, de 13 de enero de 1999, aprobo el
cambio de nombre a Direccion de Protocolo y Ceremonial Universitario, con el objetivo de
atender los aspectos normativos v funcionales del Protocolo v Ceremonial Universitario

obedeciendo los principios internacionales y la reglamentacion nacional.

Las funciones generales son las siguientes:

* Organizar un ambiente ordenado, armonioso, formal y apropiado para el
desenvolvimiento de las actividades de mayor relevancia que realice la
Institucion, y en las cuales participen las autoridades universitarias.

= Solucionar los problemas de precedencia y rango.

= Recibir y atender las personalidades nacionales e internacionales.

»  Organizar las recepciones del sefior rector.

= Mantener y fortalecer las relaciones de amistad y cortesia entre la Universidad y
las embajadas, organismos internacionales relacionados con las entidades
nacionales autonomas y semiautonomas afines a la Universidad de Panama.

= Organizar los actos de condecoracion y reconocimientos.
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= Atender las solicitudes de audiencias del sefior rector.

=  Redactar las resoluciones de duelo y coordinar las honras funebres de las
autoridades, docentes v administrativos.

=  Apoyar en la organizacion de congresos nacionales e internacionales.

* Redactar la correspondencia oficial o cualquier otra nota que disponga el sefior
rector y coordinar todo lo correspondiente al ceremonial y protocolo de la
institucion.

* Tramitara las solicitudes de pasaportes diplomdticos, oficiales especiales y
colectivos y seguir procedimiento para la obtencion de visas para los funcionarios
admimstrativos, docentes y estudiantes que representen a la Universidad de
Panama en el extranjero.

=  Tramitar las cortesias de puertos. cortesia de migracion y el Salon Diplomatico.

= Organizar ¢l acto de firma de acuerdos o convenios internacionales,

=  Asesor al rector y autoridades universitarias en materia protocolar y cuestiones
de caracter diplomatico.

* Brindar asesoramiento protocolar o coordinar con las diferentes facultades o
dependencias en los actos o actividades en las cuales asistan el senor rector y
autoridades.

= QOrganizar o coordinar con el Comité-organizador la celebracion o
conmemoracion de fechas significativa para el pais y la institucion (UP, 2023,

pp. 124-125),

En Panama, la Universidad Tecnologica de Panama (2025), en su pagina web,
tiene enlistadas las funciones de la jefatura del Departamento de Protocolo, Ceremonial
y Organizacion de Eventos, dependiente de la Direccion Nacional de Comunicacion

Estratégica, por lo que a continuacion se detallan las funciones:

Resumen: Coordinar y plamificar actividades que promuevan la consohidacion
de la imagen de la Universidad Tecnologica de Panama en escenarios a nivel
nacional e internacional a través de las normas y la ejecucion del protocolo,

ceremonial y la organizacion de los eventos.
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I. Coordinar la elaboracion y revision de planes, programas y manuales de
protocolo, ceremomial y orgamizacion de eventos que contribuya a la
identidad institucional.

2. Coordinar la organizacion de los eventos institucionales que realiza la
Universidad Tecnoldgica de Panama.

3. Coordinar los actos de ceremonia de graduacion a nivel nacional, en conjunto
con la Secretaria General.

4. Atender las visitas de cortesia.

Asesorar a las unidades administrativas, académicas v de investigacion en
materia de protocolo y ceremonial.

6. Planificar, desarrollar y supervisar los eventos de mayor trascendencia
universitaria.

7. Participar en la organizacion de los actos en los que esté¢ involucrada la
Universidad.

&. Asesorar a la comunidad universitaria en lo relacionado con el protocolo,
ceremonial y organizacion de actos.

9. Elaborar el plan anual de trabajo y el presupuesto anual del departamento que
dirige.

10. Mantener en orden equipos. materiales y sitios de trabajo. reportando
cualquier anomalia a su superior inmediato.

I1. Realizar, ademas de las funciones previstas en la descripcién del puesto,
todas aquellas que sean encomendadas dentro del alcance de este (UTP,

2025).

2.7.3. Habilidades profesionales o blandas

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 1999, definio las habilidades para la
vida o competencias psicosociales como “la habilidad de una persona para enfrentarse
exitosamente a las exigencias y desafios de la vida diaria”. Estas habilidades, se adquieren en el

trayecto de nuestras vidas a través de la experiencia directa. por medio de un entrenamiento
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intencional, mediante el modelado o la imitacion. Las habilidades para la vida de cada persona
estan compuestas por sus reacciones habituales v por las pautas de conducta que ha generado
durante el proceso de aprendizaje de conocimientos especificos. desarrollo de sus
potencialidades y habilidades requeridas para una adecuada participacion en la vida social

(Unicef, 2017, p. 3).

Las definiciones de habilidades citadas para esta investigacion, educan para la vida. Por
ejemplo: “La habilidad por si misma remite a la capacidad, gracia y destreza para ejecutar algo.

Las habilidades se cultivan y educan™ (Madrigal, 2009, p. 2.).

Posteriormente se integran los términos de habilidades duras y blandas, para referirse a
las competencias técnicas que se adquieren mediante la formacion vy la experiencia profesional
(duras) o las habilidades sociales y cualidades personales que definen a un individuo (blandas),
son una traduccion directa de las expresiones hard skills y sofi skills (Gomez Requejo, 2021, p.

156).

Las habilidades blandas se definen como las habilidades sociales v emocionales que
permiten a las personas interactuar y comunicarse efectivamente con los demas. Estas son mas
subjetivas y dificiles de medir que las habilidades duras o técnicas, pero son igualmente
importantes para el éxito en el ambito laboral. Es decir, no dependen de los conocimientos
téenicos o académicos, sino que se relacionan con la inteligencia emocional, la comunicacion,

el liderazgo, la creatividad y la adaptabilidad (Reyes, M., 2025).

Las habilidades como el trabajo en equipo, el pensamiento critico y creatividad (que en
la dinamica de globalizacion v de un mundo tan cambiante como el de hoy las exige mucho), la
comunicacion asertiva y resolucion de problemas (las cuales son de suma importancia para el
profesional, ya que las situaciones desafiantes a las cuales se enfrentan las organizaciones
requieren de respuestas muy rapidas y casi inmediatas). De 1gual forma, con la resolucion de
conflictos e inteligencia emocional (las cuales quizas estan muy ligadas entre si) (De Arco et

al., 2022, diapositiva 41).
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Otro concepto sobre este término, lo ha presentado De La Ossa (2022), quien afirma:

Las habilidades blandas, también conocidas como habilidades
socioemocionales o habilidades para la vida, se describen como imprescindibles
para un desarrollo integral del conocimiento y la educacion. Las habilidades
blandas se pueden agrupar en tres categorias: habilidades interpersonales,
habilidades cogmtivas, v habilidades para el control emocional. Estas tres
categorias no trabajan de forma independiente, sino que generalmentie se
interrelacionan. Su importancia radica en que son valiosas para el desarrollo de
la vida profesional y laboral. Se destacan como importantes, entre otras:
comunicacion asertiva, capacidad de negociacion, confianza, cooperacion,
empatia, toma de decisiones, pensamiento critico, autoevaluacion, analisis v
comprension de consecuencias, y manejo de la ira, la tristeza y la frustracion.
Vistas como dimensiones interrelacionadas serian: aprender a saber, aprender a
hacer, aprender a ser y aprender a vivir en sociedad. Se trata, asi mismo, el

egocentrismo como conducta que debilita o anula las habilidades blandas. (p. 1)

En la web de personas, especializada en el drea de recursos humanos y gestion de talento,
describe las habilidades blandas o soft skills como “aquellas competencias de un individuo que
hacen referencia a rasgos de su personalidad”. Son habilidades que nos ayudan a interactuar y

relacionarnos con otras personas (Castro, 2024, citado por Gomez, 2021, p. 167).

El desempefio del puesto de jefe de protocolo va a requerir entre otras habilidades:
interactuar con otras personas (a mivel extemmo e interno); gestionar equipos ¥ proyectos y
trabajar en equipo. lo que va a obligar a estar dotado de unas cualidades personales y habilidades

sociales, que van a modular sus habilidades blandas (Castro, 2024, citado por Gomez, 2021, p.

168).

Se concluye sobre el perfil de direccion de lideres de unidades de protocolo y ceremonial

en universidades;
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Las casas de estudios superiores por su naturaleza académica e investidura

ganada en la sociedad intelectual, requiere para su funcionamiento comunicacional v

proyeccion institucional, unidades de protocolo que enrumben los ceremoniales de sus

actividades de manera eficiente y consona con los valores de las casas de estudios, de la

mano de gerentes protocolares integros, con capacidades gerenciales y administrativas,

para liderar con inteligencia emocional su gestion en el terreno profesional.

Sobre la base de esta premisa, de los resultados y conclusiones derivadas en la

investigacion, se presenta a continuacion, la propuesta de un perfil para dirigir bajo la

égida de Liderencia, el gjercicio en dichas unidades organizativas, gobernadas por un

liderente en protocolo (Plimacher, 2011, p. 212).

Tabla 13.
Capacidades humanas gue debe tener un director de protocolo universitario, segun
Pliimacher

Relaciones e inteligencia emocional Apariencia

Mostrar una conducta participativa v | Mantener las normas de higiene v buena

humanista con su equipo de trabajo, basada
en sus valores v buenos modales,

apariencia, con atuendos de caracter formal e
informal de acuerdo con el tipo de acto.

Dominio de las emociones: miedo, rabia,
estrés, tristeza y alegria, frente a su ejercicio
profesional y actuar con coherencia en el
pensamiento v la accion.

Expresion oral clara y sencilla, utilizando
buen vocabulario y coherente con sus ideas.

Estar motivado e impulsar a su equipo a
desarrollar la tarea en un clima de trabajo
unido.

Transmitir una conducta institucional de
acuerdo con los valores de la universidad,
ante sus relaciones  intra vy extra
universitarias.

Reconocer sus debilidades v destrezas v las
del grupo, para mejoras continuas en su
crecimiento personal v profesional.

Uniformar a su equipo de trabajo.

Ser empatico, en virtud de lograr la mejor
interaccion entre los publicos.

Proyectar una elevada autoestima sobre su
papel como jefe de protocolo académico v
sentirse orgulloso de llevar a cabo dicha
responsabilidad.

Fuente: Pliimacher, 2011},
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Tabla 14.

Capacidades conceptuales gue debe tener un director de protocolo universitario, segun

Pliimacher

Protocolo

Logistica

Conocer la teoria que engloba el contexto del
protocolo, ceremonial y  etiqueta.
Precedencias académicas y oficiales y demas
temas de la gerencia.

Dominio para organizar y delegar equipos de
trabajo en las dreas: alimentacion, hospedaje,
transporte, ambientacion, programas
culturales, atencion VIP, finanzas.

Adaptacion de las leyes vinculantes con el
protocolo academico: Constitucion
Bolivariana de Venezuela; Uso de simbolos
patrios; Ley de Universidades v normas
internas de la institucion.

Establecer estrategias gerenciales para poner
en marcha las labores de logistica en la
organizacion de eventos.

Disefio de manual caracteristico del protocolo
universitario, con el objetivo de aclarar
criterios ¥ normas que permitan el mayor
entendimiento en la toma de decisiones,
ganado con ello el respeto de la cultura
protocolar.

Preparacion de formatos con datos precisos
por cada rubro de atencion logistica.
permitiendo  ganar orden, control e
informacion adecuada por evento.

Nombrar un coordinador dentro del grupo de
guias de protocolo y uno o mas maestros de
ceremonias. en  virtud de alcanzar la
productividad en la gestion,

Prever planes de contingencias ante los
imprevistos suscitados en un acto.

Actualizar los conocimientos sobre las
nuevas tendencias protocolares en beneficio
de las universidades que tiene a bien
representar y propiciar en las autoridades la
realizacion de actos solemnes en pro de la
imagen universitaria.

Establecer reuniones periodicas de trabajo
con las comisiones organizadoras, a fin de
evitar fallas en la comunicacion.

Fuente: Plimacher, 20110,

El siguiente cuadro recoge las 10 habilidades blandas mas demandadas segin tres
publicaciones: un diario econémico digital de Ciudad de México (Factor Capital Humano): un
diario de tirada nacional (La Vanguardia) v un articulo cientifico de Marcel M. Robles, de la
Universidad de Kentucky (publicado en SAGE journals). Los listados que facilitan coinciden
en lo basico con lo que podemos encontrar publicado en paginas web de recursos humanos,
gestion de talento, escuelas de negocio, head-hunters, coaching ejecutivo, etc. (Gomez, 2021, p.

168).



Tabla 15.

Las [0 habilidades blandas mas demandadas en México

Factor Capital Humano Marcel M. Robles La Vanguardia
(2020) (2012) (2021)
Adaptacion al cambio Comunicacion Resiliencia
Espintu colaborativo Cortesia Pensamiento critico
Comunicacion digital Flexihilidad Flexihilidad
Creatividad e innovacion Integridad Compromiso

Eficiencia y orden

Habilidades sociales

Trabajo en equipo

Empatia v tolerancia

Actitud positiva

Mentalidad de crecimiento

Resiliencia

Profesionalismo

Aprendizaje constante

Inteligencia emocional

Responsabilidad

Creatividad

Liderazgo

Trabajo en equipo

Toma de decisiones

Etica laboral

Etica laboral

Habilidades digitales

Fuente: Gomez, 2021,

Segtin Gomez Requejo (2021, pp. 169-172) las habilidades blandas que deberia tener el

jefe de protocolo serian:

Tabla 16.
Habilidades blandas que debe tener un jefe de protocolo
Habilidad blanda Descripeién
Saber comunicarse Comunicar sus ideas y recibir las de sus
colaboradores.

Ciestionar personas

Tanto a nivel individual como liderando equipos
de trabajo.

Negociar y gestionar conflictos

Habilidad para llegar al mejor acuerdo, sabiendo
que la negociacion implica un do ut des, las dos
partes tienen que salir beneficiadas.

Tomar decisiones

Es tan importante ¢l razonamiento analitico —
reflexionar apoyado en criterios objetivos- como
¢l pensamiento critico.

Poner en practica sus habilidades

sociales v cortesia

Modales. etiqueta, respeto, afabilidad, decir por
favor v dar las gracias.

Comportarse de forma ética

Tanto a nivel personal como laboral. cumpliendo
el codigo de ética y conducta de su organizacion o
institucion.,

Disposicion para aprender, transmitir y
transferir el conocimiento.

Capacidad de enfocar ese aprendizaje hacia
nuevos conocimientos que mejoren la calidad del
trabajo e indiquen a la organizacion que se esta




dispuesto a realizar una rapida adaptacion a un
cambio.

Planificar y gestionar el tiempo Capacidad de organizacion; priorizar tareas y
estructurar el trabajo diario propio y del equipo de
trabajo de una forma eficiente, evitando emplear
tiempo en detalles que no aporten crecimiento
tanto a nivel personal como profesional (ladrones
de tiempo).

Fuente: Gomez, 2021.

2.7.4. Habilidades técnicas o duras

Las habilidades son identificadas como un sistema de acciones psiquicas y pricticas que
posibilitan al hombre regular su actividad. Lo anterior se comprende por cuanto la actividad

humana es tanto fisica como mental (Petrovsky, 1976 citado por Cruz, 2007, p. 7).

Las capacidades que un profesional adquiere a lo largo de su formacion académica y va
completando con la experiencia que obtiene mediante la practica de las destrezas técnicas
especificas al desarrollar determinadas actividades dentro de una organizacion, se engloban en
lo que se denomina “saber funcionar™ o “hacer las cosas bien”, que podriamos interpretar como
hacerlas de forma profesional (Urbina, 2000, p.77 citado por Gomez, 2021, p. 164) y se
necesitan para desempefiar una tarea o funcion especifica en un determinado empleo (Soler,

2023).

Una definicion especifica sobre este término es que las habilidades técnicas tienen que
ser algo mds que la disposicion que muestra el trabajador para ejecutar un sistema de acciones
conscientemente; en todo caso, podrian ser la ejecucion motivada y consciente de acciones
psiquicas y practicas que posibilitan al hombre resolver un problema con calidad, lo que
determina la necesidad de comunicarse en el proceso de ejecucion de las acciones (Cruz, 2007,
p. 8). Ademas se relacionan con la capacidad para poder utilizar en su favor o para el grupo los
recursos y relaciones necesarios para desarrollar tareas especificas que le permitan afrontar los
problemas que se presenten. Para ello requiere tener dominio de una carrera o una practica

profesional (ingenieria, admimistracion, medicina, etcétera) (Madngal, 2009, p. 4).
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Pliimacher (2011) estima que con la aplicacion de las habilidades blandas, se asegura el
exito de la gestion en las unidades de protocolo y ceremonial umiversitario, logrando concatenar,
la mejora en el servicio protocolar; motivacion del personal; maximizacion de los recursos

tecnicos y humanos administrados y elevar la imagen institucional de las casas de estudios (p.

214).

Tabla 17.

Capacidades administrativas que debe tener un director de protocolo universitario, segtin
Pliimacher

Lider Gerente

Inspirar a sus supervisados en la pertinencia
sobre el protocolo universitario v su
incidencia en la cultura académica.

Planificar metas y actividades en atencion al
crecimiento humano y técnico de la unidad de
protocolo en las universidades y, por ende, en
la institucion.

Mantener la accion del grupo con capacidad
de respuesta frente a la capacitacion frecuente
en el drea de trabajo: precedencia. elementos
protocolares, uso de los simbolos patrios e
institucionales, etiqueta, bajo normas de
formacion.

Organizar el esfuerzo en atencion a los
objetivos creando comisiones de trabajo v
atribuyendo tareas para la mayor efectividad
del proceso en un ambiente armonico de
interrelacion grupal.

Delegar cada funcionario segun su talento,
tareas acordes a su experiencia y prever
funcionarios de relevo.

Evaluar las acciones pasadas y futuras de los
eventos, logrando alcanzar la perfeccion y
calidad en el servicio protocolar.

Establecer miveles de comunicacion mas
abiertos v funcionalmente acordes con las
nuevas tecnologias.

Controlar desde el principio de las acciones,
comparando  resultados con planes vy
establecer estrategias enmendadoras.

Evaluar las acciones del grupo de forma
metodica  implementando  planes  de
recompensas por objetivos trazados.

Desempefiarse como ente monitor de su
gestion en virtud de estar bien informado
sobre un evento y/o cualquier aspecto util de
su funcion y como ente negociador para
intercambiar con otros departamentos

ventajas en sus oficinas.

Fuente: Plimacher, 2010,

Tabla 18.

Capacidades técnicas que debe tener un director de protocolo universitario, segun Pliimacher

Lider y gerente

Crear lineamientos internos en la gestion de
protocolo, a nivel de la administracion de los
recursos  humanos y  técnicos: normas

Elaboracion de formatos para cooperar en la
identificacion asertiva de cada acto en los
protocolar y logistico que contemplen todos

9
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disciplinarias de los guias de protocolo v
normas para el uso de los equipos de trabajo:
sonido,  podium,  backing, banderas,
estandartes, manteleria, pendones.

los aspectos involucrados para la atencion de
los actos promovidos por la universidad.

Prever por el adecuado uso de los simbolos
patrios e institucionales en las oficinas de la
directiva académica y actos universitarios.

Disenio de guion modelo para el maestro de
ceremonias v diferentes planos protocolares
con diferentes escenarios previsto a utilizarse

en los actos.
Elaborar v mantener actualizada la lista
protocolar de la institucion.

ideas inherentes a la
eventos, segiun  su

Creativo en las

ambientacion  de

naturaleza.
Fuente: Plimacher, 20110,

Las habilidades gerenciales técnicas son desarrolladas a partir del conocimiento
especializado (Katz, 1974) con uso de herramientas y técnicas en un #rea de conocimiento
especifico (Madrigal et al., 2009), y son necesarias, no solo para atender las tareas de experticia
del empleado (Tokaréikova et al.. 2020), sino también son consideradas como un factor
importante en el desarrollo de una 1dea mnovadora (Benkraiem et al., 2021}, Las habilidades
gerenciales no técnicas permiten que la gestion del directivo sea exitosa y logre un mayor
impacto favorable para los equipos de trabajo y el grupo empresarial (Katz, 1974; Fjeld y Tvedt,
2020), destacando la importancia de las habilidades blandas, como la capacidad de liderazgo, la

negociacion, la adaptabilidad y la inteligencia emocional (Younes et al.. 2023, p. 3).

2.7.5. Perfil del director de protocolo y ceremonial universitario

Las habilidades gerenciales pueden ser desarrolladas. Esto se logra por medio de
entrenamiento y se evidencia en el desempefo del directivo (Yorks, et al., 2022). Coinciden
Chelin y Rouvrais (2020). cuando afirman que las habilidades pueden ser aprendidas y
adquiridas por medio de entrenamiento y que son necesarias para que el directivo logre
influenciar el equipo de trabajo v conseguir las metas de la empresa. Por su parte, Baporikar
(2020) resalta que dichas habilidades son necesarias para que una persona sea efectiva en su rol
en ¢l trabajo, siendo necesario que los directivos las desarrollen para influenciar el presente y el

futuro de la compaiia (Gomez, 2021, p. 4).
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Las habilidades gerenciales han sido estudiadas por diferentes autores, quienes han

realizado clasificaciones de estas. A continuacion, se presenta una consolidacion (Younes et al.,

2023, p. 5).

Figura 38.

Consolidacion de clasificaciones de habilidades gerenciales segiin varios referentes

academicos

HABILIDADES GERENCIALES
Wals, RL (1974)
Agaenbmem B |1990)
Whenien & Cameron (2012)
Whadrigal w4l (H009)
Fuller-Lowe, N, [2006)
elcrslery et al. | 200%)
Penchey K Salopaju (2011)
Beh, F [2009)

| Caracteristicas >

f”_—_ﬁ_ﬁ_——_—-————-—‘

m&-d&u#
director y la empresa

HABILIDADES I HABILIDADES GERENCIALES NO TECHICAS
GERENCIALES
TECNICAS HABILIDADES GERENCIALES HABILIDADES GERENCIALES HABILIDADES GERENCIALES
[Audoees principalen] PERSOMALES HUMANASINTERPERSONALES CONCEPTUALES/GRUPALES
[Autones prindipaley) [Auftores primcipale) (Autores principaie)
atz, BLL. (1974} Ko, L [1974) Ham, L [1974)
Rasenbaum B. (19901 Katz, AL 11974) Whetten & Camaron (2013) Whatten & Cameran (2012)
Whwetter & Camenon (20170 Whetter & Cameron |2012) Madrigal et &, [2009) Madrigal et al, | 2009)
Tokardikova et al, (204 Madesgal ot &l [2008) Mann F [ 1965} Moiley &1 8, [J005]
Penchey & Salopaju [2011) Penchey & Salopaju [2011) Moty ot ol (J00%) Fulberiowe, W. | 2006}
Reh, F. {2009 FisllerLove, N. (2008) Penchey & Salosh (2011)
Reh, §, (2000) Reh, B, {2009)
| Caracteristicas
ComocTienio Meporn personal como . Trahagar o0 grupo. con espiniu de El lider esth al servicne de la
especiahizado, wso de Ocnciento, auliestim, " colaborscitm, conesia v coopermcnin orgamrncitn, el éxity nace de
| berramientas ¥ temess | autocomtrol, ereatividad, | par resolver mecesulades de otras i gestion
on us firea de eapacidad par el cambio ¥ la | peronns, logrando oblener obpetives
especifico

Fuente: Younes, et al., 2023,

Las habilidades gerenciales se clasifican en tres: 1) habilidades técnicas, crucial para

realizar tareas especializadas; I1) habilidades humanas, necesarias para coordinar efectivamente

a las personas; y IIl) habilidades conceptuales, fundamental para entender la organizacion

globalmente y poder definir estrategias para el logro futuro (Katz, 1974, citado por Younes, et

al., 2023, p. 5). Larelacion de esta clasificacion v su vinculo con el nivel jerdrquico se presenta

a continuacion:
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Figura 39,

Clasificacion de las habilidades gerenciales y nivel jerarquico

MiviL ERASGUICD

Fuenie; Katz, 1974,

Los directivos deben enfocarse en cuatro habilidades al mismo tiempo, y que el
desarrollo de estas dependera de las caracteristicas del directivo. Se recomienda comenzar por
las siguientes habilidades gerenciales no técnicas: formacion de equipos de trabajo,
comunicacion asertiva, delegacion y autoconocimiento. Priman, en primera instancia, las
habilidades interpersonales que permiten al directivo relacionarse, como la comunicacion, y el
entender las necesidades del equipo de trabajo (Younes et al., 2023).

Aunado a esto, De Fagre (2005) afirma:

Los gerentes de protocolo son aquellos que atienden regularmente los
eventos. Segun el nivel de preparacion y experiencia, el grado de responsabilidad
y autoridad, el tipo de trabajo a ejecutar v la cantidad de atribuciones a
desempeiiar, responden a una determinada escala de clasificacion, a saber: guia
de Relaciones Publicas; edecanes de Protocolo; agregados o edecanes VIP;
coordinador de guias y jefes de Protocolo/Ceremonial. (De Fagre, 2005 citado
por Pliimacher, 2011, p. 80)
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Ademas se sefiala al jefe de protocolo como el profesional encargado de velar
porque la imagen de la empresa esté basada en los principios basicos del decoro, la cortesia y el
buen gusto. Esta al mismo nivel de los altos directivos de la compaiiia, y tiene sobre sus hombros

la responsabilidad de manejar la imagen interna y externa de la empresa (Plimacher, p. 194).

2.8. Capacitacion en protocolo y ceremonial universitario

2.8.1. Antecedentes

El ejercicio de la disciplina protocolar exige respuestas inmediatas; quien no conoce de
la materia no puede hablar de ello; en este sentido su puesta en escena necesita de un recurso
humano particular capaz de ejercer funciones multidisciplinarias que atiendan las normas de
etiqueta, excelente comunicacion interpersonal, buena imagen y especialmente conocer a fondo
¢l Ceremonial Universitario, en aras de brindar una efectiva labor frente a su gestion (Pliimacher,

2011, p. 25).

Como lo explica Bueno (2018) “La conexion del protocolo con la comunicacion
estratégica de las empresas es para el desarrollo de la identidad, la reputacion y la

responsabilidad social corporativas™ (Bueno, 2018, citado por Encalada, 2023, p. XXX).

Debido a esto las mstituciones de educacion superior del pais deben generar desde la
academia capacitaciones o conversatorios sobre el tema, desglosando a esta disciplina como una
herramienta estratégica para las relaciones publicas y el ambito institucional (Encalada, 2023,

p. 38).

La capacitacion es imprescindible, para aplicar de forma correcta las normativas y
reglamentos en las universidades, y beneficia a toda la comunidad universitaria, ya que, a travcs
de desarrollo del protocolo v ceremonial, contribuye a fortalecer la imagen institucional,

optimiza la gestion de eventos, mejora las relaciones interinstitucionales (Baruco, 2024, p. 48).

Con respecto a la carencia de capacitacion de los profesionales de protocolo panamefio,

Baruco, (2024) ha expresado: “Por lo anterior, para crear un manual de esta indole, se necesita
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un conocimiento tedrico previo de las bases protocolares del pais, profesionales con experiencia
comprobada, y comprender las estructuras universitarias y conocer las normativas v reglamentos

universitarios” (p. 64).

La mayoria de las facultades de Ciencias de la Comunicacion de nuestro pais incluyen
la asignatura de Protocolo en los temarios de las licenciaturas en Publicidad y RR.PP., va sea
como asignatura obligatoria, optativa o como parte del temario de otras, vinculadas a las RR.PP..
lo que posibilitara el desarrollo futuro de estudios e investigaciones en esta area (Hernandez,

2007, p. 108).

Se imparten en los estudios de Protocolo y Organizacion de eventos de grado en el
conjunto de las universidades espafiolas, los siguientes temas:

* Premial v nobiliaria

= Heraldica y vexilologia

=  Produccion de eventos

= QOrganizacion de actos

= (Congresos, reuniones, ferias y exposiciones
* Eventos empresariales y deportivos

= (Ceremonial académico, religioso y de Estado
= Restauracion

» Legislacion de protocolo

* Protocolo social, militar, oficial, internacional, cultural y empresarial
= Historia del protocolo

= Actos de la administracion publica

®»  Fundamentos de orgamizacion de eventos

* Ceremonial y protocolo oficial (Portugal, 2017, pp. 146-147)

La investigacion de Casa, Leon, Loja y Muso (2019), sobre Capacitacion de etiqueta y
protocolo para la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Cotopaxi,

Ecuador, concluye:



El talento humano es parte esencial de cualquier organizacion ya que son
los que realizan las actividades que le dan vida a la empresa, por lo que se
determind la necesidad de proporcionar el taller de capacitacion ya que les servira
como instruccion profesional ademas de facilitarles los conocimientos en
etiqueta y protocolo. La investigacion desarrollada contribuye a impulsar a que
el personal del area de secretaria proyecte una imagen positiva de la institucion
(p. 286).

Se destaca la necesidad de programas de capacitacion como punto de partida para que
los encargados comprendan las normas protocolarias umiversitarias y, por consiguiente, hacer
conciencia en la necesidad de documentar cada actividad, insumo necesario para la creacion de
los manuales de protocolo y ceremonial universitarios, para la unificacion de la imagen
institucional y contribuir a la docencia de futuros profesionales en esta materia (Baruco, 2024,

p. 48).

A continuacion, se presenta un listado de capacitaciones en protocolo y ceremonial y

protocolo y ceremonial universitario, como ejemplos:

2.8. Capacitaciones internacionales

Tabla 19.

Capacitaciones en protocolo y ceremonial - Internacionales
CAPACITACION FECHA FACILITADOR ORGANIZADO POR:
Protocolo v ceremonial
Seminario de | 2015 Varios Universidad Auténoma
Protocolo v Metropolitana - México
ceremonial
Seminario Taller de | 2018 Herminio Gonzilez Alta Consultoria de
Protocolo v Comunicacion Paraguay
Ceremonial
Seminario 2023 Universidad del Bio Bio | Agrupacion de Universidades
Ceremonial y LIBB Regionales (AUR) y la
Protocolo: Academia Parlamentaria de
enfrentando  desafios la Camara de Diputadas y

Diputados de Chile




en el ambito regional

y local

Seminario Gratuito de | 2024 Damian Faceini Capacitarte - Argentina
Ceremonial,

Protocolo v Etiqueta

Curso de Protocolo | 2024 David Esteban y Ramiro- | Campus SEAS - Espafia
Ceremonial Diaz Maroto

Académico

Metodologia Integral | 2024 Mauricio Gonzalez Zerda v | Pontificia Universidad
para la Organizacion y Ronald Penagos Ruiz Javeriana — Colombia.
Produccion de

Eventos

Protocolo y | 2024 Varios Universidad de Nebrija -
Ceremonial en Esparia

Instituciones Publicas

y Privadas

Protocolo y | 2024 Alejandro Capua Universidad de Buenos Aires
Ceremonial - Argentina

Curso de Protocolo | 2024 Varios SEAS. Estudios Superiores
Ceremonial Religioso Abiertos (Meéxico)
Certificacion de | 2025 Varios Universidad de Zaragoza -
Extension Esparia

Universitaria;

Protocolo de la

Universidad de

ZaraEﬂza

Diploma de Experto | 2024 Educacion Continua UOC (Universitat Oberta de
Online de Protocolo Catalunya)

Empresarial y Oficial

Especialistas  online | 2024 Educacion Continua Escuela Internacional de
en Protocolo y Protocolo - Espana
Organizacion de

Eventos

Diplomado en 2025 Educacion Continua Universidad  Anahuac -
Organizacion de México

Eventos Corporativos

v Protocolo

Maestria

Ceremonial y | 2016 Postgrado UNED- Esparia

Protocolo Académico

y Universitario

Master en Protocolo, | 2024 Postgrado Escuela Internacional de
Organizacion de Protocolo - Espaifia

Eventos Y
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Comunicacion
Corporativa

Master de Protocolo | 2025 Postgrado Escuela Internacional de
Online Protocolo - Espafa

Master Universitario | 2025 Postgrado Universidad Camilo Jose
en Cela - Espaiia

Direccion de

Protocolo,

Produccion,

Organizacion v

Disefio de Eventos

Protocolo, 2025 Postgrado Universidad Rey Juan Carlos
Organizacion de - Espaiia

Eventos )

Comunicacion

Corporativa

Master en Direccion y | 2025 Postgrado ISPE / ISEMCO — Titulo
Produccion de expedido por la Universidad
Eventos, Camilo José Cela
Comunicacion

Corporativa y

Protocolo

Master Oficial en | 2025 Postgrado Instituto  Mediterraneo  /
Organizacion de Estudios de Protocolo
Eventos, Protocolo v

Relaciones

Institucionales

Master de Formacion | 2025 Postgrado Lniversidad de Nebrija
Permanente en

Protocolo,

Comunicacion ¥

Gestion de Eventos

Master en Gestion de | 2025 Postgrado SESEF - Sociedad Europea

Eventos Global

de Servicios y Formacion

2.8.3. Nacionales




Tabla 20.

Capacitaciones en protocolo y ceremonial

Nacionales

Capacitacion Fecha  Facilitador Organizado por:

Protocolo y Ceremonial

Curso de | 2018 ICAP Panama Instituto  Centroamericano de
Protocolo Administracion Publica
Institucional

Seminario de | 2019 Instituto  Superior de la | Organo Judicial

Protocolo,
Ceremonial
Publico v

Judicatura de Panama

F.tiaucta Social ) _

Diplomado  en | 2022 Facultad de Comunicacion | Universidad Latinoamericana

Protocolo Social de Comercio Exterior -
ULACEX

Diplomado en | 2023 Educacion Continua Universidad Latina

Protocolo v

Ceremomial  de

Estado v

Empresarial

Diplomado  en | 2023 Facultad de  Ingenieria | Universidad Tecnologica de

Protocolo ¥ Industrial Panama

Etiqueta

Empresarial

Diplomado  en | 2024 Educacion Continua Universidad Santa Maria La

Protocolo v Antigua

Ceremonial,

Gestion de

Eventos ¥

Comunicacion

Corporativa de

Estado ¥

Empresarial

Diplomado  en | 2025 Facultad de Ciencias v | Universidad Tecnologica de

Protocolo ¥ Tecnologia Panama

Organizacion de

Eventos

Presenciales vy

Virtuales.

Diplomado 2025 Junta Directiva de la | Asociacion  Panameha  de

Profesional  en Asociacion Panamena de | Profesionales de Protocolo

Protocolo ¥ Profesionales de Protocolo | APPP.

Organizacion de APPP.

Eventos con




enfasis en
Inteligencia
Artificial -
Virtual,

Fuente: Paginas webs de universidades e instituciones.

Cabe sefalar que. a nivel internacional, los centros de estudios superiores cuentan con
programas de capacitacion en protocolo, organizacion de eventos y relaciones publicas, en su
mayoria. Sin embargo, en esta rapida busqueda no se encontraron planes referentes a protocolo

universitario, excepto en universidades panamefias.

Tabla 21.
Capacitaciones en protocolo y ceremonial universitario — Nacionales

Protocolo y ceremonial universitario

Seminario de | 2018 Direccion de Protocolo v | Universidad de Panama
Protocolo ¥ Ceremonial Universitario
Ceremonial

Universitario

Seminario sobre | 2024 Direccion  Nacional  de | Universidad Tecnologica de
Protocolo v Comunicacion Estratégica Panama

Organizacion  de

Eventos

Universitarios

Seminario sobre | 2025 Direccion  Nacional  de | Universidad Tecnologica de
Logistica para Comumicacion Estratégica Panama

Eventos

Universitarios
Fuente: Pdaginas webs de universidades.

2.9. Normas reguladoras del protocolo y ceremonial en la repuiblica de Panama

En el ambito institucional, las normas de protocolo, ceremonial v etiqueta son
fundamentales para establecer y mantener una relacion armonica entre los paises, las

instituciones y sus autoridades. Estas normas estan basadas en el Derecho Internacional, en la
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independencia e igualdad juridica de los Estados. De acuerdo con estos principios, todos los
paises establecen las normas que rigen su protocolo v ceremonial de Estado. El respeto a las
normas comunes de convivencia institucional y social favorece el éxito de los eventos oficiales.
Esto es vahido tanto para ceremomias de alta complepidad, como para la organizacion de eventos
mas sencillos. Por esta razon es importante que sean conocidas y asumidas por las personas que
participan habitualmente en las relaciones institucionales (Presidencia de la Republica de

Argentina, 2014, p. 9).

Las normas reguladoras existen en todos los paises y son el fundamento legal, por el que
se guian los procedimientos del protocolo y ceremonial, para cualquier actividad. En Panama
existen leyes y reglamentos que fundamentan este tema y, por ende, son consideradas para
implementar cualquier accion en el protocolo y ceremonial universitario. A continuacion, se

enlistan las leyes que soportan el protocelo y ceremonial en Panama:

Decreto Ejecutivo N.° 3 del 4 de noviembre de 1903

Que establece el Ministerio de Relaciones Exteriores. Solo un dia despucs de la
separacion de Panama de Colombia, en 1903, la Junta Provisional de Gobierno, integrada por
José Agustin Arango, Tomas Arias v Federico Boyd, mediante el Decreto Ejecutivo N. 3 del 4
de noviembre, creo la Secretaria de Relaciones Exteriores y designo en el cargo de canciller a

Francisco De La Espriella, y a Honorio Gonzalez Guill, como vicecanciller,

Decreto N.° 3 de 12 de enero de 1912

Sobre ceremomial diplomatico. Se regulan las actividades diplomaticas en Panama,
emitiéndose el primer manual de protocolo en el pais, el cual constd de 11 capitulos los cuales
se detallan: Capitulo 1: Cambio de Gabinete: Capitulo 2: Llegada de un diplomatico extranjero;
Capitulo 3: Recepcion de un diplomdtico extranjero; Capitulo 4: Visitas; Capitulo 3:
Manifestaciones oficiales; Capitulo 6: Fallecimientos de Jefes de Estado; Capitulo 7:
Audiencias; Capitulo 8: Banquetes Oficiales; Capitulo 9: Fallecimiento de un Diplomatico;

Capitulo 10: Asistencia a actos oficiales y Capitulo 11: Disposiciones finales.
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Ley M. 58 de 17 de diciembre de 1926
(Que es necesario establecer de una manera legal la Seccion de Protocolo de la Secretaria
de Relaciones Exteriores que viene funcionando en ella nominalmente, la cual cita en el articulo

I: “"En la Secretaria de Relaciones Exteriores habra una Seccion denominada de Protocolo ",

Decreto N.° 399 de | de marzo de 1944

En el cual se decreta el Ceremonial Diplomatico en Panama, que consta de los siguientes
apartados: Capitulo 1: Despacho de los Asuntos; Capitulo 2: Departamento del Protocolo;
Capitulo 3: Categoria de los Agentes Diplomaticos: Capitulo 4: Llegada a la Repiblica de
Agentes Diplomaticos Extranjeros; Capitulo 5; Recepcion de los Agentes Diplomaticos;
Capitulo 6: Visitas de Protocolo; Capitulo 7: Relaciones oficiales v audiencias; Capitulo 8:
Seccion Primera — Ceremomias Oficiales y Seccion Segunda - Aniversarios Extranjeros;
Capitulo 9: Transmision del Mando Supremo; Capitulo 10: Cambios de Ministros y Secretarios;
Capitulo 11: Precedencia: Capitulo 12: Entrega de Condecoraciones al Sefior Presidente de la
Republica; Capitulo 13: Visitas de Jefe de Estado y Extranjeros de distincion; Capitulo 14:
Partidas de Jefe de Mision; Capitulo 15: Condolencias y ceremonias finebres; Capitulo 16:

Funciones Consulares y Capitulo 17: Otras disposiciones.

Ley N.” 28 de 7 de julio de 1999

Por la cual se dicta la ley Organica del Minmisterio de Relaciones Exteriores se establece
la Carrera Diplomdtica y Consular. Contiene 2 Titulos v 10 Capitulos, los cuales se enlistan:
Titulo | — Capitulo tnico: De las Funciones y Organizacion; Titulo Il - El Servicio Exterior
Panameiio, Capitulo 1: Del Servicio Exterior; Capitulo 2: De los Servidores Publicos, De la
Carrera Diplomatica y Consular; Capitulo 3: Del Ingreso a la Carrera Diplomética y Consular;
Capitulo 4: De la Comision Calificadora; Capitulo 5: De los Ascensos: Capitulo 6: De las
Sanciones; Capitulo 7: De las Rotaciones, Licencias y Situaciones Accidentales; Capitulo 8: De
los Deberes y Derechos del Personal del Servicio Exterior; Capitulo 9: De las Disposiciones

Generales; Capitulo 10: De las Disposiciones Transitorias v Finales,
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Decreto MN.° 147 del 27 de julio de 2006

Por el cual se modifica el articulo 33 del Decreto Ejecutivo 131 del 3 de junio de 2001,
que reglamenta las funciones del Ministerio de Relaciones Exteriores y su organizacion
estructural y se crea la Direccion General de la Academia Diplomatica. Dicho Decreto N.° 147
consta de 3 articulos, en los que se resume la creacion de la Direccion General denominada
Academia Diplomatica "Ernesto Castillero Pimentel", la cual tendra a su cargo la admision, el
perfeccionamiento y la actualizacion académica del personal de la Carrera Diplomatica v

Consular,

Ley 52 de 26 de junio de 2015

Que crea el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el Mejoramiento de la
Calidad de la Educacion Superior Universitania de Panama, v deroga la Ley 30 de 2006. La
presente Ley se aplicara a las instituciones de educacion superior universitaria creadas por Ley
o autorizadas mediante decreto. Esta ley esta reglamentada por el Decreto Ejecutive N.° 539 de
30 de agosto de 2018 v sus modificaciones. Consta de 8 capitulos a detallar; Capitulo |;
Creacion, Ambito de Aplicacion y Definiciones; Capitulo 2: Principios v Objetivos; Capitulo 3:
Administracion; Capitulo 4: Secretario Ejecutivo; Capitulo 5; Comision Tecnica de Desarrollo
Académico; Capitulo 6: Creacion y Funcionamiento de las Universidades Oficiales y

Particulares; Capitulo 7: Incentivos y Capitulo 8: Disposiciones Finales.

Ley N.% 390 del 18 de julio de 2023

La cual tiene como finalidad establecer normativas para la profesion de protocolo y
ceremonial en el Panama. Los profesionales de protocolo y ceremonial son responsables de
garantizar que estos eventos se desarrollen de manera fluida y respetando las normas y

tradiciones adecuadas. La misma se compone de 22 articulos.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

“El tercer capitulo de la tesis, es el resultado de la aplicacion,
sistematica v logica, de los conceptos v fundamentos expuestos en el marco teorico ",

;’A'ﬂgd Azuera, 20014)



CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1. Diseiio de investigacion y tipo de estudio

Para obtener un marco sobre la tematica de este estudio, se realizo el disefio de esta
investigacion de tipo mixta, se considero la aplicacion de métodos y técnicas cuantitativas, lo
que permitio recopilar la informacion necesaria para este estudio. Se formulo el diagnostico
considerando los resultados de la encuesta piloto aplicada a los 30 participantes del seminario
en Protocolo Universitario. con profesionales de protocolo de universidades nacionales.
realizada en el ano 2022, permitiendo triangular los datos para obtener una comprension

coherente e integral del problema, sobre el estado actual del protocolo universitario en Panama.

Esta investigacion se dividio en las siguientes fases:

Fase 1: Planificacion y Disefo. [nvestigacion Diagnostica. Esta primera fase incluyo
el método cuantitativo, con una aplicacion de una encuesta diagnostica, a 30 participantes del
seminario en Protocolo Universitario, con cargos de directores, gestores y encargados de
protocolo y ceremonial de universidades oficiales y particulares, realizada en el afio 2022.
Dicha encuesta consistio en 7 preguntas abiertas. Los encuestados, en su mayoria eran de las
areas de comunicacion social, relaciones publicas y mercadeo; en menor parte eran abogados.
La edad de los 30 participantes oscilaba entre los 25 y 60 afios. Se resalta que es la primera
vez que se realiza un sondeo de este tipo; la encuesta se coloco de forma presencial, dando

como resultado los siguientes datos:

= El 67% de los encuestados respondieron que no cuentan con un manual de
protocolo de referencia.

= Con respecto a la capacitacion en protocolo universitario, el 73% de los
encuestados, indico no haber tomado induccion alguna.

* Por otro lado, el 57% de los entrevistados respondid que no cuentan con oficinas

especializadas, dentro de sus recintos universitarios.
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= [l 80% de los entrevistados sefialo tener dificultades en la base tedrica del
protocolo v ceremomnial, lo cual dificulta que puedan organizarse v ejecutarse actos
siguiendo las normas de protocolo y ceremonial acordes con la mision y vision de

cada universidad.

De igual manera, se incluyeron otras preguntas relacionadas con la estructura de la
oficina, actividades académicas y organizacion de eventos universitarios, de tal manera que se

conociera si existian obstaculos para futuras investigaciones sobre el tema.

Fase 2: Desarrollo de la investigacion. Despues de la fase diagnostica se contaba con
elementos para iniciar el estudio. Esta investigacion es de tipo descriptiva; se utilizo un enfoque
mixto, cuantitativo y cualitativo, para la obtencion de datos confiables. Mediante el enfoque
cuantitativo se obtuvieron datos del universo de 27 universidades oficiales y particulares
acreditadas vy miembros del Consejo de Rectores de Panama. De estos 27 envios, hechos de
manera individualizada, se recibieron de vuelta 19 encuestas, llenas en su totalidad, mientras
que 2 enviaron su rechazo por escrito. El enfoque cualitativo permitio conocer las caracteristicas
de la gestion del protocolo v ceremonial en las universidades panamenas mediante una hista de

cotejo.

El enfoque mixto de investigacion empleado en este estudio es una eleccion acertada por
varias razones:

= El tema del protocolo y ceremonial universitario es multifacético y requiere una
comprension tanto de los aspectos cuantitativos (estadisticas, encuestas ) como de los
cualitativos (percepciones, experiencias).

= La combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos permite obtener una vision
mas completa y profunda del problema, superando las limitaciones de cada enfoque
por separado.

= Los resultados obtenidos a traves de un metodo pueden ser corroborados o
enriquecidos por los resultados obtenidos a través del otro método, aumentando la

confiabilidad de las conclusiones.
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Las siguientes categorias de analisis se derivaron del Marco Tedrico y de los hallazgos
diagnosticos, conformandose las vanables para la medicion del disefio de investigacion

propucsto.

Tabla 22,
Categorias de analisis e indicadores de medicion de la investigacion

Categorias Indicadores Naturaleza
I Estructura ¥  normativa | a. Existencia del manual de | Tangible
institucional protocolo.
b. Disponibilidad de una oficina de | Tangible
protocolo y ceremonial

universitario.
2 Formacion académica v |a. Competencias profesionales | Intangible
pertil del gestor (habilidades blandas y duras).
b. Formacion académica. Intangible
3 | Aplicacion vy ejecucion del | a. Conocimientos  tedricos  en | Intangible
protocolo v el ceremonial protocolo y ceremonial
universitario.
b. Observacion del protocolo y | Tangible
ceremonial en eventos
universitarios.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

El universo de estudio fue abordado de forma descriptiva, bajo el enfoque mixto y se
dividio en 2 grupos de investigacion. Esta constitnido por 27 (N' = 27) universidades, oficiales
v particulares acreditadas en Panama vy pertenecientes al Consejo de Rectores de Panama y 10
(N? = 10) eventos de diversas universidades, observados de forma hibrida en universidades

escogidas al azar.

3.2.2. Muestra

La muestra seleccionada presenta las siguientes caracteristicas:
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= Se ha optado por un muestreo no probabilistico, donde los elementos de la muestra son
seleccionados de manera deliberada. Esta estrategia es adecuada para este tipo de
estudio, ya que permite incluir a las universidades mas relevantes y representativas del

sistema universitario panameno.

= La muestra abarca la totalidad de las universidades acreditadas en Panama v miembros
del Consejo de Rectores de Panama, lo que garantiza una alta representatividad de los

centros de estudios superiores.

= 5S¢ combinan datos cuantitativos (cuestionarios) y cualitativos (observacion directa de
eventos) para obtener una vision mas completa del fenomeno. La combinacion de
cuestionarios y observacion directa permite triangular los resultados y obtener una vision
mas rica y confiable. Al centrarse en los directores y personal técnico, se garantiza que

la informacion obtenida sea relevante y pertinente para la investigacion.

3.3. Instrumentos de recoleccion de datos

Se aplico una encuesta por Google Forms, de 20 preguntas (Anexo 5), a los 27 gestores
del protocolo y ceremonial, N' = 27, individuos directamente involucrados en la gestion del
protocolo v ceremonial dentro de las umiversidades panamefias, acreditadas y miembros del
Consejo de Rectores. Las preguntas permitieron un analisis v una discusion del tema de
investigacion, ademas de conocer la vision que tienen los mismos, sobre el departamento,
organigrama, personal y capacitacion en protocolo y ceremonial universitario, y la importancia
del manual de protocolo y ceremonial universitario, como herramienta de comunicacion y

relaciones publicas, en las universidades panamenas.

El cuestionario que se aplico a los directores o gestores de protocolo y ceremonial
universitario, que es el universo total de las universidades panamefas N'=27. consta de 20
preguntas cerradas con opcion de seleccion multiple v abiertas para analizar la riqueza del

conocimiento del experto v obtener retroalimentacion cualitativa.
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Ademas, mediante la técnica de observacion directa, se utilizd una lista de cotejo
({Anexo 4), dividida en antes, durante y despues, con el objetivo de observar de manera directa
la aplicacion de las normas de protocolo. El universo de estudio son 10 eventos o actos de 10
universidades, que se observaron y se compararon con la lista de cotejo N* = 10, de forma
hibrida. Este instrumento permitid evaluar el cumplimiento o no de las reglas de protocolo vy

ceremonial, tomando como base el manual, que se creo para este fin.

El método cuantitativo, a través de los cuestionarios posibilitd recolectar datos
numéricos sobre la percepcion de los directores v personal técnico respecto a la importancia del
protocolo, la existencia de manuales v la necesidad de capacitacion; el analisis estadistico
viahilizo patrones, tendencias y relaciones entre las variables, cuantificando el problema y

proporcionando datos objetivos.

A través del método cualitativo, se obtuvo una vision mas profunda de las practicas
actuales en materia de protocolo, se identificaron dificultades, oportumidades de mejora, v
ayudd a comprender las razones detras de la falta de manuales en algunas universidades.
También permitio interpretar los datos obtenidos a través de la observacion, identifico temas

emergentes v construyd una narrativa rica y detallada del fendmeno estudiado.
g y Y Y

Al combinar ambos metodos, se obtuvo una comprension mas completa y detallada del
problema, los resultados son mas robustos y generalizables, ya que se triangulan diferentes
fuentes de informacién y permite adaptar el disefio de la investigacion a las necesidades

especificas del estudio v a los recursos disponibles.

3.4. Procedimientos

La poblacion esta dividida en 2 grupos: N' =27 universidades oficiales y particulares, y
N? =10 eventos o actos dados en las universidades.

La muestra a la que se le aplico el cuestionario fue escogida de forma intencional. Para
N'=27 se encuentra la totalidad de la poblacion. N*=10 diez eventos que se observaron a través

de una lista de cotejo, de forma hibrida, al azar.
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Se aplico la encuesta a directores o personal ejecutivo, que conforman el Departamento
de Protocolo v Ceremonial o que ejercen tales funciones, v que lideren equipos de trabajo en las
casas de estudios superiores panamefias. Esta muestra significa la totalidad de las N'=27
instituciones universitarias constituidas por el Estado panamefio o de capital privado
establecidas en el territorio nacional acreditadas v miembros del Consejo de Rectores de

Panama.

Tomando en consideracion los instrumentos seleccionados para la recoleccion de datos,
y siguiendo el cronograma de actividades, el cuestionario preparado se compartio de forma
digital a directores o al personal técnico, que es el universo total N'=27 v que ejercen las
funciones de protocolo y ceremonial a nivel ejecutivo o quienes lideren equipos de trabajo, se

les aplicara la encuesta.

Se realizd una revision bibliografica exhaustiva, entre fuentes. libros, articulos
cientificos, tesis doctorales, normativa universitaria panamenia v de otros paises con sistemas

educativos similares, manuales de protocolo de universidades reconocidas.

Otras formas de recoleccion de datos fueron:

a. La seleccion de casos de universidades de Latinoamérica y panamefias de diferentes
tamarnos, tipos (publicas y privadas) v ubicaciones geograficas.

b. Se realizo un analisis documental y revision de manuales de protocolo existentes,
reglamentos internos. informes de eventos y otros documentos relevantes.

¢. La observacion participante, ayudo a recolectar mformacion a traves de la asistencia
a eventos universitarios para observar la aplicacion de los protocolos v ceremoniales

en universidades panamefias.
3.5. Analisis estadistico
A partir de la revision bibliografica y el estudio de caso, se disend un modelo conceptual

para integrar los elementos tedricos y practicos del protocolo y ceremonial universitario,

adaptado al contexto panamernio.
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Se presentd el modelo de los cuestionarios y lista de cotejo a expertos nacionales e
internacionales en protocolo y ceremonial, asi como a autoridades universitarias, para obtener

sus opiniones y sugerencias.

La evaluacion de la eficacia de los manuales se realizd a través de los siguientes
instrumentos de medicion:
a. Encuestas: Dirigidas a los directores o encargados de protocolo v ceremomnial,
para evaluar su percepcion sobre la claridad, utilidad y pertinencia del manual.
b. Indicadores de desempefio: Medir el camplimiento de los protocolos establecidos
en los manuales y la eficiencia en la organizacion de los eventos con juicio de

expertos.

Las técnicas de analisis de datos
« Analisis de contenido: Para analizar los documentos y las entrevistas.
» Estadistica descriptiva: Para describir las caracteristicas de la muestra y los

resultados de las encuestas.

Habiendo recolectado toda la informacion y datos de la encuesta, y la lista de cotejo, se
procedic a la construccion de matrices para organizar la informacion, efectuar las

comparaciones y analisis e interpretacion de las respuestas a cada pregunta,
Por otra parte, en referencia a los datos cuantitativos se efectuo la tabulacion, a traves de

hojas de Excel y que permitio representar los datos, mediante graficas descriptivas para exponer

los resultados y el posterior andlisis e interpretacion.
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3.6. Cronograma de actividades

Figura 40.

Cronograma de actividades

Actividades

Aplicacion de encuesta diagnostica

Estructurar la idea de investigacion

Revision de bibliografia

Seleccion del tema a investigar

Disefio y registro del anteproyecto de investigacion

Recoleccion de informacion

Reunion con tutora para avances

Presentacion de avances de investigacion en Congreso

Aplicacion de encuestas y observacion de eventos

Analisis de los datos obtenidos a través de los instrumentos

Il Reunion con tutora para avances

Presentacion del informe final

Sustentacion de la investigacion

Entrega del trabajo final

3.7. Presupuesto

A continuacion, se detallan los gastos y costos de esta investigacion. A este respecto, se
incluye el apoyo de recurso humano y los recursos invertidos en materiales.

=2
L
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Figura 41.
Presupuesto

Rubro Costo

Recursos humanos 500.00
Materiales y equipos 1,150.00
Aplicacion de los instrumentos 1,000.00
Transporte 350.00
Imprevistos 500.00
Revision / profesor de espafiol e 600.00
inglés

Total B/. 3,800.00
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N
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y ANALISIS

“Mantengo el tema de mi investigacion constantemente frente a mi y
espero a que los primeros amaneceres se desarrollen gradualmente
hasta que se conviertan en una luz clara v plena”.

(Isaac Newton, s/f)



CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS

4.1. Resultados de los instrumentos: Cuestionario

Para analizar los resultados del cuestionario se recurrié al procedimiento de cruzar
variables, el cual es utilizado como la herramienta necesaria que permite comparar y
relacionar dimensiones, asegurando que las variables contenidas en la base de datos
generada por la aplicacion de encuestas generen resultados validos y con sentido para

responder a objetivos propuestos.

Para este trabajo, luego de aplicada la encuesta y obtener la base de datos se procedio
a poner en practica el procedimiento metodologico de cruces de variables con el fin de
relacionar las vanables de caracterizacion de la unmidad de estudio con las vanables que
enmarcan la situacion del protocolo Universitario (conocimiento, existencia de manuales de
procedimiento, fortalecimiento de las capacidades en las universidades, existencia de una

unidad exclusiva).

Se realizaron 19 cruces en formato de cuadros, los cuales aportaron importantes
hallazgos necesarios para dar respuesta a nuestro objetivo de desarrollar un “Modelo
Conceptual ¥y Funcional de Protocolo y Ceremonial Universitario adaptado al contexto
panamernio como estrategia para el fortalecimiento y la proyeccion de imagen de la

Comunicacion Institucional en los escenarios universitarios oficiales y particulares™.



4.1.1. Caracterizacion de los encuestados

Figura 42,
Caracterizacion de los encuestados

Sexo de los encuestados
* Predomina la participacion femenina

Tipo de umiversidad

* Predoming la participacion de universidades particulares

¢ 4del7

Nivel de estudios

* Predomina el nivel de Maestria

¢ 10 de 17

lempo en el puestn: Resultados equilibrados

& Menos de 5 anos en ¢l puesto / 9 con mas de 5 anos en el pucsto

Cargo que desempena dentro del drea de Protocolo
Predominio’ de cargos directivos 11 de 17

{ '.|i':’.1'|'= operativos b de 17

Sexo del encuestado

Se aprecia que, en la comunidad educativa, la presencia femenina no solo esta
presente; se observa el rol de liderazgo que desempeian en las actividades protocolares y de

ceremonial académico. De los 17 encuestados 15 son mujeres.

Clasificacion de las universidades participantes

Alta participacion de encuestados provenientes de universidades particulares: 14 de
| 7. Este dato nos permite observar una mayor apertura de estas instituciones hacia el tema
de protocolo y ceremonial universitario. Su apoyo en el llenado de este instrumento muestra

un compromiso por fortalecer y apropiarse del conocimiento en el tema.
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Nivel de estudio alcanzado por los encuestados

Se observa que la formacion es necesaria en el desarrollo de esta actividad mostrando
que 10 de 17 participantes han realizado estudios de maestria v 2 de ellos estudios de
doctorado. Con ello se respalda la capacidad de lectura critica sobre el ceremonial

universitario.

Experiencia en el puesto

Se aprecia que la experiencia se distribuye de manera equilibrada entre trayectorias
consolidadas v nuevas incorporaciones. Ocho personas tienen menos de cinco afios en el
gjercicio de sus funciones, mientras que nueve superan ese umbral. Esta convivencia entre
saberes arraigados v miradas frescas enriquece el didlogo institucional y abre posibilidades

de renovacion ritual.

Cargo institucional

El liderazgo acadéemico se manifiesta con clandad: 11 participantes ocupan cargos
de direccion o jefatura, mientras que 6 desempenan funciones operativas como oficiales o
asistentes. La muestra estd compuesta mayoritariamente por personas con capacidad de

decision, vision estratégica y responsabilidad en la conduccion de actos ceremoniales.

4.1.2. Conocimiento de protocolo y ceremonial universitario en contraste con
variables de caracterizacion

Para una mejor claridad en el analisis de la encuesta, se establecieron 5 cruces para
observar los resultados de relacionar el conocimiento sobre protocolo y ceremonial
universitario con variables de caracterizacion de nuestros encuestados como el sexo, nivel
de estudio, tipo de universidad donde laboran, afios de experiencia y su funcion dentro del
area de protocolo de sus respectivas universidades, con la finalidad de observar patrones o

tendencias necesarias para dar respuestas a los objetivos propuestos en el presente trabajo.
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Cruce N.° 1

La relacion entre el conocimiento sobre protocolo y ceremonial universitario basado en
la escala de minimo a maximo conocimiento, por sexo del encuestado, nos devolvid los

siguientes datos.

Tabla 23.
Nivel de conocimiento sobre Protocolo y Ceremonial Universitario segun sexo del
encuestado

¢Cuanto considera que conoce sobre Protocolo y Ceremonial
Universitario?, por sexo del encuestado

Escala Sexo
(Siendo 1 lo minimo y 5 lo Total
maximo.) Femenino Masculino

9 2 0 2
3 4 1 5
4 5 1 6
5 4 0 4

Total 15 2 17

1. Ningun hombre se autoevala con nivel 5, mientras que 4 mujeres si lo hacen.
2. El nivel 4 es el mas frecuente en ambos sexos, lo que sugiere una percepcion de
conocimiento intermedio-alto.

3. Los niveles bajos (2 y 3) estan presentes en su mayoria mujeres.

Figura 43.
Nivel de conocimiento sobre Protocolo y Ceremonial Universitario segun sexo del
encuestado
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8 Mujeres en lo mas
alto de la escaia

1 2 I 5 4 5
!
? Hombres enla mitad
e la escalz
Winimo conocimiento Maximo conocimiento

El grupo femenino muestra una distribucion mas amplia en la escala, lo que podria reflejar una
mayor diversidad de experiencias o formacién en ceremonial. El grupo masculino, aunque
pequeno, se concentra en niveles medios (3 y 4), sin extremos. La ausencia de hombres en los
niveles mds bajos y altos puede indicar una autoevaluacion mis conservadora o una menor

exposicion al tema.

Este cruce puede ser interpretado como una radiografia emocional y formativa del
vinculo entre género y protocolo institucional; en donde las mujeres parecen tener una presencia
mas activa y diversa en el conocimiento protocolar, lo que puede ser aprovechado para fortalecer
liderazgos. La baja participacion masculina sugiere una oportunidad pedagogica a fin de disefar
estrategias que inviten y dignifiquen la participacion de varones en espacios de protocolo, sin

perder la solemnidad ni la estética institucional.

La relacion sobre el conocimiento sobre protocolo y ceremonial universitario basado en

la escala de minimo a maximo conocimiento, por sexo del encuestado, nos devolvio lo siguiente:

Cruce N.° 2

La relacion entre el conocimiento sobre protocolo y ceremonial universitario basado en
la escala de minimo a maximo conocimiento, por el nivel de estudio alcanzado por los

encuestados.

259



Tabla 24,
Nivel de conocimiento sobre Protocolo v Ceremonial Universitario segun nivel de
estudio alcanzado

i Cuanto considera gue conoce sobre Protocolo y Ceremonial Universitario?, por
nivel de estudio alcanzado

Escala :
Nivel de Estudio
(Slendo 1 lo minimo y § lo - Total
maximo. ) Doctorado Licenclatura | Maestria
2 a0 1 1 .
3 0 3 5
4 0 2 4 g
5 2 0 2 4
Total 2 5 10 17

1. Los encuestados con nivel de Licenciatura se concentra en niveles medios (2, 3, 4), sin
presencia en el nivel mas alto.

2. Los que poseen grado de Maestria muestra una distribucion amplia, con presencia en todos
los niveles, lo que podria reflejar una etapa de transicion y formacion activa en protocolo y
ceremonial,

3. Los del maximo nivel alcanzado encuestados que poseen Doctorado se destacan por tener
solo respuestas en nivel mas alto de la escala utilizada (5), lo que nos indica una percepcion

de conocimiento elevado vy especializado.

Figura 44.
Nivel de conocimiento sobre Protocolo v Ceremonial Universitario segun nivel de estudio
alcanzado

Minime cenesmiante Minimo eonecimiento Minimo eanocimients
1 1 1
! = M .
3 = =
' = =
= - L
Maximo conocimiento Mixima conocimiento Maximo conocimienio

Doctarado Maestria Licenclatura
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Lo interesante de este cruce es el poder interpretarlo como una representacion
cartogrifica del conocimiento de protocolo v ceremonial, segin la trayectoria académica en
donde el Doctorado se erige como el templo del saber protocolar y ceremonial, donde los
participantes se reconocen como conocedores plenos, quizds por su rol institucional o
experiencia acumulada, en contraste con los que han alcanzado solo el nivel de Licenciatura los
cuales aparecen enmarcados en el umbral formativo, donde el conocimiento aiin esta en la etapa

de construccion y puede ser aprovechado para acciones pedagogicas iniciales.

Los que han alcanzado el grado de Maestria representan el camino del ascenso, al estar
presente en los diferentes niveles de la escala, lo cual nos indica que la diversidad de niveles
son reflejos de etapas de transicion como lo son la exploracion, la consolidacion y la apertura

hacia el ceremomal universitario.

Cruce N.° 3

La relacion entre el conocimiento sobre protocolo y ceremonial universitario basado en
la escala de minimo a maximo conocimiento, por tipo de universidad donde laboran los

encuestados, nos devolvio las siguientes observaciones.
Tabla 25.
Conocimiento en Protocolo y Ceremonial Universitario por tipo de universidad

¢ Cuanto considera que conoce sobre Protocolo y Ceremonial
Universitario?, tipo de universidad

Escala Tipo de Universidad en la cual
(Siendo 1 lo minimo y 5 lo labora Total
maximo.) Oficial Particular
2 0 2 2
3 0 5 5
4 2 4 6
5 1 3 4
Total 3 14 17
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1. Al aplicar la encuesta se observa una alta participacion de universidades privadas,
reflejando una mayor sensibilidad institucional hacia el protocolo como parte de su
identidad organizacional.

2. Las universidades oficiales concentran sus respuestas en los miveles altos (4 v 5), sin
presencia en los niveles bajos.

Las universidades particulares muestran una distribucion mas amplia, con mayoria en

Lad

niveles medios (3 y 4).

Esto sugiere que el conocimiento en protocolo vy ceremomial en universidades oficiales
es mas consolidado, debido al tiempo de existencia, ademds que cuenta con oficinas
especializadas en protocolo v ceremonial, mientras que las particulares estan en el transitar de
los procesos de formacion o diversificacion por haber sido establecidas en las altimas décadas

en su mayoria y no contar con oficinas en esta area.

Este cruce puede interpretarse como una dualidad institucional en el conocimiento
ceremonial en donde las universidades oficiales se presentan como guardianas del protocolo
tradicional, con una percepcion mas elevada v concentrada del saber protocolar, en tanto que
las universidades particulares muestran una pluralidad de niveles. lo que puede reflejar una

apertura a nuevas formas protocolares, atin en construccion.

Este contraste puede inspirar una narrativa institucional que honre la tradicion pliblica y
al mismo tiempo celebre la innovacion privada, reconociendo que ambas contribuyen a la

dignificacion del espacio universitario.

Cruce N.° 4

La relacion entre el conocimiento sobre protocolo y ceremonial universitario basado en la
escala de minimo a maximo conocimiento, por afios de experiencia laboral de los encuestados,

presenta lo siguiente:

I. Solo quienes tienen 5 afios y mas de experiencia se autoevaluan en el nivel 5, lo que

sugiere que la experticia protocolar se construye con el tiempo.
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2. Losniveles bajos (2 y 3) estan presentes unicamente en el grupo con menos experiencia.

Tabla 26.
Nivel de conocimiento sobre Protocolo y Ceremonial Universitario segun afios de
experiencia
i Cuanto considera que conoce sobre Protocolo y Ceremonial
Universitario?, por afios de experiencia

i Cuantos afios de experiencia
Escala tiene usted en protocolo
(Siendo 1 lo minimo y 5 lo universitario? Total
s) 5 afios y mas ""::"5
2 0 2 2
3 2 3 b
4 3 3 ]
b 4 0 4
Total 9 8 17

3. Elnivel 4 aparece en ambos grupos, lo que indica que la consolidacion del conocimiento
ceremonial puede comenzar antes de los 5 afios, pero se perfecciona despucs.

4. El cruce de estas dos variables nos revela una trayectoria de ascenso ceremonial, donde
el tiempo se convierte en un ritual de legitimacion institucional.

5. El grupo con mas de 5 anos representa a los custodios del protocolo, quienes han
transformado su experiencia en conocimiento,

6. El grupo con menos de 5 afios personifica a los iniciados del protocolo y ceremonial, en

proceso de formacion, exploracion y apropiacion del lenguaje institucional.

Figura 45.
Nivel de conocimiento sobre Protocolo y Ceremonial Universitario segun anos de
experiencia
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Minlmo conocmianto Minima conecimianta
1
!
% 3
1
5
Manimo conociméento Manima conocimients

Menos de
5 afios

Como resultado, este contraste nos muestra una narrativa inspiradora en donde se honre
a la experiencia como fuente de conocimiento al mismo tiempo que la ruta a espacios formativos
para los iniciadores en este proceso, reconociendo que el protocolo no solo conlleva el aprender,

sino que se interioriza apropiandose de la labor en el protocolo universitario.

Cruce N.° 5

La relacion del conocimiento sobre protocolo y ceremonial universitario basado en la
escala de minimo a méaximo conocimiento, por su funcion dentro del area de protocolo y
ceremonial universitario.

Tabla 27.

Nivel de conocimiento sobre Protocolo y Ceremaonial Universitario segun la funcion
desempenada

£Cuanto considera que conoce sobre Protocolo y Ceremonial Universitario?,
por su funcién dentro del area de Protocolo y Ceremonial Universitario

¢Cual &s su funcion dentro del area de
Escala Protocolo y Ceremonial Universitario?
(Siendo 1 lo minimo y 5 lo Total
maximo. .
i Cargo directivo Cargos operativos
2 0 2 2
3 3 2 5
4 4 2 B
5 _ 4 0 4
Total 1 L] 17
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1. El hecho de que el resultado muestre una mayor participacion de personas en cargos
directivos es reflejo de que la labor del protocolo y ceremonial universitario se percibe
como una responsabilidad estratégica dentro de la gestion institucional en nuestras
universidades.

2. Solo los que se desempefian en cargos directivos se autoevalian en el nivel 3, lo que
sugiere que el liderazgo protocolar esta asociado a una mayor percepcion de
conocimiento,

3. En contraste con los que se desempefian en cargos operativos se concentran en niveles
medios y bajos, sin presencia en el nivel mas alto.

4. Ambos grupos coinciden en los niveles 3 y 4, lo que mdica que la consolidacion del
conocimiento del protocolo puede darse en distintos niveles jerarquicos, aunque mayor

en los directivos,

Este cruce nos revela la existencia de una jerarquia del saber protocolar, al posicionarse
los que se desempefian en cargos directivos como los custodios del protocolo, con una
percepcion elevada del conocimiento en esta disciplina, posiblemente por su implicacion en
actos oficiales, toma de decisiones y representacion institucional: en tanto que los que se
desempefian en cargos operativos personifican el saber prictico y cotidiano, ain en proceso de

formacion, pero esenciales para la ejecucion y vivencia del ceremonial.

Este contraste puede inspirar una narrativa que reconozca la complementariedad entre
liderazgo v ejecucion ceremonial, y que promueva acciones formativas que dignifiquen el rol

operativo, elevando su participacion en la construccion del protocolo universitario.
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4.1.3. Existencia, aplicacion, conocimiento de manuales de protocolo y ceremonial

universitario de acuerdo con el cargo del encuestado

Figura 46.

Analisis de las preguntas cruzadas segun el cargo desempenado en el area de Protocolo
v Ceremonial Universitario

El siguiente juego de preguntas fue cruzada por el cargo que desempefia el encuestado, dada la relevanda de esta
distincidn en gestidn, organizacidn e innovacidn dentro de la Oficina de Protocolo Universitario

7 iLa universidad en la que presta| 8 ¢Considera que los Manuales 9 iLa creacidn de un Manual de

LS Servicios poseés un manual de Protocolo y Ceremonial, Protocolo y Ceremonial
de protocolo y ceremonial constituyen la guia técnica Universitario le ayudard ata
universitario? 5i su respuesta necesaria, como herramienta planificacion, organizacién v
as NO favor indique que guia de de comunicacidn y relaciones ejecucion de eventos y
protocolo y ceremonial utiliza publicas, #n la organizacidn y CEremonias
para la orgarganizacidn de celebracidn de actos do la univarsitarias? SifNo Por qué?
aventos. universidades que fa diferencian

de otras instituciones de la

nacidn panamefia?

Cruce N.76

La relacion cargo del encuestado y la tenencia de un manual de protocolo y ceremonial

universitario, resalta lo siguiente.

Tabla 28.
Uso del manual de Protocolo y Ceremonial Universitario segun la funcion desempenada

La universidad en la que presta sus servicios posee un manual de protocolo y
ceremonial universitario, por su funcion dentro del area de Protocolo y Ceremonial
Universitario

Posee manual de ¢ Cual es su funcion dentro del area de

universitario Cargo directivo | Cargos operativos

No 9 5 14
Si 2 1 3
Total 11 6 17
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Este cruce describe la realidad a la que se enfrentan los encargados del Protocolo y
Ceremonial Universitario en donde existe una ausencia generalizada de un manual de protocolo
y ceremonial universitario para el desarrollo de sus labores diarias, independientemente de quien
dirnge estas actividades. Tres (3) de los encuestados afirmaron poseer en sus universidades un

manual de protocolo universitario.

Cruce N.2 7

En el cruce anterior se resalto la ausencia en la tenencia de un manual de protocolo v
ceremonial universitario, el cual nos lleva a la pregunta de ;como realizan estas actividades?,
dada la ausencia de una guia protocolar establecida para tal fin. En el siguiente recuadro se

observan las respuestas, segin la funcion que desempena el encuestado.

Para los que se desempefian en cargos directivos, la gama de guias a utilizar es mas

exfensa, en contraste con los que tienen cargos operativos.

En los que poseen cargos directivos se observa mas formalidad en la organizacion al
recurrir a acuerdos, conocimientos propios adquiridos v gubemamentales establecidos,

contratan profesionales con experiencia, entre otros.

Figura 47.

Referentes utilizados para la organizacion de actividades de protocolo v ceremonial
segun la funcion desempenada
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Guia de protocolo y ceramaonial utiliza Guia de protocolo y ceremaonial utiliza

para la organizacion para |a organizacién
Cargo directivo Cargos operativos
Acuerdos establecidos Conocimiento adquirido  sobre protocolo
Conocimiento adguirido sobre protocolo universitario
universitario Formato establecido para graduaciones de

Conocimientos adquiridos & trawés de Ia universidad.

estudios formales en el drea y como Linea estandar de nuestras actividades
referencia el Manual de Protocolo del No indica

Estado Panamefio

Contrato los servicios de un profesional
Guia para la distribucion de tareas vy
responsabilidades

Manual de Protocolo de la Direccidn de
Protocole y Ceremonial del Estado
Procedimiento estructurado por actividad en
un diagrama de gant

Protocolo académico propio

En tanto que los que desempefian cargos operativos indicaron que se apoyan en
formatos practicos, servicios externos, conocimiento empirico y, en algunos casos, no indicaron

fuente alguna por lo que nos lleva a pensar la utilizacion de la intuicion.

La pluralidad de fuentes utilizadas por los que tienen cargos directivos puede llevarnos
a interpretarlo como una solucion creativa ante la ausencia de la guia, en el cual los actos
protocolares dentro del recinto universitario se realizan basado en la experiencia y la voluntad

por parte de los directivos.

En ausencia de una guia a utilizar por los encargados de las actividades protocolares en
las universidades se espera que este estudio pueda servir de alerta para que las autoridades de
nuestras casas de estudios conviertan la experiencia, conocimiento, informacion existente en
una guia que sea consona con la realidad actual convirtiendo todo lo anterior en un documento

meritorio, solemne, que fortalezca el sentido de pertenencia de las universidades panameias.

Algo importante de resaltar es que el Manual de Protocolo del Estado Panameiio no
puede suplantar un Manual de Protocolo Universitario. El mismo solo puede servir como
referencia; sus objetivos, lenguaje y estructuras estan disefiados para actos oficiales del Estado,

y no necesariamente para todas las actividades de la vida académica.

268



Cruce N.° 8:

La relacion de si considera que los manuales de protocolo y ceremonial constituyen la
guia técnica necesaria, como herramienta de comunicacion y relaciones publicas, en la
organizacion y celebracion de actos de las universidades que la diferencian de otras instituciones

de la nacion panamena de acuerdo con el cargo que desempefian los encuestados, constata lo

siguiente:

Tabla 29,

Percepcion del manual de Protocolo y Ceremonial Universitario como guia técnica en

Sfuncion del cargo desempenado

Considera que los Manuales de Protocolo y Ceremonial, constituyen la guia técnica
necesaria, como herramienta de comunicacion y relaciones publicas, en la
organizacion y celebracion de actos de las universidades, de acuerdo a la funcion

dentro del area de Protocolo v Ceremonial Universitario

Consideracion sobre |  Funcion dentro del area de Protocolo y
el manual de Ceremonial Universitario Total
protocolo Cargo directivo | Cargos operativos
No 1 0 1
3l 10 B 16
Total 11 8 17

1.

De los 17 encuestados, 16 de ellos afirmaron que los manuales de protocolo y ceremonial

si constituyen una guia técnica necesaria, como herramienta de comunicacion y

relaciones publicas en la organizacion de actos institucionales.

2. Con esto se valida la idea de que la comunidad universitaria reconoce la necesidad de
un documento propio, adaptado a su contexto, lenguaje y solemnidad.
3. Los actos que conllevan el protocolo y ceremonial universitario de ninguna manera

deben ser tratados como una réplica del protocolo del Estado. Por lo anterior sefalado,
el manual o guia como herramienta de comunicacion y de relaciones pablicas en las

universidades, debe contener su propia esencia enmarcando su historia y sentido de

pertenencia, contribuyendo a encontrar su propia identidad.
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Cruce N.° 9

La relacion sobre si la creacion de un manual de protocolo y ceremonial universitario
le ayudara a la planificacion, organizacion y ejecucion de eventos y ceremonias desde el punto

de vista del cargo que desempefian los encuestados, se obtuvo lo siguiente:

Tabla 30.
Relacion entre la percepcion de utilidad de un Manual de Protocolo y el cargo

desempenado por el personal universitario

La creacion de un Manual de Protocolo y Ceremonial Universitario le ayudara a la planificacion,
organizacion y ejecucion de eventos y ceremonias universitarias, segun el cargo que desempenan

La creacién de un Manual le £Cual es su funcién dentro del area de
ayudara a la planificacion de Protocolo y Ceremonial Universitario? Toual
eventos y ceremonias
universitarias Cargo directivo Cargos operativos
Si 1" 6 17
Total 1" 6 17

Lo destacable de este cruce es que, independientemente de quien dirija, se obtuvo un
consenso total dentro de las instituciones universitarias. Se muestra que ambos grupos
reconocen que la ausencia de un manual los limita a la hora de realizar procesos tales como la

solemnidad, la coherencia y la identidad de los actos universitarios.

Poder contar con este documento no es solo un lujo; esto representa una necesidad
técnica, lo cual consolidara que todo acto sea digno a nivel requerido por las casas de estudios

superiores. Entre las mejoras inmediatas estan:

I. Unificacion de criterios en los actos universitarios
2. Fortalecimiento v documentacion de la memoria ceremonial

3. La calidad simbédlica de cada evento se elevaria

En la encuesta aplicada, los actores encuestados han coincidido por unanimidad, que
contar con un documento que contenga la historia universitaria, sus simbolos y su forma de

realzar su identidad, les ayudara en la organizacion de sus eventos universitarios.
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4.1.4. Fortalecimiento de las capacidades del personal en actividades protocolares de

acuerdo con el cargo del encuestado

Figura 48.
Distribucion de respuestas sobre capacitacion en protocolo y ceremonial universitario
cruzadas por el cargo del encuestado

El sigulente juego de preguntas fue cruzada por el cargo que desempefia el encuestado, dada la
relevancia del fortalecimiento de las capacidades personal de Protocolo y Ceremonial

Universitario
10 ¢Ha recibido capacitaciones 11 ¢Participaria usted en un 12|En relacién con la pregunta
acerca de protocalo y programa de Diplomado anterior. ¢Qué le impediria
ceremonial universitario? Gerencial en Protocolo, participar en este Diplomado
Ceremonial y Gestidn de Gerencial en Protocolo,
Eventos Universitarios? Ceremonial y Gestion de
Eventos Universitarios?

Cruce N.° 10

La relacion sobre si el encuestado ha recibido capacitaciones acerca de protocolo y

ceremonial universitario, segun el cargo que desempeifia nos muestra lo siguiente:

La mayoria de los que ocupan cargos directivos (8 ) han recibido capacitacion acerca
de protocolo y ceremonial universitario, lo gue nos indica una alta institucionalizacion del

conocimiento de la actividad ceremonial en los puestos altos en comparacion con los operativos.

Se observa que solo | de 6 cargos que se desempefian como operativos ha recibido
capacitacion, lo que revela una ausencia formativa critica en quienes son los encargados de
gjecutar en el dia a dia los actos solemnes en nuestras casas de estudios superiores, lo que puede
afectar regularmente los procesos de ejecucion en el ceremonial universitario menoscabando la

esencia simbolica de los actos.
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Tabla 31.
Relacion entre la recepcion de capacitaciones previas en protocolo y el nivel jerdarquico
del personal del area de Protocolo y Ceremonial Universitario

Ha recibido capacitaciones acerca de protocolo y ceremonial universitario segin su
funcion dentro del area de Protocolo y Ceremonial Universitario

Ha recibido Funcién dentro del area de Protocolo y
capacitaciones acerca de Ceremonial Universitario vord
protocolo y ceremonial _

universitario Cargo directivo | Cargos operativos
No 3 5 8
Si 8 1 9
Total 1 6 17

El hecho de que los encuestados en cargos directivos estén en su mayoria capacitados
en el tema no garantiza que puedan ejecutar y mantener la solemnidad que los actos requieren,
si los operativos no cuentan con su debida formacion en el area. Las consecuencias de no contar
con personal operativo formado pueden desencadenar en procesos improvisados llegando a

desvirtuar la solemnidad de los actos académicos.

Con este hallazgo se refuerza la necesidad de poder contar con un manual de protocolo
y ceremonial universitario que contenga lo necesario a fin de evitar improvisaciones o carencia
de solemnidad en los actos, ademas de elevar las capacidades del personal operativo,

manteniendo el estandar en todos los niveles de la organizacion.

Cruce N.° 11

La relacion sobre si el encuestado participara en un programa de Diplomado Gerencial
en Protocolo, Ceremonial y Gestion de Eventos Universitarios, segun el cargo que desempena,

revela lo siguiente:

1. Ocho (8) de los que poseen cargos directivos y 4 de los que tienen cargos operativos

participarian de este Diplomado, decision que representa alrededor del 70% en ambos

Zrupos.

272



Tabla 32.
Distribucion de frecuencia sobre la capacitacion previa en protocolo v ceremonial
universitario, segmentada por nivel jerarquico

Participaria usted en un programa de Diplomado Gerencial en Protocolo, Ceremonial y
Gestion de Eventos Universitarios, segun su funcién dentro del area de Protocolo y

Ceremonial Universitario

¢Cual es su funcion dentro del area de
Participaria usted en un | Protocolo y Ceremonial Universitario? Tota
programa de Diplomado

Cargo directivo Cargos operativos
No 3 2 5
Si 4 12
Total 1" B 17

2. Esta accion educativa se perfila como un espacio en donde construirian un lenguaje

comun entre quienes planifican y quienes ejecutan.

En este cruce se aprecia el interés institucional por el aprendizaje en ambos grupos donde
los de cargo directivos profundizarian su liderazgo y los operativos fortalecerian sus
capacidades en su rol como ejecutor. Ambos grupos estan conscientes de que el

protocolo v ceremonial universitario, ademas de honrarlo, se debe estudiar y transmitir.

Con este resultado, los encuestados manifestaron estar listos para tomar acciones a fin

de prepararse ante los nuevos retos.

Cruce N.° 12

La relacion sobre qué le impediria participar en este Diplomado Gerencial en
Protocolo, Ceremonial y Gestion de Eventos Universitarios, segin el cargo que desempefian los

encuestados, arrojo lo siguiente:
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Tabla 33.
Nivel de disposicion para participar en un programa de Diplomado Gerencial en
Protocolo y Gestion de Eventos segun el cargo del encuestado

Queé le impediria participar en este Diplomado Gerencial en Protocolo, Ceremonial y
Gestion de Eventos Universitario, segin su funcion dentro del area de Protocolo y

Ceremonial Universitario
Funcién dentro del area de Protocolo y
Qué le impediria Ceremonial Universitario Total
rticipar

" Cargo directivo Cargos operativos
Dinero 2 1 3
No le interesa el lera 0 1 1
Sin impedimento 0 1 1
Tiempo 9 3 12
Total 11 6 17

1. El tiempo aparece como el principal impedimento, en donde 12 de 17 encuestados

sefialaron esta barrera.

=

Esto debe estar relacionado con la carga laboral vy las agendas institucionales que hacen

que la formacion continua se perciba como todo un reto.

3. El segundo obstaculo en aparecer, aunque en menor frecuencia, fue el dinero. Esto es
solucionable a través de apoyo por parte de las universidades, o un sistema de becas.

4. Solo un encuestado manifesto desinterés, lo que podemos comprender es que entre los

encuestados el Diplomado despierta vocacion y sentido de pertenencia.

5. Un caso sin impedimentos refleja disposicion inmediata.

El impedimento tiempo, no debe detener el lanzamiento de esta accion de un
Diplomado ya que con los nuevos espacios de aprendizajes se puede pensar en modalidades en
formatos flexibles, hibridos y modulares. Se afirma, entonces, que la comunidad universitaria
dedicada a estas actividades, esta mas que lista para aprender, compartir y custodiar el ritual

académico.
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4.1.5. Existencia de Direccion/Oficina/Departamento vinculado a las actividades

protocolares de acuerdo con el cargo del encuestado.

Figura 49,

Analisis comparativo de la formacion profesional y disposicion hacia el fortalecimiento
de capacidades segun el cargo desempenado

El siguiente juego de preguntas fue cruzada por el cargo que desempeiia el encuestado, dada la
relevancia de la Existencia de Direccién/ Oficina/ Departamento vinculado a las actividades
protocolares y conocimiento de la Ley que los regula

P13 |{Existe &n su P14 (5] la respuesta a la P15 |5 la respuesta a la
institucion una pregunta 13 es 5i, pregunta 13 es 50
Direccidn/Departamen Indique guien es al jefe ¢Cudntas personas la
to/Seccidn de inmadiato conforman?

Protocolo y Ceremaonial
Universitario?

P16 |5i la respuesta a la P17 |5l su respuesta es NO a la|P18 [[Tiens conocimiento de la
pregunta 13 es S| pregunta anterlor, Favor existencia de la Ley 390
iCuenta con el recurso indique que personal le de Panama regula la
humano necesario hace falta profesién de protocolo
para &l desempefio de ceremonial, la cual fue
sus funciones? publicada en la Gaceta

Oficial el 18 de julio de
2023?

P19 |¢0ué versidn del
Manual de Protocolo
de Estado de Panama
conoca?

Cruce N.° 13

La relacion sobre si existe en su institucion una Direccion/Departamento/Seccion de
Protocolo y Ceremonial Universitario, segin el cargo que desemperian los encuestados, nos

muestra los siguientes datos:



Tabla 34,
Respuestas sobre la existencia de una unidad administrativa de Protocolo y Ceremonial
Universitario segun la funcion jerarquica del personal

Existe en su institucion una Direccion/Departamento/Seccion de Protocolo y Ceremonial
Universitario, segun su funcién dentro del area de Protocolo y Ceremonial Universitario

Existe en su institucion | Funcion dentro del area de Protocolo y
una Direccion de Ceremonial Universitario Total
Protocalo y Ceremonial '
Universitario Cargo directivo Cargos operativos
No 5 4 9
Si 2 8
Total 11 8 17

1. Un poco mas de la mitad de las personas consultadas (9 de 17) sefialaron que en su
institucion no existe una direccion, departamento o seccion dedicada al protocolo v

ceremonial universitario.

2

La presencia de estas unidades formales es ligeramente mayor entre los cargos
directivos. El hallazgo nos sugiere que la institucionalizacion del protocolo y ceremonial
ain descansa mas en voluntades individuales que en estructuras dedicadas para el
desarrollo de estas actividades protocolares.

3. El peligro o dificultad de tener la ausencia de una unidad ceremonial puede ocasionar
que afloren ciertos riesgos como la desintegracion, improvisacion y perdida de identidad
universitaria a través de sus rituales.

4. Este cruce nos revela un arduo trabajo por realizar a fin de sensibilizar a las autoridades

universitarias sobre la importancia de contar con una estructura dedicada a resguardar el

ceremonial universitario.

Cruce N.° 14-17

Los cuatro cruces siguientes estan vinculados a la existencia en su institucion de una

Direccion/Departamento/Seccion de Protocolo y Ceremonial Universitario.

1. La mayoria de las unidades estin a cargo de Rectoria, cinco (5). Solo una (1) indico que

esta unidad esta a cargo de las unidades administrativas de Comunicacion.
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Tabla 35.
Identificacion de la linea de mando inmediata del personal de protocolo cruzada por el
cargo del encuestado

Si la respuesta a la pregunta 13 es Si. Indique quien es el jefe inmediato, segiin su
funcion dentro del area de Protocolo y Ceremonial Universitario

i Cual es su funcion dentro del area de
Indique quien es el jefe | Protocolo y Ceremonial Universitario?
Total
inmediato

Cargo directivo Cargos operativos
No aplica 5 4 g
Area de Comunicacion 1 0 1
Rectoria | B 2 7
Total 1" ] 17

12

Cinco (5) de las unidades estin conformadas en el rango de 1 y 5 personas, lo que nos

muestra unidades con una estructura minima, posiblemente se presente una sobrecarga

operativa.

. Uno (1) de los encuestados indicoé una unidad dentro del rango de entre 5 y 10 personas,
la misma liderada por un encuestado con cargo directivo.

4. El resultado de este cruce nos muestra una realidad y es que el ceremonial universitario

es sostenido por grupos pequenios comprometidos y sujetos a una alta responsabilidad

tanto simbaélica como logistica.

Tabla 36.
Distribucion de frecuencias sobre la conformacion del equipo de trabajo en las
dependencias de protocolo, segmentada por el cargo de los encuestados

Si la respuesta a la pregunta 13 es Si. Cuantas personas la conforman, segin su funcién
dentro del area de Protocolo y Ceremonial Universitario

Sila respuesta a la ¢ Cuil es su funcion dentro del area de
pregunta 13 es Si. Protocolo y Ceremonial Universitario? Total
¢Cuantas personas la
conforman? Cargo directivo | Cargos operativos
No aphca 5 4 9
Entre1y5 f 5 2 7
Entre 5 y 10 { 0 1
Total 11 G 17
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El analisis de esta relacion evidencia sobre la existencia del recurso humano necesario

para desempenar sus funciones lo siguiente:

§f

2

Se presentan unidades ceremoniales pequefias, las cuales sostienen la solemnidad
institucional con esfuerzo y vocacion.
Ante la escasez de personas dedicadas a esta actividad, se pueden afectar las actividades
de planificacion, ejecucion y formacion, pero observando el vaso medio lleno pueden
existir espacios para la innovacion y resiliencia.
Como mensaje principal se visibiliza la necesidad de fortalecer las unidades
ceremoniales, desde los siguientes puntos:

a. En namero

b. Formacion

¢. Reconocimiento y legitimidad

Tabla 37.
Percepcion sobre la densidad del recurso humano en la unidad de Protocolo y
Ceremanial Universitario, segmentada por el nivel jerarquico del personal

Si la respuesta a la pregunta 13 es Si Cuenta con el recurso humano necesario para el
desempefio de sus funciones, segin su funcién dentro del area de Protocolo y

Ceremonial Universitario

Cuenta con el recurso |, Cual es su funcidn dentro del area de

humane necesario para | Protocolo y Ceremonial Universitario? Total
el desempefo de sus

tunciones? Cargo directivo | Cargos operativos

No apica 5 4 9
No 3 1 4
Si 3 ! 4
Total 1 6 17

En el siguiente cruce se les pidio que indicaran qué personal les hacia falta, segun su

funcion dentro del drea de Protocolo y Ceremonial Universitario, Se extrajeron los siguientes

resultados:

1.

Cinco (5 ) personas expresaron necesidades concretas de personal, incluyendo:
a, Oficiales de protocolo para cubrir miltiples eventos simultineos,

b. Coordinadores, ejecutivos, subdirectores v jefes de area.
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2. Cinco (5) personas indicaron no tener necesidades, lo que puede reflejar satisfaccion o
desconocimiento de posibilidades de expansion.

3. Siete (7) no indicaron respuesta, lo que puede sugerir falta de diagnostico interno o
invisibilizacion de la sobrecarga.

4. Esto revela una estructura ceremonial sostenida por vocacion mas que por dotacion
Las necesidades expresadas apuntan a roles clave para la planificacion, ejecucion y
gestion simbolica de los actos universitarios.

6. La falta de personal limita la capacidad de atender multiples eventos, lo que puede
afectar la calidad. puntualidad y solemnidad de los actos.

7. La ausencia de respuesta en muchos casos puede reflejar normalizacion de la escasez, lo

que exige una narrativa que visibilice y dignifique.

Figura 50.
Requerimientos de personal técnico y administrativo necesarios para optimizar la
gestion de eventos v ceremonias universitarias

§i su respuesta es NO a la pregunta anterior.

Favor Indique que personal le hace falta, segun &i su respuests es NO 2 la pregunta
su funcién dentro del ares de Protocolo y anterior. Favor indique que personal le
Ceremonial Universitario hace faita
Cargp directivo Cargo operativo
1 personas ) o - _ ﬁiﬁgum
Necestamos mas oficiales da Profocolo, ya que hay Mo ndiod
mETenios donde se dan mas de res achvidades a Uin eoormfinador y personal

la misma hors; y por falta fe parsonal no podemes
brndar ol senacio requend) por les unidades o
direcziones que conforman b Inshiucdn

Ningunc

Personal Admimsteativos, subdirector y jofe de droas
ferecucon del protocclo'y cersmonsl ¥ de geson de
o logistics

Un et de prolosols

Cruce N.° 18

En el siguiente cruce se les pidio que indicasen si tienen conocimiento de la existencia
de la Ley N.” 390 del 18 de julio de 2023 gue regula la profesion, segin su funcion dentro del

area de Protocolo y Ceremonial Universitario. Se extrajeron los siguientes resultados:
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Tabla 38.
Grado de conocimiento de la Lev 390 de 2023 de la Republica de Panamd entre el

personal de protocolo segiin su funcion dentro del area

Tiene conocimiento de la existencia de la Ley 390 de Panama regula la profesion de
protocolo y ceremonial, la cual fue publicada en la Gaceta Oficial el 18 de julio de 20237
segun su funcion dentro del area de Protocolo y Ceremonial Universitario?

£Cual es su funcion dentro del area de
¢ Tiene conocimiento de
lnaaieioncia dofa ey | 000y Corsmonil Unhremsiirio? Total
390 de Panama
' Cargo directivo Cargos operativos
No 1 0 1
S 10 6 16
Total 11 6 17

I. La mayoria de las personas consultadas (16 de 17) afirmaron conocer la existencia de la
Ley N.° 390 de 18 de julio de 2023 de Panama, lo que revela una conciencia normativa

solida en el ambito del protocolo y ceremonial universitario.

[

Este conocimiento esta presente tanto en cargos directivos como operativos, aungue con

mayor fuerza entre quienes ocupan posiciones de liderazgo (10 de 11).

Cruce N.° 19

Este cruce de datos nos permite observar la distribucion sobre la version del Manual
de Protocolo del Estado que conocen los encuestados, segin su funcion dentro del area de

Protocolo y Ceremonial Universitario.

Tabla 39.
Grado de conocimiento de los instrumentos reguladores del Protocolo de Estado de la
Republica de Panama por nivel jerdrquico institucional
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Qui version del Manual de Protocolo de Estado de Panama conoce, segun su funcion
dentro del area de Protocolo y Ceremaonial Universitario

2 Gui version del Manual £ Cual &3 su funcidn dentro del drea de
de Protocolo de Estado Protocolo y Ceremonial Universitario? Total
de Panama conoce?

Cargo directive Cargos operatives
2000 3 4 7
023 3 0 3
Ambas 4 2 ]
Nnguna 1 0 1
Tota n 8 7

. La mayoria conoce alguna version del manual estatal, lo que indica una alta familiaridad

con la normativa oficial.

13

Los cargos operativos s¢ concentran en la version 2020, mientras que los directivos
tienen mayor acceso a la version 2023 o ambas.
3. Solo una persona no conoce ninguna version, lo que representa una oportunidad

formativa puntual.

4.2. Resultados de los instrumentos: Lista de cotejo

4.2.1. Informe de evaluacién - Aplicacion de lista de cotejo de protocolo y
ceremonial universitario: Anilisis de 10 eventos académicos

Se aplico la lista de cotejo a diez eventos académicos; la misma esta subdivida en fases:
antes, durante y después del acto. El objetivo fue valorar el cumplimiento de los estindares

protocolares establecidos por las universidades para los diferentes eventos académicos.

4.2.1.1.Resultados por fase

Figura 51.

Evaluacion del cumplimiento de indicadores de protocolo v ceremonial en eventos
universitarios: Analisis de fases pre-evenio, ejecucion y post-evento
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Lista de Cotejo
Protocolo ¥y Ceremonial en Eventos Universitarios
Resultados aplicados a 10 eventos

No. Indicadores para Evaluar Puntos Puntos Promedio
esperados obtenidos

Protocolo v Ceremonial (Antes) 520 456 87.7

Protocolo v Ceremonial (Ejecucion) 600 576 96.0

Protocolo y Ceremonial (Despugs) 120 112 93.3

Nota: Por items Si cumple=4 / No cumple=0

Fortalezas observadas

Fase antes: Sec respetaron los elementos institucionales como escudos, logos y datos

formales: el cumplimiento en la colocacion de los elementos fisicos y accesorios fue

excelente y la invitacion cumple con normas protocolares (escudos, logos y datos). Por lo

que se logro la maxima calificacion en 8/13 enunciados de la fase:

FOUE B e e e

Colocacion de podium

Colocacion de banderas

Colocacion de estandartes

Montaje de mesa principal

Accesorios en mesa principal (mantel, programas, puesios de mesa, agua, etc.)
Se observan los accesorios protocolares acordes con los puntos del programa.
Mesa de registro

Reserva de puestos para invitados especiales

Fase ejecucion: Con los resultados se evidencia una ejecucion solida con respecto a los

enunciados evaluados para la fase en donde 10/15 obtuvieron la maxima calificacion:

PRe BN D R

0.

Arreglo del escenario

Recibimiento de autoridades

Recibimiento de invitados especiales y homenajeados
Precedencia universitaria

Saludo

Utilizacion de tratamientos honorificos

Entrada con himnos universitarios

Salida con himno nacional

Proyeccion del maestro de ceremonia

Puestos de mesa

1 1. Programa cumple con normas de protocolo
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Fase después: En cuanto a la recogida de accesorios utilizados v la despedida de las
autoridades se realizaron con orden y cortesia. Para esta fase se evaluaron 3/3 enunciados

obteniéndose la maxima puntuacion con porcentajes entre 90 y 100,

I. Despedida de autoridades
2. Despedida de invitados (invitados especiales y ptiblico en general)

3. Serecogieron los accesorios utilizados

4.2.1.2. Aspectos que mejorar

Fase antes: Enunciados que obtuvieron el porcentaje mas bajo en la calificacion de esta
fase fue la “entrega de programas”, en donde se cumplio en un 60%, lo que nos indica que
existe una debilidad en la logistica de acceso. Otros de los enunciados que presentaron un
porcentaje aceptable fueron: Mesa de registro, vestimenta del personal de protocolo,
personal de protocolo para recibimiento de invitados y personal de protocolo para ubicacion

de invitados obteniéndose un puntaje de 70% para la mesa de registro y 80% para el resto.

Esto nos indica que la mesa de registro requiere reforzamiento en sefalizacion y hacia
¢l personal asignado. Aungue la vestimenta y funciones del personal de protocolo tuvieron
un puntaje aceptable, se les recomienda una mayor uniformidad y reforzarlos con

capacitaciones.

Fase ejecucidn: Para esta fase la precedencia del Estado obtuve el menor porcentaje que.

aunque aceptable (80%), se sugiere revisar el orden de ingreso y saludo.

Para la vestimenta académica, vestimenta del maestro de ceremonias, el cumphimiento
del programa del evento y la precedencia para foto oficial, aunque obtuvieron un 90% la
recomendacion va mas enfocada a estandarizar los criterios de la vestimenta académica y

Ia del maestro de ceremonias.
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Fase después: Aunque los tres enunciados evaluados obtuvieron puntaje alto superior a
90% se puede recomendar realizar el esfuerzo en mejorar la coordinacion para garantizar

una salida fluida y ordenada.

4.2.1.3. Recomendaciones generales

1. Elaborar programas de capacitacion continua al equipo de protocolo vy
ceremonial universitario, con énfasis en normas de protocolo v organizacion de
eventos universitarios.

2. Implementar listas de cotejo para la verificacion por fases, a fin de asegurar el
cumplimiento de cada enunciado en las tres fases que contemplan los eventos
universitarios.

3. Mejorar la logistica de acceso, en especial en la entrega de programas y
funcionamiento de las mesas de registros.

4. Ensayar previamente las rutinas a realizar, en especial para eventos que
conllevan una alta carga simbélica y/o presencia de autoridades importantes
tanto internas como externas.

5. Establecer un codigo de vestimenta formal y homogéneo para el personal
dedicado a las actividades protocolares en la universidad.

6. Evaluar los eventos realizados (Posevaluacion) a fin de identificar oportunidades

de mejora y fortalecer la cultura ceremonial universitaria.
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CAPITULO V
PROPUESTA

“Nada en la vida es para ser temido, es solo para ser comprendido.
Ahora es el momento de entender mas, de modo que podameos temer menos ™,

(Marie Curie, s/f)



CAPITULO V: PROPUESTA

5.1.Titulo de la propuesta

Modelo conceptual y funcional de protocolo y ceremonial universitario adaptado al contexto
panamernio.

5.2. Descripceion

Con base en el estudio v analisis de la teoria relacionada con el protocolo y ceremomal
universitario, tanto nacionales, como de universidades latinoamericanas; se presenta un modelo,
imprescindible para el buen desarrollo del protocolo y ceremonial universitario, de forma

integral y se convierte en el modelo conceptual y funcional para las universidades panamefas.

Las cuatro propuestas son: La organizacion administrativa de la Direccion de Protocolo
y Ceremonial Universitario, el Perfil del Director de Protocolo y Ceremonial Universitario en
el siglo XXI. un Diplomado Gerencial en Protocolo, Ceremonial y Gestion de Eventos

Universitarios ¥ el Manual de Protocolo y Ceremonial Universitario.

5.3. Justificacion

5.3.1. Importancia

Este modelo adquiere relevancia al abordar un campo poco explorado en Panama, donde
no existen estudios doctorales previos sobre protocolo y ceremonial universitario, a pesar de su
impacto en la proyeccion institucional y la comunicacion estratégica. Este trabajo sera una
solucion a los centros de estudios universitarios en Panama, ya que responde a esa carencia al
establecer una estructura metodologica integral que orienta a los profesionales lideres del
protocolo y ceremonial universitario en la organizacion de eventos y otras practicas derivadas

del protocolo, sentando las bases para el desarrollo académico de la profesion.
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Su caracter pionero contribuye a fortalecer la comunidad cientifica del pais, brindando
un modelo sistematico aplicables en areas de la comunicacion, protocolo y eventos, relaciones
publicas y gestion cultural, consolidandose en un referente necesario para futuras
investigaciones y como el marco mas completo y funcional para mejorar la calidad de los

eventos y la imagen institucional de las universidades panamenas.

5.3.2. Aportes

La investigacion ofrece contribuciones sustanciales al proponer elementos, factores y
lineamientos que influyen en el posicionamiento del protocolo y ceremonial universitario,
acompaiados de un modelo de departamento especializado [lamado “Direccion de Protocolo y
Ceremonial Universitario™, que se integra de una Estructura Organizacional de la Direccion de
Protocolo v Ceremonial Universitario y ¢l Perfil del Director de Protocolo y Ceremonial
Universitario en el siglo XXI: un programa de capacitacion llamado "Diplomado Gerencial en
Protocolo, Ceremonial y Gestion de Eventos Universitarios™ y el Manual de Protocolo v

Ceremonial Universitario.

Estos resultados representan herramientas académicas y administrativas que permitiran
a las universidades optimizar la gestion de eventos, fortalecer su imagen institucional y mejorar
la administracion de recursos vinculados al ceremonial. Al llenar un vacio en la literatura
cientifica nacional, la investigacion establece fundamentos solidos para la profesionalizacion
del area y promueve una cultura de excelencia en la aplicacion del protocolo en la educacion

superior panameria.

5.4. Objetivos

5.4.1. Objetivo general

Desarrollar un modelo conceptual v funcional de protocolo universitario adaptado al

contexto panamenio.
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5.4.2. Objetivos especificos

Diseniar el organigrama de la Direccion de Protocolo y Ceremonial Universitario, detallando
los departamentos que deben conformar esta estructura administrativa, para cumplir
eficazmente su mision institucional y garantizar una gestion eficiente dentro de la

universidad.

Establecer el perfil por competencias del Director de Protocolo y Ceremonial Universitario,
fortaleciendo las habilidades blandas, técnicas y profesionales necesarias para un desempeiio

optimo en funcion de los objetivos v responsabilidades propias de la mision universitaria.

Desarrollar un programa de capacitacion, que permita al profesional, adquirir los
conocimientos ¥ competencias indispensables para la aplicacion eficaz de las normas de
protocolo, ceremonial v la gestion de eventos unmiversitarios, considerando el contexto social

y organizacional.

Definir las pautas del protocolo y ceremonial universitario, integrando las normativas y
reglamentos observados en los actos institucionales de las universidades panamefas. y
consolidarlas en un Manual de Protocolo y Ceremonial Universitario que regule los

procedimientos en coherencia con las politicas universitarias.

5.5. Contenidos

5.5.1. Contexto

El modelo conceptual y funcional de Protocolo v Ceremomal Universitario se desarrolla

en un entorno donde las universidades panamenas carecen de estructuras definidas y

documentacion suficiente para regular la gestion de sus actos institucionales. Propone una serie

de acciones estudiadas, analizadas y planificadas, orientadas al refuerzo de la gestion

universitaria panamefia, mediante la implementacion de procedimientos que garanticen la
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arganizacion, coherencia y solemnidad de los actos institucionales, todo lo cual se fundamenta
en la necesidad de normar el protocolo como una herramienta de comunicacion, identidad v

proyeccion universitaria, en congruencia con la mision y vision universitarias.

En Panama no exisien investigaciones doctorales previas sobre protocolo y ceremonial
universitario, por lo tanto la documentacion es limitada, lo que genera una brecha significativa
en la normalizacion de procedimientos y en la aphcacion del protocolo como herramienta de
comunicacion, identidad y proyeccion institucional. Esta carencia afecta directamente la
coherencia, solemnidad y organizacion de eventos universitarios, dificultando que las

universidades aseguren politicas alineadas con su mision y vision.

Los aportes al entorno institucional universitario se muestran en su aplicacion dentro de
la planificacion y ejecucion de los eventos, la estructura de la Direccion de Protocolo y
Ceremonial v la creacion de herramientas normativas como el Manual de Protocolo
Universitario. Ademas, el modelo pone a disposicion de las universidades un perfil gerencial
del director de protocolo, que les ayudara a la escogencia de este profesional, encargado de
aplicar, organizar vy ejecutar ¢l protocolo y ceremonial en los eventos universitarios,

constituyendo una respuesta pertinente v necesaria para fortalecer la gestion protocolar.

Adoptar este modelo conceptual ¥ funcional en las universidades panamenas reforzara
la proyeccion institucional, a nivel nacional e internacional, promoviendo la excelencia en la

educacion superior panamefia.

Tabla 40.

Contexto

Entorno general = Sector: Educacion (Universidades)

= Region: Panama

»  Contexto socioeconomico: Nivel de desarrollo economico medio
alto, segun los indicadores del Banco Mundial y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Poblacion diversa,

joven y en proceso de urbanizacion acelerada. Creciente interés en
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la formacion profesional y universitaria, como medio para mejorar

la empleabilidad y la movilidad social.

Problema

especifico

Problema: ;Qué elementos del protocolo y ceremonial
universitario son mas relevantes para la gestion adecuada en las
universidades panamenas?

Causas: No hay referencias de investigaciones previas de protocolo
y ceremonial universitario en Panama.

Consecuencios: Ausencia de un modelo formal de protocolo
universitario. Falta de personal especializado y de programas de

capacitacion. Debilitamiento de la identidad e imagen institucional.

Actores

involucrados

Principales actores: Universidades oficiales y particulares
panamenas, Estado, Consejo de Rectores de Panama.

Relaciones: El Estado, son entes fiscalizadores; las universidades
oficiales v particulares mantienen relaciones horizontales de
respeto mutuo y sana competencia; v el Consejo de Rectores de
Panama, promueve la cooperacion y el intercambio de experiencias
entre sus universidades miembros.

Roles: Estado supervisa el cumplimiento de las politicas y calidad
de las universidades, promoviendo la transparencia y la mejora
continua; las universidades oficiales y particulares aplican sus
propias normas protocolares y el Consejo de Rectores de Panama
es custodio de la integracion de las universidades y apoyo en el

desarrollo de politicas institucionales para la educacion superior.

Marco legal

Legizlacion: Decreto Ejecutivo N.” 3 del 4 de noviembre de 1903.
Que establece el Ministerio de Relaciones Exteriores. Ley N.7 390
del 18 de julio de 2023, que regula la profesion de protocolo v
ceremonial. No existen politicas pablicas para protocolo y

ceremonial universitario.

Estado del arte

Investigaciones previas: No existen Investigaciones previas en

Panama sobre el problema especifico, pero si un (1) Manual de
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Protocolo Umiversitario registrado vy algunas propuestas en
desarrollo.

= Buenas practicas: Existen ejemplos de buenas practicas a nivel de
Iberoamérica, destacando paises como Espafia, México vy

Argentina.

A continuacion se presentan cada uno de los componentes que integran esta propuesta:

5.5.1.1. Propuesta 1. Modelo de Direccion de Protocolo v Ceremonial

Universitario

Segun informacion obtenida en esta investigacion, en los centros de estudios
superiores oficiales, se encuentran oficinas de protocolo v ceremonial universitario,
estructuradas v dentro de su organigrama; en el caso de las particulares, no existen, o
el area de Secretaria General o Mercadeo se encarga de esta funcion. En oftras
universidades se encuentran dentro de las estructuras de Extension. Por lo anterior, se
deja documentada la estructura departamental de una Direccion de Protocolo y
Ceremomial Universitario, como un modelo a seguir, para visibilizar esta funcion vital

dentro de las universidades.

Despues de un exhaustivo recorndo documental con el objetivo de articular un
medelo de Departamento de Protocolo y Ceremonial Universitario, donde se analizaron
antecedentes, estructuras, lineas jerarquicas y funciones se encontro la informacion que

sirvio de base para este esquema:

= Al evolucionar el ciclo de la admimnistracion y las organizaciones, se fueron
agrupando las personas con sus funciones y creando las estructuras
administrativas y jerarquicas.

* Una vez determinadas las estructuras departamentales y clasificadas, se
empezaron a organizar en forma de organigramas, teniendo la documentacion

de la jerarquia institucional.
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= (Claramente se han documentado las lineas de mando en organizaciones e
instituciones de educacion superior, por lo que se ha determinado, quienes toman
las decisiones en cuanto a protocolo y ceremonial universitario.

=  Existe documentacion citada, suficiente, de universidades iberoamericanas, en
este apartado, para realizar la sugerencia en cuanto a estructura de departamento,

funciones y perfil del director.

Se presenta la propuesta de Modelo de Direccion de Protocolo ¥ Ceremonial

Universitario, que consiste en:

a. Estructura Orgamizacional de la Direccion de Protocolo v Ceremonial
Universitario
b. Perfil del director de Protocolo y Ceremonial Universitario en el siglo

XXI

Estructura organizacional de la Direccion de Protocolo y Ceremonial
Universitario

Dependencia; Rectoria

Objetive  general: Dinigir, planificar v supervisar los actos protocolanos,
ceremoniales y eventos institucionales, garantizando la proyeccion de la imagen
universitaria conforme a las normas nacionales e internacionales, bajo la

orientacion de la Rectoria.

Figura 52
Estructura organizacional de la Direccion de Protocolo v Ceremonial
Universitario
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Rectoria

Direccion de Protocolo
y Ceremonial Universitario

Asistente

[ |
Subdireccion Subdireccion | | Subdireccion
de Protocolo de Eventos de Diseno
de Espacios

|

Yiciales de Coordinacidn ; |
e 8 Rt Arquitectura
Protocolo de Eventos |
Ayudantes Disefio de
Generales Interiores

Justificacion de la estructura;

Esta estructura responde a modelos orgamizativos de universidades donde
la Direccion de Protocolo y Ceremonial Universitario depende de forma directa

de la Rectoria.

La divisién en tres subdirecciones permite especializar las funciones y
fortalecer la imagen institucional mediante una gestion profesional del protocolo,

ceremonial y el disefio de los espacios que se utilizardn en cada evento.
*  Protocolo: Asegura la correcta aplicacion de las normas y el ceremonial

universitario en los actos institucionales.

= Eventos: Planifica y ejecuta los actos universitarios.
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* Diserio de Espacios: Garantiza la armonia estética, disposicion y

ambientacion de los espacios institucionales.

Tabla 41.
Funciones generales v por cargo del personal de la Direccion de Protocolo y
Ceremonial Universitario

Funciones generales

Direccion de Protocolo y Ceremonial | Disena politicas v normas de protocolo,
Universitario ceremonial y gestion de eventos; coordina
actos institucionales y  supervisa las
subdirecciones.

Asistente de Direccion Apova en la gestion administrativa,
coordinacion de agenda v comunicacion
interna.

Subdireccion de Protocolo Dirige el protocolo y ceremonial de los actos
institucionales y coordina a los oficiales de
protocolo.

Oficiales de Protocolo Ejecuta las normas de protocolo y ceremonial

en eventos, atendiendo a autoridades e
invitados especiales.

Subdireccion de Eventos Planifica y coordina la logistica y montaje de
los eventos universitarios.

Coordinacion de Eventos Implementa la logistica y produccion de actos
universitarios. Coordina a los avudantes
generales.

Ayudantes generales Apoyan en el montaje, sefalizacion v

atencion a los gestores de eventos.

Subdireccion de Disefio de Espacio Disefia y ambienta los espacios de los eventos
conforme a la identidad institucional.

Arquitectura Planifica la distribucion espacial,
escenografia y seguridad de los eventos.
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Disenio de Interiores

Selecciona la  decoracion, mobiliario ¥
colores coherentes con la identidad wvisual
institucional,

Funciones por cargo

Direccion de Protocolo y  Ceremonial
Universitario

= Disefia la politica institucional del
protocolo y ceremonial universitario.

=  Dirige los eventos institucionales.

= Supervisa el cumplimiento de las normas
y reglamentos protocolares en todos los
actos de la universidad.

=  Representa la universidad en actividades
que requieran coordinacion de imagen
institucional.

* Coordina con Rectoria y Vicerrectorias la

planificacion de los eventos
universitarios.
= Aprueba la programacion anual de

eventos y supervisar la ejecucion de las
subdirecciones.

Asistente a la Direccion

=  Apova en la gestion administrativa de la
Direccion.

= QOrganiza agendas, comunicaciones y
correspondencia oficial.

= (Cpordina la documentacion. invitaciones
y seguimiento de actividades.

Subdireccion de Protocolo

= Aplica el Manual de Protocolo v
Ceremonial Universitario.

* Dirige la organizacion de los actos
universitarios.

= Supervisa la participacion de autoridades
y la precedencia en los eventos.

s Coordina la labor de los oficiales de
Protocolo.

Oficiales de Protocolo

= Ejecutan las actividades de protocolo en
actos institucionales.
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Asisten en la recepcion y atencion de
autoridades, mvitados especiales, entre
otros,

Apoyan la preparacion de medios
materiales para los eventos.

Subdireccion de Eventos

Planifica. coordina v ejecuta los actos
universitarios.

Giestiona la logistica, presupuesto y
cronogramas de eventos.

Supervisa la labor del Coordinador de
Eventos y el equipo de apoyo.

Coordinador de Eventos

Ejecuta la produccion técnica y logistica
de cada evento.

Coordina personal de apoyo, ensayos,
montaje y desmontaje.

Asegura la ejecucion conforme al
protocolo institucional.

Avyudantes generales

Apoyan en montaje y desmontaje de
eventos.

Brindan soporte operativo a las
subdirecciones segun solicitud.

Subdireccion de Diseno de Espacios

Diseiia la ambientacion de espacios para
eventos institucionales.

Coordinar con las areas de Arquitectura vy
Diseno de Interiores.

Asegura la imagen corporativa en eventos
institucionales,

Arquitectura

Disenia la distribucion espacial vy
escenografia de los eventos
institucionales.

Garantiza seguridad, accesibilidad v
funcionalidad de los espacios.
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Diserio de Interiores =  Seclecciona  elementos decorativos v
mobiliario de acuerdo con la imagen
visual institucional.

* Crea ambientes formales y coherentes
con la identidad universitaria.

5.5.1.2. Propuesta 2. Perfil del director de Protocolo y Ceremonial Universitario
en el siglo XXI

El concepto del profesional de protocolo y ceremonial en tiempos antiguos era
meramente operativo. Con el pasar del tiempo, este perfil se fue adaptando a las
exigencias del tiempo en que se vivia, lo que significd un cambio en seguir las normas
rigidas y estrictas, a aplicar las normas del protocolo y ceremonial de forma estratégica.
En la actualidad, se requiere un ejecutivo con una vision amplia, con habilidades blandas,
duras v gerenciales, que aplique los lineamientos estratégicos del protocolo v ceremonial
de los centros de estudios superiores, para garantizar el €xito en su ejecucion directiva,

ademas de contribuir a la proyeccion institucional.

La siguiente propuesta considera el perfil actualizado del director de Protocolo y
Ceremonial Universitario, considerando las exigencias del siglo XXI v los retos que
gnfrentan las instituciones de educacion superior en contextos nacionales e
internacionales. El protocolo y ceremonial universitario, mas que un conjunto de normas.
representa una herramienta estratégica de comunicacion institucional, identidad cultural

y proyeccion académica.

Este perfil responde a la necesidad de profesionalizar, modernizar y fortalecer el
rol directivo del protocolo dentro del entorno universitario oficial y particular panamefo,
garantizando una gestion eficiente, humana y alineada con los valores y principios de la

universidad.

En el ambito imternacional, las universidades han fortalecido sus direcciones de

protocolo ¥ ceremomial como areas estratégicas vinculadas a la comunicacion
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institucional y a la diplomacia académica. En universidades europeas y latinoamericanas,
estas dependencias cumplen funciones esenciales en la gestion de eventos oficiales, la
preservacion del patrimonio simbélico y la promocidn de relaciones interuniversitarias.
El director de Protocolo es concebido como un gestor protocolar, cultural y

comunicacional que articula tradicion, innovacion y sostenibilidad.

En Panama, el desarrollo del protocolo universitario ha avanzado de forma
empirica, v ha carecido de estandares formales que definan con precision el perfil de
quienes lideran estas areas. Las universidades panamefas, requieren consolidar un
modelo de direccion protocolar basado en competencias, alineado con las mejores
practicas internacionales y adaptado a su mision institucional, identidad cultural y

compromiso con la excelencia.

Perfil general del cargo

El director de Protocolo y Ceremonial Universitario debe ser un profesional
mtegral, con una vision estratégica v humanista, capaz de atender las necesidades
institucionales mediante la planificacion, organizacion y ejecucion de actividades
protocolares y ceremoniales. Debe liderar equipos de trabajo con enfoque en resultados,
promover una cultura de respeto y equidad, y salvaguardar la imagen institucional de la

Universidad en todos los actos académicos, sociales y diplomaticos.

Tabla 42,
Perfil general del cargo

Mision y Vision | Mision: Planificar, coordinar y supervisar las actividades
protocolares, ceremoniales y de imagen institucional de la
Universidad, fortaleciendo su identidad, prestigio y proyeccion
nacional e internacional, bajo principios de excelencia, respeto,

equidad v sostenibilidad.
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Fision: Ser referente nacional e intermacional en la gestion
protocolar y ceremonial universitario, integrando la tradicion
académica con la innovacion, la inclusion vy las buenas practicas

internacionales.

Funciones

h

responsabilidades

* Disena la politica institucional del protocolo y ceremomal
universitario.

= Dirige los eventos institucionales.

* Supervisa el cumplimiento de las normas y reglamentos
protocolares en todos los actos de la universidad.

= Representa a la universidad en actividades que requieran
coordinacion de imagen institucional.

=  (pordina con Rectoria y Vicerrectorias la planificacion de los
eventos universitarios.

= Aprueba la programacion anual de eventos y supervisar la

gjecucion de las subdirecciones.

Habilidades
competencias

clave

Y

Habilidades blandas: Comprenden competencias interpersonales,
cognitivas v emocionales. Entre las mas relevantes destacan: La
comunicacion asertiva, escucha activa, empatia, liderazgo. trabajo
en equipo, manejo de conflictos, pensamiento critico, creatividad,
resiliencia y gestion del estrés. Estas competencias favorecen la
convivencia universitaria, la negociacion efectiva v el

cumplimiento de objetivos institucionales.

Habilidades duras: El director debe poseer formacion universitaria
en Comunicacion Social, Relaciones Publicas, Protocolo o areas
afines, ademds de experiencia profesional comprobada en el
campo del ceremonial y los eventos institucionales. Debe manejar
herramientas tecnologicas, inteligencia artificial, presupuestos,

gestion de proyectos ¥ dominar al menos un segundo idioma. La
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capacitacion continua en protocolo oficial, social y universitario

es indispensable.

Habilidades gerenciales: Incluyen la capacidad de liderazgo, toma
de decisiones, gestion del cambio, don de mando, formacion de
equipos de trabajo, autoconocimiento, planeacion estratégica v
rendicion de cuentas. El director de Protocolo debe ser un gestor
de recursos humanos, materiales y simbolicos, capaz de coordinar

procesos complejos con eficiencia v ¢tica.

Competencias
académicas

profesionales

¥

El director debe poseer un nivel académico minimo de
licenciatura en Comunicacion Social, Relaciones Publicas,
Protocolo o dreas afines, preferiblemente con estudios de
postgrado en Gestion Universitaria, Imagen Institucional o
Direccion de Protocolo. Asimismo, debe contar con experiencia
profesional minima de cinco afios en cargos directivos o de
coordinacion institucional. Entre las competencias profesionales
se destacan la capacidad investigativa, la gestion documental, el
dominio de normas internacionales de protocolo y la actualizacion
constante en temas de diplomacia cultural vy comunicacion

estratégica.

Indicadores

desempeiio

de

Los indicadores de desempefio permitirin medir la eficacia y
eficiencia de la gestion del director de Protocolo, Se clasifican en
tres dimensiones principales:

*  Gestion organizativa: Ejecucion eficiente del presupuesto
asignado. Cumplimiento de cronogramas, calidad de los
eventos, nivel de coordinacion interdepartamental y nivel de
satisfaccion  institucional con los actos organizados.

Actualizacion de politicas y manuales de protocolo.
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»  Gestion estratégica: Incremento en la visibilidad y reputacion
institucional. Grado de innovacion, fortalecimiento de la
imagen institucional, implementacion de buenas practicas
sostenibles.

= (estion humana: Satisfaccion del personal, desarrollo

profesional del equipo, clima laboral y ética de servicio.

Cada indicador podra evaluarse mediante encuestas de
satisfaccion, auditorias internas y revisiones anuales de

desemperio.

5.5.1.3. Propuesta 3. Diplomado Gerencial en Protocolo, Ceremonial y

Gestion de Eventos Universitarios

En Panamd existen programas a nivel de licenciatura y educacion
continua, enfocados en el area de Protocolo ¥ Ceremonial. Sin embargo, en la
investigacion realizada a nivel nacional. no contemplan la acentuacion en

Protocolo y Ceremonial Universitario.

Por lo anterior, este programa contribuira a formar personas en protocolo
y ceremonial en Panama, ya que se contara con la especialidad en Protocolo
Universitario: asi, los centros de estudios superiores contaran con profesionales
capacitados para atender las necesidades del protocolo y la organizacion de
eventos.

El programa del Diplomado Gerencial en Protocolo, Ceremonial y
Gestion de Eventos Umiversitarios, se ha clasificado segan su naturaleza como
Perfeccionamiento — Actualizacion, con una carga horaria de contacto directo de

100 horas (50h Teoricas + 50h Pricticas).
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Las horas de trabajo independiente del estudiante suman 50 horas, dando
un total de 150 horas. Se ha calendarizado del 11 de julio al 27 de noviembre de

2026, en modalidad didactica virtual (Anexo 6).

5.5.1.4. Propuesta 4. Manual de Protocolo y Ceremonial Universitario

En Panama, solo una universidad cuenta con un manual de protocolo
universitario registrado, mientras que otras instituciones mantienen documentos
atin en fase de elaboracion. Por ello, el analisis tedrico realizado tanto en el
contexto panameno, como en el latimoamericano, se constata la existencia de
informacion suficiente para crear un manual de protocolo universitario robusto y
fundamentado. Este manual no solo quedara como producto académico de la
presente investigacion, sino que quedard implementado en la Universidad
Tecnologica de Panama, convirtiéndose en una herramienta normativa de

aplicacion practica en la gestion de sus actos institucionales,

Ademas, el manual sera registrado en la Biblioteca Nacional, lo que
garantizard su accesibilidad a cualquier persona interesada en el tema y lo
consolidara, como un documento de referencia para las universidades en la
aplicacion del protocolo v ceremonial. Su dispomibilidad publica contribuira a
unificar criterios, fortalecer la cultura protocolaria en el ambito académico y

promover la profesionalizacion del protocolo universitario en el pais.

Este documento tambicén representa un aporte de suma importancia al
entorno institucional. pues establece lineamientos claros que las universidades
podran adaptar a sus necesidades, permitiendo mejorar la calidad de sus

ceremonias y reforzar su identidad y proyeccion institucional (Anexo 7).
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5.5.2. Principios tedricos

El protocolo universitario es el conjunto de normas, usos y costumbres aplicables
a las celebraciones de determinados actos academicos, asi como a los tratamientos y
honores dispensados a aquellos que participan en ellos. Ademas, muestra aspectos
relativos a la simbologia de la propia universidad en la que estos actos tienen lugar. “El
protocolo universitario constituye un elemento fundamental en el ambito de la
comunicacidn institucional que debe adaptarse a las exigencias que hoy se le plantean,
sin perder su autonomia, su tradicion y su propia filosofia” (Conclusiones del IV
Encuentro de Responsables de Protocolo y Relaciones Institucionales de las

Universidades Espariolas, Santander 2005).

Por lo anterior, este modelo busca crear un concepto llamado “Protocolo y
Ceremonial Universitario”, que combine todos los elementos necesarios para llevar a
cabo esta tarea basandose en areas de ciencias sociales, como lo son la comunicacion,
relaciones pablicas y protocolo y organizacion de eventos, adaptandolos al quehacer de

cada universidad, con flexibilidad.

Cada detalle de este modelo se ha analizado con ejemplos de universidades de
Latinoamerica vy con referentes en esta disciplina como lo es el Dr. Carlos Fuente
Lafuente, quien es escritor, docente y estudioso de esta materia. Por lo tanto, las
definiciones y conceptos se han comprendido para que este modelo tenga una

funcionabilidad dentro de los centros universitarios.

Las universidades panamefias no cuentan con un prototipo integral de protocolo
y ceremonial universitario, Por lo tanto, esta propuesta viene a llenar ese vacio, para
aplicarlo en los centros universitarios, sin menoscabar su autonomia y tradiciones
particulares.

Las normas de protocolo y ceremonial son milenarias, y en el caso de Panama,

por la historia politica (época de conquista por los espafioles), la influencia viene de
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paises como Espaiia. Sin embargo. en los tiltimos tiempos se ha dado una transtormacion

de esta disciplina, que al igual que otras, evolucionan en el tiempo.

En la actualidad, universidades de paises latinoamericanos como Argentina,
Chile y México, son ejemplos de buenas practicas en protocolos universitarios y como,
a pesar de la rigidez de estas, han integrado las normas tradicionales, su autonomia y sus
gxperiencias, para dar paso a un protocolo v ceremonial acorde con los nuevos tiempos.

Sin embargo, en Panamd, con esta propuesta estamos dando los primeros pasos.

Por lo anterior, se busca con este modelo conceptual y funcional de protocolo y
ceremonial universitario, integrar el conocimiento existente con los resultados de esta
investigacion, para que sea un referente en el contexto panamernio y las instituciones

universitarios, puedan realizar sus propios modelos.

Tomando en cuenta estos fundamentos, los principios teoricos que sustentan este

modelo son los siguientes:

Principio de comunicacion institucional. Propésitos:
= Entender el protocolo universitario como un fuerte elemento de comunicacion
organizacional, que transmite la mision, vision, valores e identidad institucional.
* Hay que reconocer que el protocolo universitario es parte esencial del sistema de
gestion institucional v no es una actividad aislada.

=  Potencia la interaccion de la universidad con sus audiencias.

Principio de relacién normativa y simbdélica. Propdsitos:
* Fundamentar la practica protocolar y ceremonial universitaria de acuerdo con la
legislacion panamefia liderada por el Ministerio de Relaciones Exteriores.
= Cuidar la uniformidad de los eventos umiversitarios basados en las normas v
reglamentos de la universidad.

= Asegurar el respeto y uso correcto de la simbologia universitaria.
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Principio de tradicion y autonomia universitaria. Propdsitos:

El modelo reconoce que cada centro de estudio superior aplica su propio
protocolo y ceremonial, considerando su historia, tradiciones y cultura.

Adaptar a los nuevos tiempos su esencia tradicional, sin que esto conlleve perder
su filosofia universitaria.

Promover en sus normativas v reglamentos la integracion de la identidad

universitaria, para fortalecer la imagen institucional.

Principio de flexibilidad y adaptacion. Propdsitos:

Adecuar las normas y reglamentos del protocolo y ceremomial universitario a las
transformaciones sociales, culturales y tecnologicas.

Los centros de estudios superiores panamenios deben estar en constante revision
de sus normas protocolares, considerando la evolucion de la sociedad.
Consolidar las normas de protocolo y ceremonial universitario a la cultura del

pais.

Principio de profesionalizacion y desarrollo de competencias. Propositos:

Apoyar el desarrollo del gestor del protocolo universitario en su formacion y
desarrollo mediante programas de capacitacion como el Diplomado Gerencial en
Protocolo, Ceremonial y Gestion de Eventos Universitarios.

Considerar el perfil profesional del director de Protocolo vy Ceremonial
Universitario y el perfeccionamiento en las competencias blandas, técnicas y
gerenciales para un desempeiio de excelencia.

Revisar las estructuras administrativas que guardan relacion con el protocolo y

ceremonial universitario para impulsar su constante desarrollo.

5.5.3. Dimensiones ¢ indicadores

Después de definir el concepto del Modelo Conceptual y Funcional de Protocolo v

Ceremonial Universitario adaptado al contexto panametio, se procedio a determinar las
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dimensiones fundamentales, las cuales orientan su estructura y aplicacion practica en las
universidades del pais: D1. Normativa y procedimental. D2. Organizacional, D3. Profesional y
D4. Formativa. Estas dimensiones permiten indicar los criterios e indicadores que facilitaran la

validacion del modelo propuesto.

Tabla 43.
Dimensiones e Indicadores del Modelo Concepiual v Funcional de Protocolo v Ceremonial
Universitario

Dimensiones Indicadores

Existencia de manuales de protocolo y ceremonial

universitario en el pais.

D1. Normativa y procedimental Incorporacion de procedimientos para el desarrollo de

los eventos universitarios.

Realizar el Manual de Protocolo y Ceremonial
Universitario de la Umversidad Tecnolégica de

Panama.

Propuesta para la creacion de la Direccion de Protocolo

D2, Organizacional y Ceremomal Universitario.

Elaboracion del organigrama funcional con niveles de

jerarquias.

Creacion del perfil del director de Protocolo v

D3. Profesional Ceremomnial Universitario adaptado al siglo XXI.

Modelo de habilidades: blandas, duras y gerenciales.

Disefio curricular del Diplomado Gerencial en
Protocolo, Ceremonial y Gestion de Eventos

D4. Formativa Universitarios.

Realizar disefio considerando los requenimientos de la
Guia Didactica para elaborar y desarrollar Diplomados

v Seminarios de la Universidad de Panama.

306



5.6. Cuadro resumen

Tabla 44.

Cuadro resumen del Modelo concepiual v funcional de Protocolo v Ceremaonial Universitario

Informacion

Elemento clave

Titulo del proyecto

Modelo conceptual y funcional de Protocolo vy Ceremonial
Universitario adaptado al contexto panameio.

Objetivo general

Desarrollar un modelo conceptual y funcional de protocolo
universitario adaptado al contexto panamerio, que guie en la
organizacion, direccion y ejecucion de los actos institucionales en
los centros de educacion superior, a partir de la creacion de una
estructura integral compuesta por la Direccion de Protocolo v
Ceremonial Universitario, el Perfil del director de Protocolo y
Ceremonial Universitario en el siglo XXI, Diplomado Gerencial
en Protocolo, Ceremonial v Gestion de Eventos Universitarios y el
Manual de Protocolo y Ceremonial Universitario.

Objetivos especificos

Disenar el organigrama de la Direccion de Protocolo y Ceremonial
Universitario, detallando los departamentos que deben conformar
esta estructura administrativa, para cumplir eficazmente su mision
institucional y garantizar una gestion eficiente dentro de la
universidad.

Establecer el perfil por competencias del director de Protocolo y
Ceremonial Universitario, fortaleciendo las habilidades blandas,
técnicas y profesionales necesarias para un desempefio optimo en
funcion de los objetivos y responsabilidades propias de la mision
universitaria.

Desarrollo de un programa de capacitacion, en este caso, un
Diplomado, que permita al profesional, adquirir los conocimientos
y competencias indispensables para la aplicacion eficaz de las
normas de protocolo, ceremomial y la gestion de eventos
universitarios, considerando el contexto social y organizacional
actual, asi como las nuevas tendencias tecnologicas.

Definir las pautas del protocolo v ceremonial universitario,
integrando las normativas y reglamentos observados en los actos
institucionales de las universidades panameifias, y consolidarlas en
un Manual de Protocolo ¥ Ceremonial Universitario que regule los
procedimientos en coherencia con las politicas universitarias.
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Alcance

El alcance de esta investigacion son los directores o personal
técnico encargado de planificar y organizar los eventos, actos y
ceremonias del universo total de umiversidades, a los que se les
aplico un cuestionario de 20 preguntas.

A través de la autorizacion y apoyo de 10 universidades, que se
caracterizan por su prestigio y renombre, dentro del territorio
nacional, cuyo nacimiento va data de mas de 20 afios, se hizo la
comparacion y verificacion de la organizacion de 10 eventos en
sitio y virtual con una lista de cotejo.

Justificacion

En la republica de Panama no se referencian estudios o
investigaciones sobre Protocolo y Ceremonial a nivel doctoral, por
lo que este estudio se convierte en un valioso aporte al campo
cientifico de los estudios sobre protocolo y ceremonial
universitario en Panama.

La metodologia que aqui se desarrolla servira como modelo para
futuros estudios en ambitos come la comunicacion, protocolo y
eventos. relaciones publicas y la gestion cultural. Proporciona un
enfoque sistematico para la investigacion en estas disciplinas y
fomenta el desarrollo de una comunidad académica mas solida y
cohesionada en Panama.

La implementacion de las recomendaciones derivadas de esta
investigacion contribuira a optimizar la gestion de recursos y a
promover una cultura de excelencia en la aplicacion del protocolo
y la organizacion de eventos a nivel nacional.

Metodologia

El disefio metodologico, inicia con los resultados de la encuesta
piloto aplicado a los participantes del seminario de protocolo
universitario realizado en al afio 2022.

El disefio de investigacion y tipo de estudio, para este caso fue
mixto.

El método cuantitativo, a fravés de cuestionarios permitio
recolectar los datos numéricos; y en el cualitativo, a través de la
observacion, permitié obtener una vision mdas profunda de las
practicas actuales en materia de protocolo, se identificaron
dificultades y oportunidades de mejora.

La poblacion y muestra fueron obtenidas de forma intencional,
para el analisis de datos se utilizaron estadisticas descriptivas.
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Resultados esperados

Perfil del director de Protocolo vy Ceremonial Universitario
adaptado al siglo XXI.

Propuesta para la creacion de la Direccion de Protocolo y
Ceremonial Universitario.

Disefio curricular del Diplomado Gerencial en  Protocolo,
Ceremonial y Gestion de Eventos Universitarios.

Manual de Protocolo y Ceremonial Universitario de la Universidad
Tecnologica de Panama.

Indicadores de éxito

D1. Normativa y procedimental

Existencia de manuales de protocolo y ceremonial umiversitario en
el pais.

Incorporacion de procedimientos para el desarrollo de los eventos
universitarios.

Se cuenta con el Manual de Protocolo y Ceremonial Universitario
de la Universidad Tecnologica de Panama.

D2. Organizacional

Propuesta para la creacion de la Direccion de Protocolo y
Ceremonial Universitario.

Elaboracion del organigrama funcional con miveles de jerarquias.

D3. Profesional

Creacion del perfil del director de Protocolo y Ceremonial
Universitario adaptado al siglo XXI.

Modelo de habilidades: blandas, duras y gerenciales.

D4. Formativa

Disefio curricular del Diplomado Gerencial en Protocolo,
Ceremonial y Gestion de Eventos Universitarios.

Realizar disefio considerando los requerimientos de la Guia
Didactica para elaborar v desarrollar Diplomados y Seminarios de
la Universidad de Panama.

Recursos necesarios

Recursos humanos, Materiales y equipos, aplicacion de
instrumentos, transporte, imprevistos, revision profesor de espaniol
e inglés. Total de B/. 3 8§00.00
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Cronograma

Actividades

Aplicacton de encuesia diagnostica

022 023 2024 205

Estrucrurar la idea de investigacion
[Revision dcltr'i'l':r'i'mg_ﬁ..ﬁa
[ Seleecion del 1ema a investignr
| Thsefio y regisim del anteprovecto de imvestigacion

| Reeoleccion do informacion

Keunibn con tutora ParE vances

Presentacion de avances de mvestigacion en Congreso

Aplicaciin de encuestas v observacion de evenios

i Anilisis de los datos obtenidos g mavés de los instrumentos

IT Reunidn con Dea para avances
| Presentacién del informe final
Sustentacion de 18 investigacin

| Entrega del trabajo final
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CONCLUSIONES

Como resultado de este estudio se concluye que la implementacion del modelo propuesto
para las universidades panamefias, fortalecera la identidad universitaria, consolidara la

proyeccion internacional y promoverd una cultura de respeto y pertenencia.

Los alcances obtenidos indican que tanto las universidades oficiales como particulares,
pueden inspirar una narrativa institucional que honre la tradicion publica y al mismo tiempo
celebre la innovacion privada, reconociendo que ambas contribuyen a la dignificacion del

€spacio universitario.

Con relacion al perfil del director de Protocolo v Ceremonial Universitario en el siglo XXI,
se infiere que su labor es una funcidon estratégica que articula la gestion institucional, la

comunicacion publica y la cultura universitaria.

Se deduce que, entre los directores o encargados del Protocolo y Ceremonial Universitario
se¢ aprecia que la experiencia se distribuye de manera equilibrada entre trayectorias
consolidadas ¥ nuevas incorporaciones. Esta convivencia entre saberes arraigados y miradas
frescas enriquece el dialogo institucional y abre posibilidades de renovacion del ceremonial

universitario,

Se confirma la necesidad de contar con programas de capacitacion en Protocolo y
Ceremonial Universitario para dotar de profesionales especializados en esta drea que

contribuyan a la proyeccion institucional de las universidades panamenas.

Con relacion a la consolidacion del conocimiento del protocolo, se deduce que puede darse
en distintos niveles jerarquicos, aunque mayor en los directivos. Esto nos revela la
existencia de una jerarquia del saber protocolar, al posicionarse los que se desemperian en
cargos directivos como los custodios del protocolo, con una percepcion elevada del
conocimiento en esta disciplina, posiblemente por su implicacidn en actos oficiales, toma

de decisiones y participacion en eventos de diversas naturalezas; en tanto que los que se
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desempefian en cargos operativos personifican el saber practico y cotidiano, aiin en proceso

de formacion, pero esenciales para la ejecucion v vivencia del protocolo y ceremonial.

El andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos arrojo que el 94% de los encuestados,
afirmaron que los manuales de protocolo y ceremonial si constituyen una guia técnica
necesaria, como herramienta de comunicacion y relaciones piblicas en la organizacion de
actos institucionales. Con esto se valida la idea de que la comunidad universitaria reconoce

la necesidad de un documento propio, adaptado a su contexto, lenguaje y solemnidad.

Con los hallazgos de esta investigacion se refuerza la necesidad de poder contar con un
manual de protocolo v ceremonial universitario que contenga lo necesario a fin de evitar

improvisaciones o carencia de solemnidad en los actos, ademas de elevar las capacidades

del personal operativo, manteniendo el estandar en todos los niveles de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones obtenidas en esta investigacion se realizan las siguientes

recomendaciones;

A las universidades:
Considerar dentro de sus estructuras académicas y administrativas, los instrumentos que esta

tesis les proporciona, para la profesionalizacion del protocolo v ceremonial universitario.

A la Umiversidad de Panama:

Crear una comision de elaboracion del manual de protocolo y ceremonial universitario, dado
que esta casa de estudios superiores cuenta con el recurso humano necesario para esta labor.
Ademas, de retomar la Direccion de Protocolo v Ceremonial Universitario, dentro de su

estructura administrativa,

Ofrecer de forma permanente en la oferta de capacitacion de la Facultad de Comunicacion
Social de esta casa de estudios, el Diplomado Gerencial en Protocolo, Ceremomal y Gestion

de Eventos Universitarios.

Adecuar las estructuras y practicas de protocolo y ceremonial universitario de la Escuela de
Eventos y Protocolo Corporativo en los actos académicos e institucionales que organiza,
promoviendo su adecuada plamificacion y ejecucion conforme a criterios normativos y
comunicacionales, fortaleciendo la identidad y proyeccion de la Facultad de Comunicacion

Social.

Finalmente. Dado que la investigacion constituye uno de los pilares fundamentales de las
universidades, se recomienda a las instituciones de educacion superior panamenas,
fortalecer los mecanismos de apoyo a la investigacion, tanto propia como interinstitucional,
a fin de facilitar el desarrollo v la culminacion de estudios académicos y cientificos,

contribuyendo asi al fortalecimiento y aumento de la produccion cientifica en Panama.
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Lista de universidades acreditadas por el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion

Universitaria de Panama CONEAUPA.

Universidades Oficiales en Panama

1

Universidad de Panama (UP)

Universidad Tecnologica de Panama (UTP)

Universidad Autonoma de Chirigui (UNACHI)

Universidad Especializada de las Américas (UDELAS)

Universidad Maritima de Panama (UMIP)

onl wh| | W] B

Universidad Autonoma de los Pueblos Indigenas (UAPI).

Universidades Particulares en Panama

Universidad Catolica Santa Maria La Antigua (USMA)

2 Universidad del Istmo (UDI)

3 Universidad Interamericana de Panama (UIP)

4 Universidad Latina de Panama (ULATINA)

5 Columbus University

6 Universidad Abierta v a Distancia de Panama (UNADP)

7 ISAE Universidad (ISAE)

8 Universidad Latinoamericana de Comercio Exterior (ULACEX)

9 Umiversidad de Santander (UDES)

10 Universidad Americana (UAM)

11 Quality Leadership University / (LOUISVILLE)

12 Universidad Cristiana de Panama (UCP)

13 Universidad Unidos (UNIDOS)

14 Universidad del Arte Ganexa (GANEXA)

15 Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Teenologia (UMECIT)
16 Unmiversidad Tecnologica Oteima (OTEIMA)

17 ADEN University

18 Escuela de Arquitectura y Disefio de América Latina y el Caribe (ISTHMUS)
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19 Universidad Interamericana de Educacion a Distancia (UNIEDPA)
20 Universidad Panamericana (UPAM)

21 Universidad del Caribe (CARIBE)

22 Universidad Nuestra Sefiora del Carmen (UNESCA)

23 Or University

24 Universidad Hispanoamericana de Panama (UNHIPA)

25 Universidad Iberoamericana de Panama (UNIBERQ)

26 Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia (UNICYT)
24 Universidad Euroamericana (UEA)

28 Universidad Bancaria Internacional (IBI)

2g Universidad Politécnica Internacional (UPI)

30 Humboldt International University (HIU)

3l Universidad Hosanna (UniHosanna)

32 Universidad de Los Llanos del Pacifico (UDELLPA)

33 Universidad Internacional de América Latina UIAL

34 Universidad Internacional Nueva Luz

35 UNAES | Universidad Abierta de Estudios Especializados

Fuente: Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama CONEAUPA.
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ANEXO 2

LISTA DE UNIVERSIDADES
ACREDITADAS Y MIEMBROS DEL
CONSEJO DE RECTORES DE
PANAMA.
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Lista de universidades acreditadas y miembros del Consejo de Rectores de Panama.

Universidades Oficiales en Panama

UNIVERSIDAD

Universidad Tecnologica de Panama (UTP)

Universidad Autonoma de Chiriqui (UNACHI)

Universidad Especializada de las Américas (UDELAS)

B owl e

Universidad Maritima de Panama (UMIP)

Universidades Particulares en Panama

Universidad Catolica Santa Maria La Antigua (USMA)

Universidad del Istmo (UDI)

Universidad Interamericana de Panama (UIP)

Universidad Latina de Panama (ULATINA)
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Columbus University

Universidad Abierta y a Distancia de Panama (UNADP)

ISAE Universidad (ISAE)

Universidad Latinoamericana de Comercio Exterior (ULACEX)

Universidad de Santander (UDES)

Universidad Americana (UAM)

Quality Leadership University / (LOUISVILLE)

Universidad Cristiana de Panama (UCP) (UCRI)

Universidad Unidos (UNIDOS)

Universidad del Arte Ganexa (GANEXA)

Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia
(UMECIT)

20

Universidad Tecnolégica Oteima (OTEIMA)

21

ADEN University

22

Universidad Interamericana de Educacion a Distancia (UNIEDPA)

23

Universidad del Caribe (CARIBE)
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24

Universidad Nuestra Sefiora del Carmen (UNESCA)

25 Universidad Hispanoamericana de Panama (UNHIPA)
26 Universidad Internacional de Ciencia v Tecnologia (UNICYT)
27 Universidad Euroamericana (UEA)
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ANEXO 3
LISTA DE COTEJO
PROTOCOLO Y CEREMONIAL EN
EVENTOS UNIVERSITARIOS
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UNIVERSIDAD DE PANAMA

Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado

Facultad de Comunicacion Social
Doctorado en Ciencias de la Comunicacion Social

LISTA DE COTEJO
PROTOCOLO Y CEREMONIAL EN EVENTOS UNIVERSITARIOS

Nombre de la Universidad:

Evento:

Fecha:

Lugar:

El cumplimiento en las normas de protocolo y ceremonial se evaluara con el siguiente

puntaje:

Si—4 No-0
sumarin los 4 puntos.

No aplica — Se colocara en la lista de observaciones y se le

No.

INDICADORES A

CUMPLIMIENTO

EVALUAR

Si

No

PUNTOS

OBSERVACIONES

PROTOCOLOY C

EREMONIAL (ANTE

S)

Invitacion cumple con normas
protocolares (escudos, logos vy
datos)

]

Colocacion de podium

Colocacion de banderas

Colocacion de estandartes

h| =l L

Montaje de mesa principal
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Accesorios en mesa principal
(mantel, programas, puestos de
mesa, agua...)

7 Se observan los accesorios
protocolares acordes con los
puntos del programa.

Mesa de registro

9 Reserva de  puestos  para
invitados especiales

10 | Vestimenta del personal de
protocolo

Il | Personal de protocolo para
recibimiento de invitados

12 | Personal de protocolo para
ubicacion de invitados

13 | Entrega de programa a la entrada

PROTOCOLO Y CEREMONIAL (EJECUCION)

14 | Arreglo del escenario

15 | Recibimiento de autoridades

16 | Recibimiento de  invitados
especiales y homenajeados

17 | Precedencia de Estado - Saludo

15 | Precedencia  universitaria -
Saludo

19 | Vestimenta académica

20 | Vestimenta del maestro  de
ceremonias

21 | Utilizacion de tratamientos
honorificos

22 | Cumplimiento del programa del
evento

23 | Entrada con himnos
universitarios

24 | Salida con himno nacional

25 | Precedencia para foto oficial

26 | Proyeccion del Maestro de
Ceremonia

27 | Puestos de mesa

28 | Programa cumple con normas de

protocolo
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PROTOCOLO Y CEREMONIAL (DESPUES)

29

Despedida de autoridades

30

Despedida de invitados
(invitados especiales y publico
en general).

31

Se recogieron los accesorios
utilizados
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ANEXO 4
HOJA DE COTEJO

RESULTADOS APLICADOS A 10
EVENTOS
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UNIVERSIDAD DE PANAMA

Vieerrectoria de Investigacion v Postgrado

Facultad de Comunicacion Social

Doctorado en Ciencias de la Comunicacion Social

LISTA DE COTEIO

PROTOCOLO ¥ CEREMONIAL EN EVENTOS UNIVERSITARIOS
RESULTADOS APLICADOS A 10 EVENTOS

PUNTOS PUNTOS
No, INDICADORES PARA EVALUAR PROMEDIO
ESPERADO | OBTENIDOS
PROTOCOLO Y CEREMONIAL (ANTES)
| Invitocin cumple con normas  protocolares 40 40 100.0
{escudos, logos v datos)
2|Colocaciin de podium 40 6 90.0
3|Colocacion de banderas 4 36 90.0
4|Colocacion de estandartes 40 36 90.0
5|Maontaje de mesa principal 40 40 1000
6 Accesorios en mesa principal (mantel 40 40 100.0
PrOgramas, puestos de mesa, agun. ..}
7 S¢ observan los sccesorios protocolares scordes 40 40 100.0
con bos puntos del programa,
8| Mesa de registro 40 8 T0.0
9| Reserva de puestos para mvitados especiales 40 40 (LUK
10} Vestimenta del personal de protocolo 40 ke R0.0
T Personal de protocole para recibimiento de an 33 80.0
invitndos
12 1.’¢r.m:rnal de protocoloe pars ubicackon de 40 33 80.0
invitndos
| 3] Evtrega de programa a la entrada 40 24 600
Subtotal 520 456 87.7
PROTOCOLO Y CEREMONIAL {EJECIJCI{SIN',I
| 4] Arreglo del escenario 40 40 104000
| 5| Recibimiento de autoridades 40 40 1000
16 Rm:i‘!lﬂ.!ﬂtll de mvitados especinles v 40 40 100.0
homenajeados
| 7| Precedencia de Estado - Saludo 40 32 0.0
| 8] Precedencia universitari Saludo 410 40 1000
| 9] Vestimenta académica 40 36 90.0
20| Vestimenta del maestro de ceremonins 4 36 90.0
21| Unbizacion de tratamientos honorificos 40 40 (LRI
22| Cumplimiento del programa del evento 40 36 90.0
23| Entrada con himnos universitarios 40 4 ({1 K1)
24} 5alda con hanno nacional 40 40 1040, 00
25| Precedencin para foto oficial 40 It 90.0
26| Proyeccion del Maesiro de Ceremaonia 460 40y 1000
271 Puestos de mesa 40 40 T 0
28| Programa cumple con normas de protocolo 40 a0 104,00
Subtotal 600 76 6.0
PROTOCOLO Y CEREMONIAL (DESPUES)
29| Despedida de autonidades 40 3 90.0
10 Dtcsp.la:lidu de mvitados (mvitados especiles v 40 36 90.0
publico en general).
31|5¢ recogieron los accesonos utilizados 40 40 100.0
Subtota 120/ 113 93.3
TOTAL 0] 1144] 9.3

Por items Si cumple=4 / no cumple=0
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ANEXO 5

ENLACE DE CUESTIONARIO PARA
APLICAR A LOS DIRECTORES O
ENCARGADOS DEL PROTOCOLO Y
CEREMONIAL UNIVERSITARIOS
EN LOS 27 CENTROS DE ESTUDIOS
SUPERIORES
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Enlace de cuestionario para aplicar a los Directores o encargados del Protocolo y
Ceremonial Universitarios en los 41 Centros de Estudios Superiores

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV 2 aspxTorigin=NeoPortalPage&subpage=design
&id=DQSIkWdsWO0yxEjajBLZIrQAAAAAAAAAAAAY AAISFi_ SUOVPMOTZPWFUyMF
RNVEKVYNzE2TUxaWEozQidu&topview=Preview

Lista de Preguntas

N° | Pregunta Opciones
1 Sexo 1. Femenino
2. Masculino
2 Nivel de estudio 1. Técnico
2. Licenciatura
3. Maestria
4. Doctorado
5. Otros
3 Tipo de universidad en la cual labora 1. Oficial
2. Particular
4 ;Cuantos anos de experiencia tiene usted en | 1. Menos de | afio
protocolo universitario? 2. Entre | v 5 afios
3. Entre 5 y 10 afios
4, Mas de 10 aios
5 | {Cual es su funcion dentro del area de | 1. Director
Protocolo y Ceremonial Universitario? 2. Jefe de Departamenio o
Seccion
3. Oficial de Protocolo
4. Otro
6 En una escala del | al 5 ;Cuanto considera | |
que conoce sobre Protocolo y Ceremonial | 2.
Universitario? Siendo 1 lo minimo y 5 lo | 3.
maximo 4,
o
7 | La universidad en la que presta sus| 1.Si
servicios posee un manual de protocolo y | 2. No
ceremonial universitario? Si su respuesta es | Si es No, explique:
NO favor indique que guia de protocolo v
ceremonial utiliza para la organizacion de
eventos
8 | ;Considera que los Manuales de Protocoloy | 1. Si
Ceremonial, constituyen la guia técnica | 2. No
necesaria, como herramienta de | ;Por qué?
comunicacion v relaciones publicas, en la
organizacion y celebracion de actos de las
universidades, que las diferencian de otras
instituciones de la nacion panamenia?
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9 (La creacion de un Manual de Protocolo y | 1. Si
Ceremonial Universitario le ayudara a la | 2. No
planificacion, organizacion y ejecucion de | ;Por que?
eventos y ceremonias universitarias?

10 | ;Ha vrecibido capacitaciones acerca de| 1. Si
protocolo v ceremonial universitario? 2. No

I1 | ;Participaria usted en un programa de | 1. Si
Diplomado  Gerencial en  Protocolo, | 2. No
Ceremonial y Gestion de Eventos
Universitarios?

12 | Enrelacion con la pregunta anterior, ;Quéle | 1. Tiempo
impediria participar en este Diplomado | 2. Dinero
Gerencial en  Protocolo, Ceremonial vy | 3. No le interesa el tema
Gestion de Eventos Universitarios? 4. Otro

13 | ;Existe en su institucion una | 1. 5i
Direccion/Departamento/Seccion de | 2. No
Protocolo v Ceremomial Universitario?

14 | 51 la respuesta a la pregunta 13 es 5i. | 1. Rectoria
Indique quien es el jefe inmediato 2. Area de Comunicacion

3. Area de Mercadeo
4, Otro

15 | Si la respuesta a la pregunta 13 es Si.| 1. Entrely5

{Cuantas personas la conforman? 2. Entre5y 10
3. Masde 10

16 | Silarespuesta a la pregunta 13 es Si ;Cuenta | 1. Si
con el recurso humano necesario para el | 2. No
desempeiio de sus funciones? Si es No, expligue:

17 | Sisurespuestaes NO a la pregunta 16. Favor
indique que personal le hace falta.

I8 | ;Tiene conocimiento de la existencia de la | 1. Si
Ley N® 390 de 18 de julio de 2023, que | 2. No
regula la profesion de protocolo vy
ceremonial en Panama?

19 | ;Que version del Manual de Protocolo de | 1. 2020
Estado de Panama conoce? 2.2023

3. Ambas

200 | Comentarios sobre este cuestionario
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ANEXO 6

DIPLOMADO GERENCIAL EN
PROTOCOLO, CEREMONIAL Y
GESTION DE EVENTOS
UNIVERSITARIOS

355



Panama, 17 de noviembre de 2025
VIEX-EC-1802-2025

Magister [ ‘S:"h““

EDGARDO MURGAS ALVAREZ. : M
Decano '
Facultad de Comunicacién Social

Universidad de Panama

E. 85 D

Estimado Decano:

Remitimos el Acta N°1949, de la Comision Permanente de Educacion
Continua, con el respective AVAL del Diplomado Gerencial en
Protocolo, Ceremonial y Gestion de Eventos Universitarios™, con
una duracién de 100 horas.  La citada comisién considera gue el
programa cumple con todos los requisitos.

Al mismo tiempo le comunicamos gue deben remitir las lista para la
confeccién de los certificados a mas tardar 30 dias después de haber
culminado el Seminario o Diplomado.

Con mi consideracion y respeto,

mmcmn. HIM CHI
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE EXTENSION
DIRECCION DE EDUCACION CONTINUA

COMISION PERMANENTE

ACTA N° 1949
La Comisién Permanente de Educacion Continua de la Vicerrectoria
de Extension después de revisar la programacion del Diplomado
Gerencial en Protocolo, Ceremonial y Gestion de Eventos
Universitarios, el cual sera dictado por la Universidad de Panama
[Facultad de Comunicacién Social, con una carga horaria de 100
horas considera que la programacién analitica presentada cumple con
todos los requisitos del Reglamento de Diplomados. Es por ello que

la Comisién da el AVAL para su desarrollo

La Facultad de Comunicacién Social se compromete, al concluir el
Diplomado. remitir a la Vicerrectoria de Extension un informe final con
las ewvidencias y las actas de calficaciones para su registro ¥

tramitacion de los diplomas.

COMISION PERMANENTE DE EDUCACION CONTINUA
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UNTVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE EXTENSION
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCTAL

PROGRAMA DEL DIPFLOMADO GERENCIAL EN
PFROTOCOLO, CEREMONIAL ¥ GESTION DE EVENTOS UNIVERSITARIOS

PFREPARADO POR:

DOCTORANDA
KATHY A BARUCO DE ANAYA

OCTUBRE DE 2025
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L DISEND CURRICTULAR DEL DIPLOMADO:

a) Nombre del Diplomada Diplomado Gerencial en Protocolo. Cersmoenial ¥ Gestion de Eventos Universilarios
by Naturalezn ded Diplomado: Pedeceimmmmento - Achualicacion

¢} Carga Horana del Diplomisdo: *Horns de Contacto Directo (HCD): ** 100 boras (30h Teoncas + 50h Practicas).

*Horas de Trabajo [ndependiente del Estudiante ( TIE): ** 50 horas.
*Horas Todales del Programa: ** 150 horas.
*Durackon: ** Del 11 de julioal 27 de noviembre de 2026,

di Modalidod Daddctica: Virtual

&) Foacilimadores

Modulox Facllitmlores

] Introduceidn al Diplomada Doctomunds Kathve Barueo de Anaya

2 Protocols v Ceremenim] Oicial parn Universadades Doctorurds Kathya Bamuco de Anaya
L] Frotocolo v ."-:II:Il\III'IIgI:E Unversatnria Doctomndn Knthyn Bameo de Ansys
4 Protogalo de Simbolos Patrios Mytr. Viadimar Bernio-Lemm

5 Protocolo Social: Etiqueta en la Mesa y Montaje para Eventos Universilinios | Lieda, Martha Caballero Guevara

6 | Taller practico para conductones de actos univeratanos [ Mgrr. Jonquin Dinz
Ciestion Exitosa de Eventos Universitarios [ Myir. Ricando Aauiz
] Ciestion n|:.|.'|.:ri'm |,|.:.'.| I‘ul'uu.:u[ll |.|j||'.'|.:!.'\|I..i||.|1 | ]-I-m:lul'd..ls.;h;. H'..:Ih:.':l: r-'!'ﬂl:l.ll;l.l de Anava
| Maztr. Juon Carlos Anaya Romen

| Matr. Sadia Telgado de Tovio

9 Admumztrucion Teenologca de Eventos Universtianos

10 | Emagen personal ¥ Proyeccion Profesional

Paiginui
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fi Umidad Responsable v Uoordinador del Dhplomado: Facultad de Comunicacion Socanl, Doctamndn Kathys Baruco de Anava, profesan hempo parcial, especial 1,
Licerciada en Cweocins de o Comumicacidn Social con especialidad en Comumcacion Ovganizsconal y Relaciones Publicas,
Especialista en Docencia Universitaria, Maestria en Comumcocidn Organizacsonal. Doctoranda en Crencias de Iy Comuicaciin
Social, Comeo: kil sibennayai hotmuil oo, mensie por WhatsApp: 67366424,

1L FUNDAMENTACION ¥ JUSTIFICACION DEL DIPLOMADO:

Ls commstucackon estrdégca en el sigho XX1 ¥ la Cuarts Hevoloe ko Lisbustrial hao cambiado Lo foonas de organtear el protocelo ¥ ls gestion de eventos . Las instiluciones de
edicncrsn saperar han sidoe mmpactades de mchas mineris, viendode obligndss o adaptams o s mievas tendencms teeneclagicas . Vanes elemenbos han imgebssido la adopeisn
de b teenologia en nuesiras casas de estudios: lis heemmnientas leenolagicas par la scademia, |a pandemia por COVID-19 ¥ los requerimientos de Las nuevas genersciones.

Especificamente, ¢f Protocolo, el Cererucrual v ba Gestion de Eventos en universidades sequseren uitegrar [a tecnologia con ks nommas cliscas de protocolo v cenemomual. Esto
Iheva o conssdirar, en los cventos universilarion, misvas formas de presentar los mensajes, de captar el interis del piblico, ¥ de utilizar ¢ Big Data y la Inteligencia Arificisl
para que of organiador de cventos realice la planificacsin ¥ decida, junio con el equipo peroeial v de irabajo, In estrategia o seguir. De oo manera, o tmves de bos evenios
URIVErSHANGA, S Proveciss una imagen positva y se lograra un alcance local, nacronal v global.

El protocolo universetanio es ef conjunto de reglas ¥ normas gue deben cumplirse en un centro de estudios superiores. con ¢l fin de que la nnrversidad tenga uno imagen positiva
anle sus publicos de meres. Estn imagen se reafinna con ¢l cumplumecnto de dichas sceiopes por pane-de los abos directives v los colaborsdores. Uns forma de reafinnar s
Inagen & traviéy del protocalo wniversitato es ln orgumiacion de eventos, Lo sl se bas en lus reglas v normas que este mismo delermion, Sin embargo, esta discipling no
estaria complets i no se complensenta con recursos himanos especializados que atbendan lo necesidades de la universidad, adaptando ef protocolo v ceremonial 2 |a mision,
visidn ¥ valores umiversitanos v aprovechando las norinas pestocolares ¥ los bandades de la tecoologia 4.0, berramientas titiles para cumplir con los estindares universitarios.
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Ege diphynado permatird que los participantes visualicen las mejores opeiomes pard inovar v crear ideas scordes o los nuevos retos que la Cuants Revolucion Industreal exige
o lns unrversidades

HL OBRJETIVOS DEL DIPLOMADO:
ORIETIVO GENERAL:

Ohtener conocimientos ¥ competencias esenciales para una aplicacion eficar v exitosa de las nommas de profocolo, ceremonial ¥ 1a gestion de evenros nniversitarios, temando
&n cuenta el miarco social v orpamzacional de hov, con la aplicacion de las auévas tendencias tecnologicas,

Este Diplomado contribuye ol fortalecumento del Perfil de Egreso de los profesionales de I Universidad de Panumi, al desurrollar competencias gerenciales de alla
eapecialacion pecesanes para o gestion mstiecional modern, alineandose con los ohjetivos estrotégicos de formacion contimua ¥ especializacion de [n Vicerrectoria
Acndémica,

IV, FERFIL DE INGRESO DE LOS PARTICIPANTES:

Nivel de escolanzacion. Téenico, L ieenciatura, Magstria o Doclomdo, Profesionnles de comunicacién social, marketing, estodintes de Postgrdo, maestrias en diferentes dreas
de la comumeacion social, perentes, emprasanios, sesotes corporativod, direciones v oficiales de protocolo universitario v dreas afines.

V.ESTRUCTURA MODULAR DEL DMPLOMADO:
El Diplomado Gerencanl en Protocolo, Ceremonial v Gostion de Eventos Universitarios offeceri o los participantes [as teenicas necesanas parn planificer v fomor decisiones

estruiégicas en sus eventos, Aprenderan g aplicar correctumnente bs normas del prowweols y ceremonial univenataris, complementindoios con [a tecnologia v una viswon integral,
Pagima | 4
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Elobjetvo es desarrolinr e calidod actos seademicos, mstitocsomales, estudiantiles, enliurales ¥ deportrom, afanzande s conocmmaenios en ¢l cimpo v asegurmsdo gue ln
kv eraadad 4 L que presten Servicio prayects uaa imagen poastiva en la sociedad.

Eate dipksmnclo s compone de 10 madulos:

1.
F

9

Tnmduesion al Diplooode: Genesalidades e s 1emos que componen el diplomsdo. Prochs dingnasticn

Prosocobe v Cervmenand Cicinl pam LUniversidicdes Coneeplos hasicod el protocoli ¥ ceremonial oficial panamedis, como complemento de b organiesesim de eventios
VeI,

Protocalo v Simbalogin Universitaria: Nonnativas v reglamentos aplicados o] contesto universnans. Conocimisnto d2 |a simbologia ¥ atnbuios auversitarios,

. Protocolo de Simbolos Patnos: Mormalivies v reglanientos de bos simbolos patrios pannmedios ¥ o cormecta wilizacion, tanto en eventos, come en cualguier actividad

dmversian.

Protocoks Soecial: Biwpuete en la Mesa v Montaie pam Eventos Uneversataros: Normes de corteas v urbamdad, eguetacen la mesa, suomtaje de aluoentos ¥ bebadas,
aphicades pars u desempeiio professonal en s organuscido de eventos universtanos

Taller practice para conductores de actos nniversturies: Aplcacion de tecnicas mpovadors pam conductons de acto, énfasis =n evenlos umversitanos.

. IFesticn Exitoza de Eventos Universitanios: Aplicacion de métodos creatives en ln logishics v organizaceon de eventos universiianoes.
. Gestion Birectiva def Proloeslo Unaversalano: Conecims de bebifibsdes blandrs, (Senens v gerraciales pam el o de la gestion directiva en nsilucumes

académicas de catudios superiorei
Audbministrscion Tecnoldgiva de Bventos Universifanos: Estmdin de Ins nuevas tecoologiss como apovo 8l protocolo v legistica die eventes wiversitnnos,

10, Imagen personnl ¥ Provecerdn Profesional: Cuidado de o imogen personal ¥ herrimuentas de proveccsin pasa ¢ #xito prolesional

Cuntidad de horas: | (4khoras (50 woneas v 50 prictcas ) § homs todrices v 5 homs pricticas cads 2 semanas,

Pigisa | 5
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VL PLAN DE ESTUDIO DEL DIFLOMATDO:

Nombire del Miaduloe Haoras Virtuales Haras Total de | Faclitador
semipresenclales | Horas
Teoriens | Practicas

Introduccitn al hplomado A 5 o 1 Doctoranda Kathya Baruco de Anaya
I Protocolo v Ceremonial Oficial para Universicades k] 5 4] i Docroranda Kathya Baruco de Anava
: Protocolo v Simbaologia Universitana 5 5 i 10 Doctoranda Kathyva Baruoo de Anaya
: Protocolo de Simbolos Patnos 5 5 1] 10 Mgtr. Viedumir Berrio-Lemmn
“Protocolo Social Friqueta en la Mesa y Montaje pars Fvenios Universiarios | 8 | 5 0 10| Tieds Martha Cabaliero Guevara
Taller practico par conductores de aclos umivers Harios 5 5 10| Matr. Joaquin Diaz
Gestion Exitosa de Eventos Universitanos 5 5 ¥ 10 Mgir. Ricardo Arauz
| Gestion Directiva del Protocoln Unversitario 5 5 0 10 | Doctoranda Kathya Baruco de Anaya
%-Mnﬁmﬂmcidu Tecooligica de Eventos Llnivenitarios 5 5 10 Mytr. Junn Carlos Anava Romero

Imngen porsonal v Proyeceion Profesional 5 5 10 Mytr, Sacha Delemdo de Tovio
5 Total: | 50 50 100

VIL PROGRAMACION ANALITICA DE LOS MODULOS TEMATICOS:

Pigina | &




¥t

DMPLOMADO GERENCIAL EX PROTOCOLO, CEREMONIAL ¥ GESTION DE EVENTOS UNIVERSITARIOS

= Presentaciones dealogadas
* Proyeccion de videos
B actividades,
*  Presentocion de wlleres individuales
= Talleres grupales
* Intercambio de experiencing
® Recursos:
Classroom par lns clises asincronics
Loom

pratocols,
cooperacidn  humaneg

de
Relacionss  Extenores
(023 Mamual  de
Frotocoly ¥
Ceremanmial del Eviado,
s rmare gob, pa

" Delmis Manin, Danicl

(2023).  Ovigen el
la

Editonal de la
Universitat Jaume |
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IMPLOMADO GERENCIAL EX PROTOCOLO, CEREMONIAL ¥ GESTION DE EVENTOS UNIVERSTTARIOS

Competencias Especificas | Contendo Estrategia Metodologica Evaluacion Hibliografia
Técnicas | Actividades | Recursos
&p&lrlﬂﬁimipjﬂfmil. Historia £ s B ot B i
fundamentales del Protocole ¥ | b, Conceplos basicos s MR, W i o
: | ’ *  Presentaciones dialogadas Preguntas ¥ reflexiones de E xtenores {2023}
Coremomel  Oficisl  pam ¢ Precedencin en actos .
e |d Presidoncins *  Proyecciin de videos, comentarios los participantes. Mavial de Praweolo v
Sl T SO m—_— | [& ial del Evtado
efectiva ¥ adecuads los eventos | e T'lamientos honorificos Actividadas: § pomativa ridmpnas _ -
dentro del entomo umiversitario. | [ Diferenies tipos de evenios | o Dinamica de grupo Itercambio de saberes sobee | LAEi0NIS geh po
oficiales y condecormciones = Estudio de casos lectura de documentos ¥ | ™ Olmedo, Walter (2023)
g Nommas v reglamentos | o Yglleres grupales videos El' Prowcolo ¥
wliciles = [Intercambio de experiencias Cervmonial Académico.

Classroon pars las clases auncimmicas
Zoom

computadora

videos

textos eapecializados

PPT, internet
apustes de los facilisdores

Acndemia  Intermacional
de  Ceremomal ¥
Protocolo,

" Lépez Cardogo, Eduardo
(2020 ;Oué es o
Cerentonial ¥
FProtocolo®, Blog de Dr.
Jusn Jose Larres Pasidn
por la Comunicocion
hips | ranoselnrea o
mgue-es-¢l-ceremoninl-
¥-preecolo
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DIPLOMADO GERENCIAL EN PROTOCOLO, CEREMONIAL ¥ GESTION DE EVENTOS UNIVERSITARIOS

Compeleneias Especificas Contepudo | Estrategia Molodologien Evaluscion Hiblurgrafia
Téomicns ] Actividedes | Recursos
mn_y'm_um?mh@mﬂu.ﬁ._ ® Diagnbstics: . Marisa (2025)
bandern, lema, elc) ¥ las | b Herencia e ha| ° Ibamopeis Pregwtus y reflexionss & | Mool e Protocolo
universidad pars salvaguardar y | ¢. Elementos de tradicionenlas | *  Proyeccion de videos, comentario ® Formetiva: Uneversudad de Burgos.
proyectur  coherentemente  la | oniversidades. B actividades: Intercambio de saberes sobre | ® Portugal Bucno, Maria
umagen ¢ ideniidad instiucional | d - Simbologia universitaria. *  Dindmica de grapo lectura de documentos y |  delCarmenet al (2023).
en todos Jos actos protocolaros. | ¢ Bl escudo, logo, banderas, = Estudio de casos videns, El  protocels  y o
lermias ¢ hinnos. *  Talleres gropales - X ewremionind o
£ Atributos universitarios. - Chirlia Evaluacitn sumative: disciplng  académica
g El protocolo unversitadio ¢n | o Talleres practices al Gnsliar modlo de * Tallers andliviy de Jas edion
Panama. mAnera asineronica individuslos universitarion  aoffciales
A % Estudios Institucionales.
*  (Claeroom para las clases asincronbeas = Estudio de Casos
= Foom ® Gurcin Rubio, Femando
= WhatsApp Sincronico 2.3% (2022), Las
*  computadors s Provecto  Final: untverpidodes v o
*  wideos ASIMCTR IR O patrimania rundinrid
; l'ﬂmtm.ﬂ e dueaei 16
. ; Total 10% ducscionsupenior.es 16
o ppuntes di los Gaciditadores 103007 ns-




DIFLOMADO GERENCIAL FX PROTOCOLO, CEREMONIAL Y GESTION DE EVENTOS UNTVERSITARIOS
MODULO N* & Emﬂmkr_tmmn

L9t

DURACION: [
Competencias Especificas Contenido ] Estrategin Metodoligica Evaluacion Bibliogralis
| Técmess | Activadudes Recuruos
Aplicar ¥ dinigir el uwso de Jos |0, Hisiorin de los simbolos | o ) - } s
Simbolos Purics ¢n los sciow | patries ks dislogadss Prepuitas y ref il (2023
institucionales, porantiando la (b Los  simbolos  patnios a Pio ; :‘ s ]:ll-llpﬂ =IF’“|““ N Maseal de m}
estncts  observancin  de s PAnAMCds ¥ S Uso COmecto, ¥ fmﬂﬁﬁﬂnﬂﬂl
normas v reglamentos vigeates | ¢. Nonmas v reglamentos de los | ™ 4 " Formativa hiftps mire gub o i
pafa preservar s pespeto ¥ simbolos patrios. *  Dindmicn de grupo Intercambio de sabernes sobre =
dignidad protocolana, d. Precedencia en banderss y *  Presentacion de talleres individunles lecturn de documentos v | ® Comusién Nacional do
mkwdm:mﬂ - .||..ﬁ,g-dﬂ:.mﬂl ; e Ilﬂlﬂ'*h
[ 8 L] v !
bassderas. F T g ® Evaluaciin sumativa: :ﬁﬁmm m
£ Las budens n schom| o Tulees prictosal foalzar cademodulo | * Tallers it mugob gob
universiarios de manen asincrdnica indrvactuales [pa simbolosdelanacion
ASMCTOTICOS: =
Recursos: b
¢ Classroom para las clases adinerdnicas »  Fsiudio de Casns
= Yoo grupales
s WhatsApp Sincromien 2.5%
*  computadora s Provecto  Fimal:
*  videos AENCTONICO
*  extos especaalizados, 25%
= PPT, inbemet Total [0
*  apuntes de los facilitsdores

Pagina | 10
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IMPLOMADO GERENCIAL EN PROTOCOLO, CEREMONIAL ¥ GESTION DE EVENTOS UNIVERSITARIOS

Competencias Especilicas Conlenido Estrutegia Metodologica | Evaluacion | Bibhografia
| Técmicas | Actividasdes ~ HRecunos
Disefine v supervisar el mostaje oo El ane de ln atencion o e . . ;
de mesas v la disposichon de isvitadis. ® Técnicas: : 4 |.5mmm
espacias para eventos b Enquets e la mesa = Presentacione: dialogadas Preguntas y reflexiones de (2025}, FProrocalo,
universitanios, aplicando lis |  {comportamiento. uso de los *  Proveccion de videos los pamticipantes, Coremonial v Erlqueta
nommas de profocolo social y ln | cubiertosh B acividedes: I — ?hwm*
etiqueta en I3 mesa con un|c Montwe de cotering ¥ mesas | Digimica de grupo Intercambuo de saberes sobre E“;mm,,mm o
criterio hpmiﬂmnl q:, purn  diferenies tipos de =  Organizar lecturs de documemtos v hﬂ'n-il'umm’pmfprm
garintice slincion evenlos universitarios. it i sieninico wideos ]
Snreota likemiodite bosial Qe | 0 et deaictamnm whubios | - m& - s tig e
invitados. adecunda a tipos de eventos. = Talleres practicos al finalizar cada modulo ® Evaluacion sumativa: el ueta-of ganizscio-
e Coordimcion de manern asinenaics o  Talleres s
ini:nl:parrlm:nlal .Ilhi'ul'h | m mn v-lh..rn'
f Nuevas tendencias en el | ® Recursos: ASMCTOMCOS: Pedro (2024). Guia de
montaje  de  mesas  pam - Flmmmhuhumﬁnm M Montaje de  Eventos
s Joom o  Famdio de Coasos Gastrondnrreos  Pasos
= WhatsApp rupales para. Mowiar Eventos
" branpaindom WMW}E Culinarios hrolvidables.
- wlﬂ’ - .
v A i Proyecto ;:mml wuﬂﬂ
= PPT, imernet b1 |
= apuntes de los facilitadores Total 10% ® Esunyol, Eliscnda
ero,  Mana  Teresa
(2021},  Cdme colocar a
lox  povitaddos  en g
miara” Universudad
Abierin de Catalufia.
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DIPLOMADO GERENCIAL EN PROTOCOLO, CEREMONIAL ¥ GESTION DE EVENTOS UNIVERSITARIOS

Compelencias Especilicas Contenido Estrategia Melo Evalwacion Hibliografia
| Técmicas | Actividades Recursos
Conducir v pestionar aclos ¥ | o La figura del conductor de ) [
COITIAS umversilars, aclos en el ambilo Tecuwas: * Diagnistica: * De Marchena de Fagre,
aphicando  con  destresa  las IV ETSItr o Preguntas v reflexiones de Etoa (20231 E7 maertro
wenicts de proyeccion persomnd | b Tipos de  conductores  de : mrdw los participantes. f;:‘lﬂmﬂlﬂ' Oficiv de
y comumicaion protocolaria, | Wctos Progeccita de ¥ " Formativa:
| paras asegurar el liderargo v el | ¢ Lmllydmngt Actividades: Cibnrsacbibo-ib: alsari s fmw. L h s
fuido y solemne de |4 Dominio escéttico. = Talleres individuales de mangjo de lavoz | bectura de documentos ¥ | piorial de s UCAR
lon eventos mstitucionales. e Imagen  personal  del = Talleres grupales pars confeceion de guion | videos
eonduclor de actos. * Intercambio de experiencias - i B pinilles Manrigque  de
£ Proyecewn Profesiomal. o Tulleres pricticos al fnnliear cada midulo Evaluacion swmnatrva; Lars, Marts (2021). La
g Confeccion de guion pam de maner asinerinica * Tallerss vz, Herramienita pare of
eventos anversitiros. m'ddﬁ. éxitn profesional.
h Hersmimtess  ecnelogicas Recursos: asincrimnicos: Editorial Dectra
eomo apoyo a la conduceion ®  Classroom pam lis clises asmeronicns 555
de evenios. = foom +  FEsmudio de Casos
= WhatsApp prupalés
. W Sineronioo 2_5%
" Rid s Poyecto  Final:
= lextos especializados, P
»  PPT, intermet 250,
= apunbes de los meilitadores Total 0%

|
|
r
|
|




0LE

IPLOMADO GERENCLAL EN PROTOCOLO, CEREMONIAL ¥ GESTION DE EVENTOS UNIVERSTTARIOS

MUODULD N® 7: Gestion Exitosa de
DURACION: D

L]

B T = CEUIN G &g (R0
ORIETIVOS PARTICULARES: Planifica

Competencias Especificas Contenaddo Estrategia Metodob Evaluacion Ribliografin
Tecmcas | Actividades Recursos
! : ! [
o B 3 i T——
universitarios, disedando ls | como vitnus pora la imagen | °  Presentaciones dialogadas Preguntas y reflexiones de | (2024} Produccion de
estruchura logistica y los plancs insdincional. »  Proyeeein de videos lok participantes, wﬁﬁm ¥ et
de asccidn  necesarios  para | ¢ Modalidades de evertos *  Comentano B ‘pimativic {;funp‘iv:zm ¥ gun'd;é
gamntizar su desarrollo exitoso, | d  Cluificaciin  de  eventos Actividades Tnkemamisio de saberes sobes (‘::;m {um_ﬂ‘ﬂ":
eficiente y en  esncio | univensitinos. *  Presemiacion de talleres ndividuales legturn de documenton ¥ e '
cumplimiento de los protocolos | e Fl presupuesto. s Estudio de casos vidieos. B Campos  Gorels  de
speblooiics. f Produccién de eventos | o Tallores grupales . o Quevedo, Glona (2024).
universitarios: Paso o pase. s lnlercambio de experiencias Evaluacion sumativa: El are de  producir
g lecmlogialA pamevents | o Talleres pricticos al finalizar cad midulo * Talleres ovenins Centro e
h Guia de evaluacion de de mancra asmcronca individuales Estudios  Universitarios
evenins exilosos. AN TOHIC 0% CEDEL Editerial
Shmamn: g Sinderésis.
*  Classrosm pars las clases asincronicas «  Entudio de Cagos
* Zoom grupales ® Lucena, Faola (2021). £/
* WhatiApp Sincronicn 1.5% prapel del protocolo v fa
*  compeitadom » Proyecto  Final; arganizacion de eventos
= videos ASICTOmce ot la convitraccidn dee o
L PP gy Universilad CESUMA.
. A VTS ; :
= apuntes de los facilitadores —Leul L

Pagina | 13




ILE

DIPLOMADO GERENCIAL EN PROTOCOLO, CEREMONIAL ¥ GESTION DE EVENTOS UNIVERSITARIOS

Competencias Especificas Contenido Estrategia Metodo Evaluaciin Hibliografia
Teemens | Actividades Recurson
Dirigir ¥ gestionar | &, La Direccion de Protocolo ¥ | @ ., . RPN ™ ;
estmtégicamente la Oficina de |  Ceremonial  en  las|  Jecmicus: Intemogantes Disgaietios:. LA Birineg, Demyi
Protocolo Universiiario, Universidades. . Pmmmd:ﬂuph Preguntas v reflexiones de Roluwdo; Rios Zaiiga.
splicands  las  babilidades | b Gestion Adminisirative el | *  Proyeceion de videos, comentario N vl v
directivas en ¢l  Protocolo aren dl! Prl:l.nﬁﬂh‘.ll ¥ " actividades: ® Fonmativa: ’
Umwr_:im:’la. clave  para :E':h?:mml Unhm:u'lu. +  Dmamica de grupo Sisbicaiihio & bavet $bet ﬁmﬂﬁ Pmm?
garardisar desempefio dptimo | ¢. idaddes landas, s Estudio de cnsos lecturn de documentos ¥ . : ;
del equipo ¥ la excelencia en Wenicas ¥y perenciales del *  Talleres grupales i }muwm&n Editorial
todas lns funciones v geshiones Direcior de Protocole ¥ *  lnlercambio de experiencias - -Agares.
mstitucionales Ceremonial Lniversitario, *  Tallers pricticos al finalizar cadn médulo Evaluacion sumativa: Baocs i
d Creacién del Manual de de manera asincronica o Talkwes Kathya (2024). Manual
Protocolo Universitasio, indiiduades il pm;ﬂ
&, Manejo de crisis en eventos Recursos: _ SEMCTRRICOS: Ciniversitarie,
GrveTsHanoL *  Classroom porm las clases asmcronscas L mdispensable  para ﬁ:
L. Leyes que rigen la profesion * Zoom s Esnulio de Casos correcta aplicaridn  de
de protocolo v ceremonial en = WhatsApp grupales lis norwas de profocolo
Panama. * computadon SWMEFIS:; + catemonial o contros
o videos *  Proyecto : de exmdios superfores,
7 T e, asinCronico Revista Contacto.
. \ internet 215% Universided de Panemi
< apuntes de los facilitadores Total 10% S

Pigina | 14
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® Gacta Oficnl o
Panamd (2023}, Gacesa
29827 de 18 de julio de
2023 Ley No 290 de
4 gue regnln fa

Cider de oy
cerenianinl en Panons.
Gaceta  Oficial  de
Poawimi

' 3
/IOEIT &)
29%.pdf
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Competencios Especificas Contertide 13 Metodologica Fvaluscion | Bibhografia |
Teemens | Actvidodes | Recursos : |
Inpovar ¥ adminstrar ln gestion | 0. Antecedentes, Ticiilcas ® Disguiiition | ® Huster. Jobn 7 *i
ge . oeiveston | B Sepeia e s Geopolagis e *  Presepacionss dialogadas Pﬂ]ﬂﬂl?m&' weo  do 21123;.!
mediante In seleceidn, ¢l protocalo ¥ ceremopil A . i | |
i v finwh o e g . mkm. los pasticipantes. Produeeidn d'rmi
soluciones  tecnologicas  de | c. Verificacon de la lism | Comentanos ® Eamanva; L"#:;,,wh,m ﬁr |
vanguandia, : el fin i . Eu;:ﬂwmmlum Actividades Intercambio de saberes sobre | it i cveat e
e y su implementac *  Organizar gmipos keturs de documentos ¥ | W i
protocole v logistica en In organizacion  de o Estucio de casos videos m%ﬂm{xﬂ
eventos universitarios, v Tallircs grapalss i 2 prodistion
e Organizacin de  evenlos | o Inrepcambio de experiencias Sl pem i |
hibeidos y virtuales. s Talleres practicos al finalizar cads modulo * Talleres ® Di Genova, Antonio
f Leyde proteccidn de datos. de maners asincrogics individuales (204} Organizacion |
g El futuro do los eventos, asineronieos: mswgral de Eventos guia |
Recursos: 5% Mmhrvdw‘.;
*  Clasrooi par las closes asinerdnicas s Esmdio de Couos e
= Zoom s prwseiicinles, Mbridos ¥ |
= WhatsApp Sincromicn 2 5% virtules, ' Cm‘h"i
*  computadora o Proyecto  Final Autoaoma de Huenos
= widem asinerduco Aiics m.'
- mrwium 258 b e
.  intermet Total 1084
*  apuntes de los faciltadores
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® Pereim, Mano (2021}
Como  la  Inieligencia
Artificnal i
revoluciomtuds I
incfuntrin o lox evenios
Penguin Random House.

Pagma| |7




SLE

DIPLOMADO GERENCIAL EN PROTOCOLO, CEREMONIAL ¥ GESTION DE EVENTOS UNIVERSITARIOS

Competencins Fspecificas Conemdo o Eswegia Melo 2| Evaluscién Bibliogralin
| Téenicas Actividades Recursos
;.hmm M'g lﬁ;um“.h O Actuar en  ambicnlcs | g . ® Dugnostics: *® Lindin Ferindee, Pablo |
institucionales, provectando wos | b La magen professonal como |~ © reseniaciones dialogadas Pregunias y refleviones de | (2025). Estranegias de |
imagen personnl ¥ profesiousl herramicnia cstralégice. * Proyeccion de videos los participacs. {magen '
impecable que inipine confianza | ¢. Lo importancin de las redes | 8 4000 e 8 Conmalive W[deﬂ Clrenlo |
¥ autorkdad, y aplicando un | de contacto. *  Presentacion de talleres indivichules Tsercusbio de sebeses sotee | PO
eniterio estmiggico alineado con | d. lmagen ¥ personalidad o o Talleres grupales lectura de documentos ¥
los relos ¥ lendencias | evemlos  presenciales ¥ o ercambio de experiencias videos. ® Dubois-Dos  Santes, |
cogtemporineas del protocolo y | virtuakes o Talleres pricticos al finalizar cada midils | g . Ante. Rogand, Marina |
I gestion de eventon. e Armeglo personal de maners ssincronica Evaliaciln munstive (2025)  Linkedln:
f Lenguaje corponal y tono de | *  Talleres Potencin “'P‘ﬁ!ﬂﬂ'l
voz Recursos: individuales fortalecer i invagen, |
g Vestimenln segin la ocasion, ¢ Clpssroom parn las clases asincronicas ASinCTOmCOs: commmicaclon ¥ ,."”
h Gesion de la magen | * Joom L m;m'l Editorial |
persaal en tedes sociales = WhatsApp o Estudio de Cason N
i Estrategis para  redes | ®  compuladom grupales
sociles persomales. *  videos Sincromeo 2.5%
Exito y marca personal * textos especializados, e Proyecw Final | " Sala  Miguel  Luis |
k. Fica profesionnl. *  PPT. imtemet AnCTmCe (2022} Vestir en soibar: |
« gpuntes de los facilitndores 158 Breve  historia  de h.
Total 1% mada expaiols (dee v

Fotografin. Hmml |
Tumer. |
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ACTO DE GRADUACION: Sabado 12 de diciembre - Presencial

VIIL PROYECTO INTEGRADOR ¥ CULMINACION DEL DIPLOMADO

E!l Daplomado culmma con la presentscion de un Provecto Integrador que trene como objetivo demostrar [a aplcanion prictica de todas fns competencins adguiridas en el
programa (Modulos 1 al §).

s Objetive: Disedor la planificacion v el protocolo detallado pam un evento oficial de alto nivel en el contexio universiano (2). loma de posesion, imvestidur Docar
Honarte Causa o Congreso Intemacional ),
o Ponderacion: 25% de la nota fnal global del Diplomado.

s  Evaluscian: Evaluacion sumativa medianta la presentacion del provecto v defensa oral ante el cuerpo docente, unilizando una ribnea analitica.

IX. CRITERIOS DE EVALUACION ¥ ACREDITACION DEL DIFLOMADO:

| CRITERIOS DE EVALUACION | PONDERACION | INSTRUMENTO SUGERIDO
Asistencia v Puntunlidad 0% Registro de Asistencia,

| Participacion en Clases v Foras 15% Escala de Valoracion,

. Tareas, Ejercicios ¥ Casos de Esiudio | 25% Lists de Cotepo o Ribnea Aoalitica.

-rl'me-lm Fin.uITrai:a.j;;: I-‘-i.nal :;r;'l&-duln -1_1[1% .[-‘uest-i;.)ﬂm;}_d: l_}esarmlluu R_ubnu d_e;m;mu. I
Twtal 100%
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X PERFIL DE SALIDA DEL PARTICIFANTE:

Al culminar el participonte del Diplomade Gerencial =n Protogolo, Ceremonial ¥ (Gestion de Eventos Unoversitanos, tendr las competencias necesarias para lidermr, planificar,
ejecutar ¥ evaluar todo fipo de eventos, especialmente. los eventos universitarios.

Hu nrvel formativo come diplomada le permitira desarrollar amphamente fa gestion del Protocolo Tuversitano en todas sus dimenstones, para garanbizar la admimistracion

integral de los evenlos universilarios, dominara b i2ock v hermmentas del protocolo v ceremomal universitacio, asi dome su unegen personal v profesional pama el ambente

umversitani.

En cuanto al desempefio profesioml el epresado pasdoa couper roles de respoosabilidad en los sigurentes carpes:

Director Jefe de Protocola v Ceremaomial eo empresas o instituciones.

Directer Jefe de Protocelo v Ceremanial en ceniros de estudios superiores, universidades v centros de nvestigscion.
Direclor de Relaciones Institucionales

DhrectorJefe de Relaciones Publicas,

Ceestior de eventos acadimons.

Consulter mdependiente en profoeelo, ceremonil v gestion de evemos, O planificador de eventos,

Coordinador o Eyecutivo de Cuentas en agenciss de comumenoion, relociones publicas

Phgma | 20
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XL ESTIMACION DEL PRESUPUESTO DEL DIPLOMADO:

15 particrpantes T B 250,00 [ 3,750,000
Coamancia Bruta Farcentaje Munio
Admmistracion Central {Foado de Improvistos) 10 B/ 37500
Vicemectoria de Extension 1 (™% |'B 175,00
Unaddod Epecutorn ( Unidsdes Acadenucas v Técmeo-admumstminvas) 207 [ B/, 750,00

Gastos generados por la actividad

Pogo o coomdimndores: B/ 200,040 (T B/, 2.250.00
Faculitadores (B, 1 25.00 por 10 modulosy: B, 1. 250,00

Brindis de graduncion ( presenciali: B/, 275.00

Plataforma zoom: B/, 150,00

Clertificados (cada una B 25.00) B/ 375,00
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XIL INSTRUMENTO DE EVALUACTON DEL DIPLOMATO:
Documento sdpunte

KIML CURRICULG VITAE DE LOS FACILITADORES:
FACILITADORES

| Dactoranda Kathya Baroco de Anaya

Formacion Académica;

= 2024 Dogtoranda en Clencias de la Comumeseiin Socil — Universidad de Panama - En preparacion de tesis Modelo conceptual v funcional de
protocolo v ceremon el universitane adaptado al contexto panamedio
2012, Poslgrado en Docencia Superior. Universidad Catélica Santa Marda La Antigua — Panami

& 2005, Moz Ejecutiva en Comunicacion Organizacional. Universidad Catblica Santa Mana La Antgus — Panama

= 1989 Licenciatum en Ciencins de fa Comumcncion Social, especiabdad; Comumcacion Orgenizascional ¥ Relacionss Publicas. Univenadad
Amenoma de Nuevo Ledn, Monmterrey-Mexico

Tdoneldad Profesional:
=  Relaciones Pablicas, Resolucion N 06 (MEDUCA v fa Junta Nocional de Relaciones Pablicas de Panama)
= Licencia de Locutore, Resolucion N LL-8214-2005 por |a Autoridad Nacioasl de kos Servictos Pablicos de Panams

6LE

Educaciin Contlnua:

= aplomadoe en Big data paca la gestvdn directiva. Universadad Catolica Santa Mana Lo Antigun, Panamn, Rep. de Paname, dicsembre de 2018

= Dhplomade Inclusién v Desarrollo: economia social del mercado. Fundacion Konrad Adenaver Stiffung v Universidad Catilica Santa Maris La
Antgva, Pasami, Rep. de Panama. Agosto de 2017

= Programa - Lidemzgo para [a tunsformacion. CAF-Banco de Desarrollo de América Loting v Unversidad Catdlica Santa Maria La Antigoa
Panami, Bep, de Panams, Movo de 2004

= Duplomade en Liderazge Estrategico, Saber de Pannma v Universadad Catolica Sante Mana La Antigan, Panama. Bep. de Panama, Diciembre de
2013,

= Diplomisde en Gestion Universitana, Umversidad Catolica Sants Mors La Aotigue, Panemi, Rep. de Ponamés, Noviembre de 2006,

= Diplomado lntemacional en Protocole v Cerensonial en la Gestidn Piblica v Privada - Egresada de [a Primers Promocion. Universidad Catdlica
Sanin Marie La Antigua. Panama, Rep. de Panama, Noviembne de 2005
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“Eaperiencia Laboral

36 aftos de expeniencis en el drea de Comumcacion Fstratégica, Relaciones Publicas, Protecols v Orgenizacion de Eventos,

Cargo Actual
*  Directora de Editorial Universitarin v de Protseolo y Ceremoninl - Universidad Tecnologica de Panama. | de agosto de 2025 a la fecha
IHreom
*  Directora Nacional de Comunicacion Estrategica — Universidad Tecnologics de Ponoma. 3 de febrero de 2023 al 31 de julio de 2025
= Subpefn del Departamento de [nformacson ¥ Divulgaciin — Contraloria Geoeral de ln RepiiblicaTnstinuto Nacwonal de Estadistica ¥ Censo.
2021 a 2023,
*  Fneargadn de Comunicacion ¥ Relaciones Pihheas - Comision 20 de diciembre de 1989 2021 o In fecha.
*  Directora de Divalgacion v Comnicacion Institueional, USMA. - 2001 § 2021,
Pratocalo
*  Asesora en Protocolo v Ceremonial en el Municipio de Panama, 2009
= Azesora de Protocolo. Mmisteno de Gobierno, 2008 al 2010,
Docente Universitaria
*  Universidad de Panama. Facullsd de Comumicacion Socl. 2022 a la fecha.
= Unversuad Autonome de Chingui. Facultad de Comunicacion Social. Macsiria en Relaciones Piblicas e Imagen y en la Maestria de Servicio
2l Chiente. 2021 2 la fecha.
= Universidad Tecnologpca de Panamia. Facultad de Ciencias ¥ Tecnologia. 2007 a la fecha.
*  Universidad Caiolica Santa Marka La Antigua, 2007 a 2021
«  Coondinadors del Diplomada en Protocolo v Ceremonial, Gealidn de Eventos v Conmisacion Earmégica — Eventos 4,0, Tniversidad Catdhca
Santa Marfa La Antigua. 2008 a 2021,
«  Ihplomado en Protocolo v Orpamzacion de Eventos, Madulo; Correspondencia Protocoiar. Universidad Amdnoma de Chirigul. 2005
Oras actividades desarralladas
= Coordimmdora v facilitadom de diversos diplomados en tenus de! Comunieacem Estratégics, Servicio al Cliente, Relaciones Pahlicas,
Protocalo v Organizacion de Eventos en los signientes centros de estudios superiores: Vniverssdad de Panama, LUTTE v USMAL
*  Paficipscion en cursos ¥ semunanos en la linea de s comunicocion, relsciones pablicas, protocolo, orgaiizacion de eventos, redes socmles v
big data
= Pamicipacidn en provectos ¥ organizaciin de evenios de alto perfil nacional ¢ internacional,
Gremios alos que pertenece
= Asocuncion Penameds de Profesionales de Protocelo | AFPP) Secretaria de Is Tunts Directiva
*  Asocucion de Profesionales de Relagones Pablicas de Panama (APREPPA),
*  Asociacion de Comunicadores Catdlicos de Panama.
= Asocineide de Directores de Comunicacion de Panami. DIRCOM,
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Asoviacin Lotimeamercms de Relaciones Poblicas, ALARP Capituls Panama,

\gu. Viadimlr Berrio-Lemm

Drtmguide come Cidadano Intluyente por la Asamblea Nacional en 2012,

Cursi estudios en la Facultad de Derecho v Ciencas Palitwas de la Univerdidad de Panami.

Tomb cursos independicntes de Folklore, Educacion en los Museos, Ensefir en medivs de comuniciscion y otros en la Facultad de

Huomanidades de ln Universidad de Panama.

Cursos de museogralia en el sntipuo INAC

Lvestigader de historia panametia,

Orrganizador de eventos,

Conferencisin.

Especialista en filatelia panmmefia.

Giaia ¥ capacitador de tunsmo,

Parte del banco de capaciladores del Mmusteno de Gobiemo desde 1998,

Articulista de ko Revism Cultural Loteria desde 1991 asi como de s revistas ANCON, Eline,

ICARD, Bellsouth v otras en Panama.

Articulista en La Prensa, Panund Aménca, Metro Libre, El Sigho,

Ha pubhcudo adiculos en “Tumbre™ de Costa Bica v “Eco [Hatehico v nucmsmatics™ de Espaii.

Autor de:

1. Panama; tiernm, gente, legndo, .. contemario, Aprovimacion a las rmices del hombre paoameio obm eonclopadica én 4 tomoes, Publicado en
2003;

2. Apéndice Papama de] Diccienario Vision-Luz-Color polighota en 4 tomos editado en 2004;

3. El Fstado del Tstmo, legado de Tomss Herrera publicado 2n 201 7;

4, Capimulo del ongen de Pansmsa en Ia obra Panama, sus Coentos ¥ su Historia, 100 afios del Citbank en Pannmd,

5 Victonano Lorenzo, la raiz de la rebeddia, publicado ¢n 2023

6. Los escudos en Panama (mtroduccion heraldiea) publicado en 2024,

7. 120 afins de Fundaciin de la Repiblica, publicado en 2023,

8. Smmbolos Patrios en [ Filsteln v la Numismitics, 2025.

Coordipador de la Comiskin Naciooal de los Simbolos de la Nacidn desde 2012,

Fue secretanio de Relociones Pablcas 2 internacionales de In Fundacion Cultural de Jas Americas.

Es mvestigador asocindo de la Fundacion Para [a Presecvacuon del Patrumomio Historico del Caseo Anhigoo

Fue galardonado con la Medalla de Honor al Ménito Victonane Lorenzo en 2019,
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= Fue docenie del hastituio Superion Fleming, Visversidd Inemenerioam de Paonma, Vniversaded Lanoosmericans de Ciencias v Toonologia,
Universidad Sants Maria La Aotigsin v Colunsbus Unsversity,
: Actualmente &4 el Direcior de | Commann Nacional e os Simbolod de ks Nacson (oommion de Esiado ) deside 7002 v oo expecindita m pootocoin,
| dacemia, herahbcn y venilulogis

W hlogspol, com
Hpuhmndn en Linkedu, correo ehactmomon: panahistonasdgmail com

MMCﬂMﬂm

| Com estdbiok e Relacwnes Iniernacsanabes en s Universidad do Panama, micsd s trayectona profesanal como Jefa de Profocole m ol Mimsteno

'hwﬂw“ulm

Duplomadn en Protocolo Diplomabicn, Cificial y Empresanol offecudo por ta Fscuels Intemacional e Protocols en ls Universdsd Sants Maria La

| Antigi (LPSMA)

I.iui.hhIull:uldnulHm#mmmrtmndMﬂm%mﬂﬂnmﬂm

MllWmm:uhbmﬂuﬁﬁnmlhﬂmmhﬁﬁﬁnﬂnﬂnﬁhﬁmﬁdhﬁmlﬂﬂm
Iow ahtow estincares de calidad, eficioncia, dedicacitn ¥ profetionalisma ox ln marea que ha imperado on fodad v cada ans de los

rru-lnlu comi empresariddes goe ha organizade pars ls Astondad Maritims de Pamans v sopeesa povads

.hrmde 2 pdow o eolaborade con instiugones ded (iobierno Nacwnal, Girernios Mantimes, Univeradad Intemacsonal Mantima de Fanami v

| Crganisenos lsernacionales on lo organizacion ¥ coordinaciin de eventos ¥ actod de allo perflil v goug impacte, deutro de Jos que se resalisn:

®  Panama Mantme, Conference & Fxhibition

*  Toman de Posessdn de niaevas Juntis Dinsctivon de ln Cammrs Mentos de Paonena, ¥ de ls Asocscon Pananmeta de Derecho Manitinos

. ®  Firma de Acuerdos

o Trmmmasion de Moo de Noevos Gobiermes

| ® Cumbres de Preudenies

(= Donferenciay de difereaies orgnmzaciones miernecionsles (BID, CIP, OEA, Banco Mundial, COCATRAM, ROCRAM. SELA, REFICA.

| ANTAL OMS, Foro Feomdmice Mundial, LAH. gmire atros)

|®  Atmciones profocolares o peronalidides aecionales ¢ mienmoombe,

| Actualmente & Presadenin de la Asociaciim Manamefia de Profesomales doe Prowcolbo, selisndo sxi one yeciona de compromiso v lealiad

| comvirhendo su dees de trabajo ¥ el personal & 50 cargo éa sindauno de excelencia profesknal
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4 | Mgtr. Joaquin [az
| Formachon Academica
| = Maesirin en Gestion de Politicas Piblicas, Aden University (TFM)
| = Meestrin en Communicacion Corparativa, Universidad de Pansarnd ( Provecto de Intervencidn)
| = Licenciatura en Relaciones Piblicas. Universided de Pasama
|w Diplommaadios en Tratamients Informativo sobre Explatacion Sexunl Comenial de Nifios Nigas v Adelescentes, Penodismo y Seguridad Ciudacdana,
| Gobemabilidad v Gerencia Politica v Educecion en la Piversidad con Enfasis en Esmidiantes con Discapacidad.
| Experiencia Laboral
| = Unreersidad de Panami: Téenieo de Apoyo Docente, (Micinista, Oficial de Informacion 1994-2004
= Ministerio de [a Presidencia: Analista, Oficing de Equiparacion de Oportunidades, Coordinador de= Asauntos de Comunicacion Social (SENADIS),
| Oficaal de Profocolo, Analista de Recursos Humanoes. Jefe de Relaciones Piblicas de la Secretaria Nacional de Discapscidad: Director de Promocidn
| ¥ Participacion. Asesor Técmco.
| *  [rector de Comumeaciones Estratégicas, Institulo Teenico Supenor Especiahazado,
= Oficaal de Protocolo, Autondad Marituma de Panarma,
| = Consultoas independientes en diversas crganizciones empresadales, gubemamentales ¥ no gubemamentales, mcionaks ¢ mternacionales
espocinlizadas on comumeacion, proyecoion profesional v ecremonial.
| = Docente Especializado 11 Protocolo ¥ Etiqueta Empresacial, ITSE 1y 2 Q2025
5 | Mgtr. Ricardo Arauz

| Experiencia Profeslonal:
! Es consultor, dooente v gestor de provectos con mas de 20 alos de experiencia en sosterabilidad, comunicacidn estratégica, plamficacidn piblica v
| prostuccion de eventos de allo impacto.

I Ha desempefiado cargns de liderazpo en instituciones comn la Alcaldia de Panomd, Copa Asrhines, CECOMRO v Magc Dreams Productions, donde
E s¢ ha destacado por la coordinacion de estrategias de comunieacion, responsubilided social empresanal, produccion de eventos v gestion de provecios
| termionales v de mnovackan.

| En el ambito de s produccidn de eventos, ha liderado eguipos de trabajo en la organizacion y coordinacion de reconocidos encuentros imternacionales,
| tales como la Cumbre Presidencial de lns Aménens 2006, Herbalife Surmit International 2017, Exporursmo: Muirca Pais 2018 v ol Desfile de
| Wavidad de la Alealdin de Panama 2005, entre nuchos otros, demostrando suo capacidod pam integrr Iogistica, comunicacion. protocolo ¥ tecnologin
| en proyectos de gran eseala,
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Formaclon Acadéimiea:

= Aacsiring en Dereccion de Empresas Conanftoras de Comnaicscion v en Esmdies Polineos Aplicados. az comn especialraciones on docenom
superior, planificecicn ¥ direcen de proyectos, marketing diganl w gobermabiladad, en pnvesidades mcionabes como USAMA, TINACHL UMIP,
asl com en Espafia @ Irlands.

*  Ha sdo facilitador v docente nniversitano 2o tepas comimeacsbn estratézica, RSE, protocolo v orgamznerbn de evenlos, ¥ 3 reconocide por sa
compromiio con la inpovacidn, ln sostenthalidad v la genaracitn de experiencizs de vabor que fontalecen la unagen inslitocional v el desarrallo
lescil

Algtr. Jusn Carlos Anays Romers

Farmacion Academica

* 2016 Postgrade en Docencin Supeior, Universided Caldlicn Santa Mann Lo Actigus— Pagams

= 1999 Moesirin en Ciencias de a Admimstracidn oen Especialubsd en Finanms, (M B A, ) Eacueln de Grasuados de la Facultad de Ingenizria
Mecanica v Eldctncn,

+  Universidad Autdnoma de Monlerrey, N L., México

= 1990 Ingeniero Admimstredor e Ststemas. Universidad Aubdnomu de Nuesi Leon Facultad de Ingenserin Meciniea ¥ Eléctriea. Montermey,
N Mexice

Educachn € ontinus

Ha forimleaido sis coppeimuentos on ol ambao educative o tmvis de cumsos oneoledos ol desarrollo de compeiencias docontes, evaluacedn del
aprendiape, planeacion didicticn v elaborscion de porafilios academieos en ls Universidasd Cardlica Sonta Maris Le Antgus entre 2005 ¥ 2019,
Asimigma, hn amplisde su capacitycion técnica mediante cstiglios o sdministrcion de bases de datos SQL Server v programscwin en PHP e
daferentes niveles, realizmdos en b Universidod Teenobigica de Panoca durante 2007. Su fermacedn continge tambicn abaten n preporscitn de
informacsiy finascwern v o gestion de proyectes. pdguinda en imtiluciooes de Paopma y Mésaco,

Experiencia Labusral
ol woivensitan;

»  Universidad Lotia de Panonsa, Rep. de Pannnsd, 2021 a lo fecha.

= Universadad Catdleca Saata Mara La Antigan. Panani, Rep, de Panana, 2011 al 2021
Cuenin oon wna tryectoria solide en pdmimstmcion, soporte leenice ¥ pesion de sstemas mformitcos, dedtocands sy ol como servicios
profesionabes, dongds se dediod 4 |a mplementocion, capeeitscion ¥ comsultora en 2islemas ASPEL parm optioear procesos admanisntives. Tambien
brindi seporte ¥ fommcion en estos sslemas e Troductos v Servicios Estrtégicos, S.AL en Punams,
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| Su expenencia inclhiye labores tbenicas en mantenimiento, supervisidn de equipos de computo y geshion de redes en mstiICIoNes ¥ empresas como
| el Musaa Antropolégico "Reina Torres de Arafiz”, Asesoria ¥ Senicio 5.4 de UV, v otras organizacionss en México, Ademis, hn ocupade cargos
| mdmimstralivos v opembrees, oo Gerenle Admmistrutivo en Metrolab Intermocwonal ¥ responsable de contral de mventonas, alimacen v contabilidad
| en emypresss como Plomex Monoterrey ¥ Creaciones v Maguilas Pegaso. También coloboro en ol manepo de sistomns de seguridid en el Tnbunal
| Superior de histican de Monterrey,

| Publivaciones
| Tesis de Macstria. “Impacto social v econtmica de las sdmimistradoras dzl Fondo de Retiro{ AFORES ) en Mexico”. Universidad Autonoma de Nuevo
| Ledn. Menterrey, ML, México, 15999,

| Certilicaciones
| Sistemas Admimstrativies ASPEL Méxioo

Competencias
! Pervonales: Relaciones [nterpersonales, Aprendizye Coloborative v en Equipo, alo sentido bomanssta. Escucha Activa v Sepbide Connm. Honesto,
| leal ¥ comprometide con mi enilia v respensabilisacdes profesionales. Cambaante, retuder ¥ actualizador. Vocacuon para la docencia,

Profesioneles: Expenencen de 30 afos, Razonaments logico, Destrega para recobver problemas, capagsdad de nnalizss v sintesis. Trabago bajo presion.

habilidad pora trabajar en equipos multidisciplinanos, adaptacion a cambios sociales, culturales v teenelagicos. Catalizedor como agente de cambio.
| Coondinador de prupo. Enlace entre los usiarios, el equipo de dessmmollo y €l dominio de b aplicacion. Disenador y gjeculor de prochas de mbegracion
| del sistema,

7| M. Sadia Delgado de Tovio

| Objetive Profesional:

| Participar coma docente de estudins supericres en la formacion de mievos profesionales en el ramo de b Comunicacion. Protocoln, Ceremonial,

| Urgonizacitn de evenos corpormiivos, Etiquets, Imagen personal ¢ Imngen Corpomtive

| Competencia Profejonal:

| = Formacion en Protocole, Ceremonial, Erguetn, Tmogen, Relsoones Institucionales v didactica.
= Aplicacion de las nommas de ebaqueta pam of logro del exito y desammllo personal ¥ profesional

| Organracion de evenios CoFportives ¥ convenciones

i = Capacdeesdn para planear. sdounestrar v desaroollar eventos.
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| Educacion Universitaria:

s Facuels Inlemacional de Protocolo — Umversedad Camilo Tose Cela, Fspain: Master Intemacional de Protocole, Orgameacion de Eventos v |
Relaciones Institneionales.

e Columbus Universiy: Licencizda en Mercadeo, Publicidad v Ventas

e Unrversishul de: Panpma: Cerificacion de educacion Nivel Superior, octubre de 2004

*  Licencia de Locutor: LL-4278-2006

Diglomados:

Diplomadn Internacional en Proweolo y Ceremanial en la Gestion Piblica v Privade. USMA-Esc. Internacional de Protocaln, Fspaiia Tlniversidad

Catlica Santa Maria La Antigna. Panama, Rep. de Panama, Noviembre de 2005

XIV, CREDITOS ACADEMICOS ¥ PUNTOS ESCALAFONARIOS:
Crediteos Académicos (Morgados:** |0 croditos academicos { Bquevilente n 150 horas todales, segin la equivalencia de | crédito por I3 hoas b
Puntos Escalnfonarios:** El olorgamiento de puitos escalafonarios s negic pog la pomativa vigente de b Direccidn de Recursos Humanos de bn Universidad de Papam.

ANEXOS
Instrumento de Evaluncion del Diplomado
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4. Universidad de Panamai

=1 Facultad de Comunicacion Social

EVALUACION DEL DIPLOMADO GERENCIAL EN PROTOCOLO,
CEREMONIAL Y GESTION DE EVENTOS UNIVERSITARIOS

FACTLITAIMYR:

FECHA DE EVALUACTON:

Estimado pariscpanie; Agradecemos llear esta svaluscion, que pos syuderni 3 mejoror [a
Faciltacion v lincwnmmiento del diplomado. Esta evaluacin se hara con uni escala de Likert

de 5 putbes:
I=Insatisfactone 2= Poco satisfasctorio 3=Accptable 4=Bueno 5= Excclente
Marque con s m o El U respuesta.
L EVALUACTON DE FACILITADOR
Aspecia a Criterios de Evaluachin 1 1 3 4 5
Evaluar

Demostro amplo copocimiento ¥ expenenci on
Protocoln, Ceremomn| y Gestion de Eventos.

| Contenkdn Le informacion presentada fue actualizada ¥
dingids o I omgmismcon de  eventos
unIversitans

Les esiratepms de ensefinnzs (cpemplos, talleres,
casos, videns, enlre otros} fcilitaron la apbcacion

prictica de bos temnd.

| Metadologi o
Fomenla In inferaccion de los participanies én
cada sean.
La exphcacion del facilmador fue clara en los
temas tratados.

.:{-'ﬂlflﬂl ¥

| Comunlcaciin Aclard las dudas ¥ ofrecio respuestas oportunes ¥

COMAITUC VIS

Cumpho con el horano ¥ la agenda de los temas
Gestion  del | del modulo.

¥

¥
de | Propicio un smbienie de rospeto v colebomeson
duranie Is jomada.

¢

|
1
|

Comentarios sobre el Facllitador (Fortalezas y Aspectos 3 mejorar) :

Pigioa | de 2
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1. EVALUACION DEL CONTENIDO Y LOGISTICA DEL DIPLOMADO:

Aspecio a Criterios de Evaluacion | 1 | 3 4
Evaluar |

Los temas trotados estin acordes con las
necesidades mstitucionales,

Disedio de los

temas El contemdo del modulo e coherente ¥ en
SECUENCIA.
Los mecursos  didicticos  (wideos, lecturs, |
presenlaciones, entre otros) fueron de calidad y
utilicad.

Recursos

didicticos La lbliografia proporcionada fue suficiente y de
fhcil acceso,
Los recursos tecnologicos v fisicos (oquipos,
plataformas virtuales, espacios fisicos, softwares)

Logistica, funcionamon adecuadamenie

Tecnologia ¥

Suporte La coordmacion academicn v sdmimstrativa del
programs les bondo atencion de calidad.
Los metodos de evaluacion (talleres, provectos,

Mediclin del | entre otros) midieron las competencias en todos

aprendlizaje | los aspecios del protocolo unveritano,

Aplicacion Los conocmmentos adquindos en el diplomado

prafesional tienen aplicacion e su Ares de trabajo.

Comentarios del Contenido ¥ Logistica del Diplomado:

Recomendaciones de femas para fotures programas {curses, seminarios ¥ diplomados )

iGraclas por sus vallosas respoestas’
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ANEXO 7

PROPUESTA DE MANUAL DE
PROTOCOLO Y CEREMONIAL
UNIVERSITARIO DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
PANAMA

389



UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA

DE PANAMA

Manual de Protocolo y Ceremontial Universitario

390



AUTORIDADES

Dra. Angela Laguna Caicedo
Rectora

Dra, Mirtha Moore Villarreal
Vicerrectora Académica

Dra. Lilia Mufioz Arracera
Vicerrectora de Investigacion, Postgrado y Extension

Mgtr. Esmeralda Hernandez
Vicerrectora Administrativa

Mgtr. Alex Matus Martinez
Vicerrector de Vida Universitaria

Mgtr. José Varcasia Adames
Secretario General

Ledo. Amilcar Diaz Torres
Coordinador General de los Centros Regionales

391



CREDITOS

Direccion de Protocolo, Ceremonial y Organizacion de Eventos
Mgtr. Kathya Baruco de Anaya

Coordinadora de la Edicion

Apoyo para confeccion del Manual

Lcdo. Roberto Rivera
Jefe del Departamento de Protocolo, Ceremonial y Organizacion de Eventos

Mgtr. Adnana Epifanio
Oficial de Protocolo

Licda. Angelica Natera
Oficial de Protocolo

Departamento de Comunicacion Grifica - Direccion de Comunicacion Estratégica

Mgtr. Ana Raquel Chivez
Diseno y Maquetacion

Correccion Ortotipografica
Lic. Belky Tamayo
Lic. Maria Félix Nieto

Revisidon de Estilo
Lic. Héctor Collado

© Universidad Tecnologica de Panama
Direccion de Protocolo, Ceremonial y Organizacion de Eventos
Campus Central Dr. Victor Levi Sasso, Panama

Primera Edicion: Diciembre, 2025

Todos los derechos reservados
Impreso en la Imprenta UTP

392



INDICE

N7 Pagina

INTRODUCCION 8
1. PRESENTACION 11
1.1. Justificacion 11
1.2 Aplicacién 11
1.3. Base Legal 11
1.4. Departamento de Protocolo, Ceremonial y Organizacion de Eventos 12
I.5. Organizacion de eventos 13
1.5.1. Fecha 13
1.5.2. Hora 13
1.5.3. Lugar 13
1.5.3.1. Edificio N°1 13
1.5.3.2. Edificio de Postgrado 13
1.5.3.3. Edificio N°3 13
1.5.3.3. Edificio de Estudios Generales de Ingenieria y 14

Tecnologia (Aulas)
1.5.3.4. Edificio de Laboratorio de Investigacion e Innovacion 14
1.5.3.5. Edificio de Facilidades Estudiantiles 14
2. PRECEDENCIAS 16
2.1. Conceptos 16
2.2, Precedencia de Estado 17
2.3, Precedencia del Cuerpo Diplomatico acreditado en Panama 18
2.4, Precedencia de la Universidad Tecnologica de Panama 19
2.4.1. Rectoria 19
242 Facultades 19
2.4.3. Centros Regionales 22
2.4.4. Direcciones 22
2.5. Precedencia de banderas y estandartes 23
3. TRATAMIENTOS HONORIFICOS 27
3.1. Concepto 28
3.2, Del Estado 28
3.3. De la Universidad Tecnologica de Panama 29
4. SIMBOLOGIA UNIVERSITARIA UTP 30
4.1.Logo de la UTP 31
4.2 Vestimenta Académica 31
4.2.1. De autoridades 32
4.2.2. De los estudiantes 33

393




4.2.3. Medalla UTP

4.2.4. Cintas
4.3, Himno “Camino a la Excelencia” 34
4.3.1. Historia 34
4.3.2. Reglamentacion 35
4.3.3. Letra del Himno 36
5. MONTAJE PARA EVENTOS 37
5.1. Tipos de presidencia 38
5.1.1. Presidencia a una cara 38
5.1.2. Presidencia a dos caras 39
5.1.2.1. Mesa Francesa 39
5.1.2.2. Mesa Inglesa 40
5.1.2.3. Mesa Redonda 41
5.1.2.4. Mesa en U 0 Mesa de Herradura 41
5.2. Arreglo de mobiliario 42
5.3. Brindis 42
6. FASES PARA LA ORGANIZACION DE EVENTOS 44
6.1, Antes 42
6.2. Durante 49
6.3. Después 50
6.4. Eventos virtuales o hibridos 50
6.4.1. Virtual 50
6.4.2. Mixto o hibrido 51
6.4.3. Transmision en vivo 51
6.5.Tipos de eventos 52
7. CLASIFICACION DE ACTOS 54
7.1.Actos académicos 54
7.2, Actos mstitucionales 78
7.3.Actos estudiantiles 88
7.4.Actos culturales 04
7.5.Actos deportivos 100
8. PROTOCOLO PARA HONRAS FUNEBRES 101
9. ANEXOS 102
10. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 102

394




INTRODUCCION

Las normas de Protocolo y ceremonial tienen una antigiiedad estimada de aproximadamente
5,000 afios antes de Cristo. Desde épocas tan remotas como la era de las cavernas, se evidencia
que los grupos humanos ya observaban ciertos patrones de conducta compartidos, los cuales
eran respetados colectivamente, aunque de forma incipiente y sin una comprension plena de su
significado o funcion social.

El Protocolo universitario, existe desde que se fundaron las universidades, siendo la primera
conocida en el mundo, la Universidad de Al Qarawiyyin, fundada alrededor del afio 859 en Fez,
Marruecos. En el siglo X1, surgen otras universidades, entre ellas, la Universidad de Bolonia
en Italia en el afo 1088, la primera creada en el mundo occidental, implementando cada una
sus propios ritos y tradiciones, por lo que cada universidad adopta sus normas de Protocolo y
ceremonial, para el reforzamiento de su imagen institucional, las cuales deben ser cumplidas y
respetadas por los miembros de la comunidad universitaria, asi nacen los manuales de Protocolo
universitario.

Varela Server (2007), sostiene que el manual de Protocolo en las universidades es fruto y
expresion de la madurez universitaria con clara responsabilidad social y compromiso con la
calidad; en el cual se recogen las normas, procedimientos, sugerencias para el desarrollo de
buenas relaciones y organizacion de eventos, consonos con la universidad, en el cual se define
un estilo propio de organizar, convocar y ejecutar, basados en el respeto a las tradiciones, a los
hombres y mujeres que alli laboran, asi como también, a las costumbres, leyes y tradiciones.

En este sentido, el Protocolo universitario no solo actila como un conjunto de normas formales,
sino también como un elemento identitario que permite reforzar la cultura organizacional y
proyectar la mision y vision de la institucion, A través de los actos solemnes, las investiduras,
las ceremonias académicas y otros eventos institucionales, se manifiesta el respeto por la
historia, la jerarquia académica y la convivencia armonica entre los distintos estamentos
universitarios. Este tipo de practicas, bien estructuradas y coherentes con los valores
institucionales, contribuyen a fortalecer el sentido de pertenencia y a promover una imagen
coherente y profesional de la universidad ante la sociedad.

Por tanto, la correcta aplicacion del Protocolo universitario requiere no solo de conocimiento
técnico, sino también de sensibilidad hacia la identidad cultural de la nstitucion. Es necesario
entender que cada acto protocolar comunica, representa y refuerza valores. Por ello, la
capacitacion continua del personal responsable, asi como la socializacion del manual de
Protocolo entre la comunidad universitaria, se convierte en una tarea prioritaria. De esta forma,
la Universidad Tecnolbgica de Panama reafirma su compromiso con la excelencia, la inclusion
y la proyeccion institucional, adaptando sus practicas protocolares a las necesidades del contexto
actual sin perder de vista sus raices y tradiciones.
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El proposito fundamental de este manual es propiciar una articulacion armoniosa entre la
tradicion y la innovacion, concebidas como dimensiones complementarias que, al integrarse de
manera coherente, constituyan una herramienta solida para comunicar a la comunidad
unmiversitaria de la UTP, a los actores sociales v a la sociedad en general, los fines v objetivos
imstitucionales. En este contexto, es importante reconocer que, mas alla del marco normativo,
las transformaciones sociales contemporaneas, ejercen una influencia creciente sobre el
Protocolo en general, y sobre el Protocolo universitario en particular, requiriendo una constante
revision y adecuacion de sus practicas.

El presente documento tiene como finalidad ser una guia normativa para la implementacion
adecuada del Protocolo Universitario en todas las actividades académicas y administrativas que
s¢ desarrollen en el ambito de la Universidad Tecnologica de Panama.
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1. PRESENTACION

1.1. Justificacion

El modelo Protocolar implementado en la Universidad Tecnologica de Panama (UTP) se basa
en un modelo oficial-académico porque responde a lineamientos institucionales formales que
rigen la comunicacion, comportamiento y presentacion en actos académicos y administrativos.
Este tipo de modelo tiene como proposito asegurar la coherencia, el respeto por la jerarquia
institucional, y el fortalecimiento de la identidad universitaria.

Respaldado por normativas, reglamentos v manuales oficiales emitidos por la propia
universidad, Estos documentos regulan como deben realizarse los actos académicos como
graduaciones, conferencias, homenajes, tomas de posesion, entre otros, y reflejan un enfoque
sistematizado y estandarizado tipico de un modelo oficial.

La implementacion del modelo esta directamente ligada a eventos del ambito académico, donde
se preserva el decoro, la solemnidad y el respeto a los simbolos institucionales. Esto incluye el
uso de togas, el orden de precedencia de autoridades universitanias, y la utilizacion de lenguaje
formal, todos elementos que refuerzan el caracter académico del Protocolo.

El Protocolo universitario también tiene un fin formativo, ya que inculca en los estudiantes y
docentes el respeto a las normas institucionales y fomenta el sentido de pertenencia. Ademas,
actla como carta de presentacion de la universidad ante otras instituciones, lo que exige que se
base en estandares oficiales.

Universidades a nivel internacional suelen adoptar modelos similares, lo que indica que el
modelo de la UTP sigue lineamientos que estan en consonancia con practicas ampliamente
aceptadas en la educacion superior. Esto refuerza la idea de que el modele es oficial y esta
disefiado para adecuarse a contextos académicos formales.

1.2 Aplicacion

El manual sera para uso de todos los miembros de la Comunidad Universitania, asi como para
los organizadores de los eventos oficiales realizados por la Universidad Tecnologica de Panama
o en aquellos en los que participe como coorganizadores o entidad invitada, seglin corresponda.

1.3. Base Legal

= Estatuto Universitario de la Universidad Tecnologica de Panama, modificado en Consejo
General Universitario el 8 de mayo de 2025,

= Manual de Protocolo vy Ceremomial del Estado de la Republica de Panama (2023)
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1.4. Departamento de Protocolo, Ceremonial y Organizacion de Eventos

El Departamento de Protocolo, Ceremonial y Organizacion de Eventos, ofrece servicios de
asesoria. Protocolo y ceremonial con el objetivo de promover la imagen favorable de la
Universidad Tecnologica de Panama entre las personas o el publico que asita a los mismos.

Los eventos institucionales guardan relacion estrecha con la comunicacion, ya que, en cada uno
de ellos, se envia un mensaje (nico a las audiencias, ademdas de su impacto en la imagen
institucional,

A continuacion, se detallan los servicios que ofrece esta umidad:
Atencion Protocolar:

= Atencion a autoridades

= Atencion de invitados especiales

= Maestro de ceremonia

* Precedencia

= (Capacitaciones en Protocolo Universitario

Asesoria en:
* Planeacion y organizacion del evento (antes, durante y después)
Logistica general:

= Protocolo
=  Mesa principal

= Logos

=  Banderas

= FEtiqueta

= [Estandartes
= Banners

= [nvitados Internos

= [nvitados externos

=  Contenido de tarjetas, certificados y/o programas
=  Atencion de invitados especiales

1.5. Organizacion de eventos
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En la organizacion del evento existen variables que se deben revisar:

1:3.3.

Fecha: Es importante tomar en consideracion la fecha, al momento de realizar un evento,
reunion u otra actividad. Se debe verificar que el mismo no coincida con alguna otra: ya
que esto restaria participacion ya sea de las autoridades universitarias, asi como de la
comunidad universitaria que podria estar invitada. Para evitar que se de esta situacion,
s¢ debe enviar una nota a la Rectoria informando de la actividad previa al evento, minimo
de un mes de antelacion; para verificar si no coincide con otra actividad.

Hora: Esta variable es muy importante. Por ser una entidad estatal, el horario establecido
oficialmente es de §:00 a.m. a 4:00 p.m. Cualguier actividad fuera del horario normal de
trabajo, estard sujeto al criterio de cada colaborador de la Institucion; su asistencia o no
al evento.

Lugar: Dentro de la Universidad, existen varias alternativas para llevar a cabo cualquier
actividad que se organice; ya sea a nivel del Campus Central, o a través de los Centros
Regionales. En el caso especifico del Campus Central Doctor Victor Levi Sasso,
contamos con instalaciones y dreas comunes donde se pueden llevar a cabo las diversas
actividades, eventos o reuniones, las cuales se detallan a continuacion.

1.5.3.1. Edificio N °1 (Primer Edificio del Campus Central Dr. Victor Levi Sasso)

=  Facultad de Ingemeria Civil (PB) - Salon de Conferencias Licenciado
Rosendo Taylor (capacidad 80-100 personas)

=  Facultad de Ingenieria Eléctrica (1 piso) - Auditorio Roberto Barraza
(capacidad 80-100 personas)

=  Facultad de Ingenieria Mecanica (2 piso) - Salon de Conferencias
Ingeniero Wilfredo Robinson (capacidad 80-100 personas)

=  Facultad de Ingenieria Industrial (3 piso) - Salon de Conferencias
Ingeniero Rodolfo Cardoze (capacidad 80-100 personas)

1.5.3.2. Edificio de Postgrado

» Teatro Auditorio de la UTP (PB) capacidad 479 personas
= Salon de Consejos (2 piso) capacidad 75 personas
= Salon 306 (2 piso) capacidad 100 personas

1.5.3.3. Edificio N°3 Campus Universitario Dr. Victor Levi Sasso

= Salon de Conferencias de la Facultad de Ciencias y Tecnologia (PB)
capacidad 100 personas
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1.5.3.4. Edificio de Estudios Generales en Ingenieria y Arquitectura (Edificio de Aulas
/ Edificio N°4)

= Salon 4-110 (PB) capacidad 100 personas
1.5.3.5. Edificio de Laboratorio de Investigacion e Innovacion
= Sala de Conferencias (1 piso) capacidad 50 personas
1.5.3.6. Edificio de Facilidades Estudiantiles

= Sala de Proyeccion #3 (2 piso) capacidad 50 personas
= Sala de Proyeccion #4 (2 piso) capacidad 50 personas
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2. PRECEDENCIAS

2.1. Conceptos

La precedencia es el establecimiento previo de un orden entre las personas que participan en un
acto, de acuerdo con su preeminencia, rango, nivel o relevancia en la sociedad. Es el
reconocimiento de la primacia de una jerarquia sobre otra. Constituye la columna vertebral del
ceremonial y punto crucial en las decisiones en el principio de planificacion e implementacion
de toda ceremonia o acto oficial de la Institucion.

Como cualquier institucion, los centros de estudios universitarios, contemplan en sus
reglamentos v normativas, lineamientos para la ordenacion de autoridades, como los que a
continuacion se detallan:

= En los actos universitarios, precederan las autoridades académicas a las no académicas.

= Laordenacion entre académicos se realizara a traves del principio de jerarquia v, en caso de
igualdad, del principio de antigiiedad.

= Los actos de la universidad seran presididos por el Rector (a) en su condicion de maxima
autoridad y como simbolo de autonomia del ambito académico.

= De manera excepcional, podra decidir ceder la presidencia.

= La precedencia en los actos academicos, en cuanto a las autoridades academicas, se
determinara por quien los organice, de acuerdo con su normativa especifica, sus
costumbres y tradiciones (UCLM, 2025).

Las precedencias en un acto son posiblemente uno de los aspectos mas complejos, va que para
establecerlas es necesario tener en cuenta varios puntos:

= La normativa que aplica en su organizacion.
= La sede en la que se desarrolla.

* El anfitrion del acto.

= El objeto para el que se organiza.

* Lacostumbre y tradicién de la universidad.

De hecho, este altimo punto es el que tiene una mayor relevancia, ya que el Protocolo y
ceremonial universitarios tiene su origen principalmente en esa tradicion, que mediatiza de
forma fundamental la organizacion de sus actos y sus precedencias, siendo también el uso de su
autonomia en la definicion de precedencias, un punto importante a tener en cuenta.
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Tipos de precedencia

= Numérica o por sorteo

=  Alfabética.

= Por antigiiedad

= Racional (orden jerarquico)

= Vertical (en fila india; uno detras de otro)

= Horizontal (en escuadra: uno al lado del otro)

* De cortesia (colocacion especial para alguna personalidad no comprendida en la
precedencia).

Es importante mencionar que tanto la precedencia de los ministerios, como la de las instituciones
auténomas se elabora en base a la fecha de la Ley que crea cada entidad. Los viceministros,
aunque no van inmediatamente después de los ministros en la precedencia de Estado, siguen el
mismo orden de aquellos. Se aplica en el hogar, en los actos oficiales, en los actos privados, en
las empresas, en las aceras, auto, ascensor.

2.2. Precedencia de Estado

Presidente de la Republica

Presidente de la Asamblea Nacional de Diputados
Presidente de la Corte Suprema de Justicia

Vicepresidente de la Republica

Primer Vicepresidente de la Asamblea Nacional de Diputados
Vicepresidente de la Corte Suprema de Justicia

Segundo Vicepresidente de la Asamblea Nacional de Diputados
Ministros de Estado (por fecha de creacion del Ministerio)
. Gobierno

10. Relaciones Exteriores

11. Educacion

12. Obras Publicas

13. Presidencia

14, Salud

15, Trabajo y Desarrollo Laboral

16. Comercio e Industrias

17. Vivienda y Ordenamiento Territorial

I8. Desarrollo Agropecuario

19. Asuntos del Canal

20. Desarrollo Social

21. Economia y Finanzas

e I S

WO
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45.
46.
47.
48,
49,
50.
51.
52,
D,

. Seguridad Publica

. Ambiente

. Cultura

. Mujer

. Ministros Consejeros

. Autoridad Maritima de Panama

. Autoridad de la Micro, Mediana y Pequenia Empresa

. Autoridad de Turismo de Panama

. Contraloria General de la Republica

. Expresidentes de la Republica (por fecha de término de mandato)

. Arzobispo de Panama

. Cuerpo Diplomatico (segun la fecha de presentacion de las cartas credenciales)
. Viceministros de Estado (segun la precedencia de los Ministros de Estado)

. Honorables Diputados (por orden alfabetico)

36.
37.
38.
39,
40.
41,
42,
43,
. Magistrados del Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas (por orden

Magistrados de la Corte Suprema de Justicia (por orden alfabético)
Magistrados del Tribunal Electoral (por orden alfabetico)
Magistrados del Tribunal de Cuentas (por orden alfabético)
Procurador General de la Nacion

Procurador de la Administracion

Detensor del Pueblo

Fiscal Electoral

Fiscal de Cuentas

alfabético)

Magistrados del Tribunal Administrativo Tributario (por orden alfabético)
Magistrados del Tribunal Administrativo de la Funcion Publica (por orden alfabético)
Gobernadores (por orden alfabético)

Alcaldes de distrito

Director de Protocolo y Ceremonial del Estado

Rector de la Universidad de Panama

Presidente del Consejo Municipal

Honorables representantes de corregimiento

Instituciones Auténomas (por fecha de creacion)

2.3. Precedencia del Cuerpo Diplomitico acreditado en Panama

Segun indica el Manual de Protocolo de la Repiblica de Panama (2023). La precedencia
diplomatica se actualiza a principios de cada mes. Es variable, puesto que permanentemente
los Embajadores inician y terminan su mision diplomaética en el pais. Como caso particular,
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hay que sefialar que en Panama, por ser un pais con poblacion mayoritariamente catolica, el
Nuncio Apostolico, como representante diplomatico del Papa. es el Decano del Cuerpo
Diplomatico. independientemente de cuando haya presentado sus cartas credenciales al
Senor Presidente de la Republica; ello significa que siempre sera el nimero uno en la Lista
de precedencia diplomatica.

Para elaborar la precedencia diplomatica de los embajadores en Panama, se toma en cuenta
la fecha de la presentacion de la copia de las cartas credenciales de cada uno de ellos ante el
Ministro de Relaciones Exteriores.

2.4. Precedencia de la Universidad Tecnolégica de Panama
2.4.1. Rectoria

= Rector (a)

=  Vicerrectoria Académica

= Vicerrectoria de Investigacion Postgrado y Extension
= Vicerrectoria Administrativa

= Vicerrectoria de Vida Universitaria

= Secretaria General

= (pordimacion General de los Centros Regionales

2.4.2. Facultades

Nuestras Facultades son dependencias académicas y administrativas que agrupan
recursos universitarios de ensefianza. investigacion y extension relativamente
homogéneos. Se organizan en Departamentos Académicos, que se coordinan
estrechamente con los Centros de Investigacion, Postgrado y Extension. Los
Departamentos Académicos tienen a su cargo la administracion de carreras afines a su
naturaleza.

Una Facultad es por definicion, una institucion docente dentro de la Universidad. Su
nombre indica que poseen la potestad legitima de otorgar grados académicos. Se les
considera autoridades calificadas para certificar la calidad de la formacion v los
conocimientos de sus egresados. De aqui la inmensa responsabilidad y el honor de
formar parte de cada una de ellas.

La Universidad Tecnologica de Panama cuenta con seis facultades, las cuales se ordenan
por antigiiedad:
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Facultad de Ingenieria Civil

Nace en la Universidad de Panama como
Facultad de Ingenieria Civil, en el afio 1941; al
crearse el Instituto Politécnico en 1975,
continua su desarrollo como Facultad de
Ingenieria Civil. Al crearse la Universidad
Tecnologica de Panama mediante la ley 18 del
13 de agosto de 1981, el departamento
constituye lo que hoy es la Facultad de
Ingenieria Civil,

Facultad de Ingenieria Eléctrica

Su origen lo tiene en la Facultad de Ingenieria
en la Universidad de Panama en el aio de 1962,
en 1975 al formarse el Instituto Politécnico
funciona como departamento de Ingenieria
Eléctrica, hasta la fecha como Facultad de
Ingenieria Eléctrica, fundada en 1981,

Facultad de Ingenieria Industrial

De la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de Panama fue creada la Facultad de Ingenieria
Industrial en el afio 1984, con la creacion del
Instituto  Politécnico se convierte en el
departamento de Ingenieria Industrial vy
Mecdnica. En 1981 con la creacion de la
Universidad Tecnologica de Panama cada drea
se separa para convertirse en una facultad
independiente:  Facultad de  Ingenieria
Industrial.

Facultad de Ingenieria Mecinica

En 1966 nace como Facultad de Ingenieriade la
Universidad de Panama, inicia como cuarto afio
de la carrera de Ingenieria Electromecanica. En
1967 se abre la carrera de Ingenieria Mecanica
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Industrial y se comienza a ofrecer el quinto afo
de ambas carreras. En 1982 después de la
creacion de la Universidad Tecnologica de
Panamd, se constituye como Facultad de
Ingenieria Mecanica.

Facultad de Ingenieria en Sistemas
Computacionales

Inicia sus actividades en el afio 1975 con 135
estudiantes. Con la creacion de la Universidad
Tecnologica de Panama se convierte en facultad
y se crean diferentes departamentos que
permiten  actividades  acadeémicas, de
investigacion y administrativas, se desarrollan
tanto en el Campus Central como en los Centros
Regionales de Azuero, Bocas del Toro, Cocleé,
Colon, Chiriqui, Panama Oeste y Veraguas.

Facultad de Ciencias y Tecnologia

Es la facultad mas joven de la UTP, creada en
1981, cuando se fundé la Universidad
Tecnologica de Panama. En ese enfonces
funcionaban como coordinaciones adscritas a la
Vicerrectoria Académica: Matematica,
Quimica, Ciencias Sociales, Espanol, Inglés,
Pedagogia, Psicologia y Derecho.

Hoy en dia: Facultad de Ciencias y Tecnologia.

2.4.3. Centros Regionales

Los Centros Regionales son unidades descentralizadas que dependen de los Organos
Superiores de Gobierno de la Universidad Tecnologica de Panama. Esta politica de
descentralizacion de los servicios de la UTP ha contribuido al desarrollo del recurso
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humano necesario para safisfacer las demandas de las distintas regiones del pais,
evitando asi la migracion estudiantil hacia la capital.

En la UTP los Centros Regionales se ordenan por orden alfabético.

* Centro Regional de Azuero

* (Centro Regional de Bocas del Toro
* (Centro Regional de Chiriqui

* Centro Regional de Coclé

* Centro Regional de Colon

» (Centro Regional de Panama Oeste
= (Centro Regional de Veraguas

2.4.4. Direcciones
Rectoria

= Direccion General de Asesoria Legal

= Direccion General de Ingenieria y Arquitectura

= Direccion General de Planificacion Universitaria

= Direccion General de Recursos Humanos

= Direccion General de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

=  Direccion Nacional de Auditoria Interna v Transparencia

= Direccion Nacional de Comunicacion Estratégica

= Direccion Nacional de Gestion Energéetica, Ambiental, e Ingenieria Aplicada
= Direccion Nacional de Gestion y Transferencia del Conocimiento

= Direccion Nacional de Relaciones Internacionales

Vicerrectoria Académica

* Direccion Nacional del Centro Especializado en Lenguas

= Direccion Nacional de Innovacion y Tecnologia Educativa

= Direccion Nacional del Sistema de Bibliotecas

* Direccion Nacional del Sistema de Ingreso Universitario

= Direccion Ejecutiva de Curriculo

= Direccion Ejecutiva de Gestion Académica y Evaluacion Docente

Vicerrectoria de Investigacion, Postgrado y Extension
= Direccion Nacional de Extension

= Direccion Nacional de Investigacion
= Direccion Nacional del Sistema de Estudios de Postgrado
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=  (Centro de Investigacion e Innovacion Eléctrica, Mecanica y de la Industria

= (Centro de Investigacion, Desarrollo e Innovacion en Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

= (Centro de Investigaciones Hidraulicas e Hidrotécnicas

= (Centro de Produccion e Investigaciones Agroindustriales

= (Centro Experimental de Ingenieria

= (Centro de Innovacion y Transferencia Tecnologica

Vicerrectoria Administrativa

= Direccion Nacional Administrativa

* Direccion Nacional de Finanzas

= Direccion Nacional de Presupuesto

= Direccion Nacional de Proveeduria y Compras

= Direccion Ejecutiva de Mantenimiento e Infraestructura

= Direccion Ejecutiva del Centro de Distribucion y Librerias

Vicerrectoria de Vida Universitaria

= Direccion Nacional de Bienestar Estudiantil

= Direccion Nacional de Servicio Social Universitario

= Direccion Nacional de Orientacion Psicologica

= Direccion Ejecutiva de Cultura

= Direccion Ejecutiva de Deportes

= Direccion Ejecutiva de Equiparacion de Oportunidades
» (linica Universitaria

2.5. Orden de precedencia de banderas y estandartes
En Panama, la Direccion General de Protocolo v Ceremonial del Estado del Mimisterio de
Relaciones Exteriores, es la responsable de elaborar la precedencia para todas las instituciones
del Estado (MIRE, 2023, p. 17).
Las banderas en nuestro pais se ordenan alfabéticamente, segin el idioma espanol, nuestra
lengua oficial. Este método es conocido como ¢l eriterio olimpico. Alternativamente, también

es posible ordenarlas siguiendo el idioma inglés, lo que se conoce como el criterio de la ONU.

En los actos pablicos la bandera nacional debe ocupar el sitio de honor, a la derecha del lugar
donde se ubican las autoridades. Se colocan frente al publico, los asistentes veran la bandera a
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su izquierda, asi debe ubicarse en el recinto del evento, en el interior de un teatro, en una sala
de conferencias.

Frente a un edificio o institucién publica debera ir a la derecha de la entrada (o sea a la izquierda
del observador). Todas las banderas deberin ondear al mismo nivel y tener la misma altura y
calidad de tela,

Precedencia par en banderas

Cuando va acompanada de dos o mas banderas en nimero par, ird a la derecha del centro
imaginario. La que le sigue ird a su izquierda; la siguiente, a su derecha y asi sucesivamente se
irdn alternado de izquierda a derecha en orden alfabético de acuerdo con el nombre del pais.

En caso de que la bandera panamena esté acompafiada, con banderas de organismos
internacionales reconocidos en la Republica de Panama, junto a otras naciones en un evento, la
bandera del organismo ira a la izquierda de la bandera panamefia, la tercera bandera ird a la
derecha de la bandera panamefia, la cuarta ird al lado de la bandera del Organismo Internacional.

*
Disposicion de banderas, nimero par
Precedencia impar en banderas

Cuando se trata de un niimero impar, la Bandera Nacional ira en el centro; la que le sigue ira a
su derecha, la siguiente a su izquierda y luego, las demas, alternadamente de derecha a izquierda.

*

Disposicion de banderas, nimero impar

La normativa vigente en la Universidad Tecnologica de Panama en relacion con la precedencia
de los simbolos patrios se rige por las disposiciones establecidas por el Estado panameiio.
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La Bandera Nacional debe colocarse SIEMPRE del lado derecho del que preside la mesa, es
decir, queda a la izquierda del publico que la observa. Se coloca con la estrella azul pegada a la
asta, en el extremo superior y el pafio azul pegada a la asta en el extremo inferior.

Con relacion al estandarte: debe ir al lado izquierdo del que precede la mesa. Si nos ubicamos
del lado del pablico, veremos este del lado derecho. Para las graduaciones, se coloca detris de
la mesa lateral para que salga en las fotos.

En cuanto al estandarte, este debe ubicarse al lado 1zquierdo de la persona que preside la mesa.
Desde la perspectiva del publico, se visualizard a la derecha. En actos de graduacion, se
recomienda colocarlo detras de la mesa lateral, de manera que sea visible en las fotografias

oficiales.

Cuando la bandera nacional esté¢ acompanada por una segunda bandera, la local va a la derecha
de las autoridades v la otra a la 1zquierda. Este mismo criterio se disponen los emblemas en los
documentos, en las invitaciones o en cualquier material impreso donde se estampen simbolos

que representan dos instituciones (publicas o privadas) en una misma actividad.

En Panama En otro pais

*

Cuando sea necesario ubicar varias banderas nacionales par, como en el caso de conferencias o

congresos internacionales, la bandera del pais anfitrion ocupara el lugar de honor, ubicado a la
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derecha del estrado desde la perspectiva del publico. Las demas banderas se dispondran hacia
la 1zquierda de la bandera local, siguiendo el orden alfabético de los nombres de los paises
representados, conforme al idioma oficial del pais sede del evento.

En Panama

Si el nimero de banderas es impar, el lugar de honor para la nacional es el centro y a
continuacion, a derecha e izquierda — en forma alternada y por orden alfabético- se sitan las
otras banderas.

En Panama
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3.TRATAMIENTOS
HONORIFICOS

414



3.1. Concepto

El tratamiento o titulo constituye una forma protocolaria de dirigirse a una persona, ya sea como
manifestacion del respeto que se le debe o como formula convencional de cortesia. Se expresa
mediante una palabra o locucion que precede o sustituye al nombre propio, al apellido 0 a ambos.
Por lo general, ciertos cargos dentro de instimciones publicas o privadas —tales como
autoridades civiles y militares., dignidades eclesiasticas y académicas, o dirigentes
empresariales— conllevan el uso de tratamientos especificos. Asimismo, en aquellas sociedades
donde atin se conservan titulos de nobleza. estos tratamientos se aplican también a sus titulares.

Se implementaran en todas las ceremonias o actos que cuenten con la presencia de autoridades
universitarias o externas y que requieran el cumplimiento de normas protocolarias.

3.1. Del Estado

Cargo Tratamiento Honorifico

Principales Tratamientos Honorificos

Presidentes Excelentisimo Senior
Primeros Ministros Excelencia

Reves v Monarcas Majestad

Principes Alteza Real

Principe de Monaco Alteza Serenisima
Duque de Luxemburgo Serenisimo Sefor

Principe y Gran Maestre de la
Soberana Militar Orden Hospitalaria
de San Juan De Rodas y de Malta Su Alteza Eminentisima
Patriarca Ecuménico de Constantinopla
(Jefe Ecuménico de la lglesia Ortodoxa

Griega) Su Divinisima Santidad
Emperador Su Majestad Imperial
Cardenales Su Eminencia Reverendisima
Obispos v Arzohispos Excelencia Reverendisima
Monjas 0 Hermanas Sor

Reverendo Tratamiento Eclesiastico
Rabino Jefe religioso local judio
Gran Rabino Jefe Religioso Judio A Nivel Nacional
Autoridades de Gobierno

Presidente de la Asamblea Nacional Excelencia

Presidente de la Corte Suprema Excelencia




Vicepresidente Excelencia
Ministro y Viceministro Excelencia
Expresidente de la Republica Excelencia
Diputado Honorable Diputado

Representante de Corregimiento

Honorable Representante

Magistrados Honorable sefior
(Corte Suprema de Justicia v Trbunal

Electoral)

Gobernador Honorable sefior
Alcalde Honorable sefior

Rector de Universidad

R.ector Magnifico

Cuerpo Diplomaitico

Embajadores

Excelencia

Encargados de Negocios

Seforia

3.2. De la Universidad Tecnoldgica de Panam:

La asignacion de tratamientos honorificos a cargos concretos es fruto de normativas vy
tradiciones que pueden conservarse o no; y que varian en gran medida en cada institucion o

adminmistracion concreta.

En el ambito universitario, las autoridades de la Universidad recibiran el tratamiento de sefior o

sefiora, seguido de la denominacion de su cargo.

Como unica excepcion y manteniendo la tradicion para el caso de la maxima autoridad
académica, se establece que los rectores de las universidades recibirin también el tratamiento
académico de Rector Magnifico o Rectora Magnifica. En el caso de la UTP, el tratamiento de
Rector (a) Magnifico (a) es otorgado mediante Resolucion del Consejo Académico, de acuerdo

con los méritos, dedicacion y ejecutorias.
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4.SIMBOLOGIA UNIVERSITARIA
UTP
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4.1. Logo de la Universidad Tecnologica de Panama

El simbolo maximo de representacion de la Universidad Tecnologica de Panama UTP, es el
logo. Para normas de wuso y detalles, véase el Manual de Identidad Visual.
https://utp.ac.pa/sites/default/files/documentos/2024/pdf/manual-de-identidad-visual-oficial-
2024.pdf, el mismo cuenta con los parametros para el uso de los logos institucionales vy las
aplicaciones basicas de los mismos que serviran como referencia y guia para quienes usen y
promuevan la imagen de la UTP.

T

UNIVERSIDAD

TECNOLOGICA
DE PANAMA

4.2. Vestimenta Académica

La Universidad Tecnologica de Panama fue fundada en agosto de 1981. Sin embargo, en las

primeras graduaciones los vestuarios eran de tipo formal saco y corbata para los varones v las
damas con vestimenta ejecutiva.

A partir del afo 1993 se decidio usar la toga, portando cada autoridad, cinta del color de cada
facultad.
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C.

4.2.1. De autoridades:

Birrete: En la UTP se utiliza el gorro de color negro, de forma prismatica con 12 lados
y 12 vértices, esponjoso en la parte superior.

Borla: Es un conjunto de hebras o hilos unidos en un extremo y sueltos por el otro, o
sujetos por el centro y con las puntas sueltas. de manera que forma una bola color negro.
En la UTP se utilizan de color negro, tanto para las autoridades como graduandos. Solo
el Rector (a) utilizara la borla del color de la facultad a la que pertenece.

Toga: Vestidura de pafio o seda generalmente negra, de mangas anchas. que se usan en
las ceremonias de graduacion.

En la UTP se ha conservado por tradicion, toga color negro de podesua, con franjas
negras al frente y ribetes en satén en ambos lados del color de cada facultad.

Las franjas académicas, solo serin utilizada por el Rector (a) en las togas, de acuerdo
con el grado académico que ostenta y seran del color de la facultad que representa: una
para licenciatura, dos para maestria y tres para doctorado.

Para los actos académicos, las autoridades. solo podran portar la toga mstitucional, no
s¢ aceptara togas de otras universidades.

Estolina: de tela podesua en tono negro forrado en su interior en satén con el color de
la facultad. la cual llevara la medalla de la UTP al final.

Bajo la toga podra llevarse ropa formal. Para los caballeros, serd camisa blanca;
pantalon, zapatos v medias de color negro, color de corbata a discrecion. Se sugiere no

utilizar saco durante la ceremonia.

En el caso de las damas se sugiere, vestido de color oscuro, zapatos negros cerrados,
comodos vy medias de color piel. Evitar trajes largos de noche.

4.2.2. De los estudiantes:
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La toga para los estudiantes, de color negro de satin, borla y birrete en forma de rombo,
de color negro. Bajo la toga podra llevarse ropa formal. Para los caballeros, sera camisa
blanca: pantaléon, zapatos v medias de color negro, color de corbata a discrecion. Se
sugiere no utilizar saco durante la ceremonia.

En el caso de las damas se sugiere, vestido de color oscuro, zapatos negros cerrados,
comodos y medias de color piel. Evitar trajes largos de noche.

4.2.3. Medalla UTP

La medalla de la UTP es dorada con el logo oficial en una cara, es un distintivo
imprescindible y tradicional en el ceremonial universitario, se les otorga a todos los
estudiantes que culminan sus estudios de maestrias, posgrados, licenciaturas y técnica.
También la utilizan las autoridades académicas de la UTP en la ceremonia de graduacion
y actos de toma de posesion del Rector (a). Decanos y Doctor Honoris Causa.
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4.2.4. Cintas:

Cinta de Facultad: Como parte de la vestimenta académica de los graduandos,
se encuentra la cinta, un distintivo que deben portar con el color de la facultad a
la que pertenecen, llevando al final la medalla de la UTP. A continuacion,
detallaremos los colores de cada facultad.

Facultad Color

Civil morada o pirpura
Eléctrica celeste
Industrial amarilla
Mecanica Vino
Sistemas verde

Ciencias v Tecnologia anaranjada

Nota: Para conocer la paleta de colores de las facultades ver el Manual de Identidad
Visual de la UTP; https://futp.ac.pa/sites/default/files/documentos/2024/pdf/manual-
de-identidad-visual-oficial-2024.pdf

Cinta tricolor: La cinta tricolor se utiliza en las graduaciones para distinguir a los
estudiantes del capitulo de honor, llevando al final la medalla de la UTP.

4.3. Himno “Camino a la Excelencia™
4.3.1. Historia

La creacion de este himno fue una idea del Dr. Omar Aizpurtia Pino (qg.e.p.d.), Rector de
la UTP 2023-2024; un provecto que estuvo dando vueltas en su imaginacion por largo
tiempo. Su interés por un canto que resumiera la historia y se identificara con la mision,
vision v los objetivos de la UTP.

Este pensamiento lo compartio con el maestro Héctor Collado, autor del himno, con la
musicalizacion del profesor Jose Manuel Caballero.

Un himno quiere ser la funcion de una tonada viva que expresa el lenguaje del
sentimiento de pertenencia, que se lleva con orgullo en el entendimiento y la razon, de
ser parte de un pais o una corporacion; o en nuestro caso, una casa de estudios.

El Alma Mater es aquella entidad que nos define como hijos del seno que nos acoge y
nos entrega formados con valores destacados, al servicio de la sociedad y de la patria.
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Nuestro himno es una evocacion al compromiso de quienes asistimos a este Campus con
el deber de conocer de donde salio la idea de ganar la tierra, cuanto costo conseguirla y
como ha sido su crecimiento. Cada edificio, cada aula, cada laboratorio ha sido producto
de una gestion de mas de 40 anos y esto, debe ser motivo de orgullo cada vez que
pongamos nuestros pies en este Campus.

Ademas, sera un simbolo motive de orgullo para la comuna, por eso es importante
conocerlo e interiorizar los valores que representa, pues, propiamente quiere cantar a la
perseverancia de aquellos que movieron cielo y tierra para que merecicramos la concreta
realidad de hoy. También celebra el esfuerzo de cada estudiante por alcanzar el suefio
de una profesion que le permita servir a su familia y a su pais.

Cada paso que da la UTP es una huella en el tiempo de la patria panamefia y eso, es lo
que canta el himno de nuestra universidad.

Se estrend por primera vez en el Campus Central Dr. Vietor Levi Sasso, el 17 de agosto
de 2023 en el Teatro Auditorio, fue interpretada por la gloriosa Banda Republicana,
dirigida por el maestro Dimas Rodriguez.

4.3.2, Reglamentacion

Los himnos institucionales en los actos se interpretan al inicio del programa, mientras
que el Himno Nacional se toca al final.

Ejemplo de orden de los himnes en un evento (Toma de Posesion de Facultades):

Entrada de autoridades universitarias

Himno de la UTP “Camino a la Excelencia™
Invocacion Religiosa

Palabras por el Decano saliente

Ceremonia de Toma de Posesion

=  Decano

*  Vicedecano Académico

* Vicedecano de Investigacion, Postgrado y Extension

ol o o el

Participacion Artistica (Orquesta de Camara UTP Brass)
Palabras por ¢l Decano entrante

Mensaje por el Rector o Rectora de la UTP

. Himno Nacional

© %3

Los actos en donde se usara: Graduaciones, actos académicos, actos solemnes, inicio de
clases y fiestas patrias, condecoraciones, Doctorados Honoris Causa y otros que sugiera
la Rectoria,
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4.3.3. Letra del Himno
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S. MONTAJE PARA EVENTOS
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Los montajes son formas de distribucion de mesas y sillas que permiten el control de los
comensales y de los flujos de servicios tanto de bebidas como de comidas. Asimismo, facilitan
la aplicacion de las normas de ceremonia y Protocolos en actos o ceremonias donde es necesaria
511 prevision.

En el entorno universitario, los montajes adquieren una relevancia particular durante eventos
institucionales como ceremonias de graduacion, conferencias, simposios o recepciones
oficiales. La correcta disposicion de mesas y sillas no solo permite un flujo ordenado de
asistentes y personal de servicio., sino que también refleja la imagen institucional de la
universidad, reforzando valores como la organizacion, el respeto por los Protocolos y la atencion
al detalle.

Ademds, estos montajes facilitan la interaccion entre autoridades académicas, invitados
especiales ¥ estudiantes en un entorno formal, promoviendo la eficiencia en el servicio de
alimentos y bebidas sin interrumpir el desarrollo de los actos. Una planificacion adecuada
permite prever necesidades especificas del evento, como accesos para personas con movilidad
reducida o la ubicacion estratégica de equipos audiovisuales, garantizando asi una experiencia
fluida y profesional para todos los participantes.

La correcta eleccion y ejecucion de los montajes en eventos universitarios no solo responde a
criterios funcionales, sino que también contribuye al éxito y al prestigio de las actividades
institucionales, fortaleciendo la identidad y el compromiso de la universidad con la excelencia
en todos sus ambitos.

5.1. Tipos de presidencias
5.1.1. Presidencias a una cara

Se refiere a la disposicion de los miembros de la presidencia en un solo lado,
normalmente en una mesa o en un escenario. Esto significa que los invitados y la
audiencia ven a los miembros de la presidencia desde una tnica direccion.

a presidencia a una cara, también conocida como presidencia frontal, es comin en actos
protocolarios como ceremonias, conferencias, recepciones v reuniones. Los miembros
de la presidencia, generalmente, ocupan una mesa o una plataforma, con la audiencia o
los invitados situados frente a ellos.
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Mesa Par: De los dos puestos centrales, el anfitrion ocupa el de la derecha de los dos.
El resto se ordena en alternancia a partir de ellos por el orden, normativa o criterio
aplicable en cada caso.

Mesa Impar: Anfitrion en el centro, a su derecha el invitado de honor y el resto, en
alternancia a partir de ellos, por el orden, normativa o criterio aplicable en cada caso.

Mesa de Honor Par Mesa de Honor Impar
Dearecha Izipaserda Darecha [zqueerdn
i F 1 3 i a 2 1 a 5 7
e @ S 9 ® ¢ ¢ ¢ & & O
&h & & & "% X X E B K

5.1.2. Presidencias a dos caras

Se organizan en torno a una mesa v los miembros se sitiian unos frente a otros, a una
cara, también conocida como presidencia lateral. Suelen ser habituales en banquetes,
mesas de trabajo y de negociacion. Hay dos tipos:

5.1.2.1. Mesa francesa:

Los anfitriones se colocan en el centro de la mesa, uno frente al otro y
compartiendo presidencia con los invitados. En este caso, no se utilizan las
cabeceras de las mesas. Es el sistema mas utilizado en la actualidad. (Alvarez,
2016).

Permite centralizar la conversacion y favorecer una dinamica mas equitativa
entre los comensales. Sin embargo, una posible desventaja es que los invitados
ubicados en los extremos de la mesa pueden sentirse desplazados o menos
integrados en el didlogo general. A pesar de ello, este tipo de presidencia es la
mas comunmente utilizada, especialmente en comidas oficiales o reuniones de
trabajo, donde se prioriza la interaccion horizontal y el enfoque colaborativo.
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5.1.2.2. Mesa inglesa:

Los anfitriones se sientan en las cabeceras de la mesa, dejando a los otros
invitados a lo largo de los laterales. Los invitados se van colocando en alternancia
a la derecha y después a la izquierda del anfitrion (Alvarez, 2016). No es un
sistema demasiado utilizado, salvo para mesas rectangulares de pequeiio formato.
Estas mesas, sobre todo las de gran tamafio, no favorecen la conversacion entre
los invitados de mayor importancia, pues los anfitriones y sus invitados estan
muy separados, en los dos extremos opuestos de la mesa.

Este tipo de disposicion puede generar una cierta rigidez en la dindmica social
del encuentro, ya que limita la interaccion fluida entre los asistentes. A menudo,
los invitados situados en los extremos opuestos apenas pueden participar en
conversaciones comunes, lo que puede restar cohesion al grupo. Por esta razon,
en eventos mas formales o donde se busca una mayor cercania entre los
asistentes, se prefieren otros formatos de distribucion, como las mesas redondas
o cuadradas, que facilitan una comunicacion mas equitativa y directa entre todos
los comensales.
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5.1.2.3. Mesa redonda:

Las mesas redondas son las mas democraticas, ya que todos los comensales
tienen el mismo peso. A diferencia de las mesas ovaladas, cuadradas o
rectangulares. En las mesas redondas, también existe una presidencia, aunque
esta queda mucho mas diluida v coloca a todos los comensales al mismo nivel.

A la hora de predisponer a los comensales en una mesa redonda tenemos, en
medida de lo posible, intercalar hombres y mujeres. Evitaremos de sentar juntos
a los matrimonios o invitados que han acudido en pareja al evento. Los nimeros
uno v dos son los anfitriones. En este tipo de mesas el nimero miximo de
comensales suele ser entre 8 -10, dependiendo del tipo de evento pueden ser entre
6-8 (Protocolo y Etiqueta, 2020).

5.1.2.4. Montaje en U o en herradura

El montaje en U se caracteriza porque la distribucion de las sillas y las mesas
forman una U o herradura. Se emplea en cursos de formacion y dinamicas de
grupo. En ellas, distinguimos dos partes “enfrentadas™ y una tercera parte,
generalmente imparcial.

La forma en U permite a todos los participantes atender comodamente las
presentaciones o explicaciones que se¢ quieran realizar, pues el lado libre es
perfecto como punto de atencion. También se emplea en reuniones
internacionales, aunque, en estos casos, el lado derecho o izquierdo suele estar
acordado con anterioridad a la reunion.
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5.2. Arreglo y mobiliario

Dependiendo del area o lugar donde se lleve a cabo la actividad esta podria requerir o no el
arreglo propio del local o salon como tal, ya sea con el uso de banners, backing o incluse mesas,
sillas u otros insumos necesarios para poder llevar a cabo la actividad. Esto dependera del tipo
de evento que se desea realizar y de los requerimientos de los organizadores.

Si la actividad se realiza en nuestro Campus Central, se deberd coordinar con la Seccion de
Eventos que se encuentra bajo la Direccion Administrativa, ya sea enviando una solicitud a
través de la seccion de areas comunes; o llenando un formulario previo en la pagina Web de la
Institucion.

En caso de que el evento se realice en un salén o establecimiento externo a la Universidad, se
debera contemplar una logistica distinta, la cual también debera ser coordinada oportunamente
con la Seccion de Eventos.

5.3. Brindis

Segiin la naturaleza de la actividad a realizar, serd posible hacer uso de los servicios de la
cafeteria institucional, previa autorizacion de la Direccion Administrativa. Altemativamente,
podrd gestionarse la contratacion de servicios de catering externos a la institucion, de acuerdo
con las necesidades del evento y presupuesto disponible.
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6. FASES PARA LA
ORGANIZACION DE EVENTOS
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6.1. Fases para la organizacion de eventos
6.1.1. Antes:

En esta fase estableceremos la estructura del evento, la formalidad y los pasos a seguir en
cada proyecto.

l.os aspectos para considerar en esta fase son:

= Lugar.

* Disefio de tarjetas de invitacion.

=  Procurar que las invitaciones se envien y reciban en el momento oportuno.

= Elaborar los itinerarios de acceso del acto, ordenamiento jerarquico de
personas o simbolos.

= Definir las posiciones de las personas, identificando los puestos de cada uno
en el conjunto general del acto.

= Cudar que la ubicacion de los medios sea la correcta para realizar su labor v
no interfiera con ninguna secuencia prevista,

= Ewvitar que el acto quede en manos de la improvisacion.

= Establecer el horario, el tratamiento de los asistentes, el guion para las
intervenciones, dar a conocer previamente las autoridades y personalidades
gue ocupan la presidencia, los saludos y tratamientos que deben dingirles.

= Dar a conocer el lugar donde deben ubicarse las personas que van a participar
del evento, recibir premios o condecoraciones.

=  Proceso del acto: consiste en hacer realidad lo programado con orden y
puntualidad.

= Atencion a personalidades: se recibe y acompafa a los asistentes al lugar que
le corresponde.

Organizacion: se establece su caracter ¢ importancia de acuerdo con la naturaleza v
fines del acto, se ordena:

= Fecha, hora y lugar

* Tipo de mesa

= Autondad que preside

= Lista por orden de precedencia (orden alfabético, jerarquia, afo de fundacion, etc.)

= |Jso de banderas, estandartes

= Discurso de la autoridad (en caso de que deba dar palabras)

= Programa del evento

= Logistica que especifica presupuesto, medios personales y materiales necesarios para
la organizacion y desarrollo.
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=  Reservacion del lugar o local

= Equipo de trabajo

=  Normas de seguridad.

= Pruebas de equipo tecnologico o de transmision,

= Se crea un bosquejo o anteproyecto con informacion grafica y texto para su
aprobacion. Esto se realiza en conjunto con la unidad organizadora.

= Se concretan todas las actividades con su respectiva secuencia, las jerarquias, las
formalidades y la informacion complementaria para orientar a los asistentes sobre la
hora de llegada, modo de acceso, indumentaria obligatoria u ordenada.

Pautas para disefiar un acto:

* Distinguir y establecer claramente quiénes son los actores y quienes los
invitados.

= Establecer un foco tinico o destacado de atencion visual respecto a los
participantes.

= Mostrar con precision el comienzo, el momento culminante y la conclusion del
acto.

= Atencion preferente a la comunicacion de sus fases mas relevantes.

= Referencias precisas al contexto social en que se realiza.

= Respecto absoluto a las normas establecidas y la ordenacion de las precedencias.

Tarjetas de invitacion

Para todos los actos protocolares de caracter oficial, empresarial, social, gerencial, eclesiastico
o privado, en los que se requiera una dosis significativa de formalidad y distincion, es habitual
el envio de tarjetas de invitacion. Estas tarjetas no solo cumplen la funcion de comunicar la
convocatoria a un evento, sino que también reflejan el nivel de solemnidad, la naturaleza del
acto y el respeto hacia los invitados. Su redaccion vy disefio deben estar cuidadosamente
alineados con el Protocolo correspondiente y la etiqueta que demanda la ocasion.

La elaboracion de estas tarjetas se realiza en funcion del tipo de evento, el publico objetivo y la
relevancia institucional o simbdlica del mismo. En ese sentido, existen multiples estilos de
redaccion, que varian desde formulas altamente ceremoniosas y tradicionales hasta formatos
mads contemporaneos v sobrios, sin perder la formalidad requerida. La eleccion de uno u otro
estilo depende tanto del proposito del acto como de la cultura organizacional de la entidad
convocante.

Ademas del contenido textual, elementos como el tipo de papel, la tipografia, los colores, el

formato y el emblema institucional aportan significado y valor simbélico a la mvitacion. Todos
estos componentes deben integrarse de manera coherente para reforzar el mensaje y la estética
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del evento. Por tanto, la tarjeta de invitacion no debe considerarse un simple tramite, sino una
herramienta estratégica de comunicacion protocolar.

El adecuado uso de las tarjetas de invitacion fortalece la imagen institucional y contribuye al
éxito del evento, al transmitir respeto, planificacion y cuidado en cada detalle. La formalidad en
su redaccion y presentacion no solo responde a normas protocolarias, sino también a un acto de
consideracion hacia los destinatarios, reforzando los vinculos entre las partes involucradas.

El tipo de redaccion que utiliza nuestra universidad es el siguiente:

Logo y nombre de la Universidad

Quien invita, cargo

Motivo de invitacion

Fecha

Hora

. Lugar

. Imiciales R.S.V.P (Favor Confirmar), también se puede utilizar “solo excusas”.

I
2
3
4
5
6
7
8. Numero de teléfono

9. Etiqueta: vestimenta que debe llevar

10. Nombre y destinatario en el sobre

Las tarjetas de mvitacion suelen imprimirse en colores sobrios como el blanco o crema, va que
estos tonos facilitan una lectura clara y elegante del contenido textual. La eleccion de estos
colores responde tanto a criterios estéticos como a convenciones protocolares, que privilegian
la sobriedad v la legibilidad en documentos formales.

La sostenibilidad es un tema actual y la UTP tienen dentro de sus politicas el cuidado al medio
ambiente. Por lo anterior, el uso de las tarjetas de invitacion digital esta permitido, ¥ puede
remitirse a los invitados, incluso, autoridades de alto perfil.

Toda invitacion debe ser respondida con la mayor prontitud posible, ya sea de forma telefonica
o por escrito. Resulta inapropiado v poco cortés demorar la confirmacion de asistencia hasta el
ultimo momento, o esperar a que sea el anfitrion quien deba tomar la iniciativa para solicitar
una respuesta.

La puntualidad en la confirmacion no solo demuestra respeto hacia quien organiza el evento,
sino que también facilita una adecuada planificacion de este. En ocasiones hay actividades que
se posponen por alguna causa razonable y justificada que es lo inico que nos permite cancelar
o posponer un acto. Si hay tiempo se hace una tarjeta de cancelacion explicando los motivos, si
el tiempo apremia puede ser por correo electronico o via teléfono.
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En el diseno de la tarjeta oficial no debemos olvidar el uso de la imagen corporativa de nuestra
universidad. Debemos cuidar que se presente en todos los diseiios: tarjetas, escenografia y
documentacion. Todo debe estar en armonia en los colores, formas y disefios de la Universidad
Tecnologica de Panama. Ver Manual de Identidad Visual
hitps://utp.ac.pa/sites/default/ files/documentos/2024/ pdi’manual-de-identidad-visual-oficial-
2024 . pdf

Si el logo de la UTP es el unico, debera ir al centro, como el siguiente ejemplo:

P
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UNIVERSIDAL TECNOLOGICA DF PANAMA
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i o i b C i
et Slmbon (vt

LTy proean e 2T L T
et ab { bsevmsans e O Ry o Sl
L 2 i

[P — et T

Si el evento es organizado por la UTP y va acompafiado de otro logo, el de nuestra universidad
ird a la derecha y ¢l otro a la izquierda.

Las Autordades & la Facultad dv (fencias y Teenologia
Se complacen en imvitarfe &

Acto de inaguracion de
Expociencia 2025 ‘
vicenes 2 os00amM
' SOVITNE
Salin de conferencias de la Facultad de Ciencias v .
Tn"ﬂilhlfj;:. Edificio & 3. Manra h;l'.a.

Si son tres o mas, en nimero impar el de mayor jerarquia al centro y a partir de alli se van
intercalando las demas, segln orden de precedencia. También puede ordenarse de forma lineal,
como el siguiente ejemplo:
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Para informacion sobre pulltlcas de uso: Normativas para disposicion y ubicacion de logos, ver
Manual de Identidad Visual de la UTP, paginas 22 a 41.

Programa

El programa es el tnico documento que le sirve de guia a todos los que intervienen en la
organizacion de un evento (autoridades, maestros de ceremonia, organizadores, entre otros) y
para su realizacion, se considera el contexto y objetivo del acto.

Para un mejor desarrollo del programa, se sugiere dividirlo en inicio, acto central y cierre; de
esa manera, serd menos complicado visualizar los puntos necesarios para un evento completo.

Es importante visualizar que el programa desde su inicio y hasta el final debe integrar todos los
elementos que permitan conducir el evento de manera ordenada, clara y fluida, contemplando
cada actividad prevista, los tiempos asignados, las intervenciones de los participantes y
cualquier detalle logistico necesario para asegurar el correcto desarrollo del acto.

Este documento por muy sencillo que llegase a ser debe contar con un saludo inicial, palabras
de bienvenida por el coordinador u organizador, el desarrollo del evento como tal y la despedida.
El evento puede ser desde una simple reunion, hasta un acto masivo, como un congreso, entregas
de reconocimiento, 0 una graduacion; donde se requiera llevar algin tipo de presentacion o



conduccion. Segun el grado del evento, pueden incluirse varios puntos en el programa; como,
por ejemplo: una invocacion religiosa o un punto cultural.

Dentro de nuestra universidad se encuentra el Departamento de Protocolo, Ceremonial y
Organizacion de Eventos, cuya funcion principal es asesorar en el Protocolo y ceremonial a toda
la comunidad universitaria.

A continuacion, se comparte un ¢jemplo: Programa Toma de Posesion Rector o Rectora de la
uTp

» Toma de fotografias de estudio y con familiares

I. Entrada de autoridades

2. Himmo “Camino a la Excelencia” de la Universidad Tecnologica de Panama.
3. Invocacion Religiosa

4. Palabras de Rector o Rectora saliente

5. Ceremonia de Toma de Posesion

6. Intermedio musical

7. Mensaje del Rector o Rectora

8. Palabras por autoridad del Gobierno Nacional

9. Himno Nacional

10, Salida de autoridades

6.2. Durante;

En esta parte del evento se desarrolla todo lo acordado en la fase anterior, es el momento
en el que se lleva a cabo el acto.

= Estructura: se dispone de todo lo necesario para que el acto se desarrolle de forma
satisfactoria, segun lo previsto por Protocolo y los organizadores. y sin
inconvenientes.

= Montaje del escenario en el espacio elegido.

e LUbicacion adecuada de los objetos o simbolos.

e Distribucion de manera jerarquica, con ubicacion de la presidencia,
acotacion de lugares reservados a los asistentes segun su rango, cargo,
condicion y razones que motiven su presencia.

s Situar a los medios de comunicacion en los espacios adecuados para que
puedan cumplir su labor, sin entorpecer el desarrollo del evento.

# Sefalizacion de los accesos de entrada, salida v estacionamiento.
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* Si fuera necesario, montaje de servicios médicos, entre oiros servicios.
» Instalacion del equipo audiovisual y otros equipos de apoyo.

6.3. Después:

En esta fase se realiza una evaluacion con todo el equipo organizador, donde se analizan
las situaciones nuevas o no habituales que permitan mejorar actos en el futuro y definir
un Protocolo actualizado. Se recolecta toda la documentacion que ha generado el acto.

Estructura de un acto:

Actividades Facetas
Antes Organizacion Planificacion
Esquema
Programacion
Durante Estructura Ejecucion

Apovo logistico
Despues Analisis Evaluacion

6.4, Eventos virtuales o hibridos

A continuacion, detallamos algunos conceptos para mejor comprension de esta clasificacion:
6.4.1, Virtual:

Se realiza en tiempo real y sin participacion presencial. Algunas recomendaciones para
que el evento se desarrolle con éxito:

I. Verificar que tipo de plataforma se utilizara (Teams, Zoom, etc.), se debe capacitar
a los participantes en el uso de esta herramienta.

Es recomendable que se realicen varias sesiones de prictica con los expositores y
presentadores, de modo que se pueda verificar su conexion, iluminacion. encuadre
de camara y sonido.

b

3. Para que se lleve a cabo algin tipo de presentacion, se le debe solicitar a los
conferencistas el material de su exposicion para que el administrador de la reunion
la pueda tener y probar por si surge algiin tipo de inconveniente.

4. Solicitar a los que tienen algln tipo de participacion en el evento, que se conecten 2
hora antes del evento para realizar las verificaciones de las presentaciones, realizar
¢l encuadre en camara y probar sus micréfonos.
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5.

Es recomendable dar las instrucciones a los participantes antes del evento para que
mantengan camaras y microfonos en silencio antes de comenzar la sesion.
Dependera del tipo de evento que se haga.

6.4.2 Mixto o hibrido:

Parte de los participantes estan en el lugar de manera presencial v la otra parte, de forma
virtual. Para esta modalidad de evento, tomar en consideracion lo siguiente:

Solicitar un local adecuado para realizar estos eventos, preferiblemente en una
localidad cerrada v en un ambiente controlado.

Este tipo de eventos se pueden realizar en un Salon o en un Auditorio. Se debe contar
con las condiciones para realizar el evento sin molestias.

Dependiendo de la duracion del evento, se puede contemplar tener una estacion para
café, t¢ v alghn tipo de refrigerio.

Contar con el equipo tecnologico necesario (pantallas, televisores, computadoras,
proyectores, etc.); pero, sobre todo, se debe tener una buena conexion a internet
mediante un sistema Wifi o mediante puntos de red.

Dependiendo del tipo de evento, se puede arreglar tipo reunion (mesa redonda o
rectangular), o tipo conferencia o presentacion (tipo escuela o tipo auditorio).

Es importante tener en consideracion una buena iluminacion y contar con un buen
equipo de sonido.

6.4.3 Transmision en vivo:

Este tipo de transmisiones se realiza completamente con una preproduccion y
planificacion del contenido en donde posterior a las grabaciones, edicion v unificacion
de todos los elementos se obtiene un producto final (un video) que es lo que se transmite
al publico o audiencia en el canal donde sera transmitido.

En la UTP los eventos que se trasmiten por el canal de YouTube son:

* Tomas de Posesion

* Graduaciones

= Cascos Ingenieriles

= Inauguraciones de Congresos, Foros Nacionales e Internacionales
= Actos de Premiaciones

= Todos aquellos solicitados por la Rectoria

Todas estas categorias estan sujetas a previa aprobacion de la Rectoria. Se solicitan
enviando una nota a la Rectoria y posterior confirmacion con la Seccion de Produccion
Audiovisual.
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Al solicitar la trasmision, es importante agregar los siguientes datos:

=  Organizador / Coordinador / Responsable

= ;Que se va a hacer? Tipo de transmision y categoria

=  Duracion del evento: Cuanto tiempo (Rango de minutos), dias (si son varios) y la
duracion de la transmision por dias.

= Resumen que proporcione detalles y descripciones del evento.

= Localizacion: Definir el lugar. Se sugiere establecer en conjunto con DITIC, puntos
fijos de conexion a internet en cada edificio destinado a streaming en vivo

= Borrador de guion (Estructura del evento - programa) En esta propuesta de borrador
es una base de como se va a realizar el evento, debe tener detallado un aproximado
de cada uno de los puntos a desarrollarse. (Informacion para el equipo de produccion
y equipo de Protocolo.

= Plataforma: Descripcion del medio o plataforma que utilizara el solicitante para
realizar su evento: Teams, Zoom, Google Meets, Streamyard, entre otros. (Para
eventos de tipo: Virtual o Mixto)

Nota: Cada solicitud se debe realizar con un minimo de 20 dias de anticipacion (cinco
dias para los tramites administrativos mas 15 dias de produccion y coordinacion de los
eventos).

= Dia del Evento — Transmision en vivo:

El dia del evento el coordinador debe estar atento a la realizacion del evento y que todo
fluya de la mejor manera. Aplica para transmisiones en cualquiera de sus categorias.
Debe siempre mantener estrecha comunicacion con el equipo de Protocolo y Produccion,
para notificar de los cambios que puedan surgir de altimo momento

6.5. Tipos de eventos

Los eventos en la UTP se clasifican en 5 versiones: Académicos, Institucionales, Estudiantiles.
Culturales y Deportives. La eleccion del tipo de evento dependera de los objetivos y valores de
la institucion.

Los actos realizados en la UTP constituyen un medio esencial de comunicacion entre la
institucion y su entorno, pues fortalecen su imagen y proyectan adecuadamente su identidad.
Debido al impacto que estos eventos tienen en la percepcion publica, es fundamental
planificarlos y ejecutarlos con altos estandares de excelencia. adaptandolos a un contexto social
y tecnologico en constante transformacién. Esta actualizacion continua permite responder a los
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desafios actuales del sistema universitario, cada vez mas vinculado con diversos sectores y
entidades estratégicas.

Asimismo, las relaciones institucionales, como gestion estratégica de los vinculos con distintos
publicos, se articulan estrechamente con el Protocolo, concebido como un medio de
comunicacion orientado al fortalecimiento de la imagen institucional. Ambas disciplinas buscan
consolidar la identidad de la UTP, promover la interaccion con la comunidad y las instancias
gubernamentales, y difundir la actividad universitaria mediante una comunicacion eficaz. En
este marco, el Protocolo no solo acompaiia los actos culturales, cientificos y sociales, sino que
también preserva la herencia ceremonial que forma parte esencial del origen, la tradicion y la
identidad de la universidad.
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7. CLASIFICACION DE ACTOS



Tal como se indico en el capitulo anterior, los eventos en la UTP se clasifican en cinco
categorias: académicos, institucionales, estudiantiles, culturales y deportivos. A continuacion,
se presenta un listado de actos universitarios y, posteriormente, se incluirdn ejemplos segin cada
clasificacion (UTP, 2022).

Tipo de contenida Fusiite Opartunided de diusidn
. fe s
Rectoria = Sermsnariode induccidn 2 b vida universiana
Oferta académica WA *  Programa de oreniacan a estudiantes de nivel medio
:"m- - Facultades = Boletines estadisticos oficlies _
s Cemtros fegionales o Procesas de screditacion y actualizacion de carreras
¥ programas
= Evaluacion ded desempefio docente
*  innovackoned educativas reportadas
VRA *  Programa de Capacitacion continua dooente
. DRl ®  Actividadeds de reconocimiento dooenie
ml"*um MHGITED « Programag de movilidad para docente [becas,
Facultades pasntiag, giras, congretod, capacitaciones, ofras)
Centros Reglonales »  Memoris institucionsl
®  Infarmes de rendicidn de cueirtas del Recor
&« Plan de Desarrollo istitucional
i o Conseios Universitarios
Otvulgacish de Unweritatia.  © Umasdefaind
Ksammilion o VRA = juntas de Ceptros Regonales
il ConsdioAcadhmic  ° Memonsinsitucionsl
Fociiiades *  Informes de rendiion de cuentas del Rectot
VL »  Oferm de curios virtusles dispondies
WRA +  Rewnlones entre autoridades acaddmicas
m,. : T;::m DIGITED »  Conversatorios
Bibkotecas = Solcitud de requisicioness
Centros Regionales # Capacitacionss de b biblictecs
Tipo da conteneo Fumnia Oportumdad die difusain
*  Longreuss
(R ®  Feriay scadémicsn
i = lornadat clentificas lejermplo. HCY
- » ﬁm L
exucatias Facultades s e
Contran Angionaie ®  irdonmies S rendizida de cusntas gl fector
*  Evombos scadmicos.
Vs,
“ :" o Seminer e nduccion o I Vids Unhessitaris
i = PFrograma e orinrtactn & estudianmes o Modia
P s e ::'unw.ll = Frogramds e apoyo sstuchanhl
Contros i & Proceto de ingheso univeritano
H"'m' *  Ankoriaric do facnade
®  Acto de inicio de clawes
Azadrricn ik ®  Actividades culturabes y deporthias
Caitrse Amgionatey = Commmonlen de ienpasicn de cien
& Ceremonids do graduaciien
. oIty s
L
v
sl ®  Cireulares, ferios, talores scaddmicos
Facultades * Semindrio ¢ inducckn 313 Vida Universitaria
¥ Centros Regioniies & Actividedss ullursles ¥ deportives
Amr-.hmn Direccitn de Equiparacicn de  ®  Asociarkones y agrupacinnes exudlsmties
Olportunitades. ®  [Mogrems e ocsnthe bn 8 sdudlanie
Dérmcchon de Cufhura ®  Progromas de terestae estudamil
ml: Deporte & Programas propecéuricas
mﬂl ﬂhnﬁd:.r
Estuantit




e tigacion

Innowacidn y
vinculacian con la
sochedad

Tipo de contenido

Actividades y trabajos
de Investigadores

Irveest igacidn de dreas

Redes de colaboracidn

Tipo de contenido

Alandas estratégicas

Emprendimiena ¢

Fustnie

wiee
CIMENI, CE, CIHH, CEPIA,
cIiome, crT
Facultaces.
Centros Regionals
CEMCIT AP
VRa
WiFE
CINEMI, CEI, CIHH, CEP1A,

Fuonite

Rectorla, VIAD, VWU
‘Faculaces
CINEMI, CEI, CIHH, CEPA,
CHNTIC, CITT

LITP INCLIBA
SIGEC, DGTC
UTP EMPRENDE
Facultades
Cantros Regianales

{3

8 8 8 8 0 B AR RN

Facultades
Centros Reglonales D35S
Direccidn de Extensicn

TR INCUBA
DGTC, SIGEC,
Centros Regionales.

£3
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Oportunidad de difusidn

Programas de becas
Gals Clentica
Cormemaraciones

Jic. .
Corgresas de investigacion, ejemplo: [ESTEC
Publicassones y presentacian de investigaciones
Congresos, faros, seminarios, talleres, simpodiod y etapas
de investigaciones

Publicazion de revestas clentificas, ejempia: PRISMA
Tecnalogico, 14D Tecnoldgico, RIC, MAGA, El Tecnoldgicn,
Mente y Materia, Tecnologia Hoy

Bolatines informativon

Repositorio Instiucional UTP-Ridda

Inmada de Iniciacian Cientiica
Jormada Nacional de Ciencias, Tecnalogias ¢ innovacidn
mmmrs



Tipo de contienida

Internacionalizacion

Aprendizaje e
Idhomias

Tipo de contenida

Artidades de
internacionalizacidn
de |3 imvestigacion

Divulgacidn de
lineamientos de

Fuenin

CEL
DRI
VEA
Facubtades
Centros Reganales

Fuenie

Centros de Investigacion
Facultades
Centros Regionales
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Oportunidad de difusion
Sesiones informativas
Convenios, conferencias; sominanias, forod, wobinare
Fiarias de becas
Programas de intercambio
Wihitas de ermbajadares, univerudades y smpress
internacionsies
Proyoctos de investigacion
Redes internacionaies
Seminario de nduccion a la Vida Univeriitaris
Memaria instituconal
Informes de rendicikin de cuantas del Rectlor
PMan di Desarrolo nstituconal
Cursas
Conferencips, celebraciones, foros, talleres,
capactacionss
Feria de Turismo
Capacitacionss, semmaries, taflerss del CEL
Frogramas de intercambio
Promocidn de cursos de idiomas y preparacién
Comumicadon de| CEL
Seminario de Induccién a 13 vida universitaria
Convenlos, conferencias, foros. congresos, simposios

Vinculacion con academicos intemacionates
Proyecios de imvestigacion

Eventos con invitados intermacionales

Redes de colaboracion internacional

Eventos de transferencia de conocimientos |+0
Memora Institucional :
Informes de rendician de cuentas ded Recior
Plan de Desarrelo nstituconal

Dportunidad de difusidn
Confensncias, seminarios, simposion, foros, talleres
lornadan clentificas [ejemplo: IIC)

Programas de becas

Presantacitn de antioulos clent ficos yresultados de
ivestigacicn

Riedes det colabaracidn internacional

Eventos de trangferencia de conocimientis +D
Repostornios de rwvestigacsan

Revisias cientificas

Conferencias, seminarios, taliens, foros y simiares
Caparitaciones para la presentacion de proyectos de

Joenadis cientificas fepemplo: JIC)
Congreses clenificos

Mermaris brtitucionsl

Infarmes de rendicion de csentas del Reetor
Plan de Desarrallo institucional



Tipo de contenido

Aspguramionio de la
cabidad

AEcursos humanos

Rendicidn de cuentasy
Transpanencia

Tipo de tenigdo

Rerunai TIC s

Pranes de desamoio
de [ unreeribdad

Culura de concencia
ambisntal

Sasinfaccion de
eneTanicad et va

Marmativas, politicas,
[Tt T L
ELtrategiat y

A ones

Et T FE S

Fuente
Rictoria
ViAD
DHiFLAN
[riNAFRES
Facultadey
Centron Regionale
Cemron de Investigacidn
Unidades dirmctivan
Rectona
MNAR
Awrtoris
Viceroctonias
Faetultaches
Ceritrod Megonalos
Centros de invesiigacion
Unadades Adminstrativas
DIPLAN
Fecretaria de Metas

Rectoria
Vicemeoiorias
DGRH
Facultades
Centros de Imestligscion
Centros Amgionalkes

Autoridades instimecianales
[umidadit acadérmacas y
acireinisarativan]

Fusnite

DiTic
ORCOMES
DIGITED
Faoumtades
Centros Regond e

Recinra
WVicerretorian
oPLAN
Facuhades
Centrod Reglonales
Cantron de bvweitigacian
Linidames asmeiarraiivan

DGRH
vl
Facuttades
Centron Reglonales
Centros de investygacidn

DiFLAN
DATRC
Direcgadn Nacional de
Augitodds intema y
Transparencia
Rectodia
Consesjos universitanos
DIFLAN
DICOMES
Facultades
Uimidades Directivas
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Dportunidad de difution

Circulares

Reunioney periddicas con autnnnades o 13 matitucin
Consejos universtanos

Wishan presupenitaras

Reunlones entre avtordades y entidades

R ria e LEles

Indarmie s die rendicicn de cusntas del Rector

Iidorme s fianeserns

larnaita de Calldad y Normalliacidn

Infaemes de rendiddn de cuemas del Aector
Jormadas de semiibilicacidn para la aonoditacion
Institucsonal y para carrenas y programas

tnforme de cumplirmignio de metas mstitucionales
Cofsems universlanos

Alocucionss

Congresos, ferias de bensstrr laboral, talleres y
SEmina ks

Cursos, jomadas de capaciacion, cireulares
Evento die Premiackn a la Labor Sobresalients
Menclones honanflcas

Acton caletrey

Reportajes y entneveias

Celetracoones cul turales

Ceremonia de mvento de entregas de Pines
Informe de geution anual

Consepos univerdtancs

informe de rendlckon de cusntas del Rector
Memaoria intitucional

Boketines patadisticos de La UTP

Indrme de gecucian de los Flanes Operativas Ancales
Plan de Desarrolio Institucional

Oportunidad de difusin
Certas educativas
Programas de innovacion
Programas de educacion continea
Wiehinary
Podcasts
Clrrulares
Programa de Mantenimiento o actualizacian de TICs
Conssjm unveritario
Praparacion del Mlan de Desarrollo siRuckonal
Clresilares
Juntas dn facultades
Juntas de centros reglonales
Memaoria institucions|
Informe de rendickin dé cuentas del Rectar y autnrdedes
Conversatonios
SEminanos
Jormadas dn capacitackdn acercd de conciencla amibiental
Eventos en ed Dia del Medio Ambente
Acclones de servicio sockal y voluntaniados
Publicaciones acorea del modio ambiarme
Presentacknes de articulos cientificos

Indfineme diel Buron oe Sugeoencias v Cuejas
Infermes de encusstan de satimfaceian

Consejen ishdversitarios

Junitas de lacultades

luntas de ceEntros reglonales

Procesos de acredeacion y cerificacianes
Comunicados eipociales

Plan de Desarrolio Institucknal



7.1. ACTOS ACADEMICOS

Los eventos académicos son el conjunto de actividades de caracter profesional, artistico o
técnico que implica algin tipo de ensefianza o capacitacion, desarrollados en la Universidad
Tecnologica de Panama.

Existen diferentes clases de eventos académicos, entre ellos se destacan los siguientes:

ACTO DE INICIO DE CLASES

Este evento se realiza al inicio del calendario académico, en el mes de marzo, y tiene como
finalidad acoger a los estudiantes que inician el primer semestre del afio en curso.

Este acto protocolar de inicio de clases cuenta con la participacion del rector de la universidad,
los vicerrectores, demas autoridades universitarias, decanos, directores de centros regionales y
de investigacion, docentes, administrativos y estudiantes.

Fase 1: Antes

* Programa y guion del Programa

= [Invitacion a todas las autoridades, cuerpo docente y cuerpo estudiantil
»  Maestro (a) de Ceremonia

= Lista de invitados

* [Invitaciones

* Verificacion del padre para la Invocacion Religiosa.
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Fase 2: Durante

Llegar al lugar del evento con tiempo para finiquitar detalles.

Colocacion del podium, toldas y sillas para las autoridades y demas invitados.
Precedencia de las autoridades.

Maestro de ceremonia.

Programa

W —

e

- B

Saludo Protocolar a las autoridades, directores, docentes y estudiantes.

Izada de la Bandera Nacional (estudiante del Capitulo de Honor).

Juramentacion de la bandera Nacional por el Secretario General o el Subdirector
Académico en el caso de los Centros Regionales.

Promesa Estudiantil por estudiante Capitulo de Honor.

Himno Nacional

Invocacion Religiosa.

Palabras por un estudiante Capitulo de Honor.

Mensaje del Rector (a) de la UTP. (En el caso de los Centros Regionales, es el
director del Centro Regional).

Himno de la UTP.

En el caso que ¢l evento se diera en la Extension de Howard, el programa seria el siguiente:

Programa

I. Himno de la UTP
2. Invocacion Religiosa.
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. Palabras por el Decano de la Facultad de Ingenieria Mecanica.

. Palabras por un estudiante (Capitulo de Honor)

. Palabras por un Docente.

. Mensaje por el Rector (a) de la Universidad Tecnologica de Panama.
. Himno Nacional

-1 v Uh B

El Centro de Teleeducacion Dr. Victor Levi Sasso, también realiza un Acto de Inicio de Afio
Académico, con el siguiente programa:

Programa

Himno de la UTP.

Invocacion Religiosa.

Promesa Estudiantil.

Palabras de Bienvenida por el director (a) de Recursos Humanos.
Palabras por representante del MEDUCA.

6. Mensaje del Rector (a) de la UTP.

7. Himno Nacional.

il - S

Fase 3: Después
Una vez concluido el evento se realiza una reunion para analizar los desafios que ocurrieron
en el proceso y como mejorar para proximos eventos

ACTO CIiVICO POR EL INICIO DE LAS FIESTAS PATRIAS
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Fase 1: Antes
= Equipo de protocolo para el acto civico
=  Maestro de ceremonia
=  Programa y guion del evento
= Precedencia de autoridades
= (Cartas de invitaciones paras los colegios y grupos de Musica
= (Confirmacion de participacion de colegios y grupos de Musica
=  Acondicionamiento del Lugar
=  Venta de comida

Fase 2: Durante
= Llegar al lugar del evento con tiempo para verificar que todo se encuentre segun lo
solicitado.
= Precedencia de las autoridades.
= Maestro de ceremonia.
=  Bienvemida a las autoridades e mvitados especiales, directores, docentes y estudiantes.

Programa

# Presentacion de Dianas.

» Saludo a la Bandera.

1. Himno de la UTP.

Izada de la Bandera Nacional (estudiante del capitulo de honor).
Juramento a la Bandera Nacional.
Canto del Himmo Nacional.
Invocacion religiosa.
Palabras por estudiante distinguido del capitulo de honor.
7. Mensaje del Rector (a).

£ i ek 1

¢ Desfile de las bandas de colegios invitados v delegaciones de la UTP.
» Presentaciones culturales.

Fase 3: Después

Una vez concluido el evento se realiza una reunion para analizar los desafios que ocurrieron en
el proceso y como mejorar para proximos eventos.

ACTO DE INVESTIDURA DOCTORADO HONORIS CAUSA

Honoris Causa, titulo honorifico que concede la Universidad a personas distinguidas, lo confiere

el Consejo Académico. Esta designacion se otorga principalmente a personajes que se han
destacado en ciertos ambitos profesionales.
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El Doctor Honoris Causa, recibe el mismo tratamiento y privilegios que aquellos que se le otorga
a los que egresan de los doctorados académicos.

Fase 1: Antes
Recibimos el formulario de solicitud de servicios de Protocolo

Equipo de Protocolo

Maestro de Ceremonia
Programa y Guion del Evento
Precedencia de autoridades
Invitaciones

Confirmar asistencia.

Fase 2: Durante
Llegar al lugar del evento con tiempo para finiquitar detalles.

Precedencia de las autoridades.
Maestro de ceremonia.
Bienvenida a los invitados especiales.

Programa

os e =

=1 O

Himno de la UTP

El Ing. Alberto Aleman Zubieta,
recibio el tercer Doctorado que ha
otorgado la UTP, en sus 31 aifios.
(UTP, 2012)

Lectura por el Secretario (a) General del Consejo Académico, de la Resolucion por la

cual se otorga el Grado de Honoris Causa.

Presentacion de la Hoja de vida del Dr. Honons Causa.

Imposicion de la medalla y entrega del pergamino

Momento Musical

Palabras por el Dr. Honoris Causa
Palabras por el Rector (a) de la UTP
Himno Nacional
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Fase 3: Después
Una vez concluido el evento se realiza una reunion para analizar los desafios que ocurrieron en
el proceso y como mejorar para proximos eventos.

CEREMONIA DE IMPOSICION DE CASCOS INGENIERILES

La imposicion de cascos ingenieriles busca promover en el estudiante de ingenieria, un
sentimiento de pertenencia hacia su carrera, impulsandolo a lograr metas y recordandole que en
su vida profesional debera velar por su seguridad y la de quienes lo rodean. El casco, representa
la seguridad y simboliza el camino de los estudiantes como futuro profesionales de la ingenieria.

Este acto no es una ceremonia por la que su programa es sencillo, ya que se busca que los
estudiantes se identifiquen con su carrera.

Fase 1: Antes
* Programa y Guion del Evento
=  Maestro (a) de Ceremonia
= [nvitaciones
=  Equipo de Protocolo
* Prensa

Fase 2: Durante
* Llegar al lugar del evento con tiempo para finiquitar detalles.
* Precedencia de las autoridades.
* Maestro de ceremonia.
* Verificar que los cascos se encuentren en el lugar destinado para ellos.
= HBienvenida a los invitados especiales.
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Programa

Himno de la UTP.

Invocacion Religiosa y Bendicion de Cascos

Palabras por el estudiante de mayor indice académico

Palabras por el decano de la Facultad que corresponda.

Palabras por el director del Centro Regional (si la ceremonia se hace en un Centro
Regional).

Palabras por ¢l Rector (a) de la UTP

Punto Cultural (Opcional).

Imposicion de Casco (Autoridades de la Facultad y los Coordinadores de Carrera).
Foto Oficial del Evento.

d bd -
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Fase 3: Después
Una vez concluido el evento se realiza una reunion para analizar los desafios que ocurrieron en
el proceso y como mejorar para proximos eventos.

CEREMONIA DE GRADUACION

La Ceremonia o Acto de Graduacion es un acto solemne gue se realiza en esta alta Casa de
Estudios Superiores, en donde participan los estudiantes de cada facultad que culminan sus
estudios segun los requisitos que exige esta umversidad. Cada Centro Regional en coordinacion



con la Secretaria General, fija las fechas para realizar este evento. En el caso del Campus Central
la Secretaria General coordina directamente con la Rectoria.

Fase 1: Antes

= Elaborar una lista de invitados, en coordinacion con Secretaria General

= Distribucion de tarjetas

= Realizar un croquis o plano del lugar donde se efectuara la Ceremonia de Graduacion:
ubicacion de la banda, mesa principal, mesa lateral. mesa del agua, podio, estandarte,

» Bandera, sillas de invitados especiales, los graduandos, etc.

= Arreglo de drea y mobiliario a utilizar: arreglo de la mesa, manteles del color de la
universidad, guiadores, flores.

= Equipo de sonido: disponer del equipo de sonido y hacer pruebas de voz, volumen y
audio.

= Botellas de agua en la mesa lateral de la mesa principal.

= Distribucion de asientos para la ubicacion de autoridades, profesores e invitados
especiales,

=  Preparacion del local: escenografia, meda principal y ubicacion de los graduandos.

* Tener abanicos eléctricos si es al aire libre.

= (uion detallado de la ceremomnia de graduacion para los maestros de ceremonia.

=  Grupo de Protocolo para atencion a invitados.

Muisica: Desde la fundacion de la Universidad, las graduaciones han sido acomparfiadas en la
entrada de los graduandos. por diversos temas, tales como: la marcha de Edgar “Pompas y
Circunstancias”, “"Los Vencedores” de la opera de “Aida™ de Verdi y mas recientemente
“Gaudeamus lgitur” o su version sinfonica en la “Obertura Académica™ de Brahms, interpretada
por la banda de Musica de la UTP o de los centros regionales de la banda contactada por cada
centro. Se recomienda que el Momento Musical, sea una pieza instrumental. Se finaliza con el
Himno Nacional.

Fase 2: Durante

Recibir Autoridades: Atencion protocolar, puesta de togas y colocacion para la salida,
invitados especiales (profesores, etc.)

Programa

Entrada de las autoridades

.

2. Entrada de los estudiantes

3. Invocacion Religiosa

4. Palabras por estudiante de mayor indice académico

5. Palabras por el Director del Centro Regional o por el Decano de la Facultad
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10.

11.

Juramentacion

Mensaje por el Rector (a) de la UTP.
Entrega de premios

Entrega de diplomas

Himno nacional

Salida de las autoridades

Miembros de la Mesa Principal: La mesa la encabeza el Rector (a) o su representante (en caso
de situacion de peso por la que no esté presente en la ceremonia) y las autoridades de la
Universidad. Cerca de la mesa principal van colocada la Bandera Nacional y el Estandarte de
la UTP.

La mesa principal estard conformada por:

6.

Rector o Rectora

Director del Centro Regional. (Si la graduacion es en un Centro Regional).
Vicerrectores (Académico; Investigacion, Posgrado y Extension; Administrativo y Vida
Universitaria)

Secretario (a) General

Decanos (Facultad de Ingenieria Civil, Facultad de Ingenieria Eléctrica, Facultad de
Ingenieria Industrial, Facultad de Ingenieria Mecanica, Facultad de Ingenieria en
Sistemas Computacionales y Faculta de Ciencia y Tecnologia).

Coordinador general de los centros Regionales

Grupo de Protocolo: Son los encargados de recibir v ubicar a las autoridades e invitados
especiales.

Las personas: que van a realizar esta funcion deben poseer algunas cualidades que
mencionaremos a continuacion:

Puntuales: la puntualidad es muy importante para los eventos, de esta forma se pueden
coordinar y preparar con tiempo para recibir a los invitados.

Responsables: deben tener un caracter de responsabilidad al cumplir con sus funciones,
para que se pueda tener un evento sin contratiempos.

Sentido de cooperacion: deben de estar dispuesto en todo momento para cumplir con su
funcion, ademas de eso ayudar a los demas compafieros y a atender a los invitados.
Buena apariencia: es grupo con la primera cara de la institucion que ven los invitados
por lo que deben poseer una apariencia limpia y agradable.

Diestro, buenos modales: los buenos modales son una senar de cortesia a la hora de
atender a los invitados, esto hace que los invitados de sientan a gusto al ser bien
recibidos.
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e Prudencia: los integrantes del grupo deben de poseer esta virtud a la hora de recibir a los
invitados, actuando de forma justa, adecuada v modesta.

En la ceremoma de graduacion participan invitados especiales, empresarios y representantes del
gobierno, se reservan los puestos para autoridades civiles, religiosas, miembros del cuerpo
diplomitico v consular, autoridades universitarias no contempladas en la mesa principal,
profesores y cualquier persona que amerite reservarle el puesto.

Maestros de ceremonia; los maestros de ceremonia ocupan un lugar muy importante va que es
la persona encargada de establecer una relacion entre participantes v el auditorium, depende
gran parte del éxito que se desea.

Para lograr el maestro de ceremonia debe cumplir con unos requisitos:

¢ Dominio de la lectura oral, buena entonacion al leer las frases y oraciones, saber cuando
debe subir el volumen o mantenerlo.

* La pronunciacion correcta de las palabras, si diccion debe ser clara sin la suspension de
sonidos o cambios de estos.

¢ Debe mantener una respiracion adecuada mientras lee, debe establecer un vinculo con
lo que se lee. Alzar la cabeza mientras lee.

= Responsabilidad para cumplir con sus obligaciones, asistencia, puntualidad.

e Seguridad en si mismo, no se debe sentir inseguro ante el pablico.

Saludo protocolar
Rector (a): Debe saludar a todos mencionando nombres y cargos.

Estudiante: debe solo saludar completo al Rector (A) y el resto los debe saludar por grupo de
cargos o cargo, en el mismo orden jerarquico en que han sido listados.

Observacion: en el caso del saludo a la autoridad de la iglesia, si asiste un Obispo, este debe
mencionarse antes del director del centro regional. Si se trata de un sacerdote. se debe mencionar
después del Coordinador de Centros Regionales. Se menciona el nombre, acompafiado de
Representante de la Iglesia.

Guion: el guion no es un programa, sino una guia escrita de lo que sucedera paso a paso dentro
de la ceremonia, con los puntos mas detallados; cuidando la puntuacion y la descripcion
adecuada de cada intervencion, para evitar errores.



El guion debe ser practicado; en el deben aparecer los nombres de los estudiantes y las carreras,
en el mismo orden seran llamados dentro de la ceremonia.

e Se debe inicial con la bienvenida al evento, luego se anuncia la entrada de las
autoridades, docentes y estudiantes (esto se lleva a cabo al compas de la musica de
fondo)

e Una vez sentadas las autoridades en el orden correcto y los estudiantes ocupen sus
puestos asignados, se inicia el programa protocolar: considerando cada punto del
programa;: agradeciendo luego cada intervencion, a la autoridad correspondiente.

# Para el saludo a la mesa principal (Autoridades) se debe realizar en el orden de
precedencia correcto, iniciando con las maximas autoridades (Rector), segin lo
establecido.

e Se debe tener mucho cuidado en el momento de inicial con el llamado de los estudiantes
por facultades y por carreras: es importante el tiempo que se toma entre uno y ofro
estudiante en el llamado. No debe ser ni muy rapido ni muy lento. (lo ideal es tomar un
tiempo de 3 a 5 segundos entre estudiantes)

Observacidn: se recomienda practicar antes de la ceremonia de graduacion con los estudiantes

para evitar una pronunciacion en los nombres.

Fase 3: Después
Una vez concluido el evento se realiza una reunion para analizar los desafios que ocurrieron en
el proceso y como mejorar para proximos eventos.

CEREMONIAS DE GRADUACIONES DE DIPLOMADOS
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Los encargados de organizar las graduaciones de los diplomados son los coordinadores de
Extension de las facultades o de las entidades que dirigieron el diplomado.

Programa

Palabras de Bienvenida por el Decano de la Facultad que coordina el Diplomado.
Palabras por el representante de la empresa colaboradora en el diplomado (si lo hubiese)
Palabras de agradecimiento por un estudiante.

Mensaje por el Rector (a) de la UTP.

Entrega de Diplomas a los graduandos.

Foto Oficial.

P T e e

CONGRESOS y FOROS

Evento periodico que se realiza cada cierto tiempo, en el que se presenta un tema amplio para
dividirse en subtemas, que se reuniran por separado y sus conclusiones se llevan a plenarias
(durante 3 a 5 dias). Puedes ser multiples v diversos, desde dar a conocer nuevos avances en
cualquier campo de la ciencia, hasta tener caracter cultural, social o politico.

Fase 1: Antes
e Realizar el programa del evento
¢ (Coordinar con maestro de Ceremonia
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Observacion: El grupo coodinador, o la Direccion de Extension de la Facultad, solicita los
servicios de Protocolo a traveés del formulario correspondiente.

Fase 2: Durante
e Redactar guion del evento
¢ Maestra de Ceremonia
e Verificar la precedencia en la foto oficial del evento

Prng rama:

Saludo Protocolar

..

2. Palabras por el Coordinador (a) del evento.

3. Mensaje por el Rector (a) de la UTP (o su representante)
4. Conferencia | “Titulo™

5. Entrega de Certificado

6. Descanso

7. Conferencia 2 “Titulo™

8. Entrega de Certificado
9. Descanso

10. Foro “Titulo™

11. Clausura.

Fase 3: Después
Una vez terminado ¢l evento se realiza una reunion para analizar los desafios que hubo en el
Proceso y cOmo mejorar para proximos eventos.

SEMINARIO DE INDUCC[(}N A LA VIDA ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA
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Programa
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Himno de la UTP.

Mensaje del Rector (a) de la UTP.

Video de Bienvenida.

Introduccion a la Vida Universitana por el Vicerrector (a) de Vida Universitaria de la

UTP.

L

Presentacion por parte de estudiantes de la UTP (de las diferentes facultades)

6. Presentacion de las direcciones que conforman la Vicerrectoria de Vida Universitaria y

la Vicerrectoria Académica:

Direccion Nacional del Sistema de Bibliotecas.
Direccion de Bienestar Estudianti],

Direccion de Orientacion Psicologica.
Direccion de Servicio Social Universitario,
Direccion de Equiparacion de Oportunidades.
Direccion de Deportes.

Direccion de Cultura.

Clinica Universitaria.

Direccion de Relaciones Internacionales.
Centro Especializado en Lenguas.

Centro de Estudiantes.

Direccion General de Gestion v Transferencia del Conocimiento.

7. Cierre del Seminario de Induccion por representantes del Sistema de Ingreso
Universitario (SIU).

CONVERSATORIOS
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Fase 1: Antes
= Recibimos el formulario de solicitud de servicios de Protocolo
= Maestro de ceremonia
=  Programa y Guion del Evento
= Lista de invitados
= [nvitaciones
= Precedencia de autoridades

Fase 2: Durante
= Llegar al lugar del evento con tiempo para finiquitar detalles.
= (Colocacion de bandera y estandarte de la Universidad.
= Mesa principal y precedencia de las autoridades.
= Maestro de ceremonia.
= Bienvenida a los invitados especiales
=  Hienvenida al Rector (a) y autoridades.

Programa

Palabras de bienvenida por el Coordinador del Evento.
Palabras de Inauguracion por el Rector (a) de la UTP.
Presentacion del Moderador v Panelistas del Conversatorio.
Preguntas y Respuestas

Entrega de Certificados a los Panelistas.

Palabras de cierre del evento.

il g Ll

Fase 3: Después
Una vez terminado el evento se realiza una reunion para analizar los desafios que hubo en el
proceso y como mejorar para proximos eventos.

FIRMAS DE CONVENIO

Es una ceremonia formal, que destaca la participacion de los firmantes, pues constituye la
negociacion de ambas partes donde se adquieren derechos y deberes irrevocables. La firma se
realiza en el salon de reuniones de Rectoria, debe ocupar el sitial de honor la Bandera Nacional,
los estandartes de cada parte. Se desarrollard un programa que consiste en la firma, la
participacion del invitado y por ultimo el anfitrion. El maestro de ceremonia juega un papel
importante, presenta los puntos del programa y asi se desarrolla el programa.
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Fase 1: Antes
= Recibimos el formulario de solicitud de servicios de PROTOCOLO
= Maestro de ceremonia
=  Programa y Guion del Evento
= Lista de invitados
= [nvitaciones

Fase 2: Durante
= Llegar al lugar del evento con tiempo para finiquitar detalles.
= (Colocacion de bandera y estandarte de la Universidad.
= Mesa principal y precedencia de las autoridades.
= Maestro de ceremonia.
=  Recibimiento de los invitados especiales.
= Presentacion del Rector (a) v Autoridades a los invitados.

Programa

Saludo Protocolar

Introduccion del Convenio (Objetivos) por el Director (a) de Extension de la UTP.
Firma del Convenio

Palabras por la contraparte (Invitado Especial)

Mensaje del Rector (a) de la UTP.

Toma de Foto Oficial

ol ol e

Fase 3: Después
Una vez erminado el evento se realiza una reunion para analizar los desatios que hubo en el
Proceso y como mejorar para proximos eventos.

Observacion: Los convenios con instituciones y empresas nacionales son coordinados por la

Direccion de Extension de la UTP. Los convenios internacionales (organismos y
universidades), son coordinados por la Direccion de Relaciones Internacionales de la UTP.

JORNADAS ACADEMICAS

Programa

|. Palabras de apertura por el coordinador del evento.

2. Palabras de inauguracion por la contraparte (aliado estratégico).

3. Mensaje por el Rector (a) de la UTP (o su Representante).

3. Objetivos y actividades a desarrollar dentro de la jornada académica.
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. Exposiciones y presentaciones.
. Receso.
. Talleres vy sesiones tematicas.

. Presentacion de resultados y conclusiones.

. Cierre de la jornada.

LANZAMIENTO DEL PROGRAMA DE MAESTRIAS CIENTIFICAS

UNIVERSIDAD TECNOE OGICA ’
I PAUAMA !'__, <

L

de Estudios
wiplinarios
s, Ingenieria
vologia

L TP

Programa
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Saludo protocolar

Palabras por el Vicerrector (a) de Investigacion, Postgrado y Extension.
Mensaje del Rector (a) de la UTP.

Presentacion de la Maestria Cientifica, por el coordinador de la Maestria.
Palabras de agradecimiento.

Cierre del evento.

462



LANZAMIENTO Y CIERRE DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Fase 1: Antes
* Recibimos el formulario de solicitud de servicios de Protocolo
*  Maestro de ceremonia
* Programa y Guion del Evento
» Lista de invitados
* [nvitaciones

2, Fase 2: Durante
* Llegar al lugar del evento con tiempo para finiquitar detalles.
*  (olocacion de bandera y estandarte de la Universidad.
* Precedencia de las autoridades.
* Maestro de ceremonia.
* Recibimiento de los invitados especiales.
* Presentacion del Rector (a) y autoridades a los invitados especiales.

Programa

Palabras de bienvenida por el Rector (a) de la UTP ( o su representante).
Presentacion del proyecto o los proyectos (Investigador Principal)
Palabras por el Representante de la empresa que apoya ¢l proyecto.
Palabras de clausura del evento.

Brindis (opcional)

lad bl =
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Fase 3: Después
Una vez concluido el evento se realiza una reunion para analizar los desafios que ocurrieron en
¢l proceso y como mejorar para proximos eventos.

7.2. ACTOS INSTITUCIONALES

Son eventos que involucran a toda la comunidad universitaria a una o mas de sus unidades, con
instituciones externas, y que requicren de ciertas formalidades.

Las invitaciones seran suscritas por el Rector (a) y la maxima autoridad de la unidad
organizadora. En caso de ausencia del Rector (a), le correspondera a la autoridad que le preceda.

ACTO DE PREMIACION ANUAL A LA LABOR SOBRESALIENTE DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA UTP.

receitn Eh&r.-d de
L coupsos Humanos

Subdineccitn de
it Llnlversiisris,

Programa de

nociniento
.__'I‘ I

g f;’? :'.Sf
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Fase 1: Antes

= Recibimos la solicitud de servicio de Protocolo por medio del formulario enviado
por correo,

=  Programa y Guion del Evento

=  Maestro (a) de Ceremonia

* [nvitaciones

=  Equipo de Protocolo

Fase 2: Durante
= Llegar al lugar del evento con tiempo para finiquitar detalles,
= (olocacion de bandera y estandarte de la Universidad.
= Mesa principal y precedencia de las autoridades.
= Maestro de ceremonia.
= Bienvenida a autondades e invitados especiales.

Programa

Presentacion del programa
Palabras por la Directora General de Recursos Humanos.
Presentacion del jurado calificador
Entrega de certificado de reconocimiento a los postulados
Palabras por el Arquitecto Miguel Walters
Entrega de certificados a los jurados
Palabras por parte del Jurado Calificador (Fallo)
8. Premiacion de las tres categorias
Cierre del Evento
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Fase 3: Después
Una vez concluido el evento se realiza una reunion para analizar los desafios que ocurrieron en
el proceso y como mejorar para proximos eventos.

ACTOS DE RECONOCIMIENTO POR ANOS DE SERVICIO - ENTREGA DE PINES

Este acto es de gran relevancia, se realiza un acto protocolar donde le rinde homenaje a los
colaboradores de 15, 20, 25, 30, 35 anos o mas de labor iminterrumpidos en la institucion.
Presiden esta actividad en la mesa principal, Rector (a), Vicerrectores, Coordinador General de
los Centros Regionales y Director (a) General de Recursos Humanos.

465



Fase 1: Antes

Recibimos la solicitud de servicio de Protocolo por medio del formulario enviado por
correo.

Programa y Guion del Evento

Maestro (a) de Ceremonia

Invitaciones

Equipo de Protocolo

Fase 2: Durante

Llegar al lugar del evento con tiempo para finiquitar detalles,
Colocacion de bandera y estandarte de la Universidad.

Mesa principal y precedencia de las autoridades.

Maestro de ceremonia.

Bienvenida a autoridades e invitados especiales.

Programa

B =

10.

11.

12.

13.
14,

Himno de la UTP.

Invoecacion Religiosa.

Mensaje del Rector (a) de la UTP.

Entrega de Pines de Reconocimiento (50, 45 y 40 afios) Rector (a) v el Director (a)
General de Recursos Humanos.

Intervencion Musical (UTP Brass)

Entrega de Pines de Reconocimiento (35 afios) Vicerrector (a) Académica y el Director
(a) General de Recursos Humanos.

Entrega de pines de reconocimiento (30 afios) Vicerrector (a) de Investigacion, Posgrado
y Extension y el Director (a) General de Recursos Humanos.

Entrega de pines de reconocimiento (25 afos) Vicerrector (a) Administrativo y el
Director (a) General de Recursos Humanos.

Entrega de pines de reconocimiento (20 afios) Vicerrector (a) de Vida Universitaria y el
Director (a) General de Recursos Humanos.

Entrega de pines de reconocimiento (20 afios) Vicerrector (a) de Vida Universitaria vy el
Director (a) General de Recursos Humanos,

Entrega de pines de reconocimiento (15 afios) Secretario (a) General, Coordinador (a)
de los Centros Regionales y el Director (a) General de Recursos Humanos.

Palabras de agradecimiento por el representante de los colaboradores

Pieza Musical (UTP Brass)

Cierre del Evento.
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Fase 3: Después
Una vez concluido el evento se realiza una reunion para analizar los desafios que ocurrieron en
el proceso y como mejorar para proximos eventos.

ACTO DE RECONOCIMIENTO Y ENTREGA DE BECAS A ESTUDIANTES -
FACULTADES

Fase 1: Antes
= Recibimos el formulario de solicitud de servicios de Protocolo
= Maestro de ceremonia
=  Programa y Guion del Evento
= Lista de invitados
= [nvitaciones

Fase 2: Durante
= Llegar al lugar del evento con tiempo para finiquitar detalles.
= (Colocacion de bandera y estandarte de la Universidad.
=  Precedencia de las autoridades.
= Maestro de ceremonia.
= Recibimiento a los invitados especiales.
* Presentacion del Rector (a) y Autoridades a los Invitados Especiales.

Programa

Palabras de apertura por el Decano de la Facultad que organiza el evento.
Palabras por parte del aliado estratégico o contraparte.

Mensaje del Rector (a) de la UTP.

Presentacion del programa.

Entrega de certificados de reconocimiento de la becas a estudiantes beneficiados.
Cierre del evento.

ST S S

Fase 3: Después
Una vez concluido el evento se realiza una reunion para analizar los desafios que ocurrieron en
el proceso y como mejorar para proximos eventos.
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ANIVERSARIOS (SEDE UTP, EXTENSIONES, FACULTADES Y CENTROS
REGIONALES)

e R

Fase 1: Antes
= Recibimos el formulario de solicitud de servicios de Protocolo
=  Maestro de ceremonia
* Programa y Guion del Evento
» Lista de invitados
= [Invitaciones

Fase 2: Durante
= Llegar al lugar del evento con tiempo para finiquitar detalles.
* Colocacion de bandera y estandarte de la Universidad.
* Precedencia de las autoridades.
=  Maestro de ceremonia.
* Recibimiento de Rector (a) autoridades e invitados especiales.

Programa

Himno de la UTP.

Misa de accion de Gracias (Invocacion Religiosa)

Palabras de Bienvenida (por el Administrador de la Extension, Decano de Facultad, o
del Centro Regional de ser el caso).

4. Mensaje del Rector (a) de la UTP.

L My o=
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Entrega de Reconocimientos a colaboradores.
Punto cultural.

Pastel de Cumpleafos - Refrigerio

Cierre del Evento.

Fase 3: Después
Una vez concluido el evento se realiza una reunion para analizar los desafios que ocurrieron en
¢l proceso v como mejorar para proximos eventos.

CAFES ACADEMICOS O ADMINISTRATIVOS

El caf¢ académico es un evento donde se retnen las autoridades y el cuerpo docente de la
universidad para habla de temas de importancia como lo son la educacion, los métodos para
mejorar la ensefianza, para un éxito en el futuro de los estudiantes de nuestra amada institucion.

Fase 1: Antes

Se nicia la organizacion del evento cuando se recibe la informacion por parte de los
organizadores a traves del formulario de Protocolo. Se contacta a los organizadores para
coordinar los detalles y, posteriormente, se realiza el guion de la actividad.

Se inspecciona ¢l area donde ocurrira la ceremonia con tiempo de antelacion.

Se verifica la asistencia de invitados especiales, como el rector y el vicerrector, entre
ofros.

Se instala con antelacion el equipo para llevar a cabo la transmision de la actividad
por Teams u otra plataforma de preferencia.

Se realiza una reunion o practica para conectar el equipo y verificar que el enlace a la
reunion virtual funcione correctamente.

Se verifican los utensilios o implementos que se utilizaran en la ceremonia.

Se confirma s1 se requiere personal protocolar y maestro de ceremomnia.

Programa o guia del evento.

L.legar con anticipacion para organizar los altimos detalles.

Fase 2: Durante

Dar la bienvenida a los profesores, autoridades e invitados especiales.

Se inicia el programa y las actividades programadas, las cuales se desarrollardn de
acuerdo con el itinerario establecido.

Entrega de un certificado de participacion a la persona invitada como exponente del tema
del café académico.
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Programa

Apertura del evento. Café Académico " Titulo".

bd

Bienvenida a las Autoridades de la UTP, Expositores, Docentes de la sede UTP v los
Centros Regionales.

3. Palabras de bienvenida al conversatorio. Vicerrector (a) Académica de la UTP.

4. Breve intervencion musical.

5. Lectura del resumen del CV de la especialista.

6. Conferencia de la expositora.

7. Preguntas de los Docentes de la sede

8. Preguntas de los Docentes de los Centros Regionales.

9. Respuestas de la expositora.

10. Palabras de cierre del evento por el Vicerrector (a) Academica de la UTP.
11. Breve intervencion musical.

12. Cierre del Evento.

Fase 3. Después
Una vez terminado el evento se realiza una reunion para analizar los desafios que hubo en el
Proceso y como mejorar para proximos eventos.

CHARLAS, TALLERES Y CAPACITACIONES

Fase 1: Antes
= Recibimos el formulario de solicitud de servicios de Protocolo
= Maestro de ceremonia
= Programa y Guion del Evento
= Lista de invitados
= [nvitaciones
*  Hoja de vida del expositor (a)
= Certificado.

Fase 2: Durante
= Llegar al lugar del evento con tiempo para finiquitar detalles.
= (Colocacion de bandera y estandarte de la Universidad.
= Precedencia de las autoridades.
= Maestro de ceremonia.
=  Recibimiento de Rector (a), Autonidades, Invitados Especiales y Expositores.
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Programa

R

L

Fase 3

Palabras de bienvenida por el Rector (a) de la UTP (o su representante)
Lectura del CV del Expositor (a) v Presentacion.

Preguntas y Respuestas

Entrega de certificado

Palabras de agradecimiento y cierre por el Coordinador de la Actividad.

: Después

Una vez concluido el evento se realiza una reunion para analizar los desafios que ocurrieron en

el proceso y como mejorar para proximos eventos.

DIA DE LA SECRETARIA

Fase 1: Antes

Recibimos el formulario de solicitud de servicios de Protocolo
Maestro de ceremonia

Programa y Guion del Evento

Lista de invitados

Invitaciones

Mesa principal y Precedencia de autoridades.
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Fase 2: Durante

Llegar al lugar del evento con tiempo para finiquitar detalles.
Colocacion de bandera y estandarte de la Universidad.
Precedencia de las autoridades.

Maestro de ceremonia.

Bienvenida a los invitados especiales.

Programa

I T

]

Palabras de Bienvenida por el Vicerrector (a) Administrativo de la UTP.

Punto Cultural.

I parte de la Tombola (Obsequios)

Punto Cultural.

Il parte de la Tombola (Obsequio)

Palabras de agradecimiento por la secretaria con mas antigiiedad dentro de la institucion.
Mensaje del Rector (a) de la UTP.

Almuerzo (Patrocinado por el Departamento de la Cafeteria Universitaria)

Cierre del Evento.

Fase 3: Después
Una vez concluido el evento se realiza una reunion para analizar los desafios que ocurrieron en
el proceso y como mejorar para proximos eventos.

TOMA DE POSESION DE AUTORIDADES

Este acto se desarrolla cada 5 afios al concluir un periodo de administracion del Rector (a),
Decanos y Directores de Centros Regionales.

Fase 1: Antes

Lista de invitados internos v externos

Local para evento

Escenografia

Bandera

Estandarte

Silla para el publico y autoridades de la mesa principal

Arreglo floral

Mesa principal con el color de la Universidad

Mesa lateral con microfono para al a lectura de resolucion y firma de nombramiento
Podio
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*  Pluma para firmar

= Equipo de sonido

= Recurso humano:

= Maestro de ceremonia
= Grupo de Protocolo

Fase 2: Durante

Se desarrollaran los siguientes programas, conducidos por el Maestro de Ceremonia

TOMA DE POSESION DEL RECTOR (A)

Introduccion
1. Entrada de las autornidades
Himno de la UTP.
Invocacion Religiosa
Palabras por ¢l Rector Saliente
Ceremonia de toma de posesion
Palabras por el Rector Entrante
7. Himno Nacional
Brindis

o W N

TOMA DE POSESION DEL DECANO (A)

Introduccion.
1. Entrada de autoridades.

Himno de la UTP.

Invocacion Religiosa

Palabras por ¢l Decano Saliente

Ceremonia de toma de posesion

Palabras por el Decano en ¢l Perodo

Palabras por el Rector (a) de la Universidad Tecnologica de Panama
8. Himno Nacional

Brindis

R
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TOMA DE POSESION DEL DIRECTOR DE CENTRO REGIONAL

Introduccion

1.

NP

.
Brindis

Entrada de las autoridades

Himno de la UTP

Invocacion Religiosa

Palabras por el Director del Centro Regional Saliente
Ceremonia de toma de posesion

Palabras por el Director del Centro Regional para el Periodo
Palabras por el Rector de la Universidad Tecnologica de Panama
Himno Nacional

7.3. ACTOS ESTUDIANTILES.

Estos actos reforzaran la idea de que la institucion educativa es, fundamentalmente, un espacio
de encuentro, de convivencia, en el que los estudiantes aprenden, no solo gracias a las diversas
dreas curriculares, sino también a las experiencias que comparten con todos los integrantes de
la comunidad.

CONGRESOS ESTUDIANTILES

Fase 1

: Antes

Recibimos el formulario de solicitud de servicios de Protocolo
Maestro de ceremonia

Programa y Guion del Evento

Lista de invitados

Invitaciones

Fase 2: Durante

Llegar al lugar del evento con tiempo para finiquitar detalles.
Colocacion de bandera y estandarte de la Universidad.
Precedencia de las autoridades.

Maestro de ceremonia.

Recibimiento de los invitados especiales (Estudiantes)
Presentacion del Rector (a) y Autoridades a los Estudiantes
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Programa

I. Palabras de bienvenida por el Rector (a) de la UTP (o su Representante)
2. Palabras de agradecimiento de estudiantes representantes de las tres modalidades de la
convocatoria y resumen de su experiencia
a. Pasantia de investigacion
b. Practica profesional
c. Semestre académico
3. Entrega de certificados
4. Palabras de cierre por el Director (a) de Relaciones Internacionales
Foto oficial

Fase 3: Después
Una vez concluido el evento se realiza una reunion para analizar los desafios que ocurrieron en
¢l proceso v como mejorar para proximos eventos.

CONMEMORACION DE DIAS Y FIESTAS INTERNACIONALES

Programa

Saludo protocolar.

Palabras de bienvenida por el Rector (a) de la UTP.

Palabras por ¢l coordinador del evento.

Palabras por un estudiante del Club de Estudiantes Internacionales.
5.Presentaciones Culturales.

Palabras de cierre por el Director (a) de Relaciones Internacionales de la UTP.
Presentacion Cultural.

praa il Ll

FERIAS

Las ferias son eventos economicos, sociales v culturales que opera de forma temporal, son
realizadas en los lobbies de las Facultades, Sedes o Centros Regionales de la Universidad, la
direccion encargada de organizar este tipo de eventos es la Direccion de Bienestar Estudiantil
de la Vicerrectoria de Vida Universitaria.

Hay diferentes tipos de ferias: turismo, salud. emprendimiento, académicas, becas, trabajo, etc.
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Fase 1: Antes
El grupo coordinador, en esta ocasion, la Direccion de Bienestar Estudiantil, solicita los
servicios de Protocolo por correo.

* Programa del evento

* Tijeras para el corte de cinta

=  Maestra de Ceremonia

Fase 2: Durante
=  (uion del evento
=  Maestra de Ceremonia
* (Coordinacion del Recorrido por la Feria
* Precedencia en la foto oficial del evento

Programa

Palabras de bienvenida por Vicerrector (a) de Vida Universitaria de la UTP.

I} =

Mensaje del Rector (a) de la UTP.
3. Punto cultural
4. Corte de cinta y recorrido de las autoridades por la feria
5. Foto oficial del evento.
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Fase 3: Después
Una vez Terminado el evento se realiza una reunion para analizar los desafios que hubo en el
proceso y como mejorar para proximos eventos.

GALA CIENTIFICA

Fase 1: antes
* Recibimos el formulario de solicitud de servicios de Protocolo
*  Maestro de ceremonia
* Programa y Guion del Evento
* Lista de invitados
= [nvitaciones
=  Preparacion del Auditorio

Fase 2: Durante
= Llegar al lugar del evento con tiempo para finiquitar detalles.
= Mesa principal y precedencia de las autoridades.
= Maestro de ceremonia.
= Bienvenida a los invitados especiales
= Hienvenida a Sr. Rector (a)y Autoridades.

Programa

1. Video promocional Gala Cientifica
2. Palabras por el Rector (a) de la Universidad Tecnologica de Panama y entrega de
reconocimiento a SENACYT.
3. Palabras del Secretario Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENACYT)
como patrocinador de la JIC Nacional.
4. Video de patrocinadores.
Entrega de reconocimiento a patrocinadores
6. Entrega de reconocimientos
a. Proyectos de actividades cientificas y tecnologicas
b. Proyectos de investigacion y desarrollo
c. Provectos de transferencia tecnologica
7. Premiacion a los Mejores Trabajos de Graduacion de Pregrado.
Premiacion a los Mejores Trabajos de Graduacion de Maestria.
9. Reconocimiento a los Nuevos Miembros v los que Reingresan al Sistema Nacional de
Investigacion SNI.
10. Entrega de reconocimiento al Graduado-Empresario UTP 202...

h

o
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I 1. Presentacion Cultural
12. Presentacion de video de las 6Geategoriass a ser premiadas.
I3. Reconocimiento y premiacion a la labor de investigacion.
a. Nominados al Investigador Lider de Articulos Publicados en Revistas Indexadas.
b. Nominados al Investigador Lider de Financiamiento Externo.
¢. Nominados al Premio de Comercializacion de Resultados de la Investigacion.
d. Academico con Mayor Cantidad de Trabajos de Termino de Grado Asesorado v
Sustentado.
¢. Proyecto con mayor Innovacion Social.
14. Premiacion a los Ganadores de la Jornada de Iniciacion Cientifica Nacional 202... por
la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENACYT).
a. Categoria: Investigacion en Ingenieria
b. Categoria: Investigacion en Ciencias Naturales y Exactas.
c. Categoria: Investigacion en Ciencias Sociales.
d. Categoria: Investigacion en Ciencias de la Salud.
15. Premiacion a los Ganadores de la Jornada de Iniciacion Cientifica Nacional 202... de la
Universidad Tecnologica de Panama,
a. Categoria: Investigacion en Ingenieria.
b. Categoria: Investigacion en Ciencias Naturales y Exactas.
¢. Categoria; Investigacion en Ciencias Sociales.
d. Categoria: Investigacion en Ciencias de la Salud.
16. Premio APANAC en la JIC Nacional 202...
17. Premio Cudsar 202...
a. Nominados al Investigador del Afio.
I 8. Presentacion de Video de Cuasar.
19. Entrega de Premio Cuasar al Investigador del Afio 202...

Fase 3: Después
Una vez Terminado el evento se realiza una reunion para analizar los desafios que hubo en el
Proceso y como mejorar para proximos eventos.

SIMPOSIO DE FACULTADES
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Programa

il o b e

Palabra de Bienvenida por el Decano de la Facultad Organizadora.
Palabras de Inauguracion por el Rector (a) de la UTP.
Conferencia Inaugural — Expositor Invitado.

Presentacion y Workshop

Reunion de coordinacion y presentacion de resultados,

Cierre del Evento.

SEMANA DE LA INTERNACIONALIZACION

Fase 1: Antes

Recibimos el formulario de solicitud de servicios de Protocolo
Maestro de ceremonia

Programa y Guion del Evento

Lista de invitados

Invitaciones

Hoja de vida de los expositores

Certificados de los expositores

Fase 2: Durante

Llegar al lugar del evento con tiempo para finiquitar detalles.
Colocacion de bandera y estandarte de la Universidad.
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* Precedencia de las autoridades.

=  Maestro de ceremonia.

= Bienvenida a los invitados especiales.

=  Hienvenida a Sr. Rector, docentes y estudiantes.

Programa

Recepcion de Autoridades Invitadas — Maestro de Ceremonia
Palabras de Bienvenida por el Rector (a) de la UTP.
Palabras por ¢l Director (a) de Relaciones Internacionales.
Conferencia internacional.
Seccion de preguntas y respuestas

6. Presentacion por parte de la DRI- UTP
Cierre del evento y brindis.

o =

Fase 3: Después
Una vez concluido el evento se realiza una reunion para analizar los desafios que ocurrieron en
el proceso v como mejorar para proximos eventos.

7.4. ACTOS CULTURALES.

Las actividades culturales enriquecen culturalmente a los estudiantes, docentes y personal
administrativo, alimentan su pensamiento, cultivan su sensibilidad y refuerzan sus valores
identitarios, generalmente mediante expresiones artisticas, literarias, sociales y comunitarias.

ACTIVIDADES CON EMBAJADAS

Fase 1: Antes
= Recibimos el formulario de solicitud de servicios de Protocolo
=  Maestro de ceremonia
= Programa y Guion del Evento
= Lista de invitados
= [nvitaciones.

Fase 2: Durante
= Llegar al lugar del evento con tiempo para finiquitar detalles.
=  (olocacion de bandera y estandarte de la Universidad.
= Mesa principal y precedencia de las autoridades.
=  Maestro de ceremonia.
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Bienvenida a los invitados especiales (Embajador de Corea).
Bienvenida a Sr. Rector, docentes v estudiantes.

Programa

pial- -l o

5.

Palabras de apertura por el Coordinador del Evento.

Palabras por ¢l Embajador del pais que corresponda.

Palabras por el Rector (a) de la UTP.

Punto Cultural.

Recorrido por los stands v degustacion de platos alusivos al pais invitado.
Corte de cinta y Foto Oficial.

Cierre del Evento.

Fase 3: Después
Una vez concluido ¢l evento se realiza una reunion para analizar los desafios que ocurrieron en
¢l proceso v como mejorar para proximos eventos.

CELEBRACION DE LA SEMANA DE EMBAJADAS

Fase 1: Antes

Recibimos el formulario de solicitud de servicios de Protocolo
Maestro de ceremonia

Programa y Guion del Evento

Lista de invitados

Invitaciones

Fase 2: Durante

Llegar al lugar del evento con tiempo para finiquitar detalles.
Colocacion de bandera y estandarte de la Universidad.

Mesa principal y precedencia de las autoridades.

Maestro de ceremonia.

Recibimiento a los invitados especiales (Embajador del pais anfitrion).
Recibimiento del Rector (a). Autoridades, docentes y estudiantes.
Guia en el recorrido por los emprendimientos.

Programa

1.
2.
3.

Palabras de Bienvenida por el Embajador Anfitrion del evento.
Exposiciones de oportunidades, planes de estudio y becas.
Testimonio de experiencia de estudio por estudiantes de la UTP (en el caso de haber).
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4, Palabras de Cierre Por el Rector (a) de la UTP
5. Apertura del pasillo del emprendimiento.
Cierre del evento,

Fase 3: Después
Una vez terminado el evento se realiza una reunion para analizar los desafios que hubo en el
Proceso y COmo Mejorar para proximos eventos,

DiA MUNDIAL DE LA DIVERSIDAD CULTURAL

Fase 1: Antes
= Recibimos el formulano de solicitud de servicios de Protocolo
=  Maestro de ceremonia
=  Programa y Guion del Evento
= Lista de invitados
= [nvitaciones
* Mesa principal y Precedencia de autoridades.

Fase 2: Durante
* Llegar al lugar del evento con tiempo para finiquitar detalles.
* Colocacion de bandera y estandarte de la Universidad.
* Precedencia de las autoridades.
* Maestro de ceremonia.
* Recibimiento de los invitados especiales.

Programa

I. Palabras de Bienvenida por parte del Rector (a) de la UTP (0 su representante).
2. Conversatorio

3. Presentaciones y exposiciones.

4. Seccion de preguntas y respuestas.

5. Punto Cultural,

6. Entrega de Certificados y fotos

7. Palabras de clausura.

Cierre del Evento.

Fase 3: Después

Una vez concluido el evento se realiza una reunion para analizar los desafios que ocurrieron en
el proceso y como mejorar para proximos eventos.
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EXPOSICION FOTOGRAFICA Y PRESENTACION DE POSTERS - FACULTADES

Fase 1: Antes
* Recibimos el formulario de solicitud de servicios de Protocolo
* Maestro de ceremonia
= Programa y Guion del Evento
* Lista de invitados
= [nvitaciones
= Mesa principal y Precedencia de autoridades.

Fase 2: Durante
= Llegar al lugar del evento con tiempo para finiquitar detalles.
=  (olocacion de bandera y estandarte de la Universidad.
* Precedencia de las autonidades.
=  Maestro de ceremonia.
= Bienvenida a los invitados especiales.

Programa

|.Palabras de Bienvenida por el Decano de la Facultad que corresponda.
2. Palabras de Inauguracion por el Rector (a) de la UTP.

3. Corte de cinta,

4. Presentacion de trabajos y posters por los estudiantes.

Cierre de Evento.
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Fase 3: Después
Una vez concluido el evento se realiza una reunion para analizar los desafios que ocurrieron en
el proceso y como mejorar para proximos eventos.

INAUGURACION DEL SALONES E INFRAESTRUCTURA

Fase 1: Antes
= Serecibe la informacion por parte de los organizadores atreves del formulario de
=  Protocolo.
=  Programa y Guion de la actividad
= Inspeccion del lugar del evento
* Confirmacion de los invitados especiales (Rector y Autoridades)
= Se confirma si se requiere personal protocolar y maestro de ceremonia
=  Equipo de somido (microfono, bocinas, etc,)
= Elementos para usarse en el evento (mesa, decoracion, bandera, estandarte, etc.)
* Cinta para la ceremonia
* (antidad de tijeras a utilizarse.

Fase 2: Durante
* Llegar con tiempo al lugar para finiquitar detalles.
= Bienvenida a las autoridades y a los invitados.
* Se continua con el programa y las actividades programadas.

Programa

1. Palabras de Bienvenida por el Vicerrector (a) Administrativo de la UTP.
3. Mensaje por el Rector (a) de la UTP.

4. Corte de Cinta y Develacion de Placa.

5. Brindis

Fase 3: Después
Una vez Terminado el evento se realiza una reunion para analizar los desafios que hubo en el
proceso y como mejorar para proximos eventos.

PRESENTACION DE REVISTAS (MAGA), LIBROS, PREMIOS Y
RECONOCIMIENTOS (ROGELIO SINAN, HERCILIA RAMOS DE ARGOTE Y JOSE
MARIA SANCHEZ).
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Fase 1: Antes
= Recibimos el formulario de solicitud de servicios de Protocolo
= Maestro de ceremonia
=  Programa y Guion del Evento
= Lista de invitados
= [nvitaciones
=  Hoja de vida de la expositora
= (Certificado.

Fase 2: Durante
= Llegar al lugar del evento con tiempo para fimiquitar detalles.
=  (olocacion de bandera y estandarte de la Umiversidad.
=  Precedencia de las autornidades.
=  Maestro de ceremonia.
= Recibimiento de los invitados especiales.
= Presentacion del Rector (a) y autoridades a los invitados especiales.

Programa

1. Palabras de apertura el Rector (a) de la UTP (o su representante).
2. Palabras por el escritor o Invitado de Honor.

3. Presentacion de la revista, libro o premio otorgado.

4. Entrega de Reconocimiento o premio.

5. Palabras de clausura.

6. Intermedio Musical.

Cierre del Evento.

Fase 3: Después
Una vez concluido el evento se realiza una reunion para analizar los desafios que ocurrieron en
el proceso v como mejorar para proximos eventos.
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7.5. ACTOS DEPORTIVOS

ACTO DE INAUGURACION DE LIGAS DEPORTIVAS.

E rograma

. Himno de la UTP

. Invocacion Rehigiosa (Tentativo)

. Palabras de Bienvenida (Director de Deportes)

. Juramento del deporte.

. Palabras de Inauguracion por el Rector (a) de la UTP (o su representante)

. Presentacion de los equipos

. Corte de Cinta (Tentativo)

. Primer Lanzamiento o saque Inaugural (varia segiin el tipo de actividad deportiva)
. Himno Nacional

OOD0 =1 Onoh B b k) e—
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ACTO DE CLAUSURA DE LIGAS DEPORTIVAS

Programa
1. Palabras de Bienvenida (Director de Deportes)

. Palabras de Clausura por el Rector (a) de la UTP (o su Representante)
. Entrega de Trofeos.
. Foto Oficial

L I S ]
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8. HONRAS FUNEBRES DE
RECTOR (A)
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Las honras fiinebres se realizan para rendir homenaje postumo a la maxima autoridad (Rector
(a) por su trayectoria académica. liderazgo y servicio a la institucion., de forma solemne,
respetuosa y ordenada. También se puede considerar para este protocolo a los Vicerrectores

(as),

En el caso de la Universidad Tecnologica de Panama se activa el protocolo tras la confirmacion
oficial del fallecimiento del Rector (a), conllevando las siguientes acciones:

La méxima autoridad en funciones (Rector (a) Encargado (a) o Vicerrector (a)
Académico (a)) emite el comunicado oficial.

Se coordinara con la familia el protocolo y ceremonial de los actos solemnes a realizar,
El dia del sepelio, se declarard Dia de Duelo Institucional.

Izada de la Bandera Nacional a media asta (desde la confirmacion del fallecimiento hasta
¢l dia del funeral).

Minuto de silencio en actividades académicas (tendra la duracion de tiempo que la
maxima autoridad en funciones considere).

Suspension de actos festivos durante el duelo.

Publicacion de esquela institucional (web, redes, medios internos).

Se conformara una comision encargada de la organizacion de las Honras Flnebres, integrada

por:

Rectoria en funciones

Familiares

Protocolo vy Ceremonial
Comunicacion

Un Representante por cada Consejo
Seguridad institucional

Programa de sepelio

Llegada del cuerpo presente al Edificio de Rectoria.
Se entonara el Canto del Himno “Camino a la Excelencia™ de la UTP por la Orquesta de
Camara UTP Brass (se repartira la letra del himno a los asistentes).
Recorrido por el Campus. El Cortejo funebre se realizara de la siguiente manera:

o Encabezado por el estandarte institucional.

o Autornidades academicas en primer orden.

o Acompariamiento simbolico (flores institucionales, coro, banda solemne si

aplica).

Traslado a la Funeraria o Lugar de Actos Religiosos (se llevara el libro de condolencias).
Traslado al cementerio.
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Puede llevarse a cabo un homenaje antes del sepelio o como acto independiente. En cualquier
caso el programa seria el siguiente:

. Apertura solemne (Presentacion de video en reconocimiento a su trayectoria profesional
en la universidad).

2. Palabras del Maestro de Ceremonias
3. Himno institucional o pieza musical solemne
4, Semblanza académica del Rector (a)
5. Intervenciones de los representantes:
o Academia
o Administrativos
= [Estudiantes
= Egresados
o O cualquier allegado que las autoridades consideren.
6. Entrega de reconocimiento postumo a la familia (s1 aplica)
7. Minuto de silencio
8. Himno Nacional
9. Cierre

En los actos religiosos, cabe mencionar que se respeta la voluntad de la familia y que la
institucion participa de manera protocolar, sin interferir, salvo que sea para la lectura de la
resolucion de duelo.

Durante ¢l sepelio se dardn palabras breves de despedida institucional (si la familia lo autoriza)
y colocacion de una ofrenda floral oficial.

Se sugieren como acciones posteriores, las cuales quedan a decision de las autoridades en
funciones:

*  Publicacion de nota luctuosa vy homenaje postumao.

*  Dedicacion simbolica (aula, biblioteca, catedra, beca, espacios dentro de la umiversidad)
con ¢l nombre del Rector (a).

» Archivo oficial del acto en memoria institucional,
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ANEXOS

Formulario de Solicitud de Servicios de Protocolo

Formulario para Ficha Técnica
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ANEXO 8

CERTIFICACIONES DE JUICIOS DE
EXPERTOS. ESPANOL E INGLES

493



JUICIOS DE EXPERTOS

Dr. Pablo Martinez Flores

Panuma 10 de diciembre de 2023

A QUIEN CONCIERNA:

Por este medio, yo Pablo Martinez Flores con cédula de identidad N 3-86-216, centifico que
he revisado la Propucsta:

Muodelo de Direccidn de Protocolo ¥ Ceremaoninl Universitario.

La informackm y ¢l instrumento proporcionado permiticron analizar la estnuctura
organizacions! de la Dircecidn de Protocolo y Ceremoninl Universitario,

Firma
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Fecha: 10 de dicembre de 2025

Por este medio. vo Clarissa Maria Arcia Castro, Psicdloga, con especialidad en Psicologia
Indunstral. cemfico que he revisado la Propuesta 1. Modelo de Direccion de Protocolo ¥
Ceremonial Universitario ¥ la Propuesta 2. Perfll del Director de Protocolo y
Ceremontal Universitario en el Sigle XXI.

La informacion y el instrumento proporcionado permitio analizar la correspondencia entre la
Estructura Organizacional de la Direccion de Protocolo y Ceremomnal Universitano y el Perfil
Gepeml del Cargo (Mision y Vision, Funcioues v Responsabilidades, Habilidades v
competencias  clave, Competencias Académicas y Profesionnles e Indicadores de

desempefio).

Firma
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CERTIFICACION DE ESPANOL

CERTIFICACION

El suserito, Rodolfo de Gracia Reynaldo, cadadano panamefio (con cédula de identidad
personal: 8-333-993), profesor de Espafiol, deja constancia de haber revisado los aspectos
orogrifico, gramatical v semantico del tabajo de tesis liwlado: “Modelo conceplual ¥
funclonal de protocolo ¥ ceremonial universitario adaptado al contexto panamefo™,

con el cual su autor, lo licenciads Kathya Baruco de Anaya (Céduls de identidud: PE-
5-721). cumple el requisito académico para optar al timlo de DOCTORA EN CIENCIAS

DE LA COMUNICACION SOCIAL.

En consecuencia, considero que dicha tesis cumple con los aspecios perlinentes al uso adecuado

del whoma espaiol, segun las normas vigenles.

De las autonidades de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Panama,

Alentamente,

Rodolfe de Gracia Reynaldo
Profesor de Espafiol
Cédula n.” 8-333-993

Dada en |2 ciudad de Panama a los 24 dias del mes de diciembre de 2025,

&MY ey TR LY LESTELY
g Tttt iy i A iy e

.a.g.‘_&:ur.ﬂ
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REPUBLICA DE PANAM A
TRIBUNAL ELECTORAL -

Rodotfo Alfredo

De Gracia Reynaldo ki

Iil'n_nﬂ A

Lo 08 MRS FRAaNARA 8-333-993

BERc: THAO DE Bt Qe
FEEETA IS-SEP. 2030 Ewuith 15 S0P 308

o7 L &
A‘fu—nﬂ 0,
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CERTIFICACION DE INGLES

CERTIFICACION DF TRADUCCION

Yo. KATHYA GRETTEL ANAYA BARUCO DE OSORIO. con cédula N° PE-14-481;
Traductora Pablica Autorizada con N° de Resuelto: 3317-TPA de 10 de octubre de m
certifico que he realizado la waduccion v revision del Resumen y Palabras Clave
correspondiente a Lo tesis tiulada: MODFLO CONCEPTUAL Y FUNCIONAL DE
PROTOCOLO Y CEREMONIAL UNIVERSITARIO ADAPTADO AL CONTEXTO
PANAMERO presentada por Ia Magister KATIIYA PANAMA BARUCO GARZA DE
ANAYA con cédula N' PE-3-721. para optar por ¢l titulo de DOCTORA EN CIENCIAS DE
LA COMUNICACION SOCIAL de s Facuhiad de Comunicacion Social en la Universidad
de Panamai

Declaro que la traduceion realizada del espatol al inglés es fiel y completa, manteniendo el
sentido, estilo v contenido del texio original, conforme 4 Tos estindares profesionales de la
traduccion académica.

Se extiende la presente centificacion a solicitud de la intercsada, en la ciudad de Panamd. a

los |8 dias del mes de diciembre de 2025,
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ABSTRACT AND KEYWORDS

The main objective of this research is 10 examing the University Protocol and Ceremonial
Practices in Panama in order 1o establish & conceptual and Functional model that
comprehensively supports universities. The key elements of The Lniversity Protocol and
Ceremonial Practices applied in official amd prisae higher education institutions were
identified. The level of knowledge. application and protocol practices among the university
stall invelved in the orgamization of university events wis determined. The usefulness of
protocal manuaks for university management was confirmed. Data were collected from 27
aceredited Universibbes amd members of the Council of Rectors of Panama, through asurvey.
and Jirect observation, using a cheeklbst in 10 umiversity ovents, The research is deseriptive
in nature and uses @ mined, quantiative amd qualitatne approsche It demonstrates in generl
ferms that the University Protocol ond Ceremonial Practices i Panama i8 observed
particularly in official Universitics and & abscnl in Private Universities. Based on these
results. 8 conceptual and functional model of The University  Protocol and ‘Ceéremonial
ME! were developed, consisting of & training program. optimal office structure,
competency profile of the protecol manmager and the university protoco! manual. validated
by experts in the field. 1t is concluded that the mode] proposed in this thesis can be adapted
1o any higher educarion institution in Panamu providing a comprehensive professional
framework for protocol management, and thus projecting an image of university solemaity.




