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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Estrategias de Marketing para la educacion
financiera en los estudiantes de primer afio de Finanzas y Banca, Facultad de Economia,
Universidad de Panama 2025 tiene como propdsito disefiar y proponer una estrategia integral
de marketing educativo que contribuya al fortalecimiento de la alfabetizacion financiera de los
estudiantes universitarios, a través del uso de herramientas digitales, medios interactivos y

recursos didacticos innovadores.

En el contexto panamefio, la educacion financiera ha cobrado especial relevancia ante
los cambios econdmicos, el auge del consumo digital y la creciente necesidad de formar
ciudadanos capaces de gestionar sus recursos de manera responsable. No obstante, a pesar de
que los estudiantes de Finanzas y Banca reciben formacidon técnica sobre conceptos
financieros, aun se observan deficiencias en la aplicacion practica de estos conocimientos en
su vida cotidiana, reflejadas en un uso inadecuado del crédito, la falta de planificacion del

ahorro y el escaso conocimiento sobre productos financieros formales.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental y de corte transversal, con una muestra de 20 estudiantes de primer afio de la
carrera de Finanzas y Banca de la Facultad de Economia de la Universidad de Panama. La
recoleccion de datos se realizd mediante encuestas estructuradas, que permitieron identificar
los niveles de conocimiento financiero, las fuentes de informacion mas utilizadas y el grado de

exposicion de los estudiantes a contenidos de educacion financiera en medios digitales.

Los resultados obtenidos evidenciaron un nivel medio-bajo de conocimientos
financieros y una limitada utilizacion de recursos educativos digitales. Asimismo, se identifico
un alto nivel de interés por aprender mediante plataformas tecnologicas, redes sociales, videos
cortos, juegos interactivos y materiales visuales que simplifiquen los conceptos financieros.
Estos hallazgos sustentaron el disefio de una propuesta estratégica de marketing educativo que

integra herramientas de comunicacion digital con metodologias activas de ensefianza.

Palabras Clave: Estrategias, Marketing, Educacion Financiera, Gamificacion,

Marketing Educativo.
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ABSTRACT

The present research, titled “Marketing Strategies for Financial Education among First-
Year Finance and Banking Students, Faculty of Economics, University of Panama (2025),”
aims to design and propose a comprehensive educational marketing strategy that contributes
to strengthening university students’ financial literacy through the use of digital tools,

interactive media, and innovative educational resources.

Within the Panamanian context, financial education has gained special relevance due
to ongoing economic changes, the rise of digital consumption, and the growing need to
cultivate citizens capable of managing their resources responsibly. However, despite receiving
technical training in financial concepts, Finance and Banking students still show weaknesses
in the practical application of this knowledge in their daily lives, reflected in inadequate credit

use, lack of savings planning, and limited understanding of formal financial products.

The research followed a quantitative, non-experimental, and cross-sectional design,
with a sample of 20 first-year students from the Finance and Banking program of the Faculty
of Economics at the University of Panama. Data were collected through structured surveys,
which made it possible to identify students’ levels of financial knowledge, the most frequently

used information sources, and their exposure to financial education content in digital media.

The findings revealed a moderate-to-low level of financial knowledge and limited use
of digital educational resources. Likewise, a high level of interest was observed in learning
through technological platforms, social networks, short videos, interactive games, and visual
materials that simplify financial concepts. These results supported the design of a strategic
educational marketing proposal that integrates digital communication tools with active

teaching methodologies.

Keywords: Strategies, Marketing, Financial Education, Gamification, Educational

Marketing.



INTRODUCCION

En el contexto actual, caracterizado por la globalizacion econdmica, el acceso masivo
a la informacion y el desarrollo tecnoldgico, la educacion financiera se ha convertido en un
componente esencial para el bienestar individual y colectivo. Contar con conocimientos
solidos en finanzas personales permite a las personas tomar decisiones informadas sobre
ahorro, inversion, consumo, crédito y endeudamiento, aspectos fundamentales para alcanzar

estabilidad econémica y contribuir al desarrollo social de un pais.

En Panama, diversos estudios han sefalado que tanto jovenes como adultos presentan
bajos niveles de alfabetizacion financiera, lo que se refleja en dificultades para administrar su
dinero, desconocimiento sobre productos financieros y dependencia del crédito informal. Esta
situacion afecta de manera particular a los estudiantes universitarios, quienes, pese a formar
parte de una generacion altamente conectada digitalmente, carecen de las herramientas

practicas necesarias para gestionar sus recursos de manera responsable.

La carrera de Finanzas y Banca de la Facultad de Economia de la Universidad de
Panama forma profesionales con conocimientos técnicos s6lidos, pero no siempre se garantiza
la transferencia efectiva de esos saberes al ambito personal. Surge entonces la necesidad de
incorporar estrategias de marketing educativo que aprovechen los entornos digitales y los
canales de comunicacion mas cercanos a los estudiantes para fomentar la educacion financiera

desde una perspectiva dinamica, participativa e innovadora.

El marketing, entendido como un proceso social orientado a la satisfaccion de
necesidades mediante el intercambio de valor, puede aplicarse con éxito en el ambito educativo
para promover el aprendizaje, la motivacion y la apropiacion de conocimientos. En este
sentido, el marketing digital se presenta como una herramienta eficaz para acercar los
contenidos financieros a los jovenes, utilizando formatos que les resulten atractivos, tales como

redes sociales, videos, infografias, aplicaciones interactivas y juegos de simulacion.

La presente investigacion inicia a partir de un diagndstico situacional y del andlisis de
los niveles de conocimiento financiero, con el propdsito de determinar si es posible incluir la

gamificacion en la educacion financiera para promoverla entre los estudiantes de la carrera y
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como puede influir la implementacion de estrategias de marketing en el interés y participacion

de los estudiantes; de esta manera, se podra validar la hipdtesis planteada.

El desarrollo de esta investigacion se presenta de manera progresiva y coherente,
iniciando con la identificacion del problema, sus causas y los objetivos que la sustentan.
Posteriormente, se abordan los fundamentos tedricos que respaldan el estudio y el enfoque
metodoldgico empleado para obtener los resultados. A continuacion, se expone el andlisis de
la informacion recabada, que permite comprender la situacion real de los estudiantes en torno
a la educacion financiera y, finalmente, se propone una estrategia integral basada en el
marketing educativo y digital, estructurada en fases de ejecucion que buscan fortalecer los

conocimientos financieros de los universitarios.

Esta tesis busca no solo realizar una investigacion sino también brindar una propuesta
practica que responda a una necesidad detectada en el contexto universitario, asi como servir
como modelo de innovacion educativa aplicable en otras instituciones. De esta forma, la
propuesta pretende contribuir al desarrollo de competencias financieras en los jovenes,
promover la responsabilidad econdémica y fomentar una cultura de gestion consciente del

dinero, alineada con los objetivos de desarrollo sostenible y la inclusion financiera en Panama.
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CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES
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En la actualidad, Panama enfrenta importantes desafios en materia de educacion
financiera, especialmente entre la poblacion joven. A pesar del crecimiento econdmico
sostenido que ha caracterizado al pais en las ultimas décadas, diversos estudios e informes del
sector educativo y financiero evidencian un bajo nivel de alfabetizacion financiera entre los
estudiantes de educacion basica y media. Esta carencia repercute en la toma de decisiones
econdmicas personales, el manejo inadecuado del crédito, el endeudamiento temprano y la

falta de habitos de ahorro adecuados.

La ausencia de una educacion financiera sistematica desde las primeras etapas escolares
limita la capacidad de los jovenes para comprender conceptos esenciales como el presupuesto,
la planificacion del gasto, el ahorro, la inversion y la responsabilidad crediticia. En la mayoria
de los centros educativos, la ensefianza financiera no forma parte de los planes de estudio
oficiales o se aborda de manera superficial dentro de otras asignaturas, sin otorgarle el caracter

formativo y practico que requiere para impactar en la vida cotidiana de los estudiantes.

Esta situacion se refleja en un entorno donde las nuevas generaciones se enfrentan a un
sistema econdmico cada vez mas complejo, marcado por la digitalizacion de los servicios
financieros, el acceso facil al crédito y la falta de criterios s6lidos para administrar sus recursos
personales. De no abordarse con prontitud, esta carencia educativa puede perpetuar patrones
de consumo poco sostenibles, incrementar el endeudamiento y limitar las oportunidades de

desarrollo econdmico y social del pais.

Por ello, se vuelve imprescindible incorporar la educacion financiera desde edades
tempranas, promoviendo estrategias pedagdgicas innovadoras que fortalezcan las
competencias financieras de los estudiantes y contribuyan a la formaciéon de ciudadanos
responsables, criticos y capaces de tomar decisiones informadas en su vida econémica y

financiera.

1.1 Situacion Actual y Planteamiento del Problema

Numerosos estudios demuestran que gran parte de la poblacién joven carece de

educacion financiera basica, Sin embargo, a menudo se observa que los estudiantes de primer
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ano de universidad carecen de las habilidades y conocimientos financieros necesarios para
manejar de manera efectiva sus finanzas personales (Valdivieso,2017). Esta deficiencia en
educacion la financiera puede llevar a decisiones econdmicas inadecuadas y, en ultima

instancia, a problemas financieros significativos en el futuro.

La inclusion de la educacion financiera es una de las prioridades de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) para mejorar la calidad de vida de las
personas, reducir la pobreza, promover la estabilidad y desarrollo de los paises, los cuales, a
través del tiempo, han enfrentado problemas econdmicos debido a la toma de decisiones

inadecuadas, la falta de planificacion financiera y la escasa cultura de ahorro.

Al no contar con el conocimiento adecuado sobre la importancia que conlleva el manejo
de las finanzas, el desconocimiento del tema puede provocar la desercion de sus carreras de
estudios a largo plazo, siendo mas evidente en los estudiantes de primer afio de universidad,
quienes se enfrentan por primera vez al manejo de sus finanzas y no cuentan con los
conocimientos ni la preparacion necesaria para hacerlo, ya que se encuentra en una etapa de
transicion sin una educacion financiera adecuada, lo que los lleva a incurrir en riesgos como el
endeudamiento, el manejo inadecuado del presupuesto y la toma de decisiones financieras

incorrectas, viéndose afectados significativamente.

El informe de 2020, titulado "Estrategias nacionales de educacion financiera en
Ameérica Latina y el Caribe: retos de implementacion" aborda dos conceptos clave sobre el
sistema financiero: educacion finaciera e inclusion. Las estrategias nacionales buscan la
inclusion financiera. (OCDE/CAF, 2020), promoviendo el acceso, el uso y la calidad de los
servicios. Por otro lado, la educacion financiera tiene como objetivo promover el desarrollo de
capacidades, las cuales se definen como conocimientos, habilidades, actitudes y

comportamientos.

A pesar de la importancia de la educacion financiera, las estrategias tradicionales
empleadas en la ensefianza de este tema han demostrado ser insuficientes para captar la
atencion y el interés de los estudiantes universitarios. La metodologia convencional a menudo

se basa en enfoques unidimensionales que no responden adecuadamente a las necesidades y
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caracteristicas especificas de los jovenes adultos. En este contexto, surge la necesidad de
investigar y desarrollar estrategias innovadoras de marketing educativo que puedan mejorar la

efectividad de los programas de educacion financiera en el &mbito universitario.

El uso de estrategias de marketing puede jugar un papel crucial en la transformacién de
la educacion financiera, haciéndola mas atractiva y relevante para los estudiantes de primer
afno. Esto incluye la implementacion de tecnologias digitales, la gamificacion y el marketing
basado en experiencias, que pueden ofrecer enfoques mas dinamicos y personalizados para el
aprendizaje (Kotler & Keller, 2016). La ausencia de investigaciones especificas en este campo
resalta la importancia de explorar como estas estrategias innovadoras pueden ser integradas

eficazmente en los programas de educacion financiera.

Por lo tanto, el problema central de esta investigacion es identificar el nivel de
conocimiento y la percepcién que tienen los estudiantes, asi como analizar y desarrollar
estrategias de marketing innovadoras que puedan ser aplicadas para mejorar la educacion
financiera entre los estudiantes de primer afio de la carrera de Finanzas y Banca de la Facultad
de Economia de la Universidad de Panama, Este estudio buscard comprender como estas
estrategias pueden aumentar la participacion y el aprendizaje de los estudiantes. Por ello, se

desea conocer lo siguiente:

1. ;Qué nivel de conocimiento tienen los estudiantes de primer afio de la Facultad de
Economia de la Universidad de Panama en educacion financiera?

2. (Es posible incluir la gamificacion en la educacion financiera para promoverla en
los grupos de estudiantes de primer afio de la carrera?

3. (Coémo puede influir la implementacion de estrategias de marketing en el interés y

participacion de los estudiantes?
1.2 Hipotesis del Trabajo

El uso de las estrategias de marketing, la gamificacion y el contenido interactivo mejora
el conocimiento en la educacion financiera de los estudiantes de primer afio universitario de la

Facultad de Economia.
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1.3 Objetivo General

Proponer estrategias innovadoras de marketing para promover la educacion financiera
de los estudiantes de primer afo de la Facultad de Economia de la Universidad de Panama en

el afio 2025.
1.4 Objetivos Especificos

e Identificar el nivel de conocimiento financiero que poseen los estudiantes de
primer afio de Finanzas y Banca.

e Analizar las principales fuentes de informacion financiera utilizadas por los
estudiantes.

e Desarrollar estrategias de marketing educativo que fomenten el interés y la

participacion en temas de educacion financiera.
1.5 Restricciones

Para una investigacion académica es importante reconocer las restricciones o
condiciones externas que pueden influir en el desarrollo del estudio. Estas restricciones no
dependen directamente del investigador, pero pueden afectar la recoleccion de datos, el alcance
de los resultados o la implementacion de las estrategias propuestas. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), las limitaciones forman parte del contexto natural de toda
investigacion, y su identificacion permite mantener la objetividad y credibilidad del proceso

cientifico.

En el ambito educativo latinoamericano, la planificacion investigativa se ve
frecuentemente condicionada por factores institucionales, econdmicos y tecnoldgicos (Arias,
2012), lo cual también aplica al presente estudio sobre estrategias de marketing para fortalecer
la educacidn financiera en estudiantes universitarios panamefos, se detallan a continuacion las

siguientes restricciones:

e Acceso a la poblacion estudiantil: dificultad para obtener permisos institucionales

para aplicar encuestas o entrevistas a los estudiantes.
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e Tiempo limitado: el semestre o afio académico puede no coincidir con los plazos de
recoleccion de datos.

e Disponibilidad de fuentes: carencia de bibliografia actualizada sobre educacion
financiera enfocada en Panamé o en contextos similares.

e Recursos econémicos: limitaciones para realizar talleres, o difundir materiales de
marketing.

e Resistencia institucional: algunos directivos o docentes pueden no apoyar del todo la
investigacion.

e Entorno tecnolégico: limitaciones de acceso a plataformas digitales o redes sociales
por parte de los estudiantes, lo que puede reducir la efectividad de las estrategias de

marketing propuestas.
1.6 Limitaciones

Es necesario reconocer las limitaciones internas que dependen directamente del
investigador y de las decisiones metodologicas adoptadas. Estas limitaciones pueden influir en
la profundidad del andlisis, la validez de los resultados y el alcance de las conclusiones. Segun
Sampieri, Collado y Lucio (2014), las limitaciones son inherentes a toda investigacion
cientifica y deben explicitarse para garantizar la transparencia y el rigor académico. En el
contexto latinoamericano, Bernal (2010) destaca que el investigador debe reconocer los
factores relacionados con el disefo, la seleccion de la muestra o la delimitacion del objeto de
estudio, ya que estos condicionan el grado de generalizacion y aplicabilidad de los siguientes

hallazgos:

e Enfoque geografico: el estudio se centrard solo en la Facultad de Economia de la
Universidad de Panamad, por lo que los resultados no podran generalizarse a otras
universidades o facultades.

e Nivel académico de los participantes: se limita exclusivamente a estudiantes de

primer afo, sin considerar la evolucion del aprendizaje en niveles posteriores.
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e Perspectiva tedrica: tu marco de referencia puede centrarse en marketing educativo y
finanzas, dejando de lado otras ciencias sociales que también influyen (psicologia,
sociologia, pedagogia).

e Instrumentos de recoleccion de datos: si solo usas encuestas, puede haber sesgo en
las respuestas por falta de sinceridad o comprension de los items.

e Tiempo de ejecucion: dado que se trata de un estudio para el ano 2025, no reflejara
necesariamente cambios a futuro en el entorno econdmico, social o educativo.

e Limitacion en la evaluacion de impacto: el trabajo puede quedarse en la propuesta
de estrategias de marketing y no medir de manera practica sus resultados reales en los

estudiantes.

1.7 Justificacion

Para el desarrollo de habilidades efectivas y la necesidad de mejorar la alfabetizacion
financiera, es importante que las personas manejen de manera adecuada sus recursos
econémicos, tomen decisiones financieras informadas y planifiquen su futuro con
responsabilidad. Sin embargo, actualmente existe preocupacion por el limitado conocimiento
financiero entre los jovenes universitarios, especialmente entre quienes inician su formacion
superior. Esta falta de educacion financiera puede generar consecuencias como el
endeudamiento excesivo, el mal manejo del presupuesto y la desercion académica por

dificultades econdémicas.

Ademads, la persistencia de métodos tradicionales en la ensefanza y la falta de
innovacion en estrategias de marketing educativo adaptadas a las nuevas generaciones
representan un desafio significativo. Incorporar enfoques modernos, como el uso de
tecnologias digitales, la gamificacion y el aprendizaje personalizado, puede transformar la
manera en que los estudiantes adquieren conocimientos financieros. Por ello, explorar,
identificar, analizar y desarrollar estrategias de marketing para la educacion financiera no solo
es relevante, sino necesario para atender las carencias actuales en la alfabetizacion financiera
de los estudiantes de primer afio de la carrera de Finanzas y Banca de la Facultad de Economia

de la Universidad de Panama.
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La razon principal de este trabajo investigativo radica en contribuir al fortalecimiento
de la educacion financiera desde un enfoque pedagdgico y comunicativo innovador, alineado
con las tendencias contemporaneas del marketing educativo. La importancia del estudio se
centra en que busca generar un impacto positivo en la formacion integral de los futuros
profesionales en Finanzas y Banca, promoviendo una cultura de responsabilidad y

planificacion econdmica desde el inicio de su carrera universitaria.

En cuanto a los aportes del estudio, a corto plazo permitird diagnosticar el nivel de
educacion financiera y las necesidades formativas de los estudiantes de primer afio; a mediano
plazo, aportard una propuesta de estrategias innovadoras de marketing educativo aplicables
dentro de la Universidad de Panama4; y a largo plazo, contribuird al fortalecimiento de una
cultura financiera sostenible y responsable en la comunidad universitaria, que puede replicarse

en otras facultades o instituciones del pais.

De acuerdo con Bernal (2010), toda investigacion debe orientarse hacia la solucion de
un problema real y contextual, de manera que sus resultados sean aplicables y generen
conocimiento util para la sociedad. Por su parte, Arias (2012) sostiene que la justificacion de
un estudio debe reflejar su pertinencia social, teérica y metodologica, destacando el valor que
aporta al campo en el cual se desarrolla. Finalmente, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014)
sefialan que una investigacion cobra relevancia cuando busca mejorar procesos existentes y
aportar innovacion en ambitos educativos y sociales. En este sentido, el presente trabajo
pretende generar un aporte significativo al integrar el marketing educativo con la educacion
financiera, promoviendo estrategias que contribuyan al desarrollo personal y académico de los

estudiantes universitarios panamefos.
1.8 Delimitaciones

En la investigacion se requiere establecer con claridad sus limites de alcance, tanto
teodricos como espaciales, temporales y poblacionales. Las delimitaciones permiten acotar el
objeto de estudio para lograr un enfoque mas preciso y viable dentro del contexto académico.
Segun Bernal (2010), la delimitacion constituye un elemento esencial del disefio metodoldgico,

ya que define los marcos en los cuales se desarrollara la investigacion y asegura la coherencia
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entre los objetivos, la metodologia y los resultados esperados. De igual manera, Arias (2012)

sefala que especificar los limites del estudio garantiza la factibilidad del proceso investigativo

y evita interpretaciones erroneas sobre el alcance de los hallazgos. En este sentido, el presente

trabajo establece las siguientes delimitaciones en funcién de su tematica, espacio, tiempo,

poblaciéon y marco conceptual.

1.8.1

1.8.2

1.8.3

1.8.4

1.8.5

Delimitacion Tematica

El estudio se centra en el analisis y disefio de estrategias de marketing educativo

aplicadas a la educacion financiera.
No se abordaran en profundidad otros aspectos de la educacién superior (como

pedagogia general, politicas ptblicas o gestion académica).
Delimitacion de Lugar

La investigacion se desarrollara en la Facultad de Economia de la Universidad de

Panama, especificamente en la carrera de Finanzas y Banca.
Delimitacion Temporal

El estudio se realizard durante el afio 2025, considerando informacién y datos

recolectados en ese periodo académico.
Delimitacion Poblacional

La poblacion objeto de estudio estd conformada por los estudiantes de primer afio de la
carrera de Finanzas y Banca, sin incluir a estudiantes de otros niveles ni de otras

carreras o facultades.

Delimitacion Conceptual

El marco tedrico se enfocard en los conceptos de marketing educativo, marketing

digital, educacion financiera y estrategias innovadoras de comunicacion, dejando fuera
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teorias no vinculadas directamente con la relacion entre marketing y finanzas en la

educacion.
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CAPITULO 11
MARCO DE REFERENCIA
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2.1 Antecedentes

La importancia de la educacién financiera ha sido ampliamente reconocida en la
literatura académica, dado su impacto significativo en la toma de decisiones financieras y el
bienestar econdémico a lo largo de la vida. A pesar de su relevancia, se ha documentado que
muchos estudiantes universitarios carecen de una formacion financiera adecuada, Moreno-
Garcia, Garcia-Santillan y Gutiérrez-Delgado (2013) sefialan que los estudiantes universitarios
muestran un bajo nivel de educacién financiera, a pesar de elaborar presupuestos personales
(Moreno-Garcia, Garcia-Santillan & Gutiérrez-Delgado, 2013), lo que puede llevar a
problemas financieros en el futuro. Esta carencia en educacion financiera se ve exacerbada por
las metodologias tradicionales de ensenanza que a menudo resultan inadecuadas para captar el

interés de los jovenes adultos

El enfoque convencional en la educacion financiera en las universidades generalmente
se basa en métodos tradicionales como conferencias y textos académicos, que pueden ser
insuficientes para involucrar a los estudiantes de manera efectiva. Los estudios han sefalado
que estas metodologias no logran conectar con los estudiantes de manera significativa, lo que

resulta en una baja retencion del conocimiento financiero.

Por lo tanto, las estrategias de marketing innovadoras han demostrado ser efectivas en
otros ambitos educativos, al incorporar elementos como la gamificacion, el uso de tecnologias
digitales y el marketing basado en experiencias (Kotler & Keller, 2016). La gamificacion, por
ejemplo, ha mostrado ser una herramienta poderosa para aumentar la motivacion y el
compromiso de los estudiantes en contextos educativos, facilitando un aprendizaje mas
dindmico y atractivo. El uso de tecnologias digitales y plataformas interactivas también ha sido

beneficioso para personalizar y mejorar la calidad de la educacién financiera

Estos antecedentes sugieren la necesidad de explorar y desarrollar estrategias
innovadoras que puedan transformar la educacion financiera y hacerla mas relevante y efectiva
para los estudiantes universitarios. La investigacion sobre como estas estrategias pueden ser
implementadas y evaluadas es crucial para abordar las deficiencias actuales en la educacion

financiera de los estudiantes de primer afio.
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El uso de estrategias y herramientas para atraer e involucrar a los estudiantes en la
adquisicion de conocimientos en finanzas, presupuesto y manejo de sus recursos financieros
juega un papel fundamental en el logro del objetivo de promover este tipo de aprendizaje. Por
ello, la innovacion mediante el uso de tecnologia avanzada y medios digitales, como
aplicaciones moviles, plataformas de aprendizaje, redes sociales, videos interactivos, resulta
clave para captar la atencion de los estudiantes, quienes suelen estar familiarizadas con estas
herramientas. Este tipo de estudiantes de primer afio suelen ser mas receptivos a las nuevas

formas de aprendizaje y pueden beneficiarse de este enfoque.

Sin embargo, Salas-Velasco, Moreno-Herrero y Sanchez-Campillo (2020) investigaron
la forma en que se ensefa la educacion financiera en las escuelas y la capacidad de los
estudiantes para comprender la economia en los paises que participaron en la Prueba PISA
2012. Seglin la investigacion, existen tres formas mas efectivas de ensefiar educacion
financiera en las escuelas: como parte de un curso de economia o negocios, como una
asignatura transversal o como parte de las matemadticas (Salas-Velasco M, 2020). Estos
métodos han funcionado en paises donde se ha incluido en las materias para estudiantes de
primer afno de educacion superior, por lo que ha mejorado la alfabetizacion financiera en los

estudiantes.

El conocimiento y las habilidades que permiten a las personas tomar decisiones
informadas sobre el manejo de sus finanzas personales hacen relevante su ensefianza,
especialmente en quienes han comenzado una etapa de transicion hacia mayores
responsabilidades financieras, como lo es la universidad. En este contexto, los estudiantes
deben aprender a equilibrar los costos de su vida cotidiana. Por ello, la inclusién de la
educacion financiera en los programas curriculares, de forma innovadora y actualizada, debe
plantearse como una estrategia para preparar mejor a los estudiantes y permitirles afrontar los

desafios financieros.
2.2 Marco Conceptual

Basado en la revision de diversas fuentes bibliograficas que contribuyen a aclarar los

conceptos necesarios para comprender el tema, el marco conceptual permite definir con
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claridad los términos clave utilizados en la investigacion, facilitando la comprension del lector
y delimitando el alcance del estudio. De acuerdo con Sampieri, Collado y Lucio (2014), el
marco conceptual “consiste en la definicion de conceptos o categorias que serdn empleados en

el estudio, de manera que exista coherencia entre el problema, los objetivos y el marco teérico”

(p. 78).
2.2.1 KEstrategias de Marketing

Las estrategias de marketing son el conjunto de acciones planificadas que una
organizacion desarrolla para satisfacer las necesidades del publico objetivo, lograr
posicionamiento y alcanzar sus metas institucionales. Este concepto se relaciona con el tema
de investigacion, ya que se propone disefiar y aplicar estrategias de marketing que motiven a
los estudiantes a interesarse en la educacion financiera. Estas estrategias podrian ser la base
para planificar como comunicar, promover y posicionar los programas o contenidos

financieros dentro del entorno universitario.
2.2.2 Marketing Educativo

El marketing educativo consiste en aplicar principios y herramientas del marketing
tradicional al &mbito de la educacion, con el fin de atraer, retener y satisfacer a los estudiantes
como principales usuarios del servicio educativo. Este concepto es fundamental porque se
desarrolla en el ambito universitario dentro de la investigacion. El marketing educativo permite
adaptar técnicas de marketing al contexto académico, enfocandose en atraer y fidelizar a los
estudiantes, no como clientes comerciales, sino como aprendices activos dentro de un proceso

de formacion financiera.
2.2.3 Marketing Digital

El marketing digital comprende las estrategias de comunicacion y promocion que
utilizan medios y plataformas tecnologicas, como redes sociales, sitios web o correo
electronico, para generar interaccion y valor con los publicos. Este concepto se vincula con la
investigacion, ya que las estrategias innovadoras se apoyan principalmente en plataformas

digitales (como redes sociales, sitios web o aplicaciones). El marketing digital es el medio
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ideal para llegar a los estudiantes universitarios, quienes constituyen un publico altamente

conectado y activo en entornos virtuales.
2.2.4 Educacion Financiera

La educacion financiera es el proceso mediante el cual las personas adquieren
conocimientos, habilidades y actitudes para administrar adecuadamente sus recursos
econdmicos, tomar decisiones informadas y planificar su bienestar futuro. Este concepto
constituye el nacleo central del estudio. Se busca fortalecer la educacioén financiera en los
estudiantes universitarios, de modo que aprendan a administrar sus recursos, ahorrar, invertir
y tomar decisiones econdmicas responsables. Las estrategias de marketing actian como un

vehiculo para promover esta educacion de manera atractiva y accesible.
2.2.5 Alfabetizacion Financiera

La alfabetizacion financiera se refiere al grado de comprension que tienen los
individuos sobre conceptos financieros basicos y su capacidad para aplicarlos en la gestion de
su dinero y en la toma de decisiones econdmicas responsables. Este concepto se relaciona con
el primer nivel de la educacion financiera, ya que se busca aumentar el nivel de alfabetizacion
financiera entre los jovenes universitarios, ayudandoles a comprender conceptos basicos
(presupuesto, ahorro, crédito, inversion) y a aplicarlos en su vida cotidiana mediante estrategias

comunicacionales efectivas.
2.2.6 Innovacion Educativa

La innovacion educativa implica la introduccion de métodos, recursos o estrategias que
mejoran el proceso de ensefanza-aprendizaje, adaptandolo a los cambios sociales y
tecnolodgicos. Este concepto se relaciona con la investigacion, ya que promueve nuevas formas
de ensefiar y difundir la educacién financiera, incorporando metodologias modernas del
marketing y la comunicacién digital. La innovacion educativa permite que el proceso de

aprendizaje sea mas atractivo, participativo y contextualizado a la realidad tecnoldgica actual.
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2.2.7 Gamificacion

La gamificacion es una estrategia pedagogica y de marketing que utiliza elementos del
juego (como recompensas, niveles y desafios) para motivar la participacion y el aprendizaje
significativo en contextos no ludicos. Este concepto tiene relacion porque permite implementar
la utilizacion de elementos ludicos para ensefiar finanzas. La gamificacion motiva a los
estudiantes, incrementa su participacion y facilita la comprension de temas financieros

complejos mediante retos o recompensas.
2.2.8 Marketing Social

El marketing social busca influir en el comportamiento de las personas para promover
el bienestar individual y colectivo, aplicando los principios del marketing comercial a causas
de interés social o educativo. Este término busca promover un cambio de comportamiento
positivo en los estudiantes, fomentando la responsabilidad y el bienestar financiero. Por ello,
se vincula con el marketing social, ya que este aplica herramientas del marketing para

beneficiar a la sociedad, no con fines comerciales, sino educativos y transformadores.
2.2.9 Aprendizaje Financiero

El aprendizaje financiero comprende el proceso continuo de adquisicion de
conocimientos y desarrollo de habilidades necesarias para gestionar eficazmente las finanzas
personales, fomentando la autonomia y la responsabilidad econdmica. Se relaciona este
concepto como el resultado esperado de las estrategias que se planteas. A través de acciones
de marketing educativo y digital, se busca que los estudiantes desarrollen un aprendizaje
financiero continuo, donde adquieran competencias que les permitan una gestion econdmica

autonoma y responsable.
2.2.10 Estrategias Innovadoras de Comunicacion

Son acciones creativas y adaptadas al entorno digital que buscan captar la atencion del
publico objetivo, generar interaccion significativa y fortalecer el proceso de ensefianza o

posicionamiento institucional. Este concepto se vincula con la investigacion, ya que busca
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comunicar la educacion financiera de manera creativa y efectiva, aprovechando los canales
digitales, las redes sociales y los recursos multimedia. Estas estrategias son esenciales para
captar la atencion de los estudiantes y facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje financiero

de forma moderna y atractiva.
2.3 Bases Tedricas

Constituyen la base cientifica que sustenta la investigacion, ya que permiten
comprender los fundamentos, teorias y enfoques relacionados con el tema de estudio. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el marco tedrico tiene como proposito “orientar al
investigador para situar su trabajo dentro de un contexto de conocimiento, identificando las

teorias, conceptos y antecedentes que sustentan su estudio” (p. 62).
2.3.1 Teoria del Comportamiento del Consumidor

La teoria del comportamiento del consumidor, planteada por Kotler y Keller (2016),
sostiene que las decisiones de compra y consumo se basan en percepciones, actitudes, creencias
y motivaciones. Trasladada al ambito educativo, esta teoria permite entender al estudiante
como un “consumidor de servicios educativos” que busca experiencias de aprendizaje
significativas y de valor agregado (Kotler & Fox, 1995). En este sentido, el marketing
educativo puede emplearse para disefiar estrategias que capten la atencion de los estudiantes y

motiven su participacion en programas de educacion financiera.

Asimismo, Bernal (2010) sefiala que comprender las necesidades y expectativas del
publico objetivo es clave para ofrecer productos o servicios que satisfagan sus intereses.
Aplicado al contexto universitario, implica conocer los hébitos financieros, las motivaciones y

las barreras cognitivas de los estudiantes para disefiar estrategias comunicativas mas efectivas.
2.3.2 Teoria del Aprendizaje Significativo

De acuerdo con Ausubel (1983), el aprendizaje significativo se produce cuando el
nuevo conocimiento se relaciona de manera sustantiva con los saberes previos del estudiante.

Este enfoque es especialmente relevante en la educacion financiera, pues los conceptos de

31



ahorro, inversion o crédito pueden comprenderse mejor cuando se vinculan con experiencias
reales del estudiante, como el manejo de su presupuesto o la administraciéon de recursos

limitados.

Silva (2018) enfatiza que las estrategias innovadoras, como la gamificacion o el
aprendizaje experiencial, fortalecen el aprendizaje significativo porque involucran al
estudiante en procesos activos de reflexion y aplicacion practica. Estas metodologias,
combinadas con los principios del marketing educativo, pueden favorecer una mayor retencion

del conocimiento financiero.
2.3.3 Teoria del Marketing Educativo

El marketing educativo surge como una adaptacion del marketing tradicional al
contexto de la educacion. Nava (2015) lo define como un conjunto de estrategias orientadas a
satisfacer las necesidades formativas del estudiante, mejorar la comunicacion institucional y
fomentar el posicionamiento de las instituciones educativas. Segin Kotler y Fox (1995),
aplicar el marketing en la educacion no implica comercializarla, sino comprender mejor a los

estudiantes y ofrecerles experiencias de aprendizaje con valor emocional y social.

En el contexto de la educacion financiera, el marketing educativo permite disefiar
campafas, talleres y materiales formativos que comuniquen de manera atractiva y
comprensible los conceptos financieros. Marin y Maldonado (2019) agregan que el uso de
técnicas de gamificacion y recursos digitales puede fortalecer la conexion entre el estudiante y

el contenido, incrementando su motivacion y disposicion para aprender.
2.3.4 Teoria de la Innovacion Educativa

La innovacién educativa se sustenta en la incorporacion de metodologias y recursos
tecnologicos que transforman los procesos de ensefanza-aprendizaje. Para Silva (2018),
innovar en educacion implica repensar los métodos tradicionales y adoptar enfoques dindmicos

que integren la tecnologia y la creatividad en el proceso formativo.
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En el ambito universitario, la innovacién aplicada a la educacion financiera puede
manifestarse en estrategias como el uso de redes sociales, simuladores financieros,
aplicaciones moviles o entornos virtuales interactivos. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
destacan que la innovacion es un elemento transversal que favorece la calidad educativa y la

participacion de los estudiantes en su propio aprendizaje.
2.3.5 Teoria del Comportamiento Financiero

La teoria del comportamiento financiero, propuesta por Thaler (1999), plantea que las
decisiones econdmicas no siempre son racionales, sino que estan influenciadas por factores
emocionales, sociales y cognitivos. En el contexto de los jovenes universitarios, este enfoque
resulta fundamental para comprender por qué muchos estudiantes incurren en malas practicas

financieras, como el endeudamiento excesivo o la falta de ahorro.

Raccanello y Herrera (2017) indican que los programas de educacion financiera deben
considerar estos factores conductuales, utilizando estrategias de comunicacion empdtica y
herramientas précticas que ayuden a modificar habitos financieros inadecuados. En este
sentido, el marketing educativo puede funcionar como mediador entre la teoria econdmica y el

comportamiento real de los estudiantes.
2.3.6 Integracion Teorica del Estudio

La presente investigacion se apoya en la convergencia de las teorias descritas: el
marketing educativo permite disefiar estrategias de comunicacion efectivas; el aprendizaje
significativo garantiza la comprension profunda del contenido; y la innovacion educativa
proporciona los medios tecnologicos y metodoldgicos para lograrlo. A su vez, la teoria del
comportamiento financiero explica las actitudes y decisiones de los estudiantes frente al uso

del dinero.

De esta integracion se desprende que las estrategias innovadoras de marketing
aplicadas a la educacion financiera pueden contribuir a mejorar el conocimiento, las actitudes
y las précticas financieras de los estudiantes universitarios, fortaleciendo su autonomia

econdmica y su permanencia académica.
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2.4 Marco Legal

El marco legal de la presente investigacion se fundamenta en disposiciones nacionales
e internacionales que respaldan el derecho a la educacion, la inclusion de la educacion
financiera en los planes de estudio, y el uso de estrategias tecnoldgicas en los procesos de

ensefanza - aprendizaje.

En el ambito internacional, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) desempefia un papel esencial en la promocién del derecho
a la educacion de calidad, inclusiva y equitativa. En correspondencia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el ODS 4: Educacion de calidad, se establece el
compromiso de garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y de promover

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. (UNESCO, 2015)

Este objetivo esta estrechamente relacionado con la educacion financiera, pues fomenta
el desarrollo de competencias esenciales para la vida, como la gestion responsable de los
recursos y la toma de decisiones informadas. Ademas, la UNESCO impulsa programas y
proyectos orientados a fortalecer las capacidades de los ministerios de educacion para mejorar

la gestion del financiamiento educativo.

En el contexto panamefio, el derecho a la educacion esta consagrado en la Constitucion
Politica de la Republica de Panama, que en su Articulo 91 establece que “la educacion tiene
como finalidad el pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento de la
democracia, la justicia y la solidaridad”. Asimismo, el Articulo 94 dispone que el Estado
organizard y dirigira el servicio publico de la educacidon nacional, garantizando el acceso
universal y equitativo. Estas disposiciones fundamentan el compromiso estatal con la
formacion integral de los ciudadanos, incluyendo la dimension financiera y econdémica como

parte del desarrollo humano.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO
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El marco metodologico describe los procedimientos y métodos utilizados para
desarrollar la investigacion, con el proposito de garantizar la validez y confiabilidad de los
resultados obtenidos. De acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), el marco
metodoldgico permite “establecer la forma en que se recogeran, analizaran y presentaran los

datos para responder al problema planteado” (p. 120).
3.1 Formulacion de Hipoétesis del Trabajo

El uso de estrategias de marketing, la gamificacion y el contenido interactivo mejora el
conocimiento en la educacion financiera de los estudiantes de primer afio universitario de la

Facultad de Economia.
3.1.1 Hipdtesis Especifica

e HI1: La utilizacion de estrategias marketing educativo promueven el interés en
adquirir conocimientos en educacion financiera en los estudiantes de primer afio de
la Facultad de Economia.

e H2: La utilizacion de estrategias de gamificacion se asocia positivamente con un
mayor nivel de conocimiento en educacién financiera en los estudiantes de primer
afio de la Facultad de Economia.

e H3: El uso de contenidos digitales interactivos se relaciona positivamente con un
incremento en el conocimiento en educacion financiera de los estudiantes de primer

afio de la Facultad de Economia.
3.2 Definicion Operacional de Variables

Segiin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), “la definicion operacional de las
variables especifica las actividades u operaciones necesarias para medir o manipular una
variable dentro de un estudio” (p. 95). Esta se establece con el proposito de determinar los
indicadores observables y medibles que permitan comprobar la relacion entre las estrategias
de marketing y el nivel de conocimiento en educacion financiera de los estudiantes

universitarios.
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Tabla 1.

Definicion Operacional de Variables

. . Definicion Definicion .
Variable Tipo . Indicadores
conceptual operacional
Uso de redes
Conjunto de|Se medira a sc(;malqs
acciones través del uso educativas
planificadas de técnicas de N
o L Campanas de
que utilizan | comunicacion, S,
o -, sensibilizacion
. principios  del | promocion :
Estrategias . . financiera
. . marketing para | educativa y
de marketing | Independiente .
. promover  la|materiales —
educativo ., . Disefio de
participacion y |digitales .
. , S materiales
el interés de los | disefiados para .
. ) : visuales
estudiantes en|incentivar el
el pr((i).ces'o de ?pren41zaje Comunicacién
aprendizaje. inanciero. institucional
efectiva
Participacion en
., Se evaluara ivi
Aplicacion de mediante la actl\(lfsladgs
elementos del |. . gamilicadas
. implementacion
juego y -
. ., . de actividades Uso de recursos
Gamificacion herramientas .
L con desafios, digitales
y  recursos . tecnologicas
. . Independiente recompensas,
digitales que fomentan| . .
. . .., |videos Retroalimentacion
interactivos la motivacion, | . . . .
. .., |interactivos, inmediata
la participacién | . .
el anrendizaic simulaciones o
Y - p J€ | cuestionarios Nivel de
activo. digitales. compromiso  del
estudiante
. - Conocimiento de
Conjunto  de|Se medird
.. . conceptos
conocimientos, | mediante la financieros
Educacion . habilidades y |evaluacion del
. Dependiente ! .
financiera actitudes  que | nivel de -
: . Elaboracion  de
permiten a los | comprension,
. L, presupuestos
estudiantes aplicacion y
personales
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administrar manejo

adecuadamente |responsable de - Toma de
sus  recursos | conceptos decisiones
econdmicos Yy |financieros financieras

tomar basicos.

decisiones - Manejo
financieras responsable  del
informadas. dinero

Fuente: Muiioz, 2020.
3.3 Poblacion y Muestra

La poblacion se refiere al conjunto total de individuos que poseen caracteristicas
comunes y que son objeto de estudio dentro de una investigacion. Segin Hernandez, Fernandez

y Baptista (2014),

“La poblacion o universo se define como el conjunto de todos los casos que concuerdan

con una serie de especificaciones” (p. 174).

En esta investigacion, la poblacion estuvo conformada por los estudiantes de la carrera
de Finanzas y Banca de la Facultad de Economia de la Universidad de Panama, matriculados
en el primer afio académico 2025. Estos estudiantes constituyen el grupo de interés por su

necesidad de fortalecer los conocimientos y competencias en educacion financiera.

La muestra representa una parte o subconjunto de la poblacién que se selecciona con
el proposito de obtener informacion relevante para el estudio. En este caso, debido a las
caracteristicas del grupo y el enfoque del estudio, se optd por un muestreo no probabilistico
por conveniencia, dado que se selecciond a los participantes que estuvieron disponibles y

dispuestos a participar.

La muestra estard conformada por los estudiantes de primer afio de la carrera de
Finanzas y Banca de la Facultad de Economia de la Universidad de Panamd, quienes
representan el grupo objetivo del estudio por su participacion en los procesos educativos y su

necesidad de fortalecer la educacién financiera.
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La muestra se determinara mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
seleccionando a aquellos estudiantes que voluntariamente participen en la encuesta. Este tipo
de muestreo se justifica por la accesibilidad de los participantes y la facilidad de aplicacion del

instrumento dentro del contexto universitario.
3.4 El Instrumento de Investigacion

El instrumento de investigacion sera un cuestionario estructurado, compuesto por

preguntas cerradas y de opcién multiple, organizadas en secciones relacionadas con:

1. Nivel de Conocimiento Financiero
2. Analizar las fuentes de informacion financiera

3. Desarrollar estrategias de Marketing Educativo

La encuesta se evaluara a través del coeficiente Alfa de Cronbach, que permite
determinar la consistencia interna del instrumento, dispuestos a colaborar con la aplicacion del

instrumento de investigacion.
3.5 Caracteristica del Area de Estudio

El area de estudio que se ha decidido abarcar en esta investigacion es la relacion entre
la educacion superior, especialmente la educacion financiera, y el uso de estrategias de
marketing. Asimismo, se selecciona como contexto de esturio la Universidad de Panama4, en
la Facultad de Economia, con los estudiantes de la Licenciatura de Finanzas y Banca, quienes
se encuentran iniciando su formacion académica y ain estan en un proceso de transicion de
educacion media a la universitaria, presentando diferencias en habitos de estudio, autonomia

y conocimientos digitales y financieros previos.

Desde la perspectiva de la educacion y el marketing educativo, la gamificacion, el
marketing de contenidos, el uso de redes sociales y la comunicacién constituyen estrategias
que podrian fortalecer el desarrollo del conocimiento en educacion financiera para estos
estudiantes ya que permiten disefar experiencias de aprendizajes atractivas que influyen en su

interés.
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En el ambito social y econdmico, esta investigacion adquiere relevancia, ya que busca
es poder contribuir al desarrollo de una competencia clave que favorece a los jovenes en la
toma de decisiones tempranas relacionadas con la adquisicion de préstamos, el consumo, el
ahorro y la inversion, lo que impacta no solo en su desempefio académico, sino también en su

bienestar econdmico personal y familiar.
3.5.1 Descripcion General del Lugar

La presente investigacion se llevo a cabo en la Universidad de Panama, una institucion
publica de educacion superior fundada en el afio 1935, reconocida como la mas antigua y
emblematica del pais. Su sede principal se ubica en la Ciudad de Panama, especificamente en
el campus central Octavio Méndez Pereira, donde convergen diversas facultades, centros de
investigacion y dependencias administrativas. La Universidad de Panama representa un
referente académico, cientifico y cultural de gran relevancia nacional, al promover la
formacion integral de profesionales comprometidos con el desarrollo econémico, social y

humano del pais.

En particular, el estudio se centr6 en la Facultad de Economia, una unidad académica
con una sélida trayectoria en la formacion de economistas, financistas y profesionales en banca
y comercio. Esta facultad tiene como proposito contribuir al fortalecimiento de la economia
nacional mediante la generacion de conocimiento y la preparacion de estudiantes competentes,
¢éticos y con capacidad analitica para responder a los retos del entorno financiero actual. Dentro
de esta facultad se desarrolla la Licenciatura en Finanzas y Banca, donde cursan los estudiantes
objeto de este estudio, especificamente aquellos que se encuentran en el primer afio de
formacioén universitaria, etapa crucial para el desarrollo de habilidades financieras y la

adopcion de habitos econdmicos responsables.

El contexto fisico y académico de la Facultad de Economia ofrece condiciones
propicias para la implementacion de estrategias educativas innovadoras. Cuenta con aulas
tecnoldgicamente equipadas, acceso a plataformas digitales institucionales y espacios de
interaccion académica que facilitan la integracion de herramientas didécticas vinculadas al

marketing educativo y la educacion financiera.
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3.5.2 Contexto Institucional o Educativo

La Universidad de Panama se rige por principios de equidad, inclusion y excelencia
académica, orientando su mision hacia la formacion de profesionales que contribuyan al
progreso cientifico, econdmico y social del pais. Su visiéon institucional promueve la
consolidacion de una universidad moderna, innovadora y comprometida con la sostenibilidad

y la transformacion educativa.

La Facultad de Economia, en coherencia con esta mision, busca desarrollar en los
estudiantes las competencias necesarias para interpretar los fendomenos econdémicos y
financieros desde una perspectiva critica y responsable. En la carrera de Finanzas y Banca, el
plan de estudios incluye asignaturas tedricas y practicas que permiten comprender el
funcionamiento del sistema financiero, el manejo del crédito, el ahorro, la inversion y la

administracion de los recursos personales e institucionales.

Sin embargo, aunque la facultad cuenta con una estructura curricular sélida, ain
persiste la necesidad de fortalecer la educacion financiera desde una perspectiva pedagogica
innovadora, incorporando metodologias activas, recursos digitales y estrategias comunicativas
que logren captar el interés de los estudiantes. Por tanto, el presente estudio encuentra sustento
en la necesidad de disefiar una estrategia de marketing educativo que potencie el aprendizaje
financiero a través de medios interactivos y digitales, alineados con las tendencias tecnologicas

contemporaneas y con los objetivos de formacion integral que promueve la universidad.

Ademas, el entorno institucional favorece la aplicacion de programas de innovacion
educativa, dado que la Universidad de Panama impulsa politicas que fomentan el uso de las
TIC en los procesos de ensefianza - aprendizaje, la extension universitaria y la vinculacién con

la comunidad.
3.5.3 Entorno Socioeducativo

El entorno socioeducativo en el que se desarrolla esta investigacion refleja las
caracteristicas de una poblacion estudiantil diversa, proveniente de distintos contextos

socioeconomicos del pais. Los estudiantes de la Facultad de Economia suelen combinar sus
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estudios con actividades laborales, lo que genera un desafio adicional en la gestion de sus
recursos personales y en la planificacion de sus finanzas. Esta realidad demuestra la
importancia de fortalecer la alfabetizacion financiera desde los primeros afios de formacion

universitaria.

En términos tecnoldgicos, la mayoria de los estudiantes tiene acceso a dispositivos
moviles e internet, lo que facilita la implementacion de estrategias educativas basadas en
herramientas digitales, redes sociales y plataformas de aprendizaje en linea. Sin embargo,
persiste una brecha entre el acceso a la informacion y la capacidad de analizar criticamente los
contenidos financieros, lo que puede derivar en decisiones econémicas inadecuadas o en el uso

poco responsable del crédito.

A nivel social, Panama enfrenta un escenario donde el nivel de educacion financiera de
los jovenes es limitado, tal como lo evidencian estudios realizados por organismos
internacionales como la OCDE vy el BID, los cuales destacan la necesidad de incorporar la
educacion financiera en los programas educativos formales. En este contexto, la Universidad
de Panamad, como institucion formadora de futuros profesionales en economia y finanzas, tiene
un papel estratégico en el desarrollo de conocimientos y competencias financieras que
permitan a los estudiantes tomar decisiones responsables y sostenibles en su vida personal y

profesional.

Este entorno socioeducativo, caracterizado por la interaccidbn entre factores
tecnologicos, econdmicos y formativos, constituye un terreno fértil para la aplicacion de
estrategias de marketing educativo que promuevan la participacion, el aprendizaje autobnomo

y la construccion significativa del conocimiento financiero.
3.5.4 Justificacion del area en que se Realizé el Estudio

La eleccion de la Facultad de Economia de la Universidad de Panama como area de
estudio responde a diversas razones académicas, sociales y metodologicas. En primer lugar, la
Facultad de Economia agrupa una poblacion estudiantil directamente vinculada con las
ciencias financieras, lo que ofrece un escenario adecuado para analizar las percepciones,

actitudes y necesidades de los jovenes en materia de educacion financiera.
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En segundo lugar, el primer afio de la carrera de Finanzas y Banca representa una etapa
clave en la formacion del estudiante, ya que en ella se sientan las bases conceptuales y
actitudinales que influiran en su comportamiento financiero futuro. Evaluar e intervenir en este
nivel permite generar un impacto formativo temprano que puede traducirse en una mejor

gestion de recursos, habitos de ahorro y toma de decisiones financieras informadas.

La Universidad de Panama, al ser una institucioén publica y de acceso masivo, concentra
una gran diversidad de realidades socioecondémicas, lo que hace que los resultados del estudio
sean representativos y aplicables a un contexto nacional mas amplio. La investigacion, ademas,
busca aportar una propuesta de estrategias de marketing educativo que pueda ser replicable en
otras facultades o universidades del pais, contribuyendo al fortalecimiento de la cultura

financiera en el &mbito académico panamefio.

Por ultimo, el estudio se justifica por su valor innovador, al integrar tres dimensiones:
marketing, educacion y finanzas, que histéricamente han sido abordadas por separado. La
articulacion de estos campos permite desarrollar una propuesta interdisciplinaria orientada al
mejoramiento de la educacion financiera universitaria mediante el uso de recursos digitales,

medios interactivos y estrategias comunicativas efectivas.
3.6 Procedimientos

En primer lugar, se realizd una revision bibliografica y documental sobre temas
relacionados con el marketing educativo, la gamificacion, el contenido interactivo y la
educacion financiera. Esta fase permitid sustentar tedricamente las variables y elaborar el

marco conceptual del estudio.
3.7 Tipo de Enfoque

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo, ya que se orienta a la recoleccion,
medicion y analisis de datos numeéricos con el propdsito de examinar, describir y comprender
la relacion existente entre las estrategias de marketing, particularmente la gamificacion y los

recursos digitales interactivos, y el nivel de educacion financiera en los estudiantes
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universitarios de primer afno. Este enfoque permite establecer patrones, identificar tendencias

y obtener resultados que puedan ser generalizables dentro del contexto académico estudiado.

Siguiendo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque cuantitativo “utiliza
la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico” (p. 5). Esto implica que las variables involucradas en la investigacién son
operacionalizadas de forma precisa y objetiva, lo que facilita evaluar el grado de influencia de

las estrategias de marketing educativo sobre el conocimiento financiero de los estudiantes.

De forma adicional, este enfoque posibilita el uso de técnicas estadisticas para
determinar asociaciones, diferencias y posibles efectos entre las variables analizadas. En
consecuencia, los resultados obtenidos permiten sustentar conclusiones fundamentadas en
evidencia empirica y ofrecer recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento de
programas o estrategias dirigidas a mejorar la alfabetizacion financiera mediante herramientas

de marketing educativo.
3.8 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo, debido a que se orienta a la
identificacion, caracterizacion y analisis de las condiciones actuales relacionadas con el nivel
de educacion financiera de los estudiantes universitarios y la percepcion que estos poseen
respecto al uso de estrategias de marketing educativo, tales como la gamificacion y los recursos
digitales interactivos. Este tipo de estudio permite profundizar en las particularidades del
fendmeno sin intervenir o modificar las variables, sino més bien comprender como se

manifiestan en la poblacion objeto de estudio.

De acuerdo con Arias (2012), los estudios descriptivos “buscan especificar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos o comunidades que se someten a
analisis” (p. 27). En este sentido, la investigacion se enfoca en detallar los patrones y
comportamientos asociados al grado de alfabetizacion financiera de los estudiantes de primer
afio de la Facultad de Economia, asi como la valoracidon que realizan sobre las estrategias de

marketing aplicadas como herramienta de apoyo en los procesos formativos.
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Asimismo, el disefio de esta investigacion se clasifica como no experimental y de corte
transversal. Es no experimental porque no se manipulan deliberadamente las variables
independientes; por el contrario, estas se observan tal como ocurren en su contexto natural, sin
intervencion del investigador. Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) sefialan que en los
estudios no experimentales “las variables se observan tal como ocurren en su contexto, para

posteriormente analizarlas” (p. 151), lo que se ajusta al proposito de este trabajo.
3.9 Tipo de Diseiio

El disefio de la presente investigacion es no experimental y de corte transversal,
atendiendo a la naturaleza del estudio y a los objetivos planteados. En particular, se adopta un
disefio transversal, ya que la recoleccion de los datos se realizara en un Ginico momento y en
un tiempo determinado, sin llevar a cabo un seguimiento longitudinal de los participantes. Este
tipo de disefio permite observar y analizar las variables tal como se manifiestan en un punto

especifico en el tiempo, sin manipulacion o intervencion por parte del investigador.

Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), los disefios transversales “tienen como
proposito describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p.
151). Bajo esta logica, el estudio busca obtener informacion precisa y actualizada sobre el nivel
de educacion financiera de los estudiantes de primer afio de la Facultad de Economia de la
Universidad de Panama, asi como sobre la percepcion que poseen respecto al uso de estrategias

innovadoras de marketing educativo, tales como la gamificacion y el contenido interactivo.

La eleccion de un disefio transversal resulta pertinente debido a que permite obtener
una vision panoramica y diagnostica de la situacion actual de los estudiantes, identificando
patrones, tendencias iniciales y posibles relaciones entre las variables sin requerir largos
periodos de seguimiento. Asimismo, este disefio facilita la recoleccion de datos en un periodo
relativamente breve, lo que optimiza recursos, tiempo y logistica, especialmente en
investigaciones de caracter académico donde las condiciones institucionales requieren

procedimientos eficientes y sistematicos.

En sintesis, el disefo transversal constituye una estrategia metodolégica adecuada para

alcanzar los propositos del estudio, permitiendo describir, analizar y comprender de manera
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puntual la relacion entre las estrategias de marketing educativo y el nivel de educacion

financiera en el contexto universitario analizado.

Posteriormente, se procedié al disefio del instrumento de recoleccion de datos,
consistente en un cuestionario estructurado con preguntas cerradas en escala tipo Likert,
elaborado con base en los objetivos e hipdtesis planteados y aplicados mediante la herramienta

Google Forms.

Una vez validado el instrumento, se aplic6 el cuestionario a una muestra de 20
estudiantes de primer afio de la carrera de Finanzas y Banca de la Facultad de Economia de la
Universidad de Panamad. La aplicacion se realizo de forma presencial y virtual, en un ambiente

académico controlado, asegurando la confidencialidad y anonimato de los participantes.

Tras la recoleccion de los datos, se efectué un analisis estadistico descriptivo, con el
fin de interpretar los resultados y comprobar la relacion entre las estrategias de marketing y el
nivel de conocimiento en educacion financiera. Para determinar la confiabilidad del
instrumento, se calculd el coeficiente Alfa de Cronbach, con el propésito de verificar la

consistencia interna de los items aplicados.

La encuesta se aplico de forma online a un salon conformado por N = 20 estudiantes
matriculados, objeto del estudio, a quienes se les explicé previamente el objetivo de la

investigacion, seleccionando como muestra a los participantes presentes en el aula.

Se consider6é un margen de error € = 5% (0.05) y un nivel de confianza del 95% (valor
critico Z = 1.96). Para determinar el tamafio de la muestra se emplearon las formulas clasicas

para muestras en poblaciones finitas:

1. Tamafio de muestra para poblacion infinita (o aproximacion inicial):

_Z’p(1-p)
Mo =—""73
donde p es la proporcion esperada. Usamos la proporcion de méxima variabilidad p = 0.5, que

da el tamafio mas conservador.
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Calculo:

1962 x 0.5(1—0.5) _ 3.8416 X 0.25

"o 0.052 = oo0z5  ookle
Correccion por poblacion finita (cuando N es pequeiia):
. N ° no
et N—1
Sustituyendo N = 20y n, = 384.16:
20 x 384.16 7683.2
n ~ 19.06

T 38416+ 20—1 403.16

Como el tamafio de muestra calculado con correccion por poblacion finita es n =
19.06, se redondea hacia arriba a n = 20 para asegurar la representatividad. En consecuencia,
la encuesta aplicada al total de los 20 estudiantes del salon cumple el requisito del margen de

error solicitado (5 %) con el nivel de confianza del 95 %.

Varianza muestral (para variables cuantitativas):

1 n
52 =n—1Z (x; — )?
=1

donde x;son las observaciones y xla media muestral.

Varianza para una proporcion (p):

p(1—p)

Var (p) = -
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Se desea la varianza punto estimada de una proporcion. En el caso conservador p =

0.5:

p(1—p) =0.5x 0.5 = 0.25.

La desviacion estandar (error estandar) para la proporcion con correccion por poblacion

finita (FPC) es:

p(l—-p) N-n
SE = X
\/ n N-—-1

si se ha encuestado toda la poblaciéon (n = N), el factor E = 0y por tanto SE = 0 (no hay

error de muestreo).

Para el Alfa de Cronbach, se utilizé un aplicativo estadistico en el cual se ingresaron
los datos de respuesta de la encuesta. obteniendo las varianzas de cada item y la varianza total

y asi poder obtener nuestro resultado para validar que sea aceptable nuestra encuesta
Calculo del Alfa de Cronbach
Datos:
e Numero de items: k = 10
 Suma de varianzas de los items: Yo7 = 11.17
e Varianza total: 62 = 33.26

Formula:

2
1 ZUL)
k—1 oF

Sustituyendo:
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10 11.17
a=—(~1

9 “° 3326
11.17 03357
33.26

1—-0.3357 = 0.6643

10
3 X 0.6643 = 0.738

Interpretacion (orientativa):
e a = 0.90— excelente
e 0.80 < a < 0.90— bueno
e 0.70 < a < 0.80— aceptable
e 0.60 < a < 0.70— cuestionable
e 0.50 < a < 0.60— pobre
e a < 0.50— inaceptable

El valor obtenido del Alfa de Cronbach (o = 0.738) indica una fiabilidad aceptable
segun los criterios de George y Mallery (2003), quienes establecen que valores entre 0.70 y

0.80 reflejan una consistencia interna adecuada del instrumento.

Esto significa que los items del cuestionario miden de manera coherente y estable el
constructo evaluado (en este caso, las estrategias de marketing para la educacion financiera),

por lo que el instrumento puede considerarse confiable para el analisis posterior.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA
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4.1 Analisis de datos

Figura 1.
Nivel de conocimiento

.Como evalua su nivel de conocimiento sobre
conceptos basicos de finanzas personales (ahorro,
presupuesto, crédito)?

H Medio

m Alto

H Muy alto
B Muy Bajo

H Bajo

Fuente: Muitioz, 2025.

Los resultados indican que el 45% de los estudiantes considera tener un nivel medio de
conocimientos sobre conceptos basicos de finanzas personales como el ahorro, el presupuesto
y el crédito. Por su parte, un 25% manifestd poseer un nivel bajo, mientras que un 20% expreso
contar con un nivel alto y un 5% con un nivel muy alto. Finalmente, un 5% reconocid tener un

nivel muy bajo.

Estos resultados reflejan que la mayoria de los estudiantes posee conocimientos
moderados sobre educacion financiera, aunque existe una proporcion importante que evidencia

limitaciones o carencias en este ambito.
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Figura 2.
Elaboracion de Presupuesto

.Con qué frecuencia elabora un presupuesto o
lleva un registro de sus gastos personales?

B Aveces

B Frecuentemente
W Siempre

B Nunca

H Rara Vez

Fuente: Muiioz, 2025

Se evidencia que la mayoria de los estudiantes no mantiene una practica constante de
elaboracion de presupuestos o control de gastos. El 35% indic que a veces realiza esta accion
y otro 35% manifestd que lo hace rara vez, lo cual sugiere que gran parte del grupo no lleva

un seguimiento sistematico de sus finanzas personales.

Por otro lado, un 15% sefial6 que frecuentemente elabora un presupuesto, mientras que
un 5% lo hace siempre, mostrando un grupo reducido con hébitos financieros soélidos.
Finalmente, un 10% afirm6 que nunca realiza esta practica, lo que refuerza la idea de que existe
una necesidad de promover estrategias educativas que fomenten la planificacion financiera y

el uso de herramientas basicas de control econémico personal.
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Figura 3.
Familiarizacion financiera

.Qué tan familiarizado esta con el uso de
productos financieros (cuentas de ahorro,
tarjetas, préstamos)?

m Nada familiarizado

M Poco familiarizado

B Medianamente
familiarizado

m Muy familiarizado

W Totalmente familiarizado

Fuente: Muitioz, 2025.

Aqui se observa que el 40% de los estudiantes se considera medianamente
familiarizado con los productos financieros, tales como cuentas de ahorro, tarjetas de crédito
y préstamos. Esto sugiere que poseen un conocimiento basico sobre su funcionamiento, pero

aun carecen de dominio suficiente para un manejo financiero dptimo.

Un 25% indico estar poco familiarizado y un 15% nada familiarizado, lo que revela una
proporcion importante de estudiantes con escasa experiencia en el uso de servicios financieros.
En contraste, inicamente un 15% manifestd estar muy familiarizado, mientras que un 5%
indico estar muy poco familiarizado, reflejando que solo un grupo reducido posee un nivel alto

de conocimiento practico.
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Figura 4.
Frecuencia de informacion Financiera

.De qué fuente obtiene con mayor frecuencia
informacion sobre temas financieros?

B Familia y amigos

m Profesores o clases
universitarias

B Redes sociales (Instagram,
TikTok,YouTube, etc.)

B Paginas web especializadas
o blogs

B Entidades bancarias

B Otra institucion educativa

Fuente: Munoz, 2025.

Los resultados reflejan que las principales fuentes de informacién financiera para los
estudiantes son las redes sociales y el entorno familiar o social, ambas con un 30% de
preferencia. Esto evidencia una tendencia hacia la busqueda de contenidos informales y de
facil acceso, los cuales suelen estar disponibles en plataformas digitales y en conversaciones

cotidianas.

Asimismo, un 25% de los encuestados manifestd que obtiene informacion a través de
profesores o clases universitarias, lo cual demuestra que la educacién formal también cumple
un papel relevante, aunque no sea la fuente principal. En menor medida, un 10% recurre a
paginas web especializadas o blogs, y apenas un 5% a entidades bancarias, lo que sugiere una

baja interaccidn con instituciones financieras formales.
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Figura 5.
Mejoras de Conocimiento

.Con qué frecuencia busca informacion para
mejorar sus conocimientos en educacion
financiera?

B Nunca

m Rara Vez

B AVeces

B Frecuentemente

H Siempre

Fuente: Munoz, 2025.

Dentro de los resultados se muestra que el 40% de los estudiantes a veces busca
informacion para mejorar sus conocimientos de educacion financiera, lo que sugiere un interés
moderado por adquirir aprendizajes en esta area. Sin embargo, el 25% sefald que lo hace rara
vez, y un 20% reconoci6 que nunca busca informacion al respecto, lo que refleja un nivel bajo

de iniciativa y motivacion hacia el aprendizaje financiero auténomo.

Solo un 15% manifestd hacerlo frecuentemente, indicando que existe un grupo

reducido con mayor proactividad en el fortalecimiento de sus competencias financieras.
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Figura 6.
Canales de Comunicacion

,Qué canal de comunicacion prefiere para
recibir informacion sobre educacion
financiera?

W Redes sociales
m Correo electréonico

H Charlas/talleres
presenciales

10% 10%

B Plataforma virtual de la
universidad

B Aplicaciones moviles

Fuente: Munoz, 2025.

Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes (40%) prefiere las redes
sociales como principal canal para recibir informacion sobre educacion financiera. Este
hallazgo coincide con las tendencias actuales de consumo digital entre jovenes universitarios,
quienes valoran la inmediatez, la interactividad y el formato visual que ofrecen plataformas

como Instagram, TikTok o YouTube.

Un 20% indic6 preferir la plataforma virtual de la universidad, y otro 20% opt6 por las
aplicaciones moviles, lo que evidencia un interés creciente en el uso de herramientas

tecnologicas educativas para fortalecer sus conocimientos financieros.

Como dato adicional, el 10% de los encuestados sefialo el correo electronico y otro
10% las charlas o talleres presenciales como canales preferidos, lo cual sugiere que, aunque
los medios tradicionales siguen siendo considerados, los estudiantes se inclinan cada vez mas

por formatos digitales y dindmicos.
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Figura 7.
Estrategias realizadas

,Qué tipo de estrategia le resultaria mas
atractiva para aprender sobre finanzas?

m Videos cortos en redes
sociales

M Talleres practicos

W Juegos o simuladores
financieros

H Podcats o programas
radiales

B Infografias o guias digitales

Fuente: Munoz, 2025.

Segtin los resultados de los encuestados, la estrategia mas atractiva para los estudiantes
son los videos cortos en redes sociales (35%), lo cual confirma la preferencia por contenidos
audiovisuales breves y de facil consumo. Ademas, un 20% prefiere juegos o simuladores
financieros, y otro 20% valora infografias o guias digitales, lo que indica que tanto los recursos

interactivos como los materiales visuales y resumidos son bien recibidos.

El 15% que opta por podcasts sugiere un interés por formatos auditivos flexibles,
mientras que solo un 10% se inclina por talleres practicos presenciales, lo que refuerza la

tendencia hacia modalidades digitales y autogestionadas.
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Figura 8.
Redes sociales

,Qué tan atractivo le resultaria que la
universidad utilice redes sociales para difundir
tips financieros?

m Nada atractivo

m Poco Atractivo

B Medianamente atractivo
B Muy atractivo

B Totalmente atractivo

Fuente: Munoz, 2025.

Cabe resaltar que los resultados evidencian una alta aceptacion hacia el uso de redes
sociales como medio institucional para la educacion financiera. El 60% de los encuestados
considera que seria muy atractivo recibir consejos financieros a través de estas plataformas,
mientras que un 15% lo percibe como totalmente atractivo, lo que en conjunto representa un

75% de preferencia positiva.

El 25% restante que respondié “medianamente atractivo”, refleja una percepcion
moderada, posiblemente influenciada por la forma en que se presenta el contenido o la

saturacion de informacién en redes.
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Figura 9.
Simuladores financieros

.Cree que el uso de simuladores financieros
(juegos interactivos) facilitaria su aprendizaje?

H Si, totalmente
B Si, en parte

H No lo creo necesario

Fuente: Munoz, 2025.

Se refleja una alta valoracion del uso de herramientas interactivas en el proceso de
aprendizaje financiero. Un 65% de los encuestados considera que los simuladores financieros
facilitarian su aprendizaje “en parte”, mientras que un 30% opina que lo harian “totalmente”,

sumando un 95% de aceptacion global hacia este tipo de recursos educativos.

Solo un 5% manifestd que no lo considera necesario, lo que evidencia una minima

resistencia al uso de métodos tecnolédgicos o ludicos.
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Figura 10.
Programas educativos universitarios

.Considera importante que la universidad
implemente dentro del programa educativo la
materia para fomentar la educacion financiera

entre los estudiantes?

M Si, totalmente
B Si,en parte

H No lo considero necesario

Fuente: Munoz, 2025.

Los resultados muestran un consenso total entre los estudiantes sobre la importancia de
incluir la educacion financiera en el programa académico universitario. El1 100% de los
encuestados manifest6 algin nivel de acuerdo, distribuyéndose equitativamente entre quienes
la consideran “totalmente necesaria” (50%) y quienes opinan que “en parte” deberia

incorporarse (50%).

Ningun participante expresd desinterés o considerd innecesaria la inclusion de esta
materia, lo cual evidencia una alta conciencia sobre la relevancia de la educacion financiera

para su desarrollo personal y profesional.
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4.2 Interpretaciones Estadisticas

El analisis de los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a 20 estudiantes
de primer afio de la carrera de Finanzas y Banca de la Universidad de Panama permitié
identificar el nivel de conocimiento, las practicas y las preferencias comunicativas relacionadas
con la educacion financiera. En términos generales, los hallazgos evidencian un interés
significativo por mejorar las competencias financieras personales, aunque persisten

limitaciones en el manejo conceptual y en la aplicacion practica de dichos conocimientos.

» En las primeras preguntas se observa que la mayoria de los encuestados evalta su
dominio de los conceptos bésicos de finanzas personales (ahorro, presupuesto y
crédito) como medio o bajo, lo que revela la necesidad de reforzar la ensefianza de estos
temas desde etapas iniciales del proceso universitario. Asimismo, se detecta que los
estudiantes no elaboran de forma constante presupuestos o registros de gastos, lo que
denota una falta de habitos financieros solidos, aunque existe disposicion a aprender y
mejorar.

» En relacion con el uso y conocimiento de productos financieros, la mayoria manifestd
estar solo medianamente familiarizada con herramientas como cuentas, tarjetas o
préstamos, confirmando la existencia de un nivel de alfabetizacion financiera
intermedio. Ademas, gran parte de los encuestados reconocid que pocas veces busca
informacion para ampliar sus conocimientos financieros, lo que refuerza la importancia
de implementar estrategias educativas activas y accesibles que motiven la busqueda
auténoma de informacion.

» Los resultados también evidencian una clara inclinacion hacia los canales digitales
como principal medio de aprendizaje. Tanto en la obtencion de informacion financiera
como en la preferencia de comunicacion, predominan las redes sociales y las
plataformas virtuales, seguidas por las aplicaciones moviles y los recursos visuales,
como videos e infografias. Esto sugiere que los estudiantes valoran contenidos breves,
practicos y dinamicos, acordes con su entorno tecnologico cotidiano.

» En cuanto a las estrategias educativas mas atractivas, las opciones mas valoradas fueron

los videos cortos, los juegos o simuladores financieros y las infografias digitales,
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destacando la preferencia por formatos visuales e interactivos. De igual manera, un alto
porcentaje considera que el uso de simuladores financieros facilitaria su aprendizaje,
lo que evidencia una predisposicion positiva hacia métodos didécticos innovadores
basados en la gamificacion y el aprendizaje experiencial.

Por ultimo, todos los participantes coincidieron en que la inclusiéon formal de la
educacion financiera como asignatura universitaria es una medida importante o
totalmente necesaria, reflejando una conciencia colectiva sobre su relevancia para la
vida académica, profesional y personal. Este resultado respalda directamente la
propuesta de la investigacion, que busca implementar estrategias innovadoras de
marketing educativo orientadas a promover la educacion financiera entre los
estudiantes universitarios.

En sintesis, los resultados confirman que, si bien los estudiantes poseen un
conocimiento limitado en finanzas personales, muestran alto interés y disposicion hacia
métodos de ensefianza modernos, digitales e interactivos. Por tanto, se evidencia la
necesidad y viabilidad de desarrollar una propuesta educativa basada en estrategias de
marketing digital que fomente la alfabetizacion financiera, aprovechando los canales y

formatos mas atractivos para esta generacion universitaria.
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CAPITULO V
PROPUESTA
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5.1 Propuesta

Estrategias de marketing educativo para fortalecer la educacion financiera en

los estudiantes universitarios
5.2 Introduccion

El presente capitulo tiene como proposito presentar una propuesta innovadora orientada
a fortalecer la educacion financiera de los estudiantes universitarios mediante la aplicacion de
estrategias de marketing educativo. Esta propuesta surge a partir del diagndstico realizado en
el capitulo anterior, donde se evidencié que, aunque los estudiantes poseen un conocimiento
limitado en finanzas personales, muestran un alto nivel de interés y disposicion hacia métodos

de ensefianza modernos, digitales e interactivos.

En este sentido, se plantea una propuesta que integra los principios del marketing digital
con la ensenanza de la educacion financiera, utilizando canales y herramientas tecnoldgicas
atractivas para la poblacion estudiantil. De esta forma, se busca promover la alfabetizacion
financiera a través de estrategias accesibles, dindmicas y adaptadas al entorno comunicativo

de los jovenes universitarios.

Esta propuesta tiene como eje central el uso de recursos como videos cortos en redes
sociales, infografias digitales, simuladores financieros y campafas de microaprendizaje,
orientados a fomentar habitos financieros saludables y el desarrollo de competencias basicas

de gestion econdmica personal.

La propuesta se fundamenta en los resultados obtenidos en el diagnostico previo, los
cuales evidenciaron una necesidad formativa significativa en temas financieros y una
preferencia marcada por canales de comunicacion digitales. El1 75% de los encuestados
considero atractivo que la universidad utilice redes sociales para difundir consejos financieros,
y el 95% manifesto que el uso de simuladores o juegos interactivos facilitaria su aprendizaje.
Estos datos demuestran la pertinencia de aplicar estrategias de marketing educativo

innovadoras, que aprovechen los medios digitales mas utilizados por los estudiantes.

64



Desde una perspectiva tedrica, la propuesta se apoya en el enfoque del marketing
educativo (Kotler y Fox, 1995), que busca satisfacer las necesidades del ptblico académico
mediante estrategias comunicativas y de valor agregado, y en la teoria del aprendizaje
significativo (Ausubel, 1983), que resalta la importancia de vincular los nuevos conocimientos

con las experiencias previas del estudiante.

Asimismo, se considera el modelo de aprendizaje experiencial de Kolb (1984), que
sostiene que el aprendizaje se potencia cuando los individuos interactuan activamente con el
contenido, reflexionan y aplican lo aprendido a situaciones reales. En este contexto, los
simuladores financieros, videos interactivos y recursos visuales representan herramientas

eficaces para promover el aprendizaje activo en temas financieros.

La presente propuesta no solo responde a las necesidades detectadas en los estudiantes,
sino que también se alinea con las tendencias actuales de innovacion educativa, el uso de la
tecnologia en la ensefianza y la formacion de competencias financieras basicas necesarias para

la vida universitaria y profesional.

Esta propuesta se sustenta tedricamente en la convergencia entre el marketing
educativo y la educacion financiera, entendidos como instrumentos complementarios para
fortalecer las competencias econdmicas personales en el &mbito universitario. Desde el punto
de vista teorico, se parte del modelo de marketing educativo planteado por Kotler y Fox (1995),
quienes sefialan que las instituciones educativas deben aplicar estrategias de comunicacion y
posicionamiento que respondan a las necesidades e intereses de sus estudiantes, promoviendo

experiencias de aprendizaje mas atractivas, personalizadas y efectivas.

Actualmente, el contexto educativo estd caracterizado por el uso intensivo de la
tecnologia y los medios digitales, por lo que el marketing educativo permite conectar con los
estudiantes a través de canales familiares como las redes sociales, plataformas virtuales y
aplicaciones moviles, lo cual potencia la participaciéon y el interés por los contenidos
formativos. De esta manera, el enfoque del marketing se transforma en una estrategia

pedagogica que utiliza los principios de segmentacién, promocion y valor percibido para
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favorecer la transmision de conocimientos y el cambio de actitudes hacia las finanzas

personales.

Desde el ambito pedagogico, la propuesta se apoya en los postulados del aprendizaje
significativo de Ausubel (1983), que plantea que el conocimiento adquiere sentido cuando el
estudiante logra relacionarlo con sus experiencias previas. Aplicado a la educacion financiera,
esto implica que los estudiantes deben vivenciar situaciones reales o simuladas de
administracion del dinero, presupuesto, ahorro y crédito para lograr una comprension profunda

y duradera.

También, se retoma la teoria del aprendizaje experiencial de Kolb (1984), que destaca
la importancia del aprendizaje a través de la accidn, la reflexion y la experimentacion. Bajo
este enfoque, herramientas como los simuladores financieros, juegos interactivos y videos
cortos permiten que el estudiante aprenda haciendo, reflexione sobre sus decisiones y

construya conocimiento a partir de la practica.

Desde la perspectiva pedagdgica contemporanea, también se integra la educacion
basada en competencias, que busca desarrollar habilidades practicas, actitudes responsables y
pensamiento critico frente al manejo de los recursos econdmicos. En este sentido, la propuesta
contribuye al fortalecimiento de competencias tales como la planificacion financiera, la toma
de decisiones y la gestion responsable del dinero, pilares fundamentales para el bienestar

econdmico y social del estudiante universitario.

En sintesis, la propuesta se justifica tedrica y pedagogicamente al promover una
formacion financiera integral mediante el uso de estrategias de marketing educativo digital,
que no solo facilitan la comprension de los contenidos, sino que también motivan, conectan y

empoderan al estudiante para aplicar lo aprendido en su vida cotidiana y profesional.
5.3 Descripcion de la Propuesta

Esta propuesta tiene como finalidad implementar un conjunto de estrategias
innovadoras de marketing educativo orientadas a fortalecer la educacion financiera de los

estudiantes universitarios de la carrera de Finanzas y Banca de la Universidad de Panama. Su
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enfoque principal es digital y participativo, aprovechando los medios y plataformas mas
utilizadas por los jovenes para transmitir contenidos formativos de manera atractiva, breve y

comprensible.

El eje central de la propuesta es la campana institucional “Finanzas para la vida
universitaria”, la cual busca promover habitos financieros saludables, fomentar la
alfabetizacion econdmica y fortalecer la toma de decisiones financieras responsables mediante

el uso de herramientas tecnoldgicas.
5.4 Estructura de la Propuesta
5.4.1 Objetivo General

Implementar una estrategia integral de marketing educativo, basada en componentes
comunicacionales, interactivos y formativos, para fortalecer los conocimientos, habilidades y
actitudes en educacion financiera de los estudiantes de primer afio de la carrera de Finanzas y

Banca de la Universidad de Panama.
5.4.2 Objetivos Especificos

e Disefiar y difundir contenidos educativos digitales mediante redes sociales y
plataformas institucionales para promover conocimientos clave de educacion
financiera en los estudiantes universitarios.

e Favorecer el aprendizaje practico y la toma de decisiones financieras mediante
simuladores, juegos educativos digitales y actividades interactivas que permitan
aplicar los conceptos aprendidos en situaciones reales o simuladas.

o Fortalecer el aprendizaje colaborativo y la participacion estudiantil a través de charlas,
talleres guiados y desafios semanales (#DesafiosFinancierosUP), incentivando la

constancia y el compromiso académico.
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5.5 Estructura de la Propuesta en tres Componentes Fundamentales
5.5.1 Componente Comunicacional-Digital

Utiliza redes sociales como Instagram, TikTok, YouTube y la plataforma virtual
universitaria, para difundir microcontenidos educativos sobre temas como presupuesto
personal, ahorro, uso del crédito, inversion basica y planificacion financiera. Estos contenidos
se presentaran a través de videos cortos, infografias, podcasts breves y guias digitales disefiadas

con un lenguaje accesible y visualmente atractivo.
5.5.2 Componente Interactivo-Practico

Integra el uso de simuladores financieros y juegos educativos digitales, donde los
estudiantes podran practicar la gestion de un presupuesto personal o la toma de decisiones en
escenarios simulados. Este componente busca fomentar el aprendizaje experiencial y la

aplicacion practica de los conceptos financieros aprendidos.
5.5.3 Componente Formativo-Colaborativo

Incluye la organizacion de charlas, talleres virtuales y espacios de microaprendizaje
guiados por docentes y especialistas en finanzas. Ademads, se fomentard la participacién
estudiantil a través de retos semanales o “#Desafios Financieros UP”, con premios simbolicos

o reconocimientos académicos, con el fin de estimular el compromiso y la constancia.

La propuesta, en conjunto, busca posicionar a la Universidad de Panama como un
referente en educacion financiera juvenil, generando impacto tanto dentro como fuera del aula
mediante estrategias de marketing social, educativo y digital que conecten con los intereses

reales de los estudiantes.
5.6 Metodologia
5.6.1 Plan de Accion de la Propuesta

Se describe el plan de accion de la propuesta a continuacion, con el propdsito de obtener

los siguientes resultados:
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e Incrementar el nivel de conocimiento financiero basico de los estudiantes.

e Fomentar la participacion en actividades de educacion financiera.

e Posicionar a la Universidad de Panama como promotora de la alfabetizacion financiera
mediante estrategias digitales.

e Generar materiales educativos permanentes y accesibles para todos los estudiantes.

Tabla 2.
Plan de Ejecucion

Cronograma de ejecucion (6 meses)

Medio /
Mes Actividad principal Responsables
V! v Herramienta L

Lanzamiento de la campafia Red - b Coordinacion

Mes 1 #FinanzasUP2025 y i © 'es S OCRIES YWED | académica y equipo
. L stitucional ..

creacion del micrositio digital

Mes 2 Publicacion de infografias y  |Instagram, Facebook, |Estudiantes voluntarios y

videos cortos educativos web docentes

Primer reto financiero
Mes 3 universitario (ahorro y Instagram y Kahoot |Comité de estudiantes
presupuesto)

Desarrollo de trivias
Mes 4 interactivas y taller “Finanzas | Aula virtual y app Docentes de Finanzas
para vivir mejor”

Feria financiera universitaria |Presencial + difusion |Facultad y

Mes 5 con aliados externos digital patrocinadores
Evaluacion del impacto y

Mes 6 cierre de campafia con Sitio web y encuesta |Comité evaluador
premiacion

69



Cada fase contempla actividades especificas que van desde la planificacion y disefio de
materiales educativos, pasando por la produccion y difusion en medios digitales, hasta la

evaluacion final de resultados.

La distribucién temporal permite garantizar una ejecucion progresiva, coherente y
participativa, integrando a docentes, estudiantes y personal de comunicacion institucional en
el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Tabla 3.
Esquema de Estructuracion y Disefio

Fase 1: Planificacion y disefio (Mes 1-2)

Actividad Descripcion Responsable Recursos

S, Analizar las redes sociales  [Coordnacion Acceso a redes,
Diagnostico de

medios digitales mt@019mles y sus acadermce? y e'cllulpo encuestas y base de
audiencias. de comunicacion datos
Disefio de Elaboracion de guiones, Docentes de finanzas
. . . . Computadora, Canva,
contenidos videos cortos, infografias y |y estudiantes en )
. L . CapCut, Audacity
educativos podcasts. practica profesional
. Diseil logotipo, hashta . .
Creacion de 1se.no de Og_o Ipf)’ shtag Equipo de Software de disefio
oficial y plantilla visual de

identidad visual comunicacion gréfico

campana.

En esta etapa se realiza el diagnostico inicial de los medios digitales institucionales y
de las preferencias comunicacionales de los estudiantes. A partir de los resultados, se disefa la
identidad visual de la campafia incluyendo logotipo, hashtag oficial y plantillas y se elaboran
los contenidos educativos como guiones, infografias, podcasts y videos cortos.
Esta fase sienta las bases estratégicas y conceptuales de toda la propuesta, garantizando

coherencia y pertinencia en la comunicacion.
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Tabla 4.

Elaboracion de Recursos Educativos

Fase 2: Produccion y desarrollo de materiales (Mes 2-3)
Actividad Descripcion Responsable Recursos
Produccion de Grabacion y edicion de Estudiantes de , .,

. : . , .. ) Camara, microfono,
materiales videos educativos y capsulas |practica profesional y CapCut, Audacity
audiovisuales mformativas. docentes de finanzas Pt
Elaboracion de Creacion de materiales ) o Canva, Piktochart,

; i Equipo de disefio y
nfografias visuales sobre ahorro, ., acceso a datos
i L comunicacion )
educativas presupuesto y crédito. financieros
., Desarrollo del sitio Equipo de nformatica |[Plataforma Moodle o

Configuraciondel |, . ., .

S ‘FmanzasUP2025” con y coordinacion WordPress, servidor
micrositio web ) . ) . s

secciones informativas. académica nstitucional

Una vez definidos los lineamientos, se procede a la produccion del material educativo

y a la creacion del sitio web o micrositio institucional, que servird como plataforma central de

acceso a los recursos.

También se disenan los prototipos de aplicaciones moviles y juegos interactivos, con

el fin de promover el aprendizaje ludico. Esta etapa requiere la colaboracion entre docentes,

estudiantes en practica profesional y especialistas en comunicacion digital.

Tabla 5.

Operativizacion de la Campaiia

Fase 3: Implementacion de la campaia digital (Mes 3—4)

micrositio web

educativos y foros
participativos.

docentes

Actividad Descripcion Responsable Recursos
Lanzamiento oficial |Publicacion del contenido  |Coordinacion Redes sociales
de la campafia micial y difusion en redes académica y equipo  |institucionales,
#FmanzasUP2025 |sociales. de comunicacion materiales audiovisuales
., Dinamicas, retos y trivias Embajadores Kahoot, Instagram,
Interaccion con . .
estudiantes en redes para' f‘ome‘r,ltar la estl‘ldlantlles y equipo ?fik‘Tok', correo
participacion. digital mstitucional
Activacion del Publicacién de recursos Equipo técnico y Moodle o WordPress,

acceso a internet
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Durante esta fase se pone en marcha la campana de difusion a través de redes sociales
(Instagram, TikTok, YouTube y Facebook). Se programan publicaciones periddicas, retos

educativos y transmisiones en vivo con invitados.

El objetivo principal es generar visibilidad, interaccion y compromiso de los
estudiantes con los contenidos financieros, fortaleciendo su alfabetizacién desde un enfoque

innovador.
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Tabla 6.

Acciones de Integracion Académicas y Alianzas

Fase 4: Actividades experienciales y alianzas (Mes 4-5)

de Educacion
Financiera

con stands y talleres.

y aliados externos

Actividad Descripcion Responsable Recursos
Organizacion de la . .
. e . . . |Material promocional,
Feria Universitaria |Evento presencial y virtual ~ [Facultad de Economia

apoyo logistico, espacio
fisico

Desarrollo de
juegos financieros y

Simulaciones de
presupuesto, ahorro e

Docentes y
estudiantes voluntarios

Aplicaciones
mteractivas, Kahoot,

charlas y apoyo.

concursos mversion. premios simbolicos
. Coordinacion con bancos L, Convenios
Alianzas ) . Y |Coordinacion de o
L entidades financieras para mstitucionales, recursos
estrategicas carrera y docentes

humanos

Esta etapa busca trasladar la experiencia digital al &mbito presencial mediante talleres,

ferias, concursos y charlas interactivas.

Se establecen alianzas con entidades financieras y otras instituciones educativas para

ampliar el alcance del proyecto. La participacion de los estudiantes fomenta el aprendizaje

colaborativo y el desarrollo de competencias financieras aplicadas.

Tabla 7.

Medicion de Efectividad

Fase 5: Evaluacion y cierre (Mes 6)
Actividad Descripcion Responsable Recursos
Aplicacion de Medicion del nivel de P
. ) ., Formularios digitales
encuestas conocimiento financiero tras |Comit¢ evaluador
~ . (Google Forms)
post—-campana la estrategia.
Analisis de ., C L
Evaluacion de participacion, |Docentes Software estadistico
resultados e ) ., . . .
) mteraccion y aprendizaje. mvestigadores (Excel o SPSS)
1mpacto
Presentacion de Cierre oficial con Coordinacion Certificados, sala de
resultados y reconocimiento a académica y equipo  |eventos, material
premiacion participantes y aliados. de comunicacion audiovisual
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Se realiza la evaluacion de la estrategia, a través de encuestas de satisfaccion, analisis

de métricas digitales y medicion del impacto del aprendizaje.

Los resultados se sistematizan en un informe final, que incluye recomendaciones para
la sostenibilidad del programa y su posible incorporacion permanente dentro del curriculo de

la Facultad de Economia.
5.6.2 Evaluacion para Medicion del Plan de Accion

La evaluacion de la propuesta “Finanzas para la vida universitaria” se desarrollara con
el propdsito de determinar la eficacia y pertinencia de las estrategias innovadoras de marketing
educativo implementadas para fortalecer la educacion financiera en los estudiantes
universitarios. Este proceso se llevard a cabo mediante una evaluacion formativa y sumativa,

que permitira analizar tanto el desarrollo de las actividades como los resultados obtenidos.

La evaluacion formativa se realizard de manera continua durante la ejecucion de la
propuesta, con el fin de monitorear el cumplimiento de las actividades, la participacion
estudiantil y la calidad del contenido difundido en los distintos canales digitales. Por su parte,
la evaluacion sumativa se aplicara al finalizar la implementacion, para medir el impacto en el
nivel de conocimiento financiero, la percepcion de utilidad y la satisfaccion de los estudiantes

respecto a la propuesta.
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Tabla 8.

Dimensiones e Indicadores de Evaluacion

Criterios e indicadores de evaluacion

talleresy
simuladores

sociales

Criterio Indicador Instrumento Frecuencia Responsable
Porcentaje de
estudiantes que Docentes /
Relevancia del . q Encuesta de . .
. consideran utiles . . Alfinalizar cada fase  |equipo de
contenido i satisfaccion L,
los materiales comunicacion
educativos
Numero de
estudiantes que Registro de
Nivel de interactdian con participacion/ Mensual Coordinacién
participacion publicaciones, métricas de redes académica

Aprendizaje
alcanzado

Diferencia entre los
resultados del
pretesty postestde
educacion
financiera

Prueba diagnésticay
desalida

Antes y después dela
intervencion

Investigador
principal

Atractivo de los

Nivel de aceptacién
delas redes
sociales y formatos

Cuestionario

Final del proyecto

Estudiantes /

evaluacion

medios utilizados . . , estructurado docentes
(videos, infografias,
juegos)
Continuidad de las
Sostenibilidad de |actividades o Informe de . Comité
. o Trimestral L.
la propuesta contenidostrasla [seguimiento académico

5.6.3 Métodos e Instrumentos de Evaluacion

e Encuestas de satisfaccion

Aplicadas a los participantes para evaluar la percepcion sobre la calidad, claridad y

atractivo de los contenidos digitales.

e Pruebas diagndsticas y finales
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Permiten medir el nivel de conocimiento financiero antes y después de la aplicacion de

las estrategias.
Observacion directa y registro de participacion

Se utiliza para analizar la interaccion de los estudiantes en redes sociales, simuladores

y talleres virtuales.
Métricas digitales (analitica de redes)

Se emplearan datos como nimero de visualizaciones, “me gusta”, comentarios y

compartidos, para valorar el alcance e impacto de la campafia.
Informe de evaluacion final

Contendrd un andlisis comparativo de los resultados, las fortalezas, debilidades y

recomendaciones para la sostenibilidad de la propuesta.

Se considerara que la propuesta es exitosa si cumple con los siguientes parametros:

- Al menos el 70% de los estudiantes mejora su puntaje en el postest respecto al
diagnostico inicial.

- Un 80% de los participantes valora positivamente las estrategias implementadas.

- Las redes sociales y recursos digitales mantienen una participaciéon activa y

sostenida durante el proyecto.

La propuesta presentada en este capitulo surge como una respuesta a la necesidad

identificada en los resultados del diagndstico aplicado a los estudiantes universitarios, donde

se evidenci6 un conocimiento limitado y una baja practica de habitos financieros saludables.

A partir de este hallazgo, se disefid una estrategia integral basada en el marketing educativo y

digital, orientada a fortalecer la educacion financiera mediante canales y formatos atractivos

para la poblacién estudiantil.
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El plan de accion propuesto integra herramientas innovadoras como videos cortos en
redes sociales, infografias digitales, simuladores financieros y talleres practicos, con el
proposito de promover un aprendizaje dindmico, participativo y contextualizado a las
necesidades de los jovenes. Asimismo, la incorporacion de estrategias de comunicacion
educativa permite que el mensaje financiero sea transmitido de manera accesible, moderna y

motivadora.

Desde una perspectiva pedagdgica, la propuesta promueve el aprendizaje significativo,
al vincular los contenidos financieros con la realidad cotidiana de los estudiantes, y fomenta el
desarrollo de competencias esenciales para la toma de decisiones econdmicas informadas. Por
su parte, desde el enfoque tedrico y metodoldgico, la propuesta articula conceptos de marketing
social, comunicacién digital y educacion financiera, consolidando una base interdisciplinaria

solida.

La evaluacion planteada permitird medir el impacto real de la implementacion y la
efectividad de las estrategias empleadas. Se espera que esta propuesta no solo fortalezca la
alfabetizacion financiera dentro de la comunidad universitaria, sino que también se convierta

en una experiencia replicable y sostenible en otros contextos educativos.

En resumen, esta propuesta constituye un aporte practico y conceptual que combina la
innovacidn pedagdgica con el marketing educativo, demostrando que la educacion financiera
puede ensefiarse de forma atractiva, interactiva y transformadora, impulsando en los

estudiantes una cultura de responsabilidad y bienestar econdmico.
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CONCLUSIONES

El uso de metodologia de investigacion fue de gran utilidad para desarrollar esta

investigacion.

e La investigacion cientifica constituye un factor clave de ventaja competitiva en las
distintas areas del conocimiento, dado que permite abordar y resolver problematicas,
asi como disenar y desarrollar nuevos sistemas, procesos y productos que aportan valor
a la sociedad y a las organizaciones.

e La aplicacion rigurosa del método cientifico permiti6é delimitar, ordenar y consolidar
la idea inicial de investigacion, transformandola en un objeto de estudio claramente
definido y susceptible de analisis.

e Se concluye que el marketing educativo desempena un papel fundamental en el
fortalecimiento de los procesos de educacion financiera en los estudiantes
universitarios, al facilitar una ensefianza mas cercana, atractiva y significativa.

e Evidenciamos que la educacion financiera es un componente esencial para el desarrollo
integral de las personas, ya que fortalece su capacidad para tomar decisiones
responsables, informadas y conscientes, tanto en el dmbito personal como en el
profesional, contribuyendo a una mejor gestion de los recursos financieros a lo largo
de la vida.

e Determinamos que la incorporacion de la gamificacion y de estrategias innovadoras
dentro del proceso educativo incrementa significativamente el interés, la motivacion y
la participacion de los estudiantes, favoreciendo un aprendizaje mas dinamico y
alineado con las caracteristicas y necesidades de la poblacion universitaria actual.

e Confirmamos que la integracion del marketing con la educacion financiera permite
generar experiencias de aprendizaje mas significativas, atractivas y cercanas,
facilitando la comprension de contenidos financieros complejos y promoviendo una
mayor apropiacion del conocimiento por parte de los estudiantes.

e El enfoque metodologico seleccionado permitid analizar de manera adecuada y

objetiva la realidad educativa de los estudiantes objeto de estudio, facilitando una
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comprension de sus caracteristicas, necesidades y contexto en relacion con la educacion
financiera.

Las técnicas e instrumentos de investigacion aplicados resultaron pertinentes y
adecuados, ya que posibilitaron la recoleccion de informacion valida y confiable,
aportando datos relevantes para el andlisis y la obtencion de conclusiones consistentes.
La poblacién y la muestra seleccionadas representaron de manera apropiada al grupo
estudiado, lo que permitid6 que los resultados obtenidos reflejaran de forma fiel la
realidad de los estudiantes participantes.

El disefio metodologico empleado facilitd la identificacion de necesidades reales en
materia de educacion financiera, constituyéndose en una base sélida para la
formulacion de propuestas orientadas a la mejora de los procesos educativos.

Los estudiantes presentan debilidades en los conocimientos basicos de educacion
financiera, lo cual limita su capacidad para comprender y gestionar adecuadamente
situaciones financieras comunes en su vida académica y personal.

Se evidenci6 un bajo nivel de aplicacion préctica de los conceptos financieros en la
vida cotidiana de los estudiantes, reflejando la necesidad de fortalecer la relacion entre
los contenidos tedricos y su uso real en la toma de decisiones diarias.

Existe un interés genuino por parte de los estudiantes en aprender educacion financiera
a través de estrategias innovadoras, que resulten mas atractivas, dindmicas y acordes
con sus hébitos de aprendizaje.

Los estudiantes valoran de manera positiva el uso de herramientas digitales y dinamicas
interactivas, reconociéndolas como recursos que facilitan la comprension de los
contenidos financieros y aumentan su motivacion y participacion en el proceso
educativo.

La propuesta de estrategias de marketing educativo resulta viable y pertinente para
contribuir al fortalecimiento de la educacion financiera, al ofrecer enfoques didacticos

atractivos y alineados con las caracteristicas del entorno universitario.
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e Laincorporacion de actividades experienciales favorece el aprendizaje significativo, al
permitir que los estudiantes relacionen los contenidos tedricos con situaciones reales y
practicas de su contexto cotidiano.

e La integracion de medios digitales fortalece la difusion de los contenidos educativos,
ampliando el alcance de la propuesta y facilitando el acceso a la informacion financiera
de manera oportuna y dindmica.

e La propuesta planteada responde de manera directa a las necesidades identificadas
durante la fase diagndstica, asegurando su pertinencia y coherencia con la realidad
educativa analizada.

e La implementaciéon de la estrategia propuesta puede contribuir al desarrollo de
competencias financieras en los estudiantes, promoviendo una mejor toma de
decisiones y una gestion mas responsable de sus recursos.

e Se evidencia coherencia con los objetivos planteados en la investigacion, presentando
una adecuada articulacion entre el diagnostico, el disefio metodoldgico y la solucion

propuesta.

En conclusion, la investigacion permitié evidenciar la importancia de fortalecer la
educacion financiera en el ambito universitario mediante la incorporacion de estrategias de
marketing educativo. Los resultados obtenidos confirman la necesidad de implementar
enfoques dindamicos, apoyados en la gamificacion, el uso de herramientas digitales y
actividades experienciales, que favorezcan un aprendizaje significativo y el desarrollo de
competencias financieras en los estudiantes, contribuyendo asi a una formacion integral y a

una toma de decisiones mas responsable en su vida personal y profesional.
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RECOMENDACIONES

Continuar promoviendo la investigacion cientifica como un eje estratégico en las
distintas areas del conocimiento, fomentando su aplicacién para la solucion de
problematicas reales y el disefio de propuestas que aporten valor al entorno educativo
y social.

Se sugiere mantener el uso riguroso del método cientifico en futuros estudios, a fin de
garantizar procesos investigativos bien estructurados, con objetos de estudio
claramente delimitados y resultados confiables.

Se plantea incorporar el marketing educativo como una herramienta permanente dentro
de los programas de educacion financiera universitaria, con el propdsito de fortalecer
los procesos de ensefianza-aprendizaje y hacerlos mas cercanos y significativos para
los estudiantes.

Se recomienda reforzar la educacion financiera como parte fundamental de la
formacion del estudiante universitario, orientdndola al desarrollo de habilidades para
la toma de decisiones responsables en los &mbitos personal y profesional.

Se sugiere integrar estrategias, como la gamificacion, dentro de los procesos
educativos, ya que estas favorecen la motivacion, el interés y la participacion de los
estudiantes.

Se propone fortalecer la articulacion entre el marketing y la educacion financiera, con
el fin de disefiar experiencias de aprendizaje que faciliten la comprension de contenidos
financieros complejos y promuevan una mayor apropiacion del conocimiento.

Se hace necesario continuar utilizando enfoques metodoldgicos adecuados y
coherentes con la realidad educativa de los estudiantes, que permitan un analisis de sus
caracteristicas, necesidades.

Resulta oportuno emplear técnicas e instrumentos de investigacion validados y
pertinentes, que garanticen la recoleccion de informacion confiable para la toma de

decisiones académicas y la formulacion de propuestas educativas.
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Es conveniente asegurar que la seleccion de la poblacion y la muestra en futuras
investigaciones represente adecuadamente al grupo estudiado, con el fin de obtener
resultados que reflejen fielmente su realidad.

Se recomienda utilizar los resultados del diagndstico como base para el disefio de
estrategias educativas, priorizando la atencion de las necesidades reales detectadas en
materia de educacion financiera.

Se sugiere fortalecer los conocimientos basicos de educacion financiera en los
estudiantes, mediante programas formativos que aborden conceptos esenciales y su
aplicacion practica en la vida cotidiana.

Se exhorta a promover actividades que vinculen los contenidos tedricos con situaciones
reales, con el fin de mejorar la aplicacion practica de los conceptos financieros en la
toma de decisiones diarias.

Es relevante aprovechar el interés manifestado por los estudiantes hacia el aprendizaje
mediante estrategias innovadoras, disefiando metodologias acordes con sus habitos y
estilos de aprendizaje.

Se considera fundamental potenciar el uso de herramientas digitales y dinamicas
interactivas en la educacion financiera, como recursos que incrementan la motivacion,
la participacion y la comprension de los contenidos.

Se apoya la implementacion de la propuesta de estrategias de marketing educativo
planteada en la investigacion, dado que resulta viable, pertinente y coherente con el
contexto universitario analizado.

En el contexto educativo en la investigacion, se recomienda incorporar actividades
experienciales dentro de la propuesta, ya que estas favorecen el aprendizaje
significativo y la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.

Resulta conveniente fortalecer la integracion de medios digitales para ampliar la
difusion de los contenidos educativos y facilitar el acceso oportuno a la informacién
financiera.

En funcién de los resultados del diagndstico, se considera necesario asegurar que la
implementacion de la propuesta responda de manera directa a las necesidades

identificadas, garantizando su pertinencia y efectividad.
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e De manera estratégica, se plantea la evaluacion continua de la implementacion de la
estrategia propuesta, con el fin de medir su impacto en el desarrollo de competencias
financieras y realizar los ajustes que favorezcan su mejora continua.

e Con el proposito de asegurar la coherencia del estudio, se estima conveniente mantener
la articulacion entre los objetivos de la investigacion, el disefio metodologico y las
estrategias implementadas, garantizando una adecuada relacion entre el diagnostico y

la solucion propuesta.

Se recomienda fortalecer la educacion financiera en el 4mbito universitario mediante
la implementacion de estrategias innovadoras de marketing educativo, apoyadas en el uso de
herramientas digitales, actividades experienciales y metodologias dindmicas. Asimismo, se
destaca la importancia de asegurar la coherencia entre los objetivos de la investigacion, el
disefio metodoldgico y la propuesta planteada, asi como de evaluar de manera continua su
aplicacion, con el fin de garantizar su pertinencia, efectividad y contribucion al desarrollo de

competencias financieras en los estudiantes.
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ANEXOS
Anexo 1. Bosquejo de Encuesta

Estrategias de Marketing para la educacion financiera en los estudiantes de primer afio

de Finanzas y Banca, Facultad de Economia, Universidad de Panama 2025

Nivel de Conocimiento Financiero, Analizar las fuentes de informacion financiera,

Desarrollar estrategias de Marketing Educativo.
Nivel 1 de conocimiento

1. (Como evalua su nivel de conocimiento sobre conceptos basicos de finanzas

personales (ahorro, presupuesto, crédito)?

e  Muy bajo
e Bajo

e Medio

e Alto

e  Muy alto

2. ;Con qué frecuencia elabora un presupuesto o lleva un registro de sus gastos

personales?

e Nunca

e Raravez

e A veces

e Frecuentemente

e Siempre
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.Qué tan familiarizado esta con el uso de productos financieros (cuentas de

ahorro, tarjetas, préstamos)?

Nada familiarizado

Poco familiarizado

Medianamente familiarizado

Muy familiarizado

Totalmente familiarizado

Nivel 2 Fuentes de informacion financiera

.De qué fuente obtiene con mayor frecuencia informacion sobre temas

financieros?

Familia y amigos

Profesores o clases universitarias

Redes sociales (Instagram, TikTok, YouTube, etc.)
Paginas web especializadas o blogs

Entidades bancarias

Otra institucion educativa

.Con qué frecuencia busca informacion para mejorar sus conocimientos en

educacion financiera?

Nunca

Rara vez
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e A veces

e Frecuentemente

e Siempre

Nivel 3 Estrategias de marketing educativo

6. ¢;Qué canal de comunicacion prefiere para recibir informacion sobre educacion

financiera?
e Redes sociales
e Correo electronico
o Charlas/talleres presenciales
o Plataforma virtual de la universidad
e Aplicaciones moviles
7. ¢(Qué tipo de estrategia le resultaria mas atractiva para aprender sobre finanzas?
e Videos cortos en redes sociales
e Talleres practicos
e Juegos o simuladores financieros
e Podcasts o programas radiales
e Infografias o guias digitales

8. ¢Qué tan atractivo le resultaria que la universidad utilice redes sociales para

difundir tips financieros?

e Nada atractivo
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e Poco atractivo

¢ Medianamente atractivo

e  Muy atractivo

¢ Totalmente atractivo

9. ¢(Cree que el uso de simuladores financieros (juegos interactivos) facilitaria su

aprendizaje?

e Si, totalmente

e Si, en parte

e No lo creo necesario

10. ;Considera importante que la universidad implemente dentro del programa

educativo la materia para fomentar la educacion financiera entre los estudiantes?

e Si, totalmente

e Si, en parte

¢ No lo considero necesario
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Universidad de Panamd
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Primer ario de Finanzas y Banca, Facultad de Economia, Universidad de Panama
2025~

A su vez doy fe que el documento cumple satisfoctoriamente con todos los requisitos
formales de ortografia y de redaccidn exigidos por el idioma espariol,
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