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Resumen

La presente investigacion se justifica en la necesidad de conocer como se esté aplicando el
modelo de educacién virtual de la Maestria en Docencia Superior del Centro Regional
Universitario de Panamé Este (CRUPE). El desarrollo de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, TIC, ha modificado en corto tiempo los ambientes educativos. Muchas
instituciones educativas se han visto enfrentadas a importantes dificultades,
fundamentalmente vinculadas a la inmediatez con que profesores y alumnos debieron

atenderse y capacitarse en el uso de plataformas y herramientas digitales.

En este contexto, el estudio se centra en analizar el dominio y uso de las TIC por parte de los
docentes del CRUPE, la manera en que organizan las actividades didacticas en el entorno
virtual, y las barreras y oportunidades que surgen en la ensefianza a distancia. A traves de un
diagnostico integral y un analisis FODA, se busca identificar las fortalezas y debilidades del
modelo de educacion virtual implementado en la maestria, con el objetivo de proponer

estrategias de mejora.

Los resultados de esta investigacion también permiten evaluar el nivel de conocimiento y la
capacitacion tecnologica de los docentes, asi como la infraestructura disponible para
optimizar el aprendizaje en linea. Este trabajo ofrece sugerencias clave para el disefio de
programas de formacion docente y el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica en el
CRUPE, con el fin de mejorar la experiencia educativa y la calidad en la ensefianza superior

virtual en Panama.
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Introduccion

En la actualidad, las herramientas tecnoldgicas no son un tema novedoso, ya que el desarrollo
de aplicaciones digitales avanza a un ritmo acelerado. En el ambito educativo, desde la
Ilegada de la computacion, los estudiantes han adoptado diversas herramientas digitales para
realizar sus tareas académicas, lo que ha transformado su experiencia educativa. Gracias a
estas tecnologias, el tiempo dedicado a la busqueda de informacion se ha reducido
significativamente: antes era necesario desplazarse fisicamente a una biblioteca, mientras que
ahora la consulta de material informativo puede realizarse desde casa mediante dispositivos

conectados a Internet, como computadoras, teléfonos maviles o tabletas.

Estas herramientas no solo han facilitado el aprendizaje de los estudiantes, sino que también
han proporcionado apoyo a los docentes y a los padres, al permitirles involucrarse mas
activamente en el proceso educativo. De hecho, en muchos casos, los estudiantes dominan
mejor las aplicaciones digitales que los propios docentes, especialmente cuando estos ultimos
pertenecen a generaciones previas al auge de la tecnologia. Esta diferencia en el manejo de
las herramientas destaca la importancia de que los docentes también se capaciten y aprendan

a utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en su ensefianza.

El uso de las TIC en el aula hace mas dindmico el proceso de ensefianza-aprendizaje y que
también eleva la competitividad entre los estudiantes, ya que aquellos que dominan mejor las
herramientas tecnol6gicas tienen una ventaja significativa en términos de rendimiento

académico.

Este trabajo se centra en analizar las aplicaciones tecnoldgicas mas utilizadas por los
estudiantes en el &mbito educativo, ya sea a través de computadoras portatiles, teléfonos
inteligentes o tabletas. El objetivo es conocer estas herramientas, compartirlas con los
docentes y brindarles informacion para que puedan incorporar tecnologias adecuadas en sus
clases. De esta manera, se busca fomentar el uso efectivo de las TIC en el aula, lo que

facilitara el proceso de ensefianza y aprendizaje tanto para docentes como para estudiantes.
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CAPITULO1

ASPECTOS GENERALES
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1.1 Antecedentes del problema

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) representan un
instrumento o un nuevo medio de informacion y comunicacion. Es importante tomar en
consideracién gue generan un nuevo espacio social y, por ende, un nuevo espacio educativo

conocido como educacion virtual (Samanes, 2002).

La educacion virtual se adecUa a la situacion de muchos estudiantes, debido, por ejemplo, a
su necesidad de compatibilizar su actividad laboral y familiar con su formacion y a la
posibilidad de desarrollarla en su propio domicilio, motivo muchas veces originado por el
alejamiento de los centros de estudio o bien por algun tipo de discapacidad o circunstancia

que presente el estudiante (Silvio, 2006).

La educacidn virtual posee caracteristicas que la diferencian en gran medida de la Educacion
Presencial. Primero, existe una mayor autonomia e independencia que disfruta el alumnado
para el desarrollo de su proceso de aprendizaje, siendo el estudiante quien marca su ritmo de
trabajo. Segundo, muchos de los estudiantes conceden un caracter més practico a sus
objetivos de aprendizaje, debido a que este tipo de alumno desarrolla una actividad laboral
vinculada a sus estudios formales, lo que favorece ampliamente su motivacion intrinseca
(Junta de Andalucia, 2012).

Suarez y Anaya (2009) sefialan que estas mismas caracteristicas también exigen del
estudiante una mayor actividad autorregulada, responsabilidad y compromiso. Sin embargo,
la educacion virtual los limita a establecer relaciones y situaciones de aprendizaje compartido
0 cooperativo convencionales con otros participantes que enriquecen la experiencia cognitiva
y que son propias de la educacidn tradicional. No obstante, este Ultimo aspecto esta siendo
minimizado a partir de la correcta utilizacion de las TIC y mas concretamente de las
plataformas virtuales que cuentan con recursos, tales como los foros de discusion, el correo

electronico, los hipervinculos a paginas web, los enlaces a videoconferencias, entre otros.
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La educacion virtual ha sido tema de interés en muchas latitudes, incluyéndose como
estrategia en iniciativas tales como las siguientes: primero, el Plan e-Europa, aprobado por
los primeros ministros de la Unién Europea en la cumbre de Lisboa, realizada los dias 23 y
24 de mayo del 2000 (Europa, 2015); segundo, el Proyecto sobre Educacion Superior Virtual
y a Distancia por parte del Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior
en América Latina y el Caribe en el afio 2002 (ANUIES-UNESCO, 2004), y tercero, la Ley
30 de 20 de julio del 2006, que crea el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion para
el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Universitaria en la Republica de Panama4, en
la que se establece la importancia de la Educacién Virtual como modalidad de ensefianza-
aprendizaje universitaria (CONEAUPA, 2015).

Actualmente, las universidades enfrentan el reto de no solo disefiar un curriculum generador
de competencias profesionales que implica cambios tanto en los paradigmas de ensefianza y
aprendizaje como en los roles que asumen estudiantes y tutores, sino también concebir la
formacion y desarrollo de competencias genéricas y especificas en su interrelacion en el
proceso de formacidn. Los programas de formacion profesional estan destinados a funcionar
como un enlace entre las posiciones de trabajo (competencias profesionales y los requisitos
de cualificacion) y la cualificacién de las competencias, estructuras previstas por las
instituciones o autoridades que ofrecen formacion profesional (competencias, las

cualificaciones de la poblacion activa de trabajo) (Blanco, 2009).

En Panam4, el Ministerio de Educacion en coordinacion con el Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama y la Comision Técnica de Desarrollo
Académico reglamentan los pardmetros y normas que regulen la modalidad a distancia:
semipresencial y virtual. De manera transitoria y mientras dure el estado de emergencia
nacional decretada por el Consejo de Gabinete por la pandemia del virus COVID-19, se
autoriza a las universidades particulares a implementar en todos los programas de estudios
aprobados en la modalidad presencial y semipresencial, la modalidad de estudio a distancia
(virtual), con la finalidad de garantizar que la formacion de los estudiantes se lleve a cabo sin

interrupciones (Ministerio de Educacion, 2020).
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1.2 Planteamiento del problema

El estudiante universitario enfrenta los retos de una sociedad cada vez mas competitiva y
cambiante. Su progreso depende, en buena medida, de obtener la mejor formacion
profesional posible. Esa formacion debe ser integral, basada sobre el nuevo paradigma
educativo que asigna nuevos roles: el docente como disefiador de métodos y ambientes de
aprendizajes, el estudiante, que construye lo que aprende y la regla es la renovacion de los
conocimientos.
El avance de la educacion virtual ha generado grandes transformaciones y avances en la
ensefianza superior. Sin embargo, en el Centro Regional Universitario de Panaméa Este
(CRUPE), persisten grandes desafios en su implementacion. Los principales retos incluyen
la capacitacion y actualizacion del personal docente en el uso de plataformas y herramientas
digitales, la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y la adaptacion de los estudiantes a
entornos de aprendizaje virtual. Este estudio busca analizar el modelo actual de educacién
virtual en el CRUPE, identificando sus fortalezas y areas de mejora para optimizar la
experiencia de aprendizaje.
Las interrogantes centrales en este estudio de investigacion son:
¢Cuél es el modelo de educacion virtual implementado en la Maestria en Docencia
Superior del CRUPE?
¢Qué herramientas y metodologias utilizan los docentes y estudiantes en la modalidad
virtual?
¢Cuales son las principales barreras y oportunidades en la ensefianza virtual dentro
del CRUPE?
Por lo antes expuesto, debe considerarse la implementacion de una transformacion académica
integral, para lo cual se debe realizar una revision total de la estructura del modelo de
educacion virtual, de forma que se identifiquen las fortalezas y debilidades. Este diagndstico
debe llevar a mejorar la implementacion de este modelo educativo, a través de las diferentes
herramientas tecnoldgicas.
La desigualdad en materia de educacion deja en evidencia serias carencias, como la falta de

modernizacion. También muestra el panorama al cual se enfrentan muchos panamefios que
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buscan formarse y forjar un mejor futuro, pese a las condiciones endebles del sistema

educativo.

1.3 Justificacion e importancia

Esta investigacion es relevante, porque permitira identificar estrategias para optimizar la
educacion virtual en el Centro Regional Universitario de Panamé Este (CRUPE), al responder
a las necesidades de docentes y estudiantes. Ademas, contribuira al desarrollo de politicas
institucionales para fortalecer el uso de TIC en la educacion superior.

La necesidad de adquirir los conocimientos en el campo cientifico y tecnoldgico ha sido
notoria en los ltimos tiempos, cada vez son mas los jovenes interesados en diversificar en
el &mbito laboral. Sin embargo, la apertura para mantener e incrementar la participacion de
los estudiantes en el proceso educativo, ofertando carreras virtuales en muchos de los casos,
a nivel mundial, no ha sido del todo favorable y en los centros universitarios de caracter
publico no ha sido tarea facil.

Los resultados del estudio podran ser utilizados por las autoridades académicas para disefiar
programas de capacitacion docente y mejorar la infraestructura tecnoldgica de la institucion.
Asimismo, se espera que este trabajo brinde aportes tedricos y practicos sobre la evolucién
de la educacion virtual en el contexto panamefio.

Las organizaciones beneficiadas con la investigacion podran utilizar los resultados del
estudio comparativo sobre el nivel de conocimiento, dominio y manejo que tienen los
profesores de las herramientas tecnoldgicas utilizadas actualmente en la educacion virtual,
disponibles en el centro universitario, para fortalecer la posicién de la educacién virtual como
mecanismo valido para la formacion universitaria.

De igual forma, los beneficiarios del estudio podran sustentar el uso de un programa de
capacitacion, enfocado en las nuevas técnicas y herramientas tecnologicas para la educacion
virtual, pues queda demostrado que estas practicas son efectivas tanto para la ensefianza

como el aprendizaje.
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1.4 Delimitaciones y limitaciones de la investigacion

1.4.1 Delimitaciones

El estudio se lleva a cabo con la participacion de los estudiantes de Maestria en Docencia
Superior, de la Facultad Ciencias de la Educacion de la Universidad de Panama, Centro

Regional de Panama Este, ubicada en el distrito de Chepo, via Panamericana.

1.4.2 Limitaciones

Es innegable que los diversos mecanismos y estrategias empleados en los centros educativos
oficiales de la Republica de Panama, en muchos casos, han resultado insuficientes para la
rentabilizacion del capital humano en las organizaciones. Adicionalmente, la desmotivacion
de los estudiantes ante la falta de diversidad en la oferta académica de la Sede Regional en
Panama Este, de cierto modo, obliga a optar por carreras administrativas, que son las que se
ofrecen mayormente, y no por carreras técnicas, lo cual afecta en un futuro su espectro laboral
segun la demanda del sector, o promueve el desplazamiento a la sede principal, lo que
repercute en aspectos como movilizacion y desplazamiento al centro de la ciudad, al igual
que en la calidad de vida, tanto personal como familiar.

Otro aspecto importante es la falta de infraestructura, de personal docente y administrativo,
para incrementar careras técnicas. Para ello es necesario disefiar planes de estudios, tomando
en cuenta la demanda del ambiente socioeconémico del sector, hacer las mejoras en las aulas,
proveer de equipos tecnoldgicos y promover la participacion activa de toda la poblacion

juvenil que muestre interés por las carreras técnicas.

1.5 Objetivos

1.5.1 General

Evaluar el modelo de educacion virtual implementado en la Maestria en Docencia
Superior del CRUPE, identificando sus fortalezas y debilidades para proponer

estrategias de mejora.
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1.5.2 Especificos

Analizar el modelo de educacidn virtual del CRUPE mediante un diagnostico integral
basado en el anélisis FODA.

Identificar las herramientas y plataformas tecnoldgicas utilizadas por los docentes y
estudiantes en la maestria en docencia superior.

Evaluar el nivel de conocimiento y dominio de los profesores en el uso de
herramientas tecnologicas para la ensefianza virtual.

Disefiar un programa de capacitacion docente enfocado en estrategias y herramientas

tecnoldgicas para la educacion virtual.

1.6 Hipotesis general

En la actualidad, las universidades enfrentan el reto no solo de disefiar un curriculum
generador de competencias profesionales, que implica cambios tanto en los paradigmas de
ensefianza y aprendizaje como en los roles que asumen estudiantes y tutores, sino también
concebir la formacion y desarrollo de competencias a través del modelo de educacion virtual
en su interrelacion en el proceso de formacion.

Ante este planteamiento, surge la formulacion de la siguiente hipétesis:

Hi: El modelo de educacion virtual implementado actualmente cumple con las expectativas
de los estudiantes de Maestria en Docencia Superior.

Ho: El modelo de educacion virtual implementado actualmente no cumple con las

expectativas de los estudiantes de Maestria en Docencia Superior.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1 Presentacion del capitulo

Desde una perspectiva global, las instituciones de Educacion Superior se encuentran frente
al reto impuesto por el acelerado avance cientifico y tecnoldgico que impone hoy a las
universidades, la responsabilidad de graduar profesionales capaces de dar respuesta a los
disimiles problemas que enfrenta la sociedad y su propia actividad laboral (TUnnermann,
2009).

Para hacerle frente al contexto actual, es preciso que los alumnos universitarios se apropien
de un repertorio de saberes que respondan a las exigencias de la sociedad moderna y que les
permitan participar de manera creativa, honesta y comprometida en la vida social y propiciar
su crecimiento continuo como personas activamente involucradas en el logro de su propia

realizacion y la de sus semejantes (Brunet y Zavaro, 2014).

El Capitulo 11 es el segundo de cinco capitulos que exponen el estado de arte que fundamenta
la presente investigacion.

Se iniciara con el tema relacionado con las modalidades de ensefianza y aprendizaje en la
Universidad, se continuard con las nuevas formas de aprendizaje, se analizardn las
caracteristicas de la educacion presencial y a distancia, se realizara un analisis comparativo
de las caracteristicas de educacion presencial y las nuevas formas de aprendizaje y se

compararan las caracteristicas de la educacion a distancia y las nuevas formas de aprendizaje.

2.2 Presentacion de las principales modalidades de estudio

En la actualidad, gracias al avance en materia de tecnologias de la informacion y la
comunicacion se han generado nuevas modalidades educativas que rompen con el concepto
tradicional de ensefianza — aprendizaje, principalmente porque eliminan las barreras del
tiempo y el espacio que frenaban el acceso a la educacion de muchas personas que, por
diversas razones, no podian realizar sus estudios de forma presencial; es decir, en un espacio

fisico determinado (Garcia Pérez, Garcia, Sanchez y Catalan, 2014).

Pagina 17 de 89



Las principales modalidades que se estan considerando en el disefio de planes y programas
de estudios universitarios se listan en el siguiente glosario de términos, cuyas definiciones se
consideran, en la mayoria de los casos, convencionales:

1. Presencial. Es una modalidad en la que la figura del profesor inmediato es la base de
este tipo de educacion (Andersen, 1979). “El profesor inmediato es conceptualizado
como los comportamientos no verbales que reducen la distancia fisica y psicoldgica
entre los maestros y los estudiantes” (p. 544). Gorham (1988) amplio6 la definicion de
los comportamientos del profesor inmediato para incluir los comportamientos orales
tales como hablar de las experiencias acerca de lo ocurrido fuera del saldn de clases.

2. Semipresencial. Es una modalidad educativa que demanda un minimo de horas de
clases presenciales y el resto del tiempo se define como estudio independiente,
periodo en el cual el estudiante cumplira con las asignaciones encomendadas por el
docente, accediendo a la plataforma virtual de la universidad, realizando
investigacion a través de fuentes tradicionales o electrdnicas. Para aprobar los cursos
bajo esta modalidad, es requerimiento obligatorio cumplir con un minimo de
asistencia a los encuentros presenciales fisicos en el aula o laboratorio (Silva, Calichs,
2013).

3. Distribuida. Combinacion de trabajo presencial con el trabajo en linea. Este tltimo
ocurre cuando el facilitador y el estudiante no estan en el mismo espacio fisico. Con
la combinacién equilibrada de actividades de aprendizaje presenciales y actividades
en linea, se generan los procesos de ensefianza — aprendizaje en esta modalidad. La
comunicacion facilitadora estudiante y estudiante-estudiante puede ser de dos formas:

sincronica (tiempo real) y asincrona (tiempo diferido).

Las sesiones presenciales se emplean para brindar asesoria y directrices a los estudiantes, asi
como realimentar las actividades realizadas e intercambiar comentarios con el resto de los
compafieros de estudio, por lo cual se deja para la virtualidad la realizacién y envio de
actividades (Gomez, 2011).
4. Distancia. Es un proceso formativo que utiliza como soporte diversos medios de
comunicacion, como el correo electronico, television, teléfono, Internet,
videoconferencia y teleconferencia interactiva, para transmitir informacion y

conocimientos de un medio a otro. Los materiales de estudio son descargados por los
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estudiantes desde la plataforma educativa en la que se encuentre publicado el curso
(Bates, 1999).

5. Virtual. Es un proceso interactivo en donde los contenidos de los cursos son
analizados y discutidos entre alumnos y profesores de manera sincronica
(videoconferencia, chat interactivo — en ambos casos el estudiante tiene libertad de
escoger donde ingresar a la sesion) y asincrénica (foro, correo electronico) en una
relacion dialégica (Pérez, Séiz y i Miravelles, 2006).

La educacion virtual estd basada en un modelo educacional cooperativo, en el cual
interactian los participantes con la utilizacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion, principalmente Internet y sus servicios asociados (Silvio, 2000). Su objetivo
es permitir la adquisicién de contenidos particulares y la construccion de conocimientos
nuevos a partir del perfeccionamiento de habilidades (reflexion, andlisis, busqueda, sintesis,
entre otras) por parte de los estudiantes (Alfaro et al, 2006).

En algunos programas, los encuentros presenciales virtuales pueden formar parte de la
evaluacion final del curso, por lo que atender a la sesién podria ser requerimiento para
aprobar el curso (Pérez, Saiz, y Miravelles, 2006).

6. Educacion en linea (online). Es el tipo de educacion en la que especialistas, docentes
y estudiantes participan remotamente, a través de las redes de computadoras,
haciendo uso intensivo de las facilidades que proporcionan Internet y las tecnologias
de informacion y comunicacion para lograr asi un ambiente educativo altamente
interactivo, a cualquier hora y desde cualquier lugar (Gallardo, 2007).

La educacion interactiva a distancia se fundamenta en el concepto de teleformacién, la cual
se define como un sistema de imparticion de formacion a distancia apoyado en las tecnologias
de informacion y comunicacion (tecnologias, redes de telecomunicacion, videoconferencias,
TV digital, materiales multimedia) que combina distintos elementos pedagdgicos,
instruccion clésica (presencial o autoestudio), las préacticas, los contactos en tiempo real
(presenciales, videoconferencias o chats) y los contactos diferidos (tutores, foros de debate,

correo electrénico) (Garcia y Lavié, 2000).
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En la educacidén en linea, una sesion presencial se puede realizar en un auditorio donde se
encuentran los estudiantes (por ejemplo: Panamd), quienes recibirdn instruccion de un
docente (por ejemplo: Espafia) a traves de la teleasistencia. De igual forma, el estudiante
puede acceder de forma diferida a una clase grabada (Garcia y Gonzalez, 2011).

Esta modalidad incluye los MOOCS (Cursos Masivos Abiertos en Linea), que integran la
conectividad de las redes sociales, el acceso de un reconocido experto en un campo de estudio
y una coleccion de recursos en linea de libre acceso; su cualidad mas importante es la
posibilidad de participacion activa de varios cientos a varios miles de estudiantes que se
autoorganizan de acuerdo con los objetivos, conocimientos y habilidades previas y los
intereses comunes de aprendizaje (McAuley, Stewart, Siemens, y Cormier, 2010).

Sus caracteristicas fundamentales son: primero, gratuidad de acceso sin limite en el nimero
de participantes; segundo, ausencia de certificacion para los participantes libres; tercero,
disefio instruccional basado en lo audiovisual con apoyo de texto escrito, y cuarto,
metodologia colaborativa y participativa del estudiante con minima intervencion (McAuley
et al, 2010; Kregor, Padgett y Brown, 2013).

7. Educacién no presencial. La educacion no presencial, denominada originalmente
ensefianza por correo y posteriormente ensefianza a distancia y ensefianza abierta, surgio con
la intencién de alcanzar a un puablico que estaba fuera del area de influencia de las
instituciones educativas. En relacién con sus principales modalidades y desde el punto de
vista educativo, la educacion no presencial, en su forma tradicional, s6lo ha atendido al
aspecto sefialado anteriormente (limitaciones geograficas) sin establecer una consideracién
especifica acerca de contenidos y metodologias. Basicamente se utilizaban textos que
incluian los temas que habia que aprender acompafiados de ejercicios, para que los
estudiantes se apropiaran de conocimientos que los llevaran posteriormente a ser evaluados
(Santangelo, 2000).

8. Blended learning. Modo de aprender que combina la ensefianza presencial con la
tecnologia no presencial (Marifio, 2006). Una idea clave es la de seleccion de los medios
adecuados para cada necesidad educativa (Fainholc, 2009).

Para Bartolomé (2004), este tipo de modalidad se define como cualquier posible combinacion
de un amplio abanico de medios para el aprendizaje, disefiados para resolver problemas

especificos. Una configuracion blended podria implicar un 10% de la carga horaria presencial

Pagina 20 de 89



fisica; 20% presencial virtual y el resto del tiempo asincrénico (empleando medios
tradicionales como una llamada telefonica, un correo electrénico o una participacion en un

foro virtual).

2.3 Presentacion de las nuevas formas de aprendizaje

La década de los noventa del siglo XX representd el preAmbulo de la gran revolucion
teleinformatizada que dio inicio a la Sociedad del Conocimiento (Pagan, 2002). La nocion
de Sociedad del Conocimiento fue utilizada por primera vez en 1969 por un autor austriaco
de literatura relacionada con el management o gestion, llamado Peter Drucker (1969) y en el
decenio de 1990, fue profundizada en una serie de estudios detallados publicados por
investigadores como Stehr (1994) y Mansell y Wehn (1998) (Norefia, 2010).

Esta transformacion tecnologica quedd evidenciada con la llegada de la telefonia
inalambrica, las redes de datos de alta velocidad, el Internet, las nuevas generaciones de
ordenadores, la realidad virtual, y otras innovaciones. Todo este nuevo orden obligd a las
organizaciones, incluyendo las educativas, a reinventarse de manera que pudieran competir
en mercados globales cada vez mas competitivos y exigentes (Garcia-Vera, 2004).

A inicios del siglo XXI, continda el renacimiento del modelo educativo a través de las nuevas
formas de aprendizaje (Ruiz, 2004). Este giro en la oferta académica esta representando la
oportunidad de la universidad poscontemporanea de romper con el ostracismo heredado por
el behaviorismo (Klapan, 2005).

Las nuevas formas de aprendizaje flexibilizan las variables de espacio y tiempo, que son
definidas por el estudiante en funcion de sus necesidades de aprendizaje (Francesch vy i
Cirera, 1997; Gisbert e Iglesias, 2004; Morgado, 2010; San Segundo, 2014). El estudiante
universitario bajo este nuevo paradigma posee ventajas superiores en el procesamiento de
datos e informacién para generar conocimiento a diferencia del estudiante matriculado en

programas de educacion tradicional (Cabero, 2014).
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2.4 La Educacion Virtual como alternativa de modalidades existentes

la educacion presencial y a distancia son las dos modalidades mayormente empleadas por las
universidades para desarrollar su curriculum (Richardson y Alsup, 2014; Simonson,
Smaldino, Albright y Zvacek, 2014; Soblechero, Gaya y Ramirez, 2014; Stromquist y
Monkman, 2014). Sin embargo, para algunos autores la educacion virtual esta logrando un
importante posicionamiento, ya que esta modalidad distribuye el tiempo de estudio de un
modo més flexible que la presencialidad y ofrece un proceso educativo més intenso e
interactivo en el sentido que proporciona un mayor tiempo de relacion profesor y alumno
(Garrison, 2011; Beetham y Sharpe, 2013).

A traveés de la educacion virtual, los profesores, alumnos y administrativos puedan interactuar
en tiempo real o en tiempo diferido a través de la plataforma virtual con la que dispone la
Universidad (Sims y Kigotho, 2013).

Las plataformas virtuales representan la extension virtual del aula de clase tradicional y en
estas se pueden adicionar una serie de recursos tales como archivo, carpeta, etiqueta, libro,
pagina, paquete de contenido, URL o configurar actividades, tales como base de datos, chat,
consulta, cuestionario, encuestas predefinidas, foro, glosario, herramienta externa, leccion,
paquete SCORM, taller y tarea (Cole y Foster, 2007).

Las universidades en el mundo han desarrollado sus modelos de educacion virtual a través
de plataformas virtuales de codigo abierto o comerciales con licenciamiento de uso
restringido entre las que destacan: Blackboard, WebCT, Virtual Profe, e-Training, jenzabar,
e-ducativa, ANGEL Learning, Bazaar, Claroline, Moodle, ILIAS, Dokeos, Sakai, Manhattan
Virtual Classroom, por citar algunos ejemplos (Rodriguez, 2009).

La seleccion de la plataforma virtual para desarrollar la educacion virtual universitaria debe
ir de la mano de una infraestructura tecnoldgica robusta que permita alojar los diferentes
componentes, tales como el servidor web, la base de datos, el servidor de aplicaciones y el
aula virtual con sus respectivos niveles de seguridad para minimizar las vulnerabilidades
(Silvay Romero, 2014).

De igual forma, es necesario contar con recursos humanos capacitados para la administracion
eficiente y eficaz de la plataforma virtual que permite una operacion equivalente a las 24

horas, los 7 dias de la semana, ya que la educacidn virtual representa una modalidad de alta
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disponibilidad. Esto significa que el acceso a la plataforma debe ser igual o superior al
99.999% del tiempo (Diaz, Schiavoni, Osorio, Amadeo y Charnelli, 2012).

Por un lado, los docentes nombrados en los cursos que se desarrollan parcial o totalmente en
la educacion virtual deben mantener una actitud positiva hacia la capacitacion continua y
hacia el uso intensivo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, ya que este
tipo de modalidad es altamente dinamica y se requiere de una actualizacion constante para
mantener los altos estandares de calidad comparables con la educacion presencial (Area,
Borras y San Nicolas, 2014).

Por otro lado, los alumnos inscritos en cursos que se ofrecen parcial o totalmente en la
educacién virtual deben ser responsables, autbnomos y organizar su tiempo de forma que
puedan cumplir con cada una de las consignas de aprendizaje publicadas en la plataforma
virtual (Boud, 2012). Cada usuario de la plataforma virtual requiere validar sus credenciales
para acceder a los servicios académicos y/o administrativos que ofrece la institucion (Phelan,
2012).

El usuario de una cuenta creada por la universidad podra acceder al area académica para
editar y/o consultar recursos, actividades y calificaciones y/o al area administrativa para
realizar pagos o cobros, solicitar la paz y salvo, gestionar su matricula, entre otras opciones
(Salmon, 2013). La navegacion y la ejecucion de las diferentes opciones en la plataforma
virtual dependen del grupo al que pertenece el usuario de una cuenta. Tres grupos facilmente
identificables en una plataforma virtual universitaria son: docentes, alumnos y
administrativos.

Los docentes y administrativos cuentan con la capacidad de editar, mientras que el alumno
en la mayoria de los casos solo puede consultar (Alcorn, Perian, Fontaine, Rinzel, Brown,
Etesse y Yaskin, 2011). A través de las plataformas virtuales, los docentes cuentan con el
privilegio de configurar actividades de aprendizaje tales como la realizacién de tareas,
investigaciones, examenes en linea, foros para promover el aprendizaje colaborativo y chats
interactivos para la discusion de temas especificos. De igual forma, el docente puede publicar
un conjunto de recursos didacticos en linea que le permitan al alumno desarrollar las
diferentes actividades de aprendizaje y cumplir con los entregables segun el calendario

académico. Por ende, tanto actividades como recursos didacticos son fundamentales al
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momento de ofrecer servicios académicos al alumno a través de las plataformas virtuales
(Siddiqui, 2004; Moore y Kearsley, 2011).

Los servicios académicos a través de la plataforma virtual universitaria se ofrecen de manera
sincronica y/o asincronica. La alternativa sincrénica (tiempo real) permite que el docente y
sus alumnos coincidan en tiempo y espacio con el apoyo de una computadora, acceso a
Internet y un programa de videoconferencia. En esta primera alternativa, el alumno recibe
feedback inmediato por parte del docente. En la opcion asincrénica (tiempo diferido) el
docente y sus alumnos no coinciden en tiempo y espacio y la comunicacion se realiza a traves
de correo electronico y foro instruccional. En esta segunda alternativa, el alumno recibe
feedback dependiendo de la disponibilidad del docente para leer su mensaje y responderlo
(Chow, 2013; Burns, Cunningham y Foran-Mulcahy, 2014).

El feedback es fundamental para que el alumno pueda comprender, desarrollar y completar
las actividades en la plataforma virtual, propiciando aprendizajes y el desarrollo de
competencias para su éxito profesional (Quinton y Smallbone, 2010; Sadler, 2010).

La calidad de las plataformas virtuales depende del nivel de interactividad que se ha
configurado en la plataforma (Mena, 2012). La interactividad se define como un dialogo
entre una persona y un software de aplicacién conocido como un Learning Application
Systems (LMS), plataforma e-learning o plataforma virtual de aprendizaje (Phillips, 2014).
La interactividad puede ser lograda por las universidades a través de sus plataformas virtuales
de adoptarse los siguientes key perfomance indicators (KPI):

garantizar una facil navegacion a través de la plataforma,

garantizar un facil acceso a los canales de comunicacién para enviar y recibir mensajes,
lograr un tiempo de respuesta con respuestas y feedback provisto por docentes y comparieros
de clase y,

lograr un alto nivel de calidad en las respuestas y el feedback provisto por docentes y
compafieros de clase (Cobo, Rocha, & Rodriguez-Hoyos, 2014).

Estos indicadores deberian ser medidos de manera regular, con el proposito de evaluar la
calidad de la educacion virtual en escenarios locales e internacionales (AlAjmi, Khan, &
Zamani, 2012). Los key performance indicators sefialados previamente responden a las

herramientas utilizadas por los docentes y estudiantes en la educacion virtual.
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2.5 Estrategia didactica

La estrategia didactica en el disefio curricular universitario define la ruta que el docente debe
seguir para lograr los objetivos didacticos del curso y a la vez lograr los objetivos de
aprendizaje en los alumnos inscritos en el curso (Luz, 2014). A continuacion, se presentan
dos definiciones de estrategia didactica: primero, la estrategia didactica forma parte de la
explicacion que la psicologia cognitiva proporciona sobre el proceso de aprender. Dicha
disciplina destaca el papel del aprendiz en ese proceso y su implicacion activa en el mismo.
En el éxito del aprendizaje, junto a otros factores personales, como la motivacion, las
aptitudes o la experiencia acumulada, desempefia un importante papel la habilidad de cada
persona para aplicar todos sus recursos de la manera mas efectiva posible a cada situacion de
aprendizaje (Centro Virtual Cervantes, 2015).

Segundo, la estrategia didactica equivale a los recursos, técnicas y actividades que utiliza el
docente para orientar el proceso de ensefianza de modo que el estudiante aprenda en funcion
de una determinada intencionalidad educativa. Son secuencias integradas de procedimientos

que se eligen con un determinado propoésito (Universidad de Panam4, 2008).

2.6 Recursos didacticos de aprendizaje empleados en la docencia superior

Un recurso y/o herramienta educativa es cualquier material que en un contexto educativo
determinado sea utilizado con una finalidad didactica o para facilitar el desarrollo de las
actividades formativas (Graells, 2000) Por un lado, los recursos educativos tradicionales por
excelencia son: la silla, el lapiz, el papel, el aula de clases, el tablero o pizarra, los manuales
instruccionales impresos, los libros de texto, televisores, grabadoras, cassettes,
videocassettes. Por otro lado, en el disefio curricular se pueden incluir recursos mas
vanguardistas tales como: las computadoras, equipos multimedia, plataformas virtuales,
USB, CD, DVD, Internet y herramientas de comunicacion digital (correo electronico, chats

interactivos, blogs) (Duran y Estay-Niculcar, 2012).
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2.7 La redaccion de las actividades de aprendizaje en la educacion superior

El aprendizaje concebido desde la perspectiva constructivista de Ausubel, Novak y Hanesian
(1978) es el proceso por el cual el sujeto del aprendizaje procesa la informacion de manera
sistematica y organizada y no solo de manera memoristica, sino que construye conocimiento.
En este proceso se pueden identificar claramente tres factores que son claves en el
aprendizaje, como son: las actitudes, las aptitudes y los contenidos (Mercer, 1997).
Conceptualmente, los estilos de aprendizaje se entienden como variables personales que, a
mitad de camino entre la inteligencia y la personalidad, explican las diferentes formas de
abordar, planificar y responder ante las demandas del aprendizaje (del Buey, Suarez y Diez,
2000).

Partiendo de la teoria del aprendizaje experiencial (Kolb, 1984) y de su desarrollo (Honey y
Mumford, 1986; Alonso, Gallego y Honey, 1995), se pueden clasificar cuatro estilos de
aprendizaje diferentes segln la preferencia individual de acceso al conocimiento: primero, el
estilo activo de aprendizaje, basado en la experiencia directa. Segundo, el estilo reflexivo de
aprendizaje, basado en la observacion y recogida de datos. Tercero, el estilo tedrico de
aprendizaje, basado en la conceptualizacion abstracta y formacion de conclusiones y cuarto,
el estilo pragmaético de aprendizaje, basado en la experimentacion activa y busqueda de
aplicaciones précticas.

Segln Biggs (1988), cuando un estudiante se enfrenta a una situacion de aprendizaje, le
surgen dos cuestiones importantes: primero, una relacionada con los motivos y metas que
desea conseguir (;,qué se desea conseguir?), y segundo, otra vinculada con las estrategias y
recursos cognitivos que debe poner en marcha para satisfacer dichas intenciones (¢,como se
logra conseguir?). De esta forma, un estilo de aprendizaje esta basado en un motivo y una

estrategia, combinados ambos mediante un proceso metacognitivo (Biggs, 1988, 1993).

Estos enfoques o aproximaciones implican una interrelacion entre las caracteristicas
personales y las reacciones inducidas por las situaciones de aprendizaje. Lo anterior significa
que, aunque los individuos estan predispuestos, por sus caracteristicas personales, un

determinado estilo, también es cierto que determinadas situaciones estimulan, favorecen o
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inhiben la adopcion de ciertos estilos, ya que se produce una interaccion rasgo-situacion
(Arias, Cabanach, Pérez, Riveiro, Aguin y Martinez, 2000). Por ello, aun pareciendo
contradictorio, los estilos de aprendizaje designan tanto la forma en que un estudiante, de
manera consistente, se enfrenta a la mayoria de las tareas de aprendizaje, como la forma en
que se enfrenta a una tarea particular en un momento determinado (Biggs, 1991).

En el primer caso, el estilo de aprendizaje tendria un caracter mas estable e independiente de
la situacion particular, mientras que en el segundo seria mucho mas variable y dependiente
de factores contextuales y situacionales en los que se produce dicho aprendizaje. Desde una
concepcidn constructivista y ciclica del aprendizaje (Bruner, 1966; Gagné, 1968; Ausubel,
Novak y Hanesian, 1978; Bandura, 1982; Beltran, 1993), se infiere que tienen lugar en este
unos procesos cognitivos u operaciones mentales organizadas y coordinadas que se infieren
a partir de la conducta del sujeto ante una tarea de razonamiento o resolucion de problemas
y que, operativamente, funcionan como las metas que se deben alcanzar por las estrategias
de aprendizaje que utiliza dicho sujeto.

Por ende, las estrategias de aprendizaje se definen como actividades propositivas que se
reflejan en las cuatro grandes fases del procesamiento de la informacion (del Buey, Suarez y
Diez, 2000): la primera fase se denomina adquisicion de la informacion, con estrategias
atencionales y de repeticion; la segunda fase se denomina codificacion de la informacion,
con estrategias de nemotecnizacion, elaboracion y organizacion; la tercera fase se denomina
recuperacion de la informacion, con estrategias de busqueda en la memoria y generacion de
respuesta, y la cuarta fase se denomina apoyo al procesamiento, que se divide en estrategias
metacognitivas, afectivas, sociales y motivacionales.

El Centro Virtual Cervantes (2015) define la actividad de aprendizaje como todas aquellas
acciones que realiza el alumno como parte del proceso instructivo que sigue ya sea en el aula
de la lengua meta o en cualquier otro lugar (en casa, en un centro de auto aprendizaje, en un
laboratorio de idiomas, etc.).

El profesor organiza el proceso instructivo y cada una de las sesiones o clases en torno a una
serie de actividades didacticas, que, al ser implementadas, adquieren su pleno valor de
actividades de aprendizaje. Algunos de los principios para el disefio de actividades
propuestos por Finocchiaro (1958) se listan a continuacion: primero, la experiencia personal

de los alumnos deberia tomarse como punto de partida para el aprendizaje, ya que éste tiene
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lugar cuando los nuevos contenidos se relacionan con las necesidades, los intereses y el
entorno del alumno; segundo, el nuevo aprendizaje deberia partir del nivel alcanzado
previamente por el alumno, y tercero, cada alumno sigue su propio ritmo e itinerario.

El entorno donde se desarrollan las actividades de aprendizaje ha trascendido los contextos
tradicionales gracias a las tecnologias de informacidn y comunicacion, ya que el estudiante
puede realizar sus préacticas de aprendizaje desde nuevos entornos, tales como su cuenta de
correo electronico, desde la plataforma virtual de la universidad o simplemente iniciando y
accediendo a una cuenta con la herramienta de comunicacion SKYPE (Caldevilla, 2013).
Cabe destacar, que las actividades son la base para la evaluacién de los aprendizajes razon
por la cual es importante que éstas sean definidas a partir de la correcta seleccion de técnicas
y recursos didacticos aplicables a una determinada modalidad (Bordas y Cabrera, 2001). Para
comprender la naturaleza de las actividades de aprendizaje que forman parte del curriculum
de una asignatura, se debe identificar la modalidad con la que trabaja el docente, los recursos
didacticos con los que dispone y las técnicas que el docente emplea para guiar al estudiante
hacia sus objetivos de aprendizaje (Alfaro et al, 2011).

En particular, las actividades de aprendizaje son las acciones emprendidas por el estudiante
con el propésito de lograr aprendizajes que representen valor tanto en lo personal como en lo
profesional (Angulo, 1994). Las actividades de aprendizaje son informadas por los profesores
a sus estudiantes a través de comunicaciones orales en el aula de clase o a través de
videoconferencia y/o comunicaciones escritas en papel, pizarra o medios electrénicos (Llera,
Fernandez, Sanchez y Balifias, 1993; Battro y Denham, 1997; Villar, 2009; Moure y Doval,
2010).

En el presente trabajo, se enfatizara en las actividades de aprendizaje escritas. Cabe destacar
que las actividades de aprendizaje se deben redactar de manera que el estudiante pueda
comprender su alcance para su desarrollo y entrega al docente, independiente de la modalidad
con la que se trabaje (Arias, 2006).

El éxito de un determinado disefio curricular dependerd de la correcta seleccion de las
estrategias metodoldgicas empleadas por el docente en una modalidad especifica. Por
ejemplo, retomando la asignatura de Gerencia de Proyectos Informaticos, se requerira de

esfuerzos metodoldgicos especificos dependiendo de la modalidad que se emplee. Por un
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lado, bajo la modalidad presencial es altamente recomendable que el docente se prepare
adecuadamente para cada uno de los encuentros cara a cara con los participantes.

El éxito de la clase magistral dependerd de cuén histrién sea el docente, de manera que
estimule en sus estudiantes los aprendizajes verdaderamente significativos. Por otro lado, el
peso de disefiar este mismo curso bajo la modalidad a distancia recaera en gran medida en
los materiales instruccionales que el centro de estudios le provea al estudiante. Los
contenidos de estos materiales deberan, de alguna forma, reemplazar la magistralidad que el

docente logra en la presencialidad.
2.8 La importancia de la educacion virtual en la educacion superior

Lo virtual es la actual condicion tecnoldgica en la que se extienden diversas formas de
interaccion social (Guerrero, 2010). Esta correlacién entre tecnologia y construccién de los
procesos sociales, evidente en diversos momentos de la historia (Briggs y Burke, 2002), es
un hecho que no debe sorprender, ya que estas herramientas son la base que ha permitido a
la sociedad reinventarse progresivamente y a la vez convertirse en coparticipe de una serie
de transformaciones a nivel cultural (Guerrero, 2010).

La educacion como proceso social no esta ajena de este orden tecnoldgico (Ramirez, 2014);
sin embargo, no se debe aceptar la insercion banal de estas formas de interaccion en los
procesos de ensefianza y aprendizaje universitaria, ya que comprometeria la calidad de la
educacion virtual (Silvay Romero, 2014).

La educacion virtual es considerada como una modalidad que asume la educacion tradicional
producto de la globalizacion, de tal forma que la educacion virtual es vista como el resultado
de las TIC y la creacion de sistemas de acceso a la red (Rama, 2006). Las TIC han promovido
la virtualizacion de la educacion superior como un modelo de ensefianza y aprendizaje que
incorpora la tecnologia y la adquisicion de competencias por parte de los alumnos. Ademas,
permite organizar los aprendizajes necesarios y clasificar y definir las diferentes demandas
de los profesionales en el mercado laboral (Silvio, 2000; Luque, 2004; Pastor y Santaolalla,
2005; Tunnermann, 2008; Rama, 2014).

Cabe destacar, que la educacion virtual posee caracteristicas que la diferencian en gran
medida de la educacion presencial. Por un lado, existe una mayor autonomia e independencia

que disfruta el alumnado para el desarrollo de su proceso de aprendizaje, ya que el estudiante
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es quien marca su ritmo de trabajo y, por el otro, muchos de los estudiantes conceden un
cardcter mas préactico a sus objetivos de aprendizaje, debido a que este tipo de alumno
desarrolla una actividad laboral vinculada a sus estudios formales, lo que favorece
ampliamente su motivacion intrinseca (Junta de Andalucia, 2012).

Suarez y Anaya (2009) sefialan que estas mismas caracteristicas también exigen del
estudiante una mayor actividad autorregulada, responsabilidad y compromiso. Sin embargo,
la educacion virtual los limita a establecer relaciones y situaciones de aprendizaje compartido
0 cooperativo convencionales con otros participantes, que enriquecen la experiencia
cognitiva y que son propias de la educacion tradicional. No obstante, este Gltimo aspecto esta
siendo minimizado a partir de la correcta utilizacion de las TIC y més concretamente de las
plataformas virtuales que cuentan con recursos, como foros, correo electronico,
hipervinculos a paginas web, enlaces a videoconferencias, entre otros.

La educacion virtual incluye dentro de sus componentes: primero, el aula virtual la cual es
una adaptacion del aula tradicional de clases con la inclusion de componentes tecnoldgicos
avanzados (Tintaya, 2009); segundo, la biblioteca digital que es una extensién de la biblioteca
tradicional con la capacidad de manejar altos voliumenes de informacion (Varela-Orol, 2011);
tercero, los tutores virtuales quienes requieren las mismas competencias del docente
tradicional y en adicion un nuevo conjunto de competencias informacionales (Mony Cervera,
2013), y cuarto, el campus virtual que es una extension del campus universitario tradicional
donde el estudiante puede acceder a través de un ordenador con conexién a Internet, a los
servicios administrativos y académicos de la universidad, tales como gestionar matricula,
realizar pagos, consultar calificaciones, solicitar el Ultimo informe de calificaciones,
gestionar un documento de paz y salvo, entre otros (Froilan y Gisbert, 2012).

Las primeras experiencias de esta modalidad se registraron en Inglaterra con la Open
University, que se constituyé como una de las instituciones pioneras en el uso de las
tecnologias en la Educacion (Garcia, 1999). La experiencia educativa de la Open University
fue replicada en Europa, asi como en otras universidades, tales como la Universidad Nacional
de Educacion a Distancia (UNED), en Espafia, y FernUniversitat, en Alemania, las cuales
comenzaron a incursionar en la educacién virtual durante la década de los setenta del siglo
XX.
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Posteriormente, se crean instituciones homdélogas en Irlanda, Suecia, Bélgica, Francia,
Portugal y Noruega en la década de los ochenta del siglo XX. En América Latina, iniciativas
pioneras de educacion virtual en la educacion superior fueron desarrolladas, por citar casos
especificos, en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, en los
Estados Unidos Mexicanos (afio 1989); Universidad Abierta y a Distancia de Panama, en la
Republica de Panamaé (afio 1994), y la Universidad Federal de Santa Catarina, en la Republica
del Brasil (afio 1995) (Ferndndez y Vallejo, 2014). De igual forma, se han creado
asociaciones o conglomerados en varias regiones y/o paises del mundo que fomentan la
educacion virtual en la educacion superior, entre las que se destacan: European Association
of Distance Teaching Universities (EADTU), African Distance Learning Association
(ADLA), Distance Education Association of New Zealand (DEANZ), National Association
of Distance Education Organizations of South Africa (NADEOSA), United States Distance
Learning Association (USDLA), Le Réseau d'enseignement francophone a distance du
Canada (REFAD), Associacdo Brasileira de Educacédo a Distancia (ABED) y la Asociacion
Colombiana de Educacion Superior a Distancia (ACESAD) (Asociaciones de Educacion a
Distancia, 2015), entre otras.

La educacion virtual en la educacion superior ha sido tema de interés en muchas latitudes, y
se ha incluido como estrategia en iniciativas, tales como el Plan e-Europa, aprobado por los
primeros ministros de la Unidn Europea en la Cumbre de Lisboa, celebrada los dias 23 y 24
de mayo del 2000 (Europa, 2015); el Proyecto sobre Educacion Superior Virtual y a Distancia
por parte del Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe en el afio 2002 (ANUIES-UNESCO, 2004), y la Ley 30 de 20 de julio del
2006, que crea el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el Mejoramiento de
la Calidad de la Educacion Universitaria (CONEAUPA) en la Republica de Panama, en la
que se establece la importancia de la educacion virtual como modalidad de ensefianza-
aprendizaje universitaria (CONEAUPA, 2015).

La situacion de la educacion virtual en la educacion superior de Panama queda reflejada en
el ultimo informe emitido por la Comisién Técnica de Fiscalizacion de Panaméa (CTF),
entidad que, en febrero del 2014, resume que de un total de 745 carreras aprobadas
pertenecientes a 32 universidades particulares, un subtotal de 9 carreras se ofrecen

exclusivamente bajo la virtualidad (1% del total), un subtotal de 42 carreras han sido

Pagina 31 de 89



aprobadas bajo diferentes modalidades incluyendo la virtualidad (6% del total) y un subtotal
de 703 carreras han sido aprobadas bajo diferentes modalidades excluyendo la virtualidad
(94% del total) (CTF, 2015).

La introduccion y el desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
plantean al mundo educativo universitario nuevos retos de crucial relevancia que obligan a
asumir y decidir diversas respuestas y alternativas (Rama, 2006). En el siglo XX, Silvio
(1999) sefialé que las universidades de los paises en desarrollo enfrentan el desafio de servir
a una poblacion de estudiantes cada vez mayor, mas diversificada social y culturalmente, en
un nuevo ambiente social, mas dinamico y turbulento.

En el siglo XXI, el Informe sobre la Educacion Superior en Iberoamérica 2012 — 2017, lista
que las principales tendencias son (Durall, Gros, Maina, Johnson y Adams, 2012): primero,
las personas pretenden poder trabajar, aprender y estudiar cuando quieran y desde donde
quieran; segundo, la multitud de recursos y relaciones disponibles en Internet obligan a los
educadores a revisar su rol en los procesos de creacion de sentido, asesoramiento y
acreditacion; tercero, las tecnologias que se utilizan estan, cada vez mas, basadas en la
computacion en nube, y las nociones de apoyo a las tecnologias de informacion y
comunicacion estan descentralizadas; cuarto, los cambios en la ensefianza universitaria
inducen a la mayoria de las universidades a situar la capacitacion de los docentes como un
elemento estratégico en la calidad de la docenciay, finalmente, el &mbito laboral es cada vez
mas colaborativo, lo que conlleva cambios en el modo de estructurar los proyectos
estudiantiles. Para ambos enfoques, la educacion virtual representa la alternativa ideal para
solventar los retos, desafios y tendencias planteadas en el pasado, en el presente y en el futuro
inmediato (N6voa, 2009; Largo, 2014).

La educacion virtual universitaria es definida como una modalidad interactiva en donde los
contenidos de los cursos son analizados y discutidos entre alumnos y profesores de manera
sincronica, via videoconferencia, chat y/o foro o de forma asincronica mediante foro diferido
0 correo electronico, manteniendo una relacion dialogica (Pérez, Saiz y Miravelles, 2006).
Por un lado, la formacion virtual pertinente es capaz de relacionar los objetivos de la
formacion superior con las necesidades del medio y a la vez lograr la comprensién de los
problemas cotidianos del entorno para buscar soluciones a través de la investigacién (Ruano
y de Fonseca, 2014).
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Por otro lado, para que se produzca una verdadera innovacion a partir de la integracion de las
TIC en la ensefianza virtual, es preciso que se cumplan con una serie de condiciones, entre
las que se pueden citar fundamentalmente (Martin, 2014): primero, la formacién del profesor
en el uso de las TIC; segundo, la formacion en lo que se refiere a las posibilidades de las TIC
para la innovacion pedagdgica; tercero, las actitudes positivas del profesor en los procesos
de innovacién, y cuarto, sus actitudes positivas hacia el medio tecnoldgico y sus
posibilidades.

2.9 Rol de desemperio del docente en la educacion virtual

Las responsabilidades del docente que afronta un proceso de formacion virtual se listan a
continuacion: primero, disefio del curriculum que corresponde al disefio general del curso,
planificacion y redaccién de actividades, seleccion de contenidos y recursos de aprendizaje
disponibles, disefio de nuevos recursos entre otros (Zabalza y Beraza, 1997); segundo,
elaboracion de contenidos que corresponde a la digitalizacion de todo tipo de informacién
para la elaboracion de materiales de ensefianza en multiples formatos que incluye texto,
gréficos, sonido, animacion, fragmentos de video, entre otros (Sanchez, Moreno y Torres,
2014), combinados en nuevos tipos de documentos en los que, como rasgo fundamental,
destaca la interactividad y la personalizacién que incluye la hipermedia, la multimedia,
simulaciones, bases de datos, entre otros (Castells, 2014); sin embargo, aunque la creacién
de materiales se ha visto facilitada por la introduccién de las tecnologias de informacion y
comunicaciones, es necesario el concurso de talentos diversos para producir material
educativo de calidad (Bustamante, 2008); tercero, tutorizacion y facilitacion que corresponde
a la ensefianza a distancia donde el profesor actia como facilitador del aprendizaje méas que
como dispensador de conocimientos (el rol tradicional del profesor) directo 0 mediado a
través de los materiales (en la educacion a distancia tradicional) (Luz, 2014); cuarto,
evaluacion en la que el equipo docente debe no s6lo evaluar los aprendizajes de los
estudiantes, sino el propio proceso formativo y su actuacion (Villavicencio, 2014), y quinto,
apoyo técnico requerido sobre todo al principio de todo curso en modalidad virtual ya que es
facil que aparezcan problemas bésicos en la configuracion y operacién de la tecnologia

necesaria para la comunicacion (Haak, 2014).
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La institucion responsable debe proporcionar ayuda técnica por medios alternativos
(teléfono, carta, etc.) a los estudiantes. Durante la formacion, debe continuar el apoyo técnico
a los estudiantes (Rodriguez y Garcia, 2011). Cabe destacar que uno de los cometidos
esenciales del formador en la educacion virtual es actuar de organizador y facilitador de la
participacion de los estudiantes.

Esta funcion implica tres roles complementarios en su tarea como dinamizador (Blazquez,
2012): primero, el rol organizativo que establece la agenda (objetivos, horarios, reglas de
procedimiento, normas), en este rol el docente debe actuar como lider impulsor de la
participacion de los estudiantes, solicitando contribuciones de manera continua, proponiendo
actividades de aprendizaje en las que se deba dar una respuesta, iniciando la interaccion,
variando el tipo de participacion y evitando el monopolio en la participacion de los
estudiantes; segundo, el rol social que promueve la creacion de un ambiente amigable de
aprendizaje, interactuando de manera permanente con los estudiantes y haciendo un
seguimiento positivo de todas las actividades desarrolladas por el estudiante y pidiendo a la
vez que expresen sus puntos de vistas cuando lo requieran, y tercero, el rol intelectual que
apunta a que el facilitador educativo debe centrar las discusiones en los puntos cruciales,
hacer preguntas y responder a las inquietudes de los alumnos para animarlos a elaborar y
ampliar sus comentarios y aportaciones.

Como dinamizador, el formador virtual puede proponer a sus estudiantes que en
determinados momentos o actividades durante el curso compartan con el docente algunos de
estos roles con el propésito de motivarlos e implicarlos positivamente en el desarrollo del
curso (Adell y Sales, 1999). Un buen moderador debe dominar ciertas estrategias y
habilidades pedagdgicas y de comunicacién, por lo que la capacitacion técnica no lo es todo
(Osorio, 2009).

La esencia de un buen moderador esta en el entusiasmo, el compromiso y la dedicacién
intelectual que imprima en su dindmica; es decir, en su propia actitud ante el curso virtual,
mas que en sus habilidades (Benito, 2009; Miracle, 2010). De esta manera, sirve de modelo
para la creacion de ese clima de aprendizaje que se necesita para la participacion activa del
grupo (Benito, 2009; Salinas, 2011). Cada formador puede tener un estilo pedagdgico
determinado, ejemplos, méas centrado en el alumno o mas centrado en si mismo, por lo que

cada uno debe identificar y definir su propio estilo pedagdgico y asi desarrollar su rol como
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formador, segun el modelo educativo por el que se oriente (Postic y De Ketele, 1992; Yanez,
2012).

Cuando un formador disefia un curso virtual desde una perspectiva pedagdgica de formacion
activa, debe tomar en consideracion que probablemente debera reducir la cantidad de temas
de estudio con el propdsito de contar con un mayor espacio de participacion e intercambio
de ideas (Villar, 2009).

Una clase directiva y centrada en la transmision de informacion por parte del formador
requiere menos tiempo (Berrocoso, 2010) que una clase en la que los alumnos deben asimilar
los contenidos, trabajar en equipo, aplicar la teoria en la practica y/o compartir sus
experiencias e ideas (Algieri, Dogliotti, Jiménez, Rey y Tornese, 2014). Sin embargo, esto
no descarta la posibilidad de ofrecer informacion complementaria para aquellos alumnos que,
durante el curso o en el futuro, quieran profundizar o ampliar los temas estudiados (Valls,
2008).

Cabe destacar que Hiltz (1995) sefiala diferentes tipos de actividades que debe desarrollar el
formador como moderador de cualquier debate o discusion en grupo: primero, introducir el
tema de debate relacionandolo con las lecturas u otros materiales del curso e indicando
claramente cuales son los aspectos o preguntas a las que deben responder los alumnos;
segundo, motivar a los estudiantes para que amplien y desarrollen los argumentos propios y
los de sus comparieros bajo el esquema de entrevista no estructurada; tercero, facilitar
informacién, el formador como experto en la materia puede ofrecer informacion sobre
estudios, recursos o hechos que ayuden a desarrollar los temas de discusidn, complementando
los materiales ya disponibles; cuarto, integrar y conducir las intervenciones, sintetizando,
reconstruyendo y desarrollando los temas que vayan surgiendo y relacionandolos con la
literatura y el tema; quinto, globalizar los aprendizajes de manera que el tema de un debate
se relacione con temas anteriormente vistos, para facilitar a los alumnos una estructuracion
mas compleja y no demasiado compartimentada del conocimiento que se va generando;
sexto, formular preguntas que puedan ayudar a los estudiantes a descubrir posibles
contradicciones o0 inconsistencias en sus aportaciones; séptimo, resumir, a modo de
conclusion, las aportaciones al debate, haciendo hincapié en las ideas claves, antes de pasar
a otro tema; octavo, ayudar a los alumnos en sus habilidades de comunicacion, sefialandoles,

en privado, sus posibles mejoras para un mayor entendimiento con el grupo.
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2.10 Centro Regional Universitario de Panama Este (CRUPE)

Resefia histérica

La Universidad de Panama, cumpliendo con su mision de garantizarle a la mayoria de los
panamerfios el acceso a la educacion superior, ha creado unidades académicas a lo largo y
ancho del pais, como lo evidencia el hecho de que se tengan centros regionales y unidades
académicas administrativas en todas las provincias del pais.

En principio, el Campus Universitario atendia la demanda universitaria de todo el pais, luego
se crearon extensiones universitarias que dependen de la administracion central, que han
evolucionado y algunas se convirtieron en centros regionales universitarios, los cuales tienen
una jerarquia similar a las necesidades de la region.

La creacion de la Extension Universitaria de Chepo el 1 de marzo del afio 2000, por iniciativa
de las autoridades universitarias de la época y en atencién a la solicitud de las fuerzas vivas
comunitarias, da origen al desarrollo de la educacion superior en el sector este de la provincia
de Panama.

El Consejo Academico N.° 9-00, celebrado el 1 de marzo del afio 2000, aprob6 la creacion
de la Extensién Universitaria de Chepo, estableciendo ademas su dependencia de la
Direccion General de Centros Regionales y Extensiones Universitarias mediante Resolucion
N.° 14-00 SGP.

Inicialmente, el proyecto de Extension Universitaria ofrece la carrera de Licenciatura en
Ciencias de la Educacion y la poblacion estudiantil fue de aproximadamente 48 estudiantes.
La planta docente estuvo conformada por un grupo de profesores asignados por la facultad,
que ofrecieron los servicios académicos entre los afios 1998 y 1999.

El Proyecto de Extension funciono en las instalaciones del Colegio Venancio Fenosa Pascual
de Chepo vy, a partir del afio 2000, se traslado a la estructura que, para el funcionamiento de
esta unidad académica, se construyo.

La oferta académica evolucion6 en funcion a la demanda estudiantil que reclama nuevas
profesiones; es asi como aparecen las carreras de Contabilidad y Administracion de Empresas

en la categoria de Licenciatura.
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Paralelamente al crecimiento de la poblacion estudiantil de pregrado, surgen otras
licenciaturas, especializaciones y maestrias atendidas por profesores del campus central.
Durante 15 afios de operacion, la Extension Universitaria de Chepo sufre una evolucién que
va paralelamente a la necesidad urgente de responder a los reclamos que en el orden
socioecondémico representan las comunidades de Panama Este, comprendidas desde el
corregimiento 24 de Diciembre hasta la comunidad de Agua Fria, y la falta de una real
posibilidad de que esa poblacion tenga acceso a la educacion superior, surge la oportunidad
de elevar la Extension Universitaria de Chepo a Centro Regional Universitario de Panama
Este, hecho que se aprobd en el Consejo Académico N.° 15-15, celebrado en Chepo el dia 20
de mayo de 2015.
A través de estos 15 afios, se han enviado a la sociedad més de 750 nuevos profesionales con
una formacién soélida, competente y productiva, la mayoria insertados ya en el mercado
laboral con éxito (CRUPE, 2021).
La grandeza de un pais obedece, de alguna manera, al aporte 0 a la contribucion de la
comunidad, que genera su maximo desarrollo por las aspiraciones de los ciudadanos, por los
principios de identidad nacional, por el establecimiento de sus conocimientos académicos,
cientificos, tecnoldgicos, culturales, humanisticos y espirituales.
Por lo antes sefialado, el CRUPE debe aportar a la comunidad para que esta logre ese
desarrollo y las aspiraciones de los ciudadanos que conviven en esta regién de Panama Este.
Para ello, se centraran los esfuerzos en lograr los siguientes objetivos:
Desarrollar las actividades docentes, de investigacion, de servicio y de produccién del
Centro Regional Universitario poniendo énfasis en el desarrollo de las areas de mayor
potencialidad socio-econdémica de la region y el pais.
Promover una efectiva planificacion de sus actividades académicas, culturales y de
extension en la regién y una coordinacién con el Campus Central de la Universidad de
Panama4, que facilite la complementariedad de los servicios y aprovechamiento racional
de los recursos universitarios.
Establecer y fortalecer vinculos y alianzas estratégicas a través de programas educativos
y de cooperacion con otras unidades académicas, instituciones regionales, agrupaciones
civicas, religiosas y empresariales, que contribuyan a la excelencia en la calidad de la

educacion del Centro y de la calidad de vida de la poblacion.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO
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3.1 Tipo de investigacion

Investigacion descriptiva

El tipo de investigacion es esencialmente descriptiva, para conocer el modelo de educacion
virtual utilizado en los estudiantes de Docencia Superior a nivel de Maestria. Se ha trabajado
en encuestas realizadas a los participantes en la investigacion. Para facilitar la puesta en
funcionamiento de la experiencia en el sitio, se ha disefiado una herramienta de recoleccion.
Al ser descriptiva con un enfoque de estudio de caso, se consigue enriquecer los datos
recopilados. De igual forma, se deben configurar, dentro de la plataforma virtual, actividades
tales como foros y tareas, mismas que validaran las evidencias de aprendizaje de los
estudiantes.

Por consiguiente, el tipo de &mbito al que se aplica es muy especifico y bien delimitado, ya
que no se trata de explicar una amplia variedad de situaciones, sino que mas bien se intenta
abordar un problema especifico. Comprende el uso e implementacion de las herramientas

tecnoldgicas, para la educacion virtual, en el Centro Regional de Panama Este.
3.2 Sujetos y fuentes de informacion

3.2.1 Sujetos (poblacion y muestra)

La poblacion estudiantil en la Universidad de Panam4, segun las cifras del Instituto Nacional
de Estadistica y Censo de Panama, es de alrededor de 115 878 estudiantes, de los cuales 26
040 pertenecen a los centros regionales. En el Centro Regional de Panama Este, la poblacion
es de aproximadamente 489 estudiantes, la Facultad Ciencias de la Salud obtuvo una
matricula de 116 estudiantes, de los cuales 39 son estudiantes del Posgrado con

Especializacion en Docencia Superior; las cifras estadisticas son procedentes del afio 2017.

3.2.2 Fuentes de informacion

La informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion se obtendra de fuentes
primarias, como la observacion directa del funcionamiento dentro de las aulas virtuales de
clases, entrevista a docentes y estudiantes. A continuacion, en la Tabla 1, se describen las

fuentes utilizadas.
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Tabla 1

Descripcion de Fuentes de Investigacion

FUENTES PRIMARIAS

FUENTES SECUNDARIAS

Entrevistas

Libros

Encuestas

Apuntes de investigacion

Observacion directa

Bibliografias

Fuente: Elaboracion propia del autor

3.3 Variables

Relacion de las variables técnicas, recursos y actividades con modalidades de aprendizaje:

3.3.1 Definicién conceptual

En la Tabla 2, que se presenta a continuacion, se muestra la definicion conceptual de cada

una de las variables de estudio:

Tabla 2

Definicién Conceptual de Variables de Estudio

VARIABLES DEFINICION

CUALITATIVA

2002).

e Estrategias: se da del aprendizaje a través de equilibrio de los
procesos dialécticos de la asimilacion de nuevas experiencias
en los conceptos existentes y la creacion de conceptos nuevos
derivados de estas nuevas experiencias (Piaget:1999).

e Modelo de educacidn virtual: es un paradigma educativo que
compone la interaccion de las cuatro variables: el maestro y el

alumno; la tecnologia y el medio ambiente (Alvares Roger:
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e Experiencias: son experiencias que cambian o transforman la
vida de una persona. Puede ser a gran escala, como ayudar a un
estudiante a alcanzar un objetivo de vida, o algo tan pequefio
como mejorar el dominio de una tarea en especifico (Dewey
1897: 79).

¢ Nivel de conocimiento. El conocimiento como la informacion
que el individuo posee en su mente, personalizada y subjetiva,

CUANTITATIVA
relacionada con hechos, procedimientos, conceptos,
interpretaciones, ideas, observaciones, juicios y elementos que
pueden ser o no utiles, precisos o estructurales (Alavi y
Leidner: 2003:19).

e Dominio del tema. Un campo de estudios, o una comunidad
discursiva agrupada por nexos comunes que se representan de

forma dindmica (Hjgrland, Albrechtsen: 1995).

Fuente: Elaboracion propia del autor

3.3.2 Definicién operacional

Esta investigacion se inici6 con la formulacion del problema, luego se buscé indagar
mediante la exploracion de documentos bibliograficos para leer antecedentes en cuanto a la
situacion que se desea estudiar. Es importante resaltar la eficiencia que dan las tecnologias
de informacion al conocimiento, tanto para estudiante como profesores.

Luego de realizar la revision literaria, antecedentes, se plantean las preguntas de
investigacion, redaccion los objetivos generales y especificos, con lo cual se obtiene como
resultado el titulo del estudio de investigacion: Modelo de educacion virtual implementado a
estudiantes de la Maestria en Docencia Superior en el Centro Regional Universitario de
Panama Este.

Llevando a cabo la investigacion de las diferentes variables de estudio, aplicaciones de
instrumentos de recoleccidn de datos provenientes de fuentes primarias y secundarias, como
lo son las entrevistas y cuestionarios a estudiantes y docentes, se logra percibir que diferentes

estudios de ensefianza superior buscan siempre realizar aportes a la sociedad, como es el caso
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de la educacion virtual, estrategias de mejora al modelo de educacion virtual, uso de
herramientas y plataformas tecnoldgicas, en respuesta a la busqueda de la mejora continua
para los centros universitarios y desarrollo del egresado con un alto perfil de formacion

profesional a nivel académico.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos y analisis estadisticos

Tras ser validos los instrumentos a través de juicios de expertos, se procede a su presentacion:
Instrumento N.°1: el primer instrumento es una encuesta que fue completada por los
estudiantes que han participado en el estudio, cuyo formato podra ser encontrado en los
anexos. Los resultados de esta encuesta fueron tabulados en diferentes gréaficos y esquemas,
cuyo formato se encontrara detallado en el Capitulo IV, el cual se etiqueta como Instrumento
N.°2.

Instrumento N.°3: el tercer instrumento es un cuestionario, el cual ha sido dirigido a
docentes del centro regional, los cuales accedieron a participar en el estudio de investigacion.
El formato de esta entrevista ha sido adjuntado en los anexos y los resultados se presentan en

el Capitulo IV, sefialando la transicion de la modalidad presencial hacia la modalidad virtual.

3.5 Procedimiento

Instrumento N.°1

Encuesta en relacion con los estudiantes

Formato del instrumento: consta de tres secciones en la que cada seccion aporta
conocimiento de forma directa para conseguir los resultados del estudio. A continuacion, el
detalle de cada seccion: la Seccion | permite evaluar las variables técnicas, recursos y
actividades para la modalidad virtual; la Seccion Il evalla la interaccion docente—alumno en
modalidad virtual, y la Seccién 111 posibilita evaluar la relacién competencias— modalidad y
su impacto en el aprendizaje.

Cantidad de preguntas: el cuestionario ha sido estructurado por 15 preguntas, con
diferentes tipos de respuesta, de caracter seleccion multiple, respuestas cerradas entre si / no

y una respuesta abierta para conocer la experiencia de los estudiantes. Fecha de envio del
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instrumento a los estudiantes: inmediatamente después de haberse finalizado la modalidad
virtual de la Fase II.

Tiempo de realizacion: dos semanas después de haberse enviado la encuesta por correo
electronico a cada estudiante. Resultados del procesamiento de la encuesta: satisfactorios, ya

que el 100% de los instrumentos fueron completados a entera satisfaccion.

Instrumento N.°3

Entrevista: cuestionario a docentes

Es un formato redactado con preguntas abiertas, de tal manera que los docentes entrevistados
sientan la confianza en el investigador y se obtengan los resultados con respecto a las
variables de estudio. En los anexos, se adjunta el modelo de las preguntas utilizadas en este

instrumento de recoleccion de datos.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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4.1 Diagnostico del modelo de educacion virtual

Para el diagndstico situacional se ha implementado el analisis FODA o matriz FODA. El
andlisis es una metodologia de estudio de la situacion de una organizacion en su contexto y
de sus caracteristicas internas (situacion interna), a efectos de determinar sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

En este estudio, se utilizd esta metodologia para realizar un diagnostico de la situacion del
modelo de educacién virtual y, a su vez, evaluar las oportunidades de desarrollo de dicha
modalidad.

El diagndstico situacional FODA es una herramienta que posibilita conocer y evaluar las
condiciones de operacion reales de una organizacion, a partir del analisis de esas cuatro
variables principales, con el fin de proponer acciones y estrategias para su beneficio. Las
estrategias de una empresa deben surgir de un proceso de analisis y concatenacion de recursos
y fines, ademas ser explicitas, para que se constituyan en una “forma” viable de alcanzar sus

objetivos.

Esquema 1

Esquema de analisis FODA

Debilidades

Analisis
Externo

Amenazas

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Este analisis muestra los siguientes resultados, presentados en el Esquema 2:

Esquema 2

Anélisis FODA del Modelo Dde Educacion Virtual

« Existe el recurso humano multidisciplinario y especializado para iniciar el
sistema virtual.

« Infraestructura tecnoldgica establecida.

« Bases de datos de recursos bibliograficos digitalizados.
+ Alta demanda en la formacion.

 Educacion asequible de cobertura nacional.

* Credibilidad y confianza.

« Ofertas académicas.

« Demanda creciente de la modalidad de educacién a distancia.

« Alianzas estratégicas y relaciones con entidades y organismos nacionales
e internacionales.

» La existencia de plataformas virtuales abiertas y gratuitas.
« Capacidad de satisfacer la demanda a nivel nacional.
« Necesidad de un medio para la presentacion de nuevos contenidos.

« Interés de las autoridades de la Universidad de Panama en integrar las
iniciativas virtuales.

» Poca experiencia en el uso de los entornos virtuales de aprendizaje.
« Escasa experiencia en la elaboracion de material auto formativo.
« Conocimiento limitado del uso de plataformas tecnologicas .

« Falta de politica institucional orientada a la culturizacion de la poblacion
universitaria sobre la modalidad virtual.

INUEREVED

* Inestabilidad presupuestaria.
« Alta competencia externa.

« Falta de una normativa que regule las actividades académicas en entornos
de educacion virtuales.

» Ofertas de educacion en modalidad virtual en muchas instituciones del
pais.

Fuente: Elaboracion propia del autor
Este esquema muestra un diagnostico del modelo de educacion virtual implementado en la

actualidad.

Pagina 46 de 89



4.2 Analisis de los resultados

El analisis de los resultados se presenta en funcion de las 15 preguntas que componen el
instrumento aplicado a los estudiantes. Cada grafico expone una dimension clave del modelo
de educacion virtual, lo cual permite evaluar la percepcion de los participantes en torno a las

variables técnicas, pedagogicas y de impacto formativo.

Gréfico 1

Cambios de los Procesos Evolutivos

Ne ssrny da
----- e don
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Formy 4o
----- e BB DN

Fuente: Elaboracion propia del autor

Tabla 3

Porcentajes y Cantidades del Primer Inciso

Fuente: Elaboracion propia del autor

El 88% de los estudiantes manifiesta que la educacion virtual ha promovido transformaciones

positivas en los procesos de ensefianza, 1o que evidencia su contribucion a nuevas formas de
aprendizaje y gestion del conocimiento.
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Grafico 2

Nuevos Retos de Aprendizaje

Superdé mis No cumplié con
expectativas: 3.0 mis expectativas:
% 3.0 %

e Cumplioé
parcialmente con
mis expectativas:

Cumplié con mis 41.0 %
expectativas:
53.0 %
Fuente: Elaboracién propia del autor
Tabla 4
Porcentajes y Cantidades Nuevos Retos de Aprendizaje
Valor Porcentaje Cantidad
No cump\'to con mis 1% 1
expectativas
Cumplié parcialmente con
. ) 41% 14
mis expectativas
Cumplio con mis 53% 18
expectativas
Supero mis expectativas 3% 1

Numero de respuestas 34

Fuente: Elaboracion propia del autor

Un 53% de los encuestados considera que el modelo de educacion virtual ha cumplido con
sus expectativas ante los retos emergentes del aprendizaje. Este resultado indica un grado de
satisfaccion moderado que revela areas de oportunidad para reforzar la adaptacion
metodoldgica frente a los desafios de la educacion digital, alinedndose con el objetivo
especifico 3, que apunta a identificar fortalezas y debilidades del modelo.

Pagina 48 de 89



Grafico 3

Herramientas Tecnoldgicas

26 %N

Fuente: Elaboracion propia del autor

Tabla s

Herramientas Tecnoldgicas

Valor Porcentaje Cantidad

Clases a traves de .
26% 9
videoconferencia

Plataformas educativas en
linea. Ejemplo Edmodo, 94% 32
Google ClassRoom

Sistemas operativos: Office

12% 4
365

Otros v 3% 1

Fuente: Elaboracion propia del autor

Los resultados muestran que el 94% de los estudiantes identifican como herramientas
principales a Google Classroom y Edmodo. Este hallazgo refleja un uso dominante de
plataformas accesibles y bien conocidas, lo que aporta evidencia concreta para el objetivo

especifico 2, enfocado en analizar los recursos tecnologicos empleados.
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Grafico 4

Calificacion de la Educacion Virtual CRUPE

No cumplié con
mis expectativas:
3.0%

Supero mis
expectativas: 9.0
%

Cumplio
parcialmente con

mis expectativas:
29.0 %

Cumplic con mis
expectativas:
59.0 %

Fuente: Elaboracién propia del autor

Tabla 6

Calificacién de la Educacion Virtual CRUPE

Valor Porcentaje Cantidad

No cumplié con mis

3% 1
expectativas
Cumplio parcialmente con

i 29% 10

mis expectativas
Cumplié con mis

59% 20
expectativas
Superd mis expectativas 9% 3

Numero de respuestas 34

Fuente. Elaboracion propia del autor

La percepcion sobre la calidad del modelo virtual implementado en CRUPE es positiva en
un 59% de los casos. Aunque la mayoria aprueba el modelo, una parte considerable expresa
reservas, lo que sugiere la necesidad de optimizar ciertos componentes académicos, en

coherencia con el objetivo especifico 3.
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Grafico 5

Instituciones de Educacion Superior

Escoy
parclaimente de
acweardo: 9.0 N

Estey de
scuardo: 1.0 N

Fuente: Elaboracion propia del autor

Tabla 7

Instituciones de Educacion Superior

Valor Porcentaje Cantidad

Estoy de acuerdo 91% 31

Estoy parcialmente de

9% 3
acuerdo

Numero de respuestas 34

Fuente: Elaboracion propia del autor

Un contundente 91% de los participantes opina que las universidades deben fortalecer y
perfeccionar sus modelos de educacion virtual. Este dato refleja la conciencia critica de los
estudiantes sobre la necesidad de una mejora continua, sustentando asi la propuesta de mejora
gue se plantea en el capitulo siguiente.

Seccidn I1: Interaccion docente-alumno en modalidad virtual
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Grafico 6

Barreras de Espacio y Tiempo

No estoy de
acuerdo: 3.0 %

Estoy
parcialmente de
acuerdo: 26.0 %

Estoy de
acuerdo: 71.0 %

Fuente: Elaboracion propia del autor

Tabla 8

Barreras de Espacio y Tiempo

Valor Porcentaje Cantidad
Estoy de acuerdo 71% 24

ial
Estoy parcialmente de 26% 9
acuerdo
No estoy de acuerdo 3% 1
Numero de respuestas 34

Fuente: Elaboracion propia del autor

El 71% de los estudiantes considera que la educacion virtual ha superado las barreras
tradicionales de espacio y tiempo, lo que facilita el contacto individualizado con los docentes.
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Grafico 7

Clases en Linea

Superé mis

expectativas: 3.0

%

Cumplié con mis
expectativas:
47.0 %

Fuente: Elaboracion propia del autor

Tabla 9

Clases en Linea

Valor

Cumplio parcialmente con
mis expectativas

Cumplié con mis
expectativas

Supero mis expectativas

Numero de respuestas

Fuente: Elaboracion propia del autor

Porcentaje

50%

47%

3%

Cumplié
parcialmente con
mis expectativas:
50.0 %

Cantidad

17

16

34

El séptimo gréfico y la tabla nueve muestran que el 50% de los encuestados considera que

las clases en linea cumplen con su rol como espacio de comunicacion y relacion académica.

Este hallazgo sugiere que aun hay areas por reforzar en cuanto a interaccion y dinamismo en

las sesiones virtuales, a fin de fortalecer el argumento para incluir metodologias activas.
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Grafico 8

Metodologia de Ensefianza Implementada

Superd mis
expectativas: 6.0

%
Cumplié
parcialmente con
mis expectativas:
35.0 %
Cumplié con mis
expectativas:
59.0 %
Fuente: Elaboracion propia el autor
Tabla 10
Metodologia de Ensefianza Implementada
Valor Porcentaje Cantidad
Cl{mpllo parc?almente con 35% 12
mis expectativas
Cumplié o.:on mis 59% 20
expectativas
Superé mis expectativas 6% 2
NUumero de respuestas 34

Fuente: Elaboracion propia del autor

El Grafico 8 refleja que un 59% de los estudiantes opina que la metodologia aplicada por los
docentes fue adecuada en el entorno virtual. Esta percepcion moderadamente positiva sugiere
que, si bien se han adaptado las practicas pedagogicas, persisten oportunidades de mejora
para elevar la calidad de la ensefianza.
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Grafico 9

Atencién del Docente

Supero mis

expectativas:

150 %
Cumplio
parcialmente con
mis expectativas:
260 %

Cumplio con mus
wxpectativas:

Fuente: Elaboracién propia del autor

Tabla 11

Atencion del Docente

Valor Porcentaje Cantidad

Cumplié parcialmente con

26% 9
mis expectativas
Cumplio con mis 59% 20
expectativas
Superd mis expectativas 15% 5
Numero de respuestas 34

Fuente: Elaboracion propia del autor

El noveno grafico ilustra que el mismo 59% de los estudiantes reconoce que los docentes
ofrecieron atencion durante y después del horario de clase. Este aspecto es clave para
mantener la motivacion y el acompafiamiento académico, reflejando la importancia de una

formacion docente centrada en el apoyo continuo.
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Grafico 10

Interaccién del Docente-Estudiante

Supero mis
expectativas: 9.0
%

Cumplio
parcialmente con
mis expectativas:
32.0 %

Cumplié con mis

expectativas:
59.0 %

Fuente: Elaboracién propia del autor

Tabla 12

Interaccion del Docente-Estudiante

Valor Porcentaje Cantidad

Cumplio parcialmente con

32% mn
mis expectativas

Cumplio con mis

S59% 20
expectativas

Superd mis expectativas 9% 3

Numero de respuestas 34
Fuente: Elaboracion propia del autor
El nivel de interaccion virtual es evaluado positivamente por el 59% de los participantes. Si
bien representa una mayoria, se detecta un margen considerable de estudiantes que esperan

una comunicacion mas activa y fluida, lo que justifica estrategias futuras de mejora en la

interaccion educativa.
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Seccidn I11: Relacion competencias— modalidad y su impacto en el aprendizaje
Gréfico 11

Habilidades de Manejo y Uso de la Tecnologia

Cumplié
Superé mis parcialmente con
expectativas: mis expectativas:
20.8 % 14.9 %

Cumplié con mis

expectativas:
Fuente: Elaboracién propia del autor
Tabla 13
Habilidades de Manejo y Uso de la Tecnologia
Valor Porcentaje Cantidad
Cumplio parcialmente con 15% 5
mis expectativas
5 i
Cumplio con mis 65% 22
expectativas
Super6 mis expectativas 21% 7
NUumero de respuestas 34

Fuente: Elaboracion propia del autor

El 65% de los estudiantes considera que ha adquirido nuevas competencias digitales gracias
al modelo virtual. Este resultado demuestra que la educacién virtual ha sido un medio eficaz

para el desarrollo de habilidades, como lo plantea el objetivo especifico 1.
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Grafico 12

Flexibilidad de la Educacién Virtual

No estoy de
acuerdo: 3.0 %

Estoy
parcialmente de
acuerdo: 18.0%

Fuente: Elaboracion propia del autor

Tabla 14

Flexibilidad de la Educacién Virtual

Estoy de
acuerdo: 79.0 %

Valor Porcentaje Cantidad
Estoy de acuerdo 79% 27

ial
Estoy parcialmente de 18% 6
acuerdo
No estoy de acuerdo 3% 1
Numero de respuestas 34

Fuente: Elaboracion propia del autor

Un alto 79% afirma que la modalidad virtual les ha permitido compatibilizar estudios con

otras responsabilidades. Esta flexibilidad representa una de las mayores fortalezas del

modelo, alinedndose con las ventajas sefialadas en el analisis FODA.
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Grafico 13

Valor de Intercambio Educativo

Estoy
parcialmente de
acuerdo: 21.0%

Estoy de
acuerdo: 79.0 %

Fuente: Elaboracion propia del autor

Tabla 15

Valor de Intercambio Educativo

Valor Porcentaje Cantidad
Estoy de acuerdo 79% 27
Estoy parcialmente de 21% ;
acuerdo

Numero de respuestas 34

Fuente: Elaboracion propia del autor

El 79% de los estudiantes valora positivamente el aporte de la virtualidad al intercambio de
ideas y experiencias educativas. Esto confirma que, mas alla de los contenidos, el entorno
virtual también facilita el desarrollo de habilidades sociales y colaborativas.
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Grafico 14

Conocimientos Avanzados de Informatica

No estoy de
acuerdo: 24.0 %

Estoy de
acuerdo: 41.0 %

Estoy
parcialmente de
acuerdo: 35.0 %

Fuente: Elaboracion propia del autor
Tabla 16

Conocimientos Avanzados de Informéatica

Valor Porcentaje Cantidad
Estoy de acuerdo 41% 14

stoy parcialmente de
sty o 35% 12
acuerdo
No estoy de acuerdo 24% 8
Numero de respuestas 34

Fuente: Elaboracion propia del autor

El 41% cree necesario poseer conocimientos avanzados en informatica, mientras que un 35%
estd parcialmente de acuerdo y el 24% no lo considera indispensable. Esta diversidad de
respuestas revela una necesidad de nivelacion digital, lo cual justifica la capacitacion

tecnoldgica como parte esencial de la propuesta institucional.
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Grafico 15

La Educacion Virtual y Autonomia del Alumno

Estoy
parcialmente de
acuerdo: 21.0%

Estoy de
acuerdo: 790 %

Fuente: Elaboracién propia del autor

Tabla 17

La Educacion Virtual y Autonomia del Alumno

Valor Porcentaje Cantidad
Estoy de acuerdo 79% 27
Estoy parcialmente de 21% 7/
acuerdo

Numero de respuestas 34

Fuente: Elaboracion propia del autor

Finalmente, el 79% de los estudiantes considera que el modelo pone énfasis en la autonomia
del aprendizaje. Este resultado reafirma que la educacién virtual fomenta el pensamiento
independiente, uno de los valores fundamentales en la formacion de profesionales de

posgrado.
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Esquema 3

Descripcion estructurada del modelo de educacién virtual implementado en el CRUPE

tradicional adaptado al
entorno virtual.

estudiante en la
gestion del
aprendizaje.

Dimension Descripcién Actual en el Fortalezas Debilidades
CRUPE Detectadas Identificadas

Uso principal de Herramientas Limitado dominio

plataformas como Google | gratuitas, accesiblesy | docente en herramientas
Tecnoldgica | Classroom y Edmodo para | conocidas por avanzadas; falta de

la gestion de contenidosy | estudiantes y diversidad en

actividades académicas. docentes. plataformas.

Clases sincronicas por Flexibilidad de Baja interaccion docente-

videollamada y actividades | horarios; mayor estudiante; metodologias
Pedagbgica asincronicas. Enfoque autonomia del poco participativas y

escasa retroalimentacion.

Organizativa

Modelo adaptado
rapidamente en contexto
pospandemia, con apoyo
administrativo parcial y sin
reglamentacion
formalizada.

Voluntad institucional
para mantener la
continuidad
académica.

Falta de politicas y
protocolos institucionales
claros para educacién
virtual.

Evaluaciones formativas
mediante tareas y trabajos
subidos en plataformas;

Evaluacién continua y
posibilidad de revision
flexible del contenido.

Criterios de evaluacion
poco uniformes; escasa
retroalimentacién

durante el periodo de
implementacion.

del autoaprendizaje.

Evaluativa o .
algunas actividades personalizada.
interactivas por parte de
algunos docentes.
Capacitaciones iniciales Interés de algunos Ausencia de un plan de
aisladas para el cuerpo docentes por mejorar | formacion docente
Formativa | docente, sin continuidad sus practicas a través | sistematico y actualizado

en TIC y estrategias
virtuales.

Fuente: Elaboracion propia del autor

El modelo de educacion virtual del CRUPE, que ha sido implementado como respuesta a las
necesidades emergentes de formacidn o educacion a distancia, presenta una estructura muy
funcional pero ain en evolucion. En el ambito tecnologico, se destaca el uso efectivo de

plataformas accesibles para los docentes y estudiantes, como Google Classroom y Edmodo,
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ampliamente reconocidas. Sin embargo, la dependencia de estas herramientas limita la
innovacion metodoldgica, especialmente en docentes con bajo nivel de alfabetizacion digital.
Desde la perspectiva pedagogica, el modelo ha logrado mantener la continuidad académica
y ofrecer flexibilidad horaria, lo que ha sido valorado positivamente por la mayoria de los
estudiantes. No obstante, la falta de metodologias activas, la baja interaccion y participacion
en las clases virtuales y la escasa retroalimentacion han reducido el potencial formativo del

entorno virtual.

En cuanto al nivel organizativo, si bien hubo una respuesta institucional inicial, la ausencia
de politicas y directrices normativas para la implementacion sostenible del modelo limita su
efectividad y replicabilidad. Las decisiones han sido mas reactivas que estratégicas, lo que

pone en evidencia la necesidad de planificacion a largo plazo.

La dimension evaluativa refleja intentos por adaptar instrumentos tradicionales a la
modalidad virtual, sin una estandarizacion clara en los criterios ni un aprovechamiento
Optimo de las herramientas tecnoldgicas para evaluacion formativa. A ello se suma que, en
el aspecto formativo, los docentes han carecido de una estrategia de capacitacion continua,

lo que afecta directamente la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En resumen, el modelo virtual implementado ha logrado sostener el proceso educativo en
contextos desafiantes, pero requiere ajustes estructurales y pedagdgicos significativos para
garantizar una experiencia formativa integral y de calidad. Estos hallazgos sustentan la
propuesta de mejora planteada en el capitulo siguiente y responden a los objetivos especificos

de la investigacion.

4.2.1 Analisis descriptivo o inferencial de los datos

El analisis de los datos recolectados a través de la encuesta estructurada y aplicada a los
estudiantes de la Maestria en Docencia Superior del CRUPE se realizd utilizando
herramientas estadisticas descriptivas. Este tipo de andlisis permitio poder identificar
tendencias, frecuencias y promedios asociados a las variables clave del estudio, alineadas
con los objetivos especificos. Se aplicd un total de 15 items cerrados, organizados en

categorias que abarcan la eficacia del modelo educativo, el uso de herramientas tecnologicas,
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la percepcion de la interaccion docente-estudiante, la flexibilidad del modelo virtual y el

desarrollo de competencias digitales.

Medidas de frecuencia y porcentajes

Las respuestas fueron tabuladas en porcentajes con el fin de evidenciar la percepcion
predominante de los estudiantes encuestados respecto a cada afirmacion. En general, los
resultados reflejan una tendencia positiva hacia el modelo de educacion virtual

implementado, con niveles de aceptacion superiores al 70% en aspectos como:

Superacion de barreras espacio-temporales.
Desarrollo de habilidades tecnolégicas.
Flexibilidad y autonomia del aprendizaje.

Valoracion de las herramientas virtuales utilizadas.

No obstante, también se logran identificar respuestas con niveles de satisfaccion moderados

en indicadores como:

Interaccion docente-estudiante (59%).
Rol comunicativo de las clases virtuales (50%).

Metodologia de ensefianza aplicada (59%).

El andlisis estadistico realizado permite concluir que el modelo de educacion virtual
implementado en el CRUPE es, en general, percibido como un modelo funcional, flexible y
favorable por parte de los estudiantes. Sin embargo, hay indicadores criticos como la
interaccion y la atencion docente fuera del aula que deben ser fortalecidos mediante
estrategias didacticas innovadoras y formacion continua del personal docente, tal como se

plantea en el capitulo de la propuesta.
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5. Planteamiento de la propuesta

Estrategias de mejora para la calidad educativa-virtual a nivel de educacién superior.

5.1 Justificacion

El andlisis de los resultados permitié identificar fortalezas importantes en el modelo de
educacién virtual del CRUPE, tales como la flexibilidad del aprendizaje y el uso de
plataformas accesibles. No obstante, también se evidenciaron debilidades estructurales y
pedagdgicas que limitan su efectividad, especialmente en lo relativo a la capacitacion
docente, la interaccion didactica y la gestion institucional del modelo.

La incorporacion de estrategias que propicien el uso de las bondades que ofrece actualmente
Internet en el &mbito educativo, gestard nuevas formas de trabajar en la educacion, en las
cuales el tiempo y la distancia no serdn obstaculos para el desarrollo de trabajos,
investigaciones, asi como el intercambio entre equipos multidisciplinarios que enriquezcan
el crecimiento de los individuos.

Por ello, se presenta una propuesta de mejora orientada a fortalecer las capacidades docentes,
optimizar el uso de recursos tecnolégicos y consolidar una cultura institucional de educacién

virtual, bajo criterios de calidad, equidad y sostenibilidad.

5.2 Descripcién

Sin dudas, el logro de un aprendizaje autbnomo es uno de los objetivos prioritarios en la
ensefianza superior, ya que se constituye en una de las variables que asegura una actividad
profesional actualizada, a la vez que posibilita el ejercicio de habilidades indispensables en
el siglo que comienza (Ponce y Maenza, 2008: 2). Con el fin de alcanzar estos objetivos, es
necesario pensar en una ensefianza centrada en el estudiante, que lo ponga en contacto con la
realidad que lo rodea y que, gradualmente, lo comprometa en actividades en las cuales pueda
tomar més decisiones.

Esta gradualidad en la adquisicion de autonomia implica la necesidad de que el profesor le
ofrezca ayudas temporales y ajustables, a la manera de andamiajes sobre los que ira

construyendo su aprendizaje (Davis et al, 2004; Onrubia, 2005; Badia, 2006).
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El docente de hoy debe estar en una constante actualizacion de conocimientos y competencias
durante su carrera, debido a que la educacion pareciera estar en el punto de una
transformacion radical, como consecuencia de la irrupcién de las tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC) en el ambito educativo. El cambio de paradigma, de una ensefianza
tradicional a otra tecno-educativa, es mas complejo de lo que parece. Este cambio, deja atras
la idea del profesor, como impartidor de ensefianza; para acercarse a la idea del docente
facilitador del aprendizaje de sus alumnos. Esto exige un replanteamiento y un nuevo disefio
del curriculum, asi como el aprendizaje de nuevas metodologias para poder dar el uso
apropiado a las TIC, de acuerdo con las caracteristicas educativas de estas, como son la
interactividad, la innovacion, la instantaneidad, la interconexion y la mayor influencia en

procesos que en producto.

5.3 Objetivos de la propuesta

5.3.1 General

Fortalecer el modelo de educacion virtual del CRUPE mediante un programa de mejora
continua, enfocado en la formacién docente, la actualizacion tecnolégica y la definicion de

lineamientos pedagdgicos que promuevan una ensefianza virtual efectiva e inclusiva.
5.3.2 Especificos

Proponer estrategias de implementacion de tecnologias digitales en la educacion
superior que favorezcan la ensefianza autbnoma y colaborativa.

Optimizar el uso de entornos virtuales de aprendizaje para mejorar la interaccion y el
rendimiento académico.

Fomentar la capacitacion continua de docentes en el uso de tecnologias educativas.
Mejorar la accesibilidad y flexibilidad en los programas educativos para estudiantes

con la utilizacion de herramientas digitales.
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5.4 Contenido de la propuesta

La propuesta planteada se fundamenta en promover entornos virtuales de aprendizaje como
estrategias instruccionales, con el fin de implementar actividades individuales y grupales,
para facilitar y dinamizar el proceso de ensefianza y lograr aprendizajes colaborativos.

Esta nocion de aprendizaje colaborativo se vincula necesariamente a la concepcion de las
TIC aplicadas a la educacion, segun la cual las llamadas nuevas tecnologias se diferencian
de las tradicionales, no en su aplicacion como medios de ensefianza aprendizaje, sino en las
posibilidades de creacidn de nuevos entornos comunicativos y expresivos que facilitan a los
receptores la oportunidad de desarrollar nuevas experiencias formativas, expresivas y
educativas.

En esta propuesta, se nombra una serie de herramientas digitales para docentes y estudiantes,
que serian provechosos para la implementacion de un entorno virtual de aprendizaje que
combine la variedad de herramientas y plataformas, con la finalidad de brindar soporte a los
docentes y estudiantes, asi como poder optimizar las distintas fases del proceso de ensefianza

y aprendizaje. Esas herramientas son:

Esquema 4

Caracteristicas de las Herramientas Virtuales

Herramientas para la gestion de los materiales de aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia del autor

La implementacion de los entornos virtuales para el aprendizaje, integran herramientas
didacticas al campus virtual del centro universitario, basadas en un enfoque educativo
constructivista alojado en un soporte tecnolégico o plataformas que permiten desarrollar una

accion pedagogica en linea, tanto a profesores como alumnos al generar interaccion en el
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proceso educativo. Estos espacios constituyen comunidades virtuales de aprendizaje, las
cuales cuentan con distintas modalidades de participacion e interaccion, a través de
herramientas a nivel colaborativo e individual.

A continuacion, se presentan cuatro caracteristicas basicas e imprescindibles de cualquier
plataforma de aprendizaje:

Interactividad: consigue que la persona que esta usando la plataforma tenga consciencia de
que es el protagonista de su formacion.

Flexibilidad: conjunto de funcionalidades que permiten que el sistema de e-learning tenga
una adaptacion facil en la organizacién donde se quiere implantar. Esta adaptacion se puede
dividir en los siguientes puntos:

Capacidad de adaptacion a los planes de estudio de la institucién donde se quiere

implantar el sistema.

Capacidad de adaptacion a los contenidos y estilos pedagdgicos de la organizacion.
Escalabilidad: la capacidad de la plataforma de e-learning para que funcione con un nimero

pequefio o grande de usuarios.

Estandarizacion: la capacidad de utilizar cursos realizados por terceros; de esta forma los
cursos estan disponibles para la organizacion que los ha creado y para otras que cumplen con
el estandar.

Igualmente, las plataformas ofrecen herramientas que permiten la comunicacion sincrona y
asincrona, tales como foros, chats, correos, videoconferencia, video, pizarra electrénica,
diario, noticias en linea, blogs de asignaturas, weblogs individuales de alumnos y wikis. Asi
mismo, anotaciones personales, calendario y revision del progreso, ayuda en el uso de la
plataforma, mecanismos de sincronizacion y trabajo fuera de linea donde los estudiantes

tengan la posibilidad de trabajar desconectados de la plataforma.

Los entornos virtuales permiten la creacién de grupos de trabajo y fomentan la
autoevaluacion, mediante la cual los estudiantes realizan préacticas o test en linea. El perfil
del estudiante es un espacio, donde los participantes puedan dar a conocer sus trabajos en un
curso e igualmente publicar sus fotografias o informacion personal. Las plataformas

representan una alternativa como apoyo para el proceso de la ensefianza y aprendizaje,
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permiten la construccion de entornos virtuales de aprendizaje como medios o estrategias

didacticas.

Actualmente existe una variedad de plataformas (comerciales y no comerciales), pero la
eleccion dependerd de las caracteristicas y necesidades de la institucion. Entre las méas

utilizadas se pueden sefialar:

Esquema 5

Ejemplos de Herramientas Tecnoldgicas

Moodle
Es un paquete de software para la creacion de cursos y sitios web

OOd'e basados en Internet.
J

Dokeos

Q dOKEOS|Es un entorno e-learning, una aplicacion de administracion de
contenidos de cursos y una herramienta de colaboracion.

Mambo Open Source

N
mamt Aplicacion escrita en cédigo php, basada en los sistemas de
administracion de contenidos (CMS) que permite la facil creacion y
mantenimiento de sitios web y portales.

( ) WebCT

= <y | Plataforma informatica de teleformacion (e-learning) que permite
AWeb(/T construir cursos interactivos e impartir formacion a través de

Internet, llevando a cabo la tutorizacion y el seguimiento de los
L ) alumnos.

~ Claroline

Plataforma de aprendizaje y trabajo virtual (e-learning y e-working)
de cédigo abierto y software libre (open source) que permite a los
formadores construir cursos en linea y gestionar las actividades de
aprendizaje y colaboracién en la web. Traducido a 35 idiomas,
Claroline tiene una gran comunidad de desarrolladores.

,4
CHd

g

Fuente: Elaboracion propia del autor
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5.4.1 Herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de la educacion virtual

Las herramientas virtuales y los entornos de aprendizaje juegan un papel fundamental en la
educacion a distancia. Plataformas como Office365, Google Apps for Education y Edmodo
permiten a los docentes crear un espacio de trabajo colaborativo donde los estudiantes pueden
compartir recursos, realizar actividades interactivas y colaborar en proyectos conjuntos. Estas
plataformas facilitan la creacién de comunidades de aprendizaje virtuales, impulsando la
interaccion asincrénica y sincrona entre docentes y estudiantes.

Ademas, las herramientas de comunicacion, como foros, chats, videoconferencias y
plataformas de trabajo en grupo, enriquecen la experiencia de aprendizaje, haciendo que los
estudiantes no solo adquieran conocimiento, sino también desarrollen habilidades de trabajo

en equipo y autonomia en su proceso educativo.

Caracteristicas clave de las plataformas de aprendizaje virtual:
Interactividad: los estudiantes tienen el control de su aprendizaje al interactuar
activamente con los contenidos y con otros estudiantes.
Flexibilidad: las plataformas se adaptan a los planes de estudio de la institucion y a
los estilos pedagdgicos.
Escalabilidad: pueden soportar a un gran namero de usuarios simultdneamente sin
comprometer la calidad del servicio.
Estandarizacion: permiten la integracion de cursos de terceros, expandiendo el acceso

a una variedad mas amplia de materiales educativos.

Entornos de trabajo

1. Office365. El entorno colaborativo de Microsoft proporciona un espacio para la creacion
de minisites, grupos de trabajo, almacenaje en la nube, chat o edicion online de documentos,

entre otras herramientas Utiles para trabajar de forma colaborativa.

2. Zoho. Grupo de aplicaciones web que permiten crear, compartir y almacenar archivos en
linea. También incluye chat, videoconferencias, mail, calendario y herramientas de ofimatica

en linea.
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3. Google Apps for Education. Entorno colaborativo enfocado especialmente al &ambito de
la educacion, en el que se incluyen diversas herramientas de Google que permiten trabajar en
linea: Gmail, Google Drive, Google Calendar, Docs o Sites.

4. Edmodo. Plataforma educativa que permite compartir documentos e informacion y

comunicarse en un entorno privado, a modo de red social.

Recursos para comunicarse, debatir y colaborar

5. Blogger. Herramienta de creacion de blogs de Google, sencilla y eficaz, para todo tipo de

usuarios.

6. WordPress. Una de las herramientas de creacion de blogs mas completas, ya que permite

personalizar y adaptar la bitacora a las necesidades de cada usuario.

7. Tumblr. Plataforma de microblogging centrada sobre todo en la imagen, aunque permite

también incluir textos, videos, enlaces o audios.

8. Wikia. Sitio web que permite al usuario crear de forma sencilla su propio wiki en el que

incorporar contenido de forma individual y colaborativa.

9. Wikispaces. Espacio para creacion y alojamiento de wikis. Cuenta con una herramienta,
Wikispaces Classroom, especialmente desarrollada para el &mbito escolar que incluye un
newsfeed y la posibilidad de organizar grupos o clases y monitorizar el trabajo de cada

alumno. Es de pago, pero permite prueba gratuita.

10. Remind. Aplicacion de mensajeria segura donde los nimeros quedan ocultos. Ademas,

permite enviar adjuntos y clips de voz, y establecer una agenda de tareas con recordatorios.

11. Google Hangouts. Aplicacion con la que se puede establecer un grupo de chat o
videochat (hasta 10 personas) que permite enviar lecciones online a los alumnos o crear una

clase o grupo virtual de intercambio de opiniones.

12. Marqueed. Herramienta online con la que los usuarios pueden realizar marcas y
comentarios sobre una imagen para poner en comun sus ideas e intercambiar opiniones de

forma visual. Permite crear grupos y proyectos.
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13. Voxopop. Sistema de foros con voz. Los usuarios incluidos en determinado grupo de
trabajo pueden opinar respecto al tema propuesto mediante audios que van apareciendo como

respuestas.

14. Padlet. Herramienta para crear murales virtuales de forma colaborativa, en los que se

pueden incluir elementos multimedia, vinculos y documentos.

15. Stormboard. Herramienta online para hacer lluvias de ideas 2.0 e intercambiar opiniones
sobre un tablero virtual. La version gratuita permite trabajar con grupos de hasta cinco

usuarios.

16. Mindmeister. Aplicacion para elaborar mapas mentales en linea y de forma colaborativa,
utiles hacer lluvias de ideas o estructurar los ejes del trabajo. Permite insertar multimedia,

gestionar y asignar tareas y convertirlos en una presentacion o en un documento imprimible.

17. Symbaloo. Tablero virtual para compartir enlaces o recursos web interesantes, perfecto

para recopilar fuentes o documentacion.

Herramientas para compartir archivos

18. Dropbox. El servicio de almacenamiento en linea mas utilizado, para guardar todo tipo
de archivos. Ofrece la posibilidad de crear carpetas compartidas con otros usuarios y
conectarse desde distintos dispositivos mediante apps.

19. Google Drive. en la nube de 15 Gb, para guardar y compartir todo tipo de documentos y
carpetas. Disponible como aplicacién para moviles y tabletas. Ademas, permite editar
directamente los documentos en linea con Google Docs.

20. WeTransfer. Una forma sencilla de enviar documentos, especialmente de gran tamafio
(hasta 2 Gb), a cualquier usuario a través de un enlace por e-mail. Los archivos no se

almacenan, solo se conservan durante unos dias y después se borran.

21. Jumpshare. Espacio online para subir archivos en alta calidad sin que se pierda

informacion y compartirlos con quien se quiera.
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Recursos para organizar el trabajo

22. Google Calendar. El calendario online de Google permite establecer tareas y fechas,
citas, alarmas y recordatorios y, ademas, puede compartirse entre varios usuarios que afiaden

eventos comunes.

23. Hightrack. Gestor de tareas online y descargable para organizar el trabajo, gestionar una

agenda de tareas personal y establecer plazos de entrega o cumplimiento.

24. WorkFlowy. Herramienta en linea con la que se puede establecer un flujo de trabajo
colaborativo con tareas jerarquizadas de forma muy visual. Los usuarios o invitados a la lista

pueden aportar y modificar el flujo segin se cumplan objetivos.

25. Symphonical. Calendario virtual a modo de pizarra en el que se pueden afiadir y gestionar
tareas a través de notas adhesivas multimedia. Permite la edicion colaborativa entre un grupo
establecido y enlaza directamente con Google Hangouts para chatear o hacer

videoconferencias.

5.4.2 Técnicas de aprendizaje disponibles en el disefio curricular

La adopcion de metodologias activas y participativas es esencial para lograr un aprendizaje
significativo en los entornos virtuales. Entre las técnicas de aprendizaje més utilizadas en la
educacidn superior se encuentran:
Brainstorming: generacion de ideas creativas en grupos.
Debate de ideas: discusion estructurada entre pequefios grupos para llegar a consensos.
Estudio de caso: anélisis profundo de situaciones reales aplicables al ambito profesional.
Ensayo: reflexion escrita que permite un analisis profundo de un tema.
Focus group: reunién de estudiantes para discutir tematicas relevantes a partir de sus
experiencias.
Investigacion: métodos sistematicos y controlados de bdsqueda de informacion para

descubrir hechos relevantes.
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5.4.3 Programa de capacitacion en el uso de las nuevas herramientas tecnolégicas

Es fundamental que los docentes reciban una formacion continua en el uso de tecnologias
educativas para garantizar que puedan integrar adecuadamente las herramientas digitales en
su metodologia de ensefianza. Este programa debe incluir tanto aspectos técnicos como

pedagogicos, promoviendo un enfoque constructivista en el uso de las TIC.

Cronograma de implementacion de la propuesta

Actividad / Mes Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre

Diagnostico docente y convocatoria

Disefio de contenidos y modulos

Ejecucion del Programa “CRUPE
VIRTUAL” (5 médulos)

Evaluacion del programa

Entrega de certificados y retroalimentacién

final

Ajustes y planificacién para el afio siguiente

La propuesta presentada se orienta a dar respuesta concreta a las debilidades evidenciadas en
el modelo virtual del CRUPE. A través de acciones estructuradas, un plan de formacion
pertinente y un cronograma realista, se pretende impulsar una cultura institucional de mejora
continua en la educacion superior virtual, asegurando una formacion mas inclusiva, eficiente

y centrada en el aprendizaje.
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Conclusiones

El andlisis del modelo de educacién virtual implementado en la Maestria en Docencia
Superior del CRUPE ha mostrado que, en general, este modelo cumple con las expectativas
de un 60% de los estudiantes. Esto indica que la mayoria de los participantes en el estudio
sienten que el disefio actual de la educacion virtual ha logrado satisfacer sus necesidades
academicas y personales, al permitirles acceder a una modalidad de aprendizaje flexible que
se adapta a sus circunstancias. Sin embargo, este dato también refleja que hay un 40% de los
estudiantes que no perciben que el modelo actual sea totalmente efectivo en relacidn con sus
expectativas, lo que sugiere la existencia de areas criticas que requieren sin duda alguna

revision, actualizacion y mejora.

Ademas, el 90% de los estudiantes considera que es fundamental fortalecer y perfeccionar
los modelos de educacion virtual implementados, lo que indica una clara disposicion a la
mejora continua en este ambito y una participacion activa en la evolucion de la educacion
superior a través de las TIC. Aunque la mayoria de los estudiantes considera que el modelo
satisface sus necesidades inmediatas, hay un consenso generalizado sobre la necesidad de
actualizar y enriquecer la modalidad virtual para que esta se vuelva mas dinamica, interactiva
y adaptada a las exigencias del contexto educativo contemporaneo a la realidad de hoy en
dia.

Especificamente, las areas de mejora identificadas incluyen la capacitacion continua de los
docentes en el uso de las herramientas tecnolégicas disponibles, asi como la integracion de
recursos adicionales que promuevan una mayor interaccién y colaboracién entre los
estudiantes. Aunque los recursos tecnoldgicos disponibles son generalmente bien recibidos,
la investigacion ha revelado que los docentes necesitan un mayor respaldo en cuanto a la
implementacién critica y reflexiva de las herramientas tecnoldgicas en el aula virtual, lo que

fortaleceria el impacto de la ensefianza en las aulas virtuales.

Asimismo, el estudio resalta la necesidad de mejorar la infraestructura tecnoldgica,
garantizando que los estudiantes y docentes cuenten con acceso a plataformas estables y
eficientes que favorezcan un ambiente de aprendizaje sin interrupciones. Ademas, la

investigacion muestra que la adaptacion de los estudiantes a los entornos virtuales sigue
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siendo un desafio, especialmente en lo que respecta a la integracion de métodos de ensefianza
que combinen la flexibilidad de la educacion virtual con la interaccion social y el aprendizaje
colaborativo.

En conclusion, si bien el modelo de educacion virtual del CRUPE ha mostrado avances
positivos, los resultados de este estudio indican que aln existen aspectos esenciales que
requieren atencion. La validacion de la hipdtesis, que sugiere que el modelo cumple con las
expectativas de la mayoria de los estudiantes, también pone de manifiesto la necesidad de un
proceso continuo de ajuste y adaptacion, en linea con las demandas y desafios emergentes
del contexto educativo global. El fortalecimiento del modelo de educacion virtual no solo
optimizaria la experiencia de aprendizaje de los estudiantes, sino que también contribuiria al
desarrollo de una ensefianza universitaria mas inclusiva, accesible y acorde a los avances

tecnoldgicos actuales.
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Recomendaciones

Las recomendaciones que se plantean estan alineadas con los objetivos de mejorar el modelo
educativo virtual del CRUPE vy responder a los retos mencionados en el planteamiento del
problema. La implementacion de estas sugerencias mejoraria la calidad del aprendizaje y
también contribuiria a que el CRUPE se posicione como un lider en educacion superior

virtual en Panama.

Revision y redisefio de la plataforma virtual: a partir de los diagnosticos obtenidos en el
andlisis FODA, el CRUPE debe revisar la plataforma virtual utilizada, a fin de asegurarse de
que sea accesible, facil de navegar y compatible con las herramientas de ensefianza modernas.
Es fundamental que las plataformas no solo sean funcionales, sino también intuitivas, para
evitar la sobrecarga tecnologica y fomentar una experiencia de aprendizaje fluida para los
estudiantes. Ademas, se deben integrar funcionalidades, como videoconferencias, foros de

discusion, y materiales interactivos debe ser una prioridad.

Fortalecimiento de la capacitacién docente: una de las barreras principales identificadas
en el estudio es la capacitacion insuficiente de los docentes en el uso de herramientas
tecnoldgicas. EI CRUPE deberia implementar programas de capacitacion continua,
orientados a mejorar el dominio de los docentes en plataformas digitales, herramientas de
evaluacion virtual y metodologias de ensefianza adaptadas a la modalidad virtual. Este tipo
de formacién debe incluir no solo el manejo técnico, sino también estrategias pedagogicas

para crear entornos de aprendizaje en linea efectivos.

Incorporacion de metodologias activas en la educacion virtual: la ensefianza en linea debe
evolucionar mas alla de la simple transmision de contenido. Es importante que los docentes
incorporen metodologias activas, como el aprendizaje basado en proyectos, la gamificacion
y el aprendizaje colaborativo, para mantener el interés y la motivacion de los estudiantes. Los
foros de discusion, los debates en linea y las actividades interactivas pueden ayudar a suplir

la falta de interaccidn social que limita la modalidad virtual.

Desarrollo de contenidos interactivos y multimedia: los estudiantes virtuales suelen tener

una preferencia por contenidos practicos y accesibles en cualquier momento.
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Se debe promover la creacion de materiales multimedia interactivos, como videos, podcasts,
simulaciones y presentaciones en linea, que ayuden a dinamizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Ademas, estos materiales deben ser facilmente accesibles desde cualquier
dispositivo, lo cual es esencial para los estudiantes que no siempre tienen acceso a

computadoras de escritorio.

Mejorar la infraestructura tecnoldgica: asegurarse de que los estudiantes tengan acceso a
equipos tecnoldgicos adecuados y a Internet de alta calidad es fundamental para el éxito de
la educacion virtual. EI CRUPE deberia invertir en la actualizacion de sus infraestructuras
tecnoldgicas, para asegurar que no haya brechas tecnolégicas entre los estudiantes. Ademas,
podria explorar la opcion de crear un sistema de préstamo de equipos o promover alianzas
con proveedores de servicios tecnologicos para que los estudiantes tengan acceso a

dispositivos adecuados.

Desarrollo de un sistema de evaluacion virtual eficiente: es necesario crear un sistema de
evaluacion que mida los conocimientos adquiridos y las competencias practicas de los
estudiantes en la modalidad virtual. EI CRUPE debe integrar herramientas de evaluacion
continua, como examenes en linea, encuestas interactivas, trabajos colaborativos y
autoevaluaciones, para que los estudiantes puedan medir su propio progreso y los docentes

cuenten con métricas claras del rendimiento de sus estudiantes.

Fomento de la interaccion social y el aprendizaje colaborativo: uno de los retos
mencionados en el estudio es la falta de interaccién entre estudiantes. Se deben promover
estrategias para aumentar la colaboracién entre ellos, como trabajos grupales virtuales,
actividades en linea donde puedan compartir experiencias y solucionar problemas juntos, y
encuentros virtuales con tutores y compafieros. Esto ayudara a reducir el aislamiento que

muchos estudiantes sienten al no estar fisicamente presentes en el aula.

Evaluacion y retroalimentacion continua: es crucial implementar una evaluacion continua
del modelo de educacion virtual que permita identificar fortalezas y debilidades en tiempo
real. EI CRUPE debe establecer mecanismos regulares de retroalimentacion con los

estudiantes y docentes, a través de encuestas y entrevistas, para mejorar constantemente los
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procesos educativos. Asimismo, se deben establecer indicadores de calidad en la educacion

virtual que permitan evaluar la efectividad de las metodologias y herramientas utilizadas.

Crear estrategias de motivacion y retencion estudiantil: el CRUPE deberia desarrollar
estrategias para mantener la motivacion de los estudiantes en la modalidad virtual. Esto puede
incluir la creacion de programas de mentoria, la implementacion de sistemas de recompensas
por logros académicos, o la organizacion de eventos virtuales que fomenten la interaccion y
el sentido de comunidad entre los estudiantes. De igual manera, es importante monitorear el
nivel de desercion estudiantil y disefiar estrategias para reducirlo, como el acompafiamiento

academico y emocional.
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Instrumento N.°1 — Recoleccién de datos

Encuesta para estudiantes de la Maestria en Docencia Superior, de la Facultad de Ciencias

de la Educacién que ofrece el Centro Regional Universitario de Panama Este.
Objetivo
Describir qué herramientas o plataformas tecnoldgicas son utilizadas por los estudiantes

de la Maestria en Docencia Superior.

Conocer la perspectiva que tienen los estudiantes de la Maestria en Docencia Superior,

con respecto al modelo de educacion virtual implementado en la Facultad de Ciencias de

la Educacion.

Seccion I: Variables técnicas, recursos y actividades para la modalidad virtual

1.

¢Cree usted que la educacion virtual abre paso para generar cambios en los procesos

evolutivos en los métodos de ensefianza?

Respuesta
Estoy de acuerdo
Estoy parcialmente de acuerdo

No estoy de acuerdo

¢Considera usted que el modelo de educacion virtual del centro universitario ha sido
actualizado para los nuevos retos del aprendizaje virtual a nivel de estudios de
Posgrado con la Maestria en Docencia Superior?

Respuesta

No cumplié con mis expectativas

Cumplié parcialmente con mis expectativas

Cumplio con mis expectativas

Super6 mis expectativas

¢Cuales herramientas tecnologicas y plataformas virtuales han sido utilizadas en los
ultimos modelos de asignaturas impartidas por el cuerpo docente de la facultad?
Clases a través de videoconferencia

Plataformas educativas en linea. Ejemplo Edmodo, Google ClassRoom
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Sistemas operativos: Office 365

Otros. Especifique

4.

¢Como califica la educacion virtual en el Centro Regional Universitario de Panama
Este brindada en al curso de Postgrado con Maestria en Docencia Superior?
Respuesta

No cumplié con mis expectativas

Cumplié parcialmente con mis expectativas

Cumplié con mis expectativas

Superd mis expectativas

¢Considera usted que las instituciones de educacion superior, deben fortalecer y
perfeccionar los modelos de educacion virtual?

Respuesta

Estoy de acuerdo

Estoy parcialmente de acuerdo

No estoy de acuerdo

Seccidn I1: Interaccion docente-alumno en modalidad virtual

6.

¢Laeducacion virtual ha superado las barreras de espacio y tiempo y le facilita a usted
como estudiante el contacto individualizado e interactivo?

Respuesta

Estoy de acuerdo

Estoy parcialmente de acuerdo

No estoy de acuerdo

¢Son las clases en linea un potente espacio de comunicacion y transmision de
conocimientos y un claro ambito de relacion académica y personal?

Respuesta

No cumplié con mis expectativas

Cumplié parcialmente con mis expectativas
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Cumplié con mis expectativas

Super6 mis expectativas

8. ¢Lametodologia de ensefianza implementada por el docente fue las més adecuada en
esta modalidad virtual?
Respuesta
No cumpli6 con mis expectativas
Cumplio parcialmente con mis expectativas
Cumplié con mis expectativas

Super6 mis expectativas

9. ¢Eldocente brind6 atencion durante y después del horario de clases, atendiendo todas
sus posibles dudas y aclaraciones sobre la asignatura?
Respuesta
No cumpli6 con mis expectativas
Cumplié parcialmente con mis expectativas
Cumplié con mis expectativas

Superd mis expectativas

10. En términos generales, ¢cémo evalla el nivel de interaccion docente-estudiante, a
través de la modalidad virtual?
Respuesta
No cumpli6 con mis expectativas
Cumplié parcialmente con mis expectativas
Cumplié con mis expectativas

Supero mis expectativas
Seccion I11: Relacién competencias-modalidad y su impacto en el aprendizaje

11. A través del modelo de educacion virtual, ¢usted como estudiante ha ganado nuevas
competencias? Por ejemplo: Habilidades en el manejo y uso de la tecnologia para su

aprendizaje.
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12.

13.

14.

15.

Respuesta

No cumpli6 con mis expectativas

Cumplio parcialmente con mis expectativas
Cumplié con mis expectativas

Super6 mis expectativas

La flexibilidad que ofrece la educacion virtual en funcién del tiempo ¢le permite la
incorporacion sus estudios con otras responsabilidades laborales y familiares?
Respuesta

Estoy de acuerdo

Estoy parcialmente de acuerdo

No estoy de acuerdo

¢La educacion virtual aporta valor al intercambio educativo?
Respuesta

Estoy de acuerdo

Estoy parcialmente de acuerdo

No estoy de acuerdo

¢ES necesario tener conocimientos avanzados de informética y de navegacion por
Internet para realizar los estudios?

Respuesta

Estoy de acuerdo

Estoy parcialmente de acuerdo

No estoy de acuerdo

¢Laeducacion virtual pone especial énfasis en la madurez y la autonomia del alumno?
Respuesta

Estoy de acuerdo

Estoy parcialmente de acuerdo

No estoy de acuerdo
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Instrumento N.°2

Listado de preguntas para entrevista dirigida a la secretaria académica del Centro Regional
Universitario de Panama Este (CRUPE).
Obijetivo:

Conocer la perspectiva del modelo de educacion virtual implementado en CRUPE.

Preguntas

1. ¢Cuél es su opinion sobre el modelo de educacion virtual implementado actualmente
en CRUPE?

2. ¢Considera usted que el contenido del modelo educativo implementado actualmente
en el centro universitario se ajusta a la necesidad que demanda la educacidn superior
en Panama?

3. ¢Existen deficiencias en la educacion virtual en el centro universitario? ;Cuales
fortalezas podemos resaltar?

4. ¢Los docentes cuentan con la formacion y preparacion para el uso de plataformas y

herramientas tecnoldgicas implementadas en modalidad virtual?
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Programa de Capacitacion Docente “CRUPE VIRTUAL”

Objetivo del Programa: Dotar a los docentes del CRUPE con las competencias tecnoldgicas
y pedagogicas necesarias para impartir clases virtuales de forma efectiva, participativa y

adaptada a los nuevos escenarios de educacién superior.
Duracién: 6 meses de ejecucion (dos fases de 3 meses)
Modalidad
Mixta (virtual sincronica y asincrénica)
Plataforma de implementacion: Google Classroom / Moodle

Contenidos del programa por médulo

Modulo Nombre del Médulo Contenidos Principales Formato

i Navegacion en plataformas, uso de )
Médulo . . . . Virtual
Alfabetizacion Digital para Docentes herramientas colaborativas (Drive, Meet, .
1 sincronico
Zoom, Teams)

Moédulo | Disefio de Clases Virtuales y Material | Estrategias de planificacion de sesiones, disefio

L . o . o Asincronico
2 Didéctico Digital de guias interactivas, recursos audiovisuales
Médulo Metodologias Activas en Entornos Gamificacion, flipped classroom, ABP, Virtual
3 Virtuales aprendizaje colaborativo sincronico
Médulo Evaluacion Formativa y Uso de rubricas, cuestionarios automaticos, .
; i . . e Asincronico
4 Retroalimentacion en Linea retroalimentacion significativa
Maédulo | Inclusion, Etica y Bienestar Digital en Accesibilidad digital, ética en el uso de Virtual
5 la Educacion Superior Virtual plataformas, autocuidado docente y estudiantil sincrénico

Responsables

Coordinacion Académica del CRUPE
Especialistas externos en educacion virtual y pedagogia universitaria

Apoyo técnico del Departamento de Informética de la universidad
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