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RESUMEN

Las estrategias didacticas son el conjunto de métodos, técnicas y recursos
planificados que emplea el docente para facilitar el aprendizaje significativo,
auténomo y critico en los estudiantes. Su disefio se basa en diferentes teorias del
aprendizaje que se adapta a diversos contextos disciplinares; son fundamentales

para mejorar la calidad educativa y fomentar una formacion integral.

El objetivo fue proponer diversas estrategias didacticas para el fortalecimiento del
aprendizaje gerencial en Enfermeras Supervisoras del Hospital de Chepo,
basandose en un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, no experimental. La
muestra estuvo constituida por 15 enfermeras supervisoras, a quienes se le aplico
una encuesta con indicadores sobre estrategias didacticas y aprendizaje gerencial;

para la confiabilidad del instrumento se utilizo el alfa de Cronbach.

Entre los resultados mas relevantes, se identifico que las estrategias didacticas mas
valoradas por las participantes fueron aguellas basadas en metodologias activas
tales como: |a resolucion de problemas reales la cual obtuvo el mayor consenso,
destacando que en un 73% "siempre" facilita el trabajo en gestion; el 67% considerd

que el aprendizaje activo en gestion “siempre” es una estrategia didactica practica.

Respecto al aprendizaje gerencial, la mayoria considerd que el uso de estrategias
didacticas influye positivamente en dimensiones como liderazgo, toma de
decisiones, trabajo en equipo y capacidad de gestion. El 87% afirmé que "siempre”

el uso de diversas estrategias incrementa el aprendizaje gerencial.

En conclusion, los resultados evidencian una fuerte relacion entre la implementacion
de esirategias didacticas activas y el desarrollo de competencias gerenciales en
enfermeras supervisoras. Las intervenciones didacticas centradas en estas
metodologias favorecen la formacion continua de enfermeras supervisoras en

entornos hospitalarios.

Palabras Claves; Estrategias Didacticas, Aprendizaje Gerencial, Enfermeras

Supervisoras, Hospital de Chepo, Gestion, Administracion.
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ABSTRACT

Didactic strategies are the set of planned methods, techniques, and resources
employed by teachers to facilitate meaningful, autonomous, and critical learning
among students. Their design is based on various learning theories that adapt to
different disciplinary contexts; they are essential for improving educational quality

and promoting comprehensive training.

The objective was to propose various didactic strategies to strengthen managerial
learning in Supervising Nurses at the Hospital of Chepo, based on a quantitative,
descriptive, and non-experimental approach. The sample consisted of 15
supervising nurses, who were surveyed using indicators on didactic strategies and
managerial learning; Cronbach’s alpha was applied to determine the reliability of the

instrument.

Among the most relevant findings, the didactic strategies most valued by participants
were those based on active methodologies, such as real problem-solving, which
achieved the highest consensus, with 73% stating it "always” facilitates management
work; 67% considered that active learning in management “always" is a practical

didactic strategy.

Regarding managerial learning, most participants believed that the use of didactic
strategies positively influences dimensions such as leadership, decision-making,
teamwork, and management capacity. Furthermore, 87% stated that “always” using

diverse strategies increases managerial learning.

In conclusion, the results demonstrate a strong relationship between the
implementation of active didactic strategies and the development of managerial
competencies in supervising nurses. Didactic interventions centered on these
methodologies promote the continuous professional development of supervising

nurses in hospital settings.

Keywords: Didactic Strategies, Managerial Learning, Supervising Nurses, Hospital
of Chepo, Management, Administration.
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INTRODUCCION

Las estrategias didacticas se clasifican de diferentes maneras en correspondencia con
las distintas ramas de |a ciencia. Por lo que en |la actualidad existen estrategias de
desarrollo, de motivacion, militares, de investigacion, de direccion, de gestion, de
comunicacion, de marketing, educativas, didacticas, entre otras. En el caso especifico
de este articulo, los autores plantean una estrategia didactica, para lo cual asumen la
definicién planteada por el Dr. José Bernardo Carrasco, quien plantea que: “las
estrategias son todos aguellos enfoques y modos de actuar gue hacen que el profesor
dirija con pericia el aprendizaje de los alumnos. La estrategia didactica, pues, se refiere
a todos los actos favorecedores del aprendizaje” (Carrasco, 2004, p. 83). Actualmente

las estrategias didacticas se clasifican en dos tipos:

- Estrategias de ensefianza. Son procedimientos empleados por el profesor para hacer
posible el aprendizaje del estudiante. Incluyen operaciones fisicas y mentales para
facilitar la confrontacion del sujeto que aprende con el objeto de conocimiento.
(Ferreiro, 2005).

» Estrategias de aprendizaje. Procedimientos mentales que el estudiante sigue para
aprender. Es una secuencia de operaciones cognoscitivas y procedimentales que el
estudiante desarrolla para procesar la informacién y aprenderla significativamente.
(Ferreiro, 2005).

El aprendizaje en gerencia o aprendizaje gerencial debe constituirse en una
oportunidad de desarrollo personal que le brinde a la enfermera una vision de si misma,
de su profesion, de su futuro, de su organizacién y de la sociedad en general. Debe
permitirle generar entre sus colaboradores confianza, credibilidad y entusiasmo, por lo
que las estrategias didacticas que sean aprendidas en la formacion como gerente
seran de mucha ayuda en la gestion que realice la enfermera supervisora; de igual
manera la aplicacion de estrategias didacticas en el proceso de gestion en enfermeria
facilitara esa transmision de conocimiento a las colaboradoras y fortalecera la creacion
del pensamiento critico y cientifico que caracteriza la profesion. En la siguiente

investigacion se especificaron estrategias didacticas practicas que facilitaran el

9



aprendizaje gerencial de Enfermeras Supervisoras que laboran en el Departamento de
Enfermeria del Hospital de Chepo. La misma se dividio en cinco capitulos que a

continuacion detallamos:

En el primer capitulo, se realizé un diagnodstico y analisis de necesidades de la
problematica, aqui también se incluyo el planteamiento del problema, objetivos, asi

como la justificacion y delimitacion.

En el segundo capitulo, se describio la fundamentacion tedrica que puntualizo
aspectos como antecedentes, bases teoricas, las variables de estudio con sus

definiciones conceptuales y operacionales.

Un tercer capitulo, en donde se detalld el marco metodologico para el desarrollo de la
investigacion etapa por etapa; aqui se incluyd el paradigma de la investigacion, asi
como el disefo, tipo y metodo de estudio, la poblacion y muestra de estudio, unidad
de analisis, beneficiarios, |las técnicas de muestreo, asi como los instrumentos para la
recoleccion de datos.

En el cuarto capitulo, se procesd y analizé la informacion de cada uno de los
indicadores de las tablas, graficos e interpretacion de datos recolectados, asi como
presentacion y discusion de resultados obtenidos,

El quinto y Ultimo capitulo expone de manera detallada las conclusiones derivadas del
analisis de los objetivos y resultados alcanzados, asi como las recomendaciones
formuladas a partir de lo que se concluyo en esta investigacion, proyectando futuras

lineas de investigacion o aplicaciones practicas.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Segun la doctora en pedagogia Frida Diaz y el psicdlogo educativo-profesor
Hemandez en 1999 en su libro de Estrategias Docentes para un Aprendizaje
Significativo, el concepto de estrategias didacticas esta conformado por dos tipos de
estrategias en donde una complementa a la otra. Las estrategias didacticas
contemplan las estrategias de aprendizaje y las estrategias de ensefianza. Por esto,

es importante definir cada una.

Las estrategias de aprendizaje consisten en un procedimiento o conjunto de pasos o
habilidades que un estudiante adquiere y emplea de forma intencional como
instrumento flexible para aprender significativamente y solucionar problemas y
demandas academicas. Por su parte, las estrategias de ensenanza son todas aquellas
ayudas planteadas por el docente, que se proporcionan al estudiante para facilitar un

procesamiento mas profundo de la informacion.

Este concepto de estrategias didacticas integra dos aspectos significativos en
educacion superior, por una parte, tenemos al estudiante que es receptor de la
informacion la cual debe procesar, internalizar y crear su propio pensamiento critico
que le permitira desarroliar habilidades y destrezas con competencias; y por la otra
parte esta el docente que debe aplicar diversas técnicas para guiar al estudiante en el
proceso de transformacion de la informacién o la asimilacion del conocimiento que le
comparte. E| estudiante tiene que implementar sus propias herramientas innovadoras

de formacion personal y profesional.

Todo acto educativo se caracteriza por tener intencion. Esto significa que, en una
situacion didactica, uno o varios agentes educativos (profesores, textos, etcétera)
desarrollan una serie de acciones o practicas encaminadas a influir o desarrollar un
conjunto de aprendizajes en los alumnos, con una cierta orientacion y con uno o mas
objetivos. Una estrategia también se puede considerar como un procedimiento
(conjunto de pasos o habilidades) que se emplea de forma intencional como

instrumento flexible para generar un proceso de ensefianza aprendizaje de forma
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significativas y solucionar problemas y demandas académicas (Diaz y Hernandez,
1999).

El concepto de estrategias didacticas se basa en aquellas acciones pedagogicas vy
actividades programadas por el docente, profesor o facilitador cuya finalidad es que el
estudiante adquiera o asimile nuevos conocimientos a través de una educacion de
calidad e integra que guie el aprendizaje para su formacion personal y profesional de
forma que alcance los objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo claramente
establecidos; el aprendizaje y la aplicacion de estas estrategias didacticas formaran
parte de la capacidad del estudiante en la solucion de problemas y satisfaccion de

necesidades.

En esa misma linea encontramos que “El concepto de estrategias didacticas se
involucra con la seleccion de actividades y practicas pedagodgicas en diferentes
momentos formativos, métodos y recursos en los procesos de Ensefianza -

Aprendizaje.” (Velazco y Mosquera 2010).

Las implementaciones de estrategias didacticas en la educacion superior producen un
impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes, ya que permiten una mejor

asimilacion y comprension de la informacion que reciben.

Vemos que, en la actualidad, las estrategias didacticas para la ensefianza en ciencias
naturales surgen a partir del desarrollo de las nuevas tecnologias llevadas al aula v,
con ello, la integracién de nuevos contenidos y formas de aprendizaje y ensefanza.
Esta vision da como resultado una mirada diferente a la construccion del contenido de
la ciencia, que pretende adaptarse mas al quehacer del estudiante, a su cotidianidad
y a la apropiacion de contenidos en los cuales se evidencien aprendizajes
significativos, sin dejar de lado las didacticas actuales que aportan estructura cientifica

y auténoma a las ciencias naturales en su campo de formacion (Tovar, 2008).

Con las manifestaciones tecnologicas de la nueva era emergen las estrategias
didacticas que fortalecen el proceso de ensefianza y aprendizaje de una forma mas

dinamica dentro de las instituciones educativas a nivel superior; este panorama



permite una mejor edificacion e inclusion de temas cientificos para una formacion de

calidad, integra y con competencias de estudiantes en todas las disciplinas.

En una investigacién realizada por Laura Pérez Granados, Doctora en el Area de
Ciencias de la Educacion, Licenciada en Pedagogia, y profesora del Departamento de
Didactica y Organizacion Escolar de la Universidad de Malaga- Espafa sefala que
entre una de las estrategias didacticas implementadas en ciertas materias que lo
soportan dentro de los planes de estudio que contemplan las distintas Instituciones de
Educacion Superior es el ABP (aprendizaje basado en problemas) como enfoque de
desarrollo académico y profesional es todavia relativamente nuevo, ya que su uso se

limita a experiencias aisladas gue lo adoptan como estrategia didactica.

Las estrategias didacticas evolucionan a gran velocidad. Actualmente, las instituciones
de educacion superior buscan estrategias que no sdlo influyan en el desempefo
académico, sino que ademas repercutan en la formacion de los jovenes para lograr un

solido perfil profesional.

El uso de estrategias didacticas de aprendizaje innovadoras es un valor agregado en
el proceso de ensefanza-aprendizaje que eleva el nivel de conocimientos y desarrollo
del pensamiento critico en el estudiante, por ende, al ingresar a un mercado laboral
exigente sera mas competitivo, ya que ha sido formado a nivel superior con excelentes
herramientas educativas las cuales puede aplicar frente a nuevos desafios que se

presenten en su disciplina y en otros campos de accion.

El desarrollo de conocimientos y habilidades de la enfermera supervisora en su etapa
formativa es importante porque les permite crecer y alcanzar su maximo potencial. Sin
embargo, no todas internalizan y generan el aprendizaje de la misma manera, ya que
existen diferentes tipos de aprendizajes, formas de asimilarlos inclusive la manera de
cémo se comparte; el propdsito del docente o facilitador es la transmision de ese
conocimiento de modo clarp, preciso y conciso para dar una respuesta a las

necesidades de aprendizaje de cada una.

Es preciso que el facilitador utilice estrategias didacticas para el mejoramiento de las

competencias de la supervisora de enfermeria;, estas herramientas didacticas



fortalecen el proceso de ensefianza para que el facilitador, asi como el proceso de
aprendizaje del profesional de enfermeria. La importancia del aprendizaje radica en su
capacidad para adquirir conocimientos, desarrollar habilidades y competencias que les
permita crecer, adaptarse y tener éxito en diferentes momentos de la gestion que llevan
a cabo. A través del aprendizaje, expandimos nuestras perspectivas, mejoramos

nuestras capacidades y nos convertimos en individuos mas competitivos.

En un articulo publicado en Cuba sobre |la Estrategia Didactica para el fomento de la
lectura en las clases, los investigadores indicaron que los docentes, junto a las familias
y otros actores sociales, deben fomentar la lectura en los estudiantes. Este proceso
constituye un bien intangible que cada vez es mas reconocido por las distintas teorias

educativas.

Sin embargo, desde el punto de vista practico, es conocido que el proceso de leer un
texto no significa que de forma inmediata se comprendera. De ahi la necesidad de
realizar diferentes estrategias didacticas gue generen motivos, intereses vy
conocimientos en los estudiantes para introducirlos en el apasionante mundo de la

literatura, es una de las causas que afectan el fomento de la lectura en las clases.

El disefo de la estrategia didactica para fomentar la lectura planteo la necesidad a los
autores de realizar entrevistas a docentes y estudiantes de primer afio de las diferentes
carreras pedagogicas de la Facultad de Educacidn en la Universidad de Guantanamo,
con el objetivo de identificar algunas de las causas que estan afectando el

cumplimiento de este importante objetivo. (Bernardo y Zayas, 2016).

La vision de este milenio en Panama sobre la educacion superior ha tenido grandes
desafios en el transcurso de los tiempos y las universidades, como los profesores, no
se escapan de esta realidad, tal es caso de la utilizacion y aplicacion de las estrategias
didacticas por los profesores para captar la atencion de los estudiantes, por la cual se
han tenido que reinventar para adaptarse al nuevo tipo de estudiante o las nuevas
posibilidades que brinda el mundo moderno. Desde esta perspectiva, se puede definir
a las estrategias didacticas como: “procedimientos y recursos que utiliza el docente

para promover aprendizajes significativos, facilitando intencionalmente un



procesamiento del contenido nuevo de manera mas profunda y consciente" (Diaz,
1998).

En efecto, el profesor trata de obtener la mayor atencion de los estudiantes mediante
procedimientos y recursos al momento de realizar una presentacion o explicacion de
los contenidos que a bien tiene que suministrar en un periodo de clases. Ademas, es
uno de los elementos mas importante del proceso de aprendizaje del estudiante o
participante; ya que es la forma o manera de poder asimilar, procesar y retener la
informacion que es facilitada por el profesor, esas formas o maneras son conocidas
como estrategias de ensefianza, que se pueden sefialar como las “utilizadas por el
agente de ensenanza para promover y facilitar el aprendizaje significativo de los

estudiantes” (Alonso-Tapia, 1997, como se citd en Flores, Avila, 2017).

Las estrategias didacticas estan arraigadas en el profesional de la salud, es que una
vez egresan de las universidades publicas o privadas la utilizacion de éstas les
permiten abrirse camino a lo largo y ancho de sus disciplinas como es el caso de las
enfermeras que van a |la vanguardia de los nuevos desafios que se van presentando
en el mercado laboral, ellas deben aplicar todos los aprendizajes adquiridos desde el
concepto integral de su forma de gerenciar con sus competencias, habilidades y
destrezas en beneficio de lograr los objetivos y metas para el beneficio de las personas

enfermas y las sanas en la promocion y mantenimiento de la salud.

Russel Ackoff, considera gue en la mayoria de las instituciones de formacion
administrativa y gerencial se adquieren pocos conocimientos y habilidades relevantes
"los graduandos aprenden solamente un vocabulario complejo que les permite hablar

con autoridad sobre lo que no entienden”.

Es fundamental brindarle al grupo de enfermeras supervisoras que estan ingresando
a este equipo las estrategias didacticas necesarias para que el aprendizaje en gestion
de los servicios de enfermeria sea dinamico, creativo, transversal, significativo,
completo, que le permita entre varios aspectos integrarse de manera efectiva al nuevo
equipo de trabajo; de igual forma dicho aprendizaje debe permitirle identificarse con

la cultura organizacional las funciones y tareas establecidas, la experiencia tiene que



ser lo mas enriquecedora posible para motivarla en sus primeros inicios en la nueva
asignacion.

Siempre han existido estrategias didacticas, las cuales juegan un papel fundamental
en la formacion del estudiante; ya que le permiten desarrollar habilidades y destrezas
para expresar y sustentar ideas, lo que se convertira en un aspecto importante en la
obtencion del éxito en el campo laboral en el que ejerza. Tal es el caso de la redaccion
de un ensayo, que para algunos colegios y universidades nacionales e internacionales
consideran un requisito necesario en el que el aspirante escriba un ensayo para formar
parte de estas. Esto se debe a que permite demostrar la habilidad de una redaccion
avanzada y el dominio adecuado de la gramatica, puntos que no se observan en los

expedientes academicos que se acostumbra a entregar en estos procesos.

Para Pimienta el ensayo es una forma particular de comunicar ideas; también es un
genero literario. El ensayo nos permite conocer el pensamiento de su autor, quien se
expresa con una gran libertad, pero sobre bases objetivas de informacion. En efecto,
busca que el estudiante desarrolle un pensamiento critico de tematicas relacionadas a
su formacion, en el que analice, sintetice y emita sus puntos de vistas. También, que se
interese en la busqueda de informacion fiable y otro aspecto esencial, en que desarrolle

la capacidad de comunicarse de manera escrita y efectiva. (2012, p. 104).

Segun GDM / Soluciones de Nomina y RRHH en un blog publicado el 30 de septiembre
del 2022, el conocimiento que el talento humano requiere absorber, estara organizado
de forma util y clara, para que sea utilizado como fuente de consulta en cualquier
momento que lo requiera. Es importante proporcionar informacion clara, precisa y
efectiva sobre el funcionamiento y organizacion de la institucion de una manera
sistematizada y formal, con el propdsito de otorgar las bases necesarias para
desempefiarse de manera idénea en sus funciones y optimizar el tiempo de adaptacion

a su nueva area de trabajo.

Los procesos de induccion de personal para integrar a los nuevos recursos de
Enfermeria deben permitir minimizar las dificultades y ansiedades del recién llegado,
conocer la estructura organizativa, su historia, politicas, mision, vision y beneficios

socioeconomicos e ir desarrollando el sentido de pertenencia institucional. Lo cual
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representa un instrumento de apoyo clave para |la organizacion, cuya necesidad radica
en poseer una guia de caracter de orientacion para el ingreso de los profesionales de

enfermeria. Maria Leticia Sanchez Valenzuela, enfermera julio 2017.

1.2. Formulacion del problema:

El problema observado durante la investigacion, es que el departamento de Enfermeria
del Hospital de Chepo no cuenta con una guia de estrategias didacticas que faciliten
el aprendizaje gerencial de Enfermeras Supervisoras; solo existe un manual de
induccién que data de hace mas10 afos y cuyo contenido recopila aspectos generales
gue no especifican estrategias didacticas encaminadas al fortalecimiento y formacion
en el aprendizaje gerencial de enfermeras de nuevo ingreso o las que ya permanecen
en el area de la supervision de enfermeria. El problema detectado puede deberse a
diversos factores propios gue afectan regularmente a las organizaciones como: la falta
de recursos (humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos, informaticos),
carencia de un liderazgo visionario, falta de personal capacitado, carga laboral, falta
de comunicacion y colaboracion, ausencia de una cultura de mejora continua, falta de
interés en la elaboraciéon de una guia practica de estrategias didacticas entre otras

causas.

Esta carencia limita el desarrollo y la aplicacion efectiva de conocimientos gerenciales
en el ejercicio de sus funciones. que a su vez les permita desarrollar y aplicar ese
conocimiento en gestion y administracion. Resulta fundamental que tanto el personal
que actualmente ejerce funciones de supervision como las enfermeras de nuevo
ingreso cuenten con una guia estructurada de estrategias didacticas orientadas
especificamente a fortalecer su formacion en gestion y administracion. El proposito
central de dicha guia es optimizar el proceso de aprendizaje gerencial, perfeccionar
las competencias administrativas necesarias para el desempefio eficiente del rol
asignado y brindar una herramienta de orientacion gue apoye l|la adaptacion y
consolidacion de su nuevo rol como profesional. De lo anterior descrito, surge la

siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cuales son las estrategias didacticas para el aprendizaje gerencial de Enfermeras

Supervisoras del Hospital de Chepo?



1.3. Hipotesis:

H.l. Las Estrategias Didacticas favorecen el Aprendizaje gerencial de Enfermeras

Supervisoras del Hospital de Chepo.

H.O. Las Estrategias Didacticas no favorecen el Aprendizaje gerencial de Enfermeras

Supervisoras del Hospital de Chepo.

1.4. Objetivos de la investigacion:
1.4.1 Objetivo General:

» Proponer Estrategias Didacticas para el Aprendizaje Gerencial de Enfermeras

Supervisoras del Hospital de Chepo afio 2024,

1.4.2 Objetivos Especificos:

» ldentificar las estrategias didacticas para el aprendizaje gerencial Enfermeras
Supervisoras del Hospital de Chepo.

» Describir el aprendizaje gerencial de Enfermeras Supervisoras del Hospital de
Chepo.

» Detallar diversas estrategias didacticas para el Aprendizaje Gerencial de

Enfermeras Supervisoras del Hospital de Chepo.

1.5 Justificacion

Saobre la base del cuidado holistico y humanistico que es el eje central en Enfermeria
para la restauracion y conservacion de la salud del enfermo, la propuesta de
elaboracion de una guia con diversas estrategias didacticas sera de caracter innovador
en la agilizacion, comprension y aplicacion del proceso administrativo durante el
ejercicio del nuevo rol a desempenar en el Departamento de Enfermeria, dicho proceso
conlleva una gestion orientada hacia la vision, mision, metas y objetivos ya definidos
para cumplir fielmente con el servicio que se brinda de manera integral, segura,

oportuna, eficiente, eficaz, efectiva, con calidez y de calidad.

Desde otra perspectiva, sera novedosa porgue en la actualidad no se cuenta en este
departamento con estrategias didacticas que favorezcan el aprendizaje gerencial de

Enfermeras Supervisoras del Hospital de Chepo, esta herramienta sera la primera en
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el departamento, permitira un mejor enfoque para gerenciar en el nuevo cargo

asignado.

Sera de impacto, porque la aplicacion de dichas estrategias propiciara el
perfeccionamiento de |la Enfermera Supervisora cada dia. Ademas, la toma de
decisiones asertivas y el aprendizaje gerencial se fortalecera en el uso de esas

estrategias didacticas.

La propuesta también impactara en las lineas de investigacion en Ciencias de la
Educacion No. 29 Atencion Educativa a |la Diversidad en contextos formales y no
formales 32. Politicas publicas y Gestion en Educacion 33. Tecnologia e Innovacion
Educativa: enfoques y tendencias actuales y tradicionales; asi como las lineas de
investigacion de Enfermeria como La Agenda de Salud de Centroameérica y Republica
Dominicana 2009-2018, Objetivos Estratégicos N°5 y N°6, Decalogo Estratégico en
Salud 2009-2018 y La Politica Nacional de Salud y sus Lineamientos Estratégicos
2016-2025.

1.6 Delimitacion

» Desde la perspectiva espacial esta investigacion tiene como delimitacion el
Departamento de Enfermeria del Hospital de Chepo, el mismo se encuentra
ubicado en el Distrito de Chepo, corregimiento de Chepo cabecera en la
comunidad de Santa Isabel.

» La unidad de estudio estara conformada por Enfermeras Supervisoras

» Desde la perspectiva temporal, la fecha de inicio de dicha investigacion es 21
de septiembre del afio 2024 y fecha de término es el 29 de marzo del afio 2025,

el periodo es de 6 meses.

v

Desde la perspectiva tedrica estard apoyada en la teoria de Aprendizaje
de David A. Kolb basada en |a idea de que el aprendizaje es un proceso ciclico
en el que las personas pasan por cuatro etapas claves para generar

conocimiento.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Iniciamos nuestra busqueda con esta investigacion de (Rangel, 2025) que lleva por
titulo “ESTRATEGIA DIDACTICA PARA FORTALECER LAS ACTITUDES
PROFESIONALES DE LOS BRIGADISTAS EN EL HOSPITAL GENERAL DE
CULIACAN" propone estrategias didacticas de enfoque humanista, centradas en la
persona, para mejorar las actitudes profesionales de brigadistas de servicio social
en un entorno hospitalario. Utllizando un enfogue cualitativo-cuantitativo no
experimental, el estudio identifica cambios actitudinales y conductuales en 40
brigadistas, con el objetivo de fomentar un cuidado empatico y consciente en la
practica clinica. Se observaron mejoras en la empatia y en la percepcion de los
brigadistas respecto a la responsabilidad y cuidado humanizado. Los brigadistas
demostraron una actitud mas comprometida, con una tendencia hacia la
autoeficacia y la sensibilidad ante las necesidades de los pacientes. Los resultados
del estudio revelaron cambios significativos en las actitudes de los brigadistas de
servicio social en relacion con su practica clinica y su interaccion con los pacientes.
Al finalizar la intervencion didactica, se evidenciaron mejoras en aspectos clave
como |la empatia, la responsabilidad profesional y la autoeficacia en el cuidado. En
conclusion, la investigacion destaca la relevancia de integrar estrategias
de ensefanza humanista en la formacion de brigadistas. Los cambios observados
sugieren que la educacion centrada en la persona fortalece el desempefio

profesional y el compromiso ético en los futuros enfermeros.

Por otra parte, la autora (Nadal, 2024), en su investigacion titulada "ESTRATEGIA
DIDACTICA PARA DESARROLLAR EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO EN
ESTUDIANTES DEL CURSO DISENO HABITACIONAL DE UN INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR DE LIMA", se observé que utilizé una metodologia
adaptada al modelo sociocritico interpretativo, con un enfogque metodologico
cualitativo y un disefio no experimental. Los resultados evidenciaron la necesidad
de mejorar la: planificacion didactica carente de diversificacion en estrategias vy
recursos, limitaciones en el reconocimiento y contraste de conocimientos previos,

asi como deficiencias en el proceso de retroalimentacion; falta de estrategias
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dinamicas y trabajo colaborativo. Se aporta como resultado de la investigacion una
estrategia didactica orientada a transformar el problema mediante la puesta en
practica del aprendizaje significativo a través de fortalecer el rol del docente con el
uso de estrategias didacticas que contribuyen a que los estudiantes asuman un rol

activo en la ensefianza- aprendizaje.

Sin embargo, en ésta ofra investigacion realizada por (Marin, 2024) "ESTRATEGIAS
EDUCATIVAS STEM-STEAM EN NIVEL SUPERIOR: REVISION SISTEMATICADE
LITERATURA" detalla que, en el estudio se abordan las estrategias didacticas
STEM-STEAM en nivel superior mediante una revision sistematica PRISMA de 36
publicaciones indexadas en SCOPUS y WOS. Identifica la interdisciplinaridad y las
metodologias activas como las practicas mas efectivas, promoviendo habilidades
cognitivas, sociales y emocionales. Los resultados enfatizan la necesidad de
estrategias innovadoras que integren conocimientos tecnicos y habilidades blandas,
preparando a los estudiantes para desafios laborales actuales y futuros. Este aporte
es crucial para el progreso pedagodgico en educacion superior. Las autoras
concluyen que la diversidad en la ciencia enriquece |la perspectiva y la creatividad,

y es fundamental para abordar los desafios globales de manera efectiva.

Por su parte (Quezada, 2024), nos presenta esta investigacion "ESTRATEGIAS
DIDACTICAS EN EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS PRACTICAS EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE ENFERMERIA TRUJILLO 2024" en donde
el objetivo general de la misma fue determinar la incidencia de las estrategias
didacticas en el desarrollo de competencias practicas en estudiantes universitarios
de Enfermeria en Trujillo. Describe en la metodologia utilizada que fue un estudio
cuantitativo, descriptivo causal y correlacional de corte transversal con una muestra
de 54 estudiantes, aplicando dos instrumentos mediante entrevistas y evaluaciones;
en donde los resultados revelaron que el 74% de los estudiantes calificaron las
estrategias didacticas como excelentes y el 26% como buenas. Se concluyen que
existe una correlacion significativa que muestra una incidencia positiva de las
estrategias didacticas en el desarrollo de competencias practicas, determinado

mediante la estadistica inferencial de Pearson (r* = 0.222, p = 0.110). Ademas, el
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analisis estadistico inferencial indico una incidencia positiva significativa en las
dimensiones de desempenfo, aplicacion del método enfermero y examen practico.
Sin embargo, no se encontraron pruebas estadisticas suficientes para demostrar
una incidencia positiva significativa en la dimension de actitud del estudiante,

sugiriendo que otros factores podrian influir en este aspecto.

A continuacion, detallamos oftra investigacion realizada por (Benitez-Chavira LA,
2023) cuyo tema es "ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE EN
GESTION DEL CUIDADO DE ENFERMERIA. UNA REVISION NARRATIVA® en ella
se sugiere que el proceso de ensefnanza-aprendizaje en la enfermeria requiere
estrategias didacticas, objetivas y eficaces para que, tanto alumnos como
profesionales de enfermeria principiantes, desarrollen habilidades en la gestion del
cuidado. El objetivo fue analizar la evidencia publicada sobre las estrategias
didacticas implementadas durante el proceso de ensefanza-aprendizaje para el
desarrollo de habilidades enfocadas a la gestion del cuidado. La metodologia
utilizada fue una revision narrativa de |a literatura. La busqueda de informacion se
realizo en cinco bases de datos usando MeSH/DeCS y palabras clave. En los
resultados se encontré que la principal estrategia empleada es el aprendizaje
basado en problemas. Las habilidades mas desarrolladas fueron interpersonales,
como la comunicacion; seguidas por las analiticas, como la planificacién se
concluyd que: las estrategias identificadas resultan eficaces y funcionales, por lo
tanto, pueden ser utilizadas para desarrollar habilidades de gestion en alumnos de
pregrado y profesionales de enfermeria principiantes. Cabe sefialar que ninguna es
excluyente de otra, por lo que pueden emplearse en sinergia para lograr los
objetivos de aprendizaje. Es importante que los docentes de enfermeria empleen
dichas estrategias de acuerdo con la evidencia existente y con su efectividad, para

asi construir un aprendizaje significativo.

Por ultimo, (B.P. Espinosa-Rivera, 2022) elabord una investigacion denominada
“ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS

PROFESIONALES DE ENFERMERIA" la misma destaca que, las estrategias
didacticas son la combinacion de metodos, medios y técnicas que el profesor utiliza
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para fomentar aprendizajes en el estudiante, a través de |a mediacion de la accion
entre el sujeto que aprende y el contenido de ensefanza. En enfermeria es
indispensable identificar las estrategias didacticas que los docentes implementan y
si estas permiten a los estudiantes desarrollar las competencias profesionales para
atender las demandas de salud actuales. El objetivo fue analizar la evidencia sobre
las estrategias didacticas utilizadas por los docentes de enfermeria en la educacion
superior para el desarrollo de competencias profesionales de enfermeria: en la
misma se realizod una revision integrativa en |las bases de datos: CINAHL, LILACS,
PubMed y ERIC, de articulos publicados en el periodo de 2015 a 2020. Se
incluyeron 16 articulos y se conformaron tres categorias:

1) Estrategias didacticas tradicionales y factores que las permean,
2) Estrategias didacticas basadas en metodologias activas y
3) Uso de |a tecnologia en la implementacién de estrategias didacticas.

En la discusion y conclusiones detallan que las estrategias didacticas utilizadas
actualmente por los docentes de enfermeria son la exposicion, demostracion y
devolucion de procedimientos, estudio de caso, trabajo en grupo, revision por pares,
simulacion clinica, articulos y escritura reflexiva, ambientes de aprendizaje virtuales,
clases en linea, medios audiovisuales y dispositivos digitales. Son diversas y
preocupa que algunas coincidan con un enfogue tradicional que favorece solo el

dominio de la técnica y no competencias profesionales integrales.

2.2. Bases Tedricas

La educacion superior debe ser dinamica en cuanto a resultados que se desean
alcanzar en la formacion profesional de la persona, desde ésta perspectiva la
importancia de las estrategias didacticas se enfoca en primer lugar, en lograr
aprendizajes significativos, en segundo lugar, desarrollar la capacidad del
estudiantado y en tercer lugar favorecer el cumplimiento de los objetivos
establecidos, por lo que es fundamental que los docentes utilicen en el proceso de

ensefianza aprendizaje distintas estrategias didacticas.
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Estas estrategias de ensefianza y aprendizaje se emplean para facilitar y optimizar
el proceso educativo ya que, promueven una comprension profunda y significativa
en los estudiantes. Estas estrategias ademas incluyen actividades, recursos y
enfoques pedagogicos disefiados para adaptarse a las diversas necesidades y
estilos de aprendizaje de los alumnos. Asi como, su implementacion posee distintas

ventajas tales como:
-El aprendizaje es mas eficaz.

-Favorece una mayor implicacion por parte del docente y los estudiantes en el

proceso de ensenanza-aprendizaje.

-Los educandos adquieren una mayor autonomia y se vuelven capaces de

desarrollar estrategias propias de aprendizaje.
-Se optimiza la adquisicién de conocimientos.
-Mejora la comunicacion entre profesor y alumno e incrementa el Feedback.

2.2.1. Estrategias Didacticas:

La primera definicion del concepto de estrategias didacticas que presentamos a
continuacion es la de (Maya J. &., 2020), quienes consideran que las estrategias
didacticas son procedimientos o técnicas mediante los cuales el docente busca
promover el aprendizaje significativo con el fin de desarrollar habilidades cognitivas,
tomando en consideracion gque el docente es un mediador en el aprendizaje, que
ademas de impartir sus conocimientos, tiene el deber de ensefiar a aprender. La
implementacion de estrategias educativas efectivas es fundamental para maximizar

el uso de los recursos didacticos en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Las estrategias y recursos didacticos pueden abarcar una amplia gama de enfoques
y herramientas utilizados por los educadores para facilitar la ensefianza y el
aprendizaje. Pueden incluir métodos de ensefianza activos y participativos, el uso
de tecnologia educativa, la incorporacion de actividades practicas y experienciales,

la adaptacion del contenido a los estilos de aprendizaje de los estudiantes, la
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integracion de juegos y actividades ludicas, entre otros. (Cardino & Ortega-
DelaCruz, 2020).

Si bien es cierto que las estrategias didacticas se dirigen a un papel obligatorio que
tiene el docente en la elaboracion de diversas actividades dentro del aula escolar,
no obstante, el docente debe poner en marcha su creatividad en busca de captar la
atencion de los estudiantes a través de la utilizacion de procesos didacticos bien
dinamicos, con el proposito de consolidar en los estudiantes las diversas habilidades
para su formacion, siendo asi los protagonistas del proceso. Es por ello por lo que
las estrategias didacticas del docente deben estar orientadas desde sus
planificaciones, dependiendo de las secuencias que se vaya a trabajar para motivar
a los alumnos con diversos rincones de aprendizaje y con eso, lograr resultados

significativos.

Los recursos didacticos como elementos de aprendizaje pueden contribuir de forma
satisfactoria en el aprendizaje de los estudiantes ya que, mediante estos se pueden
incluir técnicas las cuales los motiven y les faciliten el desarrollar sus conocimientos
de manera interactiva, ademas mediante estos recursos didacticos los docentes
podran crear ambientes de aprendizajes inclusivos los cuales incluyan a estudiantes

que presenten un déficit en el rendimiento académico.

Cabe considerar por otra parte que, |las estrategias didacticas se consideran ejes de
atencion con diversos aprendizajes ludicos orientados a cada uno de los
estudiantes; dichas estrategias permiten que el docente logre la union de estrategias
de ensenanza, aprendizaje y de evaluacion, finalidad educativa es alcanzar los
planes trazados por medio de metodos, técnicas y recursos de ensefanza de
calidad con el conjunto de diversas tareas pedagogicas y actividades ya
planificadas; facilitar un aprendizaje positivo que guian otros pasos a seguir es lo

importante.

Otro punto de vista sobre el concepto, es este analisis de Bonilla et al. (2020), en
donde infieren que las herramientas digitales como estrategias didacticas
innovadoras, en cierta medida han influido en las reflexiones de los ultimos tiempos

ya que, las posibilidades de los alumnos de adquirir nuevos conocimientos por
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medio del aprendizaje tecnologico van mas alla de lo tradicional; siempre es
necesario que los profesores tomen en cuenta los aspectos organizativos,
metodologicos y formativos. Ademas, deben contar con los conocimientos

necesarios para la aplicacion y ensefanza de este.

En esa misma linea describe que es por ello que, las herramientas y métodos
aplicados deben cumplir con el objetivo de las actividades empleadas, estas
mejoran el aprendizaje por parte de los alumnos, de esta manera se tiene mayores
indicadores de estrategias didacticas en la educacion versus el rendimiento
académico de |os estudiantes, de igual forma es de gran beneficio en parte para el

docente.

Es de suma importancia detallar que las estrategias y recursos didacticos tienen
una influencia significativa en el proceso de ensefanza-aprendizaje en la educacion
al afectar la motivacion, la comprension, la retencion, la diversificacion del
aprendizaje, la inclusion, la evaluacion y el desarrollo de habilidades de los
estudiantes, por lo gue los educadores deben seleccionar y utilizar estos recursos
de manera efectiva para mejorar la calidad de la educacion que ofrecen. (Sayed A.
&., 2021b).

La influencia de estas estrategias y recursos puede manifestarse en una mayor
participacion y compromiso de los estudiantes en el proceso de aprendizaje, una
comprension mas profunda de los conceptos, la mejora de las habilidades de
resolucion de problemas y pensamiento critico, asi como un aumento general en el
rendimiento académico. Sin embargo, también es importante considerar que no
todas las estrategias y recursos funcionan de la misma manera para todos los
estudiantes, ya que las preferencias de aprendizaje y necesidades pueden variar.
(Sayed A. &., 2021a)

Es relevante mencionar que, las estrategias didacticas fomentan la proporcion de
motivacion, informacion y orientacion para el logro de objetivos y a su vez permitan
responder a las distintas necesidades y finalidades que se requieran, la finalidad de

las estrategias didacticas es recuperar conocimientos previos, repasar un tema o
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promover |la ensefianza situada y, ademas son procedimientos mentales que el

estudiante sigue para aprender. (Aristega, Valle, Plua, & Armijo, 2022).

Este analisis precedente sobre el tema nos relata que “Frente a los desafios por
mejorar los aprendizajes, se hace perentorio que el docente se encuentre armado
de herramientas metodologicas capaces de gestar un genuino aprovechamiento de
cada una de las instancias proclives al desarrollo auténomo del estudiante, tanto en

la esfera personal como colectiva.

Para lograr mayores y mejores aprendizajes debemos privilegiar los caminos, vale
decir, las estrategias metodoldgicas que revisten las caracteristicas de un plan, un
plan que, llevado al ambito de los aprendizajes, se convierte en un conjunto de
procedimientos y recursos cognitivos, afectivos y psicomotores. La utilizacion, por
parte del sujeto, de determinadas estrategias, genera a su vez, los estilos de

aprendizajes que no son otra cosa que tendencias o disposiciones.

Son los estudiantes quienes habran de “sentirse” conciencias participativas, al
desarrollar sus propias estrategias de pensamiento para resolver las situaciones
propias del aprendizaje. Una actividad esencialmente pedagogica, entonces, es
aguella que tiene sentido, esencia y conciencia de su propio rumbo y, por cierto, de
su fin. Asi, entonces, todas las actividades, la solucion de problemas, la realizacion
de proyectos, la exploracion del entorno o la investigacion de hechos nuevos,
configuraran un aprendizaje significativo y rico, plasmado de posibilidades

valorizables.

Tal aprendizaje estara fundamentado en |la experiencia de los educandos, en
situaciones vividas realmente, en conductas éticas no “ensefiadas” sino fraguadas
en su propia existencia. es el gque menciona Para mejorar un aprendizaje
satisfactorio, para que el docente se encuentre preparado con un sin nimero de
herramientas metodologicas que puedan orientar a un desarrollo significativo y

reciproco a los estudiantes, que puede ser de manera personal como colectiva.

El docente para poder lograr buenos resultados debera de buscar caminos gue

estén orientados a planificar estrategias metodoldgicas en los cual esto se pueda
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convertir en procedimientos para un crecimiento cognitivo, afectivo y también

psicomotor.

Para lograr cada vez mejores resultados de aprendizaje, es necesario dar
preferencia a los itinerarios, es decir, estrategias metodologicas que tengan el
caracter de un proyecto, que se centren en el campo de estudio, se conviertan en
un conjunto de procesos cognitivos, emocionales y psicologicos; comportamiento,

procedimientos y medios”. (Weitzman, 2022).

Ademas, agregan que los recursos didacticos como elementos de aprendizaje
pueden contribuir de forma satisfactoria en el aprendizaje de los estudiantes ya que
mediante estos se pueden incluir técnicas las cuales los motiven y les faciliten el
desarrollar sus conocimientos de manera interactiva, ademas mediante estos
recursos didacticos los docentes podran crear ambientes de aprendizajes inclusivos
los cuales incluyan a estudiantes que presenten un déficit en el rendimiento

académico. (Gutiérrez & Alvarez, 2023).

Otro componente importante, es que las estrategias didacticas se consideran en
ejes de atencidon con diversos aprendizajes ludicos orientado a cada uno de los
estudiantes llevando a esto a un papel docente, para asi llegar a lograr la union de
las estrategias de ensefianza, aprendizaje y de evaluacion, con el conjunio de
diversas tareas pedagodgicas y actividades que son planificadas con una finalidad
educativa vistas en conseguir los objetivos por medio de métodos, técnicas y
recursos de ensenanza y calidad para que puedan facilitar un aprendizaje positivo

que guian pasos a segulir.

En otro orden de ideas, para (Gutiérrez C. &., 2023), |as estrategias didacticas en la
educacion generan un gran efecto en el desarrollo del aprendizaje por parte de los
estudiantes, donde se reflejan resultados positivos que generan beneficio tanto al
profesor como al alumno. Entre los estudios consultados se infieren que las
estrategias didacticas generan un gran beneficio en la parte educativa, porque
brinda facilidades mediante el uso de herramientas y meétodos que generan mayor

entendimiento y claridad en el desarrollo de actividades de los estudiantes. Las
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estrategias didacticas tienen una vital importancia en el desarrollo de actividades en

la educacion en tanto en el nivel basico como superior.

Por otra parte, encontramos que todo acto educativo se caracteriza por tener
intencién. Esto significa que, en una situacidn didactica, uno o varios agentes
educativos (profesores, textos, etcétera) desarrollan una serie de acciones o
practicas encaminadas a influir o desarrollar un conjunto de aprendizajes en los
alumnos, con una cierta orientacion y con una o mas estrategias didacticas segun
(Hernandez, 2014, como se cito en Diana,2019). En ofros términos, las estrategias
didacticas también pueden describirse como un conjunto de varias actividades que
bien dirigidas y orientadas permiten alcanzar logros en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Es por eso que Hernandez (2014), menciona que existe tres tipos de

estrategias didacticas, que son de: Apoyo, Procesamiento y Personalizacion.

Entre otros conceptos vemos que las estrategias didacticas son guias de acciones
conscientes e intencionales llevadas cabo por el docente o el dicente en la
consecucion de unos objetivos de ensefianza o de aprendizaje, o sea acciones que
se llevan a cabo para lograr una finalidad académica. Para algunos estudiosos del
tema como Valido, Enebral y José (2017) citados por (Sosa Neyra, 2018) “Las
estrategias exigen delimitar problemas, proponer objetivos a alcanzar, programar
recursos y planificar acciones gue den respuesta al problema gue se necesita
solucionar” (Pag. 25). Otros autores abordan esta tematica desde diversas areas y

contextos del conocimiento.

Por ejemplo, Mayer, (1984); Shuelt (1988), West, Farmer y Wolff, (1991) citados por
(Suni Surco & & Vasquez Suarez, 2018); ellos plantean que las estrategias de
ensefanzas “son procedimientos que el agente de ensenanza utiliza en forma
reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizajes significativos en los
alumnos” (Pag.28). Se puede evidenciar que en muchos contextos las estrategias
didacticas aun siguen siendo un problema propio de los procesos de ensefanza-
aprendizaje, ya que muchos docentes no aplican estrategias de ensefnanza que
promuevan mejores resultados en los alumnos. El disefio y aplicacion de estrategias

didacticas enfocadas como actividades de aprendizaje, métodos y técnicas, y los
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instrumentos y criterios de evaluacion, deben estar orientados a la consecucion de

logros de los aprendizajes.

Es por ello por lo que, como concepto en términos simple, una estrategia didactica
es cualquier enfoque o método que un docente utiliza para facilitar el aprendizaje
de sus estudiantes. Esto puede incluir desde técnicas de ensenanza especificas
hasta herramientas de evaluacion que se utilizan para medir el conocimiento

adquirido.

En este mismo orden de ideas, Joseé Gutiérrez y Francisco Gomez (2018), definen
a las estrategias didacticas como un metodo que les permite a los docentes orientar
el aprendizaje de los estudiantes y obtener mejores resultados durante su proceso
educativo. Por tal motivo se deben implementar cada una de estas estrategias

acorde a las necesidades estudiantiles que presenten en el aula de clases.

El teorico de la educacion y sicologo social estadounidense David A. Kolb en 1984
inspirado en los trabajos de investigacion sobre el aprendizaje del psicélogo Gestalt
Kurt Lewin, asi como de John Dewey y Jean Piaget, propuso un modelo de
aprendizaje experiencial que al integrar diferentes estrategias didacticas permite
que los estudiantes aprendan de manera activa; ademas considera gue el
aprendizaje es un proceso ciclico. Esta teoria propone cuatro etapas de aprendizaje

y cuatro estilos de aprendizaje.

2.2.1.1. Etapas de |las estrateqgias didacticas:

Las etapas de aprendizaje son:

» Experiencia concreta: Se produce cuando se tiene una nueva experiencia o
se interpreta de forma nueva una experiencia previa.
» -Observacion reflexiva: Se reflexiona sobre la experiencia para

comprenderla.

v

-Conceptualizacidn abstracta: Se construyen nuevas ideas baséndose en la
experiencia y la reflexion.
» -Experimentacion activa: Se aplican las nuevas ideas a situaciones reales

para comprobar si funcionan.
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Los estilos de aprendizaje son:

» -Acomodador: se orienta a la accion y la resolucion de problemas.
» -Divergente: se orienta a las personas y a la generacion de ideas.
» -Asimilador: se orienta a la reflexion y a la comprension y creacion de teorias.

» -Convergente: se orienta a la tarea y a llevar la teoria a la practica.

El modelo de Kolb puede facilitarles a los educadores la diversificacion de sus

estrategias de ensefianza para analizar las necesidades de los estudiantes.

2.2.1.2. Tipos de estrategias didacticas de aprendizaje:

Existen muchos tipos diferentes de estrategias didacticas, a continuacion, algunas:

- Aprendizaje activo: esta estrategia implica involucrar a los estudiantes en su propio
aprendizaje. En lugar de simplemente recibir informacion del docente, los
estudiantes participan activamente en el proceso, ya sea a través de debates,

juegos de rol o proyectos.

- Aprendizaje Basado en Casos: es una metodologia didactica que se centra en el
uso de casos reales o hipoteticos para que los estudiantes aprendan a traves de la

resolucion de problemas y la toma de decisiones,

Segun autores como Frida Diaz Barriga Arceo y Abraham Heredia Sanchez, el ABC
se fundamenta en diversas corrientes tedricas, incluyendo el aprendizaje situado y
el aprendizaje basado en problemas, lo que permite a los estudiantes aplicar sus
conocimientos y experiencias a situaciones complejas, fomentando el pensamiento

critico y la resolucion de problemas.

El ABC promueve el aprendizaje colaborativo, la reflexion critica y la construccion

de conocimientos relevantes para el contexto real.

- Aprendizaje colaborativo: en esta estrategia, los estudiantes trabajan juntos en
grupos pequefios para completar tareas y resolver problemas. El objetivo es

fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo, asi como el aprendizaje mutuo.

- Aprendizaje basado en problemas: esta estrategia implica presentar problemas

reales para que se resuelvan. Los estudiantes deben aplicar sus conocimientos y
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habilidades para encontrar soluciones a los problemas, lo que les ayuda a aprender

de manera mas efectiva.

- Resolucién de Problemas Reales: implica identificar una dificultad, encontrar la
causa raiz, desarrollar soluciones, implementarlas y evaluar su efectividad. Es un
proceso que requiere creatividad, flexibilidad, y a menudo la colaboracion de otros;
existen muchas soluciones posibles para resolver un problema, por lo que es
importante aplicar un proceso de resolucion de problemas que nos lleve a encontrar

la mejor solucion. (Gamarra & Pujay, 2021)

-Plataformas de aprendizaje en linea: el logro en las mejoras de los resultados
dependera en gran medida de la habilidad del docente para estructurar el ambiente
de aprendizaje, segun la Unesco, 2008, (Hernandez 2017), tendremos que dar el
‘salto” y “romper” esquemas tradicionales con un aprendizaje basado en la
cooperacion y el trabajo en equipo, tomando en cuenta las plataformas virtuales que

tendremos a nuestro alcance.

Andrade y Cadena (2017) en su articulo Resultados de implementacion de la
plataforma educativa virtual en la Universidad Central del Ecuador cuyo objetivo fue
determinar la Plataforma Educativa Virtual a utilizar, los resultados obtenidos en la
implementacion y la descripcion del desarrollo de la actividad del docente y el
estudiante. (Ramos-Vite & Castillon, 2021)

- Flipped Classroom: en esta estrategia, los alumnos estudian el material en casa
antes, y la clase se utiliza para discutir y aplicar lo que se ha aprendido. Esto permite
que los estudiantes sean mas activos en el proceso de aprendizaje y fomenta la

colaboracién y el trabajo en equipo.

Desde otra perspectiva, encontramos que las estrategias didacticas a nivel superior
son herramientas que ayudan a los estudiantes a aprender y desarrollar habilidades.

Entre ellas se encuentran:
» Estrategias cognitivas:

Resumenes, ensayos, monografias, esquemas, mapas conceptuales, analogias,

ejemplos, conferencias, entrevistas, debates, simposios
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» Estrategias de aprendizaje activo:

Aprendizaje basado en problemas, aprendizaje colaborativo, aprendizaje situado,

gamificacion en el aula, aula invertida

» Estrategias para el desarrollo del pensamiento de orden superior:
Mapas conceptuales, mapas mentales, mentefactos

» Estrategias de aprendizaje basado en competencias:
Proyectos colaborativos, resolucion de problemas reales

» Estrategias de integracion de tecnologia:

Plataformas de aprendizaje en linea, herramientas digitales, recursos multimedia

2.2.1.3. Dimensiones de las estrategias didacticas:

Desde una perspectiva mas concreta, la primera dimension de estrategias
didacticas las llamadas de Apoyo; en ellas el autor indica que éstas se centran en
diversas tecnicas y procedimientos para una buena satisfaccion de ensefanza
dentro del aula escolar; ello permite alcanzar los objetivos propuestos en el plan
estrategico disenado. Las estrategias se crean a traves de una serie de pruebas de
diagnostico, de prueba o de progresion, asi como de observacion, donde termina
con algunas anomalias de aprendizaje que tienen algunos estudiantes y es
fundamental aplicar tecnicas de apoyo estrategico para mejorar estos fallos al
estudiar.

Por su parte la segunda dimension de estrategias didacticas denominadas de
procesamiento, se basan en un conjunto de informacion cognitiva que permite a los
nifios, adolescentes y adultos, utilizar conocimientos definidos ya adquiridos para
adherirse a ideas, metodos, planes y estrategias metacognitivas. Esta dimension

permite al docente mejorar |a planificacion y cumplir con lo esperado.

En relacién con la tercera dimensién de estrategia didacticas de personalizacion,
cabe resaltar que se aplican a las necesidades o gustos de los estudiantes para que
puedan comprender mejor en el proceso de ensefianza - aprendizaje. Es una

pedagogia diferenciada que requiere diferentes elementos didacticos, especificos
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para cada alumno o grupo de alumnos con dificultades de aprendizaje y desarrollo
de nuevas habilidades cognitivas y motrices.

2.2.1.4. Enfogues pedagdgicos de las estrategias didacticas:

Segun la (UNESCO, 2018), los diferentes enfoques pedagogicos y los materiales
educativos tienen un impacto en el proceso de adquisicion de conocimientos,
fijacion y habilidades por parte de los estudiantes en el nivel de educacion primaria

y secundaria. Con una influencia significativa en varios aspectos clave como:
» Motivacion y compromiso:

El uso de estrategias y recursos didacticos creativos y atractivos puede captar la
atencion de los estudiantes y mantener su interés en el contenido. Esto es
especialmente importante en |la educacion basica, donde los estudiantes pueden
tener una atencion limitada. Por ejemplo, el uso de juegos educativos, multimedia
interactiva y actividades practicas puede motivar a los estudiantes a participar

activamente en el aprendizaje.
» Comprension y retencion:

Las estrategias didacticas adecuadas pueden ayudar a los estudiantes a
comprender mejor los conceptos y retener la informacion de manera mas efectiva.
El uso de recursos visuales, como graficos, diagramas y videos, puede facilitar la
comprension de conceptos complejos. Ademas, las estrategias como el aprendizaje
basado en proyectos pueden permitir a los estudiantes aplicar lo que han aprendido,

lo que ayuda a retener el conocimiento.
» Diversificacion del aprendizaje:

Los estudiantes tienen diferentes estilos de aprendizaje y ritmos de desarrollo. Las
estrategias y recursos didacticos permiten a los educadores diversificar las
actividades de aprendizaje para adaptarse a las necesidades individuales de los
estudiantes. Esto puede incluir actividades grupales, debates, investigaciones

independientes, entre otros enfogues.

» Inclusion y accesibilidad:

26



Los recursos didacticos pueden ser utilizados para hacer que el aprendizaje sea
mas inclusivo y accesible para todos los estudiantes, incluyendo aquellos con
discapacidades o necesidades especiales. Por ejemplo, la tecnologia de asistencia,
como lectores de pantalla o materiales en formatos accesibles, puede facilitar la

participacion de estudiantes con discapacidades visuales o de lectura.
» Evaluacion del aprendizaje:

Las estrategias y recursos didacticos también influyen en como se evalla el
aprendizaje de los estudiantes. Pueden ayudar a los educadores a disefiar
evaluaciones mas auténticas y significativas, que evalluen no solo la memorizacion
de datos, sino también la comprension y la capacidad de aplicar el conocimiento en

situaciones reales.
# Desarrollo de habilidades:

La eleccion adecuada de estrategias y recursos puede ayudar a los estudiantes a
desarrollar habilidades clave, como la resolucion de problemas, la comunicacion
efectiva, el pensamiento critico y la creatividad. Estas habilidades son esenciales
en la educacion basica y mas alla, ya que preparan a los estudiantes para enfrentar

los desafios del mundo real.

Los recursos didacticos permiten desarrollar en los estudiantes destrezas vy
habilidades, siendo un soporte material o incluso tecnologico capaces de facilitar y
brindar un mejor escenario en el proceso educativo, aungue estos no poseen un
concepto Unico queda claro que su funcion es optimizar el aprendizaje y que debe
ser flexible para adaptarse a las exigencias del medio, engloban una amplia gama
de técnicas, estrategias, materiales, conceptos y conocimientos que se presentan a
los estudiantes con el objetivo de lograr una ensefanza-aprendizaje eficaz y
accesible, van desde la pizarra y el marcador hasta el apoyo audiovisual a traves

de videos y el acceso a internet.
(UNESCO, :https:/lunesdoc.unesco.orgfark:/48223/pf0000371129, 2019)

Por ultimo, cabe resaltar que los cambios en las dinamicas de aprendizaje requieren

del dominio de nuevas estrategias didacticas, la educacion del futuro llegd antes de

27



lo esperado con la pandemia y con ello la revolucion del proceso ensefanza
aprendizaje, ya que con las nuevas herramientas tecnologicas y digitales al igual
que los nuevos sistemas de informacion y comunicacion, las estrategias didacticas
han evolucionado a gran velocidad.

En la actualidad, |as instituciones educativas a nivel superior buscan estrategias que
no solo influyan en el desempefio académico, desarrollo de habilidades vy
competencias, sino que ademas desean lograr una excelente formacion
profesionales con un perfil sdlido con pensamiento critico.

Emplear en esta era cambios en estrategias de aprendizaje innovadoras es la mejor
inversion para las instituciones de educaciéon superior que buscan optimizar los
resultados académicos, los procesos de aprendizaje y ofrecer a los estudiantes las
herramientas necesarias para ser altamente creativos, competentes, destrezas y
dominio en el mercado laboral.

2.2.1.5. Estrategias didacticas innovadoras:

Entre las estrategias didacticas innovadoras de la nueva era se describen las

siguientes:

» Aprendizaje Colaborativo: se basa en grupos de estudio, resolucion de
problemas, foros de discusion y, debates.

» STEAM vy Aprendizaje basado en proyectos (ABP): busca resolver tres
problemas recurrentes en la educacion como lo es integrar ciencia,
tecnologia, arte y educacion; fomentar un aprendizaje de conocimientos
basados en experiencias y romper la brecha entre |la educacion y el mercado
laboral.

Decalogo del Aprendizaje basado en proyectos:
Introduccion motivadora

Tema significativo:

Organizacion de equipos de trabajo

Definicion de metas

Planificacion

Investigacion
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Gestion de la informacion
Trabajo con el producto
Difusion del producto final
Retroalimentacion colectiva
» Aprendizaje adaptativo: personalizacion inteligente: trabajo colaborativo, y la
elaboracion de proyectos
» Aprendizaje en el metaverso: el futuro de los entornos virtuales: clases

virtualizadas, bibliotecas virtuales, laboratorios virtuales. (Latam, 2022)

2.2.2. Aprendizaje Gerencial:

El aprendizaje gerencial en educacion superior es el conjunto de habilidades que
permiten a los estudiantes y al personal de la institucion educativa tomar decisiones

y gestionar los recursos para ofrecer un servicio de calidad.

El aprendizaje es elemento clave para la gerencia de una organizacion, mas aun la
educativa. Los procesos de formacion y aprendizaje permanente deben ser el punto

de partida esencial de la gerencia institucional.

Contar con un personal formado y que aprende continuamente garantiza calidad,
eficacia y eficiencia en el servicio (Senge, La Quinta Disciplina: El arte y la practica
de la organizacion abierta al aprendizaje., 1999). El aprendizaje es indispensable
para que los miembros de la organizacion logren una gestion efectiva, eficiente y
eficaz. Podria transferirse el tema de las competencias integrales a la gerencia. El
gerente, en este caso el Rector, debe preocuparse por fomentar competencias en
sus funcionarios, que se constituyan en conocimientos, habilidades, destrezas vy
valores para el cumplimiento de su mision. Es preciso recordar el concepto de
competencia como “un saber en contexto”, constituido por tres elementos: el saber,

el saber hacer y el saber hacer en contexto. (Villada, 2001)

Un personal bien entrenado o formado es factor de éxito. Para ello el Rector debe
hacer uso de las posibilidades y recursos al alcance. Dentro de la organizacion
existe siempre personal formado en diferentes campos areas del conocimiento
que tienen que ver con los conocimientos generales requeridos por la

organizacion., existen talentos potenciales implicitos o explicitos en algunos
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integrantes, que pueden aprovecharse en beneficio institucional y de todo el

personal.

En este sentido |a alta gerencia de la institucion educativa debe identificar sinergias
o potencialidades en sus integrantes crear posibilidades o estrategias para ponerias
en escena, de manera gque beneficien a la organizacion a la vez que se convierten
en nicho de aprendizaje para todos (Gerencia y aprendizaje organizacional, Médulo
Ill. Gerencia Educativa UCM, 2012).

Por otra parte, (Senge, La Quinta Disciplina en la Practica: estrategias y
herramientas para construir |a organizacion abierta al aprendizaje, 2006) , habla de
las “ruedas de aprendizaje “como estrategia de gestion para fortalecer el
conocimiento y las competencias en la organizacion Las ruedas de aprendizaje son
conocimiento en escena, que fortalece la gestion y procesos de la empresa

educativa.

Otra de las tacticas que puede implementar la gerencia educativa es el
establecimiento de un sistema de incentivos y estimulos para el personal que se
prepare y ponga al servicio de la institucién su conocimiento. “Un talento humano,
reconocido, estimulado, es eje de desarrollo de la institucion y elemento generador
de calidad educativa” (Proyecto de investigacion Sentidos dé la Gestion de la
Calidad UCM, 2010, p. 36). Como puede evidenciarse gerencia y aprendizaje van

de la mano.

Esto se ratifica cuando se acogen planteamientos como el de Peter Drucker,
2004, quien en su libro La Sociedad pos capitalista, afirma que “esta es una
sociedad pos capitalista, una sociedad del conocimiento™(pag.97).Segun Drucker
“guien tiene el conocimiento tiene el poder”; ya el poder no se centra en quien tiene
el dinero, sino en quien tiene el conocimiento; este planteamiento se aplica a la
organizacion educativa, la cual debe convertirse en una entidad que aprende
continuamente, que adquiere conocimientos y genera condiciones para un
desarrollo sostenible y sustentable (La educacién ambiental y la globalizacidn.
Revista |beroamericana de educacion, 2006); una institucion eficiente vy

autogestionaria, que se valga por si misma, sin depender de otras entidades.
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En pocas palabras, para la gerencia educativa el aprendizaje significa cambio; el
aprendizaje como factor de cambio y modernizacion de la institucion educativa parte
de la movilidad paradigmatica, del pensamiento critico, del abandono de
certidumbres y firmezas que limitan y producen paralisis, esteticidades la
organizacion y en sus integrantes. El aprender abre la mente y genera nuevas
visiones, nuevos imaginarios, nuevos horizontes, que enriguecen y dinamizan el
quehacer institucional. El mundo cambia y la Unica manera de que la institucion
cambie y responda a las nuevas realidades del mundo, es mediante el aprendizaje

continuo (Zimmermann. 1998).

Recordemos el concepto de “organizaciones que aprenden “trabajado por Peter
Senge en su obra “La Quinta disciplina: el arte y la practica de la organizacion
abierta al aprendizaje"(1999); Senge define a la organizacion que aprende como
una organizacion de mente abierta, con gerentes lideres, humildes y abiertos a toda
posibilidad de formacién; una organizacion con capacidad para recibir, analizar y
apropiar, para referenciarse comparativa y competitivamente, para dar y recibir
conocimiento, para renovarse cada dia y como lo afirma Coveyen su obra
“Siete habitos de la gente altamente efectiva” (2005) “afilar la sierra
permanentemente” a la caza de posibilidades de aprender y crecer(p. 81) Gerencia

y Aprendizaje Organizacional en el Contexto de la Educacion

2.2.2.1. Las cuatro estrategias de aprendizaje gerencial:

» La primera decision esftratégica en el aprendizaje gerencial es acerca del
horizonte de tiempo en el analisis y el tipo de reflexion a emplear (Reynolds).
Si se opta por asegurar logros en el corto plazo se suele usar una reflexion
instrumental, siendo conscientes que emergeran problemas serios en el
mediano y largo plazo.
Por su parte, si las voluntades incluyen el mediano plazo y la tolerancia a la
diversidad de grupos de interés, se llegara a un consenso que construya
cooperativamente, asegurando un eficaz corto plazo y un eficiente manejo
del mediano plazo. No obstante, el consenso suele construirse en un

contexto de ingenuidad politica que podria generar resentimientos vy
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problemas con el tiempo. Finalmente, si se desea pensar en el largo plazo,
valorando |a participacion de los diferentes grupos de interés y motivados por
la construccion de compromisos de largo plazo, se usara una reflexion critica
y transformacional que preparara a la organizacion para asuntos emergentes
en un futuro. (Castellano Masias, 2015)

» La segunda decision estratégica en el aprendizaje gerencial trata sobre las
fuentes del aprendizaje. Aqui, es preciso sefalar que los gerentes pueden

aprender de la divulgacion, la investigacion y la reflexion.

Los gerentes aprenden eficazmente de la divulgacion asistiendo a conferencias,
exposiciones, leyendo libros, revistas especializadas, y/o consultando a expertos.
Ademas, lo hacen cuando se involucran en la observacion directa, en las
entrevistas, en las dinamicas de grupos, en el estudio de las culturas

organizacionales, efc.

Por esta razon, los gerentes también pueden aprender de su propia reflexion,
reconsiderando sus observaciones y experiencias, definiendo y redefiniendo sus
teorias sobre la practica profesional y las relaciones humanas. Como vimos antes,
esta reflexion puede darse en diferentes niveles. Si los gerentes se limitan a
aprender de la divulgacion, se veran muy bien actualizados en su disciplina, pero
probablemente encontraran que sus ideas resultan ajenas a la realidad en que se
desempenan. Mientras tanto, si los gerentes dedican un serio esfuerzo a la
investigacion, veran que se ven capaces de incorporar a su modelo mental del
negocio tanto la teoria divulgada como las condiciones de la realidad
experimentada, y ello sera mas eficaz en el largo plazo si se orienta a la reflexion

critica y transformacional. (Castellano Masias, 2015)

» La tercera decision estratégica se refiere a la actitud hacia el aprendizaje.
Los gerentes pueden asumir, alternativamente, una actitud dependiente,
interdependiente o independiente (Burgoyne)

Si observamos que el gerente estd asumiendo que el conocimiento necesario ya
existe y solo le toca adquirirlo, estaremos muy probablemente ante una actitud

dependiente y seriamente limitante en terminos de cambio e innovacion.
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Si encontramos que el gerente asume que los conocimientos necesarios son
aguellos que ya existen pero que necesitan ser adaptados a la situacion particular
del negocio, estaremos ante una actitud interdependiente. En este caso, veremos
que el aprendizaje del gerente lo faculta para hacer mejoras dentro del modelo
general de forma continua. Finalmente, en caso de que el gerente adopte una
perspectiva basada en la idea de que la situacion que vive es Unica, que el
conocimiento disponible es solo una fuente de inspiracion y que el futuro dependera
de sus propios aportes, estaremos ante una actitud independiente, la cual facilitara

las innovaciones y el liderazgo transformador. (Castellano Masias, 2015)

» La cuarta, y ultima, estrategia se refiere al soporte que se tiene respecto a
los procesos de aprendizaje. Los gerentes pueden trabajar el aprendizaje de
manera aislada o pueden recurrir a medios de soporte gue los apoyen
facilitando y potenciando los resultados de |la ensenanza. Entre los soportes
mas comunes encontramos a los servicios de educacidn y capacitacion
gerencial masiva o personalizada, la consultoria de expertos, la consultoria

de procesos, los esquemas de mentores, y los servicios de coaching.

Para comprender los beneficios de cada soporte y saber en qué casos se pueden
emplear, es necesario sefalar que en caso un gerente necesite actualizar sus
conocimientos puede hacer uso de programas de capacitacion, educativos o de la
consultoria. Si necesita trascender al conocimiento divulgado y desea construir
conocimiento basado en la experiencia del negocio puede hacer uso del soporte de

los consultores de procesos.

Si lo que necesita aprender el gerente se relaciona con las culturas de su
organizacion deberia trabajar con las redes de contactos e influencia. Con los
procesos de "caja negra" podra hacer uso de los esquemas formales e informales
de los mentores. Si su objetivo de aprendizaje es desarrollar su autonomia para
convertirse en un lider transformacional e innovador puede hacer uso de los
servicios de coaching, tanto a nivel de gerencial como de las consultorias de

coaching. (Castellano Masias, 2015)
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Un gerente consciente de la complejidad de los desafios y ambicioso debera disefiar
una mezcla adecuada de "soportes” al aprendizaje que |le permita convertirse en el
gerente que su organizacion necesita y en el lider que los grupos de interés

requieren.

Combinando las cuatro estrategias de aprendizaje sugeridas - reflexividad, fuentes
de aprendizaje, actitudes al aprendizaje y soporte al aprendizaje - el gerente podra

trazar un camino de alto desempefio para si mismo y para su organizacion.

Para lograr una adecuada y eficiente gestion de una empresa u organizacion, es
necesario llevar a cabo una serie de acciones con los recursos disponibles, que
permitan alcanzar los objetivos deseados, aqui entra lo qué es la administracién

como proceso administrativo y gerencial. (EUROQINNOVA, 2024)

2.2.2.2. Etapas del Aprendizaje Gerencial;

Actualmente, muchos profesionales optan por seguir una carrera gerencial. Para
ello, deben desarrollar competencias y capacidades diversas. Un secreto del éxito
en su desarrollo es el manejo de estrategias de aprendizaje eficaces que les
permitan optimizar su autonomia, convertirse en aprendices permanentes y avidos
El proceso administrativo tiene un rol indispensable en la gerencia de una compania;
lo podemos definir como una serie de etapas o fases que se realizan con la intencion
de cumplir algun objetivo propuesto y es necesario destacar que es un proceso
continuo, es decir, cuando termina un ciclo comienza otro. (EUROINNOVA, 2024)

El autor Henry Fayol, en materia de administracion educativa, describio las cuatro

etapas de las que se compone el proceso administrativo, las cuales son:

» Planeacion: se trata de saber |as tareas a realizar por anticipado y el disefio
de las estrategias pertinentes que mas tarde se llevaran a cabo, todo con el
fin de lograr un objetivo establecido.

» Organizacion: Es asignar las actividades a realizar a las diferentes
personas, el orden en que se llevaran a cabo; dividiendo, coordinando y

administrando los recursos disponibles.



» Direccion: es el proceso de dirigir y velar por que se desarrollen las
actividades acordes a lo planeado; una diferencia entre mandar y dirigir es
que en esta ultima |a persona tambien se encarga de ayudar e intervenir
ante cualquier conflicto que surja.

~ Control: se trata de establecer las comparaciones entre el resultado obtenido
y el esperado con el fin de Adquirir conocimientos mediante gerencia

educativa, facilita tu entrada al mundo laboral con las mejores oportunidades

Es necesario que el individuo tenga habilidades gerenciales para llevar a cabo su
funcion como gerente y administrador, y saber qué es la administracion como
proceso administrativo y gerencial. Pues hace uso de los procesos administrativos,
como el control de recursos para llevar a cabo sus funciones, estos recursos pueden
ser tanto humanos, materiales, financieros, de conocimientos, entre ofros.
(EUROINNOVA, 2024)

2.2.2.3. Habilidades para desarrollar el Aprendizaje Gerencial:

El aprendizaje gerencial en educacion superior incluye el desarrollo de habilidades

comao:

» Trabajo en equipo: Fomentar la colaboracion y la cooperacion entre los
miembros de la comunidad educativa

» Toma de decisiones: Analizar los acontecimientos para generar consensos y
tomar decisiones que garanticen soluciones efectivas

» Gestion de recursos™ Optimizar los recursos tecnologicos, administrativos,
humanos y sociales

» Comunicacion y negociacion** Conocer el mercado y negociar para resolver
conflictos

» Liderazgo™ Canalizar las energias hacia el cambio posible

» Responsabilidad social®™ Establecer una gestion transparente de los

procesos

La gerencia educativa es el proceso de orientar la labor docente y administrativa de

una escuela para ofrecer un servicio de calidad.
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Los nuevos enfoques gerenciales permiten adaptar a la organizacion un entorno
cambiante, competitivo y que le permita desarrollar alianzas estrategias ya que en
la nueva era de negocios las organizaciones compiten en un mercado global y solo
los que se preparan con una alta perspectiva son los que estan encaminados a un

desarrollo sostenible. (Garcia, 2024).

Recientemente la pandemia Covid-19, en los sistemas educativos del mundo aflord
el reguerimiento pedagogico de implementar tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) puesto que el distanciamiento social impidié la actividad
presencial en las aulas de clase, lo que significd que directivos y docentes ante el
valor universal de preservar la vida en el planeta, enfrentaran el desafio de poner a
prueba sus habilidades tecnologicas y con ello colocar a disposicion de los
estudiantes propuestas pedagogicas y gerenciales acompanadas de estrategias
tecnologicas emergentes ventajosas eficaces, oportunas y dinamicas tanto para dar
continuidad a las actividades curriculares diarias como para cumplir con los
requerimientos administrativos de constatacion de la prosecucion escolar
(Gonzalez, 2022).

Al igual que en las demas organizaciones, las educativas deben llevar a cabo
procesos de gestion, que le permitan alcanzar sus fines, por lo tanto, el gerente
educativo debe poner en practica estrategias gerenciales, como son: division del
trabajo, autoridad y responsabilidad, unidad de mando y direccion, subordinacion

del interés particular al general, lealtad y estabilidad.

Se explica que estas estrategias juegan un rol protagdnico en el desarrollo de las
organizaciones escolares, pues, son las herramientas mas flexibles, otorgantes de
mayor vitalidad, en tanto, a través de la institucién se pueden implementar,
reformular, adaptar y hacer factible cualquier adelanto tecnoldgico, concepto teorico

o aplicacion practica.

En ese sentido, segun (Gil & Mendoza, 2023) senalan que: Las estrategias
gerenciales pueden concebirse como el conjunto de acciones que ejecutan los

directivos para conducir sus instituciones, compartiendo las decisiones con su
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personal, asi como los miembros del consejo educativo. Abarcan las actividades

que el director realiza en el ejercicio de sus funciones (p.49).

2.2.2.4. Dimensiones de las competencias gerenciales:

En competencias gerenciales las dimensiones son: manejo del liderazgo (Romero,
2020), manejo de direccion (Reynosa et al. 2021); trabajo en equipo (Murillo et al.,

2021); gestion al cambio (Orihuela, 2017), capacidad de comunicacion (Tamayo M.)
» Competencias gerenciales para |la capacidad de comunicacion:

Esta es una de las competencias gerenciales mas importante. Te ayudard a
mantener y mejorar el desempefio de tu equipo de trabajo. Sin embargo, debes
asegurarte de que la informacion fluya libremente en todas las direcciones. Del
mismo modo, debes practicar la escucha activa, informar a otros, fomentar canales
abiertos y negociar con otros. Al hacerlo, tendras eéxito en tus funciones, pues la

comunicacion es uno de los pilares fundamentales del liderazgo.

De hecho, la comunicacion efectiva es esencial para guiar al personal a adaptarse
a los cambios en entornos VUCA. Pero ;qué pasa si la comunicacion no es una de
tus fortalezas? Aun puedes tomar medidas para mejorar tus habilidades de
comunicacion. Por ejemplo, apuntarte en programas y cursos para el desarrollo del
liderazgo o Agile Leadership. De esta manera, aprenderas a ofrecer mensajes
claros y oportunos, incluso a traves de la comunicacion virtual. Esto tambien te
ayudard en la transicion hacia la nueva normalidad. Y es que tal vez tengas que
gestionar un equipo de forma remota o a empleados externos e internos. De
cualquier manera, necesitards transmitir informaciéon confiable y brindar
tranquilidad. (CDG, 2021)

» Competencias gerenciales multiculturales

Como lider, debes reconocer el impacto de las tendencias globales en el desarrollo
de tu empresa. Para hacer esto, debes comprender las diferencias culturales,
politicas y economicas en diferentes paises y luego evaluar las consecuencias para

tu organizacion.
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» Competencias gerenciales para la planeacion y gestion

Estas competencias gerenciales implican la revision regular y el ajuste de las
estrategias para satisfacer las necesidades del entorno. Tambiéen para modificar las
competencias de los empleados. El trabajo se termina cuando ha sido debidamente

planeado, controlado y monitoreado.

Para ello debes saber como establecer metas claras y desafiantes, para asi resolver
problemas cuando surjan. Asi como utilizar las habilidades de planeacion y gestion

para dar respuesta a las demandas y necesidades de los clientes.
Los componentes comunes de la gestion en diferentes ambitos incluyen:

- Seleccién

- Supervision

- Motivacion y evaluacion del personal

- Programacion y planificacion del flujo de trabajo

- Desarrollo de politicas y procedimientos

- Medicion y documentacion de resultados para un grupo o departamento
- Resolucion de problemas

- Desarrollo y seguimiento de presupuestos y gastos

- Mantenerse al tanto de las tendencias en el campo
-Colaborar con otros miembros del personal y departamentos
- Liderar y motivar a los empleados

» Competencias gerenciales para la autoadministracion

La autoadministracion significa conocerte bien a ti mismo. Contar con esta habilidad
te dara una gran ventaja. Por ejemplo, podras ver claramente las operaciones de tu

organizacion y cual es tu funcién dentro de ella.

Ademas, para aprender a gestionar y liderar a otros es crucial que identifique tus
propias fortalezas y debilidades. Si lo haces bien, podras establecer metas y tomar

la iniciativa para lograrlas.

Asegurate de identificar tus fortalezas y los puntos que debes desarrollar en relacion

con el liderazgo, la motivacion, la ética.
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» Competencias gerenciales para la accion estratégica:

La competencia de accion estratégica es |a capacidad que tienes para comprender
la estrategia general de la empresa. También te permiten asegurarte de que los

esfuerzos de los empleados estén alineados con las estrategias comerciales.

Todo lo anterior, requiere un liderazgo visionario. Uno que te permita aunar el
conocimiento de la industria, las habilidades organizativas y la aptitud para la accion
estrategica. Como resultado, podras ayudar a la empresa a superar los desafios y

hacerla crecer.

Aungque el riesgo esta estrechamente relacionado con la toma de decisiones
estrategicas, las capacidades estratégicas lo ayudaran a crear contingencias. De

esta manera, puede contrarrestar la adversidad.
» Competencias gerenciales para el trabajo en equipo:

El trabajo en equipo beneficia a todos en la empresa. Entre otras cosas, porque
garantiza que todos estén en sintonia para lograr un bien comun; mejorar la
productividad. En este sentido, tener competencias relacionadas con el trabajo en

equipo te ayudara a:
Cultivar una red activa de relaciones y de trabajar bien con distintos equipos.
Crear un entorno saludable mediante la creacion de relaciones ganar-ganar

Mejorar el entendimiento reciproco y el respeto de las necesidades y los

sentimientos de otros.
Manejar conflictos de forma productiva

2.2.2.5. Tipos de competencias gerenciales basadas en el Aprendizaje Gerencial:

» Habilidades técnicas

Estas habilidades estan relacionadas con el conocimiento y la capacidad de utilizar
diferentes técnicas para lograr tus objetivos y metas. Por ejemplo, aumentar las
ventas, disefiar nuevos productos y servicios, comercializar productos y servicios,

etc.
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» Habilidades conceptuales

Es la capacidad de ver facilmente el conjunto a través del analisis y diagnostico de
diferentes estados. De tal forma, que puedas predecir el futuro de la empresa o

departamento en su conjunto.
» Habilidades de gestion humana o interpersonal

Es la capacidad de trabajar con las personas. Contar con estas competencias te
ayudara a convertirte en un buen lider. Ademas, tendras |a capacidad de motivar a

los empleados para lograr mejores resultados.

Por otro lado, las habilidades de gestion humana o interpersonal te permitiran hacer
un uso mas eficaz del potencial humano. Independientemente de tu nivel jerarquico,

estas habilidades son imprescindibles.

2.2.3. Aprendizaje Gerencial para Enfermeras:

El saber gerencial representa el eje conductor para buscar el desarrollo profesional
del enfermero y para enfrentar los retos, basados no solo en construcciones
idealistas, elaborados en la teoria, sino a través de la problematizacion, las
reflexiones, de los estudios realizados, de la vivencia de los actores y el grupo
dentro de su praxis, lo cual se representa por los alumnos de Enfermeria, los
docentes y enfermeros de los servicios conjuntamente para una propuesta

transformadora.

Los servicios de enfermeria en |as instituciones publicas son fundamentales, debido
a la importancia que este profesional tiene dentro del proceso de atencion de la
salud de la poblacion, sin embargo, el servicio no sélo conlleva al aprendizaje de
elementos técnicos propios de su profesion, tambien involucra el aprendizaje y
aplicacion de conceptos gerenciales y de organizacion que le permitiran un mejor
desempeno en sus labores. Los profesionales de enfermeria se catalogan como
"factor esencial de la atencion de salud" (OPS-CEPAL-OIT, 2000), y operador
principal en relacion directa con el usuario y beneficiario; elemento sobre el cual gira
todo el personal de salud en una posicion vulnerable, porqgue obliga a trabajar al

personal sobre la presion burocratica de conseguir metas que se traducen en
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productividad, definiendo al hospital como una empresa e imponiendo la necesidad
de cambio constante del profesional en busca de su actualizacion para tornarse

competitivo en este mercado (Pompeu, 2004).

La formacion profesional universitaria de enfermeras obedece a un modelo
nightingueliano; es decir una formacion que lleva a desarrollar competencias del
cuidado en el ambito hospitalario para la cura de la enfermedad y en el ambito
familiar y comunitario para la promocion de la salud y la prevencion de la
enfermedad y dafos. Dichas competencias estan transversalizadas por
competencias de administracion para la gestion del cuidado en cada nivel de

atencion.

Sin embargo, la fuerza laboral en el sistema sanitario absorbe mayor proporcion
mano de obra de enfermeria para el segundo y tercer nivel de atencion en
hospitales, caracterizados por sistemas de administracion burocraticos, para la
realizacion de actividades que son pautadas en normas y rutinas establecidas por
la entidad y denotan racionalidad, eficiencia e impersonalidad (contrario a lo que es

ensefiado en las aulas).

De esa forma existe un descompas entre la formacion y la practica de enfermeria
que resulta en tensiones, desmotivaciones y conflictos. Este problema ya estudiado
por Trevisan en la década de los afios 80 (Trevisan, 1988) todavia permanece y se
caracteriza por la fuerza de la solicitud de produccion (cuantitativa) y calidad
(cualitativa) sin condiciones de realizacion y autorrealizacion personal mucho

menos profesional con perjuicio para los usuarios y los profesionales de Enfermeria.

El trabajo de enfermeria presenta cuantiosos cambios de manera alarmante que se
ha visto reflejado en como se piensa, se siente y se actua; marcado también por el
desarrollo de la tecnologia, el avance de la internacionalizacion, las relaciones
superficiales, con ausencia de compromiso, alejamiento emotivo y supervaloracion
de los bienes (Bauman, 2001).

Es creciente la demanda tecnologica en el sector salud, dando como resultado que

la mayoria de las enfermeras se interese en capacitarse en eventos que se
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relacionan con "tecnologia dura" que no harian mas que endurecer corazones al
punto de convertirse en seres menos sensibles, racionales, dando primacia al

comportamiento robotizado sobre lo humano.

Asimismo, los cursos de capacitacion que se ofrecerian y realizarian, en su mayoria,
tendrian que ver con el desarrollo de esa tecnologia, que no permite la interaccion
humana ni la comunicacion horizontal empatica enfermera — usuario ni el togue
cuidativo, siendo estos ultimos elementos las habilidades blandas que constituyen
la base del cuidado humanizado o solidario. Lo mismo sucede con la formacion en
el area gerencial, las enfermeras no se encuentran preparadas en este sentido, ya
que la preocupacion principal inicial radica en cumplimiento de actividades
dependientes como “la administracién de medicamentos” y la “visita médica”; lo que

la aleja del aspecto humano involucrado en el proceso.

2.2.3.1. Competencias Gerenciales del personal de Enfermeria

Las competencias gerenciales del personal de enfermeria incluyen:

» Planificacion: Organizar y planificar para cumplir los objetivos de |a institucion

» Direccion: Liderar y motivar a los equipos para alcanzar las metas de la
organizacion

» Gestion de recursos: Administrar los recursos humanos, financieros y
materiales

» Toma de decisiones: Analizar situaciones y tomar decisiones etico-legales

» Trabajo en equipo: Trabajar con otros profesionales de manera
interdisciplinaria

» Comunicacion: Comunicarse de manera oral y escrita

Resolucion de conflictos: Resolver conflictos y negociar

v

# Orientacion a resultados: Cumplir con los objetivos de |a institucion
» Innovacion: Generar nuevas ideas
» Gestion estrategica: Desarrollar estrategias para alcanzar los objetivos de la

organizacion
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llustracion N°1. Competencias para Enfermeras
Dominios Competencias

Gesbon Pensamiento anallico, Toma de decsicnes, Innovacion,
| Gestién estralégica, Gestion de los recursos humanos,
Aspeclos legales, Gestidn de la organizacién, Onentacion a

| resultados.
Comunicacidn v | Habilidades de comunicacidn, Retroalimentacién, Evaluacin
lecnologla de la Informacién y sus fuenles, Escucha, Sislemas de

informacion y ordenadores. Tecnologia, Inglés lectura medio.
Liderazgo y | Gastidn de las relaciones, Liderazgo, Planificacién de la
equipos de | carrera profesional, Influencia, Gestién del cambio, Delegar,
trabajo Gestion de confliclos, Principios  &ticos, Poder y
empoderamiento, Pensamiento critico, Colaboracion y
habilidades para gestionar equipos, Geslion de las relaciones
personales, Gestion multiprofesional,  Estralegias  de
consiruccion de equipos, Gestion del talento.
Conocimiento del | Sistemas de gestion del cuidado, Habilidades de atencidn al
sistema sanitario | usuario, Politica sanitaria, Identificacidn y responsabilidad
con la organizacidn, Conocimiento del enlomo sanitario,
Calidad y sequridad, Calidad y procesos de mejora.
Caonocimienio | Competencias clinicas, Pricticas estandar de la Enfermeria,
enfemera Investigacién enfermera, Teorlas de (@ Enfermeria,
Planificacion de cuidados, Planificacidn de la formacidn
| enfermera, Profesionalidad.
Personalidad Servir de modelo, Conciencia de las forlalezas y debilidades
proplas, Vision esiratégica, Equilibrio personal y profesional,
Compasivo, Inteligencia emocional, Integridad.

Fuente: Gonzalez Garcia. 2020

2.2.3.2. Impacto de las Competencias Gerenciales en Enfermeria:

Las competencias gerenciales en enfermeria impactan en |la calidad de la atencion,
la satisfaccion del personal y la eficiencia de los servicios de salud:

- Impacto en la atencién

La gerencia en enfermeria busca brindar la mejor atencion al paciente.
- El liderazgo del profesional de enfermeria

Es importante para tomar decisiones sobre el cuidado del paciente.

- Impacto en la satisfaccion del personal

Las competencias gerenciales contribuyen a que el personal se sienta satisfecho al
promover un entorno de trabajo mas humano, justo y de apoyo, donde los
empleados se sienten valorados, motivados y con oportunidades de crecimiento.

Las habilidades de liderazgo motivan al equipo a ser mas eficiente y productivo.
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- Impacto en la eficiencia de los servicios de salud

Las competencias gerenciales ayudan a optimizar y ahorrar tiempo en la ejecucion
de las tareas.

Las competencias gerenciales contribuyen a la alineacion estrategica en la gestion
organizacional.

2.2.3.3. Habilidades incluidas en el aprendizaje Gerencial de Enfermeras

El aprendizaje gerencial para enfermeras puede incluir habilidades que se
desarrollan a partir del aprendizaje gerencial, que también son similares a las

descritas por algunos autores como lo son:
» Habilidades de comunicacion
Explicar tratamientos y procedimientos de manera sencilla
Escuchar atentamente para identificar las preocupaciones de los pacientes
» Habilidades de liderazgo
Apoyar y desarrollar al personal de enfermeria
Crear una cultura de trabajo en equipo y confianza
Inspirar y motivar a los seguidores
» Habilidades de toma de decisiones
Analizar problemas complejos para identificar la causa raiz
Buscar soluciones innovadoras
Ser flexible para adaptar los planes de tratamiento
» Habilidades de trabajo en equipo
Fomentar la colaboracion entre profesionales de diferentes disciplinas
Colaborar con colegas para compartir ideas y enfoques para casos complejos

» Habilidades analiticas
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Planear y administrar recursos,
Recolectar y analizar informacion,
Utilizar la tecnologia.

» Habilidades interpersonales

Establecer y mantener conductas vy relaciones interprofesionales e

interinstitucionales eticas y legitimas
» Habilidades éeticas

Desarrollar una practica profesional de acuerdo con normas legales, principios

éticos, deontologia profesional y con criterios de sostenibilidad

La gestion organizacional conceptualmente se centra en la planeacion,
organizacion, ejecucion de actlividades definidas y obtencion de resultados
concretos. En nuestro caso la gerencia del cuidado también evalia dichos
resultados sustentados en los objetivos y metas establecidos por |la organizacion a
través de las personas que ejecutan el cuidado. Para ello la gerencia debe tener
implicita la motivacion, la creatividad, la responsabilidad y la etica por parte del
cuidador, con actitud empatica y asertiva frente al ser y al qué hacer por parte del
cuidador. Todo esto para que el cuidado de enfermeria como servicio de calidad sea
eficiente y eficaz en procura de satisfacer las necesidades de los consumidores de

dicho servicio. (Camacaro Rojas, 2019)

En este sentido, es imperativo que haya coherencia entre los términos “cuidado” y
“gerencia”, a pesar de sus diferencias, enfoques y principios que los rigen, tomando
en cuenta que también se corresponden, complementan y se constituyen en las
bases sobre las que el profesional de enfermeria actua y realiza sus multiples

funciones.

Se puede decir que el proceso administrativo posee diversas etapas que se van
entrelazando para sistematizar sus procesos las cuales son; planear, organizar,
dirigir y controlar los objetivos de la organizacion. La enfermera a través del Proceso

de Cuidado de Enfermeria valora, diagnostica, planea, ejecuta y evalua el cuidado
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de enfermeria buscando un equilibrio entre los conocimientos cientificos y el que

hacer enfermero, que se traduce en la gerencia del cuidado.

La constante blisqueda de la enfermeria de formas innovadoras de intervencion,
integracion y transformacion de los recursos disponibles para el cuidado,
procurando el aprovechamiento de los diversos instrumentos y métodos, dadas las
circunstancias en la que se ejecuta la accién de cuidar, juicio critico para la toma de
decisiones, vision, prevision y reactivacion frente a la velocidad con que cambia el
continuo proceso evolutivo de las necesidades de los clientes externos beneficiarios
de este servicio, estableciendo las diferencias de si mismo como cuidador y de los
otros intervinientes y, por supuesto, hacer uso de la informacion para la cooperacion

y coordinacion del trabajo.

Por ello, un equipo que se armoniza en la consecucion de los objetivos e integra
para si mismo las metas organizacionales, siempre se reforzara en su productividad,
claro esta que todo esto no puede estar divorciado del entendimiento que todo este
proceso se ejecutan a través de personas y eso hace que sea dinamico, asertivo,

empatico y por demas humano. (Camacaro Rojas, 2019)

De lo anterior podemos decir que la gerencia, el cuidado como producto de calidad
y el servicio como valor intangible ofertado son un trinomio que necesariamente
debe ir integrado para el alcance de los objetivos propuestos por la organizacion
sanitaria y de enfermeria como profesion. Para logrario se debe organizar cuidados
de enfermeria con un modelo unificado, participativo de todos los actores del equipo
de la organizacion tendientes a administrar un cuidado de enfermeria de calidad al
cliente demandante, asegurar prestacion de servicios humanizados, mediante la
eficiente utilizacion recursos, respondiendo a los estandares profesionales y a los.

objetivos planteados

Para integrar todos estos elementos es importante despojarse de sesgo alguno y
abrirse a la vision de que la gerencia del cuidado se retroalimente de forma
bidireccional generando un ciclo evolutivo constante, que permite irlo direccionando
hacia un servicio adaptativo segun cada circunstancia de regquerimiento de servicio,

alejandose de la estandarizacion deshumanizada.
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llustracion N° 2. Trinomio para el alcance de los objetivos organizacionales

Ot jrtivos
Drrgusizacionales y
ir Palermeria

N’

Fuente Pedro Camacaro Rojas 2019

La conformacion de estructuras formales que permitan articular la gerencia de
cuidados en cada dependencia de la empresa que permita la posibilidad de una
perspectiva integral e integrada. Siendo esta una instancia ejecutiva, asesora y
productora de politicas de cuidado enmarcadas en normas y estandares de
evaluacion de estos, a las que denomino unidades de gerencia de cuidado (UGC)
instancia garante de la articulacion y continuidad del cuidado de enfermeria.

La gerencia de los cuidados esta dirigida hacia la persona y su familia, y claro esta,
hacia la comunidad en su area de influencia, administrado por el profesional de
enfermeria y los equipos multidisciplinarios. La gerencia se define como un proceso
humano y social que se apoya en la transpersonalidad del liderazgo, de la
motivacion y la participacion, la comunicacion y la colaboracion. A través del
pensamiento enfermero, la enfermera como gerente beneficia una cultura
organizacional centrada en el cuidado de la persona
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La Gerencia como instrumento para mejores practicas de cuidado genera la
disposicién por parte de los enfermeros a asociar la gerencia de los procesos y la
optimizacion del trabajo, se generaria una segunda concepcion que respaldaria la
comprension de la relacion estratégica existente entre lo asistencial y gerencia del
cuidado, haciendo esto, que la administracion se convierta en un herramienta
fundamental para la optimizacion de las practicas del cuidado humanizado y con
calidad, englobando todo lo concerniente al cuidado en el paciente y asi poder hacer

una oferta de servicios en condiciones ideales. (Camacaro Rojas, 2019)

Los procesos gerenciales ejecutados por los enfermeros tienen como objetivo
primordial la atencion de las necesidades de los pacientes y la calidad de los
cuidados de enfermeria administrados. En tal sentido, se debe propiciar una
estrecha relacion de los enfermeros con la gerencia y la asistencia, fomentando la
libertad en la toma de decisiones en la resolucion de problemas reales identificados

en los consumidores de sus servicios.

2.2 4. Estrategias Didacticas para el Aprendizaje Gerencial:

» Estrategias Gerenciales:
Las universidades en su busqueda continua de optimizaciéon en sus
productos tienen el objetivo de modernizar sus procesos tanto
administrativos como académicos y comprometerse con |a sociedad, para lo
cual las estrategias gerenciales representan mecanismo de inter-vinculacion
entre dichos procesos y el entorno social de valor importante. De tal manera
que se realizaran a continuacion algunas definiciones basicas de las

estrategias gerenciales de acuerdo con diversas perspectivas.

Para Alizo y otros (2007, p. 118), “la estrategia consiste en toda una variedad de

medidas competitiva y enfoques de negocio que deben emplear los emprendedores
de negocio en el manejo adecuado de nuevas compafiias.” Es por ello que se
considera la estrategia como el patron de una serie de cosas que ocurren en un

tiempo determinado.
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Gonzalez y de Pelekais (2010, p.343), sefialan que "las estrategias gerenciales son
sin duda, una herramienta necesaria a aplicar por cualquier lider en una
organizacion empresarial para lograr el desarrollo y fortalecimiento de la gestion
desplegada, en consecuencia, un gerente debe desarrollar formulas adecuadas a
las demandas propias de la empresa y emplearlas para que la organizacion sea

exitosa-

En efecto, las estrategias gerenciales son aguellas que se desarrollan a través de
un plan, en el cual se integran las principales metas y politicas de una organizacion,
estableciendo la secuencia coherente y armoénica de las acciones por realizar, con
el fin de lograr una situacion viable y original con los recursos adecuados, asi como
anticipar en el entorno y las acciones imprevistas de los oponentes inteligentes. Las

estrategias existen en casi todos los niveles de las grandes organizaciones. Sin

embargo, en las educativas las mismas también deben estar orientadas a enfrentar
la realidad dentro de su propio contexto social enmarcados en los principios de

innovacion.

2.2.4 1. Tipos de Estrategias Gerenciales:

Serna (2006), define Estrategias Gerenciales, como: “un marco de acciones que
deben realizarse para mantener y soportar el logro de objetivos de la organizacion,
de cada unidad de trabajo, de esta manera hacer realidad los resultados esperados

a definir los proyectos estrategicos”.

Vemos que, las estrategias didacticas gerenciales son un conjunto de acciones que
se implementan para alcanzar los objetivos planeados, existen varios tipos de
estrategias gerenciales que se pueden ejecutar para llevar cabo la planeacion y

lograr las metas.
Entre ellas desatacamos las siguientes:
» Estrategia a Nivel Corporativo:

Partiendo de la premisa que el gerente es la persona capaz de garantizar los

procesos basicos de la organizacion, canalizar el esfuerzo productivo y el capital
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intelectual, centrado en el potencial y creatividad de los actores de su institucion,
sobre la plataforma del trabajo colectivo, entonces, la estrategia a nivel corporativo
adopta una vision general porque en ella se apoya la alta gerencia organizativa, por
lo cual debe existir una clara integracion con la filosofia de dicha organizacion, asi
como también el compromiso de los actores involucrados que seguidamente se

explican.
» Integracicn con la Filosofia Organizacional:

Para Sainz (2003), |a estrategia corporativa le corresponde a |a alta direccion, quien
recoge con su equipo de trabajado las decisiones tomadas para definir la mision y
vision que permitan satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de interés.
En este contexto, es relevante la coordinacion de la accion de la alta gerencia,
encargada de procurar la maxima funcionalidad entre los objetivos institucionales
apoyada en la estructura de la organizacion mediante procesos como: la
planificacion, evaluacion y el control, proyectados en |las estrategias corporativas

para guiar las actividades gerenciales.

Para ello, se deben propiciar procesos sociales como: comunicacion, participacion
y negociacion construyendo un ambiente moderno, inteligente, que entienda
concepciones de espacios abiertos a la innovacion al momento de dar alternativas
para gestionar conflictos y proponer soluciones a la dinamica organizacional, dentro

de las dimensiones de corresponsabilidad. (Pachano, 2014)
» Responsabilidad Social:

Las estrategias gerenciales corporativas estan vinculadas con las necesidades
propias de la sociedad, generan un sistema relacional entre objetivos, las
estructuras y los recursos disponibles sean estos tangibles o intangibles de la
organizacion, que deben estar guiados por procesos sociales tales como:
comunicacion, participacion toma de decisiones, entre otros. En efecto, para
formular las estrategias gerenciales es importante conocer el entorno, su vinculacién
con el sector privado y otras organizaciones afines, para atender a la competencia

y estar en vanguardia.
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» Estabilidad Organizativa:

Las estrategias a nivel corporativo en su accion integral promueven mecanismos
para el mejoramiento continuo y el monitoreo de calidad ejerciéndolos a través de
la evaluacion institucional, asi se podra conocer mas y en profundidad la
organizacion, planificar futuras acciones para corregir y poder lograr la estabilidad

organizacional.

La estabilidad organizativa es un factor crucial para el éxito empresarial, ya que
influye en la productividad, el compromiso de los empleados y la capacidad de la
empresa para adaptarse a los cambios. Una gestion eficiente de la estabilidad
organizativa implica encontrar un equilibrio entre la flexibilidad y la seguridad,
fomentando un entorno laboral que sea a la vez productivo y satisfactorio para todos
los miembros de la organizacion.

llustraciéon N°3. Integracion Estratégica Corporativa

‘g plambcacion Carwsrian

¥

; ESTRATEGIA

E @ CORPORATIVAS

g Mejora continua

£
Coarstinge ion Evahuatimn
e =

Fuente: Pachano (2011)
» Estrategia Competitiva

Segun Quero (2008), la estrategia competitiva es el patron, las politicas y planes
esenciales para alcanzar los objetivos, propdsitos o metas establecidos, en este

nivel la organizacion define el camino a seguir para lograr gue se proyecte hacia la
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organizacion que quiere ser y convertirse en una con caracteristicas de ser
sostenible. Segun la citada autora, la estrategia competitiva se puede clasificar de
la siguiente manera:

*

» Estrategia de Disuasion
» Estrategia Defensiva

» Estrategia de Cooperacion

La figura que presentamos a continuacion resume en términos practicos el
significado de cada una de las estrategias competitivas antes descritas, segun la
autora:

llustracién N°4 Tipos de estrategias competitivas

ESTRATEGIAS CARACTERISTICAS
Estrategia de | - Desbnada a evitar o atenuar [ sevendad de conflictos enire empresas
Disuasion u prganizacion y los compatidones.

= Analiza los sconteciméentos pars poder generar discusiones,
consensos y lomad decsiones comeclas que garanticen soluclones
electivas, en ol caso de las universidades por ser un seciol newdlgioo
en las sociedades

- Sa mantiens innovacidn parm resolver en gran medida los problemas
o8 su anlomo.

- Blsqueda del equilibric indispensable entre la organizacion y su
entomo, o oual viens 8 ser una de las responsabdidades
fundamentales.

Estrategia - Owieniada a resistic los staques de los competidores, para lo cual el
Detensiva gerente debe conducir su gestion hacia ia oplimizacidn de |os recursos
gue 3 colocan bajo su responsabilidad tanto en el dmbilo iscnoldgico y
da produccidn como en o administrativo y humano-social.

- Tienen la capacidad garencial necesana para coordinar la utilizacion
da los recursos con base en objetvos y o la funcidn deo los criterios
esiratégos adecuados.

Eatrategia de | - integrar la capacdad de varias empresas con el fin de competr en
cooperacion | mejores condiciones.

= Enlatizan scciones previsiss deniro de la orgenizacion parn alcanzar
las veniajss compefitives y enfreniar los cambsos exisienies an el
eniomo.

- Eguilibwar & competences profesional, la atica profesional y la activdad
empresanal

Fuente: Quero (2008).

En pocas palabras se entiende que las estrategias didacticas para el aprendizaje en
gerencia son enfoques que buscan mejorar la adquisicion de conocimientos y
habilidades. Estas estrategias pueden incluir actividades, recursos y enfogues
pedagogicos.
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Entre éstas, se mencionan las mas utilizadas para lograr el desarrollo de las
habilidades, destrezas y competencias en la rama de la gerencia educativa en

general:

» Aprendizaje activo: Involucrar a los estudiantes en su propio aprendizaje.

» Aprendizaje colaborativo: Trabajar en grupos pequefios para resolver
problemas.

» Aprendizaje basado en problemas: Presentar problemas reales para que los
estudiantes los resuelvan.

» Aula invertida: Los estudiantes estudian el material en casa y en clase se

discute y aplica lo aprendido.

2.2.4.2. Caracteristicas clave de las Estrategias Didacticas de Aprendizaje:

Las estrategias didacticas de aprendizaje efectivas poseen un conjunto de
caracteristicas gue permiten que los estudiantes alcancen sus objetivos vy

maximizan su impacto. Algunas de las mas importantes son:
# Intencionalidad:

Las estrategias de aprendizaje se disefian con un proposito claro, guiando
nuestro esfuerzo hacia metas especificas. Por ejemplo, en formacion corporativa
la intencionalidad de nuestras estrategias debe estar alineada con los objetivos

organizacionales.
» Adaptabilidad:

Las estrategias efectivas son ademas flexibles y se ajustan a la evolucion del
conocimiento y las necesidades individuales. Una buena estrategia de
aprendizaje en empresas es capaz de adaptarse a los cambios en el entorno

laboral.
» Participacion Activa:

Aprendemos mejor cuando nos involucramos activamente en el proceso. Las

estrategias de aprendizaje efectivas fomentan l|a participacion activa,
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transformando el aprendizaje de un acto pasivo a una experiencia que involucra

al estudiante.
# Flexibilidad:

Al igual que sucede con la adaptabilidad, las estrategias de aprendizaje deben
tener en cuenta que cada alumno tiene un estilo propio y un ritmo de aprendizaje
diferente. Por ende, deben ser adaptables, permitiendo que cada estudiante

encuentre su propio camino.

» Metacognicion:
Mas alla de simplemente ayudar a absorber la informacion, las estrategias
promueven la reflexion sobre como aprendemos, proporcionando
herramientas para entender y controlar nuestro propio proceso cognitivo.

# Transferencia:

Las estrategias nos equipan con la capacidad de aplicar lo aprendido en

situaciones diversas, llevando el conocimiento mas alla de la teoria.
» Motivacion y autorregulacion:

Lograr mantener el interés y la autodireccion en el aprendizaje es vital. Las
estrategias de aprendizaje no sdlo ensefian, sino que ademéas motivan vy

fomentan la autorregulacion para un aprendizaje sostenido.
~ Aplicabilidad transversal:

Por ultimo, su utilidad no se limita a una sola area especifica. Al contrario, estas
estrategias pueden aplicarse en diferentes contextos como la formacion
corporativa, asegurando la relevancia continua del aprendizaje en cualquier

etapa de la vida.

2.2.4.3. Objetivos de las estratedgias didactas de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje son herramientas poderosas que nos ayudan a

mejorar la experiencia de aprendizaje y alcanzar ciertos objetivos:

» Mejorar las comprension y retencion del material
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Nos ayudan a desarrollar un nivel mas profundo de comprension, al involucrar
activamente a los estudiantes con el material. Al mismo tiempo, la retencién de los
conocimientos se fortalece, a traves de tecnicas como, por ejemplo, la repeticion
espaciada, que ayudan al estudiante a recordar la informacion y poder aplicarla en

diferentes contexios.
» Desarrollar habilidades criticas y analiticas

Mas alla de memorizar conceptos, las estrategias de aprendizaje tienen como
objetivo cultivar habilidades criticas y analiticas. Al hacer al alumno participe de
actividades que lo impulsan a resolver problemas, evaluar escenarios y aplicar
conocimientos, estas impulsan el desarrollo de habilidades como resolucion de

problemas, comunicacion efectiva o liderazgo.
» Promover la autonomia y autorregulacion

Estas herramientas buscan empoderar a los estudiantes para que tomen las riendas
de su propio proceso de aprendizaje, fomentando la autodireccion y la capacidad

de gestionar eficazmente su desarrollo.
» Desarrollar habilidades metacognitivas

Incentivan a la reflexion sobre el propio proceso de aprendizaje, permitiendo que los
estudiantes entiendan como aprenden mejor y ajusten su enfoque personal, algo
que les servira en diferentes etapas de su vida.

» Estimular la motivacion y el interés

El aprendizaje hace mucho tiempo que dejo de depender Unicamente de técnicas
tradicionales y mondtonas que situaban al estudiante solo como un espectador mas.
Las estrategias efectivas, al contrario, buscan mantener la motivacion y el interés a
lo largo del tiempo, creando un entorno de participacion que propicia el aprendizaje

continuo.

~ Optimizar el tiempo de estudio
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Otro de los objetivos de estas estrategias es la optimizacion del tiempo, un recurso
invaluable. Cada una de ellas busca optimizar |a eficiencia del estudio, garantizando

que cada momento dedicado al aprendizaje sea valioso y productivo.

2.2.4.4. Clasificacion de las Estrategias Didacticas para Aprendizaje Gerencial:

Las estrategias de aprendizaje no son un enfogue Unico, sino un conjunto diverso
de herramientas disefiadas para adaptarse a los diferentes tipos de estudiantes y

facetas de su proceso educativo. Estas pueden clasificarse:
» Segun la naturaleza de la tarea

Cognitivas: Centradas en la manera en gque procesamos y asimilamos nueva
informacidn. Involucran la organizacion de datos, elaboracién de mapas y relacion

de conceptos.

Metacognitivas: Dirigidas a la autorregulacion del proceso de aprendizaje. Implican

planificacion, monitoreo y evaluacion.

Motivacionales: Buscan estimular y mantener la motivacion intrinseca del
estudiante. Involucran el establecimiento de metas, el uso de recompensas y la

conexion emocional.
» Segun el estilo de aprendizaje

Visual: Orientadas a los estudiantes que aprenden mejor a través de imagenes y

graficos. Por ejemplo, el uso de mapas mentales, diagramas o videos.

Auditivo; Disefiadas para aquellos que aprenden mejor a través del sonido. Por

ejemplo, conferencias, debates o téecnicas de repeticion oral.

Kinestesico: Dirigidas a los individuos que aprenden mejor mediante la experiencia

practica y el movimiento. Por ejemplo, simulaciones o proyectos practicos.
» Segun el enfoque

Individuales: Estrategias disefiadas para el aprendizaje auténomo, donde el
estudiante trabaja de manera independiente. Por ejemplo, lectura, investigacion y

autoevaluacion,
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Cooperativas: Centradas en el aprendizaje a través de la interaccion y la
colaboracion con otros. Discusiones grupales y proyectos colaborativos son algunos

ejemplos.
» Segun la modalidad de presentacion
Estrategias presenciales: Aplicadas en entornos fisicos, como aulas o talleres.

Estrategias en linea: Dirigidas a entornos virtuales que aprovechan la tecnologia,

como los cursos en linea, webinars y plataformas educativas.

2.2.4.5. Pasos para Implementacion de Estrategias didacticas de Aprendizaje
Gerencial

A la hora de implementar estrategias de aprendizaje en una empresa, lo mejor es
seguir un enfoque planificado y adaptado a las necesidades especificas de cada
organizacion. Aqui te contamos algunos pasos clave para garantizar una

implementacion exitosa:
» Ten en cuenta los objetivos de |a organizacion

Comprender las metas de la empresa permite disefiar programas de formacién que
contribuyen directamente al éxito organizacional. Conecta cada estrategia de

aprendizaje con los resultados que la empresa espera alcanzar.

» Crea un programa de formacion basado en las necesidades criticas de la

organizacion

Realiza un analisis detallado para determinar las habilidades y conocimientos que
se necesitan para el crecimiento de la empresa. Disefia programas especificos que

aborden estas necesidades, asegurando que la formacion sea relevante.
» Ten presentes las caracteristicas Unicas de tu publico objetivo

Hay que reconocer que cada empleado tiene un estilo y ritmo Unico es clave.
Personaliza las estrategias segun estas diferencias, garantizando asi que la

formacidn sea accesible y efectiva para todos.

# Integra el aprendizaje a |a cultura organizacional
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Fomentar una cultura de aprendizaje continuo es esencial para el éxito a largo plazo.
Todos los empleados, desde lideres hasta los equipos de trabajo, deben estar
comprometidos con el aprendizaje como parie integral del crecimiento. Promueve

la participacion activa y la aplicacion practica de lo aprendido en el dia a dia.
» Revisa, evalua y rectifica

La evaluacion continua es la clave para medir la efectividad de las estrategias de
aprendizaje. Realiza evaluaciones periodicas para analizar el impacto de la
formacion en el desempenio y los resultados organizacionales. Ajusta las estrategias
teniendo en cuenta el Feedback obtenido.

La implementacion efectiva de estrategias de aprendizaje en una empresa no solo
potencia el desarrollo individual de los empleados, sino que también impulsa el

crecimiento y la innovacion organizacional.

2.2.4.6. Estrategias Didacticas de Aprendizaje Gerencial en la formacion
corporativa:

En la formacion corporativa existen diversas estrategias de aprendizaje que hacen
gue el proceso sea mucho mas efectivo y atractivo para los empleados. Algunas de
las mas conocidas son:

» Aprendizaje activo

Es una estrategia de aprendizaje que impulsa la participacion directa de los
empleados en el proceso de aprendizaje. Incentiva a los colaboradores a aplicar de

manera activa la teoria a través de ejercicios practicos.

Algunas de las mejores formas de aplicar el aprendizaje activo en entornos online
son a traves del aprendizaje colaborativo, organizando proyectos grupales,
actividades y discusiones en linea; las actividades de autoaprendizaje en linea que
brindan autonomia a los estudiantes para gestionar su propio proceso de
aprendizaje o a traves de la gamificacion, utilizando elementos de juego para hacer

el aprendizaje mas interactivo y entretenido.

» Aprendizaje colaborativo
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Fomenta la interaccion entre los miembros del equipo, promoviendo el intercambio
de ideas y experiencias. Es una estrategia que mejora la comprensién a través del
Para poder ofrecer un aprendizaje de calidad, es necesario no quedarse en la parte
superficial del mismo. Debemos ahondar en las posibilidades que internet pone a
nuestra disposicion como formadores o gestores de formacion. Contemplar la
inclusion de las herramientas colaborativas, dentro de todo el proceso de
ensefanza-aprendizaje puede ser un elemento significativo y diferenciador para
promover que se cumplan todos los objetivos y/o expectativas planteadas. Dialogo

y la colaboracion.
» Aprendizaje interactivo

Esta estrategia emplea tecnologias y recursos que permiten la participacion activa.
Desde simulaciones hasta plataformas interactivas, este tipo de aprendizaje

catapulta la absorcion de conocimientos.

La interaccion puede ocurrir mediante un chat, a través de proyectos colaborativos
online o por medio de actividades como juegos, videos interactivos, cuestionarios y
mas. Pero ;Por qué las empresas apuestan por el aprendizaje interactivo para la
formacion corporativa? La respuesta a esta pregunta se encuentra en su principal
beneficio, que es que el aprendizaje interactivo anima a los empleados a ser mas
participativos en el proceso de aprendizaje y al ser protagonistas en este proceso,

aprenden mas y mejor.
» Aprendizaje gamificado

Introduce elementos de juego en el proceso educativo para motivar y comprometer
a los empleados. Con desafios, recompensas y competiciones, la gamificacion

transforma la formacion en una experiencia emocionante.

Esta técnica consiste en aplicar dinamicas y principios de juegos en contextos no

ludicos con el fin de mejorar la experiencia y alcanzar metas.

Pero la gamificacion es mucho mas que simplemente convertir una tarea en un
juego, implica la integracion de procesos clave que permitan adaptar esta estrategia

a los objetivos de una organizacion. (lseazy, 2023)

58



2.3. Sistema de Variables

2.3.1.

2.3.2.

Definicion Conceptual de la variable

Variable Independiente
Estrategias Didacticas:

Las estrategias didacticas son herramientas de ensefianza y de aprendizaje

que integran recursos de acuerdo con los objetivos, contenidos academicos
y del proceso de aprendizaje en la formacion de los estudiantes.
Variable Dependiente

Aprendizaje Gerencial

El aprendizaje gerencial es el proceso de mejora continua de las habilidades
de los gerentes mediante el desarrollo de conocimientos y competencias para
la toma de decisiones, gestion de diversos tipos de recursos, manejo de
equipos y la adaptacion a nuevos cambios para que las organizaciones sean
mas eficaces. Esto se puede hacer a través de métodos formales o
informales.

El aprendizaje gerencial es fundamental para el crecimiento de una
organizacion y sus miembros.

Definicion Operacional

Variable Independiente:

Estrateaias Didacticas:

Para medir esta variable se consideraron los siguientes indicadores:
» Aprendizaje basado en problemas
» Aprendizaje basado en casos
» Aprendizaje activo
» Resolucion de problemas reales
» Plataformas de aprendizaje en linea
Variable Dependiente:
Aprendizaje Gerencial:

Para medir esta variable se consideraron los siguientes indicadores
Liderazgo

Comunicacion
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» Toma de decisiones
» Trabajo en equipo

» Capacidad de gestion
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2.3.3.1. CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Objetivo General:

Proponer Estrategias Didacticas para el Aprendizaje Gerencial de Enfermeras Supervisoras del Hospital de Chepo afo
2024

Objetivo Especifico Variable Dimensién Indicador items
Identificar las » Aprendizaje basado en problemas 1
estrategias didacticas Estrategias Oficina Docencia > Aprendizaje basado en casos 2
para el aprendizaje Didacticas de Enfermeria » Aprendizaje activo 3
gerencial de » Resolucion de problemas reales 4
Enfermeras » Plataformas de aprendizaje en linea |5
Supervisoras del
Hospital de Chepo.

Describir el » Liderazgo 6
aprendizaje gerencial | Aprendizaje Oficina de » Comunicacion 7
de las Enfermeras Gerencial Supervision de » Toma de decisiones 8

Supervisoras del Enfermeria » Trabajo en equipo ?D
Hospital de Chepo. » Capacidad de gestion
Detallar  estrategias
didacticas para el Estrategias Oficina Docencia » Desarrollo de Habilidades 1"
Aprendizaje Gerencial Didacticas de Enfermeria
de Enfermeras » Aprendizaje Gerencial 12
Supervisoras del
Hospital de Chepo.

Fuente: Canizales, 202



CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO
3.1. Paradigma epistemoloégico de la Investigacion:

El paradigma epistemolégico de la investigacidn se describié como positivista, ya
que, utilizé un enfoque cuantitativo bajo |la modalidad de un proyecto factible; se
baso en el concepto de una investigacion en donde fue caracteristica una realidad
obtenida a través de una observacion directa a un grupo de personas. Dicha

investigacion permitio que fuera medible.

El interés de la investigacion explicod y predijo por medio de la observacion y la
recoleccion de datos; como la naturaleza de la realidad observada permitié sugerir
propuestas de estrategias didacticas para robustecer el aprendizaje gerencial de

Enfermeras Supervisoras.

El objetivo fue proponer e incrementar nuevas estrategias didacticas tradicionales e
innovadoras que fortalecieron el aprendizaje gerencial de Enfermeras Supervisoras
del Departamento de Enfermeria, del Hospital de Chepo, logré perfeccionar la
gestion del talento humano, tanto a nivel individual como colectivamente desde un
enfoque cuantitativo; ello redundo en una atencion de calidad, efectiva, eficiente y

eficaz para el usuario interno y externo de la institucion de salud.

En relacion con este paradigma positivista, vemos gue, desde mediados del siglo
XIX, que es cuando se acurid el término positivismo por el filosofo francés Auguste
Comte, se conoce que dicho paradigma de investigacion establece cuales deben
ser los principios de la investigacion cientifica, partiendo de la base que todo
conocimiento debe provenir de la experiencia de los sentidos, de lo observable y
experimentable, de lo absolutamente objetivo. Otro punto relevante de la filosofia
"positivista" de Comte sostiene la idea de que, para llegar a comprender realmente
a la sociedad, los Unicos datos validos provienen de los sentidos y del analisis logico

de esos datos.

El paradigma positivista es definido por varios autores como una corriente de

pensamiento basada en los meétodos de observacion y experimentacion para
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aportar datos precisos sobre hipotesis dandoles asi rigor de teorias sustentadas

estadisticamente.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque epistemoldgico se
define como la forma metddica de observar un tema objeto de estudio a través de
la puesta en marcha de procesos para generar conocimiento a traves de la logica

cientifica mediante la aplicacion de métodos adecuados.

Este paradigma nacio de los postulados de Augusto Comte y ha ido evolucionando
para llegar a ser definido por Hurtado y Toro (2011) como aquel donde el sujeto y
objeto son independientes, asumiendo que la realidad esta dada y que puede ser
conocida de manera absoluta por el sujeto cognoscente, por tanto solo hay que
buscar el método adecuado para conocerla, estableciéndolo como el enfoque donde
las cosas pueden conocerse de forma general sin importar tiempo ni contexto bajo
la forma de leyes causales de caracter absoluto y general.

En concordancia con la perspectiva anterior, consideramos relevante el punto de
vista de, Padron (2007) quien conceptualiza el paradigma positivista como aquel de
caracter preciso y numerico definido por la union del realismo con el racionalismo
para crear teorias generales defendidas por datos estadisticos y comprobables que
son capaces de medirse y cuantificar para determinar su precision y exactitud con
el objeto de tener validacion de caracter numérica para afirmar hipétesis en base a

hechos matematicamente demostrable.

3.2. Tipo de Investigacion

Por la particularidad de la investigacion, se considerd de enfoque cuantitativo debido
a que, los datos estadisticos que se recolectaron fueron medibles y cuantificados,
los mismos permitieron determinar la precision y exactitud en relacion con el objeto
de estudio; segun su objetivo fue aplicada; segun su profundidad se establecié como
descriptiva, segun su temporalidad fue de corte transversal; segun la manipulacion
de las variables se concluyd que era no experimental, se consideré una

investigacion bajo la modalidad de un proyecto factible.
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Para Hernandez y col. (2014) el tipo de investigacion establece la perspectiva del
estudio y depende de los objetivos del investigador para combinar los elementos en
el estudio, definiendo las estrategias y procesos a ejecutar de acuerdo con el
alcance deseado y los paradigmas establecidos como criterios bases para el autor

y la poblacién a estudiar.

Los mismos autores presentan una investigacion de tipo descriptiva como aquella
que como su definicion lo dice "busca especificar propiedades, caracteristicas y
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fendmeno que se someta a andlisis” (pag. 80).

Segun Tamayo y Tamayo (2009), este tipo de investigacion comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la
compaosicion o procesos de los fendomenos, el enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre cdmo una persona, grupo o cosa funciona en el presente,
trabajando sobre realidades de hecho y presentando fundamentalmente una

interpretacion correcta.

Por su parte Chavez (2007 p.135), establece el criterio que las investigaciones
descriptivas como “aquella que se orienta a recolectar informacion relacionada con
el estado real de las personas, objeto, situaciones o fenomenos, tal como se
presenta en el momento de su recoleccion”. Y refiere que es descriptiva por que
plantea los hechos tal y como se dan en la realidad, descubriendo el fendmeno para
luego analizarlo.

Para Arias (2006), la preocupacion de la investigacion descriptiva radica en describir
las caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos,
utilizando criterios sistematicos para poner de manifiesto el comportamiento real de
los fendmenos en estudio, comparandolos con otros en caso de ser necesario con
el fin de establecer conclusiones adecuadas al tema de estudio y la poblacion
seleccionada.

Por lo anterior descrito, y en consecuencia con la metodologia de esta investigacion,

también se puede establecer que fue de tipo descriptiva, puesto que se medid y
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recolectd informacion importante de manera independiente sobre las variables

estudiadas sin indicar como se relaciona.

3.3. Diseno de la investigacion

En cuanto al disefio fue de campo, de caracter no experimental. Segtn lo expuesto
por Hemandez y Col (2014, pag.149), se define como no experimental “la
investigacion que se realiza sin la manipulacion deliberada de variables, en los que
solo se observan los fenomenos en su ambiente natural para analizarlos”, tal como
se hara en este trabajo. En ella las situaciones observadas son ya existentes, no
provocadas intencionalmente. De igual forma, las variables independientes ocurren
y no es posible manipularlas, no se tiene control directo ni se puede influir sobre

ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

Por su parte, para Arias (2006) la investigacion no experimental evalua el fendmeno
o hecho objeto de estudio, pero no pretende explicar las causas por lo gue el efecto
se ha originado, es decir, hace permisible medir lo que se pretende sin condicionar
los resultados. Tomando nuevamente a Hernandez y Col (2010, pag. 151) ellos
definen la investigacion no experimental transeccional como “investigaciones que
recopilan datos en un momento Unico”, es decir, en un solo momento. Su proposito
es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado y

es asi como sera este estudio.

Por otra parte, Tamayo (2009), define los tipos de disefio segun el lugar de
recoleccion de datos, en de campo o de laboratorio. El disefio de campo es aquel
en el cual los datos se recogen directamente en el lugar de los hechos, por lo cual
se denominan datos primarios, y su valor radica en que permite comprobar las
condiciones reales del problema, es decir su realidad, tal y como este caso donde
se aplicara un instrumento de recoleccion de datos en un momento Unico y sin

condicionar las respuestas.

Asimismo, Arias (2006, pag.67) define el disefio de campo como “el basado en
informacion o datos primarios, obtenidos directamente de la realidad”. Su innegable

valor reside en que a través de ellos el investigador puede dar fe de las verdaderas
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condiciones en que se han conseguido los datos, lo que garantiza un mayor nivel
de confianza.

Por lo anterior detallado, se define la presente investigacion como no experimental
transversal de campo. No experimental porque el estudio ser3 realizado a través de
la observacion sin intervenir en |la poblacion objeto de estudio; transversal pues se
aplicara el instrumento una sola vez y de campo debido a que sera directamente en
el lugar de trabajo para recoger los datos, es decir, en el area laboral de las
Enfermeras Supervisoras ubicada en |la Oficina de Supervision del Departamento

de Enfermeria del Hospital de Chepo.

3.4 Poblacion y muestra

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por 15 Enfermeras
Supervisoras Administrativas del Departamento de Enfermeria del Hospital de
Chepo. Como la poblacion fue finita se tomé como muestra |la totalidad de la

poblacion. Se mantuvo la confidencialidad de las participantes.

Tabla 1. Poblacion y muestra de la investigacion

Poblacion Muestra
15 enfermeras Supervisoras 15 enfermeras Supervisoras
del Departamento de Enfermeria del Departamento de Enfermeria
Del Hospital de Chepo Del Hospital de Chepo

Fuente Departamento de Enfermeria. Hospital de Chepo

Una vez definido el tipo y disefio de investigacion nuevamente nos referimos a lo
escrito por Hernandez y Col (2014, pag.174), para definir el universo, la poblacion y
muestra de la investigacion; aqui se definen dichos conceptos como “el conjunto de

todos los casos gue concuerdan con determinadas especificaciones”.
Por su parte, para Arias (2006), la poblacion es el total de unidades objeto de estudio

Mientras que, Tamayo y Tamayo (2003) definen el universo como la totalidad de una
poblacion, y esta ultima como la totalidad de un fendémeno en estudio, cuando en un

estudio se toma la totalidad de la poblacion se dice se investiga el universo.
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3.5 Procedimiento para la seleccion de la muestra

En relacion con el procedimiento de la seleccion de la muestra no hubo necesidad
de aplicar un método de seleccion de muestra, ya que |la poblacién era pequefia 0

finita; en tal sentido se tomd como muestra |a totalidad de la poblacion.

Una poblacion finita es una poblacion estadistica en la que todos sus elementos se
pueden enumerar hasta formar un numero total determinado. La particularidad de
las poblaciones finitas es que permiten el desarrollo de metodos de muestreo mejor
adaptados que el muestreo aleatorio simple que es el método de muestreo comun

en poblaciones infinitas. (Sarasola, 2025).

Se considera finita la poblacion y se han de utilizar factores de correccion de
poblacion finita. Igualmente se considera que una poblacion finita a toda poblacién
formada por menos de 100.000 unidades, e infinita a aquella que tiene 100.000 o
mas. (Lopez-Roldan & Fachelli, 2017)

3.6 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica que se utilizé fue la encuesta y el instrumento el cuestionario que estuvo

conformado por 12 preguntas con alternativas de respuesta bajo la escala de Likert.

Las tecnicas de recoleccion de datos segun Arias (2006 p. 146) son las distintas
formas o maneras de obtener la informacion, el mismo autor sefnala que los
instrumentos son medios materiales que se emplean para recoger y almacenar

datos

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas

opiniones impersonales interesan al investigador, Hernandez Sampieri et al (1996).

El cuestionario es un instrumento utilizado para recoger de manera organizada la
informacion que permitira dar cuenta de las variables que son de interés en cierto

estudio, investigacion, sondeo o encuesta (Casas, Repullo y Donado, 2003).

La escala Likert segun Hernandez Sampieri y otros (2006, p. 341) es un conjunto
de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion en tres,

cinco o siete categorias.
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3.7 Validez del instrumento

La validacién del instrumento se llevé a cabo mediante |a revision y juicio de cinco
docentes especialistas en Educacion Superior, quienes, en calidad de expertos,
evaluaron su pertinencia y adecuacion para los fines de la investigacion. Este
proceso garantizo que el instrumento fuera idéneo para la recoleccion de datos e
informacion relevante. La validez obtenida respaldd la objetividad de los datos,
asegurando |a verificacion de su exactitud cientifica y posibilitando la comparacion
de los resultados con la realidad observada en las fuentes primarias. En
consecuencia, este procedimiento constituyé un elemento fundamental para la

solidez y sustentacion de los resultados obtenidos.

Por ejemplo, la validez de un instrumento para Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) la definen la validez como el grado con que un instrumento mide la variable

que pretende evaluar-

Por su parte, Blumberg et al (2005) definen la validez como el grado en que un

instrumento mide lo que afirma medir.

Para, Martin Arribas (2004), la validez es definida como el grado en que un

instrumento mide lo que realmente pretende medir.

3.8 Confiabilidad del instrumento:

Para la confiabilidad del instrumento se utilizd el alfa de Cronbach; Lee J. Cronbach
describio el coeficiente alfa en 1951, el mismo es un coeficiente que se utiliza para
medir |a fiabilidad de un instrumento de medicion. Se basa en la consistencia interna

de la escala, es decir, en la correlacién entre los items que la componen

La confiabilidad de un instrumento de medicion se define como el grado en gue
produce los mismos resultados cuando se aplica a un mismo sujeto en diferentes

ocasiones

Los autores Palella y Martins (2006) consideran que la confiabilidad es definida
como |la ausencia de error aleatorio en un instrumento de recoleccion de datos, Es
el grado en el que las mediciones estan libres de la desviacion producida por los

errores causales.
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El coeficiente alfa de Cronbach es una formula general para estimar la fiabilidad de
un instrumento en el que la respuesta a los items es dicotomica o tiene mas de dos
valores (Aiken, 2003; Cortina, 1993), como por ejemplo en una escala de actitudes

con respuesta de tipo Likert

3.9 Técnica de analisis de datos

Una vez aplicada la encuesta y el cuestionario, se procedio a la tabulacion de los
datos obtenidos, se analizé cada uno de los resultados obtenidos y se establecieron

relaciones significativas.

El analisis de datos se entiende como el proceso mediante el que se organiza y
manipula la informacion recogida por los investigadores para establecer relaciones,
interpretar, extraer significados y conclusiones (Spradley, 1980:70 citado por
Freixas, 2014).

Segun, LeCompte y Schensul definen el analisis de datos como un proceso que

sintetiza los datos en una historia e interpreta para obtener informacion.

Sin embargo, Marshall y Rossman describen el analisis de datos como el proceso

de dar orden, estructura y significado a la masa de datos recopilados.

Para Hernandez Sampieri y Mendoza Torres definen el analisis de los resultados

como examinar y comprender los datos recopilados durante la investigacion.
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CAPITULO IV: PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

4.1. Presentacion tablas y analisis de los resultados:

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta utilizando el método de
tabla de distribucion de frecuencia y graficas de distribucion porcentual, son:

Tabla 1. ; Cree usted que el aprendizaje basado en problemas en gestion utilizado
por la enfermera es util como estrategia didactica?

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 5 33%
Casi siempre 7 47 %
Algunas veces 3 20 %
Casi nunca 0 00 %
Nunca 0 00 %
Total 15 100 %

Nota: Encuesta aplicada a 15 Enfermeras Supervisoras del Departamento de
Enfermeria del Hospital de Chepo durante el afio 2025. (Canizales, 2025).

Grafica 1. ; Cree usted que el aprendizaje basado en problemas en gestion utilizado
por la enfermera es Util como estrategia didactica?

Utilidad del aprendizaje basado en problemas
como estrategia didactica

ESiempre

wCasi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Nunca

Fuente: (Canizales 2025)

En la grafica observamos que el 47% (7/15) de las enfermeras encuestadas
enfatizan que casi siempre el aprendizaje basado en problemas es util como
estrategia didactica en gestion; el 33% anotan que siempre y el 20% algunas veces.
El aprendizaje basado en problemas se fundamenta en la teoria del constructivismo,
el mismo se basa en que el conocimiento se construye activamente a partir de la
experiencia y la interaccion social fundamentada en los teoristas Piaget y Vygotsky.
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Tabla 2. ;Usted considera que el aprendizaje basado en casos en gestion
implementado por la enfermera es una estrategia didactica formadora?

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 8 53 %
Casi siempre 6 40 %
Algunas veces 1 07 %
Casi nunca 0 00 %
Nunca 0 00 %
Total 15 100 %

Nota: Encuesta aplicada a 15 Enfermeras Supervisoras del Departamento de
Enfermeria del Hospital de Chepo durante el afio 2025. (Canizales, 2025).

Grafica 2. ;Usted considera que el aprendizaje basado en casos en gestion
implementado por la enfermera es una estrategia didactica formadora?

Implementacion del aprendizaje basado en casos
como estrategia didactica formadora

-

Siempre

Casi siempre
40% Algunas veces

Casi nunca

Nunca

Fuente: (Cariizales 2025)

Se observa en esta grafica que el 53% de las enfermeras encuestadas calificaron
que siempre la implementacion del aprendizaje basado en casos en gestion es una
estrategia didactica formadora; mientras que el 40% la califican de casi siempre y el
7% de algunas veces. El aprendizaje basado en casos fue documentado en el 2020
en cursos de gestion del cuidado por Arias & Camacho (pedagogos) quienes
observaron mejoras en la capacidad de gestion, toma de decisiones éticas y clinicas
en educacion en salud.
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Tabla 3. ;Usted cree que el aprendizaje activo en gestion es una estrategia
didactica practica?

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 10 67%
Casi siempre 4 27%
Algunas veces 1 06%
Casi nunca 0 00%
Nunca 0 00%
Total 15 100 %

Nota: Encuesta aplicada a 15 Enfermeras Supervisoras del Departamento de
Enfermeria del Hospital de Chepo durante el afio 2025. (Canizales, 2025).

Grafica 3. ;Usted cree que el aprendizaje activo en gestion es una estrategia
didactica practica?

Aprendizaje activo como estrategia didactica practica

=

Siempre

27T% Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

mNunca

Fuente: (Carizales 2025)

En la siguiente grafica apreciamos que el 67% de las enfermeras encuestadas
consideran que siempre el aprendizaje activo en gestion es una estrategia didactica
practica. En tanto que, el 27 % indicé que casi siempre y el 6% respondié que
algunas veces. Segun John Dewey uno de los pioneros del pensamiento
pedagogico progresista indica que el aprendizaje ocurre cuando el alumno
interactua con su entorno y reflexiona sobre esas experiencias; ademas sostiene
que el aprendizaje debia basarse en |la experiencia activa del estudiante.

73



Tabla 4. ; Considera usted que la resolucion de problemas reales en gestion puede
facilitar el trabajo con la ayuda de otras estrategias didacticas?

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
—  Siempre T 73 %
Casi siempre 3 20 %
Algunas veces 1 07 %
Casi nunca 0 00 %
Nunca 0 00 %
Total 15 100 %

Nota: Encuesta aplicada a 15 Enfermeras Supervisoras del Departamento de
Enfermeria del Hospital de Chepo durante el ano 2025. (Canizales, 2025).

Grafica 4. ;Considera usted que la resolucion de problemas reales en gestion
puede facilitar el trabajo con la ayuda de otras estrategias didacticas?

La resolucidon de problemas reales facilta el trabajo con la
ayuda de otras estrategias didacticas

7% 0% 0%

f 73%

« Siempre .Casi siempre .Algunas veces .Casi nunca «Nunca
Fuente: (Canizales 2025)

Al examinar la grafica apreciamos que el 73% de las enfermeras encuestadas
sefalaron que siempre la resolucion de problemas reales facilita el trabajo con la
ayuda de otras estrategias didacticas; mientras que el 20% anota que casi siempre
y el 7% cree que algunas veces. Para Ausubel (1963) el aprendizaje es mas efectivo
cuando el nuevo contenido se relaciona con conocimientos previos del estudiante;
en enfermeria los problemas reales en un caso clinico actuan como organizadores
previos que permiten que el estudiante atribuya significado a lo aprendido,
facilitando su transferencia a contextos reales de atencion.
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Tabla 5. ;Cree usted que las plataformas de aprendizaje en linea utilizadas en
gestion son estrategias didacticas efectivas?

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 3 20 %
Casi siempre 7 47 %
Algunas veces 5 33%
Casi nunca 0 00 %
Nunca 0 00 %
Total 15 100 %

Nota: Encuesta aplicada a 15 Enfermeras Supervisoras del Departamento de
Enfermeria del Hospital de Chepo durante el afio 2025. (Caiiizales, 2025).

Grafica 5. ;Cree usted que las plataformas de aprendizaje en linea utilizadas en
gestion son estrategias didacticas efectivas?

Las plataformas de aprendizaje en linea son estrategias
didacticas efectivas

mSiempre

Casi siempre
mAlgunas veces
mCasi nunca

miunca

Fuente: (Caiizales 2025)

En la grafica apreciamos que el 47% de las enfermeras encuestadas senala que
casi siempre las plataformas en linea son estrategias didacticas efectivas. Por su
parte el 33% manifestd que algunas veces, el 20% dijo que siempre. Un estudio
publicado en marzo 2025 analizé multiples investigaciones e-learning en educacion
superior concluyendo que estas plataformas pueden mejorar los resultados de
aprendizaje la satisfaccion del estudiante, pero la eficacia depende varios de
factores.
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Tabla 6. ;Usted considera que el liderazgo en gestion favorece el aprendizaje
gerencial?

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
—  Siempre 10 67 %
Casi siempre 5 33%
Algunas veces 0 00 %
Casi nunca 0 00 %
Nunca 0 00 %
Total 15 100 %

Nota: Encuesta aplicada a 15 Enfermeras Supervisoras del Departamento de
Enfermeria del Hospital de Chepo durante el afio 2025. (Canizales, 2025).

Grafica 6. ;Usted considera que el liderazgo en gestion favorece el aprendizaje
gerencial?

El liderazgo favorece el aprendizaje gerencial

ESiempre
mCasl siempre
mAlgunas veces
mCasi npunca

mNunca

Fuente: (Canizales 2025)

Observamos que las enfermeras encuestadas consideran en un 67% que siempre
el liderazgo favorece el aprendizaje gerencial. Por otra parte, el 33% senalo que
casi siempre. El liderazgo transformacional promueve un clima propicio para el
aprendizaje Estudios en instituciones de educacion superior muestran que este
estilo impulsa la gestién del conocimiento y fortalece la cultura organizacional,
facilitando en aprendizaje colectivo. Revistas. Uss.Edu.pe.
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Tabla 7. ;Cree usted que la comunicacion en gestion es fundamental para el
aprendizaje gerencial?

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
—  Siempre 14 93 %
Casi siempre 1 07 %
Algunas veces 0 00 %
Casi nunca 0 00%
Nunca 0 00 %
Total 15 100 %

Nota: Encuesta aplicada a 15 Enfermeras Supervisoras del Departamento de
Enfermeria del Hospital de Chepo durante el afio 2025. (Canizales, 2025).

Grafica 7. ;Cree usted que la comunicacion en gestion es fundamental para el
aprendizaje gerencial?

Fuente: (Carfizales 2025)

En la siguiente grafica se observa que las enfermeras encuestadas puntualizan en
un 93% que la comunicacion siempre es fundamental para el aprendizaje gerencial;
no obstante, solo el 7% senalé que casi siempre. Teorias del aprendizaje como
organizacional como las de Argyris y Schon (1978) o Nonaka y Takeuchi (1995),
destacan que el conocimiento se construye y transmite a través de interacciones
sociales. En estos modelos, la comunicacion es el vehiculo central para la
transformacion del conocimiento tacito en explicito, indispensable en la gerencia.



Tabla 8. ;Usted cree que la toma de decisiones en gestion fomenta el aprendizaje
gerencial?

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 11 73 %
Casi siempre 4 27T %
Algunas veces 0 00 %
Casi nunca 0 00 %
Nunca 0 00 %
Total 15 100 %

MNota: Encuesta aplicada a 15 Enfermeras Supervisoras del Departamento de
Enfermeria del Hospital de Chepo durante el ano 2025. (Canizales, 2025).

Grafica 8. ; Usted cree que la toma de decisiones en gestion fomenta el aprendizaje
gerencial?

La toma de decisiones fomenta el aprendizaje gerencial

m o% 8%

-

Siempre

Casi siempre
mAlgunas veces
mCasi nunca

mNunca

Fuente: (Canizales 2025)

En esta grafica vemos que las enfermeras encuestadas consideran en un 73% que
siempre la toma de decisiones fomenta el aprendizaje gerencial, mientras que el
27% manifestd que casi siempre. Investigaciones en aprendizaje experiencial (Kolb,
1984, Kayes, 2006), han demostrado que la toma de decisiones en entornos reales
fortalece el ciclo de aprendizaje gerencial (experiencia - reflexion-conceptualizacion
- experimentacion activa).
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Tabla 9. ;Considera usted gue el trabajo en equipo en gestion facilita el aprendizaje
gerencial?

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 13 87 %
Casi siempre 2 13%
Algunas veces 0 00 %
Casi nunca 0 00%
Nunca 0 00 %
Total 15 100 %

MNota: Encuesta aplicada a 15 Enfermeras Supervisoras del Departamento de
Enfermeria del Hospital de Chepo durante el afio 2025. (Caiizales, 2025).

Grafica 9. ;Considera usted que el trabajo en equipo en gestion facilita el
aprendizaje gerencial?

El trabajo en equipo facilita el aprendizaje gerencial

Siempre

Casi siempre
mAlgunas veces
mCasi nunca

miuUnca

Fuente: (Canizales 2025)

Contemplamos en la grafica que las enfermeras encuestadas opinan en un 87%
gque siempre el trabajo en equipo facilita el aprendizaje gerencial. En cambio, el 13%
de ellas perciben que casi siempre. Gonzdlez & Ramirez (2021) concluyeron que
los gerentes que participaron en equipos multidisciplinarios de resolucion de
problemas, liderazgo compartido y comunicacion efectiva fortalecieron su
aprendizaje gerencial.
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Tabla 10. ;Cree usted que la capacidad de gestion en gerencia perfecciona el
aprendizaje gerencial?

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 9 60 %
Casi siempre 5 33%
Algunas veces 1 07 %
Casi nunca 0 00 %
Nunca 0 00 %
Total 15 100%

Nota: Encuesta aplicada a 15 Enfermeras Supervisoras del Departamento de
Enfermeria del Hospital de Chepo durante el afio 2025. (Canizales, 2025).

Grafica 10. ;Cree usted que la capacidad de gestion en gerencia perfecciona el
aprendizaje gerencial?

La capacidad de gestion perfecciona el aprendizaje
gerencial

Siempre
33%
@Casi siempre

pAlgunas veces

| mCasi nunca

Fuente: (Canizales 2025)

En la grafica que a continuacion presentamos se observa cémo el 60% de las
enfermeras encuestadas afirman que siempre la capacidad de gestion en gerencia
perfecciona el aprendizaje gerencial. En tanto, el 33% manifestdé que casi siempre
y un 7% anotd que algunas veces. Para Kolb (1984), la experiencia es el punto de
partida del aprendizaje gerencial. La gestion efectiva proporciona un ciclo constante
de experiencias concretas, reflexion y reexperimentacion que perfecciona las
competencias directivas.
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Tabla 11. ;Usted considera que para el desarrollo de habilidades en gestion es
relevante implementar estrategias didacticas?

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 12 80 %
Casi siempre 3 20 %
Algunas veces 0 00 %
Casi nunca 0 00 %
Nunca 0 00 %
Total 15 100%

Nota: Encuesta aplicada a 15 Enfermeras Supervisoras del Departamento de
Enfermeria del Hospital de Chepo durante el afio 2025. (Caiizales, 2025).

Grafica 11. ;Usted considera que para el desarrollo de habilidades en gestion es
relevante implementar estrategias didacticas?

Para el desarrollo de habilidades es relevante
implementar estrategias didacticas

mSiempre
Casi siempre

mAlogunas wveces

gsi nunca
80%
Wunca

Fuente: (Cariizales 2025)

En el grafico observamos que el 80% de las enfermeras encuestadas consideran
que siempre para el desarrollo de habilidades en gestion es relevante implementar
estrategias didacticas. El 20% restante anotd que casi siempre. Salas & Lopez
(2021) demostraron que estudiantes de educacion superior que participaron en
actividades didacticas activas (como simulaciones, debates y resolucion de casos)
desarrollaron con mayor eficacia habilidades de pensamiento critico, liderazgo y
resolucion de problemas reales.
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Tabla 12. ; Usted cree que para incrementar el aprendizaje gerencial en gestion es
favorable el uso de diversas estrategias didacticas?

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 13 87 %
Casi siempre 2 13%
Algunas veces 0 00 %
Casi nunca 0 00 %
Nunca 0 00 %
Total 15 100 %

Nota: Encuesta aplicada a 15 Enfermeras Supervisoras del Departamento de
Enfermeria del Hospital de Chepo durante el afio 2025. (Canizales, 2025).

Grafica 12. ; Usted cree que para incrementar el aprendizaje gerencial en gestion
es favorable el uso de diversas estrategias didacticas?

Incrementar el aprendizaje gerencial es favorable
mediante el uso de estategias didacticas

mSiempre
mCasi siempre
‘Algunas VECES
mCasi nunca

o mhunca

Fuente: (Canizales 2025)

Observamos como el 87% de las enfermeras encuestadas manifestaron que
siempre para incrementar el aprendizaje gerencial es favorable el uso de diversas
estrategias didacticas. Sin embargo, el restante 13% opina que casi siempre. Un
estudio longitudinal realizado por Goleman (2018) evidencid que programas
gerenciales que incorporaron metodologias experienciales obtienen un 30% mas de
efectividad en |a transferencia de habilidades que aquellos basados unicamente en
clases magistrales.
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4.2. Interpretacion de tablas y discusion de los resultados:

En cuanto a la interpretacion y analisis de resultados, se desarrollaron en funcion

de darle respuesta a los objetivos especificos operacionalizados.

Para dar respuesta al primer objetivo especifico “ldentificar las estrategias
didacticas para el aprendizaje gerencial de Enfermeras Supervisoras del Hospital
de Chepo.", se consideraron los resultados de los 5 indicadores establecidos en el
cuadro de operacionalizacion de la variable independiente Estrategias Didacticas,
estos son: Aprendizaje basado en problemas, aprendizaje basado en casos,
resolucion de problemas reales, aprendizaje activo y plataformas de aprendizaje en

linea.
La interpretacion y discusion de los resultados fue la siguiente:

La identificacion de estrategias didacticas desde la perspectiva del aprendizaje
gerencial se basa tanto en los principios de la pedagogia como en la andragogia,
en donde se reconoce que los adultos aprenden mejor cuando dichos contenidos
de aprendizaje estan relacionados con sus experiencias laborales y el uso de
metodologias activas y participativas, los indicadores descritos arriba son recursos
o estrategias didacticas efectivas para potenciar el aprendizaje en contextos de

supervision y gestion.

Entre los indicadores mas escogidos por las encuestadas se observaron los
siguientes resultados relevantes:

- 47% de las enfermeras encuestadas enfatizaron que casi siempre el
aprendizaje basado en problemas es util como estrategia didactica en gestion

- 53% de las enfermeras encuestadas calificaron que siempre Ila
implementacion del aprendizaje basado en casos en gestion es una
estrategia didactica formadora

- B67% de las enfermeras encuestadas consideraron que siempre el

aprendizaje activo en gestion es una estrategia didactica practica.
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- 73% de las enfermeras encuestadas senalaron que siempre la resolucion de
problemas reales facilita el trabajo con la ayuda de ofras estrategias
didacticas.

- 47% de las enfermeras encuestadas anotaron que casi siempre las
plataformas en linea son estrategias didacticas efectivas

La influencia de estas estrategias y recursos puede manifestarse en una mayor
participacion y compromiso de las enfermeras en el proceso de aprendizaje, una
comprension mas profunda de los conceptos, la mejora de las habilidades de
resolucion de problemas y pensamiento critico, asi como un aumento general en el
rendimiento académico. Sin embargo, tambien es importante considerar que no
todas las estrategias y recursos funcionan de la misma manera para todos los
estudiantes, ya que las preferencias de aprendizaje y necesidades pueden variar.
(Sayed A. &., 2021a).

El tedrico de la educacion y sicdlogo social estadounidense David A. Kolb en 1984
inspirado en los trabajos de investigacion sobre el aprendizaje del psicologo Gestalt
Kurt Lewin, asi como de John Dewey y Jean Piaget, propuso un modelo de
aprendizaje experiencial que al integrar diferentes estrategias didacticas permite
que los estudiantes aprendan de manera activa; ademas considera gque el
aprendizaje es un proceso ciclico. Esta teoria propone cuatro etapas de aprendizaje

y cuatro estilos de aprendizaje.

Para dar respuesta al segundo objetivo especifico “Describir el aprendizaje
gerencial de las Enfermeras Supervisoras del Hospital de Chepo” se consideraron
los resultados de los 5 indicadores establecidos en el cuadro de operacionalizaciéon
de la variable dependiente Aprendizaje Gerencial, estos son: liderazgo,

comunicacion, toma de decisiones, trabajo en equipo, capacidad de gestion.

La descripcion de diversas estrategias didacticas para fortalecer el aprendizaje
gerencial de enfermeras supervisoras constituye un proceso investigativo orientado
a optimizar la formacion de competencias. Esta accion implica un analisis

sistematico de los metodos pedagogicos que favorecen el desarrollo de las
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habilidades en cuanto al liderazgo, toma de decisiones, comunicacion efectiva

gestion de recursos humanos y administracion de servicios de salud

- 67% de las enfermeras encuestadas concordaron que siempre el liderazgo
favorece el aprendizaje gerencial.
- 93% enfermeras encuestadas consideraron que la comunicacion siempre es
fundamental para el aprendizaje gerencial.
- 73% enfermeras encuestadas anotaron que siempre |a toma de decisiones
fomenta el aprendizaje gerencial.
- 87% enfermeras encuestadas manifestaron que siempre el trabajo en
equipo facilita el aprendizaje gerencial.
- 60% de las enfermeras encuestadas afirmaron que siempre la capacidad de
gestion en gerencia perfecciona el aprendizaje gerencial,
La Gerencia como instrumento para mejores practicas de cuidado genera la
disposicién por parte de los enfermeros a asociar la gerencia de los procesos y la
optimizacion del trabajo, se generaria una segunda concepcion que respaldaria la
comprension de la relacion estratégica existente entre lo asistencial y gerencia del
cuidado, haciendo esto, que la administracion se convierta en un herramienta
fundamental para la optimizacion de las practicas del cuidado humanizado y con
calidad, englobando todo lo concerniente al cuidado en el paciente y asi poder hacer

una oferta de servicios en condiciones ideales. (Camacaro Rojas, 2019)

Por ofro lado, Gonzalez y de Pelekais (2010, p.343), sefialan que “las estrategias
gerenciales son sin duda, una herramienta necesaria a aplicar por cualquier lider en
una organizacion empresarial para lograr el desarrollo y fortalecimiento de la gestidn
desplegada, en consecuencia, un gerente debe desarrollar formulas adecuadas a
las demandas propias de la empresa y emplearlas para que la organizacion sea

exitosa-

Para dar respuesta al tercer objetivo especifico “Detallar diversas estrategias
didacticas para el Aprendizaje Gerencial de Enfermeras Supervisoras del Hospital
de Chepo.”, observamos que los resultados de la investigacion evidencian una

fuerte relacion entre la implementacion de estrategias didacticas activas y el
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desarrollo de competencias gerenciales en enfermeras supervisoras. Las
intervenciones didacticas centradas en estas metodologias promueven la formacion

continua de las enfermeras en entornos hospitalarios.

La investigacion también concluye que la implementacion de las estrategias
propiciara el perfeccionamiento de la enfermera supervisora, y la toma de

decisiones asertivas y el aprendizaje gerencial se fortaleceran con su uso.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones:

- Las estrategias didacticas basadas en metodologias activas, como |a resolucion
de problemas reales y el aprendizaje activo, demostraron ser altamente efectiva
para el fortalecimiento del aprendizaje gerencial segun la opinion de enfermeras
supervisoras. Estas metodologias permitieron una mayor participacion y asimilacion
de conocimientos, contribuyendo significativamente al desarrollo de competencias

gerenciales esenciales para la gestion hospitalaria.

- El estudio evidencio que el uso de diversas estrategias didacticas incide de manera
positiva en dimensiones clave del aprendizaje gerencial, como el liderazgo, la toma
de decisiones, el trabajo en equipo y la capacidad de gestion. Un 87% de las
participantes afirmo que “siempre” el uso de multiples estrategias incrementa su

aprendizaje en el ambito de la administracion y gestion en enfermeria.

- La carencia de una guia estructurada de estrategias didacticas en el Departamento
de Enfermeria del Hospital de Chepo representaba una debilidad formativa para las
enfermeras supervisoras. La propuesia elaborada en esta investigacion suple dicha
necesidad, ofreciendo un marco metodologico aplicable y contextualizado que

fortalece el proceso de induccidn, adaptacion y desempefio en el rol gerencial.

- La identificacion, descripcion y posterior elaboracion de estrategias didacticas
especificas para el contexto hospitalario permitié validar que dichas herramientas
no solo mejoran la formacion gerencial de las supervisoras, sino que también
promueven una cultura organizacional mas cohesionada, alineada con los principios

de gestion eficiente, pensamiento critico y mejora continua.
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5.2. Recomendaciones

- Integrar metodologias didacticas activas de forma sistematica en los programas
de formacion y desarrollo gerencial para enfermeras supervisoras. Dado que las
estrategias didacticas basadas en la resolucion de problemas reales y el aprendizaje
activo demostraron ser altamente efectivas para el fortalecimiento del aprendizaje
gerencial, se recomienda que el Departamento de Enfermeria del Hospital de
Chepo, disene e implemente curriculos que prioricen estas metodologias. Esto
asegurard una mayor participacion, asimilacion de conocimientos y desarrollo de

competencias gerenciales esenciales para la gestion hospitalaria.

- Desarrollar una guia estructurada y contextualizada de estrategias didacticas para
el aprendizaje gerencial de enfermeras supervisoras en el Hospital de Chepo. La
carencia de dicha guia fue identificada como una debilidad formativa. Por lo tanto,
se recomienda la adopcion e implementacion de la propuesta elaborada en esta
investigacion, o el desarrollo de una similar, que sirva como un marco metodoldgico
estandarizado. Esta guia debe facilitar el proceso de induccion, adaptacion y el

mejor desempenfio en el rol gerencial de las enfermeras supervisoras.

- Evaluar continuamente el impacto de las estrategias didacticas implementadas en
las dimensiones clave del aprendizaje gerencial. Dado que el uso de diversas
estrategias didacticas incide positivamente en el liderazgo, |la toma de decisiones,
el trabajo en equipo y la capacidad de gestion, se recomienda establecer
mecanismos de monitoreo y evaluacion. Estos deben medir la efectividad de las
estrategias en el fortalecimiento de estas competencias especificas, permitiendo

ajustes y mejoras continuas en los programas de desarrollo gerencial.

- Fomentar una cultura organizacional que valore y promueva la mejora continua y
el pensamiento critico a traves de la aplicacion de estrategias didacticas
gerenciales. Se recomienda que la direccion del Hospital de Chepo apoye
activamente la integracion de estas estrategias para consolidar un ambiente de
aprendizaje que impulse la eficiencia operativa y la adaptacion a nuevos desafios

en el ambito de la salud.
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Universidad de Panama
Vicerrectoria de Investigacion y postgrado

o)
ﬁ’ ""“y Centro Regional Universitario Panama Este
ol

Facultad de Ciencias de la Educacion
Maestria en Docencia Superior
Encuesta

La siguiente encuesta tiene el objetivo de evaluar la opinion de Enfermeras del
Hospital de Chepo sobre la aplicacion de Estrategias Didacticas para el Aprendizaje
Gerencial. Los resultados obtenidos permitiran la elaboracion de una Propuesta

Educativa sobre Estrategias Didacticas para el Aprendizaje Gerencial de
Enfermeras Supervisoras.

Seleccione y rellene las lineas con la informacion necesaria que a continuacion se
le solicita. Marque (x) los espacios que requiera completen la informacion solicitada.
¢ Usted da su consentimiento para participar voluntariamente para este estudio?

Si No

1. ¢ Cree usted que el aprendizaje basado en problemas en gestion utilizado por la
enfermera es Util como estrategia didactica?

(5) Siempre__ (4) Casi siempre__ (3) Algunas veces__ (2) Casi nunca__ (1)
Nunca__

2. i Usted considera que el aprendizaje basado en casos en gestion implementado
por la enfermera es una estrategia didactica formadora?

(5) Siempre__ (4) Casi siempre__ (3) Algunas veces _ (2) Casi nunca__ (1)
Nunca__

3. ;Usted cree que el aprendizaje activo en gestion es una estrategia didactica
practica?

(5) Siempre__ (4) Casi siempre__ (3) Algunas veces__ (2) Casi nunca__ (1)
Nunca_

4. ; Considera usted que la resolucion de problemas reales en gestion puede facilitar
el trabajo con la ayuda de otras estrategias didacticas?

(5) Siempre__ (4) Casi siempre__ (3) Algunas veces _ (2) Casi nunca__ (1)
Nunca

5. ¢ Cree usted que las plataformas de aprendizaje en linea utilizadas en gestion son
estrategias didacticas efectivas?

94



(5) Siempre__ (4) Casi siempre__ (3) Algunas veces _ (2) Casi nunca__ (1)
Nunca__

6. ¢ Usted considera que el liderazgo en gestion favorece el aprendizaje gerencial?

(5) Siempre__ (4) Casi siempre__ (3) Algunas veces__ (2) Casi nunca__ (1)
Munca

7. i Cree usted que la comunicacion en gestion es fundamental para el aprendizaje
gerencial?

(5) Siempre__ (4) Casi siempre__ (3) Algunas veces _ (2) Casi nunca__ (1)
Nunca

8. ;Usted cree que la toma de decisiones en gestion fomenta el aprendizaje
gerencial?

(5) Siempre__ (4) Casi siempre__ (3) Algunas veces__ (2) Casi nunca__ (1)
Nunca__

9. ¢Considera usted que el trabajo en equipo en gestion facilita el aprendizaje
gerencial?

(5) Siempre__ (4) Casi siempre__ (3) Algunas veces__ (2) Casi nunca__ (1)
Munca

10. ¢ Cree usted que la capacidad de gestion en gerencia perfecciona el aprendizaje
gerencial?

(5) Siempre__ (4) Casi siempre__ (3) Algunas veces__ (2) Casi nunca__ (1)
Nunca_

11. ;Usted considera que para el desarrollo de habilidades en gestion es relevante
implementar estrategias didacticas?

(5) Siempre__ (4) Casi siempre__ (3) Algunas veces_ (2) Casi nunca__ (1)
Munca

12. ;jUsted cree que para incrementar el aprendizaje gerencial en gestién es
favorable el uso de diversas estrategias didacticas?

(5) Siempre__ (4) Casi siempre__ (3) Algunas veces__ (2) Casi nunca__ (1)
Nunca__

Muchas Gracias por su colaboracion
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Cronograma de Actividades

Actividades

Meses /| Semanas

Septiembre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

1

2

3

4

1

2

3

4(1(2(3|4]|1

Desarrollo del Capitulo |. Seleccién del
Tema de Investigacion, descripcion de la
problematica, elaboracion de objetivos,
hipdtesis y justificacion

Descripcion de la delimitacion y
metodologia, cronogramas

Entrega de anteproyecto

Desarrollo del Capitulo 2. Marco tedrico,
Disefio y elaboracion de la propuesta.

- Elaboracién de instrumentos
- Validacion e implementacion de
instrumentos

Desarrollo del Capitulo 3
-Aplicacion de instrumento
-Procesamiento y tabulacion de la
informacion

-Analisis de la informacion

-Presentacion y sustentacidn de tesis a las
autoridades correspondientes

Fuente Briceida E. Canizales H.

(Nota: El total de horas semanales dedicadas al proyecto fueron entre 6 y 8 horas)
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1.9. Programacion Financiera

Presupuesto por etapas y actividades de del proyecto

ETAPAS BASICAS ACTIVIDADES/MATERIALES/INSUMOS Y Meses Meses
RECURSOS Septiembre a Enero a marzo
diciembre 2024 2025
Primera Etapa Transporte 35.00
Refrigerio 40.00
Diagnéstico y Analisis de Impresiones 25.00
necesidades para Vestuario 45.00
identificar la problematica | Almuerzos 30.00
a intervenir Cenas 30.00
Internet 60.00
Fotocopias 15.00
Boligrafos, Hojas, Carpetas, Lapices 10.00
Energia Eléctrica 55.00
Data 35.00
Tinta para computadora 35.00
Arreglo Personal 55.00
Imprevistos 100.00
Segunda Etapa Transporte 35.00
Desayunos 40.00
Planificacion y Disefio de | Impresiones 25.00
los componentes del plan | Vestuario 45.00
de accion. Almuerzos 30.00
Internet 60.00
Fotocopias 15.00
Boligrafos, Hojas, Carpetas, Lapices 10.00
Energia Eléctrica 55.00
Data 35.00
Tinta para computadora 35.00
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Imprevisto 55.00
Arreglo Personal
100.00
Tercera Etapa Impresién de material informativo para 15.00
entregar 55.00
Ejecucion de las acciones. | Confeccion de Banners 25.00
Arreglo Personal 30.00
Vestuario 25.00
Refrigerio 40.00
Transporte
Insumos varios (USB, Carpetas, hojas, 50.00
lapices)
Imprevistos 100.00
Cuarta Etapa Impresion 15.00
Arreglo Personal 55.00
Evaluacion formativa del | Vestuario 25.00
producto/resultado Refrigerio 30.00
Transporte 25.00
Evaluacion Sumativa del | Insumos varios (hojas, boligrafos,
producto/resultado calculadora) 15.00
Imprevistos 100.00
Total: B/. 1110 | Total:
.00 B/.605.00
Gran total
B/.1.715.00
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Fuente Briceida E. Canizales H-

Fuente de financiamiento

El financiamiento del proyecto sera asumido con recursos economicos propios. Por lo que sera por autogestion
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