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RESUMEN

La donacion voluntaria de sangre es una practica fundamental para garantizar el
suministro de sangre segura y suficiente para satisfacer las necesidades médicas de la
comunidad. Sin embargo, las tasas de donacion de sangre siguen siendo insuficientes en
muchos lugares del mundo, incluido el ambito académico. En este contexto, la presente
investigacion se centra en analizar los factores socioculturales asociados a la donacion
voluntaria de sangre por parte de los estudiantes de cuarto aifio de la Licenciatura en

informatica del Centro Regional Universitario Panama Este, afio 2024.

El objetivo general de esta investigacion es comprender como los factores socioculturales
influyen en la participacion en la donacion de sangre y desarrollar estrategias efectivas
de promocion dentro de esta comunidad académica. Para lograr este objetivo, se
plantearon los siguientes objetivos especificos: evaluar el nivel de conocimiento y
percepcion sobre la donacion voluntaria de sangre, identificar los factores

socioculturales que influyen en la participacion.

La metodologia utilizada en este estudio se basa en la recopilacion de datos a través de
encuestas, analisis estadistico y los datos se analizaran en funcion de las variables

relevantes, como conocimiento, actitudes y barreras.

Los resultados obtenidos de esta investigacion proporcionaran una comprension mas
profunda de los factores socioculturales que afectan la donacion voluntaria de sangre en

el contexto que los estudiantes que puedan describir.

Esto permitira identificar las barreras especificas que dificultan la participacion, asi
como los factores que fomentan la donacion de sangre. Con base en estos resultados, se
podran desarrollar estrategias de intervencion mas efectivas y adaptadas a las

necesidades de esta comunidad académica.

Palabras claves: socioculturales, estrategias de intervencion, donacion voluntaria de

sangre, participacion.



ABSTRACT
Voluntary blood donation is a fundamental practice to ensure a safe and sufficient blood

supply to meet the community's medical needs. However, blood donation rates remain
insufficient in many parts of the world, including in academia. In this context, this
research focuses on analyzing the sociocultural factors associated with voluntary blood
donation by fourth-year students of the bachelor’s degree in computer at the Panama
East Regional University Center, 2024. The overall objective of this research is to
understand how sociocultural factors influence participation in blood donation and to
develop effective promotional strategies within this academic community. To achieve this
objective, the following specific objectives were set: to assess the level of knowledge and
perceptions about voluntary blood donation and to identify the sociocultural factors that
influence participation. The methodology used in this study is based on data collection
through surveys and statistical analysis. The data will be analyzed based on relevant
variables, such as knowledge, attitudes, and barriers. The results obtained from this
research will provide a deeper understanding of the sociocultural factors that affect
voluntary blood donation in the context that students can describe. This will allow for
the identification of specific barriers that hinder participation, as well as factors that
encourage blood donation. Based on these results, more effective intervention strategies

tailored to the needs of this academic community can be developed.

Keywords: sociocultural, intervention strategies, voluntary blood donation,

participation.



INTRODUCCION

La donacion de sangre de forma voluntaria es un acto altruista que desempefia un papel

vital en la atencién médica y la salvacion de vidas. Sin embargo, muchas comunidades

enfrentan desafios para mantener reservas adecuadas debido a la constante demanda de sangre.

En el contexto académico de los estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura en informatica

del Centro Regional Universitario Panama Este, afio 2025, se presenta una oportunidad Uinica

para investigar y comprender los factores socioculturales que influyen en la donacion

voluntaria de sangre por parte de los docentes y estudiantes.

El propdsito de esta investigacion es realizar un andlisis exhaustivo de los factores

socioculturales asociados a la donacion voluntaria de sangre en esta comunidad académica,

con el objetivo de comprender como estos factores impactan en la participacion y poder

desarrollar estrategias de promocion efectivas. Al examinar las actitudes, percepciones y

barreras especificas que afectan la donacion de sangre en este contexto, se busca obtener un

conocimiento mas profundo y contribuir a un aumento significativo en la participacion.

Esta tesis se estructurara en torno a diferentes aspectos fundamentales de la donacion

voluntaria de sangre entre los estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura en informatica del

Centro Regional Universitario Panamé Este, afio 2024. Se examinard el nivel de conocimiento

y conciencia sobre la donacion de sangre, asi como la influencia de los factores
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socioculturales en la participacion. Asimismo, se identificaran las barreras que obstaculizan la

donacion y los factores facilitadores que promueven una mayor participacion.

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizaran métodos de recoleccion de datos,

como encuestas y analisis estadistico, centrandose en la poblacion objetivo-conformada por

los estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura en informéatica del Centro Regional

Universitario Panama Este, afio 2024. Estos datos permitiran obtener una vision clara de las

actitudes, conocimientos y factores socioculturales especificos que influyen en la donacién de

sangre en esta comunidad académica
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CAPITULO I-

EL PROBLEMA
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1.1. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1.1. Seleccion del tema

La donacion voluntaria de sangre desempefia un papel vital en la provision de
recursos sanguineos seguros y adecuados para satisfacer las necesidades médicas de la
comunidad. Sin embargo, a pesar de la importancia de este acto altruista, las tasas de
donacion de sangre siguen siendo insuficientes en muchos lugares del mundo, incluido
el ambito académico de los estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura en informatica
del Centro Regional Universitario Panama Este, afio 2024, el cual se convierte en un
entorno propicio para explorar y comprender los factores socioculturales asociados a la
donacion voluntaria de sangre por parte de sus docentes y estudiantes.

El objetivo de esta investigacion es analizar los factores socioculturales que
influyen en la donacion voluntaria de sangre los estudiantes de cuarto afio de la
Licenciatura en informatica del Centro Regional Universitario Panama Este, afio 2024
y su impacto en la participacion en campaiias de donacion de sangre. Comprender estos
factores es esencial para desarrollar estrategias de promocion y concientizacion

efectivas que fomenten la donacion de sangre dentro de esta comunidad académica.
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1.2. Antecedentes de la Investigacion:

Cuando se introdujo la donacién de sangre en 1926, muchos donantes permisibles
poner en tela de juicio. Para animar a la gente, la Cruz Roja pagaba 400 francos belgas (10
euros) por cada medio litro de sangre donada. Si alguien donaba porque le citaban en una
emergencia, recibiria 50 francos belgas adicionales (1,25 euros). En comparacion, los
trabajadores ganaban unos 235 francos belgas al mes, casi el doble del salario medio. Gracias
a este pago, se inscribieron casi 8.000 donantes de sangre en Bélgica.

Se examina a los posibles donantes para garantizar la seguridad de su sangre. La
prueba detecta enfermedades que se pueden transmitir mediante transfusiones de sangre, como
el VIH y la hepatitis viral. Los donantes también responden preguntas sobre su historial
médico y se someten a un breve examen fisico para garantizar que la donacion sea segura. La
frecuencia con la que se puede donar depende del tipo de donacion y de las leyes del pais. Por
ejemplo, en Estados Unidos, se deben esperar ocho semanas (56 dias) entre donaciones de

sangre completa, pero solo tres dias entre donaciones de plaquetas (aféresis de plaquetas).

La obtencion de los hemoderivados de la sangre segura y de alta calidad es esencial
para ofrecer atencion meédica integral a todos. La donacién voluntaria de sangre salva millones
de vidas cada afio, ya sea en escenarios rutinarios o de emergencia, en la atencion materna y
neonatal, en cirugias y tratamientos médicos cada vez mas complejos. Los suministros de
sangre aumentan las posibilidades de supervivencia y mejoran la calidad de vida de los

pacientes con enfermedades agudas y crénicas. Desconocido (2025, hace 9 afios).

Todos tienen derecho a esperar que la sangre que necesitan esté disponible cuando la
necesiten. Desafortunadamente, la verdad es que muchas personas aun sufren

innecesariamente o incluso mueren por no tener acceso a transfusiones de sangre seguras y
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adecuadas. La campaiia del Dia Mundial del Donante de Sangre de este afio se centra en la
donacion de sangre durante emergencias como desastres naturales y accidentes de transito, asi
como cualquier otra necesidad médica urgente. La region de las Américas es muy propensa a
experimentar desastres naturales, que a menudo causan dafios a las instalaciones de atencion
médica, los sistemas de comunicacion y la infraestructura de transporte. Durante estas
emergencias, el acceso a los servicios de salud necesarios puede ser limitado, mientras que, al
mismo tiempo, la demanda de sangre aumenta criticamente. Sin embargo, un sistema de
atencion médica solida puede manejar tales emergencias asegurandose de que siempre haya
suficiente sangre y componentes sanguineos disponibles; contando con servicios de sangre
bien organizados y listos para cualquier situacion; y con la participacion y el compromiso de
la comunidad para donar sangre voluntariamente de forma regular, tanto durante Emergencias
y en tiempos normales. La donacion regular de sangre es una parte importante del plan de
preparacion para emergencias de cualquier sistema de salud. Antes de esto, los animo a pensar
en el mensaje de la campaia del Dia Mundial del Donante de Sangre de este afio: ";Qué
puedes hacer?”. Donar sangre. Donar ahora. Donar un menudo. En muchos paises, la
donacion de sangre se realiza a través de un sistema publico: Argentina, Bolivia, Cuba,
Espana, Guatemala, México, Nicaragua, Uruguay, Venezuela, Colombia y Costa Rica. En
estos paises, la compra de sangre no estd permitida, y se considera un recurso publico
destinado unicamente a las instituciones de salud para su uso en pacientes. Donar sangre es
completamente voluntario y se hace por generosidad. En paises donde no existe tal sistema, o
incluso en aquellos donde si existe, las personas pueden donar, pedir a sus familiares que
actiien como donantes o pagar para encontrar un donante. Se cree que una de las ventajas de la
donacion voluntaria es que el riesgo de contaminacion es generalmente menor. En los paises

mas pobres, las personas suelen donar sangre cuando sus familiares o amigos necesitan una
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transfusion. Muchos donantes dan como acto de caridad, algunas veces se pagan, y existen
otras recompensas ademas del dinero, como un dia libre en el trabajo. También es posible
extraer sangre para que el donante pueda usarla posteriormente (donacion autodloga; véase
suero autdlogo y autotrasplante). La donacion es bastante segura, pero en algunos casos, puede
haber variaciones en el lugar de insercion de la aguja o la persona puede sentirse débil.

La donacion de sangre voluntaria se define como el acto altruista mediante el cual una
persona proporciona su sangre sin recibir compensacion econdmica, con el objetivo de
contribuir a la atencion médica de pacientes que la necesitan. La Organizacion Mundial de la
Salud (2020) establece que los sistemas de salud deben basarse prioritariamente en donantes
voluntarios y recurrentes, ya que estos representan menores riesgos de transmision de
enfermedades y garantizan un suministro mas seguro y sostenible.

Una de las principales bases tedricas para explicar la conducta de donar es la teoria del
comportamiento prosocial. Batson (2011) describe el comportamiento prosocial como aquellas
acciones voluntarias realizadas para beneficiar a otros, motivadas por factores como la
empatia, la solidaridad y la responsabilidad social. En el contexto de la donacién de sangre,
esta teoria permite comprender como los sentimientos de compasion y ayuda influyen en la
decision de participar voluntariamente en campafias de donacion.

Asimismo, Ajzen (1991), a través de su Teoria del Comportamiento Planificado,
sostiene que la intencion de realizar una conducta se ve influida por tres elementos
fundamentales: la actitud hacia la accion, la norma subjetiva y el control percibido. Aplicada a
la donacion de sangre, esta teoria indica que una persona estara mas dispuesta a donar si
considera que la accidn es beneficiosa (actitud), si percibe aprobacion social (norma subjetiva)

y si siente que cuenta con los medios y capacidades para hacerlo (control percibido).
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La integracion de estas teorias ha permitido desarrollar campafias y estrategias
educativas mas efectivas para la captacion de donantes. En consecuencia, comprender los
factores motivacionales, sociales y psicoldgicos que intervienen en el proceso de donacion
resulta esencial para fortalecer los programas de salud publica orientados a la promocion de la
donacioén voluntaria.

Separacion de los componentes: El tiempo desde que se dona sangre hasta que se le da
a un paciente debe ser lo mas corto posible, normalmente toma entre 12 a 14 horas. Después
de donar sangre, la bolsa que contiene la sangre donada debe pasar por un proceso llamado
tipificacion sanguinea, durante el cual se identifica el grupo sanguineo del donante. Después
de la clasificacion inicial, la sangre pasa al laboratorio de fraccionamiento, donde se somete a
un proceso de centrifugacion. Esto separa cada uno de sus componentes: plasma, células
sanguineas y plaquetas. Las donaciones de sangre seran las tltimas paradas en el recorrido por
los laboratorios de serologia e inmunologia. Aqui es donde se analiza la sangre para verificar
enfermedades como hepatitis B, VIH, sifilis o niveles altos de transaminasas. A partir de ese
momento, y solo después de pasar por los mas estrictos controles de seguridad, la sangre
estard lista para ser utilizada por un posible receptor. {Quién no debe donar sangre? Las
personas que han tenido hepatitis A después de los 10 afios no pueden donar sangre. Si han
tenido hepatitis B o C, tampoco pueden donar. Trabajadores sexuales. Personas que trabajan. ¢
Personas que consumen drogas. Personas con el virus de la inmunodeficiencia humana (VIH)
o que consideran que podrian necesitar hacerse la prueba. Personas con el virus de la hepatitis
A, B o C, o que consideran que podrian necesitar una prueba para confirmarlo. Personas que
hayan tenido contacto sexual con trabajadoras sexuales en el Gltimo afo. Personas que hayan
tenido contacto sexual con mas de dos parejas diferentes en el Ultimo afio, ya sea en una

relacion estable o en encuentros casuales. Personas que hayan tenido contacto sexual con
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alguien infectado por VIH en el Gltimo afio. Personas que hayan tenido contacto sexual con
alguien que consumi6 drogas en el Gltimo afio. Si el donante no es elegible para donar sangre,
el personal profesional del banco de sangre le explicard los motivos y le orientara sobre el
momento adecuado para intentar donar de nuevo, si es posible. Se recomienda consultar las
directrices de la region donde desea donar sangre para saber en qué casos no es elegible. ¢
Declaraciones de los donantes: Es una practica comin en muchos paises. Cuando alguien
acude a donar sangre, se le pide que firme un formulario que incluya la informacioén que
proporciona sobre las circunstancias que podrian llevar a su exclusion como donante. La
veracidad de esta informacidn es importante, ya que existen enfermedades que se propagan
por la sangre y que tienen un periodo de latencia justo después de la infeccion, durante el cual
no es posible detectarlas mediante analisis de sangre.

Derechos y obligaciones del donante de sangre:

En la donacién de sangre, los pacientes y los donantes son lo mas importante. En el
banco de sangre, recibird informacion tanto verbal como escrita que explica el proceso de
donacion, los requisitos, los beneficios, los posibles eventos adversos. y todo lo necesario
para garantizar una donacion segura. Nadie fue discriminado; Sin embargo, para cumplir con
los requisitos establecidos por la autoridad sanitaria, el proceso de donacion se lleva a cabo a
través de una serie de etapas o filtros para seleccionar a la persona que cumple con todos los
criterios de aceptacion. Por lo tanto, es importante saber que existe la posibilidad de ser
rechazado como donante en cualquier etapa del proceso. (NOM-253-SSAI-2012). Al iniciar el

proceso de donacion, es importante pensar en sus derechos y responsabilidades.
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Derechos:

No ser discriminado por su condicion de género, creencias religiosas, condicion
socioeconomica, orientacion sexual u origen étnico.

Recibir un trato digno, respetuoso y oportuno.

Recibir informacién clara y orientada a conocer los beneficios y riesgos de la
donacion.

Hacer preguntas relacionadas con el proceso de donacion en cualquier momento.
Retirarse o excluirse en cualquier momento de la donacion.

A que la informacién que proporcione sea confidencial.

Recibir informacién de las causas por las cuales no pudo donar.

Recibir orientacion y asesoria en caso de resultados inesperados.

Recibir el informe de resultados de estudio de laboratorio que se hayan realizado.

Recibir respuesta apropiada de quejas y sugerencias.

Obligaciones:

No recibir remuneracion econémica o en especie por la donacion.

Apegarse a la verdad en toda la informacion solicitada (datos generales, estado de
salud, practicas de riesgo).

Verificar que la informacion sobre su identidad sea la correcta.

Avisar de cualquier causa de exclusion no detectada durante el proceso de donacion.
Notificar de cualquier sintoma o signo posterior a la donacion que haga inadecuado el
uso de la sangre que proporciono.

Cumplir con las indicaciones que recibi6 durante el proceso de donacion.

Cumplir con las indicaciones posteriores a la donacion para prevenir eventos adversos

asociados a la donacion.
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o Comportarse con respeto hacia el personal.

Tamizaje o screening:

En algunos casos, los donantes deben dar su consentimiento para el proceso. Por lo
general, si una persona es menor de edad, no puede donar sin el permiso de sus padres o tutor
legal. En algunos paises, los nombres de los donantes no se vinculan a las muestras de sangre
para mantener el anonimato del proceso; en otros, como Estados Unidos, se conservan los
nombres de los donantes para crear listas de donantes elegibles. Si un donante no cumple estos
criterios, se le "diferente". Este término se utiliza porque muchos donantes que no son
elegibles pueden permitirse donar mas adelante. En Estados Unidos, los bancos de sangre
pueden estar obligados a etiquetar la sangre si proviene de un donante terapéutico, por lo que
algunos no aceptan donaciones de personas con enfermedades de la sangre. Otras
organizaciones, como el Servicio de Sangre de la Cruz Roja Australiana, aceptan donaciones
de sangre de personas con hemocromatosis, una afeccion genética que no compromete la
seguridad de la sangre. El origen étnico de los donantes a veces puede ser importante, ya que
ciertos tipos de sangre, especialmente los menos comunes, son mas comunes en grupos €tnicos
especificos. Historicamente, los donantes...fueron separados o excluidos debido a sus
creencias religiosas u origen étnico, pero esto ya no es una practica comun. Receptor de
seguridad: Los donantes son examinados para identificar cualquier riesgo para la salud del
receptor, lo que los convertiria en un donante inseguro. Algunas de estas restricciones son
controvertidas, como el limite en las donaciones de homosexuales. En 2011, el Reino Unido
levanto su prohibicion sobre las donaciones de sangre de personas homosexuales; Sin
embargo, Canad4 mantuvo su prohibicion en su lugar. En el caso de donantes autélogos, no

siempre se realiza un analisis de sangre completo. A los donantes también se les pregunta
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sobre los medicamentos que toman, como la dutasterida, porque puede ser peligroso para una
mujer embarazada recibir sangre. Los donantes son examinados para detectar signos de
enfermedades que pueden propagarse a través de la transfusion de sangre, como el VIH, la
malaria y la hepatitis viral. El estudio puede incluir preguntas sobre los factores de riesgo para
varias enfermedades, como viajar a paises donde la malaria es un riesgo o tener la enfermedad
de Creutzfeldt-Jakob. Donante de sangre seguro: Requisitos Los donantes también son
examinados y deben responder preguntas especificas. sobre su historial médico. Antes de la
donacion de sangre, se toma la muestra de sangre del candidato. Estas pruebas incluyen
biometria sanguinea, tipo de sangre y factor Rh, con el objetivo de verificar principalmente los
niveles de hemoglobina, hematocrito y plaquetas, ya que estos deben estar dentro de rangos
normales o superiores para que la donacion de sangre no afecte la salud del donante. Una vez
realizados estos estudios, el médico a carga del banco de sangre creara un historial médico. La
historia clinica se basa en una serie de preguntas (que pueden resultar incomodas), con el fin
de seleccionar cuidadosamente a los donantes. Las preguntas mas comunes incluyen, entre

otras:

,Se siente bien? Por ejemplo, se excluye a los candidatos que tienen o han tenido epilepsia,
porque durante el proceso de donacion el cerebro pierde oxigeno y existe el riesgo de que se

desencadene una convulsion.

* ;Estd tomando algiin medicamento?

* ;Fuma?

¢ ;Consumir alcohol? ¢ ; Consume alguna sustancia adictiva (droga)?

(Cuantas parejas sexuales tiene actualmente o ha tenido en el Gltimo afio?
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En algunos casos, los donantes deben dar su consentimiento para el proceso. Generalmente, si
una persona es menor de edad, no puede donar sin el permiso de sus padres o tutores. En
algunos paises, los nombres de los donantes se mantienen en el anonimato asociando las
respuestas con la sangre de un donante andnimo para garantizar la privacidad; es otros, como
Estados Unidos, se conservan los nombres para crear listas de donantes elegibles. Si un
donante no cumple estos criterios, se le "diferente". Este término se utiliza porque muchos
donantes que no son elegibles pueden permitirse donar mas adelante. En Estados Unidos, los
bancos de sangre pueden estar obligados a etiquetar la sangre si proviene de un donante
terapéutico, por lo que algunos no aceptan donaciones de personas con enfermedades de la

sangre.

Otras organizaciones, como el Servicio de Sangre de la Cruz Roja Australiana,
aceptan donaciones de sangre de personas con hemocromatosis, un trastorno genético que no
compromete la seguridad de la sangre. El origen étnico de los donantes a veces puede ser
importante, ya que ciertos tipos de sangre, especialmente los menos comunes, son mas
comunes en grupos étnicos especificos. Historicamente, los donantes fueron separados o
excluidos debido a sus creencias religiosas u origen étnico, pero esto ya no es una practica

comun. Receptor de seguridad:

Los donantes son examinados para identificar cualquier riesgo para la salud del
receptor, lo que los convertiria en un donante inseguro. Algunas de estas restricciones son
controvertidas, como la prohibicion de donaciones de homosexuales. En 2011, el Reino Unido
levanto su prohibicion sobre las donaciones de sangre de personas homosexuales; Sin
embargo, Canadé continud aplicando su prohibicion. En el caso de donantes autdlogos, no

siempre se realiza un analisis de sangre completo. A los donantes también se les pregunta
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sobre los medicamentos que toman, como la dutasterida, porque puede ser peligroso para una
mujer embarazada recibir sangre. Los donantes son examinados para detectar signos de
enfermedades que pueden transmitirse a través de transfusiones de sangre, como el VIH, la

malaria y la hepatitis viral.

El estudio puede incluir preguntas sobre los factores de riesgo para varias
enfermedades, como los viajes a paises donde la malaria es comun o se presenta la enfermedad
de Creutzfeldt-Jakob. Donante Seguro: Requisitos Los donantes también son examinados y

deben responder preguntas especificas sobre su historial médico

Antes de la donacidon, se toma una muestra de sangre del candidato. Estos estudios
incluyen biomarcadores sanguineos, grupo sanguineo y factor Rh, con el objetivo principal de
evaluar los niveles de hemoglobina, hematocrito y plaquetas. Esto se debe a que, para donar
sangre, estos valores deben ser normales o superiores a lo normal, para garantizar que la
donacion no afecte la salud del donante. Una vez completados estos estudios, el médico a

carga del banco de sangre elaborara una historia clinica.

La historia clinica estd basada en una serie de preguntas (que pueden resultar incomodas),
a fin de hacer una minuciosa seleccion de donantes. Las preguntas mas frecuentes son, entre

otras:

e [Se encuentra bien de salud? (Se descarta, por ejemplo, a candidatos a donacion que
padezcan o hayan padecido epilepsia, pues en el transcurso del procedimiento de la
donacion el cerebro pierde oxigeno y existe el riesgo de que se desencadene una
crisis).

o (Esta tomando algiin medicamento?

e (Fuma?
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e /Consume alcohol?
o (Consume alguna sustancia adictiva (droga)?

o /Cuantas parejas sexuales tiene actualmente o ha tenido en el ultimo afio?

También se registran el peso, la talla y los signos vitales. Una vez pasados estos filtros, se
lleva a cabo la donacion propiamente dicha, que dura aproximadamente 5 minutos. Si se trata
de donacién de plaquetas por medio de aféresis, esta dura de 60 a 90 minutos. Al término de
la donacioén, el banco de sangre o puesto de sangrado ofrecera a los donantes una colacion
(recuérdese que se solicité a los donantes que llegaran en ayunas).

Las personas que donan tienen derecho de conocer los resultados de la serologia que se
realiza a la sangre que donaron. Esto a fin de garantizar que la sangre sea segura y pueda ser

transfundida. Estos estudios son:

e brucelosis,

o enfermedad de Chagas,
e hepatitis B,

e hepatitis C,

e paludismo,

o sifilis,

e VIH.

Tipos de donacién: Las donaciones de sangre se agrupan en tipos segin quién la recibira.
Una donacion alogénica es cuando un donante dona sangre para almacenarla en un banco de
sangre y luego usarla para una transfusion a un receptor desconocido. Una donacion dirigida
es cuando una persona, generalmente un familiar, dona sangre para la transfusion de sangre de

un individuo especifico. Las donaciones dirigidas a una causa especifica no son muy comunes
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cuando hay un suministro constante. Una donacién de reposicion es una mezcla de los dos

tipos y es comun en paises en desarrollo, como Ghana.

En este caso, un familiar o un amigo cercano dona sangre para reemplazar la sangre
que se almacend previamente y se us6 en una transfusion, lo que garantiza un suministro
constante. Cuando una persona tiene sangre almacenada y luego se le devuelve en un
momento posterior, generalmente después de una cirugia, esto se llama donacidn autdloga (ver

suero autdlogo y autotrasplante).

La sangre utilizada para fabricar medicamentos puede provenir de donaciones que son
compatibles con el tipo de sangre correcto o de donaciones que son solo Se utiliza para

elaborar medicamentos.

El proceso real depende de las leyes del pais, y las recomendaciones para los donantes
pueden variar segun la organizacidon que recolecta y almacena la sangre. La Organizacion
Mundial de la Salud ofrece asesoramiento sobre politicas de donacion de sangre, pero en los
paises en desarrollo, muchas de estas directrices no se siguen. Por ejemplo, las pruebas
recomendadas requieren instalaciones de laboratorio, personal capacitado y productos
quimicos especializados, que pueden no estar disponibles o ser demasiado costosos en paises
en desarrollo. Un evento donde los donantes acuden para donar sangre alogénica a veces se
denomina "donacion de sangre". Esto puede realizarse en un banco de sangre, que suele estar
ubicado en un lugar conveniente dentro de la comunidad, como un centro comercial, un lugar

de trabajo, una escuela o un lugar de culto.

Marco Conceptual Se realizé una busqueda en el tesauro descriptor de ciencias de la salud

encontrando los siguientes términos como marco conceptual de esta investigacion:
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Donantes de sangre:Individuos que proveen sangre o componentes de la sangre para
transferencia para receptores histocompatibles. (BIREME / OPAS / OMS Marcio Alves,
1966).

Satisfaccion del paciente: El grado por el cual el individuo considera el servicio o producto
de salud o la manera por la cual este es ejecutado por el proveedor como siendo util, efectivo o
que trae beneficio. (BIREME / OPAS / OMS-Marcio Alves, 1991).

Banco de sangre: Centros para coleccion, identificacion y almacenamiento de sangre o
plasma. (BIREME / OPAS / OMS-Marcio Alves, 1966).

Sangre: Liquido corporal que circula por el sistema vascular (vasos sanguineos). La sangre
total incluye el plasma y las células sanguineas. (BIREME / OPAS / OMS Maircio Alves,
1966).

Transfusién sanguinea: Introduccion de sangre total o de un componente sanguineo,
directamente en la sangre de un sujeto. (BIREME / OPAS / OMS-Marcio Alves, 1966).
Anemia: Reduccion en el nimero de eritrocitos circulantes o en la cantidad de hemoglobina.
(BIREME / OPAS / OMS-Marcio Alves, 1966a).

Las transfusiones de sangre y sus componentes constituyen el tratamiento mas
utilizado para corregir las pérdidas de sangre agudas y las anemias cronicas. En todos los
casos, la unidad de sangre donada por una persona donante es la que hace posible la
transfusion sanguinea. El donante es el primer eslabon que determina la eficiencia de este
proceso, sujeto a controversias debido a los efectos adversos que pueden estar asociados con
¢l, pero vital, ya que atn no ha podido ser reemplazado por otra terapia. (Garcia Gutiérrez et
al., 2003)

“Sé un héroe, salva una vida” no motivé la donacion de sangre en Tacna, debido a la

carencia de la aplicacion de una técnica cognitiva dentro de su mensaje publicitario y su
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escasa promocion a través de los medios. Asimismo, se resalta que la donacion de sangre es
considerada un acto altruista, por lo que las campanas de donacion de sangre deben aplicar la

técnica afectiva dentro de su mensaje publicitario. Malca Acuifia, AJ (sin fecha).

El articulo de Bermtudez-Forero y Garcia-Otalora (2024) publicado en Vox Sanguinis
explora la dindmica de las transfusiones de sangre en Colombia. El estudio se enfoca en
analizar patrones, reacciones y tasas de supervivencia en pacientes que han recibido multiples
transfusiones. El objetivo principal es comprender mejor los efectos y consecuencias de las
transfusiones de sangre en este grupo especifico, posiblemente identificando factores de riesgo
y mejorando las practicas clinicas relacionadas con la transfusion sanguinea en el contexto
colombiano. El articulo, que se encuentra en el volumen 119, nimero 9, paginas 963-972,
ofrece una perspectiva crucial sobre la gestion de transfusiones en el pais. Bermtidez-Forero,

M., & Garcia-Otélora, M. (2024).

La seguridad en la transfusion de sangre es esencial para garantizar la salud de los
pacientes que dependen de estas terapias. Hay que asegurar que todas las unidades de sangre
sean sometidas a pruebas rigurosas es fundamental para prevenir la transmision de infecciones
y para construir confianza en los sistemas de salud.

La OMS recomienda que la sangre donada sea analizada para la deteccion de
infecciones antes de su uso. Esta debe ser sometida obligatoriamente a pruebas de deteccion
del VIH, los virus de las hepatitis B y C, y de sifilis. Los analisis deben realizarse de acuerdo
con los requisitos del sistema de calidad. Doce de los paises que aportaron datos no pueden
analizar la presencia de una o mas de estas infecciones en toda la sangre donada.

(Organizacion Mundial de la Salud, 2020).
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Seglin la Gaceta Oficial 20614 de la Asamblea Legislativa, Republica de Panama, Ley
17 por la cual se Reglamentan los Bancos de Sangre y las Transfusiones Sanguineas y se
dictan otras medidas. La Asamblea Legislativa Decreta: La donacion de sangre y el
funcionamiento de los bancos de sangre se encuentran regulados por la Ley 17 del 28 de junio
de 1984, publicada en la Gaceta Oficial No. 20,614. Esta normativa establece las disposiciones
para la organizacion, funcionamiento y supervision de los bancos de sangre, asi como los
procedimientos relacionados con las transfusiones sanguineas.

Segun lo establecido en dicha ley, la Asamblea Legislativa decreta que toda actividad
de recoleccion, procesamiento y distribucion de sangre debe garantizar los principios de
seguridad, voluntariedad y confidencialidad, con el fin de proteger tanto al donante como al
receptor. Ademas, la ley promueve la donacion voluntaria como mecanismo prioritario de
abastecimiento, desincentivando la donacidon remunerada o por reposicion, por considerarse
menos segura y menos sostenible para el sistema de salud.

Esta legislacion constituye la base normativa sobre la cual operan los programas
nacionales de donacidn de sangre y sirve como respaldo juridico para las campafias de
sensibilizacion dirigidas a fomentar la participacion voluntaria de la poblacion.

Puntos principales de la Ley: Reglamentacion y supervision

El Ministerio de Salud (MINSA) es la autoridad responsable de autorizar, supervisar y
controlar todos los bancos de sangre del pais.

Los establecimientos solo pueden operar si cumplen con requisitos técnicos, de
bioseguridad y personal capacitado.

Tipos de donacion

Se promueve la donacion voluntaria y altruista como fuente principal de

abastecimiento.
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Se restringen o desincentivan otros tipos de donaciéon como la reposicidon obligatoria o
remunerada, por considerarse menos seguras.

Requisitos para los donantes:

Los donantes deben ser evaluados médicamente para garantizar que su sangre no
represente riesgos.

La informacién del donante debe manejarse con confidencialidad.

Procesamiento y almacenamiento de sangre

La sangre recolectada debe ser analizada, clasificada y almacenada bajo normas
técnicas estrictas para evitar contaminacion o transmision de enfermedades.

Uso de la sangre

Las transfusiones solo pueden realizarse por prescripcion médica y bajo
responsabilidad profesional.

Se exige registro y trazabilidad de cada unidad de sangre utilizada.

Sanciones

Se establecen multas o cierre para instituciones que incumplan la normativa, asi como
posibles responsabilidades legales para el personal.

Segtn el Codigo de Trabajo de Panama (Articulo 39, numeral 5), el trabajador tiene
derecho a:

Un (1) dia libre con salario completo por cada donacion voluntaria de sangre, siempre

que presente el certificado del centro autorizado.
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1.3. Planteamiento del Problema:

La donacion de sangre es un procedimiento médico por el cual a una persona (de
manera voluntaria) se le realiza una extraccion de sangre que luego se inyecta en otra persona

(transfusion de sangre) o se utiliza para elaborar medicamentos (fraccionamiento).

La persona que dona sangre se llama donante o donador/a, segun el pais. Hasta la
fecha, auin no es posible sintetizar la sangre humana.
Cada 14 de junio celebramos el Dia Mundial del Donante de Sangre, celebramos algo que es
tan especial y necesario para la salud y el bienestar de todos: la donacion voluntaria de sangre

que permite salvar vidas.

En Panama, lamentablemente, no es comun la practica de la donacién voluntaria de
sangre. A raiz de la situacion mundial y de lo que sucede en la mayoria de los paises, se esta
solicitando a las personas que gocen de buena salud que donen sangre o plaquetas. Donar
sangre o plaquetas es como dar vida. El coordinador técnico nacional de los Bancos de Sangre
de la CSS explica que las donaciones voluntarias representan solo el 3% del total de sangre
que reciben los centros hospitalarios. El tipo de donacion méas comtn en Panama cubre el 97%
y generalmente lo realizan los familiares y amigos del paciente luego de haber sido sometido a
una cirugia. Por otro lado, es importante sefialar que la Caja del Seguro Social abri6 un centro
de donacidn en la ciudad de Panama para pacientes asegurados, el cual se encuentra en
Ricardo J. Via. Alfaro esta en el primer piso del edificio Niko's Café, justo frente a la entrada
de Condado del Rey. Asimismo, en el pais, el Hospital Luis "Chicho" Fabrega de Santiago de

Veraguas inauguro6 un banco de sangre en las oficinas de ANCEC, mientras que el Hospital
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Rafael Hernandez de David-Chiriqui inaugur6 otro en las guias médicas, ubicados entre la

clinica del doctor Jaco Barria y el estacionamiento. de ese centro hospitalario.

Esto demuestra una falta de cultura de donacion voluntaria de sangre, y estas cifras
afectan principalmente a personas lesionadas en accidentes de transito, mujeres embarazadas,
personas con quemaduras graves, pacientes con trastornos sanguineos y personas programadas
para cirugia. Por eso es muy importante realizar este estudio con estudiantes y docentes del
Centro Universitario Regional de la Ciudad de Panama para el afio 2024. Al identificar los
factores vinculados a la donacion voluntaria de sangre, las organizaciones responsables

pueden crear estrategias de promocion basadas en esos factores.

Luego pueden compartir estas estrategias con estudiantes y docentes, alentandolos a
convertirse en donantes voluntarios de sangre activos. Al mismo tiempo, pueden actuar como
promotores que entienden el tema. De esta manera, ayudara a reducir el nimero de ciudadanos
que mueren por necesitar sangre para sobrevivir. Con base en lo discutido anteriormente, los
resultados del estudio ayudaran a fomentar la introduccion de nuevas estrategias de
comunicacion y educacion que se basan en los factores psicolégicos y socioculturales
involucrados en la donacion voluntaria de sangre. Donacion de sangre. Esto, a su vez,

contribuird a desarrollar una cultura de donacidn voluntaria de sangre en todo el pais.

1.4. Justificacion de la Investigacion:

El abastecimiento y la seguridad de la sangre dependen de donaciones voluntarias y la
adecuada seleccion de donantes. Sin embargo, esto requiere de una serie de procesos y

reconocimientos que sobrepasan los aspectos técnicos de la obtencion de sangre, como la
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libertad de donar o no, la motivacion, el reconocimiento social, comprension del
procedimiento y sus implicaciones para el donante y para la salud del posible receptor de la
sangre. Por tanto, debe permitir una donacion libre, solidaria, y voluntaria.

Durante el proceso inicial de seleccion se aplica una encuesta a los donantes que busca
identificar factores de riesgo que pueden vulnerar la salud ya sea del donante o del receptor.
(Bermudez Forero, 2021).

La promocion de donacion voluntaria de sangre es un factor fundamental para
mantener el abastecimiento de dicho componente. Teniendo en cuenta que la demanda
generalmente supera el suministro de sangre, se hace necesario el incremento de donaciones
de manera regular sobre todo en casos de emergencia evitando la escasez.

Los bancos de sangre, ademas de cumplir con las exigencias de los organismos que los
regulan, tienen la responsabilidad de garantizar el abastecimiento oportuno de sangre y
componentes seguros en el momento que se requieran.

Solo el 1.5 % dona sangre en Panama, segin la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) para que un pais sea considerado como ‘abastecido de sangre’, al menos el 5 % de su
poblacion deberia donar. Panama esta lejos de ese supuesto. Tanto, que localmente se ha
levantado una alerta de urgencia en donaciones. Cifras del Ministerio de Salud revelan que
solo el 1.5 % de los panamefios regalan sangre.

En afios anteriores esa estadistica significo 55,049 personas, casi la mitad de los
residentes de Juan Diaz, el corregimiento mas poblado del pais. De ese total, el 4 % lo hizo
voluntariamente (2242) y un poco mas del 85 %, lo hizo porque un familiar lo necesitaba. El
resto las vendio a precios que oscilan entre los 20 y 60 dolares, los 430 mililitros maximos que

se le extraen. Esta politica popular ilegal, ‘altamente riesgosa’ encara el reto que la OMS lanzo
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en abril pasado a los paises: extinguir para el 2020 los problemas relacionados con la donacién
de sangre.

GOTA A GOTA ;Como alcanzar la realidad recomendada para siete afios y como
deshacer este mercado humano? Aunque a simple vista los nimeros parecen ser un aliciente a
la problematica, generan mds incognitas que esperanzas.

En el ultimo lustro, el nimero de donantes crecid en nueve mil, tras cinco afos de
estancamiento y contracciones, y frente a la apabullante necesidad de cerca de 80 mil
transfusiones anuales, Aun, asi, los expertos destacan la necesidad de modernizar la red de
bancos de sangre en Panama, que totalizan 27, y que, en principio, deberian estar diseminados
por todos los centros médicos oficiales y particulares.

El sistema de salud debera encarar, ademads, un andlisis a la Ley 17 sobre los bancos y
transfusiones sanguineas, mocion de 27 afios la cual fue modificada este afio por la resolucion
del 7 de abril del MINSA que tiene el proposito de modernizar este sistema. Las falencias de
las normas apuntan principalmente a que, aunque prohiben la venta de sangre, no establecen
qué tipo de sanciones habra para quienes lo hagan.

El tema enfrentaria un panorama si no dificil, agrio, con la formalizacion de la
supresion de una policia sanitaria, una especie de fiscalizadora fantasmagorica que las
autoridades de salud han propuesto extinguir con las reformas al Codigo Sanitario venideras.
La Asamblea, paralelamente, ha puesto su gota a la situacion, con el congelamiento de un
anteproyecto de ley de 2010 que pretendia ‘modernizar’ la ley de donacion de sangre, tras un
estudio de la compafiia AST, que recomend6 cambiar el sistema de reemplazo de sangre anti-

€Scascz.
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1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivos Generales:
Analizar los factores socioculturales que estan asociados a la donacion voluntaria de

sangre de los estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura en informatica del Centro Regional

Universitario Panama Este, ano 2024.

1.5.2. Objetivos Especificos:
. Describir los factores socioculturales que inhiben la donacidon voluntaria de sangre de

los estudiantes de cuarto afo de la Licenciatura en informatica del Centro Regional
Universitario Panama Este, afio 2024.

. Analizar los factores socioculturales que motivan la donacién voluntaria de sangre de
los estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura en informatica del Centro Regional
Universitario Panama Este, ano 2024.

e Hipotesis de trabajo (No siempre es conditio sine qua non).

El presente proyecto carece de hipdtesis por ser de naturaleza descriptiva.

1.6. Limitaciones del estudio:
Este estudio no podra ser generalizable a todos, sino unicamente a los estudiantes de

cuarto afo de la Licenciatura en informatica del Centro Regional Universitario Panama Este,

ano 2024.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1. Disposiciones Generales:

Articulo 1. Todas las actividades relacionadas con la obtencion, donacion,
procesamiento, fraccionamiento, conservacion, transfusion y suministro de sangre humana, asi
como de sus componentes y derivados, incluyendo su transportacion y distribucion, por el
hecho de constituir un servicio a la poblacion, se declara de interés nacional.

Articulo 2. La sangre humana podra ser utilizada para el tratamiento de seres humanos
y en investigaciones cientificas debidamente aprobadas por la autoridad correspondiente.
Jamas podria ser usada con fines de lucro.

acuerdo con cifras enviadas por el Instituto Nacional de Salud, las donaciones de
sangre han decrecido en un 40 por ciento, durante el periodo de emergencia por coronavirus.
“El confinamiento, el teletrabajo, han sido algunos de los aspectos por los cuales podemos
decir que este no ha sido un buen afio en el tema de donacion de sangre, es importante generar
conciencia sobre este tema”, dijo Ayda Rodriguez, directora del Banco Nacional de Sangre de
la Cruz Roja Colombiana (Silva Vargas, 2020).

La pandemia ha sido un reto Gnico para el sector salud. El mundo ha sido testigo de los
esfuerzos que los profesionales de esta area han realizado para proteger la vida de millones de
pacientes. Uno de los mas frecuentes ha sido responder tempranamente a los procedimientos
médicos que requieren transfusiones sanguineas, lo que ha llevado a los bancos de sangre del
pais a hacer un llamado colectivo para incrementar las donaciones voluntarias. (Hemo Life
América, 2021).

La situacion actual, tanto a nivel nacional como local, en cuanto a la donacion
voluntaria de sangre y la creciente demanda de este recurso esencial requiere un estudio

observacional analitico. Este estudio deberia ayudar a identificar estrategias eficaces para
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fomentar la donacion voluntaria y fidelizar a los donantes. Panama no es inmune a este
problema, que se evidencia en la falta de informacion sobre las necesidades de sangre, las
falsas creencias o la idea de que se trata de un negocio. Quienes no han donado sangre solo lo
harian si alguien cercano o familiar la necesitara con urgencia, o donarian si se disiparan los

temores y las dudas sobre la seguridad de donar sangre.

2.2. Importancia de la promocion de la donacion de sangre voluntaria, altruista y
habitual

Es la parte humana y social de la medicina transfusional; ayuda a salvar la vida de
personas lesionadas en accidentes o con enfermedades que requieren componentes sanguineos.
La sangre no se puede fabricar, por lo que la Uinica forma de obtenerla es si una persona dona
voluntaria y generosamente una pequeia cantidad de su propia sangre. Fomentar la donacion y
convertirla en una parte habitual de la vida ciudadana. Brindar acceso justo y oportuno a las
transfusiones de sangre a quienes las necesitan.

* Permite la disponibilidad de los hemocomponentes.

* Genera la solidaridad humana.

2.2.1. Responsabilidades y competencias de la promocion de la donacion voluntaria,

altruista y habitual de sangre:

o Personal multidisciplinario proveedor de servicios de salud: prestando servicios de
informacion, educacion y comunicacion en salud a la poblacion para la practica de
estilos de vida saludables, autocuidado de la salud, promover la participacion decidida

de amigos, parientes y comunidad en la recuperacion de la salud de las personas que

37



requieren transfusiones de sangre o hemocomponentes, en caso de emergencia o de

forma repetitiva, para salvar vidas.

o Personal de salud que labora en bancos de sangre:

Informar al donante potencial sobre la importancia de donar sangre segura;
también brindar informacion sobre infecciones que se pueden transmitir a través de la
transfusion de sangre, como la hepatitis B (VHB), la hepatitis C (VHC), el virus de la

inmunodeficiencia humana (VIH) y T. cruzi, y la malaria.

Donantes de sangre:

Compartir su experiencia con otros en entornos individuales o grupales,
participar en campanas publicitarias nacionales para atraer nuevos donantes y obtener
un compromiso para apoyar las donaciones altruistas con el objetivo de salvar vidas, de

personas que necesitan una transfusion de sangre.

Organizaciones publicas o privadas:

Trabajar en conjunto con el personal capacitado del banco de sangre para
mantener actualizada la informacion, la comunicacion y el acceso a los centros. La
donacion voluntaria de sangre se convierte en una alianza estratégica para reclutar

donantes voluntarios y asegurar un suministro continuo de sangre.

2.2.2. Perfil del donante voluntario es la persona que cumple con los criterios siguientes:

o Tiene la capacidad y la competencia para decidir ser donante de sangre.

o Sabe que esta saludable y desea mantenerse saludable.
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o Esta bien informado sobre las medidas que deben tomar para mantenerse en buenas

condiciones de salud y cémo evitar conducta de riesgo.

e Conoce cuales son las necesidades de sangre y los requerimientos, procesos y riesgos

de la donacion de sangre.

o Esté positivamente motivado para donar sangre.

e Decide voluntariamente donar sangre y lo hace en forma repetida.

2.2.3. Ventajas de captar donantes voluntarios altruistas:
e No estan bajo presion para donar sangre, por lo cual, no omiten informacion y, en
general, retinen los criterios de donacion mas frecuentemente que los otros grupos

(mayor seguridad y disponibilidad).

o Estan dispuestos a donar sangre regularmente, lo cual es importante para mantener

cubiertas las necesidades de sangre en un hospital.

o Los donantes voluntarios estan frecuentemente libres de enfermedades transmisibles
por transfusion, porque estan informados, mantienen su autocuidado y ademas su

sangre se examina cada vez que donan sangre.

o Estan dispuestos a donar en situaciones de emergencia.

2.3. Fecha estipulada para la donacion de sangre a nivel Mundial:

El Dia Mundial del Donante de Sangre se celebra cada afio el 14 de junio desde 2005
para agradecer a los donantes de sangre, crear conciencia sobre la necesidad mundial de
sangre segura y mostrar como cualquier persona puede ayudar a mejorar la salud y la vida de

los demads. La crisis actual que enfrentan estos centros de donacion es resaltada por Itzka
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Batista, coordinadora técnica nacional de los Bancos de Sangre de la Caja de Seguro Social
(CSS), quien advierte: "Estamos practicamente en niumeros rojos, y la mayoria de los bancos
estan operando con lo que llega diariamente ". Complejo CSS con un déficit de mil unidades,
Batista explico que la situacion en el complejo Dr. Arnulfo Arias Madrid, que tiene la mayor
capacidad para asegurados, se considera "critica" porque el déficit actualmente ronda las mil
unidades. Generalmente, ese complejo hospitalario recibe entre 1.300 y 1.500 donaciones cada

mes, pero ahora mismo solo llegan alrededor de 700 a 800 unidades.

"Nos estamos quedando sin lo que normalmente tenemos disponible para nuestros
pacientes, incluso para compartir con otros hospitales del CSS", reiteré Batista, afadiendo que
trabajan a diario con lo que llega. " Han hecho un llamado a donantes voluntarios; esta
(donacion de reposicion) es lo que mas tenemos y lo que se necesita es un mayor porcentaje de
donaciones voluntarias “, dijo el funcionario y agrego6: " Actualmente, la cantidad de personas
que donan no es suficiente para tener sangre almacenada en nuestros refrigeradores para
brindar apoyo hematoldgico a todos nuestros pacientes; la sangre es suficiente, pero
precisamente ... La Fundacidon Sangre Panama ha lanzado una campafia en el contexto de la

emergencia sanitaria mundial causada por el nuevo coronavirus.

El acto de donar sangre va mas alla de ser una necesidad social o racional se convierte
en un medio de supervivencia y una accion directa que salva vidas. Sin embargo, la
incertidumbre entre los donantes con respecto a la movilidad y la bioseguridad ha tenido
efectos negativos en las tasas de donacion, que han caido a niveles criticos. Por eso, esta
fundacion sin fines de lucro lanzo6 la campafia #DonandoY Contando. Campana durante la

pandemia. Presenta testimonios de donantes activos que comparten lo facil que es el proceso y
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animan al resto de la poblacion a apoyar firmemente la causa. Estos testimonios buscan disipar
mitos, informacion falsa y resaltar la seguridad del proceso para dar confianza y aliento a los
donantes. Segiin Gabriel Rebollon, presidente de la Fundacion Panamenia de Sangre: "En el
pais, gracias al Ministerio de Salud y otras autoridades, es posible donar sangre siguiendo
procesos de bioseguridad reforzados en todos los centros y puntos designados en todo el
territorio panamefio “. Este y sus derivados se consideran necesarios todos los dias en los
hospitales de todo el pais, y mas aun durante tiempos de pandemia, debido a su importancia en
el tratamiento de los pacientes que se recuperan en el hospital. La Fundacion Sangre lanzé esta
campafa de concientizacion sobre la donacion de sangre en Panama con el apoyo de la

empresa Stratego.

En el pais, hay 28 bancos de sangre y la CSS administra 11 de ellos. Los bancos de
sangre en Panama enfrentan desafios por falta de cultura de donacion voluntaria de sangre
Segtn Gionela Jordan (14 de junio de 2020). La situacioén actual muestra que estas cifras
afectan negativamente a las victimas de accidentes de transito, las mujeres embarazadas, los
pacientes con quemaduras, las personas con trastornos sanguineos y las personas programadas
para cirugia. Por eso es fundamental realizar este estudio. Al identificar los factores
vinculados a la donacion voluntaria de sangre, las organizaciones pertinentes pueden crear

estrategias para promoverla.

Estas estrategias pueden luego compartirse con los estudiantes, alentdndolos a
convertirse en donantes voluntarios activos. Al mismo tiempo, pueden actuar como
promotores que comprenden el problema. De esta manera, muchos ciudadanos que necesitan

sangre para sobrevivir pueden tener una mejor oportunidad de vida.
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2.4. Importancia de las Transfusiones de Sangre

1.

Tratamiento Esencial: Las transfusiones de sangre son fundamentales para
situaciones de emergencia médica, como cirugias o accidentes graves, asi como para

pacientes con anemias cronicas que requieren tratamiento regular.

Componentes de la Sangre: La sangre no so6lo se utiliza en su forma completa, sino
que también se separa en componentes especificos (globulos rojos, plaquetas, plasma,

etc.), lo que permite un uso mas eficiente y dirigido segun las necesidades del paciente.

Donante como Primer Eslabdn: La calidad y seguridad de las transfusiones dependen
en gran medida de la sangre donada. La seleccion de donantes adecuados y la
recoleccion de sangre segura son vitales para garantizar que los pacientes reciban

productos sanguineos que no solo sean efectivos, sino también seguros.

2.5. Controversias y Efectos Adversos

1.

Efectos Adversos: Aunque las transfusiones son generalmente seguras, pueden
presentar riesgos, como reacciones adversas al transfundir sangre incompatible,
infecciones, o complicaciones como el dafio pulmonar relacionado con transfusiones.

Estos riesgos pueden generar preocupacion tanto para donantes como para receptores.

Controversias Eticas y de Donacion: Existen debates sobre la ética de la donacion de
sangre, la compensacion a los donantes, y como aumentar la rotacion de donantes para
asegurar un abastecimiento constante. La percepcion de riesgos puede influir en la

disposicion de las personas a donar.
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2.6. Estrategia de promocion de la donacion de sangre Banco Nacional de Sangre
Hemolife
La promocion de la donacion esta constituida por las acciones de informacion,

educacion y comunicacion sobre el tema, ofrecidas por el personal de salud en los
diferentes niveles de atencidn a la poblacion en general, con el objetivo de sensibilizarlos a
solidarizarse con aquellas personas que requieren de transfusion de sangre o
hemocomponentes, y crear una cultura de donacion de sangre voluntaria, altruista y
habitual, de forma tal que las personas puedan planificar la asistencia a los centros de
donacion de forma espontanea, con el unico objetivo de sentir la satisfaccion de ayudar a

las personas a recuperar su salud o salvar su vida.

Se pretende con la promocion, que cada donante comparta su experiencia con su
familia, comunidad, trabajo o centro educativo para captar a nuevos donantes; ya sea de
forma interpersonal o colectiva por medio de campanas publicitarias, reclutamiento de
donantes en las escuelas de educacion media, universidades, industrias y oficinas,
concursos de carteles, pinturas o dibujos, conferencias sobre sangre segura, y eventos

destinados a crear conciencia en la poblacion en general.

Para lograr la promocion de la donacion voluntaria altruista de sangre se hace
necesario disefiar programas, unir esfuerzos intra e intersectoriales en la informacion,
educacion y comunicacion a escala nacional, para sensibilizar a la poblacion y lograr en
ella cambios de conducta, fomentar la responsabilidad social y la solidaridad. Asi también,
que se destaque su importancia, para el suministro de “sangre segura” en los bancos de

sangre, para atender la demanda de los hospitales de la region y el pais.
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2.7. Proceso de coleccion de sangre y componentes sanguineos en unidades moviles:
Son actividades que se desarrollan en unidades moviles, con el objeto de colectar

sangre, en lugares diferentes a los bancos de sangre, que cumplen con los requisitos
establecidos y que son ejecutadas por personal capacitado. De preferencia y para efectos
de favorecer la coordinacion entre Hemolife y la Secretaria de Salud Municipal, es
importante que la ejecucion de las colectas moviles se desarrolle en area geografica de
responsabilidad programatica de las Regiones de Salud; debiendo instalarse en
universidades, empresas, fabricas, instituciones publicas o privadas, comunidades e

iglesias.

Para esta actividad, se debe disponer de recurso humano capacitado en labores
educativas. Los requisitos que deben cumplir los lugares, para ser areas de colectas

moviles son:

Colecta de sangre en unidades moviles

Accesibilidad para la unidad movil.

e Que el 4rea se encuentre limpia y con un ambiente agradable y seguro.
e Que disponga con servicio de luz eléctrica.

e Con buena iluminacion y ventilacion.

o Con area fisica suficiente para habilitar.

« Area de espera de donantes: para dar informacion general, con

equipo y medios audiovisuales.

e Area de inscripcion.
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« Area de evaluacion fisica y entrevista.
« Area de flebotomia.

 Area de recuperacion y refrigerio.

e Con servicios sanitarios y lavamanos.

El personal necesario para organizar y ejecutar una colecta movil debe estar

integrado por:

Promotor de la colecta movil.

e Meédico.

e Profesionales de banco de sangre.

e Auxiliar de servicios.

e Conductor.

Pasos para realizar una colecta de sangre en unidad mavil:

1. El encargado del banco de sangre para colecta mdvil se comunica con un representante
de la empresa o institucion donde se ejecutara la colecta y solicita se asigne un

coordinador que apoye la planificacion de la actividad.

2. Presenta al coordinador, la informacion general que justifica la actividad por realizar:
importancia de la donacion voluntaria altruista, diagnostico situacional de los bancos
de sangre que participan, promueve la solidaridad con pacientes que requieren

transfusion de sangre.Definir conjuntamente, la fecha y hora de realizacion de la
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colecta movil, la cantidad de unidades de sangre por colectar, recursos necesarios para

ejecutar la actividad, y metodologia de trabajo.

Realiza visita de reconocimiento y evaluacion del area donde se ejecutara la actividad,
de ser favorable se entrega el material promocional y el formulario para programar el

proceso de atencion al donante.

El encargado del banco de sangre se retine con el equipo responsable de ejecutar la

actividad a fin de evaluar necesidades y asignar tareas.

Desarrollo de la colecta movil.

Agradecimiento a la empresa.

Evaluacién conjunta con la empresa de los resultados de la actividad.

Para promover la donacion voluntaria altruista de sangre, se pueden llevar a cabo las

siguientes acciones:

Disenar programas y unir esfuerzos intra e intersectoriales en la informacion,
educacion y comunicacion a escala nacional para sensibilizar a la poblacion y lograr

cambios de conducta.

Llevar a cabo sesiones moviles de informacion sobre la donacion de sangre de forma

periodica y bien publicitada en los campus universitarios y de ensefianza superior.

Mejorar las infraestructuras para la donacion de sangre y la atencion de los donantes.

Centrarse en la salud y la atencion de los donantes de sangre y ofrecerles servicios de

calidad.
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Involucrar a los jovenes como asociados en la promocién de la donacion de sangre

voluntaria y no remunerada.

Promover historias ejemplares y heroicas de donantes de sangre en los medios de

comunicacion.

Centrar la atencion en la contribucion que los donantes hacen a toda la comunidad

como factor esencial para mejorar la salud publica.

Invitar a politicos prominentes, personas famosas y héroes deportivos a hacer videos o

transmitir mensajes sobre la importancia de donar sangre.

Producir y difundir materiales promocionales a través de su sitio web y redes sociales.

Cada uno de nosotros «donar sangre hoy para hacer del mundo un lugar mas

saludabley.

Comprometernos a donar sangre habitualmente, durante todo el afo.

Animar a nuestros amigos y familiares a donar sangre con regularidad.

Ofrecernos como voluntarios en los servicios de transfusion sanguinea para establecer
relaciones con la comunidad, recibir a los donantes y ayudar a organizar campaias de

donacién.

Someternos a un analisis para conocer nuestro grupo sanguineo y registrarnos como

donante.

Participar en el Dia Mundial del Donante de Sangre mediante sus redes sociales.

Ministerios de Salud Organizar actividades virtuales para celebrar el Dia Mundial del
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Donante de Sangre a fin de fomentar la donacion voluntaria y no remunerada en la

sociedad en todos los niveles administrativos y en otros sectores.

Reconocer la importancia de los donantes para alcanzar el objetivo de «la sangre

segura salva vidasy.

Proporcionar recursos e infraestructuras para facilitar la donacion voluntaria de sangre.

Ayudar a establecer servicios de transfusion sanguinea coordinados a nivel nacional
que proporcionen a todas las personas un acceso equitativo a transfusiones seguras y

de calidad.

Establecer sistemas que garanticen la calidad de la sangre y los hemoderivados.

Descargar y distribuir a los centros de salud la documentacion de la OMS para el Dia

Mundial del Donante de Sangre.

Explicar en los medios de comunicacion lo importante que es donar sangre, los éxitos
logrados en el pais y los problemas que se encuentran para satisfacer las necesidades

de sangre.

Servicios nacionales de transfusion sanguinea Difundir informacién sobre la

importancia de donar sangre.

Distribuir los materiales disponibles en el sitio web de la campafia del Dia Mundial

del Donante de Sangre.

Organizar un evento virtual con motivo de esta jornada, que incluya, por ejemplo:
centrar la atencion en la contribucion que los donantes hacen a toda la comunidad

como factor esencial para mejorar la salud publica; invitar a politicos prominentes,
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personas famosas y héroes deportivos a hacer videos o transmitir mensajes sobre la
importancia de donar sangre; producir y difundir materiales promocionales a través de
su sitio web y redes sociales; organizar visitas virtuales a centros de transfusion
sanguinea e invitar al publico a conocer mejor la donacion de sangre y la transfusion
sanguinea; promover en sus medios de comunicacion historias ejemplares y heroicas

de donantes de sangre.

e Megjorar las infraestructuras establecidas para donar sangre y recibir a los donantes.
Cuidar de la salud de los donantes, recibirles adecuadamente y ofrecerles servicios de

calidad.

2.8. Mensajes principales

e Necesitamos suficiente sangre segura en el mundo para todos los que la necesitan.

o Cada dos o tres segundos alguien, en algin lugar, necesita sangre.

o Las transfusiones de sangre y hemoderivados salvan millones de vidas cada afio.

e Lasalud es un derecho humano; todas las personas en todo el mundo deberian poder

recibir transfusiones de sangre seguras, cuando y donde las necesiten.

o Esnecesario realizar donaciones de sangre con regularidad en todo el mundo para que
las personas y las comunidades tengan acceso a sangre y hemoderivados seguros y de

calidad.

e Cualquier persona que pueda donar sangre deberia considerar la posibilidad de hacerlo
de forma regular, voluntaria y no remunerada para que todos los paises dispongan de

un suministro suficiente.

49



La seguridad y el bienestar de los donantes de sangre es fundamental, pues los anima a

donar regularmente.

El acceso a sangre y hemoderivados seguros es esencial para la cobertura sanitaria

universal y uno de los elementos fundamentales de los sistemas de salud eficaces.

La sangre y los hemoderivados son necesarios para tratar a:

o las mujeres con hemorragias asociadas al embarazo y al parto;

o los nifios que padecen anemia grave a causa del paludismo y la malnutricion;

o los pacientes con trastornos hematoldgicos y de la médula 6sea,

hemoglobinopatias hereditarias y afecciones que causan inmunodeficiencia;

o las victimas de traumatismos por accidentes, catastrofes naturales o situaciones

de emergencia; y

o los pacientes que se someten a intervenciones médicas y quirirgicas avanzadas.

Aunque la necesidad de sangre y hemoderivados es universal, existen diferencias
marcadas en cuanto al nivel de acceso a sangre y hemoderivados seguros entre los

distintos paises y dentro de ellos.

En muchos paises, los servicios de transfusion sanguinea siguen teniendo problemas
para ofrecer sangre y hemoderivados suficientes y garantizar al mismo tiempo su

calidad e inocuidad.

Los gobiernos, las autoridades sanitarias nacionales y los servicios nacionales de

transfusion sanguinea deben colaborar para:
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o establecer los sistemas y la infraestructura necesarios para recoger mas sangre

de donantes regulares, voluntarios y no remunerados;

o establecer y reforzar los sistemas que garantizan la calidad de la sangre y los

hemoderivados para velar por su inocuidad;

o proporcionar atencion de calidad a los donantes;

o promover y respetar el uso clinico adecuado de la sangre y

o supervisar toda la cadena de transfusion sanguinea.

2.9. ;Como promover la donacion de sangre en la comunidad?

1.Fomentar la donacion de sangre en la comunidad es importante para garantizar que haya
suficiente sangre disponible y ayudar a las personas que la necesitan. Estas son algunas
estrategias efectivas para fomentar la donacion de sangre en la comunidad:

2.Sensibilizar a la comunidad:

La educacion y la concienciacion son herramientas clave para fomentar la donacion de sangre.
Realizar charlas informativas en escuelas, empresas y organizaciones comunitarias puede
ayudar a difundir la conciencia sobre la donacion de sangre ya derribar mitos o miedos que las
personas puedan tener sobre el proceso.

3.Establecer alianzas con organizaciones locales:

Trabajar con organizaciones locales como hospitales, clinicas o centros de salud puede ser una
buena manera de animar a las personas a donar sangre. Estas organizaciones pueden ofrecer

informacion y ayudar a organizar campafias de donacion de sangre en la comunidad. Ademas,
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formar alianzas con organizaciones sin fines de lucro centradas en la salud o la donacion de
sangre puede ayudar a organizar eventos conjuntos y llegar a un publico mas amplio.

4. Realizar campaiias de donacion de sangre:

Establecer campanas de donacion de sangre en lugares de facil acceso dentro de la comunidad
es una forma eficaz de animar a mas personas a donar sangre. Por ejemplo, puede instalar
unidades moviles en plazas, escuelas, universidades o centros comerciales para facilitar la
participacion de las personas.

También es importante asegurarse de que las campanas de donacion de sangre sean inclusivas
y respetuosas de la diversidad de la comunidad. Esto significa considerar las necesidades de
los diferentes grupos de personas, respetando su identidad de género, orientacion sexual,
religion o cultura.

5.Reconocimiento y agradecimiento a los donantes.

Mostrar agradecimiento y aprecio a los donantes es importante para mantenerse
comprometidos con la donacion de sangre. Planificar eventos o ceremonias de reconocimiento
puede ayudar a construir conexiones mas fuertes entre los donantes y la comunidad. Es
importante recordar que donar sangre es un acto voluntario y desinteresado. Agradecer a los
donantes su generosidad y su apoyo a la salud de la comunidad es importante para

mantenerlos comprometidos a largo plazo.

2.9.1. ;Como prepararte para donar sangre? Si estas interesado en donar
sangre, aqui hay algunas pautas que debes seguir para prepararte
adecuadamente:

1. Conoce los requisitos. Antes de donar sangre, es importante conocer los requisitos

especificos establecidos por las organizaciones de donacion de sangre en tu pais o

52



region. Asegurate de cumplir con los criterios de edad, peso y salud para poder

donar sangre de manera segura.

2. Es importante asegurarse de estar bien alimentado antes de donar sangre. Come una
comida equilibrada que incluya alimentos ricos en hierro, como carnes magras,
frijoles, espinacas y cereales integrales, para asegurarte de tener los nutrientes

necesarios en tu organismo.

3. Hidratate bien bebe suficiente agua antes de donar sangre para asegurarte de estar
bien hidratado. Esto ayudard a que el proceso de donacidon sea mas comodo y

ayudara a tu cuerpo a recuperarse después de la donacion.

4. Descansa adecuadamente. Asegurate de dormir lo suficiente la noche anterior a la
donacion de sangre. Descansar adecuadamente puede ayudar a reducir el estrés y

asegurarte de que te sientas en Optimas condiciones para donar.

5. Evita el consumo de alcohol y tabaco antes de donar sangre. Estas sustancias

pueden afectar la calidad de la sangre y dificultar el proceso de donacion.

6. Lleva una identificacion. Aseglrate de llevar contigo una identificacion valida al
lugar de donacion de sangre. Esto es necesario para verificar tu identidad y

asegurarse de que reunes los requisitos para donar sangre.

7. Sigue las instrucciones del personal de donacion de sangre una vez que llegues al
lugar de donacion de sangre, sigue las instrucciones del personal. Te explicaran el

proceso y responderan cualquier pregunta que puedas tener.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) hizo hoy un llamamiento a todos los

paises del continente para que promuevan la donacion voluntaria y regular de sangre.
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Esta es la inica manera de asegurar un abastecimiento seguro y eficiente, sefial6 el Dr. José
Luis Di Fabio, especialista de la OPS, a proposito del «Dia Mundial del Donante de Sangre»,
celebrado cada 14 de junio.

También sustituir, porque eliminar es muy dificil de plantear, pero ir sustituyendo la
donacion por familiares y allegados o la donacion remunerada por esta donacion voluntaria,
explico el experto.

Indic6 que la mayoria de los paises de América Latina y el Caribe depende de la reposicion, es
decir, la donacion que hacen los familiares o conocidos de un paciente. Agregd que cambiar
esta practica es el reto mas importante que afronta la region en este campo.

La OPS recomend¢ desarrollar campanas innovadoras en la que participen la comunidad y
los jovenes, sobre todo en los paises que todavia no han llegado al 100 % de donaciones
voluntarias.

Es crucial que la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) fomente la donacion
voluntaria y regular de sangre, ya que, esto puede tener un impacto significativo en la salud y
el bienestar de muchas personas en el continente. La disponibilidad de sangre segura y
suficiente es fundamental para procedimientos médicos, emergencias y tratamientos de

enfermedades.

Este tipo de campafias suelen apuntar a:

1. Concienciacion sobre la importancia de la donacién de sangre: Informar a la

poblacion sobre como una donacion puede salvar vidas y contribuir a la comunidad.

2. Superar mitos y barreras: Muchas personas pueden tener reservas sobre la donacion
de sangre debido a malentendidos o miedo. Educar sobre el proceso puede ayudar a

aumentar la participacion.
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3. Facilitar el acceso a donaciones: Asegurar que haya lugares y horarios accesibles
para llevar a cabo estas donaciones, asi como garantizar un ambiente seguro y comodo

para los donantes.

4. Fomentar la donacion regular: La sangre tiene un tiempo limitado de
almacenamiento, por lo tanto, es fundamental que haya un flujo constante de

donaciones.

Algunas estrategias efectivas que suelen implementarse en campanas de donacion de sangre:

1. Educacién y concienciaciéon: Realizar charlas y talleres informativos en escuelas,

universidades y comunidades sobre la importancia de la donacioén de sangre.

2. Campaiias de marketing: Utilizar redes sociales, carteles y medios de comunicacion

para promover jornadas de donacion y crear conciencia.

3. Incentivos: Ofrecer pequefios incentivos, como camisetas, refrigerios, o sorteos, para

motivar a las personas a donar.

4. Facilitar el proceso de donacion: Llevar a cabo campafias en lugares accesibles y

crear un ambiente comodo para los donantes.

5. Testimonios: Compartir historias de personas cuya vida ha sido salvada gracias a las

donaciones de sangre puede tocar el corazon de potenciales donantes.

6. Seguimiento y agradecimiento: Mantener contacto con los donantes y agradecerles su

contribucion puede fomentar la fidelizacion.

55



2.9.2. ;Cuales estrategias para fortalecer la cultura de la donacidn existen o

se han implementado en el mundo?

e A nivel Nacional, se presentan algunas actividades que son constantes y deben ser
desarrolladas por los bancos de sangre y servicios transfusionales con el fin de
lograr los objetivos comunes como la solidaridad, el acceso, la disponibilidad y
seguridad en el territorio nacional. Estas actividades se agrupan en cuatro

estrategias y cada una de ellas tiene un propdsito definido:

2.9.2.1. Estrategia:
1. Informacion, sensibilizacion y educacion:

o  Generar cambios de actitud en la poblacion que permitan que la donacion

voluntaria sea una practica de responsabilidad social.

o Proporcionar el conocimiento y desarrollar habilidades que fomenten la

cultura y la practica de la donacion
2. Celebracion del Dia Mundial del Donante de Sangre.

o A través de actividades y eventos promocionales, en el marco de esta
celebracion el dial4 de junio, resaltar el compromiso y la participacion de
la comunidad para mantener el suministro de sangre suficiente, de bajo

riesgo y sostenible. Asi como aclarar mitos y falsas creencias

3 .Retroalimentacion de indicadores

o Identificar a través de los indicadores establecidos bajo los lineamientos

nacionales el desempefio y cumplimiento de las metas, asi como formular
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los planes de mejora que soporten la eficiencia y la eficacia del sistema

transfusional

4. Campafias masivas y campanas periodicas de donacion de sangre:

o Planear y ejecutar jornadas de donacion en grupos poblacionales de bajo
riesgo mediante las unidades moviles (Rodriguez Rodriguez & Bermudez

Forero, 2018).

e A nivel mundial se han implementado diversas estrategias para la donacion de
sangre que, en el estudio de revision de la literatura realizado por la Dra. Caceres

Rivera, se organizan en las siguientes categorias: -

o Incentivos sociales y financieros.

o Informacion a través de medios graficos y escritos - Medios tecnoldgicos
como mensajes de texto, correos electronicos, llamadas telefonicas,

publicidad a través de la radio y television.

o Intervenciones de motivacion a la donacion. (Acosta Sanchez et al., 2019).

Diaz Sanchez JC y Dussan Garcia JH (2024) sefiala en la investigacion realizada sobre el
marketing social y su importancia en la captacion de donantes de sangre en el contexto de la
pandemia de COVID-19.

Este tipo de investigaciones es valioso para entender como las condiciones extraordinarias,
como una pandemia, afectan la donacion de sangre y como las estrategias de marketing social

pueden ser utilizadas para mejorar la captacion.
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Claro, el impacto del COVID-19 en la donacion de sangre ha sido significativo y ha
proporcionado lecciones valiosas que pueden mejorar la captacion de donantes en el futuro.

Segun la investigacion hubo un impacto del COVID-19 en la donacion de sangre.

1. Reduccién de Donantes: Durante la pandemia, muchas personas se mostraron reacias
a salir de casa y acudir a centros de donacion por miedo al contagio, lo que resultd en

una disminucidn significativa en el nimero de donantes.

2. Cierre de Eventos y Campaiias: La cancelacion de eventos masivos en donde
normalmente se realizaban colectas de sangre y la interrupcion de las campanas de

concientizacion también contribuyeron a la reduccion en la captacion.

3. Cambios en Procedimientos de Seguridad: Los centros de donacion implementaron
medidas de bioseguridad, como el distanciamiento social y la desinfeccion, lo que,
aunque incremento la seguridad, también pudo haber desalentado a algunos potenciales

donantes debido a la percepcion de que estos procedimientos fueran complicados.

4. Cambio en la Demografia de Donantes: Se observo una tendencia hacia cambios
demograficos en los donantes, con una posible reduccion en la participacion de jovenes
y un aumento en la donacion entre algunas poblaciones mayores que se sentian

motivadas a ayudar.

5. Adaptacion de Estrategias: Muchos centros de donacion comenzaron a utilizar
plataformas digitales y redes sociales para promover la donacion, lo que ayudo6 a llegar

a un publico mas amplio.
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2.10. Lecciones Aprendidas

1. Importancia de la Comunicacién Clara: Las campanas que informaron
adecuadamente sobre las medidas de seguridad implementadas tuvieron un impacto
positivo en la disposicion de las personas a donar. La transparencia es fundamental

para generar confianza.

2. Uso de Tecnologias Digitales: Adaptar las estrategias de marketing social para
incluir medios digitales ha demostrado ser exitoso. Las plataformas en linea se han
vuelto cruciales para la promocidon de campafias y para facilitar el registro de

donantes.

3. Estrategias mas Inclusivas: Fomentar la participacion de grupos diversos e incluir
testimonios de donantes ha sido eficaz. Las campafias que resaltan las historias
personales y el impacto de las donaciones pueden motivar a més personas a

participar.

4. Flexibilidad y Adaptacion: La capacidad de adaptarse a situaciones cambiantes es
clave. Las organizaciones que fueron rapidas en modificar sus estrategias para
abordar la crisis sanitaria pudieron mitigar los efectos negativos en la donacion de

sangre.

5. Colaboraciones y Redes Sociales: Formar alianzas con influencers 'y
organizaciones comunitarias puede ser una estrategia eficaz para aumentar la

visibilidad y el alcance de las campafias de donacion.
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6. Evaluacion y Mejora Continua: Analizar los resultados de las campafas y ajustar
estrategias basadas en datos es esencial para mantener la eficiencia en las futuras

campanas de captacion de donantes.

La donacion de sangre, efectivamente, se presenta como un acto profundamente social
que trasciende la mera necesidad médica. Este fendémeno involucra no solo aspectos sanitarios,

sino también valores culturales, éticos y emocionales que varian entre diferentes sociedades.

2.11. Aspectos Sociales y Culturales de la Donacion de Sangre
Creencias religiosas y caritativas: Muchas tradiciones religiosas fomentan la ayuda a los
demas, lo que puede inspirar a las personas a donar sangre como un acto de bondad. La
solidaridad comunitaria es muy importante para ayudar a ejecutar campafias de donacion.
Relaciones reciprocas: El acto de dar y recibir puede crear un sentido de responsabilidad
social, haciendo que la persona que recibe se sienta animada a ayudar a otros en el futuro. Esto
se conecta con la idea de devolver lo que se ha recibido, lo que ayuda a construir una red de
apoyo mas solida dentro de una comunidad. Los sistemas de salud a menudo convierten el
acto de donar sangre en algo organizado y controlado por las instituciones de salud, lo que
puede hacer que se trate menos de ayudar a los demas y mas de seguir reglas y
procedimientos.

Si bien esto garantiza la seguridad y la eficacia del proceso, puede hacer que la
experiencia se sienta menos personal, convirtiéndola en un procedimiento técnico en lugar de
un gesto comunitario. Los donantes de sangre pueden ser vistos como personas que llevan
valores importantes como la bondad, la generosidad y un sentido de comunidad. Tu acciéon no
solo salva vidas, sino que también fortalece los lazos sociales en un contexto donde las

personas se ayudan y apoyan mutuamente.
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Con base en lo anterior, los resultados del estudio ayudaran a fomentar el uso de
nuevas estrategias de comunicacion y educacion que consideren los factores psicoldgicos y
socioculturales. Involucrados en la donacion voluntaria de sangre. Esto, a su vez, contribuira a

crear una cultura de donacioén voluntaria de sangre en todo el pais.
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CAPITULO III-

MARCO METODOLOGICO
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3.1.Tipo de investigacion:

El estudio propuesto es tipo observacional, cuantitativo porque la variable es
objeto de medicion, de nivel aplicativo ya que parte de una realidad para modificarla,
es de naturaleza descriptiva porque se determina y se describe la realidad tal cual es, es
prospectivo porque parte del presente hacia adelante y es transversal porque se realiza

en un corte en el tiempo, es decir en un tiempo determinado.

3.2. Poblacion:
La poblacion estara conformada por los estudiantes de cuarto afio de la

Licenciatura en informatica del Centro Regional Universitario Panamé Este, afio 2024.

3.3 Variables:
La variable para estudiar los factores que estan asociados a la donacién
voluntaria de sangre de los estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura en informatica
del Centro Regional Universitario Panama Este, afio 2024, para lo cual se tiene como

dimensiones los factores inhibitorios y factores motivacionales.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
La recoleccion de datos serd por medio de la aplicacion de una encuesta digital,
via Whatsapp; razon por la que se incluye a estas técnicas en aquellas denominadas de

reporte personal.
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UNIVERSIDAD DE PANAMA

CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE PANAMA ESTE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

Tema: Factores socioculturales asociados a la donacion voluntaria de sangre de los estudiantes

de cuarto afo de la Licenciatura en informatica del Centro Regional Universitario Panama Este,
afio 2024.

Objetivo: Describir los factores socioculturales que estan asociados a la donacion voluntaria de
sangre de los estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura en informadtica del Centro Regional
Universitario Panama Este, afio 2024.

Estimado/a participante. Solicitamos su colaboracion en la investigacion elaborada por Ingrith
Castillo y asesorada por el doctor Jesus Saldafia. Buscamos identificar factores que inhiben la
donacion voluntaria de sangre. La entrevista confidencial durard 10 minutos y su participacion
es voluntaria. Para cualquier pregunta: ingrithcastillo85@gmail.com o 6140-6770.

Instrucciones: Es importante que leas cuidadosamente cada pregunta y respondas con
sinceridad. Tu opinién y experiencia son valiosas para el propdsito de la encuesta. Tus
respuestas seran utilizadas unica y exclusivamente para el desarrollo de esta investigacion

1-Seleccione la facultad que perteneces:

Facultad de Ciencias Naturales Exactas y Tecnologia.
Facultad de Informatica, Electronica y Comunicaciones.
Facultad de Ciencias de la Educacion.

2. Género:
Masculino: Femenino otros

3.Edad:  Menor de 18 afios  18-25 afios  26-35 afios 36 afios 0 més.

4- ;Estas al tanto de la importancia de la donacion de sangre para salvar vidas?
Si ) No . No me interesa. Me da igual )

5- (Has donado sangre alguna vez?
Si . No

64



6- Si respondiste ""No" en la pregunta anterior, ;Por qué no has donado sangre? (Selecciona
todas las opciones que apliquen).

Desconocimiento sobre el proceso de donacion.

Miedo a agujas o a la extraccion de sangre.

Creencia de que no es necesario o no es importante.

Falta de tiempo para donar.

Otra razon (especificar).

7- Si respondiste ""'Si" en la pregunta 4, ;Con qué frecuencia has donado sangre?
Unicamente una vez.
Varias veces al ano.
Una vez al afio.
Menos de una vez al ano.

8- (Considerarias donar sangre en el futuro si aun no lo has hecho?
Si . No . No estoy seguro/a .

9- (Conoces los requisitos y criterios necesarios para ser un donante de sangre en Panama?
Si . No . No estoy seguro/a .

10-En su opinion ;Qué te motivaria a donar sangre?
_ Conciencia de que puedes ayudar a salvar vidas.
_____Reconocimiento.

_____otros.

11- ¢(Has recibido informacion sobre la donacion de sangre?
Si . No .

12-. En su opinion, ;Cuadles serian las ventajas al tener una base de datos de la donacion
voluntaria de sangre?
Detalle:

iMuchas Gracias!
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
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4.1. Analisis de los Resultados

4.1.1. Datos Generales de los Estudiantes y Docentes.

4.1.2. Preguntas sobre la Donacion de Sangre implementadas a los estudiantes en el

Centro Regional Universitario de Panama Este.

4.1.3. Descripcion de los cuadros y resultados
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Cuadro 1

Facultades a la que pertenecen los estudiantes en el Centro Regional Universitario de
Panama Este.

Alternativas N.° %
Totales 21 100 %
Facultad de Ciencias Naturales Exactas y Tecnologia 17 81 %
Facultad de Informatica, Electrénica y Comunicaciones 2 9.50 %
Facultad de Ciencias de la Educacion 2 9.50 %

Fuente: Ingrith 2025, Encuesta aplicada a los estudiantes del Centro Regional Universitario de
Panama Este 2024.

Grafico 1
Facultad a la que pertenecen los estudiantes del Centro Regional Universitario de Panama
Este 2024, a quienes se les aplico la encuesta.

Facultades del Centro Regional Universitario de Panama Este

20
15 17
10

5

2 2
0
Facultad de Ciencias Naturales Facultad de Informatica, Facultad de Ciencias de la
Exactas y Tecnologia Electrénica y Comunicaciones Educacion

Fuente: Ingrith 2025
Analisis:

De acuerdo con el cuadro # 1, la mayoria representa a 17 entrevistados de la Facultad de Ciencias
de la Educacion, siendo los predominantes con un equivalente del (81 %). Los 4 entrevistados
restantes, que representan al (9.5 %) corresponden a las otras facultades, en ese orden, 2
entrevistados por facultad. En consecuencia, es observable que dentro de la encuesta predomina
académicamente la mayoria del personal que se destina a cumplir funciones educativas, lo cual
es significativo al momento de promover la donacidon voluntaria de sangre dentro de la
Universidad de Panama, especificamente en el Centro Regional Universitario de Panama Este.
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Cuadro 2
Género de los estudiantes pertenecientes Centro Regional Universitario de Panama Este
2024.

Alternativas N° %
Totales 21 100 %
Masculino 7 33.30 %
Femenino 14 66.70 %
Otros 0 0%

Fuente: Ingrith 2025.

Grafico 2
Género de los estudiantes del Centro Regional Universitario de Panama Este 2024.
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Fuente: Ingrith 2025, Encuesta aplicada segun el género a los estudiantes del Centro Regional Universitario de
Panama Este 2024.

Analisis:

De acuerdo con el cuadro 2, los encuestados representa los 21 entrevistados, los 14 resultan ser
del género femenino pertenecientes al Centro Regional Universitario de Panama Este 2024,
predominantes en esta investigacion con un equivalente del (66.70 %). Solo 7 de los encuestados
son masculinos, representando el (33.3 %). Es observable que dos tercios de la muestra son del
sexo femenino.
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Cuadro 3

Edad de los estudiantes del Centro Regional Universitario de Panama Este, 2024.

Alternativas Menor~e s de 18-25 afios 26-35 afios 36 an’os ©
18 anos mas

Totales 0 2 7 12

100 % 0.00 % 9.50 % 33 % 57 %

Fuente: Ingrith 2025

Grafico 3
Edad de los estudiantes del Centro Regional Universitario de Panama Este, 2024.
Edades de los Estudiantes
15
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5
0
0
Totales
B Menores de 18 afios ® 18-25 afios M 26-35 afios 36afios 0 mas

Fuente: Ingrith 2025, Encuesta aplicada a los estudiantes pertenecientes al Centro Regional
Universitario de Panama Este 2024.

Analisis:

De acuerdo con el cuadro 3, de los 21 encuestados entre estudiantes, un 57 %, es decir 12
estudiantes se encuentran en el rango de los 36 afios o més. Un 33 % esta en el rango de 26 a 35
anos y un 9. 5 % es decir 2 de los respondientes a la encuesta oscilan entre los 18 a los 25 afios.
Esta pregunta y es muy importante, ya que, ninguno estuvo en el rango de edad de menor de 18
afos, lo cual indica que se concentra la poblacion encuestada en edades en las cuales se puede
decir que ya mantienen experiencias de vida y, en consecuencia, conocimiento de lo que es la
donacion de sangre o por lo menos, han escuchado hablar del tema.
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Cuadro 4

Importancia de donar la sangre para salvar la vida.

Alternativas Si NO No me interesa | Me da igual
Totales 21 19 ) 0 0
0 0
100 % 90.5 % 9.50 % 0% 0%
Fuente: Ingrith 2025.
Grifico 4
La importancia de la donacion de sangre para salvar la vida.
Importancia de Donar Sangre para
salvar la vida
19
20
10
2 0 0
0 —
SI NO No me interesa Me da igual

Fuente: Ingrith 2025, Encuesta aplicada para analizar la importancia de la donacion de sangre
para salvar la vida de los estudiantes del Centro Regional Universitario de Panama Este 2024.

Analisis:

De acuerdo con el cuadro 4, resulta que de los 21 encuestados entre estudiantes, un 90.5 %, es

decir 19 encuestados, que son la mayoria, refieren que tiene importancia el donar sangre para

salvar la vida. El resto de los encuestados, es decir, 2 encuestados que representan un 9.5 % no

consideran importante el donar sangre para salvar la vida. Este grafico demuestra, segtn las

respuestas dadas, que el donar sangre es un acto valioso y de vital importancia para salvar la

vida de aquellos que necesitan esa ayuda voluntaria.
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Cuadro 5

;Donaron sangre alguna vez?

Alternativas Si NO
Totales 21 3 18
100 % 14.30 % 85.70 %

Fuente: Ingrith 2025

Grafico 5

,Has donado sangre alguna vez los estudiantes del Centro Regional Universitario de
Panama Este 2024?
(Has donado sangre alguna vez?
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Fuente: Ingrith 2025

Analisis:

De acuerdo con el cuadro 5, resulta que de los 21 encuestados entre estudiantes, la mayoria, es
decir, 18 encuestados refieren no haber donado sangre, lo cual es significativo ya que
representan un porcentaje del 85.7 %. Solo 3 de los encuestados que representan un 14.3 %,
pertenecientes al centro regional universitario de Panama Este 2024, ostentan una conciencia
situacional del donar sangre para salvar las vidas. La informacion que emana de este grafico es
muy significativa y demuestra la gran necesidad de promover e impulsar la donacion de sangre.

72



Cuadro 6
Si respondiste '""No'" en la pregunta anterior, ;Por qué no has donado sangre?
Razones del porque No han donado sangre.

Miedo a
Desconocimiento | agujas o a | Creencia de que Falta de .
) ; . Otra razén
Alternativas | sobre el proceso la no es necesario o | tiempo para .
. . . (especificar)
de donacion extraccion | no es importante donar
de sangre
Totales 19 2 3 0 4 10
100 % 11 % 15.80 % 0.00 % 21 % 53 %

Fuente: Ingrith 2025.

Grafico 6
Las razones del porque no donan sangre los estudiantes del Centro Regional Universitario
de Panama Este 2024.
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de donacién sangre no s importante

Fuente: Ingrith 2025.
Analisis:

De acuerdo con el cuadro 6, solo 19 encuestados entre estudiantes respondieron a esta pregunta.
De ellos, 10 encuestados, es decir la mayoria, un 53 %, sefiala tener otras razones para no donar
sangre, esto es significativo para poder promover e impulsar la donacién de sangre; solo 4
encuestados refieren falta de tiempo para donar; 2 encuestados sefialan desconocimiento del
proceso de donacidn, siendo vital para salvar la vida y unos 3 encuestados, un 15.8 %, refieren
temerle a la aguja. De los encuestados un 11% no respondié la pregunta por qué Si. Las
respuestas y sus porcentajes promueven la conciencia situacional del donar sangre para salvar
la vida, capacitando e influyendo a los encuestados pertenecientes al Centro Regional
Universitario de Panama Este 2024.
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Cuadro 7

Si respondiste "Si" en la pregunta 4, ; Con qué frecuencia has donado sangre? Frecuencia

al donar sangre.

. Unicamente una | Varias veces | Una vez al | Menos de una vez al
Alternativas - - -
vez al ano afio afio
Totales 21 1 0 2 3
100 % 17 % 0.00 % 33.30 % 50 %

Fuente: Ingrith 2025.

Grafico 7
La frecuencia de donar sangre de los estudiantes del Centro Regional Universitario de
Panama Este 2024.
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Fuente: Ingrith 2025.

Analisis:

De acuerdo con el cuadro 7, solo 6 encuestados entre estudiantes respondieron a esta pregunta.
Representa el 50 %, en este caso 3 sefialaron que han donado sangre menos de una vez al afo,
otros 2 encuestados respondieron que una vez al afio y 1 encuestado unicamente una vez ,
representando 50 % y 50 % , en donar sangre, siendo un porcentaje del 100 %, significativo
para poder promover e impulsar la donacion de sangre, ya que, solo 6 respondieron que Si donan
sangre, iniciando la conciencia situacional del donar sangre para salvar la vida, capacitando e
influyendo a los encuestados pertenecientes al centro regional universitario de Panama Este
2024.
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Cuadro 8

,Considerarias donar sangre en el futuro si aun no lo has hecho?
Donar sangre en el futuro.

Alternativas Si No No Estoy seguro
Totales 21 17 2 2
100 % 81 % 9.50 % 9.50 %

Fuente: Ingrith 2025

Grifico 8
La consideracion en donar sangre en el futuro de los estudiantes del Centro Regional
Universitario de Panama Este 2024.

Consideracion en Donar Sangre en el Futuro

mSi = No = No Estoy seguro

Fuente: Ingrith 2025
Analisis:

De acuerdo con el cuadro 8, de los 21 encuestados entre estudiantes. Un 81 %, la mayoria, es
decir, 17 encuestados consideran donar sangre en el futuro. El resto, que son un 19 % no esta
considerando donar, siendo un porcentaje significativo para poder promover e impulsar la
donacion de sangre. Solo 4 respondieron que no o no estoy seguro de donar sangre, motivando
la conciencia situacional del donar sangre para salvar la vida, capacitando e influyendo a los
encuestados pertenecientes al Centro Regional Universitario de Panamé Este.2024.
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Cuadro 9

.Conoces los requisitos y criterios necesarios para ser un donante de sangre en Panama?

Requisitos y criterios necesarios para ser un donante de sangre en Panama.

Alternativas Si No No Estoy seguro
Totales 21 13 5 3
100% 62 % 23.80 % 14.30 %

Fuente: Ingrith 2025.

Grafico 9

Conocimiento y criterios para ser donante en Panama.
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Fuente: Ingrith 2025

Analisis:

De acuerdo con el cuadro 9, 13 encuestados responden que, si, saben de los requisitos para donar
sangre en Panama, 8 encuestados entre estudiantes, que representan un 38 % sefalan no saber
sobre los requisitos de donar sangre en Panama; significativo para poder promover e impulsar
la donacién de sangre, ensefiando la razén situacional del donar sangre para salvar la vida,
capacitando e influyendo a los encuestados pertenecientes al Centro Regional Universitario de

Panama Este, 2024.

76



Cuadro 10
En su opinion ;Qué te motivaria a donar sangre?
Motivacion para donar sangre.

Conciencia  de

Alternativas | puedes Reconocimiento Ayudaria de | Por emergencia
ayudar a salvar otra manera familia
vidas

Totales 20 18 0 1 1

100 % 90.00 % 0.00 % 5.00 % 5.00 %

Fuente: Ingrith 2025

Grafico 10
La motivacion de la donacion de sangre de los estudiantes del Centro Regional
Universitario de Panama Este 2024.

Motivacién para donar sangre

20
15
10

5

0 1 1
o I
Conciencia de que puedes Reconocimiento Ayudaria de otra manera  Por emergencia familia
ayudar a salvar vidas
= Totales 20

Fuente: Ingrith 2025
Analisis:

De acuerdo con el cuadro 10, 18 encuestados entre estudiantes, quienes representan 90 %, en
este caso, la mayoria dice que si los motivaria donar sangre concientizados de que pueden salvar
vidas. El resto, un 10 %, es decir, 1 encuestado dice que donaria por emergencia y 1 encuestado
sefiala que donaria por ayudar de otra manera, esto es motivador, ya que, logran donar sangre,
conociendo que esta por ley dar un dia libre de descanso por haber donado; significativo para
poder promover e impulsar la donacién de sangre, iniciando la conciencia situacional del donar
sangre para salvar la vida, capacitando e influyendo a los encuestados pertenecientes al centro
regional universitario de Panama Este.2024
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Cuadro 11
.Has recibido informacion sobre la donacion de sangre?

Alternativas Si NO
Totales 21 17 4

0 0
100 % 81 % 19.00 %

Fuente: Ingrith 2025.

Grafico 11
Orientacion sobre la donacion de sangre en los estudiantes del Centro Regional
Universitario de Panama Este 2024.
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Fuente: Ingrith 2025

Analisis:

De acuerdo con el cuadro 11, entre estudiantes, representa un 81 % la mayoria que sefiala haber
recibido orientacion de la donacion de sangre; 4 encuestados que representan un 19 % refieren
no haber recibido informacion referente a la donacién de sangre. Siendo un porcentaje
significativo para poder promover e impulsar la donacion de sangre, ya que, mejora el sistema
de salud y logistica colaboracion entre estudiantes, docentes y administrativos. En general, se
percibe como una herramienta importante para salvar vida, iniciando la conciencia situacional
del donar sangre para salvar la vida, capacitando e influyendo en los encuestados pertenecientes
al centro regional universitario de Panama Este, 2024.
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12-. En su opinion, ;Cuales seria las ventajas al tener una base de datos de la donacion
voluntaria de sangre?

Detalle:
e Hay consenso en que una base de datos facilitaria una respuesta rapida y eficaz en

situaciones de emergencia.

e Los comentarios destacan ventajas como:

o Rapidez para contactar donantes compatibles.

o Mejora del sistema de salud y logistica.

o Colaboracion entre estudiantes, docentes y administrativos.

o En general, se percibe como una herramienta importante para salvar vidas.
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CONCLUSIONES

1

La donacion de sangre es una accion solidaria que puede salvar vidas y mejorar la

salud de las personas que lo precisan. Sin embargo, a menudo existe una escasez de

donantes de sangre, lo que dificulta el tratamiento adecuado de los pacientes.

Promover la donacién de sangre en la comunidad es fundamental para garantizar un

suministro adecuado de sangre y ayudar a quienes lo necesitan.

Existen diferentes estrategias que podemos implementar para promover la donacion de

sangre, como la sensibilizacion de la comunidad, el establecimiento de alianzas con

organizaciones locales, la realizacion de campanas de donacidn de sangre y el

reconocimiento a los donantes. Al seguir estas estrategias y prepararte adecuadamente

para donar sangre, puedes contribuir a esta importante causa y marcar la diferencia en

la vida de las personas.

Conciencia vs. accion: Aunque la mayoria comprende la importancia de la donacion,

pocos donan realmente. El miedo y la falta de tiempo son las principales barreras.

Informacion insuficiente: Alta proporcion no conoce los requisitos ni ha recibido

informacion, lo que limita la participacion.
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Potencial de crecimiento: Hay una disposicion alta para donar en el futuro, lo que

sugiere que campafas informativas y educativas especificas podrian aumentar la

donaciodn.

Implementar base de datos: Crear y promover una base de datos de donantes

voluntarios podria optimizar las respuestas ante emergencias y mejorar la gestion. El

COVID-19 ha cambiado significativamente la forma en que se realiza la donacion de

sangre y ha resaltado la necesidad de innovar y adaptarse. Con estas lecciones, las

organizaciones pueden crear estrategias mas efectivas para captar y fidelizar donantes

en el futuro.

El donante de sangre es un pilar fundamental en el proceso de transfusiones. La

educacion y la concienciacion sobre la importancia de la donacion, asi como la

mitigacion de riesgos asociados, son esenciales para fomentar una cultura de donacion

regular y voluntaria.
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RECOMENDACIONES O REFLEXIONES FINALES

1

La donacion de sangre, entonces, es un claro reflejo de como la salud, la ética y la

cultura estan entrelazadas en un acto que puede parecer simple, pero que tiene

profundas implicaciones para la estructura social y la cohesion comunitaria. Este

entendimiento puede ayudar a fomentar una mayor participacion y compromiso e

futuras campafas de donacion.

Estrategias para considerar la donacion efectiva

Campaias educativas que expliquen el proceso y requisitos para donar.

n

Programas para reducir el miedo, como testimonios o jornadas de sensibilizacion.

Flexibilizar horarios o simplificar el proceso para superar la barrera de tiempo.

Promover la construccion y uso de una base de datos para facilitar las donaciones.
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ANEXOS

1. Financiamiento (indicar recursos financieros, infraestructura y cualquier otro apoyo con el
que se cuenta). No aplica.
2. Presupuesto (distribucion de gastos por etapas del proyecto).

PRESUPUESTO

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion, sera necesaria la implementacion de
los siguientes recursos:

CONCEPTO MONTO ESTIMADO (DOLARES)
Material de escritorio 60.00
Fotocopias 30.00
Impresiones 200.00
Logistica 200.00
Traslados 100.00
Empastado de tesis 150.00

Total B/ 740.00

3. Firma del participante:
Fecha

4. Refrendo del director o Asesor del Proyecto de Intervencion:
Fecha
5. Refrendo del Coordinador del Programa de Maestria:
Fecha

6. Refrendo del director de Investigacion y Postgrado de la Unidad Académica
Fecha

7. Refrendo del director de Postgrado de la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado
Fecha
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