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Resumen

La siguiente investigacion se refiere al tema de turismo comunitario aplicado en un
entorno urbano, y para el caso se ubica en el espacio geografico denominado Casco
Antiguo, dado que este contiene potencialidades desde el contexto econdémico, ya que
existen actividades turisticas que incrementan de alguna manera de forma econémica
con los ingresos a los residentes del area que no cuentan con un ingreso del desarrollo
turistico, que afos tras afios se ha venido desarrollando, manteniendo los valores
historicos culturales del lugar como también el factor ambiental. El objetivo principal es
tener organizada las estrategias sobre el turismo comunitario para el Casco Antiguo de
la ciudad de Panama, donde la metodologia es obtener los datos necesarios recopilando
informacion y visitando el lugar de estudio para poder obtener dichos resultados, y de
esta manera poder adquirir de manera positiva que el desarrollo econémico puede
beneficiar a los residentes con impulsar el turismo comunitario y puedan disfrutar dentro

del desarrollo sostenible que brinda Casco Antiguo de la ciudad de Panama.

Palabras claves. Casco Antiguo de Panama, turismo comunitario, poblacion,

gentrificacion.



SUMMARY

The following research refers to the topic of community-based tourism applied in an
urban setting, specifically located in the geographical area known as the Casco Antiguo.
This area holds potential from an economic perspective, since there are tourism
activities that, in some way, contribute economically to the income of local residents
who have not traditionally benefited from the tourism development that has taken place
year after year. At the same time, it preserves the historical, cultural, and environmental
values of the place. The main objective is to organize strategies for community-based
tourism in the Casco Antiguo of Panama City. The methodology involves collecting the
necessary data through gathering information and visiting the study site in order to
obtain the expected results. In this way, it is possible to achieve positive outcomes
where economic development benefits residents by promoting community-based
tourism, allowing them to participate in and enjoy the sustainable development offered
by the Casco Antiguo of Panama City.

Keywords: Casco Antiguo of Panama, community-based tourism, population,

gentrification.
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Introduccion

El Casco Antiguo de Panama, también conocido como Casco Viejo, es un sitio de gran
relevancia historica y cultural que ha sido declarado Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO. Esta area, ubicada en el corazén de la ciudad de Panama, combina una rica
arquitectura colonial, tradiciones autdctonas y una comunidad vibrante que ha sabido
preservar su esencia a pesar de los cambios urbanos y turisticos que con el pasar de los

anos se han venido dando.

En ese sentido, el turismo comunitario surge como una alternativa sostenible que busca
involucrar activamente a los residentes locales que aun permanecen dentro del area
turistica desarrollada, en donde se puedan aportar en las actividades turisticas,
promoviendo un modelo de desarrollo inclusivo y respetuoso con el entorno social y
cultural. Este enfoque permite que los visitantes no solo disfruten de la belleza del Casco
Antiguo, sino que también se conecten de manera mas profunda con su historia y su
gente. Ademas, el turismo comunitario ofrece una via para que las comunidades locales
obtengan beneficios econdmicos directos, fortaleciendo su capacidad para preservar su

patrimonio y mejorar su calidad de vida.

En el marco de esta investigacion, se analizaron aspectos como el impacto del turismo
comunitario en el Casco Antiguo, evaluando como esta modalidad contribuye al
empoderamiento de la poblacion local, a la conservacion del patrimonio cultural y a la
creacion de experiencias significativas, tanto para los residentes como para los

visitantes. Este estudio busca resaltar la importancia de integrar a las comunidades

xi



locales en el desarrollo turistico, asegurando que el crecimiento de la industria no

comprometa los valores y recursos que hacen unico a este emblematico lugar.

La investigacion esta estructurada de la siguiente manera:
para el capitulo uno, se plantean las caracteristicas generales de la investigacion,
antecedente, planteamiento del problema, justificaciéon, objetivos general y especificos,

alcance y cobertura, delimitacion y limitacion.

Posteriormente, en el capitulo dos se desarrolla el marco tedrico, en donde se exponen
los fundamentos tedricos, donde se busca brindar los detalles de la investigacion.

El capitulo tres, marco conceptual, se definen diferentes conceptos referentes al tema de
investigacion.

Luego se presenta el capitulo cuarto en donde se muestran las generalidades fisico-

geografico, sociodemograficos, socioecondémicos y ambientales del area de estudio.

En el capitulo quinto se habla de los elementos metodoldgicos de la investigacion,

Continuando con el capitulo sexto en donde se brinda la interpretacion de los resultados

obtenidos de la investigacion.

Xii



CAPITULO 1
GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION



1.1 Planteamiento del problema
El Casco Antiguo, forma parte de la ciudad de Panama y segun el Plan

Maestro de Desarrollo Turistico ubica esta zona como parte de la region 6 de los
destinos turisticos del pais, donde ofrecen atractivos patrimoniales, culturales el
cual es visitado por nacionales y extranjeros que buscan conocer la historia,
cultura y arquitectura que brinda tan importante sitio.

Existen aun personas que mantienen su residencia dentro del lugar a pesar de
que a muchos otros residentes los han traslado a otros lugares, ya sea por
incendios ocurridos en el area o por ofertas de ventas, hecho que en su momento
elevd la caracterizacion del lugar, como también, que los residentes pudiesen
tener la oportunidad de emprender actividades econdémicas para su beneficio,
aprovechando el valor historico y cultural que ha adquirido del lugar, y que al pasar
de los afios ha incrementado su valor por la cantidad de visitantes que llegan
anualmente.

Sin embargo, a pesar de contar con esta grandiosa oportunidad se pueden
encontrar conflictos existentes como inconformidad de los que aun residen dentro
del area turistica, debido a que sienten que no estan incluidos en los beneficios
economicos que deja la visita de nacionales y extranjeros al lugar, en donde
aportaria un ingreso y mejoraria su calidad de vida, brindandoles una nueva
oportunidad. Muchos de los residentes mencionan que residen en un area con
desarrollo turisticos sostenible, pero son un grupo reducidos los que pueden ser
beneficiados con una plaza laboral dentro de algunos de los atractivos turisticos

como: restaurantes, hoteles, tienda de ropa y demas.



Esta es la zona mencionada dentro del proyecto de investigacion del Casco
Antiguo de la ciudad de Panama, que permanece en abandono por parte del
Gobierno nacional, debido que se encuentra una mala presentacién a la vista del
visitante, la estructura se encuentra en mal estado debido a que no se le brinda el
mantenimiento adecuado y pintoresco que tiene las otras calles que estan dentro
de la zona turistica desarrollada.

Referente a la recoleccion de los desechos, estos no son depositados en lugares
adecuados, y dado al numero de visitantes, es un punto importante que se debe
mantener para que el turismo esté en crecimiento y a la vez brindarle una buena
impresion a aquel turista que llega a disfrutar de la cultura, gastronomia y
arquitectura que mantiene este lugar.

Las empresas privadas, deben realizar una alianza en beneficios de todos,
brindando capacitaciones adecuadas, para trabajar con la poblacion que reside
dentro del Casco Antiguo de la ciudad de Panama, brindando apoyo a la poblacion
de como emprender y tener un lenguaje apto para interactuar con los visitantes
del lugar, sean nacionales o extranjeros, y de esta manera se brindaria un aporte
positivo al ingreso econdmico de esta poblacién que reside dentro del area de
estudio.

De manera que, esta poblacion se puede capacitar para brindar recorridos
turisticos para informar al visitante sobre el turismo religioso, en donde el turismo
de sol y playa se puede implementar, ya que a muchos visitantes extranjeros les

gusta esta actividad de ocio. El turismo cultural, cuenta con diferentes plazas que



pueden ser utilizadas tanto para actividades culturales como folkléricas, danza,

canto y puede ser atrayente para el visitante.

Con esta actualizacién se benefician todos los sectores tanta la poblacién, la
Autoridad de Turismo, la Alcaldia de Panama, Ministerio de Ambiente, empresas
privadas, entre otros.

A continuacién, el mapa del Plan Maestro de desarrollo Turistico Sostenible donde

la Region que corresponde nuestra area de estudio esta representada con el color -

Plan Maestro de Desarrollo Turistico Sostenible 2007-2020 (regiones y destinos)
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Figura 1: mapa del Plan Maestro de desarrollo Turistico Sostenible
Fuente: https://sinia.gob.pa/atlas-ambiental-de-la-republica-panama/



https://sinia.gob.pa/atlas-ambiental-de-la-republica-panama/

El denominado Casco Antiguo de Panama se encuentra en el corregimiento de
San Felipe, en la provincia de Panama, fue fundado el 21 de enero de 1673,
posterior a la destruccion de la primera ciudad de Panama por el pirata Henry
Morgan en 1671, lo cual fue considerada que no iba a mantener una poblacién tan
amplia, pero como indica la autora (Arias) Durante la época colonial, el Casco
Antiguo se destaco por ser una ciudad densa, funcional y diversa socialmente, las
residencias de la élite incluian areas de vivienda en los pisos superiores y
comercio en la planta baja, que eran alquiladas a las clases populares. En los
afnos veinte del siglo pasado, el Casco Antiguo acogia a las clases medias y a los
inmigrantes rurales en viviendas de alquiler; a partir de esos afnos la élite empezo
a abandonar el Casco Antiguo hacia los nuevos barrios de residencias
unifamiliares con jardin en los barrios de La Exposicion y Bella Vista. Para 1950
el éxodo habia terminado dejando al Casco Antiguo como un barrio de inquilinato,
donde habitaban clases populares y clase media. El proceso de deterioro y
abandono afectdé con mayor intensidad a los corregimientos de Santa Ana y El
Chorrillo, mas que a San Felipe; asi la infraestructura basica, las propiedades

privadas y los edificios civiles se fueron perdiendo.

Dentro de esta ciudad amurallada, se podian encontrar edificaciones
arquitectonicas inspiradas en Francia, Espaia, entre otras, que en la actualidad
aun conservan su forma original. Donde es posible observar sus iglesias, plazas,

calles y avenidas aun con gran parte de su importancia cultural.



Posteriormente, bajo el mandato del general Omar Torrijos al darse cuenta que
estaba sacando provecho econdmico a las rentas de los caserios, dio la orden de
suspender todos los alquileres, y es donde inici6 el crecimiento del area de estudio
mencionada, ya que una vez se encontraban personas damnificadas por los
incendios el incremento de poblacién fue rapido. Y esta poblacion perduré de
generacion en generacion, hasta el momento que muchos fueron desalojando sus
residencias, buscando ese crecimiento familiar en otras areas cercas o fuera de
la ciudad. Una vez inicia la restauracién y mantenimientos de las areas dentro del
Casco Antiguo en los afos 1997 por la UNESCO, donde lo mas importante era la
conservacion de su estado original sin muchas modificaciones, ya que esta dentro
del patrimonio cultural.

Seguidamente, bajo el régimen del Municipio de Panama, el consejo del Municipio
de Panama, el denominado Casco Antiguo bajo los siguientes permisos de
espacios publicos por el Acuerdo N°23 del 19 de enero de 2016, por el cual se
regula el uso de aceras, plazas, espacios publicos y otras areas de uso publico en
el Conjunto Monumental Historico del Casco Antiguo de la ciudad de Panama:
Por otra parte, y considerando que: de conformidad con el numeral 1 del articulo
69 de la Ley 106 de 1973, los bienes de uso publico plazas y parques, constituyen
parte del patrimonio municipal;

Que segun el numeral 7 del articulo 17 de la ley 106 de 1973, es competencia del

consejo municipal disponer de los bienes y derechos municipales;

Que de acuerdo con el articulo 333 del codigo civil, son bienes de uso publicos

dentro de los municipios las plazas, calles, paseos y las aceras;



Que es responsabilidad de las autoridades municipales contribuir de manera

efectiva en la preservacion, custodia y proteccién del patrimonio municipal;

Que las aceras, parques plazas y espacios publicos dentro del Conjunto
Monumental Historico del Casco Antiguo de la ciudad de Panama, son lugares de
uso publico destinado al esparcimiento de los ciudadanos y contribuyen areas de

atraccion para el desarrollo turistico en la ciudad;

Que el decreto ejecutivo N° 51, del 22 de abril del 2004 mediante el cual se

aprueba un manual de normas y procedimiento para la restauracion vy

rehabilitacion del Casco Antiguo de la ciudad de Panama, establece disposiciones
sobre utilizacion del uso publico del Conjunto Monumental.

v Articulo 1: el aprovechamiento del uso de espacios publicos, con

fines comerciales dentro del Conjunto Histérico Monumental del

Casco Antiguo de la ciudad de Panama que comprende el area

delimitada por el articulo 2 del decreto Ley 9, del 27 de agosto de

1997 solo sera permitido en cuanto salvaguarde el derecho que

tiene toda persona nacional o extranjera a utilizar, visitar,

caminar, circular o transitar libremente por las plaza, parque,

aceras, calles y avenidas del mencionado conjunto. El Conjunto

Histérico Monumental del Casco Antiguo de la ciudad de Panama

es un area libre de mobiliario que afecten el libre transito de los

peatones o que afecten el desenvolvimiento normal de las

actividades escolares, religiosas, culturales y turisticas del pais.



v Articulo 2: se declara zona de silencio el area comprendida entre
Calle Quinta y las Bovedas, inclusive ubicada dentro del Conjunto
Histérico Monumental del Casco Antiguo de la ciudad de
Panama, por lo que queda prohibido realizar cualquier actividad
0 acto en dicha zona que cause ruido, genere bulla o perturba la
paz del vecindario.

v Articulo 3: el uso de la Plaza Tomas Herrera, El Parque Catedral
y la Plaza Simoén Bolivar, ubicados en el Conjunto Histdrico
Monumental del Casco Antiguo de la ciudad de Panama como
prolongacion de los establecimientos comerciales ubicados en
las inmediaciones a dichos espacios publicos requerira permiso
de uso temporal, expedido por la Alcaldia de Panama (Direccién
de Legal y Justicia).

v' Senalando lo mencionado por el autor (OMT, 2001, como se
citd en Olédays, 2017). Dentro del escrito de (Vega, 2025)
sefiala lo siguiente Cabe destacar que el Cédigo Etico Mundial
para el Turismo responsable, en su articulo 5, expone que “...Ias
poblaciones y comunidades locales se asociaran a las
actividades turisticas y tendran una participacion equitativa en
los beneficios econdmicos, sociales y culturales que reporten,
especialmente en la creacion directa e indirecta de empleo a

que den lugar”.



1.2 Antecedentes
Desarrollar o implementar un turismo comunitario, no solo constituye un potencial

al desarrollo econémico y cultural de la zona, también refuerza el papel de los
residentes como guardianes de su propia herencia, creando un equilibrio entre el
progreso Yy la preservacion del lugar, donde se deben tomar en cuenta algunos
puntos importantes que puedan tener buenos resultados, porque el lugar posee
un gran valor histérico, reconocido como Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO, ademas, el valor de la riqueza arquitectonica y cultural, al involucrarse
fomentan la conservacién tradicional y patrimonial, que pueden empoderar a los
residentes locales de forma integral.

Por otra parte, ofrece a los residentes generar ingresos y oportunidades laborales
gue mejoran sus condiciones de vida.

En otro aspecto, se promoveria una distribucion mas equitativa de los beneficios
econdmicos derivados del turismo, asegurando que la poblacion local también
reciba ingresos, en lugar de que las ganancias sean absorbidas unicamente por
grandes empresas. Ello aseguraria un turismo sostenible y responsable.

Los impactos negativos en el entorno y el tejido social evitando problemas como
la gentrificacion, que puede desplazar a los residentes locales, creando
experiencias auténticas donde se promuevan iniciativas de sostenibilidad, como
la gestion adecuada de desechos y la promocidén de practicas amigables con el

ambiente.



1.3 Justificacion
Desarrollar o implementar un turismo comunitario, no solo constituye un potencial

al desarrollo econémico y cultural de la zona, también refuerza el papel de los
residentes como guardianes de su propia herencia, creando un equilibrio entre el
progreso y la preservacion del lugar, donde se debe tomar en cuenta algunos
puntos importantes puedan tener buenos resultados, porque el lugar posee un
gran valor histérico, reconocido como Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO, ademas, el valor de la riqueza arquitectonica y cultural, al involucrarse
fomentan la conservacién tradicional y patrimonial, que pueden empoderar a los
residentes locales de forma integral.

Por otra parte, ofrece a los residentes generar ingresos y oportunidades laborales
gue mejoran sus condiciones de vida.

En otro aspecto, se promoveria una distribucion mas equitativa de los beneficios
econdmicos derivados del turismo, asegurando que la poblacion local también
reciba ingresos, en lugar de que las ganancias sean absorbidas unicamente por
grandes empresas. Ello aseguraria un turismo sostenible y responsable.

Los impactos negativos en el entorno y el tejido social evitando problemas como
la gentrificacion, que puede desplazar a los residentes locales, creando
experiencias auténticas donde promuevan iniciativas de sostenibilidad, como la
gestion adecuada de desechos y la promocion de practicas amigables con el

ambiente.
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1.4 Objetivos:
General:

Organizar estrategias sobre turismo comunitario para el Casco Antiguo de
la ciudad de Panama.
Especificos:
¢ |dentificar los aspectos sociodemograficos, socioecondmicos, ambientales
y de gestion publica de la poblacion residente en el Casco Antiguo.
e Sefalar la importancia de conservacion y mantenimientos cultural del
Casco Antiguo.
e Conocer los problemas de vulnerabilidad social que persisten en el lugar
e Establecer estrategias de desarrollo para incorporar a la poblacion
residente del Casco Antiguo, para lograr una participacion ciudadana

consona con el potencial turistico del medio.

1.5 Alcance y cobertura:
Si bien es cierto, la cobertura es el area denominada Casco Antiguo donde se

incluyen los residentes del area, el alcance puede ser, el resto de los entornos
bajo la denominacion de Casco Antiguo, como, por ejemplo, las cabeceras de

provincia, es decir, ciudad de Penonomé, Santiago, David, por mencionar algunas.

1.6 Delimitaciéon: en la siguiente imagen se puede observar el area de estudio a
desarrollar, en donde se dividio de la siguiente manera:
[:] Se encuentran los principales sitos de interés turisticos.

[:] Poblacidn a tomar en cuenta

C] Lugares para la propuesta del proyecto a desarrollar.
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Figura 2 Mapa de la delimitacion del area de estudio.
Fuente: Contraloria General de la Republica por Molina, Z (2025)

1.7 Limitaciones:

e Escasa informacién geografica

e Poca informacién por parte de los comercios del lugar

e Desinterés de algunos residentes que han perdido credibilidad al ente

institucional.

e Poca integracion de las diferentes empresas privadas, con la poblacién

residente del lugar.

¢ Qué se puede encontrar dentro del Casco Antiguo de Panama?

Lo que se puede encontrar en el denominado Casco Antiguo, gracias a su

ubicacion geografica y los atractivos que mantienen, dentro del Casco Antiguo
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se disfruta de inicio a fin, debido a que es un sitio histérico donde en cada
recorrido por sus diferentes calles inicia una historia, a medida que pasan los
afos y por muchos inconvenientes como incendios en algunos de los antiguos
caserones, muchos de los residentes fueron poco a poco vendiendo sus
residencias, lo cual hoy se puede ver el desarrollo de lugares de distraccion, la
gastronomia, hoteles, tiendas de venta de ropas y souvenirs, un punto de
diversion para cada visitante a su gusto como plazas, museos, hoteles,
restaurantes disfrutar de su agradable paisaje al caminar, supermercado de alta
gama, banco, cabe sefalar que la remodelacion del Mercado de Mariscos hace
que los turistas puedan degustar de delicias del mar, donde se observa en

ocasiones, buses llegar para recorrer las instalaciones del mismo.

Lo que hace mucho mas atractivo el destino turistico. Agregando a todos sus
atractivos no se puede dejar atras aquella poblacién que reside dentro del
desarrollo turistico, pero no tienen la dicha de estar incluidos en el desarrollo y

les gustaria formar parte de dicho crecimiento econémico.

Después de la pandemia se ha buscado la manera de recuperar las actividades
turisticas, en donde los visitantes se sientan con el mismo interés y con la
seguridad de siempre, es por eso que se han venido realizando actividades
dentro de las diferentes calles del corregimiento, lo que hace que la actividad

econdmica se nivele de manera positiva.

Dentro del area de estudio se realizan actividades en sus principales plazas con

delegaciones folcloricas, donde se realizan presentaciones, asi lo fue con el
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desfile de diablo (bailes folcléricos de diferentes areas del pais), celebraron
desfiles donde recorrieron las principales avenidas y culminaron con distintas

presentaciones folcloricas,

En estas actividades, es muy frecuente observar a diferentes personas
aprovechando la cantidad de visitantes, para poder ofrecer productos populares
del pais como lo es el raspao, carne en palito, chorizo y demas, y de esta

manera aprovechar para tener un ingreso econémico en dicha actividad.

A continuacion, cuadro de ventajas y desventajas dentro del area de estudio el

denominado Casco Antiguo de Panama.

Ventajas Desventajas

Esta ubicado en el centro de la ciudad | Pocos estacionamientos publicos/

privados.

Patrimonios turisticos para conocer Pocas rampas de acceso para

personas con discapacidad.

Remodelacién de las areas Transporte

Bajas ofertas de empleo para la

poblacion que reside dentro del area
La economia dentro de la zona ha
desarrollada.
aumentado favorablemente (para los

empresarios).
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Aumento el numero de visitantes Vendedores de a pie con una
nacionales y extranjeros. vestimenta y aspecto no agradable

para el consumidor.

Seguridad Pocas actividades culturales

Cuadro 1 ventaja y desventajas del area de estudio por: Molina, Z (2025)

Donde aquellos visitantes que no son amantes del turismo de ocio pueden realizar
turismo religioso o cultural, por parte de la iglesia catdlica que esta presente por
su historia y creencia, ha tomado un giro en el 2024 llevando el conocimiento de
cada historia detras de cada templo con ayuda de la inteligencia artificial,
llevandole a los visitantes una nueva experiencia, o que hace mas interesante y
llamativo para aquellos amantes de la tecnologia, esto hace que el incremento de

los visitante sea cada mas.

No se puede dejar atras el majestuoso evento denominado Semana Santa
Internacional que se realiza toda la semana mayor, en donde realizan distintas
procesiones, realizando el recorrido por las calles principales, culminando con una
dramatizacion en la plaza mayor (La Catedral). Lo que hace que cada ano sean
mas los interesados creyentes en participar y vivir la experiencia de la Semana
Santa Internacional dentro del Casco Antiguo, cabe destacar que no solo llegan
turistas extranjeros, sino también nacionales de diferentes provincias, lo que hace
que los hoteles dentro del area desarrollada estén a su maxima capacidad,
brindando un impulso a la economia. Dando como resultado un total de visitantes

de 226 mil personas, las que visitaron el Casco Antiguo solamente en la festividad
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de Semana Santa. Una de las innovaciones que se pudieron observar, es que
gracias a la tecnologia y el uso de la Inteligencia Artificial (IA) en algunas iglesias
se mantiene una maquina especial que brinda la oportunidad de conocer mas
sobre algun santo o persona religiosa de interés importante, brindandote sus
inicios y como seria fisicamente, o que hace mas emocionante y ayuda a que los
jévenes conozcan por medio de la tecnologia, mas sobre el tema. EI Comité
Amigos Iglesia realizaron una alianza entre las iglesias catdlicas y los estamentos
de seguridad, en donde afirman la espera de muchos mas visitantes de afios
anteriores, indican un aproximado que para este afo se esperan alrededor de 250

mil personas para la festividad de Semana Santa (tv, 024).

La celebracién de la Semana Santa este afio, dentro del corregimiento de San
Felipe, dio mucho de qué hablar, ya que se pudo notar que muchos de los
feligreses al realizar el recorrido de las siete iglesias y a la espera de la salida de
la procesion, especificamente el Jueves Santo, ademas aprovechaban para
recorrer y disfrutar de la visita a tan agradable lugar, donde se not6 la presencia
de visitantes nacionales y extranjeros, que bajo la fe se realizé una actividad de
turismo religioso con éxito, donde la seguridad fue vigilada por la Policia
Nacional, personal de Servicio de Proteccion Institucional (SPI) dieron fe del

cuidado de los ciudadanos.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO
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2.1 Fundamentacion tedrica referente al turismo comunitario
% Uno de los lugares que se ha transformado a nivel mundial es La comuna

13 en Medellin Colombia, debido a que paso de ser una de las ciudades
mas peligrosas y con indice de homicidio mas elevado, a uno de los
lugares mas visitados como lo indica el autor (Riga, 2024), mientras se
planificaba la ejecucién de estas obras publicas, las calles de la Comuna
13 fueron ocupadas por artistas callejeros; bailarines, DJ y raperos
comenzaron a mostrar sus habilidades en las calles, mientras que los
grafiteros decoraron numerosos muros de los espacios publicos con sus
obras, en la mayoria plasmaron la historia y la memoria colectiva de la
comunidad (Restrepo Cadavid, 2013). Al mismo tiempo, estas
intervenciones artisticas contribuyeron al impulso de actividades
comerciales y turisticas en la zona (Gaviria Puerta, 2019). De hecho,
desde mediados de la década de 2010, los barrios Las Independencias | y
Il se han convertido especialmente en los destinos turisticos mas
populares de Medellin. Segun la Alcaldia de Medellin, estos barrios son
uno de los principales puntos de interés turistico de la ciudad, con una
afluencia de 1,663 461 personas en 2022. La mayoria de los visitantes
son recibidos por guias locales que ofrecen el Graffitour, un recorrido que
combina aspectos estéticos, politicos e histéricos, principal-mente a lo
largo de las escaleras eléctricas en los barrios de Las Independencias | y
Il (Pérez Torres, 2017). Mi primera visita a la Comuna 13 fue en febrero
de 2018. Como la mayoria de los turistas, también participé en un
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Graffitour, un recorrido a pie guiado, mayormente administrado por una
red extensa de guias locales. Los recorridos son bastante adaptables y
pueden variar en duracién, costos y contenidos. Aunque existen
pequefias variaciones, el nucleo del Graffitour se desarrolla a lo largo de
un sendero peatonal de aproximadamente un kildmetro y medio, que
asciende por la montafia donde se encuentran los barrios de Las
Independencias | y Il. Alrededor de la mitad del recorrido, hay seis tramos
de escaleras eléctricas que conectan el sendero desde abajo hacia arriba.
Durante este camino, los guias organizan varias paradas que incluyen
exhibiciones de artistas, como bailarines de breakdance o freestylers, asi
como visitas a galerias de arte, museos, tiendas de recuerdos, bares,
cafés, restaurantes, vendedores ambulantes y heladerias. Sin embargo, la
tarea mas distintiva e interesante de los guias, y la que dio origen y
desarrollo al Graffi-tour, es narrar a los turistas la historia y la memoria
colectiva de la comuna a través de las numerosas imagenes de arte
callejero pintadas en los muros. Claramente es posible indicar que La
Comuna 13 hoy dia es uno de los destinos turisticos mas visitado a nivel
mundial, debido a la inclusion de aquellos residentes que forman parte del
desarrollo econdmico, ya sea de forma de emprendimiento o como
narradores de las historias que se mantienen en los grafitis, lo que hace

que ellos mismos sean protectores de su area laboral y residencial.
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s A diferencia de Medellin en Brasil se observa como muchos visitantes
llegan a realizar turismo y ya consideran la visita a las Favelas como
“Turismo de Pobreza” como es promocionado, donde los visitantes en su
gran mayoria son europeos, donde buscan ver la otra realidad de las
personas, sus viviendas agrupadas una sobre otras, mas no menciona
algun beneficio que adquieren los moradores al dejar entrar a los
visitantes a su realidad como lo indica el autor,  Consiste en visitas a
lugares donde ocurrié algun desastre o que presentan problemas
sociales, situaciones de miseria, violencia, pobreza, etc. (Mesquita 2007)

dentro del escrito (Agustina, 2015).

L)

» En el aspecto social el turismo comunitario ha mejorado la calidad de vida
de los habitantes en lo que respecta a una mejora de calidad en la
vivienday en la forma de alimentacion e higiene, por lo que la
autoestima de la poblacién ha aumentado junto con la revalorizacién de la
organizacién y el sentimiento de lo comunitario. En el aspecto
educacional, los jovenes ahora siguen estudios universitarios sin migrar a
otro lugar. La actividad turistica es un complemento a la actividad
econdmica de la comunidad. El turismo comunitario ha enriquecido a la
poblacién a través de la solidaridad, “el poder y control de decisiéon sobre
sus vidas y destinos”, el respeto no solo por otros humanos, sino por la
naturaleza, viviendo un modelo de vida ajeno al consumismo globalizado
que manifiesta este mundo, demostrando que “las comunidades son

capaces de inventar alternativas de desarrollo sostenible” (Roux, 2013).
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Dentro del escrito de (Alvarez).

R/
L X4

Buscando en los escritos se encuentra con esta iniciativa de turismo
comunitario en donde ya abrumados por la delincuencia y la pérdida de
familiares un expandillero de la Décima (uno de los puntos mas peligrosos
de Bogota estando dentro de la carcel decide tomar un cambio como lo
muestra el autor (Ferrari, 2021). A partir del modelo de la Comuna 13,
surge en el ano 2016 el proyecto Breaking Borders, liderado por Jaime,
con el aporte fundamental del profesor Manuel Rojas Neira de la
Universidad Externado de Colombia, quien apoyé los procesos de
organizacién estructural, el aprendizaje de nociones para transmitir a los
visitantes, la capacitacion laboral y la difusion de la iniciativa en algunas
redes de turismo urbano. Cabe resaltar que, como lo testimonian los
mismos integrantes de Breaking Borders, el proyecto logré una
aceptacion inicial en la comunidad barrial gracias a la “autoridad” de los
exintegrantes de la pandilla “La Décima”, Jaime y Andrés (segundo
coordinador del proyecto), en el tejido social de la Calle 10 de Egipto Alto.
Este primer elemento da cuenta del impulso auténomo del proceso de
reexistencia, a partir del aprovechamiento y de la reversion simbdlica de
las jerarquias sociales, generadas en los afos de la guerra barrial.

El autor (Luis Alexander) brinda lo siguiente: Respecto de los micro
emprendimientos estudiados, la Cooperativa Ajayu esta compuesta por un
grupo de seis jovenes autodefinidos como “un proyecto de turismo

comunitario gestionado por un grupo de vecinas y vecinos, gestores

21



X/

culturales y artistas del Barrio Mugica”, que ha encontrado en la oferta de
recorridos turisticos una manera de dar visibilidad al territorio, romper
prejuicios, aportar conocimientos y poner en valor la identidad local. La
mayoria de los miembros son inmigrantes de Bolivia, Peru o Paraguay, lo
que brinda una caracteristica multicultural a la iniciativa. Buscan mostrar
la cultura, la historia, la gastronomia y las tradiciones de este barrio
popular, que ha sido estigmatizado y precarizado durante afos. Sus
servicios consisten en ofrecer recorridos a pie por el barrio y la realizacion
de otras actividades relacionadas con la cultura popular, por ejemplo, la
organizacién de talleres de capacitacion y sensibilizacién sobre temas
como: el cooperativismo, la comunicacion, la historia y la identidad del
barrio.

(CAROLINA, 2017) Ruta del aprendizaje Getsemani soy yo: en este punto
se hara enfoque en la consolidacién de la ensefianza a través de cartillas
informativas representadas estas en dibujos con los referentes historicos
que caracterizan el barrio; cartilla que se desarrollara para los nifios de la
comunidad y visitantes. En ellas se encontraran ilustraciones animadas
que representan el valor histérico cultural del barrio; ademas se
encontrara el avance desde la 6ptica del nifio con respecto a un mejor
futuro para barrio, se propiciara la capacidad interpretativa del nifio a
través de fragmentos cortos de poesias, poemas y canciones escritas por
los habitantes nativos del barrio Getsemani, asi se buscara resaltar una

labor que se esconde entre la antigledad de las casas, pero que tiene un
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gran valor cultural que impacta positivamente a las nuevas generaciones,
en la preservacion de nuestras figuras literarias locales. Tertulias que
seran llamadas “Mis historias nunca acabaran”, en donde se reviviran
cada una de las anécdotas escondidas en la magia del abuelo
getsemanicense, en la que se relataran, en cada uno de los
acontecimientos vividos en su trayectoria como habitante de un barrio,
que aclama la multiplicacion de estos espacios, en cada uno de los

sectores que la comprenden.
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CAPITULO 3. MARCO CONCEPTUAL
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¢ Qué es la geografia?

Se puede definir el término geografia como la ciencia que estudia la interaccion
entre los seres humanos y su entorno fisico, en donde se considera la
distribucion espacial de los fendmenos naturales y sociales en la Tierra. Donde
su principal propésito es comprender los patrones, relaciones y procesos que
dan forma como el clima, el relieve o los ecosistemas, en los aspectos humanos

como la poblacion, la economia y la cultura.

En comparacion a distintos autores, el proximo autor define la geografia de la
siguiente manera (Arturo), la geografia como una disciplina empirica, capaz, sin
embargo, de desarrollar en su seno, también una suerte de filosofia de la accién.
Se trataria de una filosofia de la accion territorial: una reflexion que confiere la
geograficidad de la experiencia humana. Por otra parte, esta filosofia de la
accion territorial reflexiona sobre los problemas de valor planteados por una
practica espacial de memoria historica, una practica tanto cotidiana como
proyectual, tanto individual como colectiva. Parece que a partir de aqui se
pueden esbozar al menos algunas de las lineas conductoras, de esta filosofia de

la accion territorial.

Se puede brindar otra definicién de la geografia como la plantea el autor de la
siguiente manera (Martin), el individuo y la sociedad se vuelven, de pronto,
protagonistas en la construccion del espacio y de sus elementos: lo
experimentan, lo perciben, lo crean, lo usan, le dan significado y valor al espacio.

Interesan sus ideas y actitudes, mas que sus acciones (Baker, 1994: 74). Y con
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el individuo y la sociedad, se recupera el lugar y el espacio. Estos conceptos
adquieren, a partir de los afos setenta, un papel protagénico en la definicion del
ser humano en toda su integridad. No son estaticos, sino que también «actuany.
Al mismo tiempo, estas perspectivas les recuerdan a las otras areas de las
ciencias sociales, que «la geografia es una materia importante y que esta en el
corazon de los aspectos fundamentales de las realidades colectivas» (Claval,

1999: 245).

A continuacion, se presenta la grafica en donde se observa la division de la
ramificacion entre espacio y paisaje informacion, suministrada por (Rivera,

2020).

Espacio: Paisaje:
Contorne fisico que “ Relacion sujeto
alberga objetos objeto en un espacio

Adaptado: Rivera, J. (2020)

Contiene el orden y posicidon o m
relative de los objetos o Tﬂmldgico;
Antropo - natural
Contiene la imagen esparial _

Contiene los companentes
de la naturaleza

Cont::ne elementos naturales
y antropotecnogénicos

que el hombre crea de lo De pPercepcis
e pcion El.'ﬂﬂdl'l"lfcﬂ -social Araa donde vive la socledad

humana
Deriva de la relacion hombre _
naturaleza: - Geogrﬁﬂc()
Es un producto sodal Imagen sensorial afectiva
y material de los territorios.

Rojas, T. (2006, p. 4) (Mateo, Da Silva y Brito, 2010, pp. 14 - 17)

Figura 3 Espacio y paisaje geografico

Fuente: Prof.Jaime R. (2021)
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¢ Qué es la geografia humana?

La geografia humana es una rama de la geografia, que busca el estudio de las
relaciones especiales entre las sociedades humanas y su entorno. Se basa en
actividades humanas como lo es en la economia, sociales, culturales y politicas,

en donde se organizan en espacios geograficos.

La geografia humana busca comprender las formas en que el espacio es
producido, vivido y representado, considerando tanto los procesos globales las
interacciones sociales y los significados simbdlicos, que configuran el espacio

humano.

La definicion de la geografia humana que brinda Brunhes dentro del escrito del
autor (Clozier, 1956), una rama de la geografia que estudia las relaciones
espaciales entre las sociedades humanas y su entorno. Se centra en analizar
como las actividades humanas (econémicas, sociales, culturales y politicas), se
organizan en el espacio geografico y como estas transforman y son
transformadas por el medioambiente. Esta disciplina examina los patrones de
asentamiento, el uso del suelo, la movilidad poblacional, la urbanizacién, la
construccion de paisajes culturales, asi como las desigualdades socioespaciales

y las dinamicas territoriales.

Otra definicidon que es posible compartir de la geografia humana por el autor

(Turco) limitdndose a la cultura occidental, se intentara contarla a través de dos
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estilos de representacion que reflejan dos diferentes organizaciones
conceptuales del mundo: el espacio paratactico y el espacio liminar. El interés
por los modelos de representacion espacial permanece vivo entre gedgrafos y
estudiosos de las ciencias del territorio, como muestran en ltalia ultimamente
Farinelli (2003) y Marson (2008). Sin embargo, el interés por una reconstruccion
epistemoldgica a partir de la trama de figuras narrativas sobre el espacio, se
halla apenas en sus inicios. El espacio paratactico tiene que ver con secuencias,
localizaciones, coordenadas y cosificaciones de las caracteristicas naturales o
antropicas de la superficie terrestre.

Esta figura narrativa del espacio paratactico conlleva articulaciones causales,
desde las mas elementales, como los procedimientos estimulo-respuesta, a las
mas complejas, basadas en mecanismos de causalidad lineal o en redes de
causacion. Siguiendo esta figura narrativa del espacio, la geografia en ocasiones
ha construido auténticos modelos sintacticos, los mas notables de ellos se
remontan a la «revolucion cuantitativa». El segundo estilo de representacion del
espacio (liminar), se relaciona con las formas espaciales que incesantemente
componen y recomponen la indeterminacion de los fendmenos naturales y la

imprevisibilidad de la historia humana.
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¢ Qué es el turismo comunitario?
Es importante tener en cuenta la cultura, el patrimonio y los recursos

naturales locales, estan siendo usados por las comunidades locales, para mejorar
el desarrollo socioeconomico del destino. En cuanto al origen del turismo
comunitario, es en la obra de Murphy (1985) cuando aparece por primera vez el
término de turismo comunitario. A partir de dicha definicion, muchos han sido los
investigadores que han venido definiendo este concepto, lo que indica el autor
(Orgaz Aguera, 2013) el turismo comunitario hace referencia a “aquel tipo de
turismo en el que la comunidad local tiene un control sustancial de y participa en,
su desarrollo y manejo, y una importante proporciéon de los beneficios, se quedan
en la comunidad”.

Es necesario indicar que el Turismo Comunitario (TC) ha sido puesto en
debate debido a las numerosas iniciativas que han fracasado. Lo v explica Canada
(2015, p.165) dentro del escrito de la autora (Attanasio T. N., 2022), esto se
explica en la existencia de “dos modelos con diferentes caracteristicas y efectos
en la reduccion de la pobreza, y el desarrollo socioecondmico”. Por un lado, se
encuentra el modelo “de arriba hacia abajo”, basado en la intervencion de actores
externos, tanto en la financiacion como en la asistencia técnica, que es el
predominante. Por otro lado, estad el modelo “de abajo hacia arriba” que posee
caracteristicas principalmente endoégenas, donde es la propia comunidad la que
impulsa el desarrollo de las actividades autofinanciadas, con una mirada orientada

en el publico nacional. Las iniciativas mas criticadas desde la academia son las
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pertenecientes al primer modelo, mientras que el segundo modelo ha evidenciado
conseguir mayores resultados positivos 11 (Cafada, 2015). A su vez, el autor
sefala que el modelo “de abajo hacia arriba” es el que deberia predominar dentro
del turismo comunitario, para que las iniciativas puedan efectivamente ser
consideradas como comunitarias

Se afade, por ejemplo, que la oferta de servicios turisticos, por parte de
una comunidad interesada por el bienestar de la comunidad en donde se preparan
y organizan para adquirir un ingreso gracias al desarrollo economico, donde el
objetivo principal es desarrollar los cincos puntos mas importantes para la
planificacion de un desarrollo turistico sostenible que son: fortalecimiento
empresarial, fortalecimiento institucional, promover el turismo nacional e
internacional, dominio de informacién turistica local y conectividad.

Al construir la dimension conceptual de turismo comunitario, Garcia,
Figueird & Degrandi (2013) dentro del escrito del autor (Diego Rodriguez Da Silva,
2014), plantea lo siguiente, destacan algunos puntos importantes como la
integracion con los principios de turismo sustentable, la promocién de la calidad
de vida, la valoracion del lugar y la interaccién e intercambio de experiencias, entre
turistas y comunidad visitada. Los turistas se insertan en la realidad local al
hospedarse en las casas de los pobladores, comer los alimentos que se producen
en la comunidad o realizar paseos y visitas con los guias locales. Se contemplan
principios de educacién patrimonial y ambiental, cooperacién y transformacién
social y reconstruccion de lazos con las raices e identidades locales. Esto coincide

con la definicion de Sampaio, Alves & Falk (2008: 253), quienes indican que
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el turismo comunitario es una estrategia de comunicacioén social, para que las
comunidades tradicionales con desventajas historicas viabilicen sus respectivos
modos de vida.

La aplicacién de este proceso es planificar las actividades turisticas a nivel local,
asegurando la sostenibilidad y contribuyendo con uno de los principales objetivos
de las comunidades, en donde se cuenta con una zona turistica, exigieran a sus
gobernantes que las obras de infraestructura se utilizaran para desempefiar un
papel determinante, que reconoce que el crecimiento es el que desenvuelve la
actividad, con el fin de llegar a un desarrollo sostenible.

Otra definicion sobre el turismo comunitario que plantea el autor (Trejos, 2009)
es la siguiente, el presente estudio analiza el turismo comunitario desde

la perspectiva de la teoria de redes, la cual se basa en las siguientes premisas:

» Los amigos cercanos (enlaces fuertes) estdn mas involucrados los unos con

los otros, que los conocidos lejanos (enlaces débiles).

* El grupo de personas que consiste en un individuo y sus amigos cercanos es
una red de alta densidad, mientras que el grupo de personas que consiste en un
individuo y sus conocidos es una red de baja densidad.

* Los individuos con pocos enlaces débiles estan desprovistos de informacion
proveniente de partes distantes del sistema social, y confinados a informacién y
perspectivas localmente disponibles.

* Los sistemas sociales carentes de enlaces débiles son fragmentados e
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incoherentes. Las nuevas ideas se esparcen lentamente. Los subgrupos
separados por etnicidad, geografia u otras caracteristicas tendran dificultades
para hallar un modus vivendi.

* Los enlaces débiles, en lugar de crear alienacién, son vitales para la
integracion del individuo a la sociedad.

* Los enlaces fuertes también tienen valor, ya que tienen mayor motivacion para
ayudar, y por lo general, estan disponibles con mayor facilidad (Granovetter,
1983:201-209).

Este historiador (Ballestero, 2017) afirmé que el turismo comunitario se
opone al “turismo de rebanos humanos”, y promovidos por la industria turistica.
Por el contrario, el turismo comunitario puede ser pensado como una herramienta
de resistencia y control del turismo y su cadena de valor, pero también como un
rescate y preservacion del derecho humano a la diferencia. Debido a que muchos
de los visitantes prefieren conocer y disfrutar la historia que ofrece dicho destino,
que es lo que se debe aprovechar y brindarle a ese turista lo que busca, el lugar
a desarrollar es el denominado Casco Antiguo de Panama, el cual es un area que
cuenta con todos esos requisitos buscados por aquel visitante no solo extranjeros,
sino también nacionales, que por distancia no ha tenido la oportunidad de conocer

y disfrutar de las maravillas que se encuentran dentro de él.

¢ Qué es denominado un Casco Antiguo?
El Casco Antiguo también conocido como Casco Historico, o nucleo urbano, se
define como la parte mas antigua de una ciudad, que generalmente tiene

relacion con el area original de su fundacién y desarrollo inicial. Este espacio
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concentra un alto valor simbadlico, historico, arquitectonico y cultural, debido a
gue cuenta con los elementos patrimoniales que al transcurrir de los afios se

puede notar la evolucion de la sociedad urbana, a lo largo del tiempo.

En esta definicion es posible determinar cémo es considerado un Casco
Antiguo, donde ademas el autor K. Lynch (1960) centré unos objetivos acerca
del Casco Antiguo dentro del escrito del autor (Yago, 2012), define a

continuacion lo siguiente:

1. Sendas: son las vias o caminos seguidas por cualquier individuo
normalmente, ocasionalmente o potencialmente en su deambular por la ciudad.
Son las calles, canales, vias de ferrocarril. Para muchas personas son los

elementos principales de la ciudad.

2. Nodos: son puntos estratégicos de la ciudad: lugares de confluencia de
circulacion o de ruptura de transporte, como plazas, puertos, aeropuertos,
estaciones de ferrocarril o de autobuses. A menudo estos lugares concentran
actividades centrales de la ciudad y encierran valores simbdlicos y

representativos de la ciudad o barrio.

3. Barrios: son areas urbanas que los ciudadanos perciben como espacios bien
diferenciados de otros por razones de tipo administrativo o por las caracteristicas

de su morfologia, significado funcional y composicidén de su poblacion.
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4. Hitos: son elementos del paisaje urbano que la mayoria de sus habitantes
utilizan como puntos de referencia y guia: la torre de una iglesia, el

ayuntamiento, un monumento.

5. Bordes: son los elementos que separan espacios diferenciados morfolégica o
socialmente. Pueden ser limites materiales, como lineas de ferrocarril, murallas,
rios, frentes de costa, usos distintos del suelo, o limites percibidos, como areas

residenciales de determinadas caracteristicas sociales o zonas de miedo.

Analizando los cincos puntos ya mencionados, se podra reconocer que esta
area de estudio el denominado Casco Antiguo, cuenta con todo lo ya
mencionado y cumple con las caracteristicas apropiadas para ser denominado

Casco Antiguo.

(Como se realiza el turismo comunitario en Panama?

El turismo comunitario en Panama se desarrolla con el objetivo que las
diferentes comunidades participen activamente en el desarrollo de las
comunidades, en donde estas tienen la responsabilidad de gestionar, planificar y
ejecutar, de manera que se atraiga a los turistas tanto nacionales como

extranjeros.

Como objetivo principal esta la importancia de llevar a conocer a todo el publico
en general como se desarrollan los atractivos naturales, culturales que tiene el

pais, sino que también tiene la responsabilidad fundamental del
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empoderamiento de las poblaciones locales, permitiéndoles convertirse en

protagonistas del desarrollo econdmico y sociocultural de sus comunidades.

Refiriéndose a como se desarrolla el turismo comunitario en el territorio nacional,
es importante indicar que la equidad y la conservacion del patrimonio natural y
cultural, se rige por principios de sostenibilidad, inclusion y respeto a la identidad
de los pueblos originarios, como los Guna, Embera, Wounaan, Ngabe-Buglé,
quienes han logrado posicionarse como referentes en la oferta de turismo
vivencial en el pais. En donde se puede observar que la unién por un mismo fin,
hace que se logre un trabajo en equipo, siendo estos lugares una entrada de
actividades economicas directas, donde todos los que participan son

beneficiados.

La experiencia revela que se realizan muchas actividades, dentro del contexto
educativo y econdmico, donde exponentes de otros paises vienen y brindan sus
ideas y ademas se realizan intercambios de ideas, compartiendo momentos que
permanecen en cada uno, como lo fue el intercambio de ideas y experiencias
que muestra el autor (Pereiro, 2017). También destacd como el turismo
comunitario que hoy se desarrolla en zonas tradicionalmente marginales en
Panama, donde los patrimonios naturales y culturales se han convertido en

capital natural.

De alli que, el autor Guillermo Castro recordé como la primera soberania
territorial panamefia, solamente fue efectiva en el siglo XX| y como las formas de

organizacion territorial, condicionan las formas de organizaciéon comunitaria.
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Como ejemplos analizé la construccion del canal, la antigua red de caminos (ej.

El Camino Real y el de Cruces) y la moderna red de carreteras.

Continuando con lo sefialado por el autor (Pereido, 2017), en Panama, el
turismo comunitario se realiza a través de iniciativas organizadas por
cooperativas, asociaciones de base, comités de desarrollo local, grupos
indigenas y campesinos, quienes disefian y ofrecen experiencias turisticas
auténticas basadas en sus costumbres, tradiciones, gastronomia, artesania,
conocimiento del entorno natural y modos de vida sostenibles. Estas
experiencias incluyen recorridos por senderos ecologicos, visitas a sitios
historicos, demostraciones culturales, talleres de medicina natural, hospedaje en

casas tradicionales, participacion en faenas agricolas, entre otros.

Otro término es gentrificacion que, a lo largo de los ultimos afos, las politicas
urbanas implementadas en la gran mayoria de las ciudades latinoamericanas, han
desencadenado una serie de mecanismos que tienen como objetivo final, lograr
el desplazamiento progresivo de hogares con bajos recursos de unos centros
urbanos en transformacion perpetua. Este proceso implica un drastico cambio en
la estructura social y espacial, que ademas esta ocurriendo con la indiferencia de
la orientacién politica de las respectivas administraciones locales. Sin embargo,
es posible constatar que la articulacion concreta de lo que aqui se llama “politicas
de desplazamiento” varia considerablemente entre los diferentes paises, entre
distintas ciudades, asi como dentro de una ciudad a lo largo del tiempo y en

funcion de la escala y del lugar analizado. Aun asi, las transformaciones urbanas
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tienen en comun una serie de aspectos elementales, entre los que se encuentra
una serie de acontecimientos que aspiran a encadenar una verdadera reconquista
de los paisajes urbanos centrales por las clases medias y las capas mas pudientes
de la poblacion, proceso que se ve acompafiado por distintas estrategias de
inversion inmobiliaria.

En otros lugares y especialmente en paises anglosajones, este tipo de procesos
han sido bautizados desde hace varias décadas, mediante el término de

gentrificacion (Lees, Slater y Wyly, 2008). (Michael Janoschka).

Por consiguiente, la gentrificacion es un proceso de renovacion de una zona
urbana, generalmente popular o deteriorada, dentro del mercado capitalista que
implica la transformacion y el desplazamiento de su poblacién original, en donde
las entidades publicas y privadas, interesados en el crecimiento del mercado en
la zona en desarrollo con un mayor poder adquisitivo, lo que implica el cambio o

transformacién en el espacio urbano.

Esto, de alguna manera, se remite a la importancia sobre un espacio geografico,
cuya definicion proviene del latin spatium, espacio es un término de multiples
acepciones. Puede tratarse de la extension que contiene la materia existente, de

la parte que ocupa un objeto sensible o de la capacidad de un terreno o lugar.

Este es definido como: el conjunto de elementos naturales, sociales, econdmicos

y culturales que interactuan en un territorio y que son modificados por la accion
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humana. Segun Milton Santos (1996), es una construccidn social que resulta de
las interacciones entre los procesos naturales y las actividades humanas, a lo

largo del tiempo.

Por su parte, y siguiendo la misma linea, el autor Santos, segun Horacio
Capel (1975), este espacio es una construccién social en constante cambio,
influida por las practicas culturales, econdmicas y politicas. Lo que muestra que
muchos autores estan de acuerdo con la decision del espacio geografico y qué lo

conforma.

La nocién del término es utilizada por la geografia para nombrar al espacio
organizado por una sociedad. Se trata de una extensién en la que conviven los
grupos humanos y se interrelacionan con el medioambiente, controlado bajo un
orden administrativo se conoce como territorio y puede estar conformado por

diversas entidades, como municipios, comarcas, provincias o regiones.

A partir de ese concepto, se afade otro, el cual se refiere a territorio, lo
cual es la primera aproximacion inspirada en las enciclopedias que es "cualquier
extension de la superficie terrestre habitada por grupos humanos". Para
trascender esta definicion puramente descriptiva, puede ser considerado como
zona de refugio, como medio de subsistencia, como fuente de recursos, area
geopoliticamente estratégica, como circunscripcion politico-administrativa,

etcétera; pero también como paisaje, como belleza natural, como entorno
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ecologico privilegiado, como objeto de apego afectivo, como tierra natal, como
lugar de inscripcién de un pasado histérico y de una memoria colectiva y, en fin,

como "geosimbolo" (Gimenez).

De alli que el territorio, desde la tradicién paisajistica, se puede definir como el
territorio o bien se entiende como sinénimo de paisaje natural o bien como
sindbnimo de paisaje cultural, de conjunto de construcciones, aprovechamientos y

usos que una sociedad hace sobre el suelo.

Todo ello, actualmente incluye lo referente a desarrollo sostenible, que ha
emergido como el principio rector para el desarrollo mundial a largo plazo. Consta
de tres pilares, el desarrollo sostenible trata de lograr, de manera equilibrada, el

desarrollo econdmico, el desarrollo social y la proteccion del ambiente.

Como parte del desarrollo urbano, es el proceso de clasificacion y adecuacion,
por medio de la planeacién del medio urbano, en sus aspectos sociales,
financieros y fisicos, ademas involucra la expansion demografica y fisica, el
aumento de las acciones productivas, la altura de las situaciones
socioeconomicas de la poblacion, el mantenimiento de las ciudades en buenas

condiciones de trabajo, la preservacion y el mejoramiento del medioambiente.

(Lépez, 2020) indica, por ejemplo, que, el desarrollo sostenible permite hacer

frente a las necesidades de futuras generaciones. La primera definicion del
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concepto de desarrollo sostenible se reflejoé en el informe de la Comisién Mundial
del Medio Ambiente y Desarrollo de la ONU. Ademas, brinda un impulso de interés
a sistemas politicos, sociales, econdmico, productivo, tecnoldgicos, internacional
y administrativos, donde es atinado a la preocupacion por la pobreza en areas
marginales y desarrollo social, para acabar con la pobreza, el area de estudio
cuenta con una gran diversidad de atractivos culturales, en donde es importante
mantener la poblacion que reside dentro del area en desarrollo con una educacion
para poder lograr un desarrollo urbano, y de esta manera lograr un desarrollo
urbano sostenible, lo cual aporte al ingreso econémico y que de esta manera

puedan tener un sustento, para sus familiares.

Seguidamente lo citado por el autor (Garcia, 2010) donde indica que la definicion
se atribuye a un proceso de cambio o de transformacion que se genera en el
entorno fisico, ambiental, biolégico, social politico, cultural para el ser humano,
caracterizado por la generacion de riqueza la elevacion de calidad de vida de la
poblacion, la incorporacion de innovaciones tecnoldgicas, el mejoramiento del
habitat la promocion de valores éticos y sociales por una gestion de gobierno

eficiente y legitima.
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CAPITULO 4. GENERALIDADES FiSICO-
GEOGRAFICAS, SOCIODEMOGRAFICAS,
SOCIOECONOMICAS Y AMBIENTALES DEL
AREA DE ESTUDIO
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4.1. Diagnostico fisico-geografico del area de estudio
4.1.1Topografia

La ciudad de Panama nace a la entrada del canal y a la orilla del océano
Pacifico a 0 msnm, su elevaciéon mas baja, y se va extendiendo hacia
el este y el norte, en una region plana y ventilada, la cual poco a poco
se eleva a una altitud promedio de 30 msnm. Con una extensidn
aproximada de 100 km? (16 km x 7 km), su punto mas alto que es el
cerro Ancén, en cuya cima ondea la bandera de Panama, la cual puede

ser apreciada desde la ciudad.

Nombre: Mapa topografico ciudad de Panama, altitud, relieve

Lugar: ciudad de Panama, distrito Panama, Panama, 0833-0293,

Panama (8.81145 -79.69418 9.13145 -79.37418).

Altitud media: 46 m. Altitud minima: -3 m. Altitud maxima: 490 m

i
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Figura 4 Mapa topografico de la ciudad de Panama

Fuente: https://online.fliphtm!5.com/eebm/sdow/
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4.1.2Hidrografia
En Panama se encuentran 52 cuencas hidrograficas, las cuales 34 son en
el pacifico y 18 en el atlantico, las cuales estan en el area de estudio que
esta dentro de la provincia de Panama, las cuales brindan diferentes
funciones como lo son energia hidroeléctrica, el trasiego de naves por el
canal de Panama, agua potable a la poblacion, los dos rios que se
encuentran préximo al area de estudio son: el Caimitillo y el rio Juan Diaz.
En la siguiente imagen se puede observar en la leyenda con una

numeracion 142 y de una coloracién D

Figura 5 mapa de la hidrografia de ciudad de Panama
Fuente: https://online.fliphtmI5.com/eebm/sdow/

4.1.3Clima: la clasificacion climatica segin A. Mckay se clasifican en ocho, donde la
correspondiente al area de estudio es clima tropical con estacion seca prolongada, es calida
con una temperatura media entre los 27 a 28°C los totales pluviométrico anuales siempre son
inferiores a 2,500mm, son los mas bajos de todo el pais. En la siguiente imagen se puede

observar el area de estudio con una tonalidad de C]
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Tipos de clima, segin A. McKay: afio 2000

Figura 6: Mapa sobre el clima de la ciudad de Panama
Fuente: https://online.fliphtmlI5.com/eebm/sdow/

4.1.4Geologia: en el istmo de Panama se encuentran diferentes tipos de rocas,
en el estudio desarrollado se encuentran rocas de origen volcanicos de quimismo
basico, son las rocas consideradas como las mas antiguas.

En la siguiente imagen se pueden observar

Geologia

Figura7: Mapa de la geologia de la ciudad de Panama
Fuente: https://online.fliphtml5.com/eebm/sdow/
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4.1.5Geomorfologia: la geomorfologia que se encuentra en el area de estudio,
indica que es una regidn de rocas volcanicas, en el siguiente mapa podemos
observar que su forma

es glacis o explanada

con morfologia cuaternario antiguo y medio de color

Figura8: Mapa de la geomorfologia de la ciudad de Panama
Fuente: https://online.fliphtml5.com/eebm/sdow/

4.1.6Capacidad agrolégica: en el mapa de tierra de la Republica, segun el
sistema norteamericano, se presentan el resultado del estudio del suelo.
Comprendié una superficie de 7.2 millones de ha, de las cuales 1.2 millones,
corresponden a la clase I, Ill, IV, que son de vocaciones agricolas. Existen 4.6
millones que corresponden a la clase V, VI Y VII, que son de vocacién forestal,
frutales o pasto, el resto el 1.4 millones corresponde a la clase VIl y debe
destinarse a parque area de esparcimiento, reservas y otras la diferencia a la

superficie total del pais (7,551,700ha lo constituye los espacios de agua de
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represa y lagos. Lo que muestra que la zona de estudio esta dentro de la categoria

de no arable con poco riesgo de erosion, dentro del mapa esta sefalizado con el

color (D

Capacidad agroldgica de los suelos

&

i e -
B ST o Mg G
g N Y

2

Figura 9: Mapa de la capacidad agrologica de la ciudad de Panama
Fuente: https://online.fliphtml5.com/eebm/sdow/
4.1.7Cobertura vegetal: dentro del corregimiento de San Felipe, donde se

encuentra el area de proyecto no se encontré una vegetacion amplia como tal,
pero si se encontraron arboles plantados como en plazas, parques y jardines

como lo son: palmeras, ficus, guayacanes, almendros.

4.2. Generalidades sociodemograficas del area de estudio:
4.2 1Poblacion: tomando como base los datos del ultimo XII Censo de

Poblacién y VIII de Vivienda en Panama del afio 2023, la poblacion en

el corregimiento de San Felipe es de 1258 habitantes.

4.2.2 Viviendas: en el area de estudio el denominado Casco Antiguo

se pueden encontrar, distintos tipos de vivienda segun el Xll Censo de
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Poblacion y VIl de Vivienda en Panama del afio 2023, se encuentran

las siguientes residencias: personas viviendo individualmente, en

apartamentos, casa de tipo vecindad, local no destinado como

habitacion, pero utilizado como vivienda y otras viviendas colectivas.

El siguiente cuadro muestra el tipo de vivienda y el porcentaje de cada

una que se encuentran en el corregimiento de San Felipe.

Tipo de vivienda | Caso % Acumulado %
Individual 33 3.15 % 3.15 %
Apartamento 722 68.96 % 72.22 %
Casa de vecindad | 138 3.18 % 85.29 %
Local no | 47 4.49 % 89.78 %
destinado como

habitacion, pero

usado como

vivienda.

Otra vivienda | 104 10.22 % 100.00 %
colectiva

TOTAL 100 % 100 %

Cuadro2: Tipo de vivienda y porcentaje del corregimiento de San Felipe
por Molina, Z (2025)
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Tipo de viviendas

H Indivudual

10% 3%

5% W Apartamento

13% .
W Casa de vecindad

Local no destinado
habitacion

M Otras viviendas

Grafico 1: Tipo de vivienda del corregimiento de San Felipe por Molina, Z (2025)
4.2.3Salud: dentro del corregimiento de San Felipe, se encuentra el
Centro de Salud de San Felipe, que brinda un servicio publico a la
poblacion que reside e igual a muchas personas de comunidades
vecinas, que acuden al mismo para su atencion, el brinda las principales
atenciones de salud. Ademas, ofrece un servicio de salud de lunes a
viernes en un horario de 7:00 a.m. a 3:00 p.m., en jornadas especiales
se ofrecen servicio como ferias de salud y se realizan en su mayoria,
los fines de semana. El mismo brinda su atencién al publico desde
1971. Por parte de la atencion privada dentro del corregimiento de San
Felipe se mantiene un laboratorio clinico, cuyo nombre es Clinilab, que

ofrece servicios de laboratorios y medicina en general.
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4.2 .4Educacion: sobre la educaciéon se puede indicar que los colegios oficiales
dentro del area de estudio serian los siguientes:

CEBG Simén Bolivar es un centro educativo basico general con niveles de
primaria y secundaria.

CEBG Republica de México, centro que brinda una educacioén basica general.
CEBG Estados Unidos que brinda una educacion solamente para primaria, la

cual atiende a la poblacion del corregimiento.

4.2.5Infraestructura: dentro del corregimiento de San Felipe, se puede encontrar
lo que hoy se conoce como el denominado Casco Antiguo de Panama que, gracias
a sus infraestructuras, calles areas amuralladas y su gran historia colonial, lo hace
diferente y atractivo y hoy por hoy es uno de los lugares mas visitado en la
metropolis, lo cual hace que el interés de los visitantes de conocer el lugar
aumente. Dentro del denominado Casco Antiguo se encuentran importantes
infraestructuras como: gubernamentales, de salud, religiosas, turisticas,
educativas y culturales. Entre las mas destacadas se pueden mencionar el
Palacio de las Garzas, sede de la Presidencia de la Republica; la cancilleria, la
Iglesia San José, conocida por su altar de oro, la Catedral Basilica
Metropolitana Santa Maria la Antigua, Teatro Nacional, El Museo del Canal de
Panama. Desde una perspectiva de servicios y urbanismo, el Casco Antiguo
cuenta aun con la via por donde transitaba el ferrocarril, calles adoquinadas,
plazas publicas (como la Plaza Bolivar, Plaza Herrera y Plaza de la

Independencia), redes de agua potable, energia eléctrica, telecomunicaciones, y
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sistemas de drenaje, aunque algunos de estos han sido objeto de intervencion,
debido a la antigledad de su infraestructura subterranea. A esto se suma una
creciente presencia de actividades comerciales como lo son de hoteles, boutique,
restaurantes, cafés, galerias de arte, banco y las residencias de la poblacion que
aun se mantiene dentro del desarrollo turistico. Cabe sefialar que todo lo ya
mencionado desde 1997 que fue declarado el Casco Antiguo como Patrimonio
Cultural e Histérico por la UNESCO, se busca aportar con lo moderno, sin salirse
de la linea central y, sobre todo, evitando las afectaciones.

4.2.6Transporte y comunicacion: dentro del area del denominado Casco Antiguo
se puede encontrar que sus avenidas son muy angostas, lo que dificulta un poco
el libre transito al transcurrir sus calles, pero esto no complica el llegar al sitio de
interés. Para llegar al denominado Casco Antiguo se puede hacer por sus propios
medios abordando el metro y la estacion de parada seria 5 de mayo y
posteriormente, se camina hasta el Mercado San Felipe Neri € inicia su recorrido,
como otra alternativa de transporte también se puede abordar el metro bus
(mantienen una ruta que recorre areas mas cerca como Santa Ana) o algunas de
las plataformas de transportes como Uber, in drive. Muchos de los visitantes
extranjeros que se hospedan en areas cercanas vienen con paquetes turistico y
el denominado Casco Antiguo es uno de los lugares a visitar, y ellos mismos
brindan el transporte por medio de las agencias de viajes.

En cuanto a la comunicacién, gracias al gran desarrollo que se ha venido
desarrollando dentro del area, las diferentes empresas de telecomunicacion

ampliaron su cobertura, para de esta manera poder brindar un excelente servicio
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que vaya de la mano a los servicios que ofrecen, las mismas buscan implementar
el cableado subterraneo para una mejor estética, pero por temas de patrimonio

historico el proyecto no se ha podido desarrollar, para no afectar la arquitectura.

4.2.7Seguridad: dentro del corregimiento del San Felipe se brinda seguridad en
gran parte del territorio, que encierra el corregimiento en todas las areas, por parte
de la Policia Nacional de Turismo, Policia Municipal y por la ubicacién de la
Presidencia de la Republica se encuentra el Servicio de Proteccion Institucional
(SPI). En donde cualquiera de las tres entidades de seguridad, estan capacitadas
para brindarle una orientacion a los visitantes tanto nacionales o extranjeros de
una ubicacion, y hasta recomendacion de alguna area por recorrer, ademas de
mantener el area segura evitando los hurtos o robos, lo cual les permite a los

transeuntes poder recorrer las calles con seguridad.

4.3. Caracteristicas socioeconémicas del area de estudio: entre las
caracteristicas socioeconémicas que se pueden mencionar en la investigacion del
area de estudio se encuentra que, dentro del corregimiento de San Felipe, habitan

grupos indigenas como:

Grupo indigenas | Caso Mediana %
Kuna 29.00 42.00 2.31
Ngabe 6.00 40.00 0.48
Bublé 5.00 31.00 0.40
Embera 2.00 32.00 0.16
Wounaan 5.00 24.00 0.40
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Otro grupo | 17.00 35.00 1.31
indigena

Ninguno 1183.00 36.00 94.04
No declarado 11.00 43.00 0.87
Total 1 258.00 36.00 100.00

Cuadro 3 grupos indigenas del corregimiento de San Felipe
Fuente:
https://www.inec.gob.pa/panbin/RpWebEngine.exe/Portal? BASE=LP2023
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Graficas 2 de los grupos indigenas dentro del corregimiento de San Felipe

Fuente:por Moliza, Z (2025)

Grupos afrodescendientes

GRUPO AFRODESCENDIENTE DEL JEFE DE LA VIVIENDA Casos e
Afrodescendiente 16 3.64%
Afropanamedio(a) 22 5.01%
Mareno(a) 29 6.61%
Negro(a) 6 1.37%
Afrocolonial 2 0.46%
Afroantillano{a) H 1.14%
Otro grupo afrodescendiente (culiso, trigueio, mulato, canela, carabali, costefio) 76 17.31%
hinguno 283 64.46%
Total 439 100.00%
Fuente:

https://www.inec.gob.pa/panbin/RpWebEngine.exe/Portal?BASE=LP2023
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Grafica 3 de los grupos afrodescendientes que se encuentra dentro del area de
estudio

Fuente: Molina, Z (2025)
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CAPITULO 5. ELEMENTOS ,
METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION
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5.1 Tipo de investigacion
Esta investigacion es de tipo descriptivo, ya que tiene como finalidad obtener las

estrategias sobre el turismo comunitario, para el Casco Antiguo de la ciudad de
Panama de manera documentada, brindando la informacion adquirida de forma

descriptiva y explicativa, de la informacion recopilada en campo.

5.2 Disefio de la investigacion
El disefio de esta investigacion es de tipo mixto, debido que en el desarrollo de la

investigacion se recurrio a la aplicacion de encuestas, entrevistas, busqueda de
informacion referente al tema, para validar la hipétesis sobre el turismo

comunitario, dentro del Casco Antiguo.

5.3. Fuentes de informacion
Para poder realizar dicha investigacion se tomaron en cuenta las siguientes

fuentes:

Fuentes primarias: fueron detectados segun resultado de los instrumentos
observados. Por otra parte, y como fuentes secundarias fueron conforme a:
publicaciones digitales, Municipio de Panama, Autoridad de Turismo de Panama
(ATP), Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), Mi Ambiente, Junta
Comunal de San Felipe. También, se recopil6 informacién por medio de articulos
cientificos, tesis internacionales y nacionales, y publicaciones de entidades

publicas.
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5.3.1Materiales
Como parte de los materiales utilizados para realizar la investigacion fueron los

siguientes:

X/
°

Camara fotografica

X/
°

Teléfono celular

X/
°e

Hojas blancas

.

% Boligrafo

% Impresora

s Laptop

% Biblioteca digital

% Google Map

5.3.2Sujetos
Para iniciar este trabajo se realizaron recorridos por las calles del area

de estudio de forma personal, realizando las entrevistas a diferentes
personas, para que brindaran su punto de vista sobre lo investigado.
Ademas, se participd en actividades festivas (de mucho movimiento),

para observar el movimiento y cantidad de visitantes que podian tener.
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5.4. Poblacidon y muestra del area sujeta a estudio

5.4.1Poblacién
La poblacién empadronada fue de 1.258, predominando las mujeres con un total

de 50,4 %, mientras que los hombres 49,6 %, la edad mediana fue de 36 anos

con una poblacién analfabeta de 5 (0,5 %). De dicha poblacién empadronada

arroja informacion que el 30,2 % de la poblacién es afrodescendiente, dando un

total de (380), mientras que el 6,0 % poblacidon indigena (75) v el 5,6 % una

poblacién con discapacidad (70), arrojando que la poblacion mas presente por

grupo de edad es entre 15 v 65 anos. En los indicadores demograficos se

encontraron los siquientes: indice de masculinidad con 98,4 %, indice de

envejecimiento 85,0 %, relacion de dependencia 47,5 %, menores de 10 anos 14,5

%, densidad de poblacion N/A
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Informacidn adquirida por la fuente: https://www.inec.gob.pa/panbin/RpWebEngine.exe/Portal?BASE=LP2023
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Grafica 4 de la poblacion por edad quinquenal del corregimiento de San Felipe
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5.4.2Muestra
En el VIl Censo de Poblacion y de VIl Vivienda del 2023, se registra

el ultimo censo con un total de personas por sexo en el corregimiento

de San Felipe de 624 hombres y 634 mujeres.

HOMBRES MUJERES TOTAL

B Hombres ™ Mujeres Total

Grafica 5 muestra de la poblacion del corregimiento de San Felipe por: Molina, Z
(2025)
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5.5. Hipdtesis
El turismo comunitario dentro del denominado Casco Antiguo de la ciudad de

Panama puede potenciar el desarrollo socioecondmico de la comunidad local, al
generar empleo, promover emprendimientos sostenibles y fortalecer la identidad

cultural.

Sin embargo, su éxito dependera de la participacion de los residentes, politicas
publicas inclusivas y las empresas privadas con un modelo de gestion, que
soporte la conservacion del patrimonio con el crecimiento turistico para aquella
poblacion local.

Variable independiente: turismo comunitario

Variable dependiente: participacion ciudadana, gestion publica
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5.6. Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables

Variable independiente Conceptualizacion Operacionalizacién Instrumento
Turismo comunitario Modalidad de turismo en la | Numero y tipo de emprendimientos | Encuesta, entrevista,
cual la comunidad local | turisticos comunitarios. | observacion.

participa de forma activa en
la planificacion, gestion y
desarrollo de actividades
turisticas, generando
beneficios economicos,

sociales y culturales para los

residentes.

- Nivel de organizacion comunitaria

- Participacion de residentes en

actividades turisticas.

Variable dependiente

Conceptualizacién: conjunto

de acciones, politicas y

Operacionalizacion: nivel de

asistencia a reuniones o

Instrumento: encuesta,

entrevista
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estrategias impulsadas por
las instituciones
gubernamentales, para
promover, regular y apoyar

el turismo comunitario.

asambleas.
- Grado de involucramiento en
proyectos turisticos.
- Opiniones sobre el impacto del

turismo comunitario.

Participacion

gestion publica.

ciudadana,

Conjunto de  acciones,

politicas y  estrategias

impulsadas por las
instituciones
gubernamentales para

promover, regular y apoyar

el turismo comunitario.

Existencia de programas y politicas

publicas de apoyo.
- Inversion estatal en
infraestructura y promocién

turistica.
- Coordinacion entre instituciones y

comunidad.

Revision documental,
entrevista a autoridades,

encuesta.
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5.7. Descripcion del instrumento
Se disefid un instrumento, en donde se realizaron preguntas con la finalidad de

conocer la opinion mas cerca de la poblacion residente, que se siente no incluida

al desarrollo turisticos, a algunas personas que laboran dentro del area

desarrollada, personal administrativos y empleados de los negocios, dentro de lo

ya mencionado.

Las preguntas fueron las siguientes:

>

¢, Cree usted que la poblacion residente dentro del Casco Antiguo
esta incluida al desarrollo turistico?

¢ Cree usted que la entidad del Gobierno brinda el apoyo necesario
a la poblacién residente del Casco Antiguo?

¢ Las actividades economicas que se desarrollan le brindar plazas
laborales a la poblacién residente del Casco Antiguo?

¢, Se siente seguro al caminar las calles del Casco Antiguo?

¢, Si te ofrecen ayuda para mejorar sus ingresos econémicos, por
medio de capacitaciones por parte de la empresa privada y
Gobiernos participarias?

¢, Como turista le recomendarias visitar el Casco Antiguo a algun
familiar o amigo?

¢, Si se logra realizar el proyecto el Rincén del Casco que seria un
lugar para disfrutar de alimentacion y artesania de nuestro pais lo

visitarias?
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» ¢Cree usted que aun puede mejorar de manera favorable el
turismo dentro del Casco Antiguo?
Si__ No_
» ¢ Te gustaria poder disfrutar de actividades educativas que hablen

de la historia del Casco Antiguo?

Si No

» En término general, ¢ para ti como se encuentra el turismo dentro
del Casco Antiguo?
Los items utilizados en esta encuesta fueron preguntas cerradas, lo
cual las opciones para responder fueron las siguientes:
o Si
o No

o Bueno, no tan bueno, regular, malo
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B
UNIVE RESIDAD

Universidad de Panama
Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado
Facultad de Humanidades
MAESTRIA EN GEOGRAFIA CON ENFASIS EN PLANIFICACION URBANA

Ficha de observacion:

Respetable Seior (a): se esta realizando una investigacion sobre el turismo
comunitario dentro del denominado Casco Antiguo de la ciudad de Panama. La
siguiente encuesta que se va a realizar es una encuesta confidencial, de tipo
académico y lo mas importante anénima.

Esta usted de acuerdo a responder todas las preguntas dentro de esta encuesta
Si No

Obijetivo:
% Evaluar si la poblacién que reside dentro del denominado Casco Antiguo,
debe ser incluida al desarrollo sostenible que cada vez se hace mas fuerte.
% Determinar si se realiza un cambio de manera positivo, si todos trabajan en
equipo como lo son: Gobierno, empresas privadas y comunidad. Atraerian

a muchos mas visitantes.

Sexo: Hombre (] Mujer ()

1- ¢, Cree usted que la poblacion residente dentro del Casco Antiguo esta incluida
al desarrollo turistico? Si No

2- s Cree usted que la entidad del Gobierno brinda el apoyo necesario a la
poblacion residente del Casco Antiguo? Si_ No

3- ¢ Las actividades econdmicas que se desarrollan le brindan la oportunidad de
contar con plazas laborales a la poblacion residente del Casco Antiguo?
Si No

4- ; Se siente seguro al caminar las calles del Casco Antiguo? Si No

67



5- ¢, Si te ofrecen ayuda para mejorar sus ingresos econoémicos, por medios de
capacitaciones por parte de la empresa privada y gobiernos participarias?

Si___ No

6- ¢, COmo turista le recomendarias visitar el Casco Antiguo a algun familiar o
amigo? Si No

7- ¢, Si se logra realizar el proyecto el Rincén del Casco, que seria un lugar para
disfrutar de alimentacion y artesania de nuestro pais lo visitarias? Si No

8- ¢ Cree usted que aun puede mejorar de manera favorable el turismo dentro
del Casco Antiguo? Si_ No__

9- 4 Te gustaria poder disfrutar de actividades educativas que hablen de la
historia del Casco Antiguo? Si_ No__

10- En término general, ¢ para ti como se encuentra el turismo dentro del Casco
Antiguo?

Bueno__ Notan bueno___ Regular Malo

iMuchas gracias!
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5.8. Tratamiento de la informacion
Para obtener los resultados del proyecto de investigacidon se recopilé informacion

mediante visitas de campo, en dias sin actividades y dias activos para notar el
flujo de visita que se podia encontrar, ademas de tomar muestras como
entrevistas, fotografias y la degustacion gastrondmica dentro del area. Ademas,
se recopild informacion via web, en las diferentes instituciones estatales para
adquirir mas informacion, en biblioteca digital y poco a poco se fueron
adquiriendo los resultados obtenidos, con la finalidad de poder lograr con la

hipbtesis presentada en el proyecto desarrollado.
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CAPITULO 6. INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS OBTENDIDOS
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6.1 Analisis de los resultados
Nombre de la propuesta: dentro del area denominada Casco Antiguo se busca

incluir la participacion de la poblacién que reside, dentro del corregimiento y no
cuenta con un ingreso econdmico activo, para poder brindar un servicio apto
para la poblacion que visita el lugar, es por ello por lo que se busca brindarles
las capacitaciones a aquellos que si quieren y buscan un cambio en beneficio
propio, en donde se le brinden las capacitaciones y orientaciones necesarias,
para poder iniciar un emprendimiento, con ayuda de empresas privadas junto
con el Gobierno, donde de los tantos lugares abandonados( terrenos del
estado), se puedan remodelar por los mismos miembros del proyecto para abrir
el Rincén del Casco, que busca ofrecer alimentacion y artesania, ademas con
los mas pequefios hacer jornadas atractivas, pero que a su vez brinde un
conocimiento del cuidado del medioambiente donde viven, por medio de los

centros escolares. A los adultos se les puede otorgar un espacio publico.

Fortalezas Oportunidades Debilidades | Amenazas
Mas visitas | Plaza de Descuido al | Delincuencia
al lugar empleo patrimonio

La superacion Pobreza Poco apoyo
economia a la limpieza
se eleva
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Seguridad Calidad de vida El numero | Delincuencia
mucho mas de
agradable visitantes
puede
disminuir
Trabajo en Poco interés
equipo escolar

Cuadro

¢, Coémo se logra tener turismo comunitario dentro del Casco Antiguo de

Panama? El apoyo de las entidades y la empresa privada juegan un papel

primordial, ya que son los que manejan los recursos y pueden aportar con los

conocimientos como capacitaciones sobre la atencion a los clientes, idioma

inglés, conocimientos en areas hoteleras para la inclusion en los comercios

existentes y como sostener negocios en base a la finanza, y de esta manera

obtener los conocimientos de cdmo poder emprender con un negocio que les

facilite ese ingreso econémico y les ayude a formar parte del crecimiento que

afno tras afnos se viene observando, en el denominado Casco Antiguo de

Panama.
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¢, Cémo se obtuvieron los resultados?

Para obtener los resultados, se realizaron encuestas en donde el objetivo
principal era buscar esa voz de la poblacion, que se encuentra dentro del
desarrollo turistico, pero no se siente incluido, tomando en cuenta la opinion de
otro grupo de poblacién como lo son de seguridad, personal que labora en
distintas entidades y algunos visitantes nacionales, en la cual las encuestas
realizadas fueron de forma andnima. En el area laboral se les consulté a 120
personas 60 hombres y 60 mujeres, para obtener la data de poblacion, la misma

se trabajo en formato Excel.

De la encuesta realizada se tomaron algunas respuestas que son las siguientes:

Nosotros dentro del Casco Antiguo no tenemos ningun beneficio con los turistas
que llegan al lugar, nos sentimos abandonados y mas bien olvidados. Si nos

pudieran sacar de aqui nos sacan.

v" Muchas veces he metido para trabajar en diferentes plazas y hasta
comercios, ya que me queda cerca a mi casa mas nunca me llaman, la

mayoria de los que trabajan son extranjeros.
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v" Me gusta venir al Casco Antiguo ya que es un area fresca y tiene muchos
lugares que recorrer, me siento segura, solo que las calles son muy
angostas.

v" Vengo cada 3 meses a la capital y siempre que vengo tomo un domingo
para recorrer el Casco Antiguo, disfruto de un desayuno, voy a la Catedral
y recorro todo el dia.

v' De poder incluir a las personas que residen a las actividades turisticas,
seria una ayuda para los que no cuentan con un ingreso economico, y

puedan llevar de esta manera el sustento.
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Conclusion
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El turismo comunitario en el denominado Casco Antiguo es el destino turistico
mas visitado dentro de la ciudad capital de la provincia de Panama, donde miles
de visitantes nacionales y extranjeros llegan para recorrer sus calles y disfrutar
de su belleza, lo fortalece la identidad cultural de las comunidades residentes y
les brinda la oportunidad de ser protagonistas de la actividad turistica. A través
de la gastronomia local, el arte, la musica y las tradiciones, la poblacién puede
transformar su patrimonio intangible en un recurso econémico sostenible,
promoviendo asi la participacion ciudadana y el sentido de pertenencia al

territorio.

Uno de los principales retos del turismo comunitario dentro del proyecto es
equilibrar la conservacién del patrimonio material y natural, con el bienestar
social de sus habitantes. La gentrificacion, la especulacion inmobiliaria y la
desigualdad en el acceso a los beneficios turisticos, son factores que amenazan
la permanencia de la poblacion local, poniendo en riesgo el caracter comunitario
que da sentido al turismo alternativo en el Casco Antiguo. Donde la poblacion se

siente opacada dentro de un mundo de colores.

El turismo comunitario, si se gestiona de manera planificada e inclusiva, puede
convertirse en una herramienta de desarrollo sostenible para el Casco Antiguo.
Esto implica integrar a los residentes en los procesos de toma de decisiones,

promover la capacitacion en gestion turistica y fortalecer politicas publicas, que

reconozcan a la comunidad como eje central de la oferta cultural y patrimonial.
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De esta manera, se aseguraria no solo la preservacion del legado historico, sino

también la mejora de la calidad de vida de sus habitantes.

Siendo de esta manera lo mas importante llevar el bienestar de la poblacion sin
la necesidad de salir de sus residencias y poder contar con un poco del pastel,
es importante poder incluirlos, ya que de esta manera ellos mismos serian los
responsables del cuidado y la seguridad del lugar, las personas, una vez estén
incluidas le toman amor y proteccion, muchos de los residentes tienen las ganas
de iniciar un proyecto que los ayuda a mantener su estabilidad econémica, pero
no saben como iniciar y estarian muy agradecidos con ese apoyo, por medio de

la empresa privada y el Gobierno.
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Anexo
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Asistencia de los feligreses el Jueves Santo, a la espera de la salida
para la procesion

wEEEsT T

TR

Sistema por medio de inteligencia artificial para ampliar conocimiento
dentro de los templos religiosos
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------------

Desfile folclorico de diablo
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En la estructura que se observa en la imagen de un edificion donde
residen personas, pero no se observa moderno y es notable que
hace mucho tiempo no se le brinda mantenimiento.

Se puede observar la misma calle de la imagen anterior, pero con la
diferencia de remodelacion y mantenimiento de la estructura, ya que
lo transformaron y hoy dia es una discoteca.
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Area dentro de la zona del proyecto que se encuentra habitada por
poblacion que no se encuentra integrada al desarrollo econémico, en
esta zona se puede observar presencia de la Policia Nacional , SPI
custodiando el lugar, ya que era un dia con mucha presencia de
turistas nacionales y extranjero, para salvaguardar la seguridad de
todos.
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