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RESUMEN

La implementacion de politicas educativas relacionadas con las tecnologias de
la informaciéon y la comunicacion (TIC) en la educacion superior se acelerd
significativamente debido a la pandemia de COVID-19. Ante el cierre de instituciones
educativas, las universidades adoptan modalidades de ensehanza en linea, lo que
evidencia tanto avances como desafios en la integracién de las TIC. Ted6ricamente,
esta transformacion se sustenta en enfoques como el conectivismo de Siemens
(2005), el modelo TPACK de Mishra y Koehler (2006) y el aprendizaje significativo de
Ausubel (2000), los cuales resaltan la importancia del conocimiento digital, la

autonomia del estudiante y la adaptacion pedagogica.

Las politicas educativas tuvieron un protagonismo especial en el ordenamiento de
esta transicion, aunque enfrentaron serias dificultades en cuanto a acceso a la

tecnologia, capacitacion docente y equidad educativa.

En este marco, la pandemia permitié ver las brechas digitales y pedagogicas que
quedaran detras de la equidad y el rendimiento académico. Este trabajo analiza la
puesta en marcha de dichas politicas y su impacto en la educacién superior,
identificando por un lado las oportunidades y retos de la implantacion de politicas
educativas relacionadas con las TIC, y por otro, como estas tecnologias pueden
facilitar o dificultar que la equidad, la calidad y la eficacia del aprendizaje se vean

reforzadas en tiempos de emergencia.

Palabras clave: tecnologias de la informacion y la comunicacion, brecha digital,

desigualdad, digitacion de la educacion, adaptacion pedagogica.



ABSTRACT

The implementation of educational policies related to Information and
Communication Technologies (ICT) in higher education was significantly
accelerated due to the COVID-19 pandemic. Faced with the closure of educational
institutions, universities adopt online teaching modalities, which shows both
advances and challenges in the integration of ICT. Theoretically, this transformation
is supported by approaches such as Siemens' connectivism (2005), Mishra and
Koehler's TPACK model (2006) and Ausubel's (2000) meaningful learning, which
highlight the importance of digital knowledge, student autonomy and pedagogical

adaptation.

Educational policies played a key role in regulating this transition, although they
faced limitations in terms of technological access, teacher training, and educational

equity.

In this context, the pandemic revealed digital and pedagogical gaps that will affect
equity and academic performance. This study examines the implementation of these
policies and their impact on higher education, identifying both the opportunities and
challenges of implementing ICT-related educational policies, and how these
technologies can facilitate or limit the equity, quality and effectiveness of learning in

times of emergency.

Keywords: information and communication technologies, digital divide, inequality,

digitization of education, pedagogical adaptation.
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SIGLAS Y ACRONIMOS

COVID-19: enfermedad por coronavirus de 2019
CEPAL: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
INTEF: Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacién del Profesorado

OREALC: Oficina Regional de Educacion de UNESCO para América Latina y el
Caribe

TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
TPACK: Tecnologia, Pedagogia y Conocimiento del Contenido

UNESCO: Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura
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INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19 supuso un desafio sin precedentes para la educacién
superior en todo el mundo. Las entidades educativas tuvieron que intensificar su
esfuerzo y optar por métodos de ensefianza y aprendizaje que utilizan tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC). En este escenario, los gobiernos y las
universidades publicas pusieron en marcha un amplio abanico de medidas
educativas destinadas a garantizar la continuidad de los estudios, fomentando la
utilizacién de plataformas digitales, herramientas de comunicacion sincrénica vy

asincronica, y metodologias innovadoras para la educacion a distancia.

La Implementacion de politicas educativas vinculadas a las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) en la educacién superior ha sido un proceso
paulatino, que se ha visto de repente acelerado de forma brusca. El cierre de los
centros educativos y la necesidad de no detener los procesos de ensefianza y
aprendizaje han llevado a las universidades y a los centros de educacion superior a
buscar la manera de seguir sus clases a través de plataformas digitales (UNESCO,
2020).

Desde una perspectiva tedrica, la inclusion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién en el ambito educativo ha sido examinada mediante ideas como el
conectivismo propuesto por Siemens en (2005), que destaca la importancia del
aprendizaje en espacios digitales y la disponibilidad de informaciéon a través de
redes, asi como el modelo TPACK desarrollado por Mishra y Koehler en (2006),
que destaca la importancia de la integracion del conocimiento tecnoldgico,

pedagadgico y disciplinar para un uso efectivo de la tecnologia en la ensefianza.

En este contexto, las estrategias educativas jugaron un rol clave al establecer
directrices y proporcionar los recursos necesarios para asegurar la continuidad en
la formacion (Garcia Aretio, 2021). Este cambio manifesté tanto los progresos como
las dificultades relacionadas con la implementacién de las tecnologias de la

informacion y comunicacion en la educacion superior.
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La incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la
educacion superior no ha sido un proceso sencillo. Su implementacion ha estado
acompafnada de retos importantes, como la necesidad de formar adecuadamente al
profesorado, la desigualdad en el acceso a los recursos tecnologicos y la dificultad
de adaptar los modelos pedagdgicos tradicionales a entornos virtuales (Cabero-
Almenara & Llorente-Cejudo, 2020).

Detras de este esfuerzo por integrar las TIC en la ensefianza universitaria existen
fundamentos tedricos que ayudan a entender su importancia. Desde la mirada
constructivista de Piaget (1976), el aprendizaje se construye activamente a partir de
la interaccion del estudiante con su entorno. A su vez, Vygotsky (1978) recuerda
que el aprendizaje cobra mas sentido cuando se realiza en colaboracién con otros,

mediante el didlogo y el apoyo mutuo.

Por su parte, Ausubel (2000) plantea que aprender de manera significativa implica
relacionar los nuevos conocimientos con los saberes previos. Esta idea resulta clave
en los entornos virtuales, donde el estudiante debe asumir un papel mas auténomo

y reflexivo para que su aprendizaje sea realmente profundo y duradero.

Evaluar la calidad educativa en este contexto también exige nuevas perspectivas.
Harvey y Green (1993) proponen que la calidad debe entenderse desde multiples
dimensiones, como la efectividad del aprendizaje, la satisfaccion de los estudiantes
y la equidad en el acceso. La pandemia puso en evidencia que aun existen brechas
digitales y pedagdgicas que afectan estas dimensiones y, por tanto, la efectividad

de las politicas publicas en materia educativa.

En sintesis, las politicas que buscan promover el uso de las TIC en la educacion
superior enfrentan desafios persistentes relacionados con la formacion docente, la
disponibilidad tecnoldgica y la distribucion equitativa de recursos. Estas dificultades
invitan a reflexionar sobre el verdadero impacto de tales politicas en la calidad del

aprendizaje y en la experiencia educativa de los estudiantes (Salinas et al., 2021).
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Como resultado de la pandemia, las politicas implementadas para mitigar los
efectos negativos del confinamiento y la suspensién de las clases presenciales
revelaron importantes brechas tecnoldgicas, desigualdades socioecondmicas y
limitaciones en la preparacién del personal docente para enfrentar los retos de la

ensenanza virtual.

Sin duda, la integracion acelerada de las TIC en la educacion superior tuvo un
impacto significativo en la calidad del proceso educativo. Este impacto se manifesté
tanto en el acceso y la equidad de las oportunidades de aprendizaje como en la

eficacia de la ensefianza y los procesos de evaluacion del rendimiento estudiantil.

El presente trabajo tiene como propdsito analizar la implementacion de las politicas
educativas vinculadas al uso de las TIC en la educacién superior durante la
pandemia y su influencia en la calidad del proceso formativo. Se examinan los logros
alcanzados, los desafios aun pendientes y las oportunidades que surgieron, con el
fin de comprender el papel de la tecnologia en la transformacion de la ensefianza

universitaria y su proyeccion en un escenario postpandemia.

Para cumplir con este propdsito, se llevd a cabo una revision documental basada
en fuentes bibliograficas actualizadas que aportan informacion, datos y reflexiones
relevantes sobre el tema. Este analisis busca ofrecer una descripcidon critica,
interpretativa y argumentativa del uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacioén (TIC) dentro de las politicas educativas de la educacion superior, con

una mirada que permita proyectar posibles caminos hacia el futuro.

La investigacidn esta organizada en cuatro capitulos e incluye tres fases de analisis
documental. El capitulo uno, en su primera parte, se describe el problema de
investigacion y el marco metodologico. El capitulo dos realiza una aproximacion
tedrica de los conceptos de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),

brecha digital, digitacion de la educacion y desigualdades, nociones que se
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encuentran presentes en los referentes tedricos de las politicas educativas

relacionadas con las TIC en la educacion superior.

El capitulo tres trata sobre la magnitud, tendencias y caracteristicas de las politicas

publicas en educacién relacionadas con las TIC en la educacion superior.

En el capitulo cuatro se analizan las teorias, modelos, conceptos y paradigmas para
desarrollar las categorias de analisis en la comprension del discurso, similitud
semantica, conceptual y significativa, mediante la agrupacién por cddigos,
valoracion que nos permite establecer un panorama general de la implementacion
de las politicas educativas relacionadas con las TIC en la educacién superior
durante la pandemia COVID-19.

Al final, se exponen las principales conclusiones y recomendaciones que, a nuestro

juicio, pueden ser de utilidad para reducir las brechas digitales y pedagdgicas que

impactaron directamente durante este periodo critico.
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CAPITULO 1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION Y EL
MARCO METODOLOGICO

1.1 Antecedentes

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré la
pandemia causada por la aparicion de un nuevo coronavirus, el sindrome
respiratorio agudo severo-coronavirus 2 (SARS-CoV-2), responsable de la

enfermedad infecciosa denominada COVID-19.

La OMS define la COVID-19 como «la enfermedad infecciosa causada por el
coronavirus que se ha descubierto mas recientemente. Tanto el nuevo virus como
la enfermedad eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China)
en diciembre de 2019» (p. 2).

Paredes-Chacin (2020) sostiene que «el impacto de la referida crisis sanitaria de
orden global ha incidido en todos los sectores: socioecondémicos, productivos, con

marcados efectos en el ambito educativo».

Una de las primeras medidas adoptadas para contener la propagacion del virus fue
el cierre de los centros educativos en todos los niveles del sistema escolar. Segun
la UNESCO, hasta el 30 de marzo de 2020, un total de 166 paises habian
clausurado sus escuelas y universidades, afectando al 87 % de la poblacién
estudiantil, lo que equivale a aproximadamente 1,520 millones de alumnos.
Asimismo, cerca de 63 millones de docentes en todo el mundo dejaron de impartir
clases en las aulas (CEPAL, OREALC, UNESCO, 2020).

Ante esta abrupta suspension los sistemas educativos recurrieron a medios digitales
para continuar con la ensefianza. El cambio rapido en la educacion afecté a las
universidades, tanto publicas como privadas, especialmente las que no estaban

preparadas debido a la falta de preparacion oportuna para las TIC.
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A pesar de que la educacion con TIC es una tendencia global, y la tecnologia en
pedagogia y globalizacion ha creado ahora condiciones para ello, el desarrollo de
la integracion de tecnologias ha comenzado a acelerarse violentamente solo
inmediatamente después de la pandemia COVID-19, sin permitir que los sistemas

educativos realizan ajustes en la preparacion etapa.

La crisis sanitaria impuso desafios sin precedentes, todos los cuales surgieron en
un contexto de desigualdades estructurales en el acceso a la tecnologia, la
conectividad y la formaciéon docente para la ensefianza en entornos digitales.
Salinas identifica los siguientes problemas: la brecha digital, el acceso limitado a las
TIC, la capacitaciéon docente insuficiente para las plataformas virtuales y la poca

disponibilidad de medios digitales.

Segun la UNESCO (2023), el éxito relativo de los paises desarrollados en
infraestructura tecnolégica fueron los que pudieron enfrentar los impactos de la
pandemia en la educacion, mientras que en los paises de escaso apoyo en uso de
las TIC y con docentes con poca capacitacion en ensefanza digital enfrentaron

serios obstaculos y pérdidas en los procesos de aprendizaje.

Antes de que llegara la pandemia, la educacion superior habia mejorado mucho en
cuanto a poner contenidos en formato digital y crear plataformas virtuales que
ayudaban a la enseflanza en el aula. Sin embargo, estos cambios no ocurrieron de
la misma manera en todos los paises ni dentro de cada pais, lo que hizo que
surgiera una gran diferencia en el acceso a la tecnologia. De acuerdo con la
Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020), mas del
46 % de los estudiantes en América Latina carecian de acceso a internet en
condiciones adecuadas para el aprendizaje remoto, y muchos docentes no

contaban con la capacitacion suficiente para impartir clases en linea.
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La implementacion de modelos educativos que se fundamentan en las TIC ha sido
obstaculizada, a nivel institucional, por la falta de infraestructura tecnolégica y por
la carencia de politicas educativas definidas (Garcia Aretio, 2021). Las
universidades de varios paises, en particular las de América Latina, afrontan
dificultades como la escasa disponibilidad de dispositivos electronicos, el limitado
acceso a internet en areas rurales y la ausencia de métodos adecuados para la
educacion virtual. Segun la UNESCO (2023), esto causo una crisis en la calidad del
aprendizaje que impactd tanto el rendimiento académico como la equidad en

términos educativos.

Esta emergencia evidencia las desigualdades en el acceso a la tecnologia, asi como
las deficiencias en la formacién de docentes y estudiantes para la educacion a

distancia.

A pesar de estos desafios, la crisis sanitaria impulsé un replanteamiento de las
politicas educativas en torno a la digitalizacién y la formacién en TIC. La necesidad
de garantizar la continuidad del aprendizaje llevd a una revalorizaciéon de la
educacién a distancia ya la adopcidon de modelos hibridos que combinan la
ensenanza presencial con el uso de tecnologias digitales (Rivero & Mendoza, 2005).
No obstante, el impacto de estas medidas en la calidad educativa sigue siendo un
tema de analisis y evaluacion, considerando factores como la efectividad de la
ensefanza virtual, la motivacion estudiantil y el desarrollo de competencias digitales

en docentes y alumnos.

Igualmente, la pandemia también deja ver los desafios pedagdgicos asociados con
la educacién a distancia. La educacion a distancia no solo funciona con el acceso a
la tecnologia, sino también de la capacidad de disefio estrategias pedagogicas
adaptadas al entorno digital, la formacion continua de los docentes y el
acompafamiento integral de los estudiantes. Sin una proyeccion adecuada, el uso
de plataformas digitales puede resultar infructuoso o incluso contraproducente, lo

que plantea la necesidad de replantear los modelos educativos tradicionales.
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En el plano nacional, la reaccion de las universidades ha sido notablemente
diferente dependiendo del contexto particular de cada pais. Debido a la ausencia de
planes estratégicos anteriores para incorporar las TIC en sus programas
académicos, frecuentemente las instituciones educativas, tanto publicas como
privadas, han tenido que encontrar soluciones tecnoldgicas improvisadas. Algunas
universidades han conseguido adecuar exitosamente sus modelos educativos a la
virtualidad, pese a estos desafios; otras, en cambio, todavia enfrentan enormes

dificultades en relacion con la infraestructura, la equidad y la capacitacion docente.

1.2 Planteamiento del problema

La pandemia de COVID-19 provocé un gran problema en los sistemas educativos
de todo el mundo. Las universidades y centros de estudio tuvieron que cerrar, por
lo que las instituciones de educacion superior tuvieron que cambiar rapidamente a
la ensefianza en linea. La implementacién de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion se convirtio en la mejor opcion para asegurar que los estudiantes
puedan seguir aprendiendo. Las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon
permitieron que la educacion continuara a pesar de la pandemia de COVID-19. Sin
embargo, esta adaptacion no estuvo libre de problemas. Hubo varias debilidades en
la estructura, la forma de ensefar y la tecnologia. Todo esto ha afectado la calidad

de la educacion.

Uno de los principales problemas que se han encontrado es la brecha digital. Esta
brecha ha afectado a los estudiantes y a los docentes por igual. El problema es que
mucha gente no tiene acceso a dispositivos tecnolégicos adecuados ni a una
conexién a internet estable. Esto ha generado desigualdades en la forma en que la
gente aprende. Como resultado, el rendimiento académico ha disminuido y mas
personas han abandonado sus estudios en algunas instituciones. Segun la
UNESCO (2020), en América Latina y el Caribe, muchos estudiantes no tienen
suficientes recursos tecnoldgicos para acceder a la educacion en linea, lo que ha

agravado la desigualdad en el sistema educativo.
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Otro aspecto importante es que los profesores no estaban bien listos para ensefar
usando tecnologia. En bastantes universidades, los cursos para capacitar a los
maestros en el uso de tecnologia eran escasos antes de la crisis sanitaria, lo cual
complicé el cambio a formas de dar clases en linea. Igualmente sefiala Garcia Aretio
(2021), la certeza del aprendizaje en entornos virtuales no solo depende de la
disponibilidad de tecnologia, también influyen, y mucho, la planeacion didactica y el
uso adecuado de entornos virtuales que motiven la participacion y favorezcan el

desarrollo de habilidades.

El abrupto cambio hacia la educacién virtual dejé al descubierto la falta de politicas
educativas bien definidas para la ensefianza a distancia en muchas instituciones de
educacion superior. La carencia de normativas claras y de un modelo educativo digital
que ya estuviera establecido creé confusidn en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, lo que impact6 negativamente en la planificacién curricular, la evaluacién

del rendimiento académico y el apoyo a los estudiantes.

En el panorama educativo contemporaneo, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) han surgido como una fuerza transformadora en la educacién
superior, que reorganiza los procesos de enseianza, aprendizaje y administracion. A
medida que las instituciones se esfuerzan por dotar a los estudiantes de las aptitudes
necesarias para prosperar en un mundo digital, la integracion de las TIC ha adquirido

cada vez mas importancia.

Por consiguiente, las TIC se han incorporado a la ensefianza universitaria,
desempenando un papel predominante en las estrategias educativas de los
profesores. Dado que la educacion universitaria requiere el uso de multiples recursos,
las TIC nos ofrecen principalmente la posibilidad de variedad y dinamismo en
estrategias docentes, gracias a la posibilidad de utilizar multiples formatos
pedagogicos, Esto facilita la personalizacién de la ensefianza segun las necesidades

individuales de aprendizaje.

21



Todo ello esindispensable para que el alumnado se vincule y se compenetre con el area
de tecnologia, ya que el mundo que les espera esta altamente tecnologizado,
llegando a dominar diferentes campos de accidén en su ambito profesional, definiendo
el término de ingenieria, este mundo tan complejo y avanzado, como la «union efectiva
y equilibrada de multiples conocimientos o técnicas, procedimientos utilizados para
implementar soluciones adaptadas a situaciones especificas, o por confeccionar

nuevas disciplinas».

En este sentido, al referirse especificamente a las TIC en la Educacion, (Fernandez,
2005) explica que «hoy las nuevas tecnologias en todos los ambitos de nuestra
sociedad se requieren inevitablemente en entornos educativos y, por tanto, exige una
profunda reflexion en busca de sus mejores potencialidades educativas y su

adaptacion a la actividad educativa cotidiana» (p.139).

Antonio y Carrion (2023) afirman que a través de las TIC es posible «crear nuevas
maneras de comunicar y con ello responder a las necesidades de la sociedad actual»
(p- 35), que, en el caso de la educacion, atiende a formular nuevos modelos
metodoldgicos capaces de fortalecer el sistema educativo y ampliar las oportunidades

de una educacién para todos.

Ante esta situacion, es fundamental analizar cémo ha sido la implementacién de las
politicas educativas relacionadas con las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en la educacién superior publica durante la pandemia de
COVID-19 y qué impacto han tenido en la continuidad y calidad del proceso educativo,
considerando los desafios enfrentados por docentes y estudiantes. Esto permitira
identificar los principales desafios y oportunidades que han surgido, asi como proponer
estrategias para mejorar la integracion de las TIC en el ambito universitario, con miras

a fortalecer un modelo educativo mas inclusivo, equitativo y sostenible en el futuro.
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1.1 Formulacion del problema

La manera en que las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) afectaron
la continuidad y calidad de la educacion fue muy diferente para cada quien,
dependiendo de si tenian acceso a la tecnologia, de qué tan capacitados estaban

los profesores y la infraestructura educativa.

Esta brecha también indica que los docentes no estaban preparados para usar bien
las herramientas digitales, y eso afecto la calidad de la ensefianza y en la calidad

pedagdgica (Paredes-Chacin, 2020).

El planteamiento del modelo TPACK (Mishra & Koehler, 2006), que mezcla el
conocimiento tecnoldgico, pedagdgico y del tema, es muy valioso para usar las TIC
en la educaciéon. Pero este modelo no siempre se implementd bien, porque los
profesores no recibieron la capacitacién completa. Siemens (2005) dice que el
aprendizaje en el mundo digital debe centrarse en crear redes de conocimiento y
cooperacion, pero la falta de buena infraestructura y métodos adaptados a lo virtual

hicieron que esto fuera dificil.

La pregunta central de este problema radica en entender como la implementacion
de las politicas educativas relacionadas con las TIC ha influido en la continuidad
educativa y en la calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje en las
universidades publicas durante la pandemia. En particular, se busca identificar los
principales desafios que enfrentan tanto docentes como estudiantes en cuanto a la
capacitacion, el acceso a recursos tecnoldgicos y las nuevas demandas
pedagodgicas, y como estos factores han afectado la equidad y la efectividad del
aprendizaje en estos entornos virtuales. Igualmente, se busca indagar las
oportunidades surgidas de esta adaptacién, y las vias potenciales para consolidar
la integracién de las TIC en la educacion superior a largo plazo.
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

e Analizar la implementacion de las politicas educativas concernientes a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la educacién publica
superior durante la pandemia de COVID-19, considerando su efectividad y

los retos enfrentados en este contexto.

1.2.2 Objetivos especificos

¢ Identificar las principales politicas educativas relacionadas con las TIC
implementadas en la educacion superior publica durante la pandemia de
COVID-19.

e Determinar los principales desafios y limitaciones enfrentados por las

instituciones, docentes y estudiantes en la implementacion de estas politicas.

1.3 Justificacion

En la actualidad, el efecto de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC)
en educacion es obvio, mas tras la pandemia del 2020, eso acelero la digitalizacion
de la ensefianza. La acomodacién de maestros y alumnos a plataformas vy
metodologias virtuales nuevas ha demostrado la exigencia de cultivar habilidades
digitales para una ensefianza eficaz y con buena calidad en ambientes digitales.

Sin embargo, a pesar de que la incorporacién de las TIC en la educacion comenzdé
hace mas de dos décadas, aun persisten retos en su implementacién y uso
adecuado dentro del aula. La falta de estandares estables y la constante evolucion

tecnolégica han creado dificultades para los docentes, quienes, en muchos
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casos, enfrentan problemas para actualizar sus conocimientos y adaptarse a los

nuevos entornos digitales de aprendizaje.

En este sentido, segun INTEF en 2017, las habilidades digitales de un profesor son
las que necesita un maestro del siglo XXI para cambiar su forma de dar clases y usar

mejor las tecnologias en la educacion, integrando a todos y trabajando en equipo.

Por otra parte, Rodriguez, Prieto y Vazquez (2014) sefialaron que la tecnologia no
para de avanzar, rapido como el viento, lo que complica actualizar las clases con el
internet y sus cositas. jPor eso, seguir aprendiendo es clave, empujado por los

cambios culturales, sociales y tecnologicos!

Esta investigacion es significativa porque nos da un marco para entender como usar
las TIC en la educacion, guiando la formacion del profe en esta era digital. Se quiere
charlar y debatir sobre cdmo introducir la tecnologia en las aulas, resaltando lo
importante de seguir formandose para asegurar que la educacién vaya con lo que pide
el siglo XXI.

Asi mismo se apoya en la imperiosa necesidad de actualizar las practicas
pedagodgicas, valiéndose de herramientas digitales ¢ Verdad?, incentiva la integracién
de los educadores en comunidades colaborativas, que faciliten el intercambio de
saberes y experiencias sno? Por ende, la aspiracion es que este analisis funcione

COmMoO un recurso importante.
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1.4 Supuestos

e Laforma en que se aplicaron las politicas de tecnologias de la informacién y
la comunicacién (TIC) en las universidades publicas durante la pandemia del
COVID-19 ayudé a que las clases siguieran, aunque hubo limitaciones bien
porque no todos tenian las herramientas, bien porque los profesores no

sabian usarlas bien y no todos tenian las mismas oportunidades.

e Silas politicas de TIC funcionaron bien en las universidades publicas durante
la pandemia, dependia de si tenian buena tecnologia y si los profesores

sabian usar programas y herramientas digitales.

e Las desigualdades socioecondmicas de los estudiantes influyeron
significativamente en el acceso y aprovechamiento de las TIC, generando

brechas en la calidad del aprendizaje durante la educacion a distancia.

1.5 Delimitacion

En términos generales, en esta tesis se ha tratado de elaborar una argumentacion
homogénea y uniforme en torno a politicas educativas sobre TIC en la educacion

superior.

Por nuestra parte, exponemos y planteamos algunas de las problematicas
estudiadas, a través de algunas perspectivas que han estado presentes en las
investigaciones y textos consultados que nos sirvieron para abordar la problematica

sobre la continuidad y calidad del proceso educativo durante la pandemia.

Para los fines que nos ocupan, fueron consultados una serie de articulos indexados,

libros y manuales que aparecen enlistados en el apartado destinado a la
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metodologia de la tesis. Pero deberiamos destacar que el estudio documental ha
estado caracterizado por la voluntad interdisciplinar, pues, han sido consultadas

fuentes de distintos ambitos.

1.6 Limitaciones

Con el fin de evitar la dispersion y ofrecer una direccion precisa y unitaria a la
argumentacion, hemos desarrollado la narracion tomando en consideracion aquella
orientacion que nos ha parecido mas persuasiva a la hora de abordar el tema de las

TIC en la educacion superior durante la pandemia.

La investigacion puede verse restringida por la falta de estudios longitudinales que
permitan evaluar los efectos a largo plazo de la integracién de las TIC en la

ensefanza superior publica.

1.7 Metodologia

Estamos ante un diseno cualitativo de tipo hermenéutico con revision documental.
La interpretacion cualitativa del tema de investigacion, parte de revisar la bibliografia
sobre la informacién selectiva del tema y determinado que han dicho y escrito
diferentes autores, tomando en cuenta a (Hernandez, 2002), «Debemos tener el
interés por conocer, escudrifiar, porque quizas se relaciona con alguna situacion de

tu entorno que quieres mejorar, aportar o implementar, para dar salida o solucionar».

Para ello, se asociara la interpretacion de materiales con categorias de seleccion
definidas acorde al tema, en lo que respecta a Barbosa-Chacén, et al. (2013):
o Gestidon documental: busqueda exhaustiva de documentos sobre
politicas educativas en la educacién superior y las TIC.
e Estructuracion conceptual: TIC.

e Creacién de categorias nucleo: conceptos latentes o palabras clave.
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e Segmentacion de la informacion: agrupar las palabras por similitudes
semantica, conceptual, relevante y significativa.

e Mapeo de conexiones y elaboracion textual

1.7.1 Fase de revisién bibliografica
El objetivo de esta etapa es la revision documental o referencias
bibliograficas que se publican sobre el tema, es decir la seleccion de los
documentos disponibles, que contienen informacion, ideas, datos vy

evidencias por escrito del tema.

De esta manera logramos una descripcion del objeto de estudio, que nos
permita una vision prospectiva, interpretativa, critica y argumentativa del uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) incorporadas a las

politicas educativas existente a nivel superior.

Para la revision documental se emplearan los siguientes criterios:

v' Busqueda de documentos por medio de la herramienta electrénica de
Google Académico, Scielo, Redalyc y Latindex, se utilizd como
palabra clave: politicas educativas las TIC en Panama a nivel superior.

v Se consideraran estudios, articulos y libros de los ultimos cinco afios
(2019- 2023).

v Se tomara en cuenta que los articulos deberan ser de revistas
indexadas.

1.7.2 Fase de analisis entre el marco tedrico y las politicas
En esta etapa, se analizara la estructura tedrica necesaria para entender,
contextualizar y abordar eficazmente el problema, a través de la interaccion

de teorias, modelos, conceptos y paradigmas.

Nos enfocamos en el desarrollo de categorias de analisis, nos permitira
comprender el discurso, la similitud semantica, conceptual y significativa,

donde se utiliza la técnica de agrupacion por coédigos.

28



Tabla 1. Matriz de categorias y subcategorias por codigos.

Categorias Cadigo Subcategorias Caédigo
TIC en Educacion
_ TICES
Superior
Formacioén Perspectivas
S FDESpd
Docente didacticas
. FDES _
Educacion Perspectivas
) _ FDESpp
Superior pedagogicas

Categorias
emergentes

Politicas y normas

Politicas publicas PPpne
educativas
Calidad de |Ia
Competencias C - Cce
educacion

Fuente: C. Cedefio, 2025.

1.7.3 Fase interpretativa
En esta fase se llevd a cabo la revision minuciosa de los resultados obtenidos de la
fase analitica, para luego realizar la valoracion tedrica y metodoldgica considerando

tres (3) escenarios.

v Primer escenario. Postura tedrica: panorama en el que se sitda las politicas
educativas a nivel superior.

v Segundo escenario. TIC: fundamentos, enfoque metodoldgico y estrategias
e instrumentos.

v  Tercer escenario. Formacion docente: perspectivas didacticas vy

pedagdgicas de las TIC.

Para cada uno de estos escenarios se recurrié a teorias de alcance medio y algunos

paradigmas socioldgicos.
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Titulo

Tipo de

documento

Tabla 2. Matriz de contribuciones por tipo de documento

Principales contribuciones

Banco de
Desarrollo de
América Latina
(CAF), Comision
Econémica para
América Latina vy
el Caribe (CEPAL)

Ministerio de
Educacion
MEDUCA-
Panama

Lopez Rosa,
Galvez Diego
Santimateo

Coérdoba, Paul
Antonio.
Roquebert Ledn,
Jorge

Luis Ortiz, Victor

5 | Delia

Consuegra,
Antonio

Las oportunidades
de la digitalizacion
en América Latina
frente al
COVID-19 2020

Plan de Accion de
la Estrategia de

MEDUCA para
enfrentar el
COVID- 19:

«La Estrella de la
educaciébn no se
detiene»

Competencias
docentes en los
cursos virtuales de

maestria y
postgrado, de la
Universidad de

Panama, sede de
Veraguas, periodo

2020-2021
La Covid-19 en la
Universidad de
Panama:

Desigualdades de
género y territorio
entre

estudiantes

El uso de Ia
tecnologia en la
educacién superior

Libro. Editorial:
Banco de
Desarrollo de
Ameérica Latina
(CAF), 2020.

Libro. Ministerio

de Educacion,
2020.

Articulo,

Revista, Vision

Antataura. U.P.

Articulo, Revista
Catedra
Universidad de
Panama, 2022.

Articulo, Portal
de Revistas
Cientificas (33)

El informe destaca que América
Latina y el Caribe deben
aprovechar esta coyuntura para
impulsar un modelo de
desarrollo basado en la
innovacion digital, que fomente
la productividad, la inclusién
social y la sostenibilidad.

Garantizar la continuidad
educativa durante la pandemia,
adaptandose a las
circunstancias  excepcionales
del momento. Ademas de
asegurar que el sistema
educativo continte su
funcionamiento, protegiendo la
salud y Dbienestar de Ia
comunidad educativa, al mismo
tiempo que se fomente el
aprendizaje.

El estudio  destaca las
competencias clave que los
docentes de la Universidad de
Panama, sede de Veraguas,
debieron desarrollar para
enfrentar los retos del entorno
virtual, como el dominio de
herramientas tecnoldgicas,
planificar  clases virtuales,
interaccién en linea.

Identifica dos principales
dimensiones de desigualdad
que afectaron a los estudiantes
durante el periodo de
ensefianza a distancia.
Concluye que la pandemia de
COVID-19 ha profundizado las
desigualdades estructurales
preexistentes en la Universidad
de Panama, subrayando la
necesidad de politicas vy
estrategias que aborden estas
desigualdades de manera
integral para garantizar la
equidad en el acceso y la
permanencia de todos los
estudiantes en la educacion

superior

El articulo subraya la
importancia de continuar
implementando tecnologias
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1"

Sucre,
Esteban
Bustamante

Reisberg, Liz

Rincon,
Albenis Cortés

Moraga Lépez
Jancy del
Rosario,
Lépez
Mairena
Eugenio
Casimiro

Rico Arias,
Angel

Parrales
Rodriguez,
Viviana del
Rocio

Titulo
en el Centro
Regional

Universitario de Los
Santos

Diagnostico de la
educaciéon superior
en Panama

retos y
oportunidades

Politicas  publicas
para la integracion
de las TIC en
educacion

Brecha digital en la
educacion superior.

Beneficios de las
TIC en la
educacion superior.

Las TIC vy la
educacion en los
tiempos de
pandemia

Tipo de
documento
Universidad de

Panama.
Cuadernos
Nacionales,
2023.

Publicacién
Banco
Interamericano
de Desarrollo
(BID), 2021.

Educacion y
Ciudad N.° 33
Junio Diciembre
de 2017.

Articulo, Revista
Electronica de
Conocimientos,
Saberes y
Practicas, 2024.

Articulo, Revista
Opciones
UNAB,
Colombia, 2012.

Articulo, Serie
Cientificade la
Universidad de
las Ciencias
Informaticas,

Principales contribuciones

educativas, mejorar la
capacitacion en su uso vy
fortalecer la infraestructura

tecnoldgica para garantizar una
educacion superior de calidad

en el Centro Regional
Universitario de Los

Santos.

Resalta que, aunque Ia
educacion superior en Panama
enfrenta diversos desafios,

también existen oportunidades
para mejorar la calidad y el
acceso, particularmente a
través de la tecnologia, la
formacion docente

y la adaptacion a las
necesidades del mercado
laboral.

Estudia como las politicas
gubernamentales pueden

promover el uso de las
tecnologias de la informacion y
comunicacién (TIC) en los
sistemas educativos, con el
objetivo de mejorar la calidad
del aprendizaje y la equidad en
el acceso

a la educacion.

Destaca la brecha digital en la
educacion superior como un
desafio significativo, pero con
politicas adecuadas y esfuerzos
coordinados, es posible
reducirla y garantizar que todos
los estudiantes tengan acceso
equitativo a las oportunidades
de

aprendizaje en la era digital.

El articulo destaca que las TIC
tienen un impacto positivo en la
educacion superior, ya que
promueven la accesibilidad, la
flexibilidad, la interactividad y la
mejora continua de la
ensefianza, al mismo tiempo
que preparan a los estudiantes
para

enfrentar los retos del mundo
digital y laboral.

Analiza el impacto de Ila
pandemia de COVID-19 en el
sector educativo y cémo las
Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) se

31



12

13

14

15

16

17

18

Comisién
Econdmica para
América Latinay
el Caribe
(CEPAL)

Garcia
Sanchez,

Maria del
Rocio. Reyes
Anorve
Joaquin.
Godinez
Alarcén,
Guadalupe

Lay, Noris

Gordon
Graell,
Roberto
Daniel

Bonilla Molina,
Luis

De Luca,
Maria Patricia

Bustamante,
Victoria Ferrada;
Oro, Nicolas;
Correa,

Titulo

Tecnologias
Digitales para un
Nuevo Futuro

Las Tic en la
educacion
superior,
innovaciones y
retos.

El impacto de Ia
integracion de las
TIC en la educacion
superior

Entornos virtuales
de educacioén
universitaria en
Panama. Avances
y deficiencias de

la informatica
educativa
enfrentando el

reto

de la pandemia
Modelacién de la
educacion y
escolaridad desde
las revoluciones
industriales

Las aulas

virtuales en la
formacién

docente como
estrategia de
continuidad
pedagogica en
tiempos de
pandemia. Usos y
paradojas
Formacioén docente
en TIC vy su
evidencia en
tiempos de COVID-

Tipo de
documento

Ecuador, 2021.

Publicacion,
Naciones
Unidas, 2021.

Articulo,
Revista
Iberoamericana
de las Ciencias
Sociales y
Humanisticas,
2017.

Articulo, Revista
Cientifica Orbis
Cognita. U. P.,
2024.

Articulo.
Revista Vision
Antataura. U.
P., 2022.

Articulo,
Revista Accion
y Reflexién
Educativa. U.
P., 2021.

Articulo. Analisis
Carolina serie:
formacion
virtual, 2020.

Articulo. Revista
Saberes
Educativos.
2021

Principales contribuciones

convirtieron en una herramienta
esencial para garantizar la
continuidad educativa durante
este periodo de

crisis.
Aborda el impacto y las
oportunidades que las

tecnologias digitales ofrecen
para el desarrollo de la region.

Analiza el impacto de las
tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) en el
ambito educativo superior

Analiza la necesidad de adaptar
e integrar las tecnologias de la

informacién 'y comunicacion
(TIC) en el sistema de
educacion superior de la

Universidad de Panama.
Aborda el impacto de la
pandemia de COVID-19 en la
educacion superior panamefia,
enfocandose en la adopcién y
adaptacién a entornos virtuales
de aprendizaje.

Hace referencias de como las
distintas revoluciones
industriales han influido en los
modelos de ensefanza-
aprendizaje y en la estructura de
los sistemas educativos.

Examina de como la
emergencia sanitaria obligoé a la
educacion formal a adaptarse

rapidamente a entornos
virtuales, transformando las
practicas docentes y
presentando desafios y

oportunidades en el proceso.

Analiza el impacto de Ia
pandemia en la educacién y la
necesidad de que los docentes
desarrollen competencias
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20

21

22

23

24

Dallana
Castro,

Francisco
Farnum

Morales Batista,

Maritza; Gonzalez

Jaén, Elida;
Villarreal
Cabuyales,
Yazmina

Lee, Nadia;
Villarreal,
Yazmina

Trucco,
Daniela;
Sunkel,
Guillermo

Herrera,
Pablo; Huepe,
Mariana;
Trucco,
Daniela

ONU Mujeres

Titulo
19

Nivel de uso y

aprobacion de las

TIC porlos
docentes en el

primer semestre

2020 en la
Universidad de
Panama
Nuevas
tendencias de
e-learning
actividades
didacticas
innovadoras

Entornos
virtuales 3D:
Tecnologia
innovadora
para mejorar el
aprendizaje
significativo

Las tecnologias
digitales frente a
los desafios de
una educacion
inclusiva en
Ameérica Latina:

algunos casos de
buenas practicas

Educacién
desarrollo
competencias
digitales

América Latina y el

Caribe

Innovacién y
cambio
tecnoldgico, y
educacioén en la
era digital para

lograr la igualdad

de géneroy el

empoderamiento

de todas las
mujeres

Tipo de
documento

Articulo.
Revista de
Ciencias
Sociales y
Humanisticas.
U.P., 2022.

Articulo.
Memoria del IV
Congreso
Nacional de
Ingenieria,
Ciencias y
Tecnologia,
2011, Panama.

Revista de I+D
Tecnolégico,
Panama, 2017.

Libro. CEPAL;
Comisién
Europea, 2012.

Libro. CEPAL,
2025

ONU Muijeres
en 2023.

Principales contribuciones

digitales para adaptarse a la
ensefanza en linea.

La investigacién destaca la
necesidad de disefiar e
implementar estrategias de
formaci6n en TIC  para
docentes, con el fin de mejorar
su competencia digital y, por
ende, la calidad educativa en la
universidad.

La investigacion resalta que la

integracion de estas
herramientas tecnoldgicas
requiere  una planificacion

didactica adecuada y una
formacion continua de los
docentes, con el objetivo de
mejorar la calidad educativa y
adaptarse a las necesidades de
los estudiantes en la era digital.
Aborda la implementacién de
entornos virtuales
tridimensionales (3D) como
herramientas educativas para
enriquecer el proceso de
aprendizaje.

Trata de como las TIC pueden
ser herramientas clave para
avanzar hacia una educacion

mas inclusiva en América
Latina, proporcionando
ejemplos concretos y

reflexiones para guiar futuras
iniciativas en este

ambito.

El documento enfatiza que el
desarrollo de competencias
digitales es esencial para la
inclusién social y el progreso
sostenible de América Latina y
el Caribe, requiriendo un
enfoque

integral que involucre a todos los
actores de la sociedad.

Las TIC ofrecen oportunidades
para avanzar hacia la igualdad
de género, es esencial abordar
las brechas existentes vy
garantizar que las politicas y
practicas digitales sean
inclusivas y sensibles al género.
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Titulo

Tipo de
documento

Principales contribuciones

25 | Aqgiyla, Jordan

26 | Carrillo,
Margot

27 | De Molto,
lvette
Montana

28 | Batista, Abdiel
Manuel

29 | Higuera Valdés,
Guillermina;
Gomez,
Anasario

y nifas

Importancia de las
TIC enla Educacién
Superior.  Trabajo
presentado como
requisito para optar
al grado de
Especialista en
Docencia Superior.

Ambientes
digitales en las
instituciones de

educacion

superior. Trabajo
presentado como
requisito para
optar al

grado de
especialista en

docencia superior

Evolucion de las
TIC en Educacion
Superior

El Rol de las TICs
en la educacion

superior 'y una
mirada a la realidad
de Panama

Competencias del
docente-UMECIT
en NTIC's y sus
efectos en la
ensefianza a nivel
superior

Tesis.
Universidad
Metropolitana de
Ciencia y
Tecnologia.
Facultad de
Humanidades y
Ciencias de la
Educacion,
2021.

Tesis.
Universidad
Metropolitana
de Ciencia y
Tecnologia.
Facultad de
Humanidades y
Ciencias de la
Educacion,
2021.

Articulo. UP
Informa Diario
Digital, 2022.

Articulo.
Linkedin, 2022.

Articulo.
Universidad
Metropolitana
de Educacion,
Ciencia y
Tecnologia
(UMECIT),
2023.

Las tecnologias de la
informacién y la comunicacion
(TIC) desempefian un papel
crucial en la transformacion y
modernizacion de la educacion
superior, permitiendo nuevas
formas de acceso al
conocimiento, mejora en los
procesos de ensefanza-
aprendizaje y fortalecimiento de
la gestion académica.

Los ambientes digitales
constituyen un  componente
esencial en el proceso de

transformacion educativa de las
instituciones  de  educacion
superior.

Los ambientes digitales no solo
enriquecen el proceso de
ensefanza- aprendizaje, sino
que también fortalecen Ia
gestion académica, la
investigacién y la vinculacion
social.

Las TIC han facilitado el acceso
a una amplia gama de recursos
educativos, promoviendo la
personalizacion del aprendizaje
y fomentando la autonomia del
estudiante.

Para integrar las TIC en las

instituciones de  educacion
superior, persisten desafios
importantes. Entre estos se
incluyen la necesidad de
mejorar  la infraestructura
tecnoldgica, capacitar

adecuadamente al personal
docente y garantizar la equidad
en el acceso a estas tecnologias
para todos los estudiantes.

Es fundamental implementar
estrategias institucionales que
promuevan el desarrollo de
competencias digitales en los
docentes, incentivando su
interés y motivacion por utilizar
las NTIC de manera efectiva en
el aula. Esto contribuirda a
mejorar la calidad de Ila
enseflanza y a preparar a los
estudiantes para enfrentar los
retos de una sociedad cada vez
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31

32

33

34

35

Suero Tejada,
Edwin
Ezequiel;
Santorun,
Santiago
Gallur

Hilbert,
Martin; Jalife,
Salma;
Rodriguez,
Carmen,;
Ruiz, Pedro;
Llorens,
Faraodn;
Sanchez,
Cinthya
Navarrete
Cazales,
Zaira; Rojas
Moreno,
lleana

Garcia
Sanchez,
Maria del
Rocio;
Aforve,
Joaquin
Reyes;
Godinez
Alarcon,
Guadalupe
Velasco
Pérez,
Zuleymi

Gonzalez,
Cecilia;
Mufoz, Lilia.

Titulo

Las TIC en el aula

de Educaciéon| Revista Maestro

Superior. Revision
de literatura

Estrategia Y
transformacion
digital de las
universidades: Un
enfoque para el
gobierno
universitario

Tecnologias de
la informacién
yla
comunicacion
en educacion
superior:
Politicas vy
didacticos
Las Tic en la
educacion
superior,
innovaciones y
retos

usos

La educacion
superior 'y las
nuevas tecnologias
en Panama

Retos y ventajas de
las TICs en el aula

Tipo de
documento

Articulo.

y
Sociedad, 2024.

Libro. Banco

Interamericano

de Desarrollo
(“BID”), 2021.

Articulo. Revista
de la Educacion
Superior, 2022.

Articulo.
Revista

Iberoamericana

de Ciencias
Sociales y
Humanisticas.
RICSH, 2017.

Articulo. Diario

La Prensa,

Panama, 2023.

Articulo.
Revista Hacia
la Luz,

Principales contribuciones

mas digitalizada.

La implementacion de
herramientas tecnoldgicas en la
educacion superior es

altamente valorada por los
estudiantes, ya que facilita el
acceso a recursos educativos y
mejora la experiencia de
aprendizaje. Sin embargo, se
subraya la importancia de que
los docentes estén capacitados
en el uso de estas
tecnologias para maximizar su
efectividad en el proceso
educativo.

El documento expone como la
era digital ha generado
desafios sin precedentes en
las instituciones de educacién
superior (IES), resaltando la
necesidad de transformar no
solo los procesos
tecnoldgicos, sino también los
modelos de gestion,
ensefianza e investigacion.
Ademas, se destaca Ila
necesidad de desarrollar
competencias  digitales en
docentes y estudiantes para
aprovechar plenamente las
oportunidades que ofrecen las
TIC

Las TIC han transformado las
funciones del sistema
educativo, permitiendo
innovaciones en la transmision
de conocimientos. Ademas,
sefialan que las instituciones
educativas ya no son las Unicas
fuentes de saber, ya que el
acceso a la informacion se ha
diversificado gracias a las TIC.

La educacion superior en
Panama debe adaptarse a los
cambios tecnoldgicos,
promoviendo metodologias
innovadoras que integren las
TIC y preparen a los estudiantes
para un futuro profesional
dinamico.

La incorporacion de las TIC en
el aula presenta desafios, su
uso adecuado puede enriquecer
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Tipo de
documento
Universidad de | significativamente el proceso
Panama, 2022. @ educativo, siempre que se
aborden las desigualdades de
acceso y se promueva una

formacién docente continua.

Titulo

Principales contribuciones

36 | Archer Educacién superior| Articulo. Revista | La pandemia de COVID-19 ha
Svenson, y Covid-19 en la| de Educacion tenido un impacto significativo
Nanette; De Republica de| Superior en en la educacion superior de
Gracia, Panama América Latina | Panama, revelando y
Guillermina ESAL, 2020. acentuando diversas

inequidades preexistentes en
el sistema educativo del pais.
La rapida transicion hacia la
educacion en linea ha sido
desigual, afectando de manera
distinta a las instituciones
publicas y privadas.

37 | Archer La educacion | Articulo. Revista | La existencia de brechas en
Svenson, superior post de Educacién conectividad, capacitacion y
Nanette; De pandémica en Superior en diferencias institucionales, las
Gracia, Panama: América Latina | universidades privadas, con
Guillermina. Lecciones ESAL. 2023 mayor acceso a recursos

aprendidas e tecnoldgicos y personal
implicaciones para capacitado pudieron adaptarse
las universidades rapidamente a la educacién
publicas y privadas virtual. En contraste, las

universidades publicas

enfrentaron desafios debido a
limitaciones en conectividad y
preparacion digital.

Las universidades publicas, con
costos de matricula mas bajos,
atraen a estudiantes de
sectores socioecondmicos
bajos, quienes a menudo
carecen de acceso a tecnologia.
Las universidades privadas, con
mayor autonomia y recursos,
implementaron cambios mas
agiles en sus ofertas
académicas y plataformas

digitales.

38 | Autoridad Agenda digital 2021 Libro. Autoridad | En este documento esta
Nacional para Nacional para la | plasmada la hoja de ruta de la
la de de Innovacion administracion publica,
Innovacion Gubernamental | enfocada en el uso adecuado
Gubernament 2021. de la tecnologia y Ila
al AlG- modernizacion para el bien del
Panama pais y sus ciudadanos, en un

momento donde el impacto que
ha causado la pandemia de la
Covid-19 ha trastocado
diversos sectores y, de forma
paralela, ha unido esfuerzos
para evolucionar en materia de
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Tipo de

Uiie documento

Principales contribuciones

tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC).

39 | Ministerio de Ley N.° 294. Que LeyN°294del La ley que establece los
Educacién establece los| 06 de abril de lineamientos generales para las
MEDUCA- lineamientos 2022. politicas publicas educativas
Panama. generales para las dirigidas a la transformacién

politicas  publicas digital de la educacion en
educativas Panama es la Ley N.° 294,
dirigidas a la promulgada el 6 de abril de
transformacion 2022. Tiene como objetivo
digital de la definir los principios y directrices
educacion, 2022. para la implementacién de

politicas que promuevan el uso
de la tecnologia en la
educacion, con el fin de mejorar
la calidad y el acceso a la
educacion.

Fuente: C. Cederio, 2025.

1.8 Conceptos

1.8.1 Tecnologias de la informacién y la comunicacion

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) han adquirido gran
relevancia, principalmente a partir del amplio uso de la red internet, siendo el

educativo uno de sus mas importantes campos de accion.

Las TIC tienen como base la informacion y han hecho que el alumno pase de tener
el papel de receptor pasivo de un mensaje, a tener un papel activo, donde él decide
la secuencia de la informacion y establece el ritmo, calidad, cantidad y
profundizacién de la informacion que desea. Esto es, realmente, un gran avance

que debe ser aprovechado en el hecho instruccional.

La incorporacién de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en el
proceso de ensefianza toma cada vez mayor relevancia en el campo de la

Educacion por sus efectos positivos y facilitadores del aprendizaje.

Las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) se definen como (Cabero,
1996) «el conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas,

soportes de informacién y canales de comunicacion relacionados con el
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almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informacion».

Las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion no son sélo un medio mas
de aprendizaje o una herramienta. Las TIC utilizadas en educaciéon nos permiten
desarrollar una aptitud tecnoldgica, una manera de pensar y actuar imprescindible

actualmente para el desarrollo integral de los estudiantes.

De la misma manera, (Tello, 2011) las tecnologias de la informacién y la
comunicacién es un término que explora toda forma de tecnologia usada para crear,
almacenar, intercambiar y procesar informacion en sus varias formas, tales como
datos, conversaciones de voz, imagenes fijas, o en movimiento, presentaciones
multimedia y otras formas. Esta definicidn coincide con la de (Cebreiro, 2007), quien
menciona que las TIC «se enlazan a cuatro medios basicos: la informatica, la

microelectronica, los multimedia y las telecomunicaciones».

Tomando en cuenta las aportaciones de los autores anteriores se concuerda con
que las TIC son «el conjunto de herramientas, soportes y canales para el proceso y
acceso a la informacion, que forman nuevos modelos de expresién, nuevas formas

de acceso y recreacion cultural».

Las tecnologias de la informacién y comunicacién optimizan la eficacia del proceso
educativo, permitiendo la intervencién y colaboracién de las personas para la

elaboracién colectiva del conocimiento y fuentes de informacién de calidad

1.8.2 Brecha digital
La brecha digital es un concepto que representa la disparidad en el acceso y la
capacidad para utilizar las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) entre
individuos, grupos sociales, regiones o paises. Estas son desigualdades
socioeconomicas en el acceso de las competencias en la esfera tecnologica y en la

capacidad para utilizar las TIC de manera significativa y productiva.
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La Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (2001) define la
brecha digital como la distancia existente entre diferentes parametros, tales como
individuos, areas geograficas, niveles socioecondémicos, etc., en relacion a la
oportunidad que éstos tienen para el acceso a las TIC y al uso de Internet, por lo
que asi se podra determinar y apreciar diferencias tanto entre diversos paises como

en el marco de un unico territorio.

En este sentido, (van Dijk, 2006) la define como: «La distancia entre quienes tienen
acceso a las tecnologias digitales y quienes no, considerando también las

desigualdades en términos de habilidades y uso significativo de dichas tecnologias».

Por su parte, la Asociaciéon Latinoamericana de Integracion (ALADI, 2003) define la
brecha digital como «l/a distancia tecnolégica entre individuos, familias, empresas y
areas geograficas en sus oportunidades en el acceso a la informacion y a las
tecnologias de la comunicacion y en el uso de internet para un amplio rango de
actividades». Igualmente, la Comision Econdmica para Latinoamérica y el Caribe
(CEPAL, 2005) en su definicidon incorpora otras dimensiones, como la edad, el
genero y la etnia, y alerta sobre los riesgos de la imposibilidad de conexion para una

insercion «en la economia del conocimiento, de la informacion y la inteligencia.

El concepto de brecha digital va mas alla del simple acceso a internet, involucrando
variables sociales, econdmicas, educativas y culturales que influyen en la

integracion efectiva de los sujetos en la sociedad digital contemporanea.

1.8.3 Desigualdad social
Dentro del campo de la sociologia, la desigualdad social es vista como preocupacion
académica, la cual esta ligada a los estudios de la estructura social, se relaciona
con los principios distributivos de cada sociedad. Giddens 2000) indica que «/os
sociologos hablan de la existencia de una estratificacion social para describir las
desigualdades. La estratificacion puede definirse como las desigualdades

estructurales que existen entre diferentes grupos de individuos».
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La desigualdad es un concepto que describe la existencia de diferencias
sistematicas entre individuos o0 grupos respecto a condiciones
sociales,econdmicas, politicas o culturales, también puede ser analizada tanto

desde perspectivas objetivas como la distribucion de ingresos o propiedades.

Conceptualmente, (Bourdieu, 1984) se refiere a la distribucién jerarquica de
posiciones sociales que genera ventajas para algunos y desventajas para otros, en
funcidén de caracteristicas como clase social, género, etnia, educacion o lugar de

origen.

(Dahrendorf R., 1995) interpreta la desigualdad social como parte de los esfuerzos
que cada individuo desarrolla para mejorar sus condiciones de vida; en ese sentido,

la desigualdad es una fuente de esperanza e impulso hacia el progreso.

Por consiguiente, la desigualdad no se expresa solamente en la enorme diversidad
adquisitiva de los ingresos de las personas, sino que se deriva de la discriminacion
de clase, de raza, de género, de origen geografico, de distinta capacidad fisica, etc.
Se convierte en un fendmeno multidimensional y la hacen incompatible con

nuestros ideales democraticos.

1.8.4 Digitacion de la educacion
La digitacion de la educacion puede entenderse como el proceso mediante el cual
los métodos, contenidos y practicas educativas tradicionales son progresivamente
trasladados, adaptados o sustituidos mediante tecnologias digitales. Este fenébmeno
implica no solo la incorporacién de herramientas tecnoldgicas en los entornos
educativos, sino también una transformacién en la forma de acceso, transmision y
construccion del conocimiento, modifica las dinamicas tradicionales de ensefianza-
aprendizaje. Segun Selwyn (2016), este fenémeno representa «el intento
sistematico de reconfigurar la practica educativa mediante la adopcion de
herramientas digitales lo cual, aunque busca mayor eficiencia y accesibilidad,

implica una redefinicion de los roles docentes y del proceso educativo mismoy.
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Por su parte, Williamson dijo en el afio 2017 que la educacion en la era digital no
solo trae nuevos instrumentos, sino que también cambia la forma en que se toman

decisiones, como se evalua a los estudiantes y como se transmite la cultura.

La UNESCO, en el afio 2021, advierte que este proceso debe ser abordado
criticamente. Esto se debe a que, si bien la educacion ofrece oportunidades de
innovacion, también existe el riesgo de debilitar los fundamentos humanistas de la
educaciéon. Especialmente aquellos que se basan en el encuentro personal, el
dialogo socratico y la formacioén integral del ser humano. La UNESCO hace esta

advertencia porque es importante considerar estos aspectos.

La digitalizacion de la educacioén implica una profunda transformacién de las formas
tradicionales de ensefar y aprender, que requiere una valoracion critica de sus
implicancias sobre el patrimonio pedagdgico y cultural acumulado a lo largo de la
historia.

1.8.5 Adaptacién pedagégica

La adaptacion pedagdgica es cuando se hacen cambios en la forma de ensefiar para
que se adapte a las necesidades de los estudiantes. Esto incluye cambiar los métodos,
los contenidos, las evaluaciones y los recursos que se utilizan para ensenar. El
objetivo es ayudar a los estudiantes de manera efectiva sin cambiar lo que se quiere

lograr con la educacion.

Segun Arndiz (2003), la adaptacion pedagogica se define como el conjunto de
modificaciones en la metodologia, los recursos didacticos y, en casos justificados, en
los contenidos o los criterios de evaluacion. Esto se hace para que todos los alumnos
puedan alcanzar los objetivos educativos establecidos. La adaptacién pedagdgica es
importante porque permite que cada alumno tenga las mismas oportunidades de

aprender y crecer.

De acuerdo con Echeita (2006), la adaptacion pedagdgica no implica rebajar los

contenidos ni reducir las expectativas de aprendizaje, sino ofrecer diferentes caminos
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y medios para alcanzar las competencias esenciales. Esta perspectiva sostiene la
importancia de preservar el rigor académico y los principios formativos tradicionales,
garantizando que cada estudiante pueda integrarse plenamente en el proceso

educativo sin perder de vista los valores centrales del conocimiento.

Por otra parte, la (UNESCO, 2017) también destaca que las adaptaciones
pedagogicas deben ser entendidas como una respuesta ética y profesional, orientada
a asegurar una educacién de calidad que respete la diversidad sin fragmentar la

unidad educativa ni comprometer los estandares formativos.

En este sentido, (Booth y Ainscow, 2011) sostienen que las adaptaciones pedagdgicas
son mecanismos imprescindibles para construir comunidades educativas inclusivas,
donde se reconoce y valora la diversidad como un elemento enriquecedor, siempre

bajo el respeto a los objetivos formativos tradicionales.
La adaptacion pedagdégica no supone una simplificacién de los contenidos, sino una

diversificacion de los métodos y estrategias para mantener la calidad y exigencia

educativa, respeta la dignidad de todos los alumnos.

42



CAPITULO 2. LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) EN LA
EDUCACION SUPERIOR

2.1 Definicion y evoluciéon de las TIC en la educacién superior
En los ultimos afos, la tecnologia ha cambiado mucho la forma en que vivimos y
trabajamos. La educacion superior también ha visto grandes cambios gracias a las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién. Estas herramientas han
modificado la manera en que se ensefa y se aprende. También han cambiado la
forma en que las universidades se organizan y se relacionan con la sociedad. Es
importante ver estos cambios con cuidado y considerar tanto los beneficios como
los desafios que presentan las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Esto nos ayudara a usarlas de la mejor manera posible en la educacion superior.

Las TIC engloban herramientas digitales que facilitan la comunicacioén y el acceso

al conocimiento en entornos educativos (Selwyn, 2011).

Las TIC han tenido un impacto importante en la educacion superior, modificando a
fondo los procesos de ensefianza-aprendizaje y también la administracion de las
instituciones educativas. Su incorporacion ha creado nuevas dinamicas que
fomentan la personalizacion, el acceso, la eficiencia y la innovacion en el contexto

académico.

Las TIC se refieren a un grupo de recursos tecnolégicos empleados para
administrar y difundir informacion por medio de medios digitales. Incluyen, entre
otras cosas, plataformas virtuales, computadoras, redes sociales, dispositivos
moviles, software educativo y herramientas de comunicacion sincrénica y

asincronica (Cabero-Almenara, 2019).

Este fendomeno ha permitido la transformacién de las practicas educativas y

administrativas, impulsando el aprendizaje mas alld de las aulas tradicionales,
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como:

Acceso ampliado. Las TIC han facilitado el acceso a la educacién a un mayor
numero de estudiantes, eliminando barreras geograficas, temporales y
econdmicas a través de modalidades virtuales, hibridas y a distancia (Garcia
Aretio, 2017).

Plataformas de aprendizaje en linea, recursos educativos abiertos (REA) y
videoconferencias. Estas han democratizado la educacién superior a nivel
global.

Adaptacion del aprendizaje a cada estudiante: la utilizacion de herramientas
digitales posibilita que se modifiquen las evaluaciones, los métodos y los
contenidos para ajustarse a lo que cada alumno necesita. La analitica del
aprendizaje posibilita que se lleve a cabo un seguimiento del avance académico
y una deteccién precoz de los problemas, lo que hace posibles intervenciones
personalizadas (Prendes, 2015).

Eficiencia en la gestion: en el sector administrativo, las TIC han mejorado
procedimientos como la matricula, la evaluacién de la calidad educativa, la
administracion de recursos y la comunicacién institucional. Los sistemas de
gestion académica (LMS) concentran datos, optimizan el proceso de toma de
decisiones y disminuyen los periodos administrativos.

Innovacion en términos pedagdgicos. la gamificacion, la realidad aumentada,
los simuladores y los laboratorios virtuales han hecho que las experiencias
educativas sean mas ricas, se promueve asi el aprendizaje en grupo, la

reflexion critica y la intervencion activa (Cabero-Almenara, 2020).

Esta transformacion ha hecho posible que se superen las restricciones temporales y
espaciales de los modelos educativos tradicionales, fomenta experiencias
educativas mas adaptables, interactivas e individualizadas.

Su utilizacion en el campo de la educacion excede el empleo instrumental; implica
una modificaciéon de los procedimientos pedagodgicos y administrativos, afecta la
didactica, la evaluacion, la formacion de los profesores y el acceso a la informacion
(Area, 2018).
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Este proceso exige una constante actualizacion tecnologica, capacitacion docente y el

desarrollo de politicas que garanticen el acceso equitativo a estas herramientas.

Tabla 3. Evolucién de las TIC en la educacién superior

Etapas

Primera etapa (1970-1990)

Segunda etapa (1990-2000)

Denominacion
Introduccion de las TIC

Expansion de internet y el

inicio de la educacion en linea.

Caracteristicas

Durante este periodo, las TIC

comenzaron a integrarse en las
universidades, pero su uso era
limtado a las areas de
investigacién y administracion.
Las computadoras se usaban
principalmente para el
procesamiento de datos y la
gestién administrativa. El acceso
ainternet era escaso y lamayoria
de las herramientas tecnoldgicas
se centraban en

las ciencias exactas.
Con la expansion del acceso a

Internet, las TIC comenzaron a
utilizarse para la ensefianza y
aprendizaje en linea, aunque de
manera aun experimental.
Surgieron las primeras
plataformas de gestiéon de
aprendizaje (Learning
Management Systems, LMS)
que permitian la creacion de
cursos virtuales. En esta etapa,
las universidades empezaron a
ofrecer programas de formacion
a distancia y los recursos
digitales comenzaron a ser
utilizados como complemento
de la ensefianza presencial.
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Denominacion

Caracteristicas

Tercera etapa (2000-2010)

Cuarta etapa (2010-2020)

El boom de la educacion en

linea

La transformacion digital y el

uso de

emergentes

herramientas

La década de 2000 fue clave para
la expansion de las TIC en la
educacion superior. El acceso a
internet se democratizé, permitié
a las universidades ofrecer una
variedad mas amplia de
programas académicos a
distancia. Las plataformas LMS
se perfeccionaron y el uso de
herramientas multimedia como
videos, podcasts y simulaciones,
se hicieron mas comunes en las
aulas virtuales. Los estudiantes
comenzaron a interactuar mas en
linea, no solo con los docentes,
sino también entre ellos, crean
comunidades de aprendizaje

virtual.
En esta etapa, la digitalizacion se

consolidd como un componente
esencial de la

educacion superior. Aparte de las
plataformas LMS, surgieron
nuevas tecnologias como el
aprendizaje movil (m- learning)**,
el big data, y la inteligencia
artificial (IA), que se usaron para
personalizar el aprendizaje vy
mejorar la experiencia educativa.
Las universidades adoptaron
enfoques mas integrados vy
colaborativos. Se utilizan redes
sociales y herramientas de
comunicacion en tiempo real
(como videollamadas, chats y
foros). Ademas, los MOOCs

(Massive Open Online Courses)
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Denominacion Caracteristicas

cobraron fuerza, permitiendo que
millones de personas accedieran
a cursos de universidades

prestigiosas de forma gratuita a

bajo

costo.
Quinta etapa (2020 en Innovacion, educacion hibriday = tecnologias como la realidad
adelante) pospandemia aumentada (AR), la realidad

virtual (VR) y la blockchain
empiezan a integrarse, abriendo
nuevas posibilidades para la
educacion superior. La |IA y el
aprendizaje automatico
continian ofreciendo nuevas
formas de personalizacion vy
automatizacion en el proceso
educativo.

Fuente: C, Cederio, 2025.

Las TIC han sido incorporadas de manera progresiva a la educacion superior en tres areas
fundamentales: la gestion institucional, el saldn de clases y la extension universitaria. Esta
transformacién ha creado posibilidades para potenciar la calidad de la educacion,
perfeccionar los procedimientos administrativos y consolidar el vinculo entre las
universidades y la comunidad.

e En el aula: las TIC hacen posible la educacion hibrida, el aprendizaje
personalizado y que se pueda acceder a recursos educativos abiertos
(Salinas, 2015). El aula universitaria ha sido uno de los lugares con mayor
influencia de la integracion de las TIC.

Las tecnologias han hecho mas accesible el conocimiento y han fomentado
la interactividad. Esto ha permitido la creacion de nuevos modos de aprender
y ensefar. Las plataformas de aprendizaje en linea, los recursos multimedia,
las aulas virtuales y la educacion hibrida son algunas de las aplicaciones mas

importantes y de realidad aumentada.

47



El uso de plataformas de gestion del aprendizaje (LMS, por sus siglas en
inglés) como Moodle, Blackboard o Google Classroom ha permitido la

diversificacion de métodos didacticos.

e En la gestion institucional. con el fin de incrementar la eficacia
administrativa y la comunicacion en la comunidad académica, las
universidades han puesto en marcha varias soluciones tecnologicas. Han
implementado sistemas de informacién académica, administrativa e
investigativa, que optimizan la transparencia, la eficacia y la toma de

decisiones fundamentada en datos (Marcelo & Yot, 2017).

Las siguientes son algunas de las aplicaciones mas relevantes: plataformas
como SAP, SIGA y Banner; herramientas de machine learning y big data; y
aplicaciones como Slack, Microsoft Teams y Zoom.

e En la proyeccion social. las TIC hacen posible que las instituciones
conserven una conexion dinamica con su comunidad por medio de canales
digitales, lo cual facilita la investigacion colaborativa, el aprendizaje continuo
y la interaccion con el medio ambiente. Las TIC han favorecido la extension
universitaria al posibilitar que exista una vinculacion mas amplia entre la

universidad y la sociedad.

2.2 Beneficios y limitaciones de su implementacion
Entre sus beneficios se incluyen la flexibilidad de acceso, la mejora en la interaccion
entre estudiantes y docentes, y el fomento de la autonomia en el aprendizaje (Bates,
2019).

La integracién de las TIC en la ensefianza superior enfrenta retos, como la
capacitacién docente, la infraestructura tecnolégica adecuada y la brecha digital.
Esto requiere estrategias institucionales sostenibles, factores que influyen

directamente en la calidad y equidad del acceso a la educacion. Sin embargo,
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también presentan limitaciones como la brecha digital y la resistencia al cambio

tecnoldégico (van Dijk, 2020).

Tabla 4. Retos de la integracién de TIC en la ensefianza superior.

Retos ‘ Integracion de TIC

El profesorado necesita adquirir competencias
digitales que le permitan integrar eficazmente
las TIC en su practica pedagogica. No basta
con conocer las herramientas tecnoldgicas; es
fundamental comprender su  potencial
pedagogico para disefiar experiencias de
aprendizaje innovadoras (Cabero-Almenara &
Capacitacion docente Llorente-Cejudo, 2016). Las instituciones deben
ofrecer formacion continua, se enfoca tanto en
el manejo técnico como en la aplicacion
didactica de las TIC.

La disponibilidad de recursos tecnoldgicos,
como dispositivos, redes de conexidn estables
y plataformas de aprendizaje, es esencial para
el éxito de la integracion de las TIC (Area-
Infraestructura tecnolégica adecuada Moreira, 2017). Las instituciones deben invertir
en infraestructura que garantice un acceso

equitativo y seguro a los recursos digitales.

La desigualdad en el acceso y uso de las TIC
sigue siendo un obstaculo en la educacion
superior, especialmente para estudiantes de
entornos socioecondmicos desfavorecidos (van
Dijk, 2020). Superar esta brecha requiere
Brecha digital politicas inclusivas que proporcionen acceso a
dispositivos, conexion a internet y

alfabetizacion digital.

Implementar planes de formaciéon docente
permanente.

Estrategias institucionales sostenibles Invertir en infraestructura tecnolégica moderna
y accesible.

Desarrollar politicas de inclusién digital para
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reducir la brecha digital.
Promover la colaboracion entre instituciones

para compartir recursos y buenas practicas.

Fuente: C. Cedefio, 2025.
Es fundamental que la incorporacién de TIC en la educacién superior no se limite a

un enfoque tecnocentrista. Debe integrarse desde una vision pedagogica solida,
basada en principios humanistas, respetando la tradicion académica y considerando

las realidades culturales y contextuales de cada instituciéon (Coll & Monereo, 2010).

No obstante, también se presentan desafios significativos:

e Brecha digital: persisten desigualdades en el acceso a la tecnologia entre

regiones, instituciones y grupos sociales.

¢ Formacion docente insuficiente: muchos docentes carecen de competencias

digitales pedagdgicas necesarias para un uso efectivo de las TIC.

e Sobrecarga tecnoldgica: el exceso de herramientas y plataformas puede

generar dispersion, estrés y desorganizacion en docentes y estudiantes.

e Cuestiones éticas y de privacidad: el uso de datos personales y la exposicion

en entornos digitales requieren una regulacioén clara y responsable.

La tecnologia debe ser un medio al servicio de los fines educativos, y no un fin en
si mismo. Su implementacion requiere reflexion, planificacion institucional y una
ética centrada en el bien comun, el pensamiento critico y la formacion integral del

estudiante.

Las TIC representan una oportunidad para enriquecer la educacién superior, pero
su implementacion exige un compromiso institucional serio, una formacion docente
continua y una reflexién pedagdgica profunda. Las universidades deben procurar un
equilibrio entre la innovacion tecnoldgica y la preservacion de sus valores

académicos fundamentales.
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2.3 Modelos tedricos sobre el uso de TIC en la ensefanza
2.3.1 Teoria del conectivismo
George Siemens y Stephen Downes (2005) propusieron la teoria del conectivismo
como una respuesta a las limitaciones de las teorias tradicionales del aprendizaje,
tales como el conductismo, el cognitivismo y el constructivismo, para describir la
forma en que se aprende en la época digital. Siemens define el conectivismo como
una teoria del aprendizaje para la era digital, que se distingue por la sobreabundancia

de informacién, la conexién constante y la descentralizacién del saber.

Este modelo tiene una importancia particular en la educacion digital y en linea,
donde el aprendizaje se produce en redes interconectadas y no en estructuras

jerarquicas convencionales.

El conectivismo sostiene que el conocimiento no se encuentra solamente en el
individuo, sino también en las conexiones entre personas, dispositivos y sistemas, asi
como en las redes de informacién. En este contexto, aprender significa establecer,

conservar y fomentar esos vinculos en un ambiente de continuo cambio.

Principales postulados del conectivismo
e Elaprendizaje es una red: Se basa en la idea de que el conocimiento esta
distribuido en diversas fuentes como redes digitales, comunidades de
practica y experiencias personales.
e La capacidad de aprender es mas importante que lo que se sabe: en un
mundo donde la informacién cambia rapidamente, la habilidad para

encontrar y conectar informacion es esencial.

e Las conexiones y la diversidad de fuentes fomentan el aprendizaje: Se
aprende conectandose con diferentes personas, tecnologias y entornos
digitales.

e El aprendizaje no solo ocurre en el individuo: puede estar fuera de la
persona, en bases de datos, redes sociales y comunidades virtuales.

e El pensamiento critico es clave: se debe desarrollar la habilidad de
evaluar la calidad y veracidad de la informacion obtenida en las redes.
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En el contexto de la educacién superior, el conectivismo promueve un modelo de

ensefianza centrado en la autonomia del estudiante, el aprendizaje distribuido y el

acceso a recursos mas alla de los espacios institucionales tradicionales.

Entre sus implicaciones se destacan los siguientes puntos:

El rol del docente cambia: pasa de ser transmisor de conocimientos a
facilitador, curador de contenidos y generador de entornos de aprendizaje
conectados.

Uso intensivo de TIC: el aprendizaje conectivista depende de plataformas
digitales, redes sociales académicas, entornos virtuales colaborativos y
herramientas de inteligencia colectiva.

Fomento de habilidades metacognitivas y digitales: los estudiantes deben
desarrollar competencias para buscar, seleccionar, evaluar y compartir
informacion en red.

Apertura y colaboracion: el aprendizaje se produce en comunidades abiertas,
en interaccién con expertos, colegas y contenidos abiertos, por ejemplo open

learning y MOOCs

A pesar de sus limitaciones, el conectivismo aporta una mirada pertinente y

actualizada del aprendizaje en entornos digitales, reconociendo la complejidad,

velocidad y horizontalidad del conocimiento en la sociedad contemporanea. En

educacion superior, permite repensar las practicas docentes en funcion de entornos

abiertos, colaborativos y adaptativos. Pese a su innovacién, la teoria del

conectivismo ha recibido diversas criticas:

Debilidad tedrica. Algunos autores sefalan que el conectivismo no constituye
una teoria del aprendizaje propiamente dicha, sino un enfoque o una
metafora del aprendizaje en red (Clara & Barbera, 2013).

Escasa base empirica. Se ha cuestionado la falta de estudios sistematicos
que validen el conectivismo como marco para disefiar procesos de
ensefanza efectivos.

Desigualdad digital. EI modelo conectivista parte del supuesto de un acceso
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equitativo a tecnologias y redes, no siempre se cumple en la realidad,
especialmente en contextos con brechas digitales.

e Individualismo y dispersion. Al privilegiar la autonomia y la navegacion en
redes, puede dificultar la consolidacién de aprendizajes profundos o criticos

si no se acompana de estructuras pedagogicas claras.

Esta teoria no sustituye las teorias del aprendizaje clasicas, pero las complementa
al ofrecer una perspectiva contextual del aprendizaje mediado por tecnologias. Su
aplicacién requiere una formacion docente solida en competencias digitales, disefio
instruccional y pedagogia critica para evitar caer en una vision superficial o

tecnocratica del aprendizaje en red.

2.3.2Teoria del aprendizaje mediado
La teoria del aprendizaje mediado, desarrollada por Reuven Feuerstein y basada
en los principios socioculturales de Lev Vygotsky (1978), resalta la importancia de
la mediacion en la construccion del conocimiento. Vygotsky subrayé que el
aprendizaje no es un proceso individual, sino que se desarrolla en un contexto social
a través de la interaccion con herramientas culturales y mediadores. En la
actualidad, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se han
convertido en poderosos agentes de mediacion, transformando la educacién y

potenciando el aprendizaje colaborativo.

Vygotsky establecio que el aprendizaje humano se construye a través de la
mediacidn de herramientas simbdlicas (como el lenguaje, los signos y los sistemas
numéricos) y herramientas fisicas (como libros y dispositivos tecnoldgicos).
Feuerstein amplié esta idea al proponer que la mediacion no solo facilita el acceso

a la informacion, sino que también modifica la estructura cognitiva del aprendiz.

En este sentido, el aprendizaje mediado se da cuando un agente externo (un
docente, un compafero o una tecnologia) interviene entre el estudiante y el

conocimiento, ayudandolo a interpretar, organizar y asimilar la informacién de
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manera significativa. Este proceso es clave para el desarrollo de habilidades como

el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la autonomia en el aprendizaje.

En ese sentido, las TIC han evolucionado hasta convertirse en herramientas
fundamentales de mediacion educativa. Su papel en el aprendizaje mediado se
manifiesta en varias dimensiones:
a) Facilitacion del aprendizaje colaborativo
Las TIC fomentan el trabajo en equipo y la construccion compartida del
conocimiento a través de: plataformas virtuales como Moodle, Google
Classroom y Microsoft Teams, que permiten la interaccién entre estudiantes
y docentes. Foros de discusién y redes sociales educativas. Los estudiantes
pueden compartir ideas, debatir y resolver problemas de manera conjunta.
Herramientas colaborativas, como Google Docs y Trello, que promueven la
cocreacion de contenidos.
b) Acceso a recursos de mediacién cultural
El acceso a bibliotecas digitales, bases de datos académicas y materiales
multimedia expande las oportunidades de aprendizaje y permite que los
estudiantes interactuen con multiples fuentes de informacion, por ejemplosde
esto incluyen: MOOCs y cursos en linea que facilitan el aprendizaje
autébnomo, simulaciones y laboratorios virtuales, que permiten la
experimentacion en entornos controlados y los videos educativos y podcasts,
que diversifican los canales de aprendizaje.
c) Desarrollo de habilidades cognitivas
Las TIC presentan informacién, ayudan a los estudiantes a desarrollar

habilidades cognitivas avanzadas a través de:

e gamificacion y aprendizaje basado en juegos, que motivan el

desarrollo del pensamiento estratégico y la resolucion de problemas

e lainteligencia artificial y personalizacion del aprendizaje, que adaptan

los contenidos segun las necesidades individuales

e larealidad aumentada y realidad virtual, que mejoran la comprension

a través de experiencias inmersivas.
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La teoria del aprendizaje mediado, basada en las ideas de Vygotsky y Feuerstein,
resalta la importancia de la interaccion social y el uso de herramientas culturales en
la construccion del conocimiento. En este contexto, las TIC han emergido como
mediadores clave. Esto facilita el aprendizaje colaborativo, proporciona acceso a
recursos culturales y potenciando el desarrollo de habilidades cognitivas. Su
integracion efectiva en la educacioén requiere infraestructura tecnolégica, estrategias
pedagdgicas innovadoras que maximicen su potencial mediador y reduzcan las
barreras de acceso y uso. Con un enfoque adecuado, las TIC pueden revolucionar

la ensefianza y el aprendizaje en la era digital.

2.3.3 Teoria del constructivismo
El constructivismo es una teoria del aprendizaje basada en la idea de que el
conocimiento no se transmite pasivamente, sino que se construye activamente a
través de la interaccion con el entorno. Jean Piaget fue uno de los principales
exponentes de esta teoria, argumentando que los estudiantes aprenden mejor
cuando exploran y resuelven problemas por si mismos. Siguiendo esta linea,
Seymour Papert (1980) desarroll6 el concepto de «construccionismo», una extension
del constructivismo que destaca la importancia del aprendizaje mediante la
experimentacion y la creacion de objetos tangibles, especialmente con el apoyo de

las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).

Papertt fue uno de los pioneros en la integracién de las TIC en la educacion,
especialmente a través de su trabajo con el lenguaje de programacion LOGO.
Papert enfatizé el concepto de "aprendizaje constructivista", los estudiantes

aprenden mejor al interactuar con la tecnologia y al construir su propio conocimiento.

El constructivismo sostiene que el aprendizaje se da a través de la construccion
activa del conocimiento, se basa en la experiencia previa del estudiante. Sus
principios fundamentales incluyen:

a) El aprendizaje es un proceso activo. los estudiantes no reciben informacion

de manera pasiva, sino que la organizan y reconstruyen segun su
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experiencia.

b) El conocimiento se construye de manera personal. cada persona interpreta
la informacién de acuerdo con sus esquemas mentales previos.

c) El entorno y la interaccidon social son esenciales. el aprendizaje ocurre en

contextos donde se interactua con otros y con herramientas culturales.

Piaget describi6 este proceso a través de los conceptos de asimilacion
(incorporacion de nueva informacion en esquemas existentes) y acomodacion
(modificacion de esquemas mentales para ajustarse a nueva informacion), esto

permite un aprendizaje progresivo y significativo.

Seymour Papert llevd el constructivismo un paso mas alla con el concepto de
construccionismo, el cual enfatiza que los estudiantes aprenden mejor cuando crean
algo tangible y significativo. Segun Papert, las TIC pueden potenciar este proceso
al proporcionar herramientas que fomenten la creatividad, la experimentacién y el

pensamiento computacional.

Papert propuso que el aprendizaje se vuelve mas efectivo cuando los estudiantes:

e Construyen su conocimiento mediante la creacion de artefactos digitales o

fisicos.
e Experimentan y resuelven problemas de manera autdonoma.

e Utilizan herramientas tecnoldgicas para dar forma a sus ideas y explorar

conceptos de manera interactiva.

La integracion de ambos métodos (el constructivismo y el construccionismo en la
educacion) ha llevado a un cambio en los métodos de ensefianza. Se promueve

e Aprendizaje basado en proyectos (ABP). enfoques donde los estudiantes
desarrollan conocimientos al resolver problemas reales.

e Espacios de aprendizaje maker. laboratorios de fabricacion donde los
estudiantes construyen, experimentan y aprenden haciendo.

e Personalizacion del aprendizaje. uso de tecnologias adaptativas que ajustan
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los contenidos segun el ritmo y estilo de aprendizaje de cada estudiante.

El constructivismo de Piaget y el construccionismo de Papert han transformado la
educacion al enfatizar la importancia del aprendizaje activo y experimental. Con el
avance de las TIC, estas teorias han cobrado aun mas relevancia, permiten a los
estudiantes construir su conocimiento a través de la experimentaciéon con
herramientas digitales. La implementacion de estos enfoques en el aula mejora el
aprendizaje, prepara a los estudiantes para un mundo donde la creatividad y la

resolucion de problemas son habilidades esenciales.

2.3.4Teoria del aprendizaje con tecnologias
El avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) ha
revolucionado el campo educativo, proporcionando nuevas formas de ensefianza y
aprendizaje. David Jonassen (1996) promovio la idea de que las TIC pueden actuar
como herramientas cognitivas. Esto permite a los estudiantes construir conocimiento
de manera activa en lugar de simplemente recibir informacion de manera pasiva. Su

enfoque destaca que las tecnologias deben ser utilizadas para potenciar el

pensamiento critico, la resolucidon de problemas y la construccion significativa del

conocimiento.

Jonassen se baso en los principios del constructivismo, que postula que el
conocimiento se construye activamente a partir de la experiencia y la interaccion
con el entorno. En este contexto, las TIC no deben verse solo como medios para
transmitir informacién, sino como herramientas que ayudan a los estudiantes a:

e Explorar, analizar y manipular informacion.

e Desarrollar habilidades de resolucion de problemas.

¢ Reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje.

e Construir representaciones significativas del conocimiento.

Argumentd que las TIC funcionan como herramientas cognitivas cuando ayudan a
los estudiantes a representar su conocimiento de manera estructurada y a

desarrollar procesos de pensamiento complejos.
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La teoria del aprendizaje con tecnologias de Jonassen refuerza la idea de que las
TIC deben ser utilizadas como herramientas cognitivas que potencien el aprendizaje
activo y significativo. En lugar de sustituir el pensamiento humano, las tecnologias
pueden servir como mediadores que estimulen la creatividad, la colaboracion vy la
construccion del conocimiento. Para lograr esto, es fundamental un disefio
pedagogico adecuado que integre las TIC de manera efectiva y accesible,

garantizando su impacto positivo en la educacion del siglo XXI.

2.3.5Teoria de los nativos digitales
El término «nativo digital» fue acufiado por Marc Prensky en 2001 para describir a
las personas que han crecido en un entorno dominado por la tecnologia digital.
Segun Prensky, los nativos digitales desarrollan habilidades cognitivas y patrones
de aprendizaje diferentes a los de las generaciones anteriores, a quienes denominoé

«inmigrantes digitales» (Prensky, 2001).

Los nativos digitales se caracterizan por su familiaridad con dispositivos
electronicos, la rapidez con la que procesan informacion y su preferencia por la
interactividad y los entornos visuales. Para Prensky, estos cambios en la manera de
pensar y aprender requieren una transformacion en los métodos educativos

tradicionales con el fin de adaptarse a las nuevas generaciones.

Figura 1. Nativos digitales e Inmigrantes digitales.
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Nativos digitales: son
aquellos nacidos en la
era digital y que han
crecido rodeados de
tecnologia, lo que
influye en su manera
de pensar, procesar la
informacién y
aprender.

Inmigrantes digitales:
son aquellos que
nacieron antes de la
era digital y han tenido

que adaptarse a las TIC.
Aunque pueden
aprender a utilizarlas,
su proceso de
aprendizaje y

adaptacion es distinto
al de los nativos
digitales.

Fuente: C. Cederio, 2025.

El concepto de nativos e inmigrantes digitales ha generado debates sobre cémo
adaptar la educacion a las nuevas generaciones. Algunos enfoques clave incluyen:
o Disefiar metodologias de ensefianza que integren el uso de TIC de manera
significativa.
e Aprovechar la familiaridad de los nativos digitales con la tecnologia para
desarrollar aprendizaje autbnomo y colaborativo.

e Capacitar a los docentes en herramientas digitales para mejorar la
ensefanza.

e Equilibrar el uso de la tecnologia con habilidades de pensamiento critico y
reflexion profunda.

Figura 2. Caracteristicas de los nativos digitales.
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Multitarea: prefieren realizar varias actividades al mismo tiempo
y alternar entre diferentes plataformas digitales.

Aprendizaje visual e interactivo: se sienten mds cémodos con
informacién presentada en formatos audiovisuales y
participativos, como los videojuegos y las redes sociales.

Rapidez en el procesamiento de informacion: son capaces de
filtrar y procesar grandes voliumenes de datos en poco tiempo.

Preferencia por la inmediatez: estan acostumbrados a obtener
respuestas y resultados de manera inmediata.

Colaboracion y conectividad: prefieren el aprendizaje basado en
redes sociales y comunidades digitales.

Fuente: C. Cedeno, 2025.

La teoria de los nativos digitales ha llevado a reflexionar sobre la necesidad de
adaptar la educacion a los nuevos estilos de aprendizaje. Prensky (2001) propone
la integracion de tecnologias en el aula y el uso de metodologias innovadoras, como
el aprendizaje basado en proyectos, el gamification y el uso de recursos multimedia.
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Asimismo, se destaca la importancia de formar a los docentes en competencias

digitales para mejorar la ensefianza en la era digital.

A pesar de su popularidad, la teoria de los nativos digitales ha sido objeto de
diversas criticas. Algunos académicos han sefialado que el concepto de «nativo
digital» es una generalizacion excesiva, ya que no todas las personas jovenes tienen
el mismo nivel de competencia tecnoldgica. Ademas, estudios han demostrado que
la familiaridad con la tecnologia no implica necesariamente una comprension critica
de la informacién ni un uso eficiente de los recursos digitales (Kirschner & De
Bruyckere, 2017).

Otro punto de debate es el impacto de la tecnologia en la capacidad de
concentracion y en el pensamiento critico. Investigaciones sugieren que la
constante exposicién a informacion fragmentada y la multitarea pueden afectar la

capacidad de atencion y la profundidad del aprendizaje (Carr, 2010).

La teoria de los nativos digitales ha abierto un importante debate sobre la relacion
entre la tecnologia y la educacion. Si bien ha servido para resaltar la necesidad de
modernizar los métodos de ensefianza, también es crucial reconocer la diversidad
de habilidades y experiencias dentro de las generaciones jovenes. En este sentido,
mas que enfocarse en una distincion generacional, es necesario desarrollar
estrategias educativas inclusivas que potencien el pensamiento critico, la

alfabetizacion digital y el aprendizaje significativo para todos los estudiantes.

2.4 Perspectiva pedagégica de las TIC
Desde una perspectiva pedagogica, las TIC han favorecido la transicion de modelos
de ensenanza tradicionales, centrados en el docente, hacia enfoques centrados en
el estudiante, donde el aprendizaje es mas activo, colaborativo y autbnomo (Salinas,
2012). Plataformas de aprendizaje en linea, recursos multimedia, entornos virtuales

de aprendizaje (EVA) y herramientas interactivas han posibilitado la educacion a
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distancia y el aprendizaje hibrido, facilitando la inclusién de estudiantes que, por

diversas razones, no podian acceder a la educacion presencial.

En el ambito administrativo, las TIC han optimizado procesos internos, como la
gestion de matriculas, evaluaciéon del desempefio académico y comunicacion
institucional, mediante sistemas de gestion académica (LMS) y herramientas de
administracién basadas en la nube (Cabero-Almenara & Llorente-Cejudo, 2016).
Estas tecnologias han permitido una mayor transparencia, agilidad y eficacia en la

toma de decisiones.

Sin embargo, su implementacién plantea desafios, como la brecha digital, la
necesidad de formacién docente en competencias digitales y la adaptacion de los

planes de estudio a un entorno en constante cambio.

241Modelo  TPACK (conocimiento de  contenidos

pedagdgicos tecnolégicos)
El modelo TPACK fue desarrollado por Mishra y Koehler (2006) como una extensiéon
del marco propuesto originalmente por Shulman (1986), quien introdujo el concepto
de “conocimiento pedagdgico del contenido” (PCK) para referirse al conocimiento
especializado que los docentes desarrollan al combinar su saber disciplinar con
habilidades pedagodgicas. El modelo TPACK incorpora una tercera dimension clave:

la tecnologia.

Este enfoque sostiene que la integracién efectiva de las tecnologias digitales en la
ensefianza no depende unicamente del dominio técnico, sino de una interseccion
dinamica entre tres tipos de conocimiento fundamentales:

e Conocimiento del contenido (Content Knowledge - CK)
Corresponde al dominio profundo de la materia que se ensefa. En el contexto de la
educacion superior, implica el manejo riguroso de los conceptos, teorias,

metodologias y practicas propias de una disciplina académica especifica.
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¢ Conocimiento pedagdgico (Pedagogical Knowledge - PK)

Hace referencia al conjunto de teorias, métodos y estrategias didacticas que
permiten al docente planificar, ejecutar y evaluar procesos de ensefianza-
aprendizaje. Incluye la comprensién de cdmo aprenden los estudiantes, la gestion
del aula, el disefo curricular, entre otros aspectos.

¢ Conocimiento tecnolégico (Technological Knowledge - TK)

Implica la comprensién y uso de herramientas tecnoldgicas, tanto tradicionales
como emergentes p. ej.: plataformas de gestion del aprendizaje, software educativo,
redes digitales, inteligencia artificial, etc.. Este conocimiento no es estatico, ya que

evoluciona con el avance tecnoldgico.

La interseccién total de los tres componentes da lugar al TPACK propiamente dicho:
responde a un conocimiento integrado que permite al docente seleccionar y aplicar
tecnologias de manera coherente con el contenido a ensefar y los objetivos

pedagogicos.

Figura 3. Interseccion entre estos tres saberes.

PCK (Pedagogical Content Knowledge): saber cémo
ensefar una disciplina especifica de forma efectiva,
seleccionando métodos apropiados segln los contenidos
y caracteristicas de los estudiantes.

TCK (Technological Content Knowledge): entender cémo
la tecnologia puede transformar la manera en que se
representa o se accede al contenido disciplinar (por
ejemplo: usar simulaciones en fisica).

TPK (Technological Pedagogical Knowledge): conocer
como las herramientas tecnoldgicas afectan las
estrategias de ensefianza, la dinamica de la clase y la
interaccion con los estudiantes.

Fuente: C. Cederio, 2025.
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En el nivel universitario, el modelo TPACK se ha convertido en una herramienta
clave para la formacion docente, especialmente en programas de desarrollo
profesional continuo. Algunas de sus aplicaciones incluyen:

o Disefo de entornos virtuales de aprendizaje, el docente debe seleccionar
herramientas digitales que respondan al tipo de contenido y a las
metodologias activas que desea implementar.

¢ Planificacién de asignaturas hibridas o completamente en linea, se considera
las necesidades tecnoldgicas de los estudiantes.

e Evaluacién de la competencia digital docente, se identifican fortalezas y
areas de mejora en la integracion pedagodgica de la tecnologia.

e Fomento del aprendizaje autonomo, mediante el uso de recursos digitales

que faciliten la exploracion individual del contenido.

En un contexto educativo cada vez mas mediado por tecnologias digitales, el
modelo TPACK se vuelve fundamental para garantizar que la incorporacién de TIC
sea pedagdgicamente significativa. Mas alla de una vision instrumental, este modelo
permite formar docentes reflexivos, capaces de tomar decisiones informadas sobre
el uso de la tecnologia, en funcién del contenido que ensefan y de las necesidades

de sus estudiantes.

A pesar que el modelo TPACK aporta una base tedrica valiosa para comprender la
integracion pedagadgica de las TIC, presenta limitaciones que deben ser reconocidas
para evitar una implementacion reduccionista o tecnocratica. Superar estas
limitaciones exige una lectura critica, contextualizada y reflexiva, que considere
tanto la formacién docente como las realidades institucionales y las necesidades de

los estudiantes en el contexto contemporaneo.
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llustracion 1. Limitaciones del modelo TPACK.

Ambigiiedad conceptual y falta de operacionalizacién clara

Dificultad para definir con precision los limites entre cada uno de sus componentes y sus intersecciones.
Conceptualmente, es complejo distinguir entre, por ejemplo, el conocimiento tecnolégico pedagdgico (TPK)
y el conocimiento pedagdgico del contenido (PCK) cuando se trata de practicas docentes reales.

Enfoque centrado en el docente y no en el aprendizaje del estudiante

Descuida la dimension del aprendizaje del estudiante, especialmente en relacidon con los contextos

socioculturales y afectivos en los que se produce dicho aprendizaje.

Visioén instrumental de la tecnologia

Deriva una visién funcionalista, donde las herramientas digitales se seleccionan por su novedad o facilidad
de uso, mas que por su potencial transformador del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Dificultad de implementacién en contextos reales

Implementar el modelo TPACK en la educacion superior requiere condiciones institucionales favorables:
infraestructura tecnoldgica adecuada, acceso a conectividad, tiempo para el disefio pedagdgico y politicas
de desarrollo profesional docente. No obstante, en muchos contextos estas condiciones no estan
garantizadas, lo que limita la aplicabilidad real del modelo.

Falta de integraciéon con otros marcos teéricos

El TPACK se presenta como un modelo autoexplicativo, pero en ocasiones se encuentra desconectado de
otras corrientes pedagogicas o teorias del aprendizaje (como el constructivismo social, el conectivismo, o la

teoria de la actividad). Esto reduce su capacidad explicativa para abordar fenémenos complejos como la
colaboracidn en linea, la cocreacién de conocimiento o el aprendizaje movil.

Fuente: C. Cedeno, 2025.
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Desde una perspectiva critica, se cuestiona que el modelo privilegia el desarrollo de
competencias docentes sin considerar suficientemente la diversidad de los
estudiantes, sus trayectorias previas, y las desigualdades digitales que pueden

condicionar el uso de la tecnologia en el aula.

Esta ambigledad repercute en la falta de instrumentos fiables y validados para
medir de manera objetiva las competencias TPACK. Esto complica su evaluacion
empirica y dificulta su aplicacién sistematica en programas de formacion docente
(Voogt et al., 2013).

Esto lleva a una integracion superficial de las TIC, sin una reflexion profunda sobre
su aporte pedagdgico o su impacto critico en la practica docente. Ademas, se corre
el riesgo de promover una légica de consumo tecnoldgico, sin atender a la formacion

ética y critica sobre el uso de tecnologias en contextos educativos.

Asimismo, la diversidad disciplinar y metodoldgica de la educacion superior exige
adaptaciones especificas del TPACK a cada campo del saber, no siempre se aborda

en la literatura o en los programas de formacién.

2.4.2Modelo SAMR (sustitucién, aumento, modificacion,

redefinicion)
Propuesto por Puentedura (2006), este modelo describe como las TIC pueden
transformar el aprendizaje en cuatro niveles: desde la mera sustitucion hasta la

redefinicion de las tareas educativas.

El modelo SAMR clasifica el uso de las TIC en cuatro niveles progresivos de
integracion:
e Sustitucién. la tecnologia reemplaza una herramienta tradicional sin alterar
su funcion, p.ej.: escribir en Word en vez de papel.
e Aumento. la tecnologia sustituye, pero con mejoras funcionales, p.€j.: €j.: uso

de autocorreccion o hipervinculos.
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¢ Modificacion. la tecnologia permite redisefar significativamente la tarea p.ej.:
colaboracion en tiempo real en Google Docs.
¢ Redefinicidn. la tecnologia posibilita tareas antes impensables p.ej.: proyectos

colaborativos internacionales en linea.

Este modelo se estructura en dos grandes categorias: mejora, que abarca los
niveles de sustitucion y aumento, y transformacion, que comprende modificacion y
redefinicién. La transicion desde la mejora hasta la transformacion permite a los

educadores desarrollar estrategias mas innovadoras y centradas en el estudiante.

llustracion 2. Niveles del modelo SAMR.

En este nivel, la tecnologia actia como un reemplazo
directo sin un cambio funcional. Un ejemplo seria el uso
de un procesador de texto en lugar de escribir en papel.
Aunque la tecnologia esta presente, la dinamica del
aprendizaje sigue siendo la misma.

Aqui, la tecnologia no solo sustituye, sino que también
mejora la funcionalidad de la tarea. Un ejemplo seria el uso
de herramientas de correccién automatica en un
procesador de texto, lo que optimiza la escritura sin alterar
fundamentalmente la tarea educativa.

I o o Este nivel introduce un cambio sustancial en la tarea de
M od If l c a c I o n aprendizaje. Por ejemplo, en lugar de escribir un ensayo

en papel, los estudiantes pueden colaborar en un
documento en linea, realizar ediciones conjuntas en
tiempo real y agregar elementos multimedia.

. e o s En este nivel, la tecnologia permite crear nuevas tareas
Re d efl n I C I O n que no eran posibles antes. Un ejemplo es el desarrollo de
proyectos colaborativos internacionales mediante
videoconferencias o el uso de realidad virtual para
explorar conceptos abstractos en un entorno inmersivo.

Fuente: C. Cedeno, 2025.

El modelo SAMR proporciona un marco valioso para evaluar y mejorar la integraciéon
tecnolégica en la educacion. Mas alla de simplemente reemplazar herramientas
tradicionales, su objetivo es fomentar la innovacion y transformar el aprendizaje. Sin
embargo, su aplicacion debe ser flexible y adaptada a las realidades de cada
entorno educativo para lograr un impacto significativo, por lo que también ha sido

objeto de criticas. Algunos académicos argumentan que el modelo es lineal y no
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siempre refleja la complejidad del uso tecnologico en el aula. Ademas, el acceso a
la tecnologia y la capacitacion docente son factores clave para su implementacién
efectiva. Es fundamental considerar el contexto educativo y las necesidades de los

estudiantes al aplicar este modelo.

2.4.3 Modelo de aceptacion tecnolégica (TAM)
Davis (1989) desarrollé este modelo para explicar como los docentes y estudiantes

adoptan y utilizan las TIC en funcion de la utilidad y facilidad de uso percibidas.

El TAM es una adaptacion de la teoria de la accién razonada (TRA) de Fishbein y
Ajzen (1975), la cual sostiene que el comportamiento humano esta influenciado por
actitudes y creencias. Davis (1989) propuso que la decision de aceptar o rechazar
una tecnologia depende principalmente de dos factores:
o Utilidad percibida (PU - Perceived Usefulness). grado en que una persona
cree que el uso de una tecnologia mejorara su desempeno.
e Facilidad de uso percibida (PEU - Perceived Ease of Use). nivel en que una

persona percibe que el uso de la tecnologia sera libre de esfuerzo.

Estos dos factores influyen en la actitud del usuario hacia la tecnologia, a su vez

afecta su intencion de uso y, finalmente, su adopcién efectiva.

Aunque originalmente concebido en contextos empresariales, el TAM ha sido
adaptado al ambito educativo para comprender los factores que influyen en la
adopcién de TIC por parte de docentes y estudiantes (Venkatesh & Davis, 2000).

El TAM se estructura en varios elementos claves:
e Factores externos. caracteristicas de la tecnologia, contexto organizacional
o social que pueden influir en la percepcién del usuario.
e Facilidad de uso percibida. percepcidn sobre la simplicidad y accesibilidad

de la tecnologia.
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e Ultilidad percibida. evaluacién sobre la capacidad de la tecnologia para
mejorar la productividad.

e Actitud hacia el uso. disposicion favorable o desfavorable del usuario
respecto a la tecnologia.

¢ Intencidn de uso. probabilidad de que el usuario adopte la tecnologia en el
futuro.

e Uso real de la tecnologia. comportamiento efectivo del usuario en relacién

con la adopcion de la tecnologia.

A pesar de su popularidad, el TAM ha sido objeto de criticas. Algunos investigadores
argumentan que el modelo es demasiado simplificado y no considera factores
sociales, culturales o emocionales que pueden influir en la adopcion tecnolégica
(Bagozzi, 2007). Para abordar estas limitaciones, se han desarrollado extensiones
como:
e TAM 2 (Venkatesh & Davis, 2000). incluye influencias sociales y procesos
cognitivos adicionales.
e UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology, Venkatesh et
al., 2003). amplia el TAM incorporando factores como la expectativa de

esfuerzo y la influencia social.

Si bien, el modelo de aceptacion tecnolédgica ha sido un referente clave en el estudio
de la adopcion de tecnologia. Su enfoque en la utilidad y la facilidad de uso ha
permitido predecir con éxito el comportamiento de los usuarios en distintos
contextos. Sin embargo, su evolucion y complementacién con otros modelos sigue
siendo esencial para comprender mejor los factores que influyen en la aceptacion

de nuevas tecnologias.

244Modelo de ensenanza con TIC de Bates (modelo

SECCIONS)
El modelo SECCIONS, propuesto por Tony Bates (2015), proporciona criterios clave
para evaluar y seleccionar tecnologias educativas. Este modelo permite a docentes

y gestores educativos tomar decisiones fundamentadas sobre el uso de TIC en
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diferentes contextos de ensefianza y aprendizaje.

Bates desarrollé el Modelo SECCIONS con el propésito de ofrecer una guia

sistematica para la seleccion de tecnologias en educacion superior. La estructura

del modelo se basa en ocho criterios fundamentales que deben considerarse al

evaluar la idoneidad de una tecnologia educativa:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g9)

h)

S (Students - Estudiantes). caracteristicas y necesidades de los
estudiantes.

E (Ease of Use - Facilidad de uso). accesibilidad y facilidad de
implementacion de la tecnologia.

C (Costs - Costos). costos de adquisicion, mantenimiento y sostenibilidad.
C (Teaching and Learning - Enseihanza y aprendizaje). impacto de la
tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

| (Interactivity - Interactividad). posibilidades de interacciéon entre
estudiantes y docentes.

O (Organizational Issues - Cuestiones organizativas). factores
institucionales que pueden influir en la adopcion de la tecnologia.

N (Networking - Redes y conectividad). capacidad de la tecnologia para
fomentar la comunicacién y colaboracion.

S (Security and Privacy - Seguridad y privacidad). proteccién de datos y

cumplimiento de normativas sobre privacidad.

En la educacion superior, la aplicacion del modelo SECCIONES permite a las

universidades y centros de formacion evaluar no solo la eficacia de las tecnologias

utilizadas, sino también su impacto en la calidad de la ensefianza. La adopcion de

TIC bien planificada mejora la personalizacién del aprendizaje, la accesibilidad para

estudiantes con diversas necesidades y la internacionalizacién de la educacién a

través de redes académicas globales.
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Tabla 5. Elementos del modelo SECCIONS.

Elementos
Estudiantes (Students)

Facilidad de uso (Ease of Use)

Costos (Costs)

Ensefianza y aprendizaje (Teaching and

Learning)

Interactividad (Interactivity)

Cuestiones organizativas (Organizational

Issues)

Descripcion
Cada tecnologia debe ser evaluada en funcién

del perfil de los estudiantes: su acceso a

dispositivos, nivel de competencia digital,
estilos de aprendizaje y necesidades
especificas. La seleccion de herramientas

tecnolégicas debe garantizar la inclusion y
equidad en el acceso a la educacion.

Una tecnologia debe ser intuitiva y de facil
implementacion para docentes y estudiantes.
La curva de aprendizaje debe ser minima para
evitar barreras en su adopcién. Ademas, se
debe considerar la estabilidad de la plataforma
y la disponibilidad de soporte técnico.

La viabilidad econdmica es un factor clave en la
seleccién de TIC. Se deben evaluar los costos
directos (licencias, suscripciones) e indirectos
(capacitacion, infraestructura, mantenimiento)
para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.
El modelo destaca la importancia de elegir
tecnologias que realmente potencien la
ensefianza y el aprendizaje. Se debe analizar si
la herramienta permite el aprendizaje activo, el
desarrollo de habilidades criticas y la
personalizacion de la educacion.

La tecnologia debe fomentar la interaccion
significativa entre estudiantes y docentes.
de

videoconferencias y simulaciones

Herramientas como foros discusion,
pueden
mejorar la participacion y el aprendizaje
colaborativo.
Las instituciones deben garantizar que la
tecnologia seleccionada se alinee con su
infraestructura y politicas. Es esencial evaluar
la compatibilidad con los sistemas existentes y

la capacidad de soporte institucional.
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Elementos Descripcion

Redes y conectividad (Networking) El modelo enfatiza la importancia de la

conectividad y la capacidad de la tecnologia
para facilitar el trabajo en red. Plataformas de
aprendizaje en linea, entornos colaborativos y
redes sociales pueden fortalecer la interaccion

y el aprendizaje cooperativo.

Seguridad y privacidad (Security and | Eluso de TIC en educacion requiere un enfoque

Privacy) riguroso en la seguridad y privacidad de los

datos. Se deben seleccionar plataformas que
cumplan con normativas de proteccion de datos
y garanticen la integridad de la informacién de

los usuarios.

Fuente: C. Cederio, 2025.

A pesar de su utilidad, el modelo SECCIONES también ha sido objeto de diversas

criticas:

Falta de enfoque pedagdgico profundo. algunos expertos consideran que el
modelo prioriza la seleccion de tecnologia sobre las estrategias didacticas, lo
que puede llevar a una implementacion que no necesariamente potencie el
aprendizaje.

Rigidez en la evaluacion tecnoldgica. aunque el modelo establece criterios
clave, algunos criticos argumentan que no todas las tecnologias pueden
evaluarse de manera uniforme bajo estos parametros, especialmente en
entornos educativos diversos.

Carencia de una perspectiva contextualizada. no todas las instituciones
tienen los mismos recursos tecnolédgicos o nivel de madurez digital, por lo
que la aplicaciéon del modelo puede no ser igualmente efectiva en todos los
casos.

Subestimacién de la formacién docente. el modelo enfatiza la seleccion de
tecnologias, pero no aborda de manera profunda la necesidad de

capacitacion continua para los docentes, esto limita su impacto real.
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Evolucion tecnologica acelerada: la rapida obsolescencia de herramientas
digitales dificulta la aplicacion de un modelo basado en criterios relativamente

estaticos, requiere una actualizacion constante de las directrices del modelo.

2.4.5Modelo de competencia digital docente (INTEF — Unién

Europea)

Este modelo, promovido por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y

Formacion del Profesorado (INTEF, 2017), estructura la competencia digital del

profesorado en cinco areas:

1) Informacién y alfabetizacion digital.

2) Comunicacion y colaboracion.

3) Creacion de contenidos digitales.
4) Seguridad digital.

5) Resolucion de problemas tecnoldgicos.

Estas areas se organizan en niveles progresivos de desarrollo, y buscan orientar la

formacion continua del docente en el uso responsable, ético y pedagdgico de las

TIC.

El modelo del INTEF tiene una aplicacion directa en la formacion docente en

educacioén superior, permitiendo a las universidades:

Disefar programas de formacion continua para docentes en el uso de TIC.
Evaluar el nivel de competencia digital de los profesores mediante
autoevaluaciones y certificaciones.

Integrar estrategias de ensefianza innovadoras, como el aprendizaje en linea
y la gamificacion.

Garantizar que los egresados de programas educativos cuenten con

habilidades digitales adecuadas para la ensefianza del siglo XXI.
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En este sentido, muchas universidades han adoptado el marco INTEF para
capacitar a su personal académico y asegurar que la ensefianza se adapte a las

exigencias del entorno digital actual.

A pesar de su utilidad, el modelo de competencia digital docente del INTEF ha sido
objeto de diversas criticas. Primero, el enfoque generalista, ya que algunos
docentes consideran que el modelo no aborda con suficiente profundidad las
necesidades especificas de cada nivel educativo y contexto institucional. Segundo,
la falta de recursos de implementacioén: la capacitacion en competencia digital no se
acompana de infraestructura y apoyo adecuados. Tercero, la resistencia al cambio,
algunos docentes muestran resistencia a la integracion de tecnologias en la
ensefianza, lo que dificulta la aplicacion efectiva del modelo. Y, por ultimo, la
necesidad de actualizacion constante por la rapida evolucion de las tecnologias

educativas exige revisiones peridédicas del modelo para mantener su relevancia.

2.4.6 Modelo de ensenanza mediatica critica
La ensenanza mediatica critica busca formar estudiantes capaces de interpretar,
cuestionar y producir mensajes digitales con conciencia ética, cultural y politica,
reconociendo los intereses y estructuras de poder detrds de los medios

tecnoldgicos.

El modelo de ensefianza mediatica critica se presenta como una propuesta que
busca desarrollar en los estudiantes la capacidad de analizar, interpretar y
cuestionar los mensajes mediaticos y digitales que consumen diariamente. Enfatiza
la importancia de la alfabetizacion mediatica y la educacion critica como
herramientas fundamentales para formar ciudadanos informados y responsables en

la sociedad digital actual.

El modelo de ensefianza mediatica critica tiene sus raices en los estudios de
alfabetizacion mediatica y educacion critica de autores como Paulo Freire, Douglas
Kellner y Henry Giroux. Se basa en los siguientes principios:
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Analisis critico de los medios. comprender la influencia de los medios de
comunicacion en la sociedad y su papel en la construccion de la realidad.
Desarrollo de una perspectiva Critica. fomentar en los estudiantes la
capacidad de cuestionar los mensajes mediaticos y las estructuras de poder
detras de ellos.

Participacion activa. promover una actitud proactiva en la creacion y difusion
de contenido digital de manera ética y responsable.

Comprension del contexto sociocultural. examinar como factores como la
politica, la economia y la cultura influyen en la produccion y el consumo de
medios.

Etica y responsabilidad digital. reflexionar sobre el impacto de la informacion

en linea y la importancia de un consumo responsable de los medios digitales.

Desde una perspectiva mas sociocritica, autores como Buckingham (2003) y Kellner

(2001) proponen una vision de la tecnologia que se centra en su uso instrumental y

en su analisis critico.

Este modelo de ensefianza mediatica critica es una herramienta esencial para

desarrollar en los estudiantes la capacidad de analizar y cuestionar los medios de

comunicacién y el entorno digital. Su aplicacion en la educacion superior permite

formar ciudadanos criticos y comprometidos con la sociedad, promueve v un uso

mas consciente y responsable de la tecnologia y los medios de comunicacion.

En la educacion superior, el modelo de ensefianza mediatica critica tiene multiples

aplicaciones:

Incorporacién en programas de comunicacion, educacion y humanidades
para formar profesionales capaces de analizar los medios desde una

perspectiva critica.
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Uso de metodologias activas como el aprendizaje basado en proyectos
(ABP) y el analisis de casos para desarrollar competencias en alfabetizacion
mediatica.

Desarrollo de investigaciones sobre el impacto de los medios y la tecnologia
en la sociedad.

Capacitacion docente en el uso de herramientas digitales y estrategias para

fomentar el pensamiento critico en sus estudiantes.
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CAPITULO 3. POLITICAS EDUCATIVAS RELACIONADAS
CON LAS TIC EN LA EDUCACION SUPERIOR

3.1 Contextualizacion de las politicas educativas antes de la

pandemia

Antes de la pandemia de COVID-19, las politicas educativas en la educacion
superior ya tenian la intencion de integrar las TIC en la ensefianza y el aprendizaje.
Sin embargo, su implementacién diferia segun las regiones, la disponibilidad de

recursos tecnoldgicos y el nivel de digitalizacion y adaptacion de las instituciones.

A nivel global, organizaciones como la UNESCO y la Unidon Europea promovieron
estrategias para fortalecer la educacion digital; enfatizan la importancia de capacitar
a los docentes en habilidades digitales y desarrollar infraestructuras tecnoldgicas
adecuadas. Los programas nacionales, fomentados para la integracion de las TIC
en las universidades de América Latina, avanzaron, aunque la conectividad y la falta
de acceso equitativo son problemas. Ya habia otras universidades que estaban
trabajando para adoptar estrategias para incorporar las TIC en su proceso de

ensenanza.

Estas técnicas consistian en el desarrollo profesional de los educadores, la
introduccién de instalaciones virtuales y el entorno técnico a proporcionar
(Laurillard, 2013). Esas politicas fueron disefiadas para impulsar la educacion en

linea y el aprendizaje hibrido, pero muchas instituciones no las implementaron.

La resistencia al cambio, la falta de inversion en plataformas tecnoldgicas y la
ausencia de estrategias claras de formacién docente fueron barreras para un salto
completo hacia lo digital en el ambito de la educacién superior. Ya habia una
transformacién de la educacion superior debido al desarrollo de las Tecnologias de

la Informacién y la Comunicacion (TIC).

44



Las politicas en la educacion superior antes de la pandemia se centraban en tres
ejes fundamentales:

a. Expansion del acceso y equidad educativa, expandir la cobertura de la
ensefanza superior para permitir que los sectores mas vulnerables
accedieran a la ensefanza universitaria.

b. Calidad y pertinencia, académica programas orientados para responder a las
demandas laborales y brindar una educacién integral a los estudiantes.

c. Innovacion y tecnologia, las TIC se utilizaban para mejorar la ensefanza y el

aprendizaje, fomentar la investigacion y fortalecer la educacion a distancia.

Diversas organizaciones internacionales como la UNESCO y el Banco Mundial
respaldaron iniciativas para la inclusion de las TIC en la educacidon superior y
subrayaron que la digitalizacion es vital para el desarrollo académico y profesional
de los estudiantes (UNESCO, 2019).

Antes de 2020, la implementacién de las TIC en la educacion superior en diferentes
regiones variaba segun sus contextos econdmicos y sociales. Aunque la mayoria
de las universidades contaban con plataformas virtuales para apoyar la ensefianza,

la gran mayoria mantenia un modelo educativo predominantemente presencial.
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Figura 4. Principales estrategias implementadas.

Plataformas de aprendizaje virtual

El uso de plataformas como Moodle, Blackboard y Canvas

permitia complementar la ensefianza tradicional con
materiales digitales y actividades interactivas.

Recursos educativos abiertos (REA)

Promueve la utilizacion de recursos digitales para ampliar el
acceso a contenido académico de calidad.

Programas de capacitacion docente

Formaciones docentes sobre el uso de TIC en el aula, aunque
con una cobertura desigual.

Educacion a distancia y aprendizaje hibrido

Programas en linea, pero estos eran limitados y, en muchos

casos, son percibidos como secundarios frente a la educacién
presencial.

Fuente: C. Cederfio, 2025.

Sin embargo, la difusién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
la educaciéon superior no fue lineal. Los desafios, incluyendo preocupaciones
estructurales y la negativa de algunos profesores a cambiar sus comportamientos,
asi como una brecha digital entre los estudiantes, estaban obstaculizando el

progreso en lo que respecta a estas tecnologias.

Antes de la pandemia, la politica académica en la educacion superior mostraba un
progreso lento y constante hacia la digitalizacion y la integracién de las tecnologias
de la informacion y la comunicacién en el aula. Pero estas transformaciones no se

adoptaron de manera uniforme y enfrentaron muchos desafios.

La crisis sanitaria global de 2020 aceler6 este proceso de una manera sin
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precedentes, impulsando a las organizaciones hacia adelante rapidamente y a
menudo de manera abrupta, incluso sin una practica adecuada. Si bien el
conocimiento previo en el uso de las TIC antes de la pandemia sento las bases para
la transicion necesaria al aprendizaje en linea, la experiencia también revel6 una
falta amplia y variada de practica por parte de muchas universidades para realizar

la transicion al cambio en sus modelos educativos.

3.2 Marcos normativos y estrategias de digitalizacion en la
educacién superior

Los marcos regulatorios y las politicas hacia la integracién de las TIC en la

educacién superior han avanzado como resultado de wuna variedad de

organizaciones internacionales.

La UNESCO, el Banco Mundial y la OCDE han creado iniciativas especificas para
promover el uso de tecnologias educativas, asegurar la calidad educativa en
entornos digitales y reducir las desigualdades en el acceso a la educacion. Estas
politicas se aceleraron durante la pandemia, por ejemplo, con el disefio de aulas

virtuales y programas de educacion a distancia (OCDE, 2021).

Cada vez mas paises en América Latina estan adoptando gradualmente politicas
educativas centradas en la integracion de las TIC dentro de sus universidades y
otras instituciones de educacion superior. La region sigue enfrentando desafios
debido a la falta de infraestructura tecnoldgica, la formacion docente y el acceso

equitativo a las tecnologias.

Tabla 6. Marcos normativos en la educacion superior

Normativas

Declaracién de Cartagena (2008) La Declaracion de Cartagena
establecié lineamientos para fortalecer Ila
educacion virtual y fomentar la cooperacion
regional en el desarrollo de tecnologias

educativas. Este documento promovié la
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Normativas

creacién de redes académicas y plataformas de

conocimiento compartido en América Latina.

Plan de Accion eLAC (2005-2022) El Plan de Accion para la Sociedad de la
Informacién en América Latina y el Caribe
(eLAC) fue impulsado por Ila Comisién
Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y sirvié como una hoja de ruta para la
integracion de las TIC en los sistemas
educativos de la region. Entre sus objetivos
principales, se destaco la necesidad de reducir
la brecha digital y mejorar la conectividad en las
universidades publicas.

Estrategia de Transformacion Digital La UNESCO disefi6 esta estrategia para

Educativa de la UNESCO (2019) proporcionar lineamientos globales que
permitieran a los paises desarrollar politicas de
transformacion digital en el sector educativo. La
estrategia enfatizaba la importancia del acceso
equitativo a la tecnologia, la capacitacion
docente y la adaptacion de los modelos de
ensefianza-aprendizaje a entornos digitales.

Fuente: C. Cederio, 2025.

En Panama, la Ley 52 de 2017 establece el uso de TIC en la educacion publica,
promoviendo la inclusién digital y el acceso equitativo a la tecnologia en las
universidades publicas. Principales disposiciones de la Ley 52 aplicables a la
educacion superior:

e Desarrollo de infraestructura tecnolégica. asegura que las universidades
publicas cuenten con la infraestructura necesaria para el acceso a internet
de alta calidad y plataformas digitales. Esto incluye la modernizacion de los
sistemas informaticos de las universidades y la mejora de la conectividad a

internet.

e Capacitacion docente en TIC. establece programas de formacion continua

para los docentes en el uso pedagdgico de las TIC. Las universidades deben
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incorporar moédulos de capacitacion sobre herramientas tecnologicas,
plataformas de aprendizaje virtual y recursos digitales en sus programas de
desarrollo profesional para docentes.

Desarrollo de habilidades digitales. a través de la ley, se fomenta la formacién
en competencias digitales para estudiantes de educacion superior,
promoviendo el uso de las TIC en todas las carreras académicas desde

ciencias sociales hasta ingenieria y medicina.

Asimismo, el Plan Estratégico de Educacion 2017-2025 contempla la digitalizacion

como un eje fundamental para mejorar la calidad educativa. El plan destaca la

necesidad de los siguientes puntos:

Fortalecer la infraestructura tecnoldgica en las universidades publicas vy
privadas.

Promover la creacion de plataformas de aprendizaje en linea para
complementar los métodos de ensenanza tradicionales.

Garantizar el acceso a equipos tecnoldgicos (computadoras, tablets, etc.) a
estudiantes de educacién superior, especialmente aquellos de sectores mas

vulnerables.

Este plan establece que las universidades deben contar con infraestructura digital

adecuada, incluye acceso a plataformas educativas, aplicaciones moviles y

herramientas de aprendizaje colaborativo en linea.
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Tabla 7. Estrategias de digitalizacion en Panama

Periodo

1997 — Creacion de la SENACYT

1998 — Inicio de la educacion virtual en

universidades panamenas

1999 — Expansion de la educacion virtual

2000 - Lanzamiento de la Universidad
Virtual de la UTP

2003 - Creacion de la UDELAS y

promocion de la educacién virtual

Estrategias

15 de abril: Se promulga la Ley 13,

estableciendo la Secretaria Nacional de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENACYT). Esta entidad tiene
como mision coordinar y ejecutar

acciones para el desarrollo de la ciencia,
tecnologia einnovacion en el pais.

La Universidad Nova Southeastern inicia
operaciones en Panama, ofreciendo
programas virtuales y a distancia.

La Universidad Columbus comienza a
ofrecer cursos "off-campus" a través de
Internet, permitiendo a estudiantes que no
podian asistir presencialmente completar
sus estudios.

La Universidad Interamericana de
Educacion a Distancia (UNIEDPA) también
implementa programas de educacién
virtual en el pais.

La Universidad Tecnolégica de Panama
(UTP)

ofreciendo cursos para estudiantes en

inaugura su modalidad virtual,

regiones apartadas del pais.

La Universidad Especializada de las
Américas (UDELAS) establece su Centro
de Educacion Virtual, ofrece programas de
posgrado, maestria y doctorado en
modalidad virtual.

La Universidad de Panama reconoce y
promueve la educacion virtual en su
reglamento de estudios de posgrado,

definiendo y diferenciando las modalidades
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Periodo Estrategias

2005 — Aprobacion del Plan Estratégico
Nacional de CTI

2006 — Implementaciéon del proyecto

«Conéctate al Conocimiento»

2009 - Integracion a la Red
Iberoamericana de TIC y Educacion
(RIATE)

2015 -

Estratégico Nacional de CTI

Actualizacion del Plan

2019 — Aprobacién del PENCYT 2019-
2024

2020- Uso de plataformas virtuales para

la ensefianza por COVID-19

de educacion presencial, semipresencial y
virtual.

21 de diciembre: Se aprueba la Resolucién
de Gabinete N.° 104, adoptando el Plan
Estratégico Nacional para el Desarrollo de
la Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2006-
2010. Este plan busca mejorar la calidad de
vida mediante el uso de las TIC y estimular
la innovacion tecnolégica para fortalecer la
competitividad del pais.

El gobierno lanza este proyecto con el
objetivo de integrar las TIC en la educacién
basica, capacitando a docentes vy
mejorando los procesos de ensefanza-
aprendizaje en escuelas publicas.

3 de agosto: Panama se integra a la Red
Iberoamericana de TIC y Educacion
(RIATE),

internacional en el uso de las TIC en el

fortaleciendo la cooperacion
ambito educativo.

17 de marzo: el Consejo de Gabinete
aprueba el Plan Estratégico Nacional de
Ciencia, Innovacion
(PENCYT) 2015-2019, enfocandose en

desafios como el desarrollo sostenible, la

Tecnologia e

inclusion social y la competitividad.

7 de enero: se aprueba el PENCYT 2019-
2024, con énfasis en la educacion y en
aumentar la inversion en ciencia al 1 % del
producto interno bruto (PIB)

Comunicado 2 y 4 de marzo 2020.
Universidad Tecnoldgica de Panama UTP.

Lineamientos para uso de las plataformas
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Periodo Estrategias

de educacion virtual, Consejo Académico de
la Universidad de Panama UP, N.° 3-20 del
11 de marzo del 2020 y el N.° 4-20 del 20 de
marzo del 2020.por el cual aprobd que las
clases del primer semestre del 2020 se
impartieran en modalidad no presencial.

2021- Agenda Digital Panama 2021 Autoridad Nacional para la Innovacién
Gubernamental AIG establece una Linea
Estratégica de Impulso a la Educacion:
Estimular el uso educativo de las TIC.

2022- Ley N.° 294 del 06 de abril de 2022 Ministerio de Educacion MEDUCA Ley N.°
294. Que establece los lineamientos
generales para las politicas publicas
educativas dirigidas a la transformacion
digital de la educacion.

Fuente: C. Cederio, 2025.

Panama, al igual que muchos paises de América Latina, ha reconocido la
importancia de la digitalizacion y el acceso a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) como elementos clave para el desarrollo de su sistema
educativo. A pesar de los avances significativos en los ultimos anos, la brecha digital
sigue siendo un reto importante, especialmente en zonas rurales y comunidades
con menos recursos. En este contexto, las politicas de inclusién digital y el acceso
a las TIC en Panama se han convertido en prioridades dentro de la agenda

educativa nacional.

3.3 Transicién de la enseinanza presencial a la virtual

El cambio abrupto de la educacion fisica a la educacion virtual, requirié no solo un
cambio en la infraestructura tecnoldgica, sino también un redisefio completo del
paradigma pedagoégico, las estrategias de ensefianza y las relaciones entre

profesores y estudiantes.
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La crisis sanitaria requirié el rapido traslado de la ensefianza presencial a la virtual.
Esto planted dilemas en cuanto a la adaptacion de profesores y estudiantes, el
establecimiento de infraestructura tecnoldgica, asi como garantizar la calidad
educativa (Hodges et al., 2020).

Hubo universidades como la UP y la UTP, que adoptaron medidas particulares para
garantizar la continuidad del estudio (Garcia-Pefalvo et al., 2021). En este sentido,
las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) fueron fundamentales para
la continuidad educativa (UNESCO, 2020).

En varios paises, las universidades tuvieron que suspender o retrasar
indefinidamente sus clases presenciales, ofreciendo asi el aprendizaje a distancia
como una solucién instantanea. El cambio no fue uniforme: algunas universidades
ya contaban con tecnologia que permitia la educacién a distancia y otras tuvieron

que comenzar el proyecto desde cero.

Las diferencias en el acceso a la tecnologia, el internet y la formaciéon docente

también fueron parte de lo que hizo que la desigualdad educativa se ampliara.

Algunos obstaculos encontrados en el paso a la educacién virtual fueron:

a. Infraestructura tecnologica débil. La infraestructura de la educacion virtual no
existia en la mayoria de las universidades, particularmente en los paises en
desarrollo, proporcionando un apoyo adecuado para el aprendizaje. Algunos
de estos desafios consistieron en una mala accesibilidad a internet, falta de
dispositivos y recursos educativos que no eran compatibles con el propdsito
educativo.

b. Preparacion docente inadecuada para la educacion. Aunque algunas
universidades ya ofrecian programas de educacion a distancia, la gran
mayoria de los profesores no estaban preparados para ensefar
completamente en linea. Y el cambio necesitaba una instruccion solida sobre
herramientas digitales, control de clases virtuales y técnicas pedagogicas
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para adaptarse a un mundo digital.

c. Disparidades en el acceso a la tecnologia. Pero para algunos estudiantes,
especialmente los estudiantes rurales o de bajos ingresos, no habia
dispositivos ni conexion a internet que permitieran que las clases virtuales se
llevaran a cabo. Esto ha ampliado la brecha digital y la desigualdad en el
acceso a la educacion.

d. Cambio de contenido y practicas: La instruccion convencional en persona no
podia adaptarse facilmente al entorno de aprendizaje virtual. El paradigma
en linea de muchas escuelas requeria que las practicas pedagdgicas se
adaptaran para ser efectivas, mediante la reconfiguracion del contenido, la
evaluacion de los alumnos y los tipos de interaccion entre profesores y

estudiantes.

EI COVID-19 aceleré el paso a la ensefianza virtual en un modelo educativo hibrido.
Tal integracion de instruccidn presencial y virtual ha permitido a otras instituciones

desarrollar mejores instalaciones.

Muchas universidades encontraron que el aprendizaje en linea podria ser una
alternativa efectiva a la ensefianza tradicional, ya que afiade flexibilidad y lo hace
mas accesible. También indicé la importancia de las inversiones en infraestructura

técnica en relacion con un programa continuo de formacion docente.

Las universidades necesitan estar aun mejor posicionadas para adaptarse
rapidamente a choques como futuras crisis, pandemias o crisis fuera de control en

el escenario global que impacten el modo de ensefanza.

Un problema clave con la transicion a la educacién virtual fue el acceso a la
tecnologia. Las instituciones educativas deben asegurarse de que todos los
estudiantes tengan acceso a la instruccién en linea, si van a aprender en linea y sin
importar sus factores socioecondmicos en la vida, deben tener los recursos

necesarios.
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3.4 Estrategias de adaptaciéon en universidades publicas
La pandemia de COVID-19 obligé a las universidades a adaptarse de manera
urgente a la ensefianza virtual, lo que implicé una serie de estrategias de adaptacién
que fueron respuestas a la crisis y un punto de inflexion que aceleré la digitalizacion

en la educacion superior.

3.4.1 Desarrollo e implementacion de plataformas de educacién

virtual
Una respuesta notable y directa de las universidades fue la introduccion y/o
crecimiento de las plataformas de aprendizaje virtual. Para cuando estaban en el
punto de poder incluso utilizar la digitalizacion, la mayoria de las universidades de
élite ya contaban con ofertas como Moodle, Blackboard, Canvas y otros sistemas

de gestion de aprendizaje (LMS).

Sin embargo, las escuelas, particularmente aquellas que utilizaban principalmente
un método presencial, tuvieron que acelerar la implementacion de plataformas
digitales y acelerar la capacitacién de profesores y estudiantes en su uso. Para
gestionar la transicion, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

a. Adopcion de herramientas tecnoldgicas. Las universidades que no tenian sus
propias plataformas comenzaron a utilizar las herramientas que ya estaban
disponibles en el mercado como Google Classroom, Microsoft Teams y
Zoom, que permitieron una comunicacion constante y proporcionaron clases
inmediatas.

b. Mejora de las plataformas actuales: algunas universidades decidieron
mejorar las plataformas educativas existentes afadiendo nuevas
funcionalidades, como foros de discusidn, examenes en linea y sistemas de
retroalimentacion personalizada. Ese esfuerzo resultd critico para ayudar a
mantener las interacciones entre estudiantes y profesores lo mas faciles
posible, en persona.

c. Creacion de reglas y guias de uso: para proteger el uso de las plataformas
de manera eficiente, algunas universidades desarrollaron guias de uso y

normas en diferentes direcciones. Estas instrucciones incluian pautas sobre
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los métodos apropiados para usar software de evaluacion en linea; disefar
materiales accesibles para estudiantes con discapacidades; y fomentar la

honestidad académica en simulaciones de examenes digitales.

3.4.2 Capacitacién y apoyo continuo a docentes
La formacién de los docentes fue uno de los factores mas criticos para la transiciéon
a la educacién virtual. Aunque algunos profesores habian ensefiado en linea, la
mayoria no estaba completamente preparada para enfrentar la transicién repentina

sin hacer un plan antes de hacerlo.

A medida que las universidades reaccionaron a esto, introdujeron un conjunto de
estrategias para ayudar a sus profesores a utilizar herramientas tecnoldgicas y
adoptar nuevas estrategias pedagogicas. Varias estrategias comunes fueron:

a. Formacion intensiva y acelerada. Muchas universidades han ofrecido
talleres, tanto presenciales como en linea, sobre el uso de plataformas
digitales, desarrollo de recursos educativos en linea, gestion de seminarios
virtuales y evaluacion digital. Estos cursos estaban destinados a acelerar las
habilidades de los profesores para impartir clases de calidad en el mundo
virtual.

b. Tutoriay mentoria. Dado que la formacion inicial a menudo no era adecuada,
se establecieron programas de mentoria para que las dudas y dificultades
durante la ensefianza en linea pudieran resolverse. Esto a menudo consistia
en asistencia técnica de equipos de Tl especializados y asesoramiento
pedagdgico sobre la mejora del compromiso estudiantil.

c. Promocién de la cultura de aprendizaje digital. Ademas, muchas
universidades, junto con la formacién técnica, alentaron a los profesores a
trabajar en una cultura digital. En este proceso, animaron a los profesores a

adoptar una mentalidad abierta para integrar tecnologias.

3.4.3 Flexibilizacion de los métodos de evaluacion

Los enfoques de evaluacion fueron otros aspectos importantes que las
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universidades tuvieron que cambiar rapidamente para adaptarse al enfoque virtual.

Debido a que los examenes tradicionales no tenian un componente presencial, se
abogd por nuevos métodos de analisis para aprovechar al maximo el espacio digital.
Estas fueron las adaptaciones centrales:

a. Evaluacion continua y evaluacién formativa. Se fomentdé la evaluacién
continua a partir de actividades y responsabilidades presentadas durante la
formacion. Eso también permiti6 una evaluacion mas dinamica y menos
dependencia de los examenes finales. Los métodos alternativos de examen
incluyen foros de discusion, trabajos coproducidos y tareas en linea.

b. Instrumentos de evaluacion en linea. Las universidades disefaron y
aplicaron herramientas de evaluacién en linea con la ayuda de Google
Forms, Kahoot!, Quizlet e integracion de sistemas de examen existentes en
plataformas LMS. Estas herramientas ayudan a una evaluacion mas rapida
y precisa de los estudiantes y al monitoreo continuo del progreso académico
de los estudiantes.

c. Evaluaciones de tipo grupal. Estas evaluaciones basadas en proyectos
patrocinadas por la universidad requerian investigacion o trabajo
colaborativo, en el que los estudiantes trabajaban con otros para completar
tareas o proyectos de investigacion, midiendo su comprension de los
conceptos aprendidos en la escuela y sus habilidades de trabajo en equipo,
todas capacidades criticas en el lugar de trabajo actual.

d. Pruebas abiertas e integradoras. En lugar de usar examenes cerrados, varias
instituciones comenzaron a utilizar examenes abiertos, en los que los
estudiantes podian consultar materiales y recursos. Se evaluaba su

aplicacién, no solo su memoria de las respuestas.

3.4.4 Apoyo a los estudiantes: Acceso a tecnologia y formacion

digital
Otra de las estrategias principales de la universidad fue brindar apoyo a los
estudiantes. Las instituciones educativas tenian que asegurarse de que los
estudiantes contaran con la infraestructura técnica para asistir a clases virtuales.
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Esto incluia, pero no se limitaba a:

a. Préstamo de dispositivos y conectividad. Algunas universidades introdujeron
programas de préstamo de dispositivos (laptops, tabletas, etc.) para
estudiantes sin la tecnologia adecuada. También se realizaron acuerdos con
proveedores de conexion a internet para ofrecer conexion gratuita o con
descuento a aquellos estudiantes en situaciones vulnerables.

b. Reducir la brecha digital. Para combatir las disparidades en el acceso a la
tecnologia, algunas universidades establecieron medidas de inclusion para
garantizar que los estudiantes menos privilegiados tuvieran acceso gratuito
a las plataformas y materiales del curso. Esto ha impulsado el uso de
materiales de cddigo abierto y herramientas OER, con el propdsito de que
nadie tenga que vivir con limitaciones econdémicas.

c. Orientacion psicoldgica y apoyo emocional. Mas alla de las medidas técnicas,
las universidades también introdujeron programas de apoyo emocional y
psicologico para ayudar a los estudiantes a adaptarse a la educacion virtual,
la ausencia de socializacion, asi como para superar los problemas de salud

y los efectos negativos de la pandemia.

3.4.5Fortalecimiento de Ila comunicacion y colaboracién
interinstitucional

La transicion exitosa a la ensefianza virtual dependié en gran medida de la

comunicacién y colaboracién constante de todos los miembros de la comunidad

universitaria (estudiantes, profesores, personal administrativo).

En un esfuerzo por permitir un flujo continuo de comunicacién, las universidades
han empezado a utilizar herramientas de comunicacion como Microsoft Teams,
Slack y Zoom. Ademas, las universidades se asociaron entre si y con otras
instituciones educativas, gobiernos y organizaciones internacionales para
intercambiar mejores practicas, recursos educativos y estrategias para enfrentar los

desafios introducidos por la pandemia.

Tal colaboracién ayudd no solo a realizar ajustes rapidos, sino también a construir
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una base colaborativa para avanzar hacia una transformacion digital a largo plazo

para la colaboracién en la educacion superior.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

4.1 Politicas educativas en términos de equidad y calidad del
aprendizaje

Las TIC fueron adoptadas rapidamente para apoyar la continuidad educativa durante

el confinamiento internacional debido a la crisis sanitaria. La calidad de la educacion

a distancia tuvo que ser mantenida por las universidades bajo politicas educativas

que proporcionaron acceso a entornos digitales de ensefianza y aprendizaje,

recursos en linea para los usuarios y formacion docente.

Pero la desigualdad en el acceso a la tecnologia y la conectividad a Internet que ya
existia se profundiz6 para los estudiantes de regiones rurales o en grupos
desatendidos. Muchas universidades que habian sido en gran medida presenciales
tuvieron que hacer una transicion rapida a una nueva infraestructura y un nuevo
marco pedagogico. Eso resultd desafiante: los profesores y sus estudiantes tuvieron

que aclimatarse a las herramientas tecnoldgicas casi de inmediato.

El curriculo de formacion docente, que se centraba en programas educativos sobre
la marcha y en la capacitacion y desarrollo de competencias digitales, fue esencial.
Pero tales politicas se vieron limitadas por recursos insuficientes para capacitar a
todos los educadores y la resistencia al cambio entre algunos profesionales de la
educacion. Sin embargo, gracias a la flexibilidad que las TIC permiten a los
estudiantes acceder al contenido de manera asincronica y a su propio ritmo, algunos

estudiantes pudieron mejorar la calidad del aprendizaje.

Uno de los aspectos mas complejos de las TIC, su lugar en las universidades, ha

sido quizas la evaluacion del aprendizaje en la era post-COVID-19.

Las politicas educativas post-COVID buscaron conformarse a procesos de
evaluacion en linea consistentes con las caracteristicas del aprendizaje a distancia,

pero como resultado de las plataformas de calificacion en linea, la validez de las
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calificaciones puede no haber sido aceptada.

Esto resulté en la adopcion masiva de plataformas de evaluacion en linea en muchas
universidades, pero dejo a los estudiantes que aun no estaban suficientemente
equipados para algun nuevo nivel de equidad (particularmente aquellos sin acceso

a la tecnologia o que no contaban con el apoyo de conexiones).

Algunas politicas, como una que apoya las pruebas continuas, reaccionaron bien a
estas crisis en la escuela, pero podrian haberse beneficiado de una mayor

uniformidad en la evaluacion.

La educacion a distancia tuvo un efecto significativo en cédmo se impartia la
educacion; los profesores y estudiantes tuvieron que interactuar en este sentido, al

igual que los grupos de estudio.

Las politicas educativas que abogaban por la interaccioén a través de foros, tutorias
virtuales y espacios para apoyo psicologico fueron clave en el intento de copiar de

alguna manera la experiencia presencial.

Aun asi, no todas las instituciones implementaron con éxito medidas de apoyo
emocional. Esto afectd el bienestar y el rendimiento de los estudiantes en el aula. Y
los estudiantes tampoco pudieron tener mucho contacto fisico, lo que hizo que las

personas estuvieran menos motivadas y menos concentradas en sus estudios.

Si bien las politicas que apoyan el uso de plataformas interactivas y herramientas de
colaboracion en linea aliviaron parcialmente tales impactos, tales medidas no
siempre fueron suficientes para aliviar el impacto negativo de la ausencia de

interaccion con otros.

La sostenibilidad en la implementacién de las TIC después del COVID-19 es uno de

los temas clave de la politica educativa. Si bien algunas de estas fueron medidas

exitosas a corto plazo, la implementacién a largo plazo de estas también dependera
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de si las instituciones y los gobiernos proporcionan acceso equitativo y si va seguida

de la capacitacién de estudiantes y profesores.

Sera bueno tener las TIC en los planes de estudio universitarios, pero el uso a largo
plazo requiere un desarrollo continuo y una planificacion estratégica para asegurar

que el progreso no se pierda a largo plazo.

4.2 Politicas educativas en términos de acceso y equidad
El cambio hacia la educacion a distancia que comenzé durante la pandemia expuso
la brecha digital y la desigualdad en el acceso a la tecnologia en linea que tienen los

profesores.

La solucion a este problema (por ejemplo, proporcionar dispositivos electrénicos y
conectividad a internet) solia ser la provision de dispositivos electronicos y también
el acceso a internet. Pero tenian instalaciones asimétricas y, como resultado, el
acceso a ellas era insuficiente, lo que perjudicaba a los estudiantes de grupos
vulnerables y, en particular, a los estudiantes que vivian en areas rurales y que

estaban en desventaja econdémica.

Generalmente, los gobiernos e instituciones educativas intentaron ayudar a las
familias proporcionando dispositivos con un subsidio, subvencionando los cargos de
internet o mediante la creacion de redes de acceso publico. Sin embargo, la provision
de tales programas fue relativamente desatendida, y no todos tenian facil acceso a
la educacion a distancia, lo que generd una brecha significativa entre los estudiantes

que podian recibir educacion a distancia y aquellos que no podian.

La participacion de los estudiantes en el aprendizaje remoto tuvo contribuciones
significativas de habilidades digitales y acceso a internet. Ademas de eso, una amplia
gama de estudiantes en todo el mundo tuvo dificultades para conectarse a una
conexién a internet estable o razonablemente rapida, un desafio significativo de

accesibilidad en todo el mundo que se estaba convirtiendo en un problema mayor.
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Si bien algunas de estas politicas estaban dirigidas a desarrollar infraestructura
digital y ahorrar en costos de conectividad, no eran suficientes para atender a todos
los estudiantes. Los profesores y estudiantes también fueron ensefiados en una

variedad de herramientas digitales en diferentes niveles.

Las politicas de formacién docente eran de relevancia limitada, y en varios casos
esos profesores no estaban bien capacitados para adaptarse a la ensefianza en linea
de la manera mas rapida posible. Asi que, con una preparacion insuficiente en el
lado de la infraestructura y demasiado insuficiente en relacién con la educacion
digital, las habilidades educativas eran inadecuadas, y como resultado, los

estudiantes no podian usar las herramientas digitales de manera efectiva.

Las desigualdades en el acceso a las TIC se manifestaron de manera similar con la
falta de acceso al equipo. Algunos estudiantes podian acceder a laptops y otras
tecnologias, pero muchos tenian que comprar teléfonos méviles de gama baja o no

poseian sus propios dispositivos personales.

Esto también disminuyo directamente su capacidad para mantenerse al dia con los
estudios y participar en actividades académicas. Por el lado positivo, cosas como dar
acceso a equipos a estudiantes de bajos ingresos que no pueden permitirselo son
una buena politica, pero solo tuvieron un impacto limitado: no lograron sus objetivos
ya que los costos de implementar estas politicas eran tan grandes que estaban fuera

del alcance de todos.

Ademas, el uso de la tecnologia digital en la evaluacién, el acceso a material
académico y la participacion en clases virtuales revelé algunas variaciones en la

infraestructura y el acceso.

Los impactos sociales negativos como el desempleo, las crisis familiares y la pobreza
afectaron la equidad de la educacién superior a pesar del mayor uso de las TIC. Los
estudiantes de bajos ingresos ya tenian dificultades para adaptarse a la educacién a
distancia.
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Las politicas educativas que abordaron adecuadamente estas preocupaciones
fueron pocas y distantes entre si, y la brecha social se ampli6 mucho mas en una
variedad de entornos. Varias otras universidades intentaron desarrollar programas
de apoyo psicologico y académico para los estudiantes, pero no todos fueron

igualmente exitosos.

Excluir a estos estudiantes de la interaccién social, combinado con la pobreza, indujo
al distanciamiento social en sus condiciones de vida, lo que llevdé a algunos a

abandonar o posponer la escuela.

En este contexto, la inclusion y el bienestar social como politica eran fundamentales,
pero su aplicacion real variaba. Una de las areas mas impactadas por las TIC durante

la pandemia fue el sistema de evaluacion.

Las politicas para la evaluacion remota educativa eran necesarias para facilitar la
equidad en la educacion, pero no todos los estudiantes podian acceder a examenes

en linea o a una plataforma de evaluacioén continua.

Muchas universidades prefirieron una forma mas abierta de evaluacion, pero las
fallas tecnoldgicas y el acceso restringido a las plataformas de evaluacion crearon
incertidumbre. Los estudiantes con mejores condiciones tecnoldgicas de trabajo

tenian una ventaja injusta, mientras que otros carecian de acceso a la tecnologia.

4.3 Efectividad de las politicas en la mejora del rendimiento

académico

Se implementd una plataforma educativa y tecnologia digital para el aprendizaje a
distancia como una politica central para mejorar el rendimiento. Para muchas
universidades, plataformas como Moodle, Blackboard, Google Classroom

funcionaron, permitiendo a profesores y estudiantes comunicarse y continuar su
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educacion. Sin embargo, el éxito de estas plataformas no fue universal y dependid

en gran medida del uso y adaptacion de estas plataformas.

Las universidades donde los profesores habian recibido una formacion adecuada y
tenian acceso constante a las plataformas tuvieron un rendimiento mucho mejor que
las escuelas que no lo hicieron. Si el estudiante tenia acceso flexible al contenido y
avanzaba a su propio ritmo, la plataforma les permitia manejar mas en su propio
tiempo. Sin embargo, la falta de formacién adecuada para los profesores y una curva
de aprendizaje en el uso de estas plataformas perjudico a los estudiantes. Este fue

el valor de los profesores en mejorar el rendimiento académico.

Asi que el énfasis significativo en la formacion de profesores en el uso de TIC sobre
la base de politicas ha sido importante para mejorar la calidad de la ensefianza a
distancia. Las universidades que llevaron a cabo una formacién extensa para los
profesores se dieron cuenta de que podian usar las herramientas de manera mas

efectiva en el aula virtual.

Las instituciones no siempre lograron capacitar bien a su personal. Sin embargo,
estas medidas no habian sido efectivas, en parte debido a la incapacidad de muchos
profesores para implementar las aplicaciones digitales. La calidad del contenido aqui
y el compromiso de los estudiantes se consideraron componentes criticos del
rendimiento estudiantil. Los estudiantes que recibieron los formatos de lecciones
correctos —clases bien organizadas, material dinamico y retroalimentacion— lo

hicieron mejor.

La reforma educativa pandémica buscé modificar los modelos de evaluacioén y los
planes de estudio se adaptaron durante la pandemia para abordar esta limitacion del
aprendizaje a distancia. La relajacion del procedimiento de medicién, el cambio a
pruebas formativas y la evitacion de examenes presenciales fueron fundamentales
para mitigar el estrés y la ansiedad de sus estudiantes, lo que a su vez mejord su

rendimiento académico.
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Las evaluaciones continuas y las evaluaciones basadas en proyectos en lugar de un
examen estandar se convirtieron en algunas de las estrategias de muchas
sociedades académicas para mantener condiciones justas en la evaluacion del

aprendizaje.

Politicas de esta naturaleza permitieron a los estudiantes presentar un caso mas
solido sobre el contenido de una manera que quizas no podrian haberlo hecho
cuando no tenian todo tecnolégicamente listo para preparar un caso. Sin embargo,
también hubo una falta de estandarizacion y metodologias claras para evitar el fraude
académico en el mundo digital, como resultado, hubo rumores sobre queé
calificaciones estaban obteniendo realmente los estudiantes y esto llevé a dudas

sobre la equidad y transparencia del sistema de calificacion.

Aunque habia politicas en vigor, el acceso de los estudiantes a la tecnologia seguia
siendo una barrera significativa para los estudiantes que buscaban mejorar su
rendimiento. Sin embargo, estos estudiantes carecian de acceso adecuado a
dispositivos tecnolégicos e internet adecuado, y a menudo luchaban por tomar

lecciones en linea, otras actividades escolares y deberes de servicio escolar.

Dicho esto, tanto las medidas para abordar estas limitaciones, implementadas, como
las que demostraron ser utiles (por ejemplo, subsidios para dispositivos e internet)
fueron necesarias incluso si esas medidas no siempre eran accesibles para todos

los estudiantes sensibles.

La falta de recursos tecnolégicos fue especialmente cierta para los estudiantes
desfavorecidos y los estudiantes en areas rurales, que no tenian acceso al contenido
y carecian de la capacidad para utilizar eficazmente las herramientas digitales. Por
lo tanto, afectaron directamente su rendimiento académico porque no podian

participar directamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la materia.
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4.4 Consideraciones para una enseianza inclusiva y adaptada a
las nuevas realidades
La pandemia de COVID-19 provocé una transformacion radical en la forma en que
se impartia la educacion, particularmente en el sector de la educacién superior.
Debido al crecimiento exponencial de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) utilizadas para apoyar el aprendizaje a distancia entre las
instituciones educativas, se hizo imperativo una ensefanza inclusiva que se adapte

a la vida real.

La ensefanza inclusiva se basa en esta idea de ensefnar a los docentes de manera
que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades y acceso a los

dispositivos necesarios para la educacion a distancia.

La brecha digital que se exacerbd por la pandemia reveld6 que el acceso a
dispositivos tecnoldgicos o a Internet de alta velocidad no era adecuado para muchos

estudiantes, particularmente aquellos en areas rurales o con bajos recursos.

La adaptacion del entorno de ensefianza dentro de colegios y universidades para
enfrentar este desafio requiere mas colaboracion entre escuelas y gobiernos,
organizaciones privadas, padres y educadores, con el fin de crear tecnologia en las
escuelas que esté suficientemente disponible para los estudiantes: un dispositivo y

acceso a Internet.

Las politicas educativas también pueden enfrentar este problema a través de
subsidios, becas o préstamos para tecnologia en la educacion, mejoras en la
infraestructura de conectividad en areas de bajos ingresos, etc.

La formacion en TIC de los docentes en el uso de TIC es otro factor importante para
la educacion inclusiva. Los docentes también fueron capacitados para ajustarse
rapidamente a las nuevas plataformas de ensefianza digital y hubo una gran curva

de aprendizaje en la digitalizacion de la ensefianza durante la pandemia.
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Mientras que algunas escuelas comenzaron la capacitacién, la calidad y el alcance
de dicha capacitacion variaron en gran medida, y ha sido en la forma en que la

ensenanza a distancia fue efectiva.

La inclusion y la calidad de la ensefianza dependen de que las universidades

capaciten regularmente a sus profesores para formar a sus estudiantes.

La capacitacion, mientras tanto, debe involucrar no solo el conocimiento de las
plataformas digitales, sino el disefio de materiales accesibles, clases virtuales
inclusivas, incluso métodos pedagdgicos que tengan en cuenta las necesidades de
los estudiantes. Ademas, los docentes deben ser educados en evaluaciones
formativas y en tecnologias que promuevan la participacion activa de todos los

estudiantes en el aula.

Durante la pandemia, muchos estadounidenses vieron la necesidad de una
educacion mas flexible, que se adapte a las situaciones y habilidades de los

estudiantes.

El desarrollo curricular debe fomentar la flexibilidad curricular. Los estudiantes deben
tener mayor flexibilidad en las trayectorias de aprendizaje, sus horarios ajustados en
funcién de como quieren aprender y recibir apoyo individual adaptado a ellos. Por
ejemplo, si los padres de esos nifos y las escuelas tienen familiares o trabajos de
los que ocuparse, eso puede dificultarles aprender en absoluto.

La flexibilidad en la entrega de contenido, la capacidad de obtener una grabacién de
la clase y la capacidad de trabajar en tareas de manera asincronica podrian ser

efectivas en estas situaciones.

De manera similar, necesitamos evaluaciones que respondan y se adapten a las
situaciones de los estudiantes, donde cada estudiante tenga la oportunidad de tener
éxito. Todos los estudiantes y todas las circunstancias deben recibir igual valor y
consideracion en la evaluacion de los estudiantes, y esto significa una de las

101



principales consideraciones de una ensefanza inclusiva que son las metodologias

de evaluacidon necesarias para ayudar a cada estudiante.

Las evaluaciones deben disefiarse de tal manera que aquellos con acceso a
tecnologia o capital no se beneficien mas, sino que se ofrezcan alternativas para que

todos los estudiantes sean comparados y evaluados de manera justa.

Una evaluacion mas inclusiva implica la aplicacion de evaluaciones formativas, el
disefio de tareas que faciliten la creatividad y el pensamiento critico, y una evaluacién
que sea mas diversa en métodos (por ejemplo, proyectos, presentaciones, analisis
de casos, etc.). Ademas, los docentes deben dar retroalimentacion que sea

constructiva e individual para el aprendizaje continuo de cada estudiante.
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CONCLUSIONES

Las politicas educativas implementadas después del COVID-19 jugaron un papel
clave en la equidad y la calidad del aprendizaje superior en un entorno digital. Si
bien hubo avances en la insercion digital y en la capacitacion docente, las
desigualdades en el acceso a la tecnologia y la falta de interaccion fisica siguen
siendo desafios significativos. Las politicas deben continuar adaptandose para
garantizar que las tecnologias digitales no solo sean accesibles, sino también
eficaces y equitativas para todos los estudiantes. Esto es crucial para asegurar que
los beneficios que se obtuvieron durante la pandemia se mantengan en el futuro. La
sostenibilidad a largo plazo de las reformas es fundamental para que los beneficios

no se pierdan con el tiempo.

Las politicas educativas en términos de acceso y equidad a nivel superior durante
la pandemia mostraron avances en algunas areas como la expansion de la
conectividad y el apoyo a la capacitacion digital, pero también expusieron graves
desigualdades en el acceso a las TIC. La falta de conexién a internet, la
infraestructura tecnoldgica deficiente y la falta de capacitacién para profesores y
estudiantes afectaron la calidad y la igualdad en el aprendizaje universitario. Para
lograr una educacion superior inclusiva y de calidad, sera necesario continuar
invirtiendo en infraestructura digital, mejorar la formacién en competencias
tecnologicas y disefar politicas publicas que garanticen que los recursos
tecnolégicos lleguen de manera equitativa a todos los estudiantes,

independientemente de su contexto socioecondémico.

La pandemia obligd a los sistemas educativos a implementar politicas para mejorar
el rendimiento académico. En algunos casos, estas medidas tuvieron resultados
positivos, sobre todo cuando se aseguraron recursos tecnolégicos suficientes, se
ofrecié capacitacion continua a los docentes y se aplicaron métodos flexibles de
evaluacion. No obstante, las desigualdades en el acceso a la tecnologia, la falta de
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preparacion de los maestros en el uso de herramientas digitales y el impacto
emocional de la crisis limitaron la efectividad de dichas politicas en varios sectores

estudiantiles.

Para lograr una mejora sostenida en el rendimiento académico, sera necesario
contar con una infraestructura tecnoldgica inclusiva, mantener la formacion docente
y brindar apoyo integral a los estudiantes. Ademas, sera importante establecer
sistemas de evaluacion estandarizados que garanticen la equidad y la transparencia

en el proceso educativo, sin importar el contexto tecnolégico.

Para lograr una ensefanza inclusiva y adaptada a las nuevas realidades, las
politicas educativas deben ser flexibles, equitativas y enfocadas en las necesidades
de todos los estudiantes. La incorporacion de las TIC debe requerir una
infraestructura tecnoldgica accesible, capacitacion continua para los docentes,
apoyo psicosocial y la aplicacién de enfoques pedagodgicos inclusivos como el
disefio universal para el aprendizaje. Solo mediante un enfoque integral que
considere las distintas realidades de los estudiantes sera posible alcanzar una

educacién superior inclusiva y de calidad.

Aunque las politicas educativas implementadas durante la pandemia permitieron
mantener la continuidad de la educacién superior, las desigualdades en el acceso
alas TIC, la falta de preparacion docente y las limitaciones en el apoyo psicosocial
siguen siendo obstaculos importantes para la equidad y la calidad del aprendizaje.
Para avanzar hacia una educacién superior mas inclusiva y equitativa, sera
necesario invertir en infraestructura tecnolégica, fortalecer la formacion docente y
garantizar un apoyo integral a los estudiantes, de manera que todos tengan las

mismas oportunidades de aprovechar las nuevas modalidades de ensefianza.

Brechas en el acceso a las TIC y conectividad: a pesar de los esfuerzos por parte
de las instituciones y gobiernos para garantizar el acceso a tecnologias y mejorar
la conectividad, las desigualdades en el acceso a dispositivos y a internet

persistieron. Los estudiantes de contextos socioecondmicos mas bajos, en areas
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rurales o de dificil acceso barreras significativas, lo que afectdé su capacidad para

participar activamente en la educacion a distancia.

Desigualdad en la capacitacion docente: la capacitacion de los docentes en el
uso de las TIC fue un factor clave para la efectividad de la ensefianza remota. Sin
embargo, la capacitacion no fue uniforme, lo que resulté en una disparidad en la
calidad educativa. Aquellos docentes que recibieron formacion continua y apoyo
tuvieron mejores resultados en la implementacion de métodos pedagogicos

adaptados al entorno digital.

Impacto en el rendimiento académico: la transicion a la educacion a distancia
afectd de manera desigual el rendimiento académico. Si bien algunas politicas de
evaluacion flexible y el uso de plataformas digitales facilitaron la adaptacion, la falta
de acceso adecuado a tecnologias, sumado al estrés emocional y las dificultades
socioeconomicas, impactaron negativamente en el rendimiento de muchos
estudiantes. Aquellos con acceso limitado a recursos digitales fueron los mas

desfavorecidos.

Desafios en la evaluacion académica: las politicas de evaluacion adoptadas
durante la pandemia, como la transicion a evaluaciones formativas y el uso de
herramientas digitales para examenes, contribuyeron a una mayor flexibilidad. Sin
embargo, también surgieron desafios relacionados con la fiabilidad y la equidad de
las evaluaciones, dado que no todos los estudiantes tenian las mismas condiciones

tecnologicas para participar en los examenes en linea.

Importancia del apoyo psicosocial: el bienestar emocional de los estudiantes fue
una preocupacion central durante la pandemia. El aislamiento social, la
incertidumbre econdmica y la ansiedad generalizada afectaron el rendimiento
académico de muchos estudiantes. Las universidades que implementaron servicios

de apoyo psicosocial tuvieron mejores resultados en la retencion y el éxito académico de

sus estudiantes.
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Desarrollo de una ensefanza inclusiva: las politicas educativas que promovieron
el diseno universal para el aprendizaje (DUA) y la inclusion de recursos accesibles
ayudaron a mitigar algunas de las desigualdades. Sin embargo, las politicas no
fueron lo suficientemente abarcativas para cubrir todas las necesidades de los
estudiantes, especialmente aquellos con discapacidades o necesidades educativas

especiales.

Flexibilidad en la curricula y métodos de enseianza: la flexibilizaciéon de los
planes de estudio y la adaptabilidad en las metodologias de ensefanza fueron
cruciales para enfrentar las nuevas realidades educativas. Las universidades que
adoptaron enfoques mas personalizados, que permitian a los estudiantes aprender
a su propio ritmo y de acuerdo con sus circunstancias, obtuvieron mejores

resultados en términos de participacion y rendimiento.

5.1 Oportunidades y desafios a largo plazo para la integracion de

TIC en la educacién superior
La integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la
educacion superior ofrece un amplio abanico de oportunidades, pero también
presenta diversos desafios. A medida que la educacion se adapta a un entorno cada
vez mas digitalizado, es crucial considerar tanto las ventajas como las dificultades

que pueden surgir a largo plazo.

5.1.1 Oportunidades

Ampliacion del acceso a la educacion: las TIC tienen el potencial de democratizar el

acceso a la educacion superior. A través de plataformas en linea, los estudiantes

pueden acceder a contenidos educativos de instituciones de prestigio sin importar su

ubicacion geogréfica, o que permite la educacién a distancia y la educacion para

adultos o personas con horarios laborales complicados. La oferta de cursos masivos

en linea (MOOQOC:s, por sus siglas en inglés) y la educacién hibrida permiten una mayor

flexibilidad y accesibilidad.

Personalizacién del aprendizaje: las TIC permiten la implementacion de enfoques
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pedagogicos personalizados que se ajustan a las necesidades y ritmos de los
estudiantes. Herramientas como las plataformas de aprendizaje adaptativo y los
sistemas de gestién de aprendizaje basados en inteligencia artificial (IA) pueden
ofrecer contenidos y ejercicios disefiados especificamente para el progreso individual

del estudiante. -

Mejora en la colaboracion y el aprendizaje interactivo: las tecnologias permiten un
aprendizaje mas colaborativo y social. Los estudiantes pueden interactuar, compartir
conocimientos y trabajar en proyectos conjuntos a través de foros, plataformas
colaborativas y herramientas de videoconferencia. Esto fomenta el aprendizaje

cooperativo y el intercambio de ideas, lo que enriquece la experiencia educativa.

Acceso a recursos educativos abiertos: la digitalizacion de materiales educativos ha
permitido la creacion y distribucion de recursos educativos abiertos (REA), que estan
disponibles de manera gratuita o a bajo costo. Esto incluye libros, articulos, videos y
cursos completos, lo que representa una gran oportunidad para reducir los costos

educativos y democratizar el conocimiento.

Fomento de la innovacion educativa: las TIC facilitan la innovacion en los métodos
pedagogicos, permitiendo el uso de nuevas herramientas y enfoques, como la
gamificacién, la simulacién, el aprendizaje basado en proyectos y la realidad
aumentada. Esto abre nuevas posibilidades para enriquecer el proceso educativo,

haciendo que los estudiantes sean mas activos y estén motivados en su aprendizaje.

Mejorar la evaluacidon y el seguimiento del aprendizaje: las TIC facilitan Ila
implementacion de evaluaciones mas variadas y detalladas, como examenes en linea,
encuestas interactivas y retroalimentacion inmediata. También permiten el
seguimiento del rendimiento de los estudiantes de manera mas precisa, se
proporcionan datos que pueden utilizarse para mejorar la ensefianza y apoyar la

intervencidon temprana cuando se detectan problemas.
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5.1.2Desafios

Brechas digitales y desigualdad de acceso. Aunque las TIC ofrecen grandes
oportunidades de acceso, las desigualdades en el acceso a las tecnologias siguen
siendo uno de los principales obstaculos. La falta de dispositivos adecuados, una
conexiéon a Internet deficiente y las diferencias socioecondémicas afectan de manera
significativa a los estudiantes de regiones rurales, en situacion de vulnerabilidad

economica o con discapacidades.

Falta de capacitacion y preparacion docente. La efectiva integracion de las TIC
depende en gran medida de la capacitacion continua de los docentes. Sin embargo,
muchos educadores no estan suficientemente capacitados para utilizar herramientas
digitales de manera eficiente o para disefiar metodologias que aprovechen al maximo
las TIC. Esto puede dar lugar a una ensefanza ineficaz y limitar las oportunidades de

aprendizaje para los estudiantes.

Problemas de calidad y credibilidad en la educacion a distancia. Aunque las TIC
ofrecen flexibilidad, la calidad y credibilidad de la educacién a distancia pueden ser
percibidas como inferiores a la educacion presencial. Ademas, la falta de interaccién
cara a cara y la posibilidad de desercion de estudiantes en entornos virtuales son
desafios constantes que requieren soluciones innovadoras para asegurar que la

educacion a distancia mantenga altos estandares de calidad.

Riesgos de fragmentacion educativa. Si no se gestiona adecuadamente, la integracién
de las TIC podria contribuir a una fragmentacion educativa, las instituciones y los
estudiantes mas avanzados en el uso de tecnologias se benefician de una educacién
superior de mayor calidad, mientras que aquellos con menos recursos quedan

rezagados. Esto podria aumentar las desigualdades en la educacion superior.

Dependencia tecnoldgica y ciberseguridad. El aumento de la dependencia de las TIC
en la educacién superior también plantea riesgos relacionados con la ciberseguridad.

La proteccion de los datos personales y académicos de los estudiantes, la proteccion
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de las plataformas de aprendizaje frente a ataques cibernéticos, es una preocupacion
constante. Las instituciones deben invertir en infraestructura de seguridad digital para

garantizar un entorno educativo seguro y confiable.

Resistencia al cambio y conservadurismo institucional. Algunas instituciones
educativas pueden mostrar resistencia a la integracién plena de las TIC debido a la
tradicion educativa, la falta de recursos o la preocupacién por la calidad del
aprendizaje. La transicion a modelos educativos mas tecnoloégicos requiere una
mentalidad abierta y una disposicion para experimentar con nuevos enfoques, no siempre

es facil de implementar en sistemas educativos establecidos.

Impacto en la interaccion social y el desarrollo de habilidades blandas. Aunque las TIC
facilitan el aprendizaje interactivo en linea, el aislamiento fisico puede limitar el
desarrollo de habilidades sociales y blandas en los estudiantes. Las interacciones cara
a cara, la participacion en actividades extracurriculares y la practica de habilidades de
comunicacion son elementos clave en la formacion integral de los estudiantes, que

podrian verse reducidos en un entorno completamente digital.

A largo plazo, la integracion de las TIC en la educacion superior tiene el potencial de
transformar radicalmente el acceso, la calidad y la personalizacion del aprendizaje.
Las oportunidades incluyen una mayor flexibilidad, la innovacién pedagdgica, la
mejora de la colaboracién y el acceso a recursos educativos globales. Sin embargo,
para aprovechar al maximo estas oportunidades, es crucial abordar los desafios, como
las brechas digitales, la capacitacion docente y los problemas de calidad educativa.
Solo mediante politicas integrales que aseguren la equidad en el acceso a las TIC, la
mejora de las infraestructuras tecnolégicas y la formacién continua del personal

docente, sera posible lograr una educacion superior inclusiva y de calidad a largo plazo.
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RECOMENDACIONES

Las futuras politicas educativas deben ser inclusivas, flexibles y orientadas a la
innovacion. La integracion de las TIC en la educacion superior representa una
oportunidad para mejorar el acceso, la calidad y la personalizacién del aprendizaje.
Sin embargo, es necesario que estas politicas enfrenten desafios como la brecha
digital, la capacitacion docente y la proteccion de los datos, de manera que todos
los estudiantes, sin importar su contexto, puedan beneficiarse de los avances

tecnologicos.

1. Garantizar el Acceso Equitativo a la Tecnologia y Conectividad:
Garantizar el acceso equitativo a la tecnologia y la conectividad es una prioridad.
Para ello, se deben implementar politicas que aseguren la disponibilidad de
dispositivos y conexiones a Internet para todos los estudiantes. Esto implica
programas de préstamo o subvenciones, la ampliacion de la infraestructura en
areas rurales y de dificil acceso, y la creacién de puntos de conexion publica en
comunidades marginadas. La brecha digital constituye una de las principales
barreras para una educacién superior equitativa, pues sin acceso adecuado a las

TIC los estudiantes en situacion vulnerable corren el riesgo de quedar

Asimismo, es fundamental incorporar la formacién continua de los docentes en el
uso de las TIC. Se requieren programas de capacitacion y desarrollo profesional
que fortalezcan el uso pedagodgico de las tecnologias, el disefio de experiencias

inclusivas y la aplicacién de herramientas digitales para la evaluacion

2. Promover el Diseno Universal para el Aprendizaje (DUA) y la Inclusiéon

Recomendacion, incorporar la formacion continua de los docentes en el uso de las

TIC. Se requieren programas de capacitacion y desarrollo profesional que
fortalezcan el uso pedagogico de las tecnologias, el disefio de experiencias

inclusivas y la aplicacién de herramientas digitales para la evaluacion.

El DUA proporciona un marco inclusivo que permite personalizar la educacion, lo
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que es particularmente importante en entornos educativos digitales. Implementarlo
ayudara a reducir las barreras de aprendizaje y garantizara una educacion mas

inclusiva.

3. Desarrollar Politicas de Evaluacion Flexibles y Diversificadas

Recomendacién: Introducir politicas que favorezcan métodos de evaluacion mas

flexibles y variados, como la evaluaciéon formativa, la autoevaluacion, la

retroalimentacion continua y las evaluaciones en linea de bajo riesgo.

Las evaluaciones tradicionales pueden no ser adecuadas para todos los
estudiantes, especialmente en un entorno de ensefianza a distancia. La
evaluacion flexible permite adaptarse mejor a las realidades diversas de los

estudiantes y mejora la calidad del aprendizaje.

4. Fomentar la Colaboracion y el Aprendizaje Social a Través de las TIC

Recomendacién: Incentivar el uso de plataformas tecnolégicas que promuevan el

trabajo colaborativo y el aprendizaje social, como foros de discusion, grupos de

estudio virtuales, y proyectos en linea.

El aprendizaje colaborativo y las interacciones sociales son fundamentales en la
formacion integral de los estudiantes. Las TIC pueden ser una herramienta

poderosa para mantener y potenciar la colaboracion, incluso en entornos digitales.

5. Impulsar la Integracion de la Inteligencia Artificial (1A) y el Aprendizaje
Adaptativo

Recomendacién: Investigar e implementar sistemas de aprendizaje adaptativo que

utilicen inteligencia artificial (IA) para personalizar la ensefanza y ayudar a los
estudiantes a aprender a su propio ritmo y segun sus necesidades individuales.

La IA y los sistemas de aprendizaje adaptativo permiten una personalizacion mas

efectiva del proceso educativo, optimizando los resultados académicos al ofrecer
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contenido y actividades ajustadas al nivel y estilo de aprendizaje de cada estudiante.

6. Fomentar la Investigacion y el Desarrollo de Nuevas Tecnologias
Educativas

Recomendacion: Promover la investigacion en nuevas tecnologias educativas y la

innovacion pedagodgica, incentivando tanto a instituciones académicas como a
empresas tecnoldgicas a colaborar en la creacién de herramientas y recursos que

mejoren la calidad de la educacién superior.

La constante evolucion de la tecnologia abre nuevas oportunidades para mejorar la
ensefianza y el aprendizaje. Las politicas deben fomentar un ecosistema de
innovacion que facilite el desarrollo de herramientas y métodos pedagogicos que

respondan a las necesidades de una educacion superior moderna.

7. Promover la Internacionalizacion y la Colaboracion Global en la
Educacion Digital

Recomendacion: Crear politicas que promuevan la internacionalizacién de la

educacion superior a través de plataformas tecnologicas, permitiendo que
estudiantes de diferentes partes del mundo colaboren y accedan a recursos

educativos globales.

La educacion digital ofrece oportunidades para la colaboracién internacional, el
intercambio de conocimientos y el acceso a experiencias educativas globales. Este
enfoque fortalece la calidad educativa y prepara a los estudiantes para el mundo

globalizado en el que viviran y trabajaran.
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virtual, Este cambio forzado expuso

Respuestas : Improvisaciony

Adaptacion
La forzt a las ain planes
peevios para la --l.-'nc.
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Tecnolbgica
Falta Ge plames estratégens
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‘:":’ (Como la Implementacion de politicas educativas
relacionadaa con las TIC ha influido en la continukdad y
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en las

Es fundamentsl snalzsr cémo ha wido la implementsciin de lse
politicas ecucatives relacionadss con les TIC en & educeckn
superior pitiics durante 1a pandeenia. y qub ©sacto han ienids en
s conmmuced y cakiod def proceso BOUCINO

Eeta stuazicn permite isetficar los prcipales dosafios y opscunkdades
urpidss, sal como propenar eciratagian pars Majere 18 Miegrackin do
um,mwunlm.nmmmmu:c/
IO y BosleNTO

- U

OBJETIVOS
Objetivo General

HIPOTESIS

La implementacién de las  politicas
educativas relaclonadas con las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TiC) en
la educacién superior pablica durante la
pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto
significativo en la continuidad del proceso
educativo, aunque ha enfrentado desafios en
su  efectividad debido a limitaciones

tecnolégh i d

Insuficiente y desigualdad.

METODOLOGIA

Disefio cualitativo hermenéutico

Estamos ante un diseno cualitativo de tipo hermendutico
con revision Lo del
toma de Investigacién, parte da revisar Ia bibliografia sobre
™ del tema y que han
dicho y escrito diferentos autores, tomando en cuenta a

2002), toner ol intorés
por conocer, escudrifar, porque quizds ae relacions con
alguna situacion de tu entorno quo quieres mejorar, aportsr
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Digitalizacion de la Educacion

Ca
del Rigor S Procesode ® R
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Ls brechs dgital es un concepts que rearesenia la
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¥ TIC) enire

(ndividuce, grepos seciales, ragienes o paises, erias son
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Brecha Digital
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considerands lambidn s desiguaidedan en
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Latincamiries y ol Carda (CUPAL, 2005) wn
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1a irteigencia

Evolucién de las TIC en Panama

1907 - Creacién de SENACYT 1
15 de abre. Ley 13 eatablece i Secrwiaria Nacnal
a Ciencin, Taenslogia @ irmavacion pars coonbiner

ol desatrelis cientfias tacneligiso 2 1908 - Incio Educacidn Vietual

o Panany, ofrecienda programas virlusiea y &
1999 - Expanaidn Virtual H

PrOGrETAR (0 eSUCAIISN VT tuml, el mitenss
eattion o prececcaes.

Unsrermidai Teanoitgica de Panamd insugen =
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Consolidacion de Politicas TIC (2003-2009)

2003 UDELAS Virtud

AL

Politicas Recientes y Respuesta COVID-19

$ducaciin virtusl 0 su regamerta 2005 - Plan Estratégico CTH 2015 - PENCYT Actualizado 2019- PENCYT 2019 2004
Mosstuzite ¢o Gatimets M * 154 adopta e Flan Voo :
2008 - "Conéctate al Conocumiento™ regnoingia CT1 200620/
o & an o 2020 - Msspussta COVIO-10 2021-2022 - Transformacion Digital
sdacaticen 2009 - Wtegracion RIATE

Ducents Eoceths Mo 81 de 31 de nevieries s 2022 Oue

Cowocitn. vtabieca Pare le ermacitn y o
Utenikiades 3 detancie  syes  modaldases  Meen

ypare e /
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Conclusiones Principales
Resultados: Brechas Persistentes
Acceso Desigual Capacitacién Docente Floxibdidad Curncular
e Oe
guberrameniaes
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Desafios Identificados
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Hacia un Futuro Educativo
Inclusivo

La pancerma ée COVIDAD acelers i Wansformacen dighsl de In
whusaciin superic, reiands Bnly opertaisdes coma dessfise
fundamentalos La implemerteciion extoas do posticos TIC requisrs un
wetaqve tecrmibpea,
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Wemanda  vesitn  mastenits, colebormeite ablutmnal y W
compramao frme Gon i inchaidn doHs, ssegirands gue las
BTTIGan edulalicss et €3MO PUNtes hedia of canocinanis, na
o barreras e perpetion desigusidasen
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