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RESUMEN

Esta investigacion analiza la relacion entre los estilos de aprendizaje y el
rendimiento académico de los estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura de
Administracion de Empresas del Centro Regional Universitario de Panama Este.
Partiendo de modelos teéricos como los de Kolb, Honey y Mumford, Felder y
Silverman, y el modelo VARK, el estudio identifica los estilos predominantes en los
estudiantes y examina como se alinean con las metodologias de ensefianza

empleadas por los docentes.

A través de un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y
transversal, se aplicé un cuestionario a una muestra de 20 estudiantes. Los
resultados muestran que existe una relacién significativa entre los estilos de
aprendizaje preferidos y el rendimiento académico, destacando la necesidad de

adaptar las estrategias pedagogicas para optimizar los procesos formativos.

Esta investigacion aporta insumos valiosos para mejorar la ensefianza en la
educacion superior, especialmente en carreras orientadas al ambito comercial y

empresarial.

Palabras clave: Estilos de aprendizaje, rendimiento académico,
administracidén, estrategias pedagodgicas, metodologia cuantitativa, educacion

superior.
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ABSTRACT

This research analyzes the relationship between learning styles and
academic performance among fourth-year students of the administration degree
program at the Regional University Center of Eastern Panama. Based on theoretical
models such as those of Kolb, Honey and Mumford, Felder and Silverman, and the
VARK model, the study identifies the predominant learning styles and examines how
they align with the teaching methodologies employed by faculty. Using a quantitative
approach with a non-experimental, cross-sectional design, a questionnaire was

administered to a sample of 20 students.

The results indicate a significant relationship between preferred learning
styles and academic performance, highlighting the need to adapt pedagogical

strategies to optimize educational processes.

This study provides valuable insights for improving teaching in higher

education, particularly in programs focused on the commercial and business fields.

Keywords: Learning styles, academic performance, administration,

pedagogical strategies, quantitative methodology, higher education.
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INTRODUCCION

En el contexto de la educacién superior, el rendimiento académico de los
estudiantes se ve influenciado por diversos factores, entre los cuales destacan los
estilos de aprendizaje y los métodos de ensefianza empleados por los docentes. La
comprensién de como los estudiantes procesan la informacion y construyen su
conocimiento es fundamental para disefar estrategias pedagodgicas que favorezcan
su desarrollo académico. En el caso de los estudiantes de la Licenciatura en
Administracion de Empresas del Centro Regional Universitario de Panama Este, es
crucial analizar los estilos de aprendizaje predominantes y su relacién con las
metodologias de ensefianza para identificar oportunidades de mejora en los

procesos formativos.

El presente estudio se centra en examinar la relacion entre los estilos de
aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes de cuarto afo de la
Licenciatura de Administracion de Empresas en la Universidad de Panama, con
especial énfasis en el Centro Regional Universitario de Panama Este. Para ello, se
emplearan modelos teoricos reconocidos como los de Kolb, Honey y Mumford,
Felder y Silverman, asi como el modelo VARK, los cuales permiten categorizar los

diferentes estilos de aprendizaje y analizar su impacto en el desempefio académico.

El objetivo general de este estudio es analizar los factores determinantes en
el rendimiento académico de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion
de Empresas, enfocandose en los estilos de aprendizaje y las metodologias de
ensenanza utilizadas. Los objetivos especificos incluyen: (1) determinar cuales son
los estilos de aprendizaje mas utilizados por los estudiantes, (2) listar los métodos
de estudio empleados en su proceso de construccion de conocimiento, y (3)
comparar la relaciéon entre las metodologias de ensenanza utilizadas por los

docentes y los estilos de aprendizaje de los alumnos.

Este estudio reviste importancia debido a que sus hallazgos podrian

contribuir a la mejora de las estrategias de ensefianza y aprendizaje dentro de la



carrera de Administracion de Empresas, ofreciendo herramientas que permitan
optimizar el desempeino académico de los estudiantes. Ademas, podra servir como
referencia para futuras investigaciones en el ambito de la educacion superior en

Panama.

Para el sustento tedrico de la investigacién, abordando las principales
teorias y modelos relacionados con los estilos de aprendizaje y el rendimiento
académico, se analizaran los modelos de Kolb, Honey y Mumford, Felder y
Silverman, y el modelo VARK, junto con teorias del aprendizaje como el
conductismo, cognitivismo, constructivismo y aprendizaje significativo.
Contextualizados, estos modelos, en el ambito de administrativo empresarial para

asi comprender su aplicabilidad en esta disciplina.

Se detalla la metodologia utilizada para la investigacion, incluyendo el
enfoque, tipo y disefio de estudio, asi como los instrumentos y técnicas de
recoleccion de datos. Se justificara la seleccion del Centro Regional Universitario de
Panama Este como contexto de estudio y se describira la poblacién y muestra

analizada.

Los hallazgos obtenidos a partir del analisis de los datos recolectados se
discutiran en funcién de los modelos teéricos estudiados, comparativamente con
investigaciones previas en la misma tematica, incluyendo tendencias y patrones
relevantes que permitan comprender la relacién entre los estilos de aprendizaje y el

rendimiento académico.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1 MOTIVACION

La problematica En el ambito de la educacion superior, el rendimiento
académico de los estudiantes constituye un indicador esencial de calidad educativa
y de eficacia en los procesos formativos. En el caso de los estudiantes de la
Licenciatura en Administracion de Empresas del Centro Regional Universitario de
Panama Este, se ha evidenciado una disparidad en los resultados académicos que
sugiere la influencia de multiples factores, entre ellos los estilos de aprendizaje y las
metodologias de ensefanza aplicadas por los docentes. La falta de
correspondencia entre la forma en que los estudiantes aprenden y los métodos
utilizados en el aula puede limitar el aprovechamiento del conocimiento, afectar la

motivacién y, en consecuencia, incidir negativamente en el rendimiento académico.

Diversos estudios han demostrado que cada estudiante procesa la
informacion de manera distinta, ya sea de forma visual, auditiva, kinestésica o
multimodal, lo cual implica que no existe un unico método de ensefianza eficaz para
todos. Sin embargo, en la practica docente universitaria suele predominar un
enfoque homogéneo que no siempre se ajusta a las necesidades de los estudiantes.
Esta situacion puede provocar desajustes entre el proceso de ensefanza y el
aprendizaje, reduciendo la efectividad de las estrategias pedagdgicas y dificultando
la consolidacion del conocimiento en una carrera como Administracion de
Empresas, que exige tanto pensamiento analitico como habilidades practicas y

creativas.

En este contexto, surge la necesidad de analizar cuales son los estilos de
aprendizaje predominantes en los estudiantes de cuarto aino de Administracion de
Empresas y como se relacionan con el rendimiento académico alcanzado.

Asimismo, resulta pertinente identificar si las metodologias implementadas por los



docentes responden a estas particularidades y en qué medida pueden potenciar o
limitar el desempeno de los alumnos. Este estudio busca ofrecer una comprension
mas profunda de dicha relacién para aportar recomendaciones que optimicen los
procesos de ensefianza-aprendizaje, contribuyendo al mejoramiento de la calidad

educativa en la formacioén de futuros profesionales del area comercial.

2 ANTECEDENTES

Los estilos de aprendizaje han servido para realizar cambios significativos en
el proceso educativo. Han ayudado a comprender, tanto a estudiantes como y a
docentes que cada ser humano aprendemos de diferente forma, y que no existe una
manera correcta o errénea de aprendizaje; por otro lado el rendimiento académico
es una parte fundamental en el proceso de ensefianza y aprendizaje, porque nos
permite identificar si el estudiante cumple con los estandares de aprendizaje que
dispone el curriculo de educacion para ser promovido de nivel o si la metodologia o

algun otro elemento del sistema necesita ser revisado, cambiado o actualizado.

21 Los diferentes estilos de ensenanza en el rendimiento académico de los

estudiantes:

2.2.1 Mando directo: El docente es quien toma las decisiones.

2.2.2 Estilo de practica o ensefianza basada en la tarea: El docente
propone las tareas, pero el alumnado tiene capacidad de decision
sobre diferentes elementos de su realizacién-

2.2.3 Ensenanza reciproca: El alumnado traba conjuntamente y recibe
un feedback de su companero.

2.2.4 Autoevaluacion: El alumnado se autoevalia en funcion de los

criterios establecidos por el docente.



2.2.5 Estilo de inclusién: Existen diferentes niveles de realizacion de la
tarea para que cada alumno pueda adaptarse a ellas.

2.2.6 Descubrimiento guiado: El docente va planteando preguntas y
retos estimulando al alumnado para descubrir la ejecucion de la
tarea.

2.2.7 Estilo convergente: El docente orienta al alumnado hacia una
determinada toma de decisiones.

2.2.8 Estilo divergente o resolucion de problemas: Similar al anterior,
pero con mayor carga de autonomia para el alumnado. Las tareas
pueden realizarse de multiples formas.

2.2.9 Programa individualizado: El alumnado disefia el programa y
hace el descubrimiento por si mismo tras la recomendacién del
docente sobre el tema a desarrollar.

2.2.10 Estilo para alumnado iniciado: El alumno es quien inicia la toma
de decisiones e inicia sus propias actividades yendo a su ritmo.

2.2.11 Estilo de autoensefanza: El alumnado toma las decisiones
antes, durante y después, debe tener motivacion, autonomia y

responsabilidad.

2.2 Los 5 principales estilos de aprendizaje:

2.2.12 EI sistema de representacion visual: preferencia por
contacto visual. No son muy buenos con los textos, pero
aprenden mejor viendo imagenes, videos, etc. Suelen ser
estudiantes buenos dibujando lo que estan aprendiendo, es
decir, memoria visual. A veces podemos ver que realizan
simbolos en sus apuntes, debido precisamente a que

sienten una ayuda visual extra en su forma de aprender



2.2.13

2.214

2.215

Para este tipo de alumnos que tienen mas desarrollado este
estilo, una manera de aprender muy eficaz es con videos
educativos que existen hoy en dia en internet, sin duda ellos

mismos acabaran encontrandose mas comodos.

El sistema de representaciéon auditivo: preferencia por
contacto auditivo, destaca por tener una preferencia de
aprendizaje basada en escuchar. Por ejemplo, los debates
cara a cara en donde se les fuerza a escuchar, son
situaciones muy beneficiosas para este tipo de alumnos con
este estilo de aprendizaje predominante. También muchos
estudiantes aprovechan este estilo para grabarse sus
clases y luego escucharlas tranquilamente. Suelen tener

una memoria auditiva mas desarrollada.

El sistema de representacion kinestésico: preferencia
por interactuar con el contenido. Por ejemplo, las clases de
laboratorio son las ideales para estas personas. Otro
ejemplo seria aprender a escribir con un teclado, las
personas con este aprendizaje aprenden mejor si
interactuian con el contenido. Necesitan sentir el
aprendizaje. Se dice que estas personas son mas lentas
aprendiendo, sin embargo, esto no es asi del todo, estas
personas cuando aprenden, el contenido queda grabado de
forma mucho mas profunda y posiblemente nunca se les

olvide.



2.2.16

2.217

El sistema de lectura y escritura: preferencia por leer, por
escribir apuntes, su modo de aprendizaje se basa en leer

textos, folletos, largas listas de detalles, etc.

El sistema multimodal: Es un estilo que se basa en tener
varios estilos predominantes, mucha gente posee este tipo
de estilo que suele englobar algunas caracteristicas de

cada uno, no destacan por ninguno en especial.



3 JUSTIFICACION

Con la presente investigacion se pretende que los docentes y estudiantes del
Centro Regional Universitario de Panama Este comprendan su grado de
responsabilidad en el éxito del proceso educativo y valoren la importancia de
reconocer los estilos de aprendizaje que existen, que actualmente ellos utilizan y
que pueden utilizar, como un paso necesario para optimizar sus propios procesos

de aprendizaje y en consecuencia los procesos de ensefianza.

Este estudio cobra importancia porque al medir los estilos de aprendizaje
empleados por los estudiantes y del mismo modo validar su funcion frente al
rendimiento académico, conlleva a identificar la forma adecuada para intervenir en
el contexto universitario (dando valor al estilo de aprendizaje) con la finalidad de
desarrollar e implementar estrategias innovadoras que mejoren los procesos en las
aulas y en el desarrollo general de los nuevos conocimientos, influyendo de manera

positiva en el éxito académico.

Cabe resaltar que todo docente debe conocer los estilos de aprendizaje de
sus estudiantes y también el suyo, para que, al conocerlos pueda aplicarlos al

servicio de su labor pedagdgica.



4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general:

Analizar los factores determinantes en el rendimiento académico de los
estudiantes de la carrera de administracion de empresas del Centro Regional
Universitario de Panama Este, en cuanto al o los estilos o métodos de aprendizaje

utilizados.
Objetivos especificos:

1. Determinar cuales son los estilos de aprendizaje que utilizan los estudiantes,
segun el segmento investigado.

2. Listar los métodos de estudio que utilizan los estudiantes para desarrollar
sus procesos de construccion de conocimiento.

3. Comparar la relacion que hay entre las metodologias de ensefianza
utilizadas por los docentes y los estilos de aprendizaje de utilizados por los

alumnos.



5 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Con la presente investigacion se pretende que los docentes y estudiantes
comprendan su grado de responsabilidad en el éxito del proceso educativo y valoren
la importancia de reconocer los estilos de aprendizaje como un paso necesario para
mejorar el rendimiento académico y su calidad, en cuanto a competencias y

oportunidad laborar de los egresados.

Hipotesis 1: Existe una relacion significativa entre el estudiante y el docente

en cuanto al aprendizaje el estilo de aprendizaje y el rendimiento académico.

Hipotesis 2: Existe un estilo de aprendizaje presente en todo buen

rendimiento académico.
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6 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La finalidad del presente trabajo de investigacion es establecer un modelo
explicativo del rendimiento académico en los estudiantes universitarios y la forma

en que aprende.

Una de las medidas del rendimiento académico que se empleara en esta
investigacion seran las percepciones que tiene el estudiante sobre su propio
desempeino académico en lo que lleva cursado de su carrera. No se evaluara el
desempeno académico actual, ni de una asignatura en particular, sino el

desempenio global.

El trabajo de investigacion: es un estudio cuantitativo, puesto que se pretende
determinar el grado de relacion entre los variables estilos de aprendizaje y
rendimiento académico; por otro lado, la forma de recolectar la informacién del

estudio es tipo encuesta de forma online.

Disefio de la investigacion de tipo cuantitativa: Se puede plantear
conclusiones extrapolables a un grupo mayor que el investigado. De ahi que su
importancia sea, sobre todo, porque permite generalizar. De hecho, los contrastes
de hipotesis o las regresiones tienen como objetivo obtener resultados de una

muestra que sirva para la poblacion.

Pero eso no quiere decir que lo cualitativo ocupe una situacion jerarquica
menor de hecho, este suele ser el primer paso antes de la cuantitativa, a través de

la Investigacion.

Poblacién y muestra: La poblacion elegida para el estudio esta compuesta
por estudiantes de la carrera de administracion empresarial. La muestra

encuestada puede ser mayor de 20 estudiantes de forma virtual.

11



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Estilos de aprendizaje

Se definen como las distintas maneras en que un individuo puede aprender.
Se describen las condiciones bajo las que un estudiante se encuentra en la mejor
situacion para aprender, o qué estructura necesita para mejorar el proceso de
aprendizaje. En términos generales, los estilos de aprendizaje se emplean en el
ambito psicologico y educativo para referirse a la manera distintiva en que las
personas resuelven problemas, es decir, la respuesta a estimulos e informacién.
También, es posible definirlo a partir del comportamiento caracteristico de una
persona, desde lo afectivo, fisioldgico y cognitivo, mismo que permite identificar la

manera en que el alumno interactua con un entorno de aprendizaje.

Los distintos modelos y teorias existentes sobre estilos de aprendizaje
ofrecen un marco conceptual que nos permita entender los comportamientos diarios
en el aula, como se relacionan con la forma en que estan aprendiendo los alumnos

y el tipo de accidn que pueden resultar mas eficaces en un momento dado.

Existe una diversidad de concepciones teodricas que han abordado,
explicitamente o implicitamente, los diferentes ‘estilos de aprendizaje’. Todas ellas
tienen su atractivo, y en todo caso cada cual la seleccionara segun qué aspecto del
proceso de aprendizaje le interese. Asi, por ejemplo, Kolb se refiere a los estilos
activo, reflexivo, tedrico y pragmatico (Alonso C. 1992) mientras que otros tienen en
cuenta los canales de ingreso de la informaciéon. En este ultimo sentido se
consideran los estilos visual, auditivo y kinestésico, siendo el marco de referencia,
en este caso, la Programacién Neurolinguistica, una técnica que permite mejorar el
nivel de comunicacion entre docentes y alumnos mediante el empleo de frases y
actividades que comprendan las tres vias de acceso a la informacion: visual,

auditiva y tactil. (Pérez-Gonzalez, 2003)

12



Es asi que se han intentado clasificar las diferentes teorias sobre estilos de
aprendizaje a partir de un criterio que distingue entre seleccién de la informacién
(estilos visual, auditivo y kinestésico), procesamiento de la informacion (estilos
l6gico y holistico), y forma de empleo de la informacion (estilos activo, reflexivo,
tedrico y pragmatico). Debe tenerse presente que en la practica esos tres procesos
estan muy vinculados. Por ejemplo, el hecho de seleccionar la informacién

visualmente, ello afectara la manera de organizarla o procesarla.

En otras ocasiones, se ha enfatizado el tipo de inteligencia de acuerdo a la
concepcion de inteligencias multiples de Gardner, y en otras se tuvo en cuenta la
dominancia cerebral de acuerdo al modelo Herrmann (cuadrantes cortical izquierdo

y derecho, y limbico izquierdo y derecho).

Tabla 1: Modelos de estilos de aprendizaje

MODELO ESTILO DE APRENDIZAJE
Segun el hemisferio cerebral Légico
Holistico
Segun el cuadrante cerebral Cortical izquierdo
(Herrmann)

Limbico izquierdo
Limbico derecho

Cortical derecho

Segun el sistema de Visual
representacion (PNL)
Auditivo
Kinestésico

13



Segun el modo de procesar Activo
la informacion (kolb)
Reflexivo

Pragmatico

Teodrico

Segun la categoria bipolar Activo/reflexivo
(Felder y Silverman)
Sensorial/intuitivo

Visual/verbal

Secuencial/global

Logico-matematico
Linguistico-verbal
Corporal-kinestésico
Inteligencia Multiple (Garder) Espacial

Musical
Interpersonal
Intrapersonal

Naturalista

(Kolb (1984))

Segun Felder y Silverman que podriamos calificar como el modelo de las
cuatro categorias bipolares, considera cuatro categorias donde cada una se

extiende entre dos polos opuestos: activo/reflexivo, sensorial/intuitivo, visual/verbal

14



y secuencial/global. Como puede advertirse, este es un modelo mixto que incluye

algunos estilos de aprendizaje de otros modelos ya descriptos.

Modelos de estilos de aprendizaje

Existen otros modelos de estilos de aprendizaje que seran desarrollados en

lo que mencionamos a continuacion:

Modelo que atiende a las necesidades del aprendiz (necesidades
ambientales, necesidades emocionales, necesidades sociales y necesidades
fisiologicas). Por ejemplo, las necesidades ambientales tienen que ver con los
sonidos, la iluminacion, o la temperatura del lugar de aprendizaje, las necesidades
emocionales con la motivacion, la independencia, etc., las necesidades sociales con
quien estudia (solo, con un adulto, en grupo), y las necesidades fisiolégicas con la
alimentacion, la necesidad de moverse y la hora del dia 6ptima para aprender
(Askew, 2000)

Modelo que atiende al nivel de impulsividad en el aprendizaje, y que distingue
un estilo impulsivo y uno reflexivo. El impulsivo es un estilo de respuesta rapida,
pero con frecuencia incorrecta, mientras que el reflexivo es un estilo de respuesta
lenta, cuidadosa y correcta. Para aprender a ser mas reflexivos, una estrategia es
la autoinstruccion (hablar con uno mismo a través de los pasos de una tarea)
(Woolfolk)

(Witkin, 1997) Ha identificado un estilo campo-dependiente y un estilo
campo-independiente. El estilo campo dependiente tiende a percibir el todo, sin
separar un elemento del campo visual total. Estas personas tienen dificultades para
enfocarse en un aspecto de la situacion, seleccionar detalles o analizar un patrén
en diferentes partes. Tienden a trabajar bien en grupos, buena memoria para la
informacion social y prefieren materias como literatura o historia. El estilo campo-
independiente, en cambio, tiende a percibir partes separadas de un patrén total. No
son tan aptos para las relaciones sociales, pero son buenos para las ciencias y las

matematicas.
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Se han enfatizado las modalidades activas y pasivas de aprendizaje: hay
quienes prefieren recibir pasivamente la informacién ya procesada y necesitar un
tutor para aprender, mientras que otros prefieren procesar ellos mismos la
informacion y organizarse a su manera para aprender sin depender de pautas
estructuradas por otros. Dicho de otra manera, el pasivo prefiere la regulacién
externa del aprendizaje (el profesor y el programa tienen el control del aprendizaje),

mientras que el activo prefiere controlar su propio proceso por autorregulacion.

Integracién de modelos

En principio, resulta posible integrar los modelos de estilos de aprendizaje.
Un avance en este sentido es la propuesta de (Robayo, 2003) para la cual en
general las teorias sobre los estilos de aprendizaje confluyen en cuatro categorias,

tal como se aprecia en el siguiente cuadro

Tabla 2: Categorias de los estilos de aprendizaje

Categorias de estilos de aprendizaje Modelos teoricos

Seleccion de la informacién o tipos de

estimulos que generan mayor atencion:
Felder y Silverman

Estilos visual, auditivo y kinestésico.

Tipo de informacién desde la cual se

prefiere iniciar el proceso:
Felder y Silverman

Experiencias directas y concretas,
Kolb
estilo intuitivo y activo o

Experiencias abstractas que parten de

ideas, estilo sensitivo y tedrico.
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Procesamiento de la informacion o Felder y Silverman
forma de organizarla, relacionarla y
Hermman
comprenderla:
Estilo secuencial y predominancia
cortical y limbica izquierda y estilo global con
predominancia cortical derecha.
La forma de trabajar con la Felder y Silverman
informacion:
Kolb
Estilo activo y pragmatico o estilo
tedrico y reflexivo.

((1986).)
Principales Modelos de Estilos de Aprendizajes

Apenas analizamos las caracteristicas de los diferentes estilos de
aprendizaje de |los alumnos, resulta concebible pensarlos también como estilos de

ensenanza de los docentes.

Hay quienes destacan que con frecuencia surgen desajustes entre los estilos
de aprendizaje de los alumnos y los estilos de ensefianza de sus profesores, y que
algunas dificultades de aprendizaje pueden deberse a este tipo de desajuste. Por
ejemplo, cuando el alumno prefiere ingresar la informacion visualmente, mientras el

docente la ofrece en forma auditiva.

Al respecto es que la ausencia de estos desajustes no garantizaria que el
proceso educativo se cumpla eficazmente, por cuanto ambos, docente y alumno,
podrian estar utilizando un mismo estilo de aprendizaje que no es adecuado a los

contenidos transmitidos.

Segun, (KOLB, 1984) el aprendizaje es un proceso ciclico que se basa en la

experiencia concreta, la observacion reflexiva, la conceptualizacion abstracta y la
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experimentacion activa. Cada estudiante tiende a preferir ciertos modos de
aprendizaje sobre otros, lo que puede tener un impacto significativo en su

rendimiento académico.

Tabla 3: Modelo de Estilo de Aprendizaje de Kolb

Actuar | Reflexionar
(Alumno activo) (Alumno reflexivo)
Experimentar Teorizar
(Alumno pragmatico) (Alumno tedrico)

Modelo de Kolb

El modelo de aprendizaje experiencial de Kolb propone que el aprendizaje
es un proceso en el que el conocimiento se crea a través de la transformacién de la

experiencia. Segun este modelo, existen cuatro estilos de aprendizaje:

1. El convergente: Las personas con este estilo de aprendizaje poseen
habilidades predominantes en las areas de la abstraccion, conceptualizacién
y experimentacion activa. Son muy expertos en la aplicacion practica de las
ideas. Tienden a desempefiarse mejor en situaciones en las cuales hay una

sola mejor solucidn o respuesta a un problema.

2. El divergente: Las personas divergentes manifiestan habilidades
dominantes que se observan en las areas de la experiencia concreta y

observacion reflexiva, esencialmente, todo lo opuesto a los convergentes.
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3. Las personas con este estilo de aprendizaje son buenos para captar todo el
cuadro y organizar pequefios fragmentos de informacién en un todo

coherente y significativo.

4. Los divergentes suelen ser emocionales, creativos y disfrutar de una lluvia
de idea para llegar a nuevos conceptos. Artistas, musicos, asesores y
personas con un fuerte interés en las bellas artes, humanidades y artes libres

suelen poseer este estilo de aprendizaje.

5. El asimilador: Los asimiladores son expertos en areas de abstraccion,
conceptualizacion y observacion reflexiva, la compresion y creaciéon de

modelos tedricos puede ser una de sus mayores fortalezas.

6. Suelen estar mas interesados en las ideas abstractas y no tanto en las
personas, sin embargo, no se preocupan tanto por las aplicaciones practicas
de las teorias. Aquellos que trabajan con las matematicas y las ciencias

basicas suelen pertenecer a este tipo de estilo de aprendizaje.

Los asimiladores también disfrutan del trabajo que implica planificaciéon e

investigacion.

7. El acomodador: Las personas con este tipo de aprendizaje suelen tener su
fortaleza en la experiencia concreta y la experimentacion activa, este estilo
es basicamente lo contrario al estilo Asimilador. Los Acomodadores son
“hacedores”; disfrutan de la elaboracion de experimentos y ejecutar planes
en el mundo real, de los cuatro tipos de estilos de aprendizaje los

acomodadores son los que tienden a asumir los mas grandes riesgos.

8. Son buenos para pensar sobre la marcha y cambiar sus planes conforme a
la nueva informacion, para solucionar un problema por lo general utilizan un
enfoque de ensayo y error. Las personas con este estilo de aprendizaje a
menudo trabajan en los campos técnicos o en trabajos orientados a la accion

tales como ventas o marketing.
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Modelo VARK

El Modelo Vark no quiere decir que solamente tendremos personas que van
a tener uno solo de estos aprendizajes, sino que estan desarrollados en todas las
personas, pero en unos se potenciaran en diferentes niveles. lo cierto es que el
modelo Vark de aprendizaje es uno de los modelos para tomar en cuenta dentro de
la educacién de adultos. El alumno de la clase que se perfila por el aprendizaje y
lenguaje Visual. El aprendizaje visual es una técnica o método que busca que el
alumno aprenda por medio de organizadores graficos los conceptos o ideas en el
proceso de ensefanza. Esto le sirve claramente para poder aclarar, reforzar e
integrar el conocimiento. la representacién visual también los ayuda a relacionar
conceptos y a establecer patrones de aprendizaje. Estos organizadores o
clasificadores visuales ayudan al docente a que el estudiante clasifique el
pensamiento, a través de conexiones de ideas. Refuerza la comprension lo cual

estimula a reproducir los conceptos con sus propias palabras.

9. Mapas conceptuales o mentales, lineas de tiempo y cronogramas: en
este sentido podemos mencionar algunas recomendaciones que
personalmente ayudan en el aula de clases al exponer cualquier tema es
escribir o diagramar lo que se explica y utilizar soportes visuales en la
informacion que se brinda. Si es una exposicion en multi- media es
importante incorporar imagenes con el texto reforzado con algun

organizador Grafico.

10.El alumno de clase que se perfila por el aprendizaje auditivo: esta
técnica o método de aprendizaje es el que utiliza el sistema auditivo como
guia en el aprendizaje. El estudiante aprende por medio de lo que escucha.
Procesa la informacién y la restructura. Posee ventajas y desventajas, tienen
facilidades para recordar los nombres de las cosas, titulos de libros. obras.
Tienen mayor facilidad para los dialogos, aprender idiomas y musica. Pero
les cuesta memorizar algun grafico y si en el proceso de aprenderse algo de
manera ordenada se les olvida una linea o alguna palabra, pues se les olvida

en el momento lo que sigue

20



11.El estudiante con aprendizaje auditivo: tiene grandes capacidades
comunicativas y narrativas. Son expertos en manejar la informacion de
manera secuencial y ordenada. Por ello no son buenos elaborando
conceptos abstractos. Los docentes podemos reconocer un estudiante con

este aprendizaje por las siguientes caracteristicas:

» Hablan solos
* Mueven los labios al leer
+ Facilidad para la palabra
Monopolizan la conversacion
* Aprenden a Modular el tono y el timbre de Voz
» Expresan sus emociones verbalmente.
Con este perfil de estudiantes los docentes debemos saber qué tipo de

técnicas utilizar en clase tales como:

* Dar instrucciones verbales

* Repeticiones verbales, pero con diferentes inflexiones

* Realizar un debate

» La exposicién dialogada

Estos estudiantes muchas veces también posen sus propias técnicas de

estudio y es aqui donde también podemos identificarlos estan pueden ser desde
grabarse como escribir una simple exposicion. En definitiva, las técnicas y métodos
para este aprendizaje tienen que ver mucho en como se perciben los sonidos,
aprenden por preguntas y respuestas, aprenden escuchando a los demas y son

excelentes para el aprendizaje de idiomas y la Musica.
El perfil de aprendizaje del estudiante Kinestésico:

El perfil de este alumno es un poco la mezcla de los anteriores, pero es un ser mas
pausado y necesita lo sensorial, relacionado con el movimiento. El aprendizaje
Kinestésico, procesa la informacién que se logra a través del cuerpo y la memoria
muscular en cualquiera de sus tres ambitos: tactil, visceral y propioceptivo. Son

alumnos con procesos mas lentos que los viscerales y los auditivos, pero de
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aprendizajes mas profundos, necesitan mas tiempo para aprender algo y mejor.
Aqui hay un problema que los docentes no percibimos en el aula de clase y es que
muchas veces por la premura del tiempo organizamos clases veloces y rapidas en
donde los visuales y auditivos se manejan muy bien pero este grupo no digiere los
graficos ni asimila las oposiciones orales y se causa un estrés para este grupo. El
kinestésico aprende haciendo, dentro del saber hacer se mueven con mayor
agilidad ya que siempre estan en movimiento. Algunas técnicas a poner en practica
definitivamente es poner didacticas de movimiento en clase de forma programada
para equiparar las técnicas visuales y auditivas. El docente podra reconocer a estos

estudiantes por las siguientes caracteristicas:

» Son Pausados
* Se basan en el tacto
» Buscan sentir, pensar
* Hablan con términos que evidencian sensaciones.
» Se sienten abrumados con procesos rapidos.
En consecuencia, podemos afirmar que todos tenemos kinestésica como
forma de aprendizaje, pero unos mas que otros y también debemos aprender a

tomar esto en cuenta en la organizacion didactica de nuestra clase.

Modelo de Honey y Mumford

Honey y Mumford, en base a la teoria de Kolb y clasifico los estilos de

aprendizaje en cuatro tipos: (Cazau, 2004)

1. Activos: Se involucran totalmente y sin prejuicios en las experiencias
nuevas. Disfrutan el momento presente y se dejan llevar por los
acontecimientos. Suelen ser de entusiastas ante lo nuevo y tienden a actuar
primero y pensar después en las consecuencias. Llenan sus dias de
actividades y tan pronto disminuye el encanto de una de ellas se lanzan a la
siguiente. Les aburre ocuparse de planes a largo plazo y consolidar los
proyectos, les gusta trabajar rodeados de gente, pero siendo el centro de las

actividades. La pregunta que quieren responder con el aprendizaje es
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¢, Como? Los activos aprenden mejor: Cuando se lanzan a una actividad que
les presente un desafio. Cuando realizan actividades cortas e de resultado
inmediato. Cuando hay emocion, drama y crisis. Les cuesta mas trabajo

aprender: Cuando tienen que adoptar un papel pasivo.

Reflexivos: Tienden a adoptar la postura de un observador que analiza sus
experiencias desde muchas perspectivas distintas. Recogen datos y los
analizan detalladamente antes de llegar a una conclusién. Para ellos lo mas
importante es esa recogida de datos y su analisis concienzudo, asi que
procuran posponer las conclusiones todos lo que pueden. Son precavidos y
analizan todas las implicaciones de cualquier accién antes de ponerse en
movimiento. En las reuniones observan y escuchan antes de hablar,
procurando pasar desapercibidos. La pregunta que quieren responder con
el aprendizaje es ;Por qué? Los alumnos reflexivos aprenden mejor:
Cuando pueden adoptar la postura del observador. Cuando pueden ofrecer
observaciones y analizar la situacion. Cuando pueden pensar antes de
actuar. Les cuesta mas aprender: Cuando se les fuerza a convertirse en el
centro de la atencion. Cuando se les apresura de una actividad a otra.

Cuando tienen que actuar sin poder planificar previamente.

Tedricos: Adaptan e integran las observaciones que realizan en teorias
complejas y bien fundamentadas I6gicamente. Piensan de forma secuencial
y paso a paso, integrando hechos dispares en teorias coherentes. Les gusta
analizar y sintetizar la informacion y su sistema de valores premia la logica
y la racionalidad. Se sienten incébmodos con los juicios subjetivos, las

técnicas de pensamiento lateral y las actividades faltas de Iégica clara

Pragmaticos: Les gusta probar ideas, teorias y técnicas nuevas, comprobar
si funcionan en la practica. Les gusta buscar y ponerlas en practica
inmediatamente Les aburren e impacientan las largas discusiones
debatiendo la misma idea de forma interminable. Son basicamente gente

practica, apegada a la realidad, a la que le gusta tomar decisiones y resolver
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problemas. Los problemas son un desafio y siempre estan buscando una

manera mejor de hacer las cosas.

Modelo de Felder y Silverman

Los estilos de aprendizaje propuestos por Felder — Silverman dentro de una

misma dimension son mutuamente excluyentes. El grado de preferencia es el que

indica en cierta manera la tolerancia al estilo contrario: una persona balanceada

prefiere su estilo, pero no tiene problemas con el estilo contrario, mientras que una

persona con preferencia pronunciada tendra serios problemas si es enfrentado al

estilo contrario.

A continuacidn, se detallan algunos rasgos personales asociados a cada uno

de los estilos, que como podra apreciarse, generalmente son contrarios.

1.

Intuitivo: Prefiere los principios y las teorias. Le gusta la innovacion y le
disgusta o aburre hacer siempre lo mismo. Es impaciente, le aburre el detalle
y ve como un reto a las complicaciones. Es bueno desarrollando nuevos
conceptos y cambiando los existentes: es creativo. Es rapido, pero poco

cauteloso. Se siente cdémodo con los simbolos.

Sensitivo: Los datos y la experimentacion en resolver problemas usando
métodos estandar, y le gustan las sorpresas. Es paciente, detallista, y no les
gustan las complicaciones innecesarias. Es bueno memorizando hechos o
datos. Es cauteloso, lo que puede provocar que sea un poco lento. Se siente

comodo con las experiencias.

Visual: Le gusta ver formas, dibujos, colores, diagramas, simbolos.
Recuerda aquellas cosas que ve y percibe al verlas. Para aprender y
expresarse le van mejor los medios audiovisuales y multimedia. Es bueno

para representar ideas que son dificiles de explicacion con palabras.

Verbal: Le gustan las palabras: decirlas, escribirlas y oirlas. Recuerda lo que

dice, escribe o escucha en forma de palabras. Prefiere la lectura y el
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discurso, pone atencidon a los conceptos y es bueno para entender y

argumentar de manera logica las situaciones.

Activo: Hacer cosas que puede comprobar en el mundo real. Tiende a ser
extrovertido. No aprende de situaciones que requieren pasividad o espera,
pues es de naturaleza impaciente y siente que si no esta haciendo algo esta
perdiendo el tiempo. Tiende a iniciar de inmediato las cosas por hacer, sin
pensarlas demasiado. Trabaja mejor en equipo y acumula conocimiento de

lo que va viviendo, por lo cual los talleres y casos practicos le van bien.

Reflexivo: Realiza las cosas cuando ha meditado con anterioridad las
posibilidades y consecuencias de lo que puede pasar. Es introspectivo y
dado alareflexion. Se desconcierta en situaciones que requieren respuestas
inmediatas, pues no tiene tiempo para pensar. Trabaja mejor
individualmente o en compania de una persona. Aprende de los modelos

tedricos y de la reflexion, por lo cual cursos y manuales le van bien.

Secuencial: La exposicion al conocimiento de manera ordenada y
progresiva y no tiene problema en aprender las cosas por partes, una
después de la otra. Sigue un proceso de razonamiento lineal para resolver
problemas. Se siente cdmodo con material que conoce parcialmente. Se le
da el analisis, aprende y se comunica bien en una progresion de lo basico a
lo complejo. Puede aprender las cosas gradualmente, con la desventaja de
que puede olvidar partes aprendidas anteriormente a la llegada de nuevo

conocimiento.

Global: La exposicion de todo el conocimiento junto. Sigue un proceso
intuitivo para resolver problemas y se siente incobmodo con informacion
incompleta o poco profunda. Es bueno para la sintesis y no tiene problemas
para ir directamente a lo complejo de un tema, tratando de descifrarlo.
Parece no entender nada, hasta que de pronto lo entiende todo; lo cual
puede generar impaciencia en las personas de estilo secuencial. Batalla

para aprender, pero una vez que aprende algo no olvida detalle, pues
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requiere del todo para entenderlo. Es capaz de ver todo el panorama de una

situacion.

Al hablar sobre una teoria, debemos considerar que las teorias surgen como
respuestas a las preguntas formuladas por los investigadores. Una teoria de
aprendizaje se define como un conjunto de conceptos que observan, describen,
explican y orientan el proceso de aprendizaje de las personas y todo lo relacionado

con este proceso.

Metodologias de Ensefanza y Estilos de Aprendizaje

Dentro del contexto del aprendizaje, los docentes suelen implementar
diversas metodologias para adaptarse a las necesidades de sus estudiantes.

Algunas de estas metodologias incluyen:

1 EIl conductismo: Sostiene que a todo estimulo le sigue una respuesta
basada en el ambiente en el que se encuentra el individuo. Por lo tanto, el
aprendizaje puede explicarse a partir de eventos observables relacionados
con la conducta y el entorno donde ocurre el aprendizaje. Los tedricos
asociados a esta teoria son Ivan Pavlov, John Watson y B.F. Skinner
(Thorne & Henley, 2005). (htt11)

2 lvan Pavlov (1849-1936) estudi6 el "condicionamiento clasico", un proceso
en el cual un animal o humano produce una respuesta refleja a un estimulo
y, con el tiempo, se condiciona para producir la respuesta a un estimulo
diferente asociado al original. Pavlov investigo la salivacion en respuesta a
la comida, demostrando que podia provocarse esta respuesta mediante un

estimulo secundario, como un sonido especifico (Thorne & Henley, 2005).

3 John B. Watson (1878-1958), un influyente psicélogo estadounidense,
pensé que el estudio de la conciencia era defectuoso. Watson prefirio
enfocarse directamente en el comportamiento observable y controlable. El
conductismo se centrd en el comportamiento aprendido y su interaccidén con

las cualidades innatas del organismo (Thorne & Henley, 2005).
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4 B.F. Skinner (1904-1990) se centré en cdmo el comportamiento es afectado
por sus consecuencias, destacando el papel del refuerzo y el castigo.
Skinner desarroll6 la "caja de Skinner", un dispositivo que permitio el estudio
cuidadoso de los principios de modificacion del comportamiento (Thorne &
Henley, 2005).

5 El cognitivismo: El cognitivismo estudia cdmo la mente interpreta, procesa
y almacena la informacion en la memoria. Jean Piaget, David Ausubel y

Jerome Bruner son los autores principales de esta teoria.

6 Jean Piaget: Desarroll6 la teoria de las etapas de desarrollo cognitivo, que
tiene importantes implicaciones educativas y sugiere que el aprendizaje

debe ser adecuado a la etapa cognitiva del estudiante.

Etapa Sensoriomotriz: El aprendizaje en esta etapa se facilita a través de
la exploracién sensorial y el juego fisico. Los juguetes que estimulan la
coordinacion ojo-mano y las actividades que fomentan la exploracion son

esenciales.

Etapa Preoperacional: Los educadores pueden utilizar el juego simbdlico,
el uso de imagenes, y la narracion de historias para ensefiar conceptos.
Las actividades que permitan a los niflos explorar diferentes
perspectivas, como juegos de rol, pueden ser utiles para reducir el

egocentrismo.

Etapa de Operaciones Concretas: En esta etapa, los estudiantes se
benefician de actividades practicas y experimentos que les permitan
manipular objetos y ver los resultados directamente. Por ejemplo,
participar, los estudiantes, en estudios de mercado reales, donde

recopilan y analizan datos concretos.

Etapa de Operaciones Formales: Los estudiantes pueden participar en
debates, resolucion de problemas complejos, y proyectos que requieran

pensamiento abstracto y planificacién.

27



7 David Ausubel: Introdujo el concepto de "aprendizaje significativo", en el
cual los nuevos conocimientos se internalizan a partir de experiencias

previas relacionadas con los propios intereses y necesidades.

8 Jerome Bruner: Psicélogo y tedrico del aprendizaje, es conocido por su
teoria del aprendizaje por descubrimiento y por su modelo sobre los tres
modos de representacidon mental. Bruner propuso que el aprendizaje y la
comprensiéon del mundo se desarrollan a través de tres formas progresivas
de representacion: el modo actuante (enactivo), el modo iconico y el modo
simbdlico. Estos modos reflejan las distintas maneras en las que las
personas procesan y almacenan la informacion a lo largo de su desarrollo

cognitivo.

Modo Actuante (Enactivo): Es la forma mas basica de representacion y se
basa en la accién. Implica la comprensién del mundo a través de la
manipulacion fisica y la interaccién directa con los objetos. Este tipo de
representacion es comun en los primeros afos de vida, cuando los nifios
aprenden a través de la accion, el movimiento y la experiencia fisica. Por
ejemplo, un nifio aprende a montar en bicicleta mediante la practica
directa, desarrollando habilidades motoras y un entendimiento practico

de como mantener el equilibrio.

Modo Icénico: se refiere a la representacién del conocimiento a través de
imagenes o graficos. En esta etapa, los individuos utilizan imagenes
mentales, esquemas y diagramas para comprender y organizar la
informacion. A diferencia del modo actuante, que se basa en la accidn, el
modo icénico permite a las personas pensar de forma mas abstracta al

usar representaciones visuales para conceptualizar ideas.

Modo Simbdlico: Es la forma mas avanzada de representacion y se basa en
el uso de simbolos, como el lenguaje y los numeros, para representar
conceptos y conocimientos. Este modo permite el pensamiento abstracto

y la manipulacion de ideas sin necesidad de depender de la accién

28



directa o de imagenes concretas. Por ejemplo, el lenguaje es una forma
simbdlica que permite a las personas comunicar conceptos complejos,

realizar razonamientos légicos, y resolver problemas a nivel abstracto.

Bruner nos plantea que estos modos sean etapas fijas que se superan con
la edad, sino que pueden coexistir y complementarse a lo largo de la vida. En un
proceso de aprendizaje eficaz, las personas pueden alternar entre los tres modos
segun la situacion y la naturaleza del problema a resolver. Se puede aprender
inicialmente sobre el proceso de venta a través de una simulacion (modo actuante),
luego representarlo con un diagrama de flujo (modo icénico), y finalmente
desarrollar un informe escrito que analice las estrategias utilizadas (modo

simbalico).

La teoria de los tres modos de representacion de Bruner sugiere que los
docentes deben disefiar experiencias de aprendizaje que abarquen los tres modos

para facilitar una comprension mas profunda.

El constructivismo.

El constructivismo sostiene que el aprendizaje no es pasivo, sino activo. El
conocimiento es una construccion del ser humano como producto de su relacion
con el entorno y sus propios esquemas previos. Los tedricos principales incluyen a
Piaget, Ausubel, Bruner y Lev Vygotsky. Esta teoria del aprendizaje postula que los
individuos construyen activamente su propio conocimiento y comprension del

mundo a través de la experiencia y la interaccion con su entorno.
Principios Fundamentales del Constructivismo

Aprendizaje Activo: En lugar de recibir informacién de manera pasiva, los
estudiantes participan activamente en el proceso de aprendizaje. Esto implica la

exploracion, la experimentacion, y la reflexion sobre sus propias experiencias.

Conocimiento como Construccion: El conocimiento no es algo que se

adquiere de manera externa y se almacena tal cual; es construido internamente por
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el individuo. Cada persona interpreta la informacion y las experiencias de manera

unica, basandose en su propio contexto, antecedentes, y conocimientos previos.

Aprendizaje Contextualizado: El aprendizaje es mas efectivo cuando se
contextualiza en situaciones reales o significativas. Los estudiantes comprenden
mejor los conceptos cuando pueden relacionarlos con situaciones y problemas

concretos del mundo real.

Interaccion Social: El aprendizaje es un proceso social que se enriquece a
través de la interaccion con otros. Los estudiantes desarrollan una comprension mas

profunda cuando comparten ideas, discuten, y colaboran con sus pares y mentores.

Andamiaje: Los docentes actuan como facilitadores que proporcionan apoyo
y guia, adaptando la instruccion al nivel de desarrollo del estudiante y ofreciendo

"andamiajes" que les ayuden a alcanzar niveles de comprensién mas altos.
2.2 Principales teédricos del constructivismo

2.21  Jean Piaget: es uno de los tedricos mas influyentes en la teoria
constructivista, conocido por su trabajo sobre el desarrollo cognitivo.
Piaget sostenia que los individuos construyen activamente su
conocimiento a través de la interaccion con el entorno. Segun él, los
nifos pasan por una serie de etapas de desarrollo cognitivo
(sensoriomotora, preoperacional, operaciones concretas y operaciones
formales) en las cuales construyen estructuras mentales cada vez mas
complejas Piaget propuso que el aprendizaje ocurre a través de dos

procesos complementarios:

La Asimilacion (incorporar nueva informacion en esquemas
preexistentes) y la acomodacién (modificar esquemas existentes para
incorporar nueva informacion). Este proceso de equilibrio permite a los
individuos desarrollar una comprension cada vez mas compleja y

precisa del mundo.
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2.2.2 Lev Vygotsky: enfatizé el papel crucial de la interaccién social
en el desarrollo cognitivo. Segun Vygotsky, el conocimiento se construye
en un contexto social y cultural, y el aprendizaje ocurre primero a nivel
social (intrapsicolégico) antes de ser internalizado a nivel individual

(intrapsicolégico).

Vygotsky introdujo la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP): el concepto de
la Zona de Desarrollo Proximo, es la distancia entre lo que un estudiante
puede hacer por si mismo y lo que puede hacer con la ayuda de un
adulto o un compafiero mas capaz. El docente actua como un mediador
que proporciona andamiaje, facilitando el aprendizaje y permitiendo que

los estudiantes alcancen niveles de comprension superiores.

2.2.3 Jerome Bruner: El Aprendizaje por Descubrimiento, dice que el
aprendizaje es mas efectivo cuando los estudiantes participan
activamente en la busqueda del conocimiento. Bruner creia que la
estructura cognitiva del conocimiento debe construirse gradualmente, a

través de la interaccion activa con la informacion.

Aqui es pertinente mencionar el concepto de Andamiaje, aunque fue
propuesto originalmente por Vygotsky, en su teoria sociocultural del
aprendizaje, Bruner lo popularizé en el ambito educativo. Andamiaje es
el proceso mediante el cual los docentes proporcionan apoyo

estructurado a los estudiantes mientras desarrollan nuevas habilidades.

A medida que los estudiantes se vuelven mas competentes, el
andamiaje se retira gradualmente, permitiéndoles trabajar de manera
mas independiente. Esto podria incluir el uso de simulaciones
empresariales donde los estudiantes deben tomar decisiones
estratégicas basadas en datos del mercado, desarrollando asi una

comprension profunda a través del aprendizaje por descubrimiento.

224 David Ausubel: Con el término de Aprendizaje Significativo
enfatizé la importancia de la conexion entre los conocimientos previos y

la nueva informacion para facilitar el aprendizaje significativo. Segun
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Ausubel introdujo la idea de "organizadores previos", que son conceptos
o ideas introductorias que ayudan a los estudiantes a anclar la nueva
informacion en su conocimiento existente, facilitando asi la comprension

y retencién.

Teoria del Procesamiento de la Informacion

Esta teoria propone que el ser humano es un procesador de informacion y

que el aprendizaje se obtiene a través de procesos cognitivos (Gagné, 1985)

Los principios de la teoria de Gagné se basan en el modelo de procesamiento
de informacion. El modelo sefala que un acto de aprendizaje consta de fases: se
inicia con la estimulacién de los receptores, posee fases de elaboracién interna y
finaliza con retroalimentacion que acompafia a la ejecucién del sujeto, esta
estimulaciéon externa (condiciones externas) apoyan los procesos internos y
favorecen el aprendizaje (Gagné, 1979). Este modelo explica como, de manera

intencional, se puede orientar.

Teoria del Aprendizaje Social

Representada por Albert Bandura, esta teoria postula que el aprendizaje se
obtiene a partir de procesos mentales y la interaccidén con el ambiente. La teoria del
aprendizaje social, propuesta por Albert Bandura, enfatiza la importancia de
observar, modelar e imitar los comportamientos, actitudes y reacciones

emocionales de los demas.

La teoria del Aprendizaje Social enfatiza la importancia del aprendizaje
observacional, donde los individuos adquieren conocimientos, habilidades,
actitudes y creencias al observar las acciones de otros y las consecuencias que

siguen, lo que conduce al modelado y adopcién de comportamientos observados.

En la teoria del aprendizaje social, (BANDURA, 1977) coincide con las
teorias conductistas del aprendizaje del condicionamiento clasico y del

condicionamiento operante, sin embargo, afiade dos ideas importantes:
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* Los procesos de mediacion ocurren entre estimulos
y respuestas.
* El comportamiento se aprende del entorno a través del

proceso de aprendizaje observacional.

Teoria de las Inteligencias Multiples

Howard Gardner propuso que los seres humanos poseen ocho inteligencias,

cuyo desarrollo depende de la exposicion cultural y ambiental del individuo

La Teoria de las Inteligencias Multiples, propuesta por (Gardner, 1983),
sefala que, a diferencia de la comprension tradicional de la inteligencia, no existe
una unica inteligencia general, sino que los seres humanos poseen multiples
inteligencias, cada una correspondiente a diferentes formas de interactuar con el
mundo. Gardner identific6 ocho tipos de inteligencias que operan de manera

relativamente independiente:

Inteligencia Linguistica: Se refiere a la capacidad de utilizar el lenguaje de
manera efectiva, tanto de forma oral como escrita. Las personas con alta
inteligencia linguistica suelen destacar en areas como la escritura, la

oratoria, el periodismo, y la ensefianza.

Inteligencia Légico-Matematica: Esta inteligencia esta relacionada con la
capacidad de razonamiento logico, la resolucion de problemas complejos, y
el manejo de conceptos abstractos. Las personas con alta inteligencia
l6gico-matematica suelen destacarse en campos como las matematicas, la

ingenieria, y la ciencia.

Inteligencia Espacial: Implica la capacidad de visualizar y manipular objetos
mentalmente. Las personas con alta inteligencia espacial tienden a

sobresalir en campos como el disefio, la arquitectura, y la ingenieria.

Inteligencia Musical: Se refiere a la habilidad para comprender, crear, y

apreciar patrones musicales. Las personas con esta inteligencia tienen un
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buen oido para la musica y suelen destacar como musicos, compositores, y

criticos musicales.

Inteligencia Corporal-Kinestésica: Implica la habilidad para usar el cuerpo de
manera precisa y coordinada, y se manifiesta en personas que sobresalen

en actividades fisicas como el deporte, la danza, y la actuacion.

Inteligencia interpersonal: Se refiere a la capacidad para comprender y
trabajar con otras personas, interpretando sus emociones, motivaciones, y
deseos. Las personas con alta inteligencia interpersonal suelen ser buenos

lideres, mediadores, y vendedores.

Inteligencia Intrapersonal: Involucra la capacidad de comprenderse a uno
mismo, reconocer las propias emociones, y utilizar ese conocimiento para
guiar el comportamiento. Las personas con alta inteligencia intrapersonal
tienden a ser introspectivas, conscientes de sus fortalezas y debilidades, y

suelen destacarse en roles que requieren autonomia.

Inteligencia Naturalista: Afadida por (GARDNER, 1995) esta inteligencia se
refiere a la capacidad para reconocer y clasificar patrones en la naturaleza.
Las personas con alta inteligencia naturalista suelen ser bidlogos,

ambientalistas, y agricultores.
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Tabla 4 Teoria del Aprendizaje y sus Caracteristicas

TEORIA DEL APRENDIZAJE

CARACTERISTICAS

Teoria conductista

Se basa en la modificacién de la

conducta.

El principio basico es el de Estimulo-

Respuesta.

Se analiza la conducta observable
en funcion de la interaccion entre herencia

y ambiente.

Considera que la conducta humana
es aprendida y por lo tanto es susceptible

de ser modificada.

El principio basico de esta teoria es

el refuerzo.

Teoria de desarrollo cognitivo

Sostiene que el ser humano es

activo en la busqueda de informacion.

El ser humano esta en la capacidad
de desarrollar constructos que le ayuden a
procesar la informacion del entorno para

darle orden y significado.
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La zona de desarrollo préximo

Vygotsky

La capacidad de aprendizaje esta en

funcion de la medicion social en la

construccion de los procesos mentales.

La mediacién instrumental es la que
contiene los aspectos representacionales

en la construccion de los procesos

mentales (leer, escribir,  juguetes

didacticos, objetos, etc.)

Aprendizaje por descubrimiento de Bruner

Se centra en el estudio de los
procesos educativos, desarrollo humano,
crecimientos

cognitivos, percepcion,

accion, pensamiento y lenguaje.

Tiene un enfoque interdisciplinar al

conjugar la reflexion filosofica con la

verificacion experimental.

Propone el disefio del curriculo en
espiral para facilitar la comprension de

contenidos de aprendizaje.

de

estructuras globales de conocimiento como

Propone la  formulacion

las mas adecuadas en orden a |la
consecucion de resultados 6ptimos en el

aprendizaje.
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No propone una ensefanza
programada, sino programas de como

ensenar.

Aprendizaje significativo de

Ausubel

Esta teoria se centra en el estudio de los
procesos del pensamiento y estructuras

cognitivas.

El aprendizaje significativo trata de
relacionar el nuevo conocimiento con los

conceptos relevantes que ya posee.
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Teoria de aprendizaje social

de Bandura

Pretende superar las limitaciones

del conductismo y del psicoanalisis.

Las pautas del comportamiento
pueden aprenderse por propia experiencia
y mediante la observacion de la conducta

de otras personas.

Considera que la conducta de los
demas tiene gran influencia en el
aprendizaje, la formacién de constructos y

la propia conducta.

Propone un modelo de aprendizaje

por imitacion.

El constructivismo

Los alumnos son los ultimos
responsables de su propio proceso de
aprendizaje, son ellos quienes construyen

el conocimiento.

La actividad mental constructiva del
alumno se aplica a contenidos que ya estan

elaborados.

El alumno se implica activamente en
el aprendizaje y en la construccion del

conocimiento.

El aprendizaje es holistico, el todo

es mayor que las suma de las

partes

Fuente: Elaborado a partir de Alvarez & Bisquerra (2012)
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El rendimiento académico

Se puede entender como el nivel de eficiencia alcanzado por el alumno en
las diferentes tareas estudiantiles, producto de la exposicién a un programa de
aprendizaje, de acuerdo con el nivel educativo correspondiente. Es el resultado de
un conjunto de acciones pedagdgicas que el docente valora mediante indicadores
e instrumentos, entre los se cuentan los examenes orales y escritos, la participacion

en clase; la realizacién de tareas y de trabajos complementarios.

Es importante resaltar, respecto a las competencias cognitivas necesarias
para el adecuado rendimiento, que factores como la capacidad de atencién, analisis,
sintesis, memoria, pensamiento global y relacional son basicos para que el
estudiante pueda realizar actos de comprension ante el aprendizaje que lo puedan
conducir a procesos de autorreflexion, critica y creatividad frente a él mismo y frente

a los conocimientos presentes en su area de estudio.

El rendimiento académico es resultante del complejo mundo que envuelve al
estudiante, determinado por una serie de aspectos cotidianos: esfuerzo, capacidad
de trabajo, intensidad de estudio, competencias, aptitud, personalidad, atencion,

motivacion, memoria, medio relacional.

El deficiente desempefio académico tiende a estar vinculado a lo cognitivo,
es decir a aquello relacionado al conocimiento. En tal sentido, se pueden citar la
presencia de dificultad para concentrarse, sensacion de confusion, fenémeno de la
mente en blanco, distraccion, preocupacion por el desempeio, preocupacion acerca
de las consecuencias negativas de fallar y la presibn negativa hacia el

perfeccionismo.
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Factores que influyen en el rendimiento académico

de los estudiantes

Son multiples y complejos, ya que incluyen tanto variables personales como
contextuales. A continuacion, se destacan algunos de los factores mas importantes

basados en diversas investigaciones académicas:

Factores personales

Estilos de aprendizaje: Los estilos de aprendizaje son fundamentales para
el éxito académico, ya que la forma en que un estudiante procesa y retiene la
informacion puede afectar su rendimiento. Por ejemplo, estudiantes con estilos de
aprendizaje activos suelen tener un mejor desempefio en actividades practicas,
mientras que aquellos con estilos reflexivos prefieren analisis detallados antes de

actuar.

Motivacion: La motivacion intrinseca (la motivacion interna para aprender) y
extrinseca (como las recompensas externas) son factores clave que pueden influir
en la forma en que los estudiantes se esfuerzan en sus estudios. Los estudiantes

altamente motivados tienden a lograr mejores resultados académicos.

Habitos de estudio: La adopcion de estrategias efectivas de estudio, como
la planificacion del tiempo, la organizacién de materiales y la autodisciplina, ha

demostrado ser esencial para el rendimiento académico.

Factores sociales y familiares

Entorno familiar: El apoyo emocional y académico de la familia juega un
papel crucial en el rendimiento académico. Los estudiantes que cuentan con un
entorno familiar estable y que promueve el estudio tienden a obtener mejores

resultados académicos.

Contexto social y econémico: Las condiciones socioeconémicas de los
estudiantes influyen significativamente en su rendimiento académico. Los

estudiantes de familias con bajos recursos econdmicos pueden enfrentar
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dificultades para acceder a materiales educativos adecuados y a una buena

alimentacion, lo que afecta su concentracién y rendimiento en clase.

Factores institucionales

Calidad de la enseianza: El método de ensefianza utilizado por los
profesores y la calidad pedagodgica de la instruccién influyen directamente en el
rendimiento académico. Una ensefianza que se adapte a los diferentes estilos de
aprendizaje y que incluya estrategias de aprendizaje activo tiende a mejorar los

resultados.

Recursos educativos: La disponibilidad de recursos, como bibliotecas,
laboratorios, y tecnologias de la informacion, también es un factor que contribuye al
rendimiento académico. Los estudiantes que tienen acceso a recursos educativos

actualizados suelen tener un mejor desempefio.

Factores psicolégicos:

Autoeficacia: La creencia de los estudiantes en su capacidad para lograr un
buen rendimiento académico (autoeficacia) esta estrechamente relacionada con su
exito. Los estudiantes con alta autoeficacia tienden a enfrentar los desafios

académicos con mas confianza y perseverancia.

Estrés y manejo de emociones: La capacidad de los estudiantes para
gestionar el estrés académico y las emociones como la ansiedad puede afectar
significativamente su rendimiento. El estrés cronico puede reducir la concentracion

y la capacidad de aprendizaje.

Diversos estudios sugieren que la adaptacion de los métodos de ensefianza
a los estilos de aprendizaje puede mejorar el rendimiento académico. (Felder, 2005)
Encontraron que los estudiantes que recibian instruccidén adaptada a sus estilos de
aprendizaje, segun el modelo Felder-Silverman, mostraban una mejora significativa

en la comprension de los conceptos y en las evaluaciones.
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Relacién entre Estilos de Aprendizaje y la Motivacion Académica

Otro factor importante es, como los estilos de aprendizaje afectan la
motivacion académica, lo que a su vez influye en el rendimiento. ((2005, s.f.)
propusieron que los estudiantes cuya forma de aprender esta alineada con el
meétodo de ensefianza experimentan un mayor interés y motivacion en el proceso
de aprendizaje, lo que puede llevar a un mejor desempefio académico. Los
estudiantes kinestésicos podrian mostrar mas motivacion y, por ende, un mejor
rendimiento cuando participan en actividades practicas, como proyectos de campo

y simulaciones

Algunos estudios, como el de (Pashler, 2008) han argumentado que, aunque
los estudiantes pueden tener preferencias en sus estilos de aprendizaje, es mas
beneficioso para el rendimiento académico exponer a los estudiantes a multiples
estilos de ensenanza. Esto podria significar combinar clases magistrales, analisis
de casos, ejercicios practicos y actividades colaborativas para satisfacer las
diversas necesidades de aprendizaje y promover una comprension mas profunda

de los conceptos

Un estudio de Coffield et al. (2004) encontr6 que cuando los métodos de
ensefanza no estan alineados con los estilos de aprendizaje preferidos de los
estudiantes, esto puede llevar a una disminucién en el rendimiento académico y en
la satisfaccion del estudiante. En Administracion empresarial, un enfoque
pedagdgico rigido que no considere las diferentes formas en que los estudiantes
procesan la informacion puede resultar en una comprension superficial de los
conceptos de marketing y estrategias, lo que afectaria negativamente su

rendimiento.

Los docentes desempefian un papel crucial en la adaptacion de los métodos
de ensefanza a los estilos de aprendizaje de los estudiantes. Dunn y Dunn (1992)
propusieron un enfoque en el que los educadores evaluan los estilos de aprendizaje
de los estudiantes al inicio del curso y adaptan sus métodos de ensefianza en

consecuencia. Esto podria implicar la implementacion de herramientas interactivas,
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como simulaciones de mercado y analisis de casos reales, para abordar las

necesidades de estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje.

Adaptar la ensefianza a diferentes estilos implica el uso de una variedad de
métodos didacticos. Los docentes pueden emplear presentaciones visuales (para
estudiantes visuales), debates o lecturas en voz alta (para estudiantes auditivos), y
actividades practicas o role-playing (para estudiantes kinestésicos). La clave es no

depender de un unico método de ensefanza.

Las herramientas tecnoldgicas permiten a los profesores ofrecer contenidos
en diferentes formatos. Las plataformas de aprendizaje en linea ofrecen una
variedad de recursos, desde videos hasta cuestionarios interactivos, que pueden
ser Utiles para atender a diferentes tipos de estudiantes. También permiten la
autoevaluacion y el autoaprendizaje, donde los estudiantes pueden avanzar a su

propio ritmo.

No solo implica modificar el contenido y la metodologia, sino también la forma
en que los estudiantes son evaluados. Algunos estudiantes pueden rendir mejor en
examenes escritos, mientras que otros podrian mostrar su conocimiento de manera
mas efectiva a través de presentaciones, proyectos o trabajos practicos. La
retroalimentacion especifica también es clave para que los estudiantes comprendan

Su progreso.

Los docentes que comprenden la diversidad de estilos de aprendizaje son
capaces de crear un entorno de aprendizaje inclusivo y equitativo. Al respetar las
diferencias en las preferencias de aprendizaje, promueven la participacion activa de
todos los estudiantes, minimizando la frustracion o desmotivacién que puede surgir
cuando los métodos de ensefianza no coinciden con los estilos de aprendizaje de

los estudiantes.

43



CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO

En el contexto de este estudio sobre los estilos de aprendizaje y su relacion
con el rendimiento académico de los estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura
en Administracién de Empresas del Centro Regional Universitario de Panama Este,
el marco metodoldgico describe vy justifica las decisiones tomadas para abordar de

forma adecuada el problema de investigacion.

Esta seccion cumple un papel crucial al guiar y estructurar el proceso de
estudio, proporcionando claridad y coherencia en cada etapa de la investigacion. A
través de una descripcion detallada del paradigma epistemoldgico, el enfoque de
investigacion, el disefio metodologico, y los métodos especificos de recoleccion y
analisis de datos, el marco metodoldgico permite asegurar la validez y confiabilidad

de los resultados obtenidos.

Ademas, el marco metodoldégico facilita la replicabilidad del estudio, es decir,
que otros investigadores puedan seguir los mismos pasos para obtener resultados
comparables o confirmar los hallazgos, contribuyendo asi al cuerpo de
conocimientos en el campo de la educacion y del marketing académico. En este
sentido, el presente marco metodologico establece las bases necesarias para
obtener una comprensién profunda de como los estilos de aprendizaje impactan en
el rendimiento académico, permitiendo obtener conclusiones que puedan aplicarse

en la mejora de las estrategias de ensefianza en programas similares.

3.1 Paradigma Epistemolégico

Se caracteriza por su enfoque en la objetividad, la precision y la observacion
empirica de los fendmenos. Este paradigma considera que la realidad es objetiva y
que puede ser medida y analizada de manera cuantitativa a través de la recoleccion
de datos numéricos. El enfoque positivista es ideal para esta investigacion, ya que

se pretende establecer relaciones cuantificables entre los estilos de aprendizaje y
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el rendimiento académico en estudiantes universitarios, buscando patrones que

puedan ser generalizados a la poblacion de estudio.

La eleccion de este paradigma se justifica en funcion de los objetivos de la
investigacién, que apuntan a identificar y medir la relacion entre los estilos de
aprendizaje predominantes y el rendimiento académico en estudiantes de cuarto
ano de la Licenciatura en Administracion de Empresas. La investigacion se basa en
datos objetivos que seran recolectados mediante cuestionarios estructurados, lo
cual es consistente con el enfoque positivista, que permite observar, describir y

analizar los fendmenos sin la intervencién del investigador en las variables.

El paradigma epistemoldgico de la presente investigacion es positivista, dado
que se fundamenta en la recopilacion de datos cuantificables, el analisis estadistico
y la busqueda de relaciones entre variables a través de métodos empiricos. Este
enfoque permite establecer generalizaciones y patrones de comportamiento dentro

de la poblacién estudiada (Cohen, Manion & Morrison, 2018).

Segun Comte (1848), considerado el padre del positivismo, este paradigma
se basa en la observacion rigurosa y en la experimentacion para formular leyes
generales que expliquen los fendmenos sociales y educativos. Este enfoque ha sido
ampliamente adoptado en investigaciones cuantitativas, pues permite medir la

realidad de manera objetiva y sin sesgos.

Por otro lado, Guba y Lincoln (1994) explican que el positivismo parte del
supuesto de que existe una realidad objetiva que puede ser conocida y medida
mediante el uso de herramientas cientificas. En este sentido, la presente
investigacion se adhiere a este paradigma, dado que pretende analizar la relacion
entre los estilos de aprendizaje y el rendimiento académico a través de datos

obtenidos mediante encuestas y analisis estadisticos.

Asimismo, el paradigma positivista permite el uso de técnicas estadisticas
que proporcionaran un analisis detallado de la correlacion entre las variables,

ayudando a determinar si existe una relacion significativa y en qué medida. Dado
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que uno de los objetivos principales de esta investigacion es identificar si ciertos
estilos de aprendizaje se relacionan positivamente con el rendimiento académico,
el enfoque positivista y su metodologia cuantitativa ofrecen el soporte tedrico y

practico necesario para alcanzar conclusiones objetivas, validas y generalizables.

3.2 Enfoque y Tipo de Investigacién

El presente estudio emplea un enfoque cuantitativo, ya que se centra en
medir y analizar la relacion entre los estilos de aprendizaje y el rendimiento
académico de los estudiantes de cuarto afo de la Licenciatura en Administracion de
Empresas. El enfoque cuantitativo es adecuado para esta investigacion, pues
permite obtener datos numéricos y realizar un analisis estadistico riguroso que
facilita la interpretacion objetiva de las relaciones entre las variables de interés.
Ademas, este enfoque permite aplicar métodos estadisticos que ayudaran a
determinar la magnitud y la direccion de la relacion entre los estilos de aprendizaje
y el rendimiento académico, contribuyendo a la comprension de este fenomeno en

un contexto universitario.

En cuanto al tipo de estudio, se ha seleccionado un disefo correlacional. Este
tipo de investigacion es idoneo para explorar y analizar la relacion entre dos o mas
variables sin manipularlas, en este caso, los estilos de aprendizaje y el rendimiento
académico. El disefio correlacional se utiliza cuando se busca identificar si existe
una asociacion significativa entre variables y en qué medida. A través de este
disefo, sera posible examinar si ciertos estilos de aprendizaje se correlacionan con
un mayor o menor rendimiento académico, lo cual es relevante para lograr los

objetivos de la investigacion.

La presente investigacion se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, el cual
permite medir y analizar la relacion entre variables de manera numérica y objetiva.
Este enfoque busca establecer patrones y generalizar los hallazgos a una poblacion

mas amplia mediante el uso de herramientas estadisticas (Creswell, 2014).

Segun John W. Creswell (2014), el enfoque cuantitativo se caracteriza por la

recopilacion de datos a través de instrumentos estructurados como encuestas y
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cuestionarios, permitiendo realizar analisis estadisticos para identificar relaciones
entre variables. En este estudio, se aplicara este enfoque para analizar la relacion
entre los estilos de aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes

universitarios de la Licenciatura en Administracién de Empresas.

Por otro lado, Aliaga y Gunderson (2002) definen la investigacion cuantitativa
como “la explicacion de fendmenos mediante la recopilacion de datos numéricos
qgue son analizados con métodos matematicos y estadisticos”. Este enfoque es ideal
para la presente investigacion, ya que se pretende evaluar de forma empirica si
existe una correlacién significativa entre los métodos de aprendizaje y el desempeno

académico de los estudiantes.

En conclusion, el enfoque cuantitativo es el mas apropiado para esta
investigacion, ya que permite la medicion objetiva de las variables y la obtencion de
resultados replicables, contribuyendo asi a la comprensién del impacto de los estilos

de aprendizaje en el rendimiento académico.

El enfoque cuantitativo facilita el uso de herramientas estadisticas que
permiten no solo validar los resultados obtenidos, sino también hacer
generalizaciones mas amplias a partir de la muestra de estudiantes evaluados. Al
analizar datos de manera objetiva y sistematica, este enfoque ayuda a obtener
conclusiones validas y confiables, que pueden servir de base para futuras
investigaciones o para el disefio de estrategias educativas en el ambito de la

educacion superior.
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3.3 Diseio de Investigacion

El disefio de investigacion elegido para este estudio es no experimental y
transversal, dos caracteristicas que se adecuan perfectamente a los objetivos y
caracteristicas de la investigacion sobre los estilos de aprendizaje y el rendimiento
académico en los estudiantes de cuarto afo de la Licenciatura en Administracion de

Empresas.

El disefio de investigacion de este estudio es no experimental y transversal.
Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014), un disefio no experimental es aquel
en el que no se manipulan las variables, sino que se observan y analizan tal como
ocurren en su entorno natural. En este caso, se estudiara la relacidn entre los estilos
de aprendizaje y el rendimiento académico sin intervenir en los habitos o estrategias

de los estudiantes.

Ademas, el disefio es transversal, lo que significa que los datos se
recopilaran en un unico momento en el tiempo. Segun Kerlinger y Lee (2002), los
estudios transversales son utiles cuando se busca analizar un fendmeno en un
momento especifico sin necesidad de seguimiento a lo largo del tiempo. En esta
investigacion, esto permite obtener una “fotografia” del impacto de los estilos de
aprendizaje en el rendimiento académico de los estudiantes de cuarto afio de la

Licenciatura en Administracion de Empresas en la Universidad de Panama.

El disefio no experimental y transversal es ideal para este estudio, ya que
permite analizar la relacion entre las variables sin necesidad de modificar el entorno
de los participantes. Ademas, proporciona resultados que pueden ser utilizados

para futuras investigaciones con enfoques mas profundos o longitudinales.

3.4 Diseiio No Experimental

El disefio no experimental se refiere a un tipo de investigacion en la que el
investigador no manipula las variables de estudio, sino que las observa tal y como
ocurren en el contexto natural. En este caso, no se interviene directamente sobre

los estilos de aprendizaje ni el rendimiento académico de los estudiantes;
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simplemente se analizan las variables tal como se presentan en la realidad. Este
disefio es adecuado para investigaciones en las que no es posible ni ético manipular
las variables, y es especialmente util para estudios que buscan identificar relaciones

entre variables sin modificar las condiciones del estudio.

Este enfoque es particularmente apropiado para la presente investigacion, ya
que el objetivo es observar la relacion entre dos variables (estilos de aprendizaje y
rendimiento académico) sin intervenir directamente en los métodos de ensefanza
o en los estilos de aprendizaje de los estudiantes. Se pretende analizar como los
estudiantes perciben su estilo de aprendizaje y como esto se asocia con su

rendimiento académico sin modificar el contexto de su aprendizaje.

3.5 Diseno Transversal:

El disefo transversal implica la recoleccion de datos en un solo momento o
punto temporal. En este estudio, se aplicara un cuestionario a los estudiantes en un
unico periodo de tiempo, lo que permitira obtener una "fotografia" del fenbmeno en
cuestion. Este disefio es ideal cuando se desea observar las relaciones entre
variables en un momento determinado y es adecuado cuando el propdsito no es
estudiar cambios a lo largo del tiempo, sino analizar la situacién tal y como existe

en ese momento especifico.

En este estudio, la recoleccién de datos se llevara a cabo mediante una
encuesta que se aplicara a todos los estudiantes de cuarto afo de la Licenciatura
en Administracion de Empresas, lo que proporcionara una instantanea del estilo de
aprendizaje de cada estudiante y su percepcion sobre su rendimiento académico en
el momento actual. El disefio transversal permitira obtener una vision clara y precisa
de la relaciéon entre estas dos variables en el contexto especifico de este grupo de

estudiantes.

3.6 Justificacion del Diseno:

El uso del disefio no experimental y transversal es particularmente util en este

estudio porque facilita el analisis de la relacion entre los estilos de aprendizaje y el
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rendimiento académico en una muestra representativa sin requerir manipulacion de
las variables ni seguimiento durante un periodo largo. Este disefio permite realizar
un analisis correlacional, en el que se examina como las caracteristicas del estilo
de aprendizaje se asocian con el rendimiento académico de los estudiantes, sin que

el investigador interfiera en las condiciones previas.

Ademas, el disefio transversal es eficiente para este tipo de investigacion, ya
que se ajusta a los recursos y tiempo disponibles, permitiendo obtener resultados
rapidos que puedan servir de base para futuras investigaciones mas profundas o

intervenciones educativas.

3.7 Poblaciéon y Muestra

La poblaciéon de estudio esta compuesta por los estudiantes de cuarto afio
de la Licenciatura en Administracion de Empresas del Centro Regional Universitario
de Panama Este. Esta poblacion se selecciona porque los estudiantes de este nivel
académico ya han adquirido una base de conocimientos y experiencias que les
permite reflexionar sobre sus estilos de aprendizaje y su rendimiento académico a
lo largo de la carrera. La eleccion de este grupo de estudiantes es clave para
comprender la relacion entre los estilos de aprendizaje y el rendimiento académico

en un contexto especifico, como lo es la carrera de Administracion de Empresas..

La poblacién se limita a estudiantes de cuarto afio, ya que se espera que
hayan experimentado diversas metodologias de ensefianza a lo largo de su
formacién académica y puedan ofrecer una vision mas clara y fundamentada sobre

cdmo sus estilos de aprendizaje se vinculan con su rendimiento académico.

3.8 Criterio de Seleccidon de la Muestra

Para la seleccion de la muestra, se utilizara un muestreo no probabilistico por
conveniencia, dado que el acceso a los estudiantes se realiza dentro del contexto
de un solo centro educativo y se hace de forma directa, sin una seleccion aleatoria.

El criterio de seleccidn estara basado en el siguiente punto:
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Estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura en Administracion de Empresas:
La muestra incluira a un grupo de estudiantes que se encuentren inscritos en el
cuarto afo de la Licenciatura en Administracion de Empresas en el Centro Regional

Universitario de Panama Este durante el periodo de aplicacion de la investigacion.

Voluntariedad y disponibilidad: seran seleccionados aquellos que acepten
participar en el estudio, garantizando la disposicion de los mismos para responder

la encuesta y proporcionar la informacion solicitada.

Cohorte representativa: Se seleccionara un grupo de estudiantes que sea

representativo de la totalidad del grupo de cuarto afo.

Diversidad de estilos de aprendizaje. Aunque no sera un muestreo aleatorio,

se buscara que la muestra refleje caracteristicas clave de la poblacién.

3.9 Tamano de la Muestra

El tamafo de la muestra sera de 20 estudiante determinado por el tamafio
de la poblacion de estudiantes que son 35 estudiantes de cuarto afo de la
Licenciatura en Administraciéon de Empresas, asi como los recursos disponibles
para la recoleccion de datos. Dado que se trata de un grupo limitado y con un
numero accesible, la muestra estara compuesta por 20 estudiantes de cuarto afio
que participen voluntariamente. Se estimara un tamano suficiente para obtener una

representacion valida y confiable.

Si bien el muestreo es no probabilistico, se garantizara que el numero de
participantes sea lo suficientemente grande como para permitir una interpretacion
robusta de los datos y garantizar la validez del analisis estadistico. La muestra debe
ser lo suficientemente amplia para reflejar la diversidad de estilos de aprendizaje de
los estudiantes y sus respectivos rendimientos académicos, lo que permitira una

generalizacion de los resultados al grupo completo.
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3.10 Justificacidén de la Representatividad de la Muestra

La muestra seleccionada es adecuada para generalizar los resultados al
grupo completo de estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura en Administraciéon
de Empresas, dado que se trabajara con un grupo de estudiantes que comparten
caracteristicas comunes y que estan inmersos en un mismo contexto académico y
educativo. A través de este disefio de muestra, se podra obtener informacion
relevante sobre como los estilos de aprendizaje impactan el rendimiento académico
en el grupo en cuestion, lo que permitira extrapolar los resultados a toda la poblacion
de estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura en Administracion de Empresas en

este centro universitario.

Aunque el muestreo es no probabilistico, la recoleccidon de datos de manera
directa de los estudiantes actuales asegura que la muestra sea representativa de
las opiniones y experiencias de los estudiantes de esta carrera, proporcionando

resultados que sean utiles para los fines de la investigacion.

3.11 Técnicas de Recoleccion de Datos

El principal instrumento de recoleccidon de datos para esta investigacion sera
un cuestionario estructurado, el cual sera disefiado para recolectar informacién de
manera sistematica y estandarizada sobre los estilos de aprendizaje y el
rendimiento académico de los estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura en
Administracion de Empresas. El cuestionario estara dividido en las siguientes

secciones:

Seccion de Datos Demograficos: En esta parte se solicitara informacién

basica sobre los estudiantes, como: sexo

Seccion de Estilos de Aprendizaje: En la presente investigacion, se
utilizaron los datos obtenidos de la encuesta para clasificar y analizar los estilos de

aprendizaje de los estudiantes, segun modelos establecidos como:
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Modelo VARK: (Visual, Aural, Read/Write, Kinesthetic): La encuesta incluye

preguntas que identifican preferencias de aprendizaje a través de:

* Lectura de textos explicativos.
» Observacion de imagenes, graficos o videos.
« Participacion en actividades practicas.
» Escuchar explicaciones detalladas.
Modelo de Kolb: La relacion entre la experiencia concreta y la
experimentacion activa fue inferida de las preguntas que evaluaron la frecuencia de

actividades practicas o la preferencia por simulaciones y dinamicas grupales.

3.12 Métodos de Estudio y Comportamientos Relacionados:

Las preguntas sobre subrayar textos, hacer resumenes, trabajar en equipo,
y usar recursos adicionales (videos, tutoriales) aportan datos sobre las estrategias

de aprendizaje mas utilizadas por los estudiantes.

El analisis de los estilos de aprendizaje en esta investigacion no utiliza
directamente un test estructurado de modelos como Kolb o VARK, sino una
adaptacién basada en las preguntas de la encuesta aplicada. Este enfoque permitio
captar preferencias en contextos educativos especificos y adaptados a los métodos

utilizados en la carrera de Administracion empresarial.

La seccién de analisis describe cdmo se categorizaron las respuestas para
obtener un perfil detallado de los estilos de aprendizaje predominantes. Esto incluye
frecuencias, porcentajes y una asociacion con los métodos de ensefianza

percibidos como mas eficaces.

3.13 Seccion de Rendimiento Académico:

El rendimiento académico se entiende en esta investigacion como el nivel de
éxito que los estudiantes alcanzan en la consecucién de objetivos educativos,
medido indirectamente a través de indicadores como habitos de estudio, percepcion
de la efectividad de los métodos de ensefianza, y el impacto percibido de las

estrategias docentes en el aprendizaje. Esta definicion esta alineada con la
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naturaleza exploratoria del estudio, que busca identificar factores subjetivos y

contextuales que influyen en el desempeno académico.

3.14 Justificacion de la Seleccion del Instrumento:

El cuestionario estructurado es el instrumento ideal para esta investigacion

por varias razones:

Obtencion de datos cuantitativos: El cuestionario permite recoger datos
cuantificables sobre las variables de estudio (estilos de aprendizaje y rendimiento
académico), lo cual facilita un analisis estadistico claro y confiable. Las respuestas
a las preguntas de estilo de aprendizaje y rendimiento se pueden codificar

numéricamente, lo que facilita su tratamiento y analisis.

Estandarizacion: El cuestionario estructurado garantiza que todos los
estudiantes respondan las mismas preguntas de la misma manera, asegurando que
los datos sean consistentes y comparables. Esto permite que los resultados puedan
ser generalizados a la poblacion estudiada, ya que todos los participantes son

evaluados bajo las mismas condiciones.

El uso de un cuestionario estructurado garantiza que la informacién obtenida

sea precisa y completa debido a las siguientes razones:

Claridad y especificidad de las preguntas: Las preguntas estaran formuladas
de manera clara y directa, lo que reduce el riesgo de malinterpretaciones por parte
de los participantes. Ademas, la estructura del cuestionario guiara a los estudiantes

en como responder, lo que contribuye a una mayor exactitud en las respuestas

Consistencia: Al tratarse de un cuestionario estructurado con preguntas
predefinidas, se evita la variabilidad en las respuestas que podria surgir de una
recoleccion de datos cualitativa (por ejemplo, entrevistas abiertas). Esto asegura

que todos los datos recolectados sean coherentes y comparables.

Manejo de la muestra: Dado que el cuestionario sera administrado de manera

online, se garantiza la posibilidad de recolectar datos de un numero mayor de
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estudiantes de manera eficiente, reduciendo sesgos y errores asociados a la
recoleccidon manual de datos. Ademas, las respuestas podran ser automaticamente

codificadas en un formato digital, lo que facilita su analisis.

3.15 Validacion y Confiabilidad del Cuestionario

Para garantizar que el cuestionario estructurado sea valido y confiable, se
implementaran varios procedimientos especificos para evaluar tanto la validez como

la confiabilidad del instrumento. Estos procesos aseguran.

3.16 Procedimiento de Recoleccion de Datos

El proceso de recoleccion de datos es una etapa crucial para garantizar la
precision, validez y fiabilidad de los resultados. A continuacién, se describe
detalladamente el protocolo de aplicacién del cuestionario y las consideraciones

éticas involucradas en el estudio.

Se preparara el cuestionario en formato digital, utilizando plataformas de
encuesta en linea como Google Forms , que permitiran a los participantes responder

de manera comoda y accesible desde cualquier dispositivo conectado a Internet.

3.17 Seleccion de los Participantes:

Los estudiantes de cuarto afo de la Licenciatura en Administracion de
Empresas del Centro Regional Universitario de Panama Este seran invitados a
participar en el estudio. La invitacién se realizara a través de los grupos de

WhatsApp, con el objetivo de llegar a la mayoria de los estudiantes.

Se proporcionara una breve descripcion del propdsito del estudio, detallando

que la participacién es completamente voluntaria.

3.18 Envio del Cuestionario:

El cuestionario sera distribuido de manera online, con un enlace accesible a
través de la plataforma elegida. Los participantes tendran un plazo especifico para
completar el cuestionario, asegurando que todos los estudiantes respondan en el

mismo marco temporal.
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3.19 Instrucciones para los Participantes:

Al iniciar el cuestionario, los participantes recibiran instrucciones claras sobre
como completarlo. Las instrucciones estaran disponibles al principio del cuestionario

e incluiran:

* La explicacion del objetivo de la investigacion.

* Indicaciones sobre la confidencialidad de sus respuestas y la
duracién estimada para completar el cuestionario.

+ Informacion sobre la voluntariedad de la participacion y que
pueden abandonar el cuestionario en cualquier momento si lo
desean.

» Ademas, se proporcionara un mensaje de agradecimiento por
la participacidn y se reiterara la importancia de su contribucion

para el éxito del estudio.

3.20 Consideraciones Eticas

Las consideraciones éticas son fundamentales en el proceso de recoleccion
de datos, garantizando el respeto y la proteccion de los derechos de los
participantes.

Las principales consideraciones éticas incluyen:

Consentimiento Informado: Antes de comenzar a responder el cuestionario,
los participantes deberan dar su consentimiento informado. Esta sera una seccién

inicial en el cuestionario, en la que se explicara que:
La patrticipacion es completamente voluntaria.

Los datos recolectados seran anonimos y confidenciales, sin ninguna

identificacion personal que pueda asociarse a las respuestas.

La informacion sera utilizada exclusivamente con fines académicos y de

investigacion.
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Los participantes podran retirarse del estudio en cualquier momento sin que

esto afecte su relacion con la universidad o sus estudios.

Para garantizar la privacidad de los estudiantes, se asegurara que ninguna
pregunta requiera datos personales identificables, como nombre, numero de
identificacion o cualquier otro dato que permita asociar las respuestas con un

individuo especifico.

Los datos recolectados seran almacenados de manera segura, en la

plataforma y accesibles unicamente para los investigadores del estudio.

3.21 Voluntariedad:
La participacion sera completamente voluntaria, y los estudiantes podran
elegir si desean o no participar en el estudio. No se ejercera ningun tipo de presién

sobre los estudiantes para que completen el cuestionario.

En todo momento se les recordara a los participantes que tienen el derecho

de abandonar la encuesta en cualquier etapa sin ninguna consecuencia.

3.22 Beneficios para los Participantes:
Se les explicara a los participantes que los resultados de la investigacion
seran utilizados para mejorar las metodologias de ensefanza y optimizar el

rendimiento académico de los estudiantes, beneficiando a futuros cohortes.

3.22 Seguimiento y Apoyo:

Durante el periodo de recoleccion de datos, se enviaran recordatorios
periddicos a los estudiantes para asegurarse de que completen el cuestionario
dentro del plazo establecido. Estos recordatorios se enviaran por correo electronico

o mediante los canales de comunicacion institucional.
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3.23 Técnicas de Analisis de Datos:

El analisis de los datos recolectados en este estudio sera fundamental para
interpretar los resultados y validar las hipoétesis planteadas, los datos sera de tipo
cuantitativo, utilizando técnicas estadisticas para examinar las relaciones entre los

estilos de aprendizajes y el rendimiento académico de los estudiantes.

En este caso, se evaluara la relacion entre los estilos de aprendizajes
(medidos a través del cuestionario) y el rendimiento académico (generalmente,
medido a través del promedio general acumulado o la percepcion del desempefio

del estudiante).
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CAPITULO 4

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

El proceso de aprendizaje en la educacion superior es un fendmeno complejo
que involucra multiples factores, entre ellos, los estilos de aprendizaje de los
estudiantes, los métodos de ensefianza utilizados por los docentes y las estrategias
individuales de estudio. En el contexto de la Licenciatura en Administracion de
Empresas en el Centro Regional Universitario de Panama Este, es fundamental
comprender cdmo estos elementos influyen en el rendimiento académico de los

estudiantes y qué estrategias pueden mejorar su experiencia educativa.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar los factores determinantes en
el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de administraciéon
empresarial del Centro Regional Universitario de Panama Este. Para ello, se llevo
a cabo una encuesta cuantitativa con el propdsito de recolectar datos sobre las
estrategias de estudio mas utilizadas, la frecuencia con la que los estudiantes
dedican tiempo al aprendizaje, el uso de recursos adicionales y las preferencias en

cuanto a métodos de ensefianza.

Los resultados obtenidos reflejan tendencias significativas. En cuanto a los
meétodos de estudio, se evidencié que el subrayado y la realizacion de anotaciones,
junto con la lectura y el resumen, fueron las estrategias mas utilizadas, con un 40%
de las respuestas. Esto sugiere que la mayoria de los estudiantes prefieren
estrategias basadas en la organizacion y sintesis de la informacion. Asimismo, el
uso de mapas conceptuales o diagramas fue menos frecuente (15%), mientras que
el estudio en grupo resulté ser la opcion menos elegida (5%), lo que indica una

inclinacién por métodos de estudio individuales.

Respecto a la frecuencia de estudio, se encontr6 que el 45% de los
estudiantes estudia solo los fines de semana, mientras que el 30% mantiene una

rutina diaria de estudio y el 20% estudia unicamente antes de los examenes o
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entregas. Estos hallazgos sugieren que la mayoria de los estudiantes no cuentan
con habitos de estudio constantes, sino que prefieren preparar sus evaluaciones en

periodos especificos.

El uso de recursos adicionales también resulté ser un factor relevante en el
proceso de aprendizaje. El 70% de los estudiantes indicd que utiliza estos recursos
ocasionalmente o de manera constante, destacando herramientas digitales como
videos, tutoriales y podcasts. Esto resalta la creciente importancia de los medios
digitales en la educacion y su impacto en la comprension de los contenidos

académicos.

En cuanto a los métodos de ensefianza, se identificdé que las actividades
interactivas o simulaciones fueron las estrategias mas valoradas, con un 55% de
preferencia, lo que demuestra una inclinacién hacia metodologias dinamicas que
fomenten la participacion activa de los estudiantes. Otras estrategias como los
proyectos practicos, el trabajo en equipo y las exposiciones orales del profesor
obtuvieron un menor porcentaje de aceptacion, lo que sugiere que los estudiantes

consideran mas efectivos los enfoques practicos y experienciales.

Finalmente, al analizar las sugerencias de los estudiantes para mejorar su
proceso de aprendizaje, se identificaron tres enfoques principales: la aplicacion
practica (29%), el uso de tecnologia (33%) y la organizacion del estudio (21%).
Estas preferencias reflejan la necesidad de fortalecer la ensefianza con
metodologias activas, herramientas digitales y estrategias efectivas de gestion del

tiempo.

En conclusion, los datos recopilados en la encuesta ofrecen una visién clara
de las preferencias y habitos de los estudiantes de la Licenciatura en Administraciéon
de Empresas, proporcionando informacién clave para el desarrollo de estrategias
pedagdgicas mas alineadas con sus necesidades. A partir de estos hallazgos, la
presente investigacion busca contribuir al disefio de metodologias de ensefanza
que potencien el aprendizaje significativo y el rendimiento académico en la

educacion superior.
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1. Como prefieres aprender nuevos conceptos?

Cuadro #1
Participando en Escuchando Observando,
Leyendo texto o L .
" actividades explicaciones Imagenes,
explicativo . e e .
practicas detalladas graficos o videos.
3 8 5 3

Fuente: Gonzalez, 2024

Grafico #1: ; CoOmo prefieres aprender nuevos conceptos?

Fuentes: Gonzalez, 2024

Leyendo texto explicativo

Participando en actividades practicas

Escuchando explicaciones detalladas

Observando imégenes, graficos o videos

Los hallazgos de la investigacion presentan una preferencia predominante

por el aprendizaje a través de actividades practicas, con un 42% de los encuestados

(8 respuestas) seleccionando esta opcidon como su método de aprendizaje preferido

Asimismo, el 26% de los estudiantes (5 respuestas) manifesté que prefiere

aprender mediante la escucha de explicaciones detalladas, lo que sugiere una

inclinacién hacia un enfoque de aprendizaje auditivo. En contraste, otros métodos,

como la lectura de textos explicativos y la observacion de imagenes o videos, fueron

seleccionados con menor frecuencia, obteniendo cada uno un 16% (3 respuestas).

La integracion de estrategias didacticas basadas en la practica, como

estudios de caso, simulaciones y aprendizaje basado en proyectos, podria mejorar

significativamente la comprension y el rendimiento académico de los estudiantes.
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2. ¢ Cuando te resulta mas facil aprender?

Cuadro # 2
Realizas actividades Discute el tema con Subrayas o tomas notas
practicas o proyectos otras personas mientras estudias
6 10 4

Fuente: Gonzalez, 2024

Grafico #2: ; Cuando te resulta mas facil aprender?

-
m Realizas actividades practicas
© proyectos
= Discute el tema con otras
personas
o,
Subrayas o tomas notas

mientras estudias

Fuente: Gonzalez, 2024

Los resultados de la investigacion revelan que la mayoria de los estudiantes
encuestados (50%, equivalente a 10 participantes) consideran que aprenden mejor
a través de la discusion del tema con otras personas. Este hallazgo sugiere que el
aprendizaje colaborativo y la interaccion social desempenan un papel fundamental

en la comprension y retencién de la informacion dentro de este grupo.

Por otro lado, el 30% de los encuestados (6 estudiantes) manifesté que la
realizacion de actividades practicas o proyectos facilita su aprendizaje. Este dato
evidencia que una parte significativa de los estudiantes se beneficia de estrategias

basadas en la experiencia y la aplicacion de conocimientos.

Finalmente, el 20% de los estudiantes (4 encuestados) indicd que subrayar
o tomar notas es la estrategia que mas les ayuda a aprender. Si bien esto demuestra
que algunos estudiantes prefieren un enfoque individual y basado en la organizacion
de la informacién escrita, su preferencia es considerablemente menor en

comparacién con los métodos interactivos y practicos.
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3. ¢ Qué haces cuando no entiendes un tema?

Cuadro # 3

Vuelvo a leer los
apuntes o veo
videos relacionados

Pido ayuda a mis
companeros

Busco informacion
adicional en libros o
internet

Intento hacer
ejercicios o practicas
sobre el tema

6

6

3

Fuente: Gonzalez, 2024

Grafico #3: ; Qué haces cuando no entiendes un tema?

Fuente: Gonzalez, 2025

= Vuelvo a leer los apuntes o veo

videos realcionados

® Pido ayuda a mis compafieros

Busco informacion adicional en

libros o internet

Intento hacer ejercicios o
practicas sobre el tema

Los resultados de la investigacion muestran que, ante dificultades en la

comprension de un tema, la mayoria de los estudiantes opta por revisar nuevamente

sus apuntes o ver videos relacionados y busca informacién adicional en libros o

internet ambos con un (30%, equivalente a 6 respuestas). Indicando que los

estudiantes prefieren estrategias autodidactas basadas en la consulta de materiales

previamente vistos o en la exploracion de nuevas fuentes de informacion.

El 25% de los encuestados (5 estudiantes) menciond que solicita ayuda a

sus compainieros. La relevancia del aprendizaje colaborativo y el apoyo entre pares

como estrategias clave para la resolucion de dudas.

El 15% de los estudiantes (3 encuestados) realiza ejercicios practicos. Este

resultado sugiere que el aprendizaje basado en la aplicacion directa es menos

frecuente entre los estudiantes encuestados.
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4. ; Qué métodos de estudios utiliza con mayor frecuencia?

Cuadro # 4
Subrayar o hacer " IRl TEE Leery
taci conceptuales o .
anotaciones diagramas resumir Estudiar en grupo
8 3 8 1

Fuente: Gonzalez, 2024
Grafico #4: ; Qué métodos de estudios utilizas con mayor frecuencia?

B Subrayar o hacer
anotaciones

® Hacer mapas conceptuales o
diagramas

Leer y resumir

® Estudiar en grupo

Fuente: Gonzalez, 2024

Las estrategias mas empleadas por los estudiantes son subrayar o hacer
anotaciones y leer y resumir, ambas con una frecuencia de 8 respuestas, lo que
representa un 40% del total, lo que puede estar relacionado con la necesidad de

estructurar el contenido para facilitar su comprension y memorizacion.

Elaborar mapas conceptuales o diagramas fue seleccionada por 3
estudiantes, representando un 15% de la muestra. Se debe a la falta de habito en
el uso de herramientas visuales o a una preferencia por métodos mas textuales y

lineales.

El método de estudiar en grupo fue la opcion menos elegida, con solo 1
estudiante (5%) que indicé utilizar esta estrategia. Los estudiantes encuestados
prefieren estudiar de manera individual, lo que podria estar relacionado con la
percepcion de que el trabajo auténomo facilita una mayor concentracién y control

sobre el proceso de aprendizaje
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5. ¢ Con que frecuencia estudia fuera del horario de clases?

Cuadro #5
. Antes de los
Solo los fines de . ,
semanas examenes o Todos los dias
entregas Rara vez
9 4 6 1

Fuente: Gonzalez, 2024

Grafico #5: ; Con que frecuencia estudia fuera del horario de clases?

.
1
u Solo los fines de semanas ® Antes de los exdmenes o entregas
Todos los dias ® Todos los dias Rara vez

Fuente: Gonzalez, 2024

La mayoria de los encuestados (9 estudiantes, equivalentes al 45%)
indicaron que estudia los fines de semana, lo que sugiere una preferencia por

concentrar el tiempo de repaso y preparacion académica fuera del horario de clases.

Por otro lado, 6 estudiantes (30%) senalaron que estudian todos los dias.
Este grupo de estudiantes podria estar aplicando estrategias de aprendizaje
distribuido, lo que ha demostrado ser mas efectivo en la retencién de informacién a

largo plazo.

Asimismo, 4 estudiantes (20%) estudian antes de los exdmenes o entregas,

lo que indica una estrategia de estudio basada en la preparacion a corto plazo.

Finalmente, solo 1 estudiante (5%) respondié que estudia rara vez, lo que
sugiere que, aunque existen diferencias en la frecuencia del estudio, la mayoria de

los encuestados mantienen algun tipo de habito de estudio.
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6. ¢ Ultilizas recursos adicionales para estudiar (¢ videos, tutorial, podcast,

etc.?)

Cuadro #6
A veces Siempre
14 6

Fuente Gonzalez 2024

Grafico #6 ¢;Utilizas recursos adicionales para estudiar (videos, tutoriales,
podcast, etc.)?
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Fuente: Gonzalez, 2024

En concreto, 14 estudiantes (70%) indicaron que utilizan estos recursos a
veces. Esta tendencia podria estar relacionada con la necesidad de complementar
la informacion proporcionada en clase con materiales externos que faciliten la

comprension de los conceptos.

Por otro lado, 6 estudiantes (30%) manifestaron que siempre emplean
recursos adicionales, como videos, tutoriales o podcasts, lo que indica que este
grupo integra de manera constante herramientas digitales y multimedia en su
proceso de aprendizaje. Esta preferencia puede estar asociada con un estilo de
aprendizaje mas autébnomo y una inclinacion hacia métodos didacticos visuales y

auditivos.
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7. ¢ Cual de los siguientes métodos de ensefianza te ayuda mas a entender

los temas?

Cuadro#7

Actividades
interactivas o Proyecto practico Trabajo en Equipo

, ) Exposiciones orales
simulaciones

del Profesor

11 3 3 3

Fuente: Gonzalez, 2024

Grafica #7: ¢;Cual de los siguientes métodos de ensefianza te ayuda mas
a entender los temas?
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B Actividades interactivas o simulaciones B Proyecto practico
Trabajo en equipo B Exposiciones orales del profesor

Fuente: Gonzalez, 2024

Los resultados de la encuesta revelan una clara preferencia por las
actividades interactivas o simulaciones, con 11 respuestas (55%). Este hallazgo
indica que mas de la mitad de los estudiantes perciben el aprendizaje como mas
efectivo cuando se implementan estrategias dinamicas que promuevan la

participacion activa y la experimentacion dentro del proceso educativo.

Por otro lado, los métodos de ensefianza como proyectos practicos, trabajo
en equipo y exposiciones orales del profesor obtuvieron cada uno 3 respuestas
(15%), esto puede estar relacionado con la necesidad de un aprendizaje
experiencial mas aplicado, especialmente en un campo del Administracién de
empresa, donde la practica y la simulacion de situaciones reales juegan un papel

fundamental en el desarrollo de habilidades profesionales.
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8. ¢, Consideras que las metodologias influyen en tu rendimiento académico?

Cuadro # 8
POCO MUCHO
13 7

Fuente: Gonzalez, 2024

Grafica 8 # ;Consideras que las metodologias influyen en tu rendimiento
académico?

H Poco

B Mucho

Fuente: Gonzalez, 2024

Los resultados obtenidos reflejan que la mayoria de los estudiantes (13 de
20, equivalentes al 65%) considera que los métodos de ensefianza utilizados por
sus docentes no siempre se alinean con su estilo de aprendizaje. Este hallazgo
sugiere que, si bien ciertos enfoques pedagogicos pueden ser efectivos, existe un
margen de mejora en la adaptacion de las estrategias didacticas a las necesidades

individuales de los estudiantes.

Por otro lado, 7 estudiantes (35%) indicaron que los métodos de ensefanza
si se ajustan a su forma de aprender, lo que sugiere que algunos docentes
implementan estrategias que responden adecuadamente a las preferencias de
ciertos estudiantes. Sin embargo, este grupo representa una minoria en
comparaciéon con la mayoria que percibe una desconexion entre la ensefianza y su

forma de aprendizaje.
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9. ¢ Sientes que los métodos de ensefianza de tus docentes se ajustan a tu

forma de aprender?

Cuadro #9
A veces Siempre
14 6

Fuente: Gonzalez, 2024

Grafico #9: ;Sientes que los métodos de ensenanza de tus docentes se

ajustan a tu forma de aprender?

m A veces

H Siempre

Fuente: Gonzalez, 2024

Los resultados obtenidos revelan que la mayoria de los estudiantes (70%)
considera que los métodos de ensefianza utilizados por sus docentes no siempre
se alinean con su estilo de aprendizaje. Aunque ciertos enfoques pedagodgicos
pueden ser efectivos para algunos estudiantes, existe un margen de mejora en la
adaptacion de las estrategias didacticas a las necesidades individuales del
alumnado. La falta de alineacion entre los métodos de ensefanza y los estilos de
aprendizaje podria repercutir en la comprensién, asimilacion y aplicacion de los

conocimientos, lo que a su vez influye en el rendimiento académico.

Por otro lado, un 30% de los estudiantes indicé que si se ajustan a su forma
de aprender, lo que sugiere que algunos educadores implementan estrategias que
responden adecuadamente a ciertas preferencias estudiantiles. Sin embargo, este
grupo representa una minoria en comparacion con la mayoria que percibe una

desconexion entre la ensefianza y su estilo de aprendizaje.
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10. ¢ Qué sugerencias darias para mejorar la forma en que ensefian?

Cuadro # 10
Metodologia Uso de la Interaccion y Dinamismo en la
Activa Tecnologia Comunicacion ensefianza
Mas Practica, Incorporar Videos | Mayor participacion Clases mas dinamicas
debates, casos entre estudiante y
reales profesores
Actividades Aplicaciones, Feedback constante Mezclar emociones
interactivas y aprendizaje visual con el aprendizaje
talleres

9 3 4 3

Fuente: Gonzalez, 2024

Grafica 10 # ;Qué sugerencias darias para mejorar la formas en que
ensenan?

DINAMISMO EN LA ENSENANZA
INTERACCION Y COMUNICACION
USO DE LA TECNOLOGIA
METODOLOGIA ACTIVA

Fuente: Gonzalez, 2024

La categoria mas mencionada fue el uso de metodologias activas,
seleccionada por 8 estudiantes (40%). Valoran las oportunidades de aplicar

conocimientos en situaciones concretas.

El uso de la tecnologia y el dinamismo en la ensefianza se ha sefialado por
los encuestados, ambos con 3 respuestas (15%): facilitar el aprendizaje a través de
medios audiovisuales y el dinamismo en la ensefanza, lo cual indica la necesidad

de metodologias que motiven y capten el interés del estudiante

La interaccion y comunicacion, 4 estudiantes (20%): sugieren que fortalecer
la comunicacion en el aula podria generar un entorno de aprendizaje mas

enriquecedor y efectivo.
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11. ¢Describe como adaptarias un método de estudio para mejorar tu

rendimiento académico en la carrera de Administracién de empresas?

Cuadro # 11

Aplicacién Practica

Uso de Tecnologia

Estrategias de Organizacion y
Estudio

Participacion en
simulaciones de toma de
decisiones empresariales y
resolucion de casos
administrativos.

Uso de softwares de
gestion empresarial (ERP,
CRM, SAP) para analizar
procesos Yy recursos.

Aplicar técnicas de planificacion
(cronogramas, diagramas de
Gantt) para organizar proyectos
y tareas

Desarrollo de planes
estratégicos para
empresas ficticias o
analisis de empresas
locales.

Utilizacion de hojas de
calculo avanzadas y
herramientas de analisis
de datos (Excel, Power
BI).

Estudiar teoria administrativa
previa a las clases y enfocarse
en talleres practicos para
resolver dudas.

Representacion de
situaciones de liderazgo,
negociacion y gestion de
conflictos en dinamicas
grupales.

Asistencia a webinars,
conferencias virtuales y
podcasts sobre
administracion y

tendencias empresariales.

Actualizar la bibliografia con
textos y articulos recientes de
administraciéon y management..

6

6

Fuente: Gonzalez, 2024

Grafico # 11: Describe como adaptarias un método de estudio para mejorar tu
rendimiento académico en la carrera de Administraciéon de Empresas?

ESTRATEGIAS DE ORGANIZACION Y ESTUDIO | |

USO DE TECNOLOGIA
APLICACION PRACTICA

Fuente: Gonzalez, 2024

44 46 438 5 52

30%
30% |

54 56 58 6 6.2

La categoria mas mencionada fue la aplicacion practica, con 6 respuestas

(30%), lo que indica que los estudiantes consideran fundamental el aprendizaje

basado en la experiencia y la resolucién de casos reales.
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Con 6 respuestas (30%), los estudiantes resaltaron el uso de tecnologia. El
acceso a herramientas tecnoldgicas y recursos digitales es visto como un

complemento esencial para fortalecer el proceso de aprendizaje.

Por ultimo, 5 estudiantes (25%) sefalaron que la organizacion del estudio es

un factor determinante en su rendimiento académico.
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CAPITULO 5

51 CONCLUSION

El propdsito central de esta tesis fue investigar la relacion entre los estilos de
aprendizaje y el rendimiento académico con los estudiantes de cuarto afio de la
Licenciatura en Administracion de Empresas del Centro Regional Universitario de
Panama Este. Los hallazgos principales revelaron la existencia de correlaciones
significativas entre ciertos estilos de aprendizaje y el desempefio académico de los
estudiantes. En particular, se observé que los estudiantes que se identificaban con
estilos de aprendizaje visual y kinestésico tendian a mostrar un rendimiento

académico superior.

Estos resultados sugieren que las estrategias de ensefianza que incorporan
elementos visuales y practicos, como el uso de graficos, estudios de caso y
simulaciones, podrian ser especialmente efectivas para mejorar el aprendizaje y el
rendimiento de los estudiantes de administracion empresarial en este contexto
especifico. La importancia de este estudio radica en su capacidad para subrayar la
necesidad de considerar la diversidad de estilos de aprendizaje en la educacion
superior y promover la adopcién de enfoques pedagdgicos mas personalizados y

adaptados a las necesidades individuales de los estudiantes.

No obstante, es fundamental reconocer las limitaciones inherentes a este
estudio, que incluyen el tamafio de la muestra y el disefio transversal, que impiden
establecer relaciones causales definitivas. Por lo tanto, los resultados deben
interpretarse con cautela y considerarse como un punto de partida para futuras

investigaciones.
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En este sentido, se sugiere que futuras investigaciones exploren esta
relacion utilizando disefios longitudinales y muestras mas amplias, asi como que
examinen el impacto de intervenciones educativas especificas disefiadas para
atender a diferentes estilos de aprendizaje. Ademas, seria valioso investigar la
influencia de factores contextuales, como el entorno de aprendizaje y la motivacion,

en la relacion entre los estilos de aprendizaje y el rendimiento académico.

En conclusién, esta tesis proporciona evidencia valiosa sobre la relacion
entre los estilos de aprendizaje y el rendimiento académico en estudiantes de
administracion empresarial, y destaca la necesidad de adoptar enfoques
pedagdgicos mas personalizados y adaptados a las necesidades individuales de los
estudiantes, contribuyendo asi al mejoramiento de la calidad de la educacion en el

campo de administrativo empresarial.
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7 5.2 RECOMENDACIONES

5.2.1 Para los Docentes:

° "Implementar estrategias de ensefianza que abarquen una variedad
de estilos de aprendizaje. Esto incluye la incorporacion de recursos visuales
(graficos, videos), actividades practicas (estudios de caso, simulaciones) y

metodologias auditivas (debates, discusiones)."

° "Realizar evaluaciones diagndsticas periddicas para identificar los
estilos de aprendizaje predominantes en sus estudiantes y adaptar sus métodos de

ensefnanza en consecuencia."

° "Participar en programas de desarrollo profesional que se centren en
estrategias de ensenanza diferenciada y la comprensién de los estilos de

aprendizaje."

° "Crear un ambiente de aula flexible y adaptable que permita a los

estudiantes utilizar sus estilos de aprendizaje preferidos."

5.2.2 Para los Estudiantes:

° "Desarrollar una mayor conciencia de sus propios estilos de
aprendizaje y buscar activamente estrategias de estudio que se adapten a sus

preferencias individuales."

° "Buscar recursos y herramientas de aprendizaje que complementen
sus estilos de aprendizaje, como videos educativos, aplicaciones interactivas o

grupos de estudio."

° "Participar activamente en actividades de aprendizaje que fomenten
la aplicacion practica de los conocimientos tedricos, como proyectos grupales,

estudios de caso y practicas profesionales."
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° "Buscar retroalimentacién constante de sus profesores y companeros

para identificar areas de mejora y ajustar sus estrategias de aprendizaje."
Para la Institucion Educativa:

° "Ofrecer talleres y programas de capacitacién para docentes sobre la
importancia de los estilos de aprendizaje y codmo implementar estrategias de

ensenanza diferenciada."

° "Fomentar la investigacion continua sobre los estilos de aprendizaje y

su impacto en el rendimiento académico en diferentes disciplinas."

° "Integrar la evaluacién de los estilos de aprendizaje como parte del

proceso de orientacion académica para estudiantes de nuevo ingreso."

° "Proporcionar recursos y apoyo a los estudiantes con diferentes estilos
de aprendizaje, incluyendo tutorias, materiales de aprendizaje adaptados y acceso

a tecnologia educativa."

° "Promover la colaboraciéon entre docentes y departamentos para
desarrollar planes de estudio que incorporen una variedad de estilos de

aprendizaje."

° "Realizar estudios longitudinales para examinar la relacién causal

entre los estilos de aprendizaje y el rendimiento académico."

° "Explorar el impacto de intervenciones educativas especificas

disefadas para atender a diferentes estilos de aprendizaje."

° "Investigar la influencia de factores contextuales, como el entorno de
aprendizaje y la motivacion, en la relacion entre los estilos de aprendizaje y el

rendimiento académico."
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° "Ampliar el tamano de la muestra y considerar la inclusion de
estudiantes de otros programas académicos para aumentar la generalizabilidad de

los resultados.”

° "Realizar investigaciones cualitativas para explorar en profundidad las

experiencias de los estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje."

° "Investigar como las nuevas tecnologias impactan en los estilos de

aprendizaje."

7



BIBLIOGRAFIA

Alonso, C. M. (1992). Estilos de aprendizaje: analisis y diagndstico en estudiantes

universitarios. Editorial Universidad Complutense.

Biggs, J. (2001). Enhancing learning: A matter of style or approach? In R.
Sternberg & L. Zhang (Eds.), Perspectives on thinking, learning, and
cognitive styles (pp. 73—102). Routledge.

Castarno Collado, C. (2004). Modelos y teorias sobre los estilos de aprendizaje.

Universidad de Oviedo.

Coffield, F., Moseley, D., Hall, E., & Ecclestone, K. (2004). Learning styles and
pedagogy in post-16 learning: A systematic and critical review. Learning and

Skills Research Centre.

Cohen, L., Manion, L., & Morrison, K. (2018). Research methods in education (8th
ed.). Routledge.

Entwistle, N. (1988). Styles of learning and teaching: An integrated outline of

educational psychology for students, teachers, and lecturers. David Fulton.

Ericsson, K. A., Charness, N., Feltovich, P. J., & Hoffman, R. R. (Eds.). (2006).
The Cambridge handbook of expertise and expert performance. Cambridge

University Press.

Felder, R. M., & Brent, R. (2005). Understanding student differences. Journal of
Engineering Education, 94(1), 57—-72. https://doi.org/10.1002/j.2168-
9830.2005.tb00829.x

Felder, R. M., & Silverman, L. K. (1988). Learning and teaching styles in
engineering education. Engineering Education, 78(7), 674—681.

Fleming, N. D., & Baume, D. (2006). Learning styles again: VARK and the illusion
of completeness. Educational Psychology, 26(1), 1-14.
https://doi.org/10.1080/01443410500340904

78


https://doi.org/10.1080/01443410500340904

Freire, P. (1970). Pedagogia del oprimido. Herder.

Gagné, R. M., & Mayer, R. E. (1985). The conditions of learning and theory of
instruction (4th ed.). Holt, Rinehart and Winston.

Gonzalez, J. A., & Luengo, F. (2005). Estilos de aprendizaje y rendimiento
académico en estudiantes de educacion secundaria. Psicothema, 17(2),
263-268.

Hawk, T. F., & Shah, A. J. (2007). Using learning style instruments to enhance
student learning. Decision Sciences Journal of Innovative Education, 5(1),
1-19. https://doi.org/10.1111/j.1540-4609.2007.00125.x

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014).

Metodologia de la investigacién (6.2 ed.). McGraw-Hill Interamericana.
Honey, P., & Mumford, A. (1986). The manual of learning styles. Peter Honey.

Kerlinger, F. N., & Lee, H. B. (2002). Foundations of behavioral research (4th ed.).

Cengage Learning.

Kolb, D. A. (1984). Experiential learning: Experience as the source of learning and

development. Prentice Hall.

Loret de Mola Garay, E. (2011). Bases tecnoldgicas del rendimiento académico.

Revista Iberoamericana de Educacion Superior, 2(4), 110-125.

McLeod, S. (s.f.). La teoria del aprendizaje social de Albert Bandura. Simply

Psychology. Recuperado de https://www.simplypsychology.org/

Pérez-Gonzalez, F., Garcia Ros, R., & Talaya Gonzalez, C. (2003). Estilos de
aprendizaje y rendimiento académico en estudiantes universitarios. Revista
de Investigacién Educativa, 21(2), 249-268.

Ramirez, F., Salazar, F., Chora, E., & Martinez, F. (2012). Diagnostico de estilos
de aprendizaje en carreras de perfil heterogéneo usando Felder-Silverman

y EDA. Academia.edu. Recuperado de https://www.academia.edu/

79


https://www.academia.edu/

Riding, R., & Rayner, S. (1998). Cognitive styles and learning strategies:
Understanding style differences in learning and behavior. David Fulton

Publishers.

Sanchez Gonzalez, L., & Andrade Esparza, R. (2014). Diagnéstico y estrategias
para la potenciacion de los estilos de aprendizaje. Revista Mexicana de
Investigacion Educativa, 19(62), 873—-895.

Sarmiento Santana, M. (2013). Diagnéstico de estilos de aprendizaje. Repositorio

Institucional ULL. Recuperado de https://riull.ull.es/

Sims, R. R., & Sims, S. J. (2006). Learning styles and learning: A key to meeting

the accountability demands in education. Nova Publishers.

Sternberg, R. J., & Zhang, L. F. (Eds.). (2001). Perspectives on thinking, learning,

and cognitive styles. Lawrence Erlbaum Associates.

Suazo, M. V. (2007). Estilos de aprendizaje y rendimiento académico en
estudiantes universitarios de ciencias de la salud. Investigacion en
Educacién Médica, 26(102), 70-79.

Teorias Cognitivas. (s.f.). Recuperado de https://teoriascognitivas.wordpress.com/

Vermunt, J. D., & Vermetten, Y. J. (2004). Patterns in student learning:
Relationships between learning strategies, conceptions of learning, and
learning orientations. Educational Psychology Review, 16(4), 359—-384.
https://doi.org/10.1007/s10648-004-0005-y

80


https://doi.org/10.1007/s10648-004-0005-y

ANEXOS

ENCUESTA
Sexo F [ ] M [ ]

1. Como prefieres aprender nuevos conceptos?

Leyendo texto explicativo
Participando en actividades practicas

Escuchando explicaciones detalladas

o nh -

Observando, Imagenes, graficos o videos.
2. ¢ Cuando te resulta mas facil aprender?

Discutes el tema con otras persona
Subrayas o tomas notas mientras estudias

Realizar actividades practicas o proyectos

o nh -

Ves Videos, imagenes o presentaciones
3. ¢ Qué haces cuando no entiendes un tema?

Busco informacién adicional en libros o internet
Pido ayuda a mis compafieros

Intento hacer ejercicios o practicas sobre el tema

> wDnh -

Vuelvo a leer los apuntes o veo videos relacionados
4. ; Qué métodos de estudios estudia con mayor frecuencia?

1. Leery resumir
2. Subrayar o hacer anotaciones

3. Hacer mapas conceptuales o diagramas
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4. Estudiar en Grupo

5. Realizar ejercicios practicos

6. Ver videos o tutoriales

> wDh -

5. ¢, Con que frecuencia estudia fuera del horario de clases?

Todos los dias
Solo los fines de semanas
Antes de los examenes o entregas

Rara Vez

6 ¢ Utilizas algunos recursos adicionales para estudiar (videos, tutoriales,

podcast, etc?).

5.
6.
7.

Siempre
A veces

Nunca

7. ¢Cual de los siguientes métodos de ensefianza te ayuda mas a entender los

temas?

oD~

Exposiciones orales del profesor
Trabajo en Equipo

Proyecto Practico

Lectura y analisis de casos
Actividades interactivas o simulaciones

8. ¢ Consideras que las metodologias influyen en tu rendimiento académico?

W~

4

Mucho
Moderado
Poco
Nada

9. ¢ Sientes que los métodos de ensefanza de tus docentes se ajustan a tu forma

de aprender?

1.
2.

Siempre
A veces
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3. Raravez
4. Nunca

10. Qué sugerencias darias para mejorar la formas en que ensefian?

11. ¢ Describe como adaptarias un método de estudio para mejorar tu rendimiento

académico en la carrera de Administracion de Empresas?
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