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RESUMEN

El estudio aborda, el uso de las herramientas tecnoldgicas, en el aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela Primaria José Agustin Ruiz de Las Palmas de Veraguas, con el
objetivo general de valorar el impacto que estas herramientas proporcionan en el proceso
educativo; los resultados obtenidos muestran un impacto muy positivo de las herramientas
tecnoldgicas en el aprendizaje, destacando el uso diario de plataformas como Google
Classroom, Zoom y YouTube. Los docentes coinciden en gque estas herramientas aumentan el
interés, la participacion y el rendimiento académico del alumnado; asimismo, se evidencié que
estas tecnologias favorecen el desarrollo de habilidades fundamentales como la comprensién

lectora, el pensamiento critico y el trabajo colaborativo.

Palabra claves: Aprendizaje, habilidades, docente, escuela primaria, herramienta tecnoldgica.

ABSTRACT

The study addresses the use of technological tools in the learning process of students at
José Agustin Ruiz Primary School in Las Palmas, Veraguas, with the general objective of
assessing the impact these tools have on the educational process. The results obtained show a
very positive impact of technological tools on learning, highlighting the daily use of platforms
such as Google Classroom, Zoom, and YouTube. Teachers agree that these tools increase
students’ interest, participation, and academic performance. Likewise, it was found that these
technologies promote the development of essential skills such as reading comprehension,

critical thinking, and collaborative work.

Keywords: Learning, skills, teacher, primary school, technological tool.



INDICE DE TABLAS

Tabla Titulo de la Tabla Pagina
Tablal | Sexo de los participantes 58
Tabla2 | Rango de edad de los participantes 59
Tabla 3 | Estudios universitarios de los participantes 60
Tabla4 | Tiempo ejerciendo como docente en el nivel de primaria 61
Tabla5 | Uso de herramientas tecnoldgicas como apoyo en la ensefianza 62
Tabla6 | Tipos de herramientas tecnoldgicas utilizadas con mayor frecuencia 63
Tabla7 | Frecuencia de uso de herramientas tecnoldgicas durante las clases 64
Tabla8 | Recepcion de capacitacion sobre el uso de herramientas tecnolégicas 65
en el &mbito educativo

Tabla9 | Influencia de las herramientas tecnologicas en el aprendizaje de los 66
estudiantes

Tabla 10 | Consideracion sobre la mejora del rendimiento por el uso de recursos 67
tecnoldgicos

Tabla 11 | Habilidades que se desarrollan méas con el uso de herramientas 68
tecnoldgicas

Tabla 12 | Asignaturas de uso mas frecuente de herramientas tecnoldgicas 69

Tabla 13 | Principales limitaciones al implementar herramientas tecnoldgicas en 70
la ensefianza

Tabla 14 | Suficiencia de recursos tecnoldgicos en la escuela para apoyar el 71
aprendizaje

Tabla 15 | Tipos de recursos tecnoldgicos disponibles en la escuela 72

Tabla 16 | Los estudiantes muestran mayor interés y participacion cuando se 75
emplean herramientas tecnologicas

Tabla 17 | Valoracion del manejo de herramientas tecnologicas 76




INDICE DE GRAFICAS

Grafica Titulo de la Grafica Pagina
Grafical | Distribucion por sexo de los participantes 58
Grafica2 | Rango de edad de los docentes participantes 59
Grafica3 | Nivel de estudios universitarios alcanzado por los docentes 60
Grafica4 | Afos de experiencia docente en el nivel de primaria 61
Grafica5 | Frecuencia del uso de herramientas tecnoldgicas en la ensefianza 62
Grafica 6 | Herramientas tecnoldgicas utilizadas con mayor frecuencia 63
Gréfica 7 | Frecuencia de uso de herramientas tecnoldgicas durante las clases 64
Grafica8 | Nivel de capacitacion recibida sobre tecnologia educativa 65
Grafica9 | Influencia percibida de las herramientas tecnoldgicas en el 66
aprendizaje de los estudiantes
Gréafica 10 | Opinidn sobre el impacto de las herramientas tecnoldgicas en el 67
rendimiento académico
Gréfica 11 | Habilidades desarrolladas con el uso de herramientas tecnoldgicas 68
Gréafica 12 | Asignaturas con mayor uso de herramientas tecnoldgicas 69
Gréfica 13 | Principales limitaciones en la implementacion de herramientas 70
tecnoldgicas
Gréafica 14 | Opinidn sobre la suficiencia de recursos tecnoldgicos en la escuela 71
Gréafica 15 | Tipos de recursos tecnologicos disponibles en la escuela 72
Gréfica 16 | Participacion estudiantil al usar herramientas tecnoldgicas 75
Gréfica 17 | Valoracion del manejo docente de herramientas tecnoldgicas 77

VI



INDICE DE CUADROS

Cuadro Titulo del Cuadro Pagina
Cuadro 1l | Clasificacion de las herramientas tecnoldgicas 22
Cuadro 2 | Enfoques de aprendizaje 35
Cuadro 3 | Factores que influyen en el aprendizaje 36
Cuadro 4 | Tecnologias inclusivas 45
Cuadro5 | Fases de los talleres 85

VIl



INDICE DE FIGURAS

Figura Titulo de la Figura Pagina

Figura 1 | Clasificacion de las herramientas tecnoldgicas en la tecnoeducacion 23

Figura 2 | Componentes de la competencia digital 40
Figura 3 | Etapas de la apropiacion tecnologica 43
Figura 4 | Fases del procedimiento de investigacion 56

VI




INDICE GENERAL

DED I C AT ORI A e e ettt e et e e e e et e e et e e e e eaas I
AGRADECIMIENTO ..ciiiiiieiei ittt ettt e e e e e s st e e e e e e e s s snsabeseeeeaeeeesaanns 1
1 1Y P v
AB ST R A C T ..ottt e e e e e e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e a b rrrreaaaeeeeaan \Y,
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt et eetesteeteeaesaeeaesaeeens Vv
INDICE DE GRAFICAS ..ottt ettt e et ene e eeenis VI
INDICE DE CUADROS........oouiitieteeeeee ettt e e sae e saeeae s VI
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt ettt e eaeeaestesaeseesaeenens VI
INDICE GENERAL ..ottt sttt e et e s e s e eeenas IX
INTRODUGCCION ..ottt ettt ettt e e et esteeteetesaesae e Xl
CAPITULO I. EL PROBLEMA .....coeieeeeeeeeeeeeeeeeen iError! Marcador no definido.
1.1. Planteamiento del ProbIEma.........ooee e iiiieeicie e 1
I I ST 1 (0 Tox o g - Tox (- | 1
1.1.2. ANtECEAENTES tEOTICOS .. .uuuuiueiiiiiiiiiiitiatitiaaa s asassssassssnnsssnnsnssssnnnnnnnnnnnnns 8
1.1.3. Formulacidn del Problema y preguntas de investigacion.............ccccceeeeeviiiiiiiineenenn. 12
I © ] o] T Y7o 1 PSR 13
1.2.1. ODBJELIVO GENEIAL ... 13
1.2.2. ODjetiVOS €SPECITICOS. ...eeiiiieeeiiiiiiiiie et e e e 13
IR TR o 10T ] (=1 [PPSR 13
I O 03 = o] o o 14
1.4 0, IMIPOTTANCIA ... 15
O N o1 - PP 15
1.5. DelimitaCion Y @ICANCE .......uuuiiiiiiiiiiiiiiii e 16
CAPITULO Il. MARCO TEORICO .....oovrvriereiine iError! Marcador no definido.
2.1.Herramientas teCNOIOGICAS ... .uvuuu e e eeeeeeeee e et e e e e e e e e e e n e 19
2.1.1. Evolucion de las herramientas tecnologicas en la educacion .............cccceeeeeeeeeeeeeen. 19
2.1.2. Concepto de las herramientas tecnoldgicas en la educacion ...............ccooeeovvevvivvnnnnnn. 20
2.1.3. Clasificacién de las herramientas tecnoldgicas en el ambito educativo...................... 22
2.1.5. Uso pedagogico de las herramientas teCnolOgICas .........vvveeeeeeveeeiiiiiiiie e eeeeeeeiiiinnn 26

IX



2.1.6. Limitaciones en la implementacion de herramientas tecnol0gicas.............cccuvvvveeeeenn. 28

2.1.7. Descripcidn de algunas herramientas teCNOIOQICaS........vvveeeeeieeeeiiiiiie e e, 31
A N o1 1= 0 L2 =P 34
2.2.1. Enfoques de aprendiZaje ........ccoeeeeeeeeeeeeeeee e 35
2.2.2. Factores que influyen en el aprendizaje de los estudiantes ............ccceeeveeeerieievinnnnnnnn. 36
2.2.4. Aprendizaje mediado por la tecnologia..........cccovviviiiiiiiiii e, 38
2.2.5. Rol del docente en el aprendizaje digital............ooooeeeeiiiiei i 41
2.2.6. Importancia del aprendizaje autdbnomo y colaborativo con tecnologia....................... 43
2.2.7. TeCNOIOGia INCIUSIVA .....ueeeiiiieeieiiiiiieie et e e e 44
CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO.............. iError! Marcador no definido.
3.1. Disefio de investigacion y tipo de eStUdIiO .........ccouvvviiiiiiieiiieeece e 50
I o) o] - Yo o) o I B U TNV o 51
BRI £ 14 - o] 2SR 52
34 INSTIUMENTOS ...ttt e e e et et e e e et e e e e e e et e e e e esa e e e eesnaaeeeeennnaeenens 53
BT o (0 Tox =T [ 1 =T o] (o U 55

CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS....jError! Marcador no
definido.

o AN - T o (e P T (o0 1) - T 78
CAPITULO V. PROPUESTA DE INTERVENCION....iError! Marcador no definido.
5.1 INETOTUCCION ... 79
5.2, JUSHIFICACION .. 79
5.3, ODJELIVOS ...t araa 80
5.4. Desarrollo de 1a PrOPUESEA .........civeiiiiieee e e e e e eens 81
CONCLUSIONES. ..., 86
RECOMENDACIONES.......ccoii ittt ettt e e e e e e s s e e e e e e e e eaans 89
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...t 91



INTRODUCCION

En la actualidad, el uso de herramientas tecnoldgicas se ha convertido en un
componente esencial dentro del proceso educativo, particularmente en contextos escolares
donde se busca fortalecer la calidad del aprendizaje; la Escuela Primaria José Agustin Ruiz,
ubicada en Las Palmas de Veraguas, no es ajena a esta transformacion, ya que enfrenta el
desafio de integrar eficazmente estos recursos digitales; en su practica pedagogica diaria.

El presente trabajo aborda la importancia del uso de las herramientas tecnoldgicas en el
aprendizaje de sus estudiantes, en un entorno rural donde el acceso, la capacitacion y la
infraestructura pueden influir directamente en los resultados académicos; comprender como
estas tecnologias impactan el proceso educativo resulta vital para optimizar la ensefianza,
promover la equidad y preparar a los estudiantes para un mundo cada vez mas digitalizado.

El objetivo general de este estudio es valorar el impacto, que las herramientas
tecnoldgicas proporcionan, en el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Primaria José
Ruiz, lo cual se desarrollara a lo largo de cuatro capitulos. En el Capitulo I, se plantea el
problema, los antecedentes y la justificacion del estudio; el Capitulo Il presenta el marco
teorico, donde se profundiza en las herramientas tecnolégicas y los enfoques de aprendizaje.
En el Capitulo 111, se describe la metodologia utilizada para la investigacién, incluyendo el
disefio, la poblacién, variables e instrumentos aplicados; finalmente, en el Capitulo IV se
analizan los resultados obtenidos, seguidos de las conclusiones y recomendaciones.

Este estudio pretende aportar una vision clara sobre como la tecnologia educativa
puede contribuir significativamente al mejoramiento del aprendizaje en contextos escolares

como el de Las Palmas.

Xl



CAPITULO |



1.1.  Planteamiento del problema
1.1.1. Situacion actual

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en las
escuelas rurales de Panama representa un avance importante para reducir la brecha digital y
mejorar la calidad educativa; en esa linea, se sefiala que “hoy por hoy las TIC abarca &mbitos
como el econdmico, social y educativo” (Toribio, 2019, p. 2), lo que evidencia su impacto.

En el entorno rural, donde el acceso a recursos educativos es limitado, las TIC pueden
facilitar el acceso a contenidos digitales, promover la conectividad y fortalecer las
competencias tecnoldgicas de estudiantes y docentes, contribuyendo asi a una educacion mas
inclusiva y equitativa, sin embargo, la implementacion de estas herramientas requiere un
enfoque pedagdgico bien estructurado; por ejemplo, Morle (2023) explica:

Las tecnologias constituyen una herramienta importante a ser considerada dentro del

campo educativo, pero para ello se hace necesario que sean usadas de la mejor manera,

lo que significa que desde la comunicacidn se promueva la interaccion, se faciliten

aprendizajes promoviendo el empoderamiento a través de la participacion (p. 7).

Esto implica que, mas alla de dotar de equipos tecnoldgicos a las escuelas, es esencial
capacitar a los docentes en metodologias activas, que fomenten la implicacion estudiantil y el
uso critico de las TIC.

A pesar de las dificultades, como la falta de infraestructura o conectividad en zonas
remotas, Panamé ha avanzado en iniciativas para modernizar la educacion rural; Programas
como Panama Bilingue y la entrega de tablets con contenidos educativos reflejan un esfuerzo

por integrar las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.



En la era digital, la tecnologia se ha convertido en un elemento indispensable para
transformar y enriquecer los procesos educativos, especialmente en la educacién primaria;
referente a esto, se sefiala que “las tecnologias digitales se encuentran en proceso de
expansion y generalizacion en los sistemas educativos, permitiendo la comunicacion entre
alumnos y profesores de todo el mundo” (Varcarcel y Gomez, 2016, p. 2); demostrando que
las TIC no solo facilitan el acceso a la informacion, sino que también rompen barreras
geograficas, permitiendo una educacion mas conectada y globalizada desde los primeros afios
de formacion.

En esta situacion, se estima que los docentes deben adopten un nuevo enfoque
pedagdgico que integre las herramientas tecnoldgicas como aliadas del aprendizaje

Al respecto, Chavez (2019) afirma que:

Es necesario transitar hacia un cambio de paradigma educativo y comenzar a

comprender los beneficios de estas herramientas como potenciadoras del proceso de

ensefianza y aprendizaje, alejandonos de la idea de su uso por mera obligacion
curricular, para usarlas como implementos didacticos con el fin de mejorar la

educacion de los alumnos que estan insertos en una sociedad tecnologica (p. 19).

Esto significa que la tecnologia no debe ser vista como un requisito formal, sino como un
recurso que fomente la creatividad, la colaboracién y el pensamiento critico en los estudiantes.

El uso de herramientas digitales en la educacion primaria puede ser muy importante en
las areas rurales, donde siempre existié una laguna en el acceso a recursos educativos de
calidad; al respecto, se anota que “en el siglo XXI, las herramientas tecnologicas cumplen un
papel basico, por lo cual el contexto educativo rural debe estar a la vanguardia de lo novedoso

y utilizarlo para favorecer las practicas de aula” (Morén, 2023, p. 2).



Esto significa que, mediante plataformas interactivas, aplicaciones educativas y
dispositivos tecnoldgicos, los estudiantes de zonas rurales pueden acceder a contenidos
actualizados y metodologias innovadoras que enriquezcan su experiencia de aprendizaje.

De igual manera, el uso de la tecnologia en la educacion primaria contribuye al
desarrollo de competencias digitales esenciales para el futuro de los estudiantes; desde
temprana edad, los nifios aprenden a manejar dispositivos, buscar informacién de manera
critica y comunicarse efectivamente en entornos digitales, habilidades que seran
fundamentales en su vida académica y profesional; la gamificacion, los recursos multimedia y
las aulas virtuales hacen que el aprendizaje sea mas dinamico y motivador, adaptandose a los
diferentes estilos y ritmos de aprendizaje de los alumnos.

Sin embargo, para que la tecnologia cumpla su rol, es necesario que su implementacion
vaya acompafada de una adecuada capacitacion docente, infraestructura tecnoldgica accesible
y politicas publicas que garanticen su equitativa distribucion; solo asi se podra aprovechar
todo su potencial y asegurar, que los estudiantes, sin importar su contexto socioeconémico,
reciban una educacion de calidad, innovadora y preparada para los desafios del siglo XXI.

El aprendizaje mediado por la tecnologia ha transformado los procesos educativos,
generando nuevas dindmicas tanto en entornos urbanos como rurales; en esa linea, se apunta
que “la integracion de tecnologias en los ambientes educativos trae consigo muchas
variaciones, una de ellas se da en los contextos rurales, donde la interaccion de los estudiantes
con la tecnologia y los materiales educativos son escasos” (Lizarazo, Glasserman y Ramirez,
2015, p. 2); evidenciando que, si bien la tecnologia ofrece opciones para democratizar el
acceso al conocimiento, su uso en zonas rurales tiene problemas como la falta de

infraestructura y capacitacion, exigiendo estrategias claras para garantizar su efectividad.



En este escenario, el rol del docente adquiere una mayor relevancia, ya que debe
adaptarse a las nuevas herramientas digitales sin perder de vista su funcion pedagogica; en
este aspecto, se sefiala que “el docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje debe tomar el
papel de mediador, ademas de motivar al estudiante para lograr desarrollar competencias,
destrezas y habilidades” (Moran, 2023, p. 2); lo que involucra que el profesor no solo debe
dominar el uso de las tecnologias, sino también emplearlas de manera estratégica para
fomentar un aprendizaje activo y significativo, donde el estudiante sea el protagonista de su
propio proceso formativo.

Asimismo, la mediacion tecnoldgica en la educacion requiere un enfoque integral que
vaya mas alla de la mera transmision de contenidos; asi, se indica que “la accion docente en
el aula debe ser mediadora, debe buscar que la actividad en la escuela sea didactica y se
involucren las dimensiones comunicativas y sociales en los procesos de ensefianza-
aprendizaje” (Parra, Gomez y Pintor, 2015, p. 3); lo que destaca la importancia de crear
ambientes colaborativos donde la tecnologia sirva como puente para la interaccion, el dialogo
y la construccidn colectiva del conocimiento, en lugar de ser un recurso unidireccional.

Para que el aprendizaje mediado por tecnologia sea efectivo, es esencial superar las
barreras de acceso y garantizar competencias digitales en docentes y estudiantes; lo que
requiere politicas educativas que prioricen la formacion docente, la dotacién de recursos
tecnoldgicos y el desarrollo de metodologias innovadoras; solo asi se lograra una educacién
inclusiva y de calidad, donde la tecnologia facilite aprendizajes profundos, interactivos y
adaptados a las demandas del siglo XXI.

La integracion de herramientas tecnoldgicas en el aula se ha convertido en un elemento

fundamental para transformar los procesos educativos.



De acuerdo con, lo expuesto, se manifiesta que "las herramientas tecnoldgicas
permiten a los estudiantes y docentes conocer y utilizar una gama bastante amplia, practica,
novedosa de informacion de todo tipo” (Moran, 2023, p. 2); esto evidencia que estos recursos
no solo facilitan el acceso al conocimiento, sino que también enriquecen las estrategias
pedagdgicas, permitiendo a los educadores diversificar sus métodos de ensefianza y a los
estudiantes interactuar con contenidos mas dinamicos y actualizados.

Entre las ventajas mas significativas de estas herramientas destaca su capacidad para
generar aprendizajes mas interactivos y significativos; en ese sentido, se considera que "el uso
de herramientas tecnoldgicas permite la oportunidad de una experiencia de aprendizaje
multisensorial, ya que los estimulos ocurren por varios sentidos, colores, sonidos,
participacion tactil para los estudiantes™ (Morle, 2023, p. 7); esta caracteristica es
particularmente valiosa en el aula, ya que fomenta la participacion activa de los alumnos,
adaptandose a diferentes estilos de aprendizaje y haciendo el proceso educativo mas inclusivo.

Sin embargo, el éxito de la implementacion tecnoldgica en el aula depende en gran
medida de la preparacion del docente; al respecto, se expone que "si el docente es competente
en el manejo de herramientas tecnoldgicas se habra dado un gran paso en la implementacion
de TIC en los centros educativos"” (Parra, Gomez y Pintor, 2015, p. 5);lo que resalta la
importancia de la formacidn continua de los profesores, no solo en el manejo técnico de los
dispositivos, sino también en su aplicacién pedagdgica para maximizar su potencial educativo
y crear experiencias de aprendizaje realmente transformadoras. Estas herramientas pueden
cumplir su proposito si las instituciones educativas garanticen su disponibilidad y acceso
equitativo. Tablets, pizarras digitales, plataformas educativas y recursos multimedia deben

complementarse con una conectividad adecuada y estrategias pedagdgicas bien disefiadas.



Solo asi se podra aprovechar el potencial de la tecnologia en el aula, creando entornos
educativos innovadores que preparen a los estudiantes para los retos de la sociedad digital; la
implementacion de tecnologias educativas en zonas rurales como: Las Palmas enfrenta serios
obstaculos, que profundizan las desigualdades educativas.

En ese sentido, Gordon (2022) indica que:

“La exclusion en el acceso a las TIC establece la brecha digital al interior de un

Estado, es decir, un sector de la poblacién esta marginado de estas tecnologias por su

condicion socioeconomica, su ubicacion territorial o incluso por su edad™ (p. 6).

Esta realidad es evidente en la escuela José A. Ruiz, donde estudiantes y docentes
tienen limitaciones en dispositivos tecnologicos y aplicaciones, entre otros aspectos, limitando
su participacion en la educacion digital; aun cuando se han realizado esfuerzos por dotar de
tecnologia a estas escuelas, los resultados han sido insuficientes.

En esta via, Parra, Gomez y Pintor (2015) consideran que:

“A pesar de todo, los resultados obtenidos no han sido significativos debido a multiples
factores que van desde los recursos econémicos, las estrategias de implementacién de
programas, la capacitacion de docentes y la falta de motivacion hacia el uso de las

tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)" (p. 2).

Superar estas barreras requiere un enfoque integral que combine infraestructura
tecnoldgica, capacitacion docente constante y contenidos adaptados al contexto rural; la
experiencia de la escuela José A. Ruiz demuestra que, sin electricidad estable, internet de
calidad o docentes preparados, incluso las mejores iniciativas tecnoldgicas pueden fracasar;
urgen politicas publicas que prioricen las escuelas rurales, garantizando no solo la llegada de

equipos, sino también las condiciones para su uso pedagdgico efectivo y sostenible.



En un estudio de 2018, en Panam4, se destaco que, en cuanto a la disponibilidad de
recursos, hay un promedio de 16 estudiantes por computadora con internet, y el 84% usa
dispositivos en aulas de informatica, principalmente computadoras fijas (69%); en la
organizacion para el uso de las TIC, el 50% de los docentes considera que facilitan la
ensefianza colaborativa, y el 80% percibe mejoras en la comunicacion con los padres; respecto
a la formacion en TIC, el 96% participa en capacitaciones, el 79% accede a materiales
educativos digitales y el 66% aprende de forma autbnoma; también, se indico que “en la
dimensidn del uso de las TIC en las préacticas pedagdgicas, el 88% de los docentes
entrevistados manifestd utilizar los recursos TIC para el planeamiento educativo, mientras que
el 5% dijo que no lo utiliza para fines educativo” (www.meduca.gob.pa, 2018, p. 1).

En Panam4, la Ley 101 del 28 de octubre de 2019 establece el Programa Nacional de
Alfabetizacion Digital, bajo la responsabilidad de la Secretaria Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion; este programa tiene como proposito fomentar proyectos, campafias
y herramientas de formacion orientadas al uso adecuado y gestidn de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC), con el fin de favorecer el desarrollo personal,
profesional y social; en esa linea; un objetivo del programa, citado en el articulo 3 de la
mencionada ley, sefiala “Contribuir a la disminucion del analfabetismo digital existente para
mejorar la calidad de vida de los panamefios” (Gaceta Oficial Digital, 2019, p. 1).

Recientemente, MEDUCA vy los Clubes Rotarios suscribieron un convenio de
cooperacion con el objetivo de ejecutar el proyecto de Capacitacion y Modernizacion de Aulas
en diversas escuelas primarias; referente a esto, se apunt6 que “este acuerdo facilita la formacion
de los docentes en el manejo de estas tecnologias, permitiéndoles ofrecer a los estudiantes una

experiencia educativa mas dinamica” (www.meduca.gob.pa, 2025, p.1).



El acceso desigual a las tecnologias en Panama refleja una problematica regional que
afecta directamente el desarrollo educativo; los datos evidencian un marcado rezago en la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos basicos para los estudiantes; en cuanto a esto, Gordon
(2022) expuso que:

La Comision Economica para América Latinay el Caribe (CEPAL) informa que,
para el 2016, solo el 60% de los estudiantes panamefios tenian acceso a un computador,
ligeramente rezagados con el promedio de Latinoamérica, el uso de internet en el pais
es de 45%, quedando por debajo de otros paises como Colombia 50% o Chile 72%" (p.
7).

Estas cifras revelan una preocupante disparidad que se acentla en las zonas rurales,
donde el acceso a la tecnologia es ain mas limitado.

1.1.2. Antecedentes tedricos

Parra, Gomez y Pintor (2015), se centraron en los factores que afectan la
implementacidn de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje en el quinto grado de
primaria en Colombia; su objetivo principal fue determinar estos factores y proponer
estrategias de mejora para facilitar el uso de tecnologias en el area de Ciencias Naturales;
utilizando un enfoque cualitativo, se recolectd informacion mediante entrevistas,
observaciones y revision de documentos con la participacion de estudiantes, docentes y
personal directivo de una escuela publica; entre los hallazgos mas destacados, se identificaron
la importancia de la capacitacion docente, la disponibilidad de recursos y el apoyo
institucional como pilares para el éxito en la aplicacion de las TIC; aunque los participantes
reconocen los beneficios de estas tecnologias, se concluyé que es necesario fortalecer el

entrenamiento de los educadores y el respaldo de las autoridades para optimizar su uso.



Lizarazo, Glasserman y Ramirez (2015) analizaron el desarrollo de la apropiacion
tecnoldgica en alumnos de educacion primaria rural mediante el uso de recursos educativos
abiertos en matematicas; se emple6 una metodologia cualitativa con un enfoque de estudio de
casos multiples, en Colombia; los resultados mostraron que la apropiacion tecnoldgica sigue
cinco etapas: familiarizacion, utilizacion, integracion, reorientacion y evolucion; se concluyd
que el uso de estos recursos mejora el aprendizaje y la motivacion de los estudiantes, y
contribuyen a la reduccion de la brecha digital en contextos rurales.

Varcarcel y Gomez (2016) , evaluaron una experiencia de aprendizaje colaborativo con
TIC en educacidén primaria; su objetivo fue analizar la satisfaccion de los estudiantes con esta
metodologia, que busca fomentar la creatividad mediante tecnologias emergentes; la
investigacion se llevo a cabo con una muestra de 140 alumnos de tercer ciclo de primaria,
quienes participaron en proyectos colaborativos en red; la metodologia empleada incluy6 una
escala de evaluacién basada en el diferencial semantico, validada por los investigadores, y
aplicada de forma autdonoma por los estudiantes; los resultados reflejaron una valoracién
positiva del aprendizaje, destacando la importancia de la organizacion del trabajo para el éxito
del enfogue colaborativo; en conclusion, se evidencid que el uso de TIC facilita la interaccion,
la creatividad y el trabajo en equipo, lo que contribuye a la mejora del aprendizaje y la
satisfaccion de los alumnos con el proceso educativo.

Chavez (2019), estudi6 el uso de tecnologias de aprendizaje adaptativo para mejorar la
resolucion de problemas matematicos en primaria, destacando esta problematica como un reto
educativo significativo en México; el objetivo principal fue disefiar e implementar un software
didactico que facilite este aprendizaje, promoviendo la personalizacién y el feedback

inmediato; la metodologia utilizada fue cualitativa, basada en investigacion-accion.



Los resultados evidenciaron que, el uso de estas herramientas permitio a los
estudiantes resolver mas del 70% de los problemas bien, mostrando la importancia de integrar
tecnologias adaptativas en la ensefianza para atender necesidades cognitivas de los alumnos.

Rojas (2019) investigo la relacion entre el uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicaciéon (TIC) y las habilidades sociales en estudiantes de primaria; su objetivo fue
determinar como el uso de las TIC influye en la interaccion social de los jovenes,
considerando el tiempo que dedican a estas tecnologias para socializar o informarse; la
investigacion se llevo a cabo con una muestra de 84 estudiantes; los resultados sugieren que
los estudiantes emplean las TIC principalmente para entretenimiento y comunicacion,
reduciendo su interaccidn social cara a cara; en conclusion, se confirmo la hipétesis de que no
existe una relacion significativa entre el uso de TIC y el desarrollo de habilidades sociales,
destacando la necesidad de estrategias de intervencion para mejorar la socializacion presencial
y el uso adecuado de la tecnologia.

Toribio (2019), estudio la importancia del uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC) en la educacidn primaria, resaltando su impacto en la ensefianza y el
aprendizaje de los alumnos; su objetivo fue destacar las ventajas de la incorporacién de
herramientas tecnoldgicas en el aula y la necesidad de que los docentes adquieran
competencias digitales para mejorar la calidad educativa; como conclusién, se enfatiz6 que el
uso adecuado de las TIC potencia la motivacion, la interaccién y el acceso a informacion
relevante, contribuyendo a la formacién integral de los estudiantes.

Véasquez y Sarco (2020), analizaron las dificultades y retos que enfrenta Panama al
implementar el modelo de aula invertida en la educacién a distancia durante la pandemia del

COVID-19 desde la perspectiva docente.
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El objetivo fue comprender los problemas tecnologicos, socioecondémicos y
pedagdgicos que afectan la aplicacion de este método; la metodologia incluy6 encuestas en
linea dirigidas a docentes de diversas especialidades y centros educativos, evaluando sus
conocimientos y percepciones sobre el aula invertida; como conclusion, se remarco que
aunque este modelo presenta dificultades significativas debido a la falta de recursos
tecnoldgicos, resistencia docente y desigualdades sociales, puede ser una herramienta valiosa
para garantizar la continuidad educativa, siempre que se desarrollen estrategias adaptativas y
capacitaciones para docentes y alumnos.

Tuarez y Loor (2021), examinaron el uso de herramientas digitales en la ensefianza
creativa de quimica y su impacto en el aprendizaje significativo de los estudiantes; su objetivo
es analizar como estas tecnologias pueden motivar y mejorar la comprension de la materia; la
investigacion se llevo a cabo en una escuela primaria rural en la costa de Ecuador, con
docentes y alumnos como poblacién estudiada; se utilizdé un enfoque cualitativo basado en un
estudio de caso, combinando observacion participante y grupos focales con docentes para la
recoleccion de datos; los resultados indicaron que los docentes conocen las herramientas
digitales y las emplean para fomentar la colaboracion y participacion de los alumnos, aunque
su capacitacion en su implementacion es parcial; se concluyé que el uso de tecnologia en la
ensefianza facilita el aprendizaje, pero se requiere una mejor capacitacion docente para
optimizar su aplicacion.

Morle (2023), abord6 el uso de herramientas tecnolégicas para la atencion de
estudiantes con dificultades de aprendizaje en educacion primaria; su objetivo fue categorizar
y analizar estas herramientas, destacando su utilidad para la inclusion educativa y el apoyo

docente; la metodologia empleada fue una revision documental exhaustiva.
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Como conclusién, se resaltd la importancia de la actualizacion constante de estas
herramientas y de su uso adecuado para maximizar beneficios y evitar dificultades extras.

Gordon (2022), abordo el desarrollo de la ciudadania digital en Panama, resaltando la
importancia de la informatica educativa para reducir la brecha digital y fomentar
competencias digitales en la poblacion; el objetivo principal fue analizar la situacién actual en
el pais, identificando desafios y proponiendo estrategias para mejorar el acceso, la formacion
y la participacion digital; la metodologia fue cualitativa y descriptiva, basada en analisis de
documentos publicos, estadisticas y revisiones de portales educativos entre 2017 y 2020;
como conclusion, se destacd, que aunque existen avances en la digitalizacion, todavia hay
desigualdades significativas, especialmente en zonas rurales y en la formacion digital de los
docentes, por lo que se requiere mayor compromiso por parte de las instituciones y el Estado.

Moran (2024), exploré el uso de herramientas tecnoldgicas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la educacion primaria, especialmente en zonas rurales; su objetivo
fue destacar como estas herramientas favorecen la innovacion pedagdgica y reducen la brecha
digital entre contextos urbanos y rurales; la investigacion adopto6 la metodologia PRISMA
para la recopilacién sistematica de datos, garantizando rigor y transparencia; entre las
principales conclusiones, se subrayd la necesidad de capacitar a los docentes para implementar
tecnologias efectivamente, promoviendo un aprendizaje inclusivo y significativo, pese a los
desafios inherentes a la desigualdad en acceso tecnoldgico en contextos rurales.
1.1.3. Formulacion del Problema y preguntas de investigacién

Este estudio pretende dar respuesta a la siguiente pregunta de investigacion:
¢ Cual es el impacto que tienen las herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje de los

estudiantes de la Escuela José Ruiz, en el Corregimiento de Las Palmas-Veraguas?
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1.2. Objetivos.
1.2.1. Objetivo general
e Valorar el impacto que las herramientas tecnolégicas proporcionan en el aprender de
los estudiantes de la Escuela Primaria José Ruiz, Las Palmas.
1.2.2. Objetivos especificos

e Identificar las herramientas tecnoldgicas Utiles para el aprendizaje de los
estudiantes del estudio.

e Describir el impacto que estas herramientas ocasionan en los estudiantes
academica y pedagdgicamente, desde la perspectiva del docente a través de una
encuesta como técnica de investigacion.

e Conocer las competencias, valores y habilidades que desarrollan en el
aprendizaje los estudiantes con la ayuda de las herramientas tecnologicas.

e Describir practicas pedagogicas realizadas por el docente, con el uso de las
herramientas tecnoldgicas en el aula de clase.

1.3. Hipotesis
e Hipdtesis inicial (Hi)

El uso constante y adecuado de herramientas tecnoldgicas en el aula mejora mucho el
aprendizaje académico, el desarrollo de competencias, valores y habilidades, asi como la
calidad de las préacticas pedagdgicas en los estudiantes de la Escuela José Ruiz, Las Palmas.

e Hipdtesis nula (HO)

El uso de herramientas tecnoldgicas en el aula no tiene un impacto significativo en el

aprendizaje académico, ni en el desarrollo de competencias, valores, habilidades, ni en la

calidad de las préacticas pedagdgicas en los estudiantes de la Escuela José Ruiz, Las Palmas.
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1.4. Justificacion

El presente estudio emerge de la necesidad de fortalecer las practicas educativas a
través la integracion efectiva de la tecnologia; dentro de la realidad que vivimos, donde la
digitalizacion ha transformado los procesos de ensefianza y aprendizaje, resulta imprescindible
investigar ¢cdmo estas herramientas pueden impactar positivamente el rendimiento
académico?, especialmente en comunidades con condiciones socioecondémicas limitadas; esta
investigacion educativa busca generar conocimientos relevantes que contribuyan al
mejoramiento de la calidad educativa en entornos rurales como el distrito de Las Palmas.

De igual manera, se reconoce la necesidad de que la Universidad de Panaméa impulse
investigaciones aplicadas que respondan a los retos del entorno social y educativo panamefio;
esta institucion, cuyo enfoque es consolidarse como el principal centro de educacién superior
del pais y liderar la formacion de profesionales de calidad; debe fomentar estudios, que
generen propuestas de transformacién y mejoramiento, especialmente en comunidades
vulnerables; el presente trabajo es coherente con las lineas de accién de la Universidad de
Panama al promover la innovacién educativa, el uso responsable de las tecnologias y la
equidad en el acceso a una educacion de calidad.

Los factores internos y externos, que motivan este estudio incluyen el interés y
motivacidn de los docentes en participar del proceso, el acceso que tienen la mayoria de los
estudiantes a dispositivos tecnoldgicos, asi como el respaldo, que los padres brindan dentro de
sus posibilidades; externamente, el distrito de Las Palmas presenta altos indices de pobreza, lo
gue hace mas urgente el uso estratégico de las herramientas tecnolégicas disponibles para
reducir brechas educativas y sociales; estos elementos refuerzan la necesidad de implementar

propuestas educativas innovadoras, estas respondan al entorno comunitario.
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1.4.1. Importancia

En términos generales, este estudio puede ser relevante, porque busca aportar
soluciones reales y contextualizadas a un problema educativo vigente: como mejorar los
aprendizajes en una comunidad rural mediante el uso de la tecnologia; esta investigacion
permitira valorar el impacto de estas herramientas y visibilizar la realidad educativa de una
region muchas veces marginada del desarrollo tecnoldgico, proponiendo alternativas
pedagdgicas viables y adaptadas a sus condiciones.

Para los docentes, esta investigacion representa una oportunidad de formacion y
reflexion sobre sus practicas pedagogicas; les permitira identificar nuevas estrategias, recursos
y metodologias, que integren la tecnologia de manera significativa en sus clases,
contribuyendo al fortalecimiento de su desempefio profesional y a la actualizacién de sus
competencias digitales.

En el caso de los estudiantes, el estudio resulta esencial porque busca mejorar sus
aprendizajes a través de herramientas que les resultan familiares y accesibles; aprovechar el
uso de sus teléfonos, tabletas o computadoras para fines educativos puede aumentar su
motivacidn, participacion y autonomia en el proceso de aprendizaje, lo cual es fundamental en
el contexto actual
1.4.2. Aporte

Desde el punto de vista académico, el trabajo aporta evidencia empirica sobre el uso de
las herramientas tecnoldgicas en el entorno rural panamefio, contribuyendo a la literatura
nacional sobre educacion, innovacién pedagdgica y uso de TIC en escuelas de dificil acceso;
este conocimiento puede servir de base para futuras investigaciones y propuestas de

intervencién educativa.
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El estudio, también tiene un aporte social relevante, ya que promueve la equidad
educativa y el cierre de brechas digitales en comunidades con altos niveles de pobreza: al
fortalecer el aprendizaje de los estudiantes mediante el uso de tecnologia, se contribuye
indirectamente a su desarrollo personal y a su insercion futura en la sociedad del
conocimiento.

En cuanto al aporte practico, este trabajo busca generar propuestas concretas de uso
pedagdgico de las tecnologias que puedan ser implementadas por los docentes de la Escuela
José Agustin Ruiz y replicadas en otras escuelas de caracteristicas similares; no se trata solo
de teorizar, sino de brindar herramientas Gtiles para mejorar la practica docente.

Por otra parte, los beneficios de esta investigacion incluyen una mejora en la calidad
del aprendizaje de los estudiantes, una actualizacién de las practicas pedagdgicas de los
docentes, un fortalecimiento del vinculo escuela-familia, y una mayor integracién de la
comunidad educativa con el uso efectivo de la tecnologia; todo esto repercute en un mejor
clima escolar y en el desarrollo integral de los estudiantes.

Asimismo, los beneficiarios directos de este estudio seran los estudiantes de la Escuela
José Agustin Ruiz, quienes recibiran una ensefianza mas innovadora y acorde a sus
necesidades; también se beneficiaran los docentes al adquirir nuevas competencias, los padres
de familia al ver mejoras en el aprendizaje de sus hijos, y la comunidad educativa en general
al contar con una propuesta, que potencia el acceso equitativo a una educacién de calidad.
1.5. Delimitacién y alcance

Esta investigacion se delimita al andlisis del impacto de las herramientas tecnolégicas
en el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Primaria José Agustin Ruiz, ubicada en el

corregimiento rural de Las Palmas, Veraguas.
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El estudio se enfoca especificamente; en identificar las herramientas tecnologicas
utilizadas, evaluar su impacto académico y pedagdgico, analizar las competencias
desarrolladas por los estudiantes, y describir las practicas docentes con tecnologia durante el
periodo escolar 2023-2024; se consideran como limites geogréaficos las instalaciones de la
escuela y como participantes a estudiantes, docentes y padres de familia de esta comunidad
educativa, excluyendo otros centros escolares del distrito.

El alcance de la investigacion es descriptivo y exploratorio, buscando caracterizar la
relacién entre el uso de tecnologia y los procesos de aprendizaje en este contexto rural
especifico. Si bien los hallazgos no son generalizables a toda la poblacion panamefia, podran
servir como referencia para escuelas rurales con caracteristicas socioeducativas similares; el
estudio no pretende medir el rendimiento académico antes y después de la implementacion
tecnoldgica, sino documentar y analizar las practicas existentes, sus beneficios y limitaciones,

para proponer mejoras contextualizadas a esta realidad educativa particular.
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2.1. Herramientas tecnologicas

El desarrollo de las herramientas tecnoldgicas, en educacién ha marcado un hito
fundamental en la evolucion de los procesos pedagogicos, transformando desde las
metodologias de ensefianza hasta las formas de interaccion en el aula; sin embargo, su
implementacion efectiva enfrenta desafios complejos, que van mas alla del acceso a
dispositivos o conectividad, abarcando aspectos como la formacién docente, la infraestructura
tecnoldgica, las barreras culturales y las estrategias pedagdgicas para su integracion
significativa.

A continuacion, se analiza en profundidad la evolucién, conceptualizacion,
clasificacion, impacto pedagdgico y principales limitaciones de estas herramientas, ofreciendo
un panorama integral sobre su rol en la educacidn contemporanea y los retos para su adopcion
equitativa, especialmente en contextos vulnerables como las escuelas rurales.

2.1.1. Evolucion de las herramientas tecnoldgicas en la educacién

La evolucion de las herramientas tecnoldgicas en la educacion ha sido un proceso
progresivo que ha transformado la manera en que se ensefia y se aprende; en sus inicios, la
tecnologia en la educacion se limitaba al uso de proyectores, radio y television educativa
como apoyo al trabajo del docente; estas herramientas eran utilizadas principalmente de forma
pasiva, como complemento visual o auditivo a las clases tradicionales, sin ofrecer mucha
interaccidn; pero, representaron un primer paso importante hacia la integracion de medios
tecnologicos en el entorno educativo; en esa linea, se sefiala que “en el actual contexto social
es evidente el uso de la tecnologia en los diferentes &mbitos, sobre todo en el educativo, donde

se ha convertido en parte de la realidad” (Giron, 2021, p. 2).
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Por otra parte, se apunta que “en la década de los afios 80 del pasado siglo se inicia la
experiencia de la introduccion de la Informaética en los centros educativos, dando paso a la
llamada Informatica Educativa” (Valarezo y Santos, 2019, p. 2); con el desarrollo de las
computadoras personales y el acceso a software educativo en la década de 1990, la tecnologia
comenzd a ocupar un lugar mas activo en el proceso de ensefianza-aprendizaje; surgieron
programas interactivos, CD-ROMSs educativos y laboratorios de informatica en las escuelas,
que permitieron a los estudiantes explorar contenidos de manera mas dinamica;
posteriormente, la llegada del internet abri6 un abanico de posibilidades, permitiendo el
acceso a informacidn en tiempo real, la comunicacion en linea y el uso de recursos educativos
digitales desde cualquier lugar. En la actualidad, las herramientas tecnolégicas han
evolucionado hacia plataformas integrales de aprendizaje, aplicaciones moviles, recursos
multimedia y entornos virtuales colaborativos.

Tecnologias como la inteligencia artificial, la realidad aumentada y el aprendizaje
adaptativo estan revolucionando la educacién, haciendo posible una ensefianza mas
personalizada e inclusiva; de igual manera, la pandemia por COVID-19 acelerd este proceso,
impulsando el uso de herramientas como: Zoom, Google Classroom o Microsoft Teams,
consolidando asi la tecnologia como un componente esencial en la educacion moderna; asi, se
anota que “la implementacion de herramientas tecnologicas permite descubrir entornos para
manejar y transferir el conocimiento, de forma articulada mediante el aprendizaje efectivo”
(Vargas et al., 2022, p. 3).

2.1.2. Concepto de las herramientas tecnoldgicas en la educacién
Las herramientas tecnoldgicas en la educacion representan un recurso fundamental

para enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Su importancia radica en la capacidad de transformar la educacién tradicional en una
experiencia mas dindmica, interactiva y centrada en el estudiante; estas herramientas permiten
a los docentes diversificar sus metodologias, adaptarse a distintos estilos de aprendizaje y
fomentar una participacion activa del estudiante, lo cual incrementa la motivacion y mejora la
comprension de los contenidos; se explica que “las TIC’s son herramientas y programas, que
manejan la informacion a través de soportes tecnologicos, lo que permite la adquisicion de
conocimientos de forma facil, haciendo que el aprendizaje sea divertido y motivador” (Merino
etal., 2023, p. 3).

Comprender el concepto de herramienta tecnoldgica en educacion es reconocer que no
son solo dispositivos o aplicaciones, sino instrumentos con la intencionalidad de facilitar el
acceso al conocimiento; desde plataformas virtuales hasta recursos multimedia y aplicaciones
interactivas, estas se convierten en medios para construir saberes, desarrollar habilidades
digitales y promover la autonomia del estudiante; se define esta herramienta como “recursos
que casi siempre suelen ser programas los cuales se denominan software, estos permiten algin
tipo de interaccion y desarrollo o algunas veces también, dispositivos Ilamados hardware que,
en conjunto, nos permitiran el uso de la herramienta” (Berrocal y Aravena, 2021, p. 4).

La importancia de este concepto también se refleja en la preparacion de los docentes y
en la planificacién educativa; al integrar las herramientas tecnolégicas en sus préacticas, los
educadores pueden responder a los desafios actuales del sistema educativo, como la inclusion,
la personalizacion del aprendizaje y la actualizacion constante del conocimiento; en un mundo
en constante cambio, comprender y aplicar el concepto de herramientas tecnoldgicas en la
educacion es clave para formar ciudadanos competentes, criticos y preparados para enfrentar

los retos del siglo XXI.
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2.1.3. Clasificacion de las herramientas tecnoldgicas en el ambito educativo

En el &mbito educativo, la integracion de herramientas tecnologicas se ha vuelto

esencial para facilitar y enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje; estas

herramientas pueden clasificarse segin su funcionalidad principal, es decir, el propésito

especifico, que cumplen dentro del entorno educativo; a partir de este criterio, se pueden

agrupar en categorias, que responden a distintas necesidades pedagogicas: gestion del

aprendizaje, comunicacion, creacion de contenidos y evaluacion; a continuacion, se presenta

un cuadro con los tipos de herramientas tecnoldgicas.

Cuadro 1. Clasificacion de las herramientas tecnoldgicas

Tipos de herramientas

Descripcion

Ejemplos

Herramientas de gestion

del aprendizaje.

Permiten organizar contenidos, tareas y

evaluaciones en entornos virtuales.

Moodle, Google

Classroom

Herramientas de

comunicacion.

Facilitan la interaccion entre docentes y
estudiantes, tanto sincrénica como

asincrénicamente.

Zoom, Google

Meet, foros, chats

Herramientas de creacion

de contenidos.

Ayudan a disefiar y presentar materiales

educativos de forma atractiva e interactiva.

Canva, Genially,

Powtoon

Herramientas de

evaluacion.

Sirven para aplicar pruebas, encuestas y

brindar retroalimentacién en tiempo real.

Google Forms,

Kahoot, Quizizz

Fuente: Merino et al.(2023)

Otra clasificacion basada en la funcionalidad de cada herramienta tecnolégica dentro

de entornos educativos, profesionales o de gestion de conocimiento es la siguiente.
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Figura 1. Clasificacion de las herramientas tecnoldgicas en la tecnoeducacion.
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Esta clasificacion de herramientas tecnoldgicas resulta Gtil, porque proporciona un
marco organizativo integral que permite identificar rapidamente recursos digitales segln
necesidades especificas, facilitando la toma de decisiones sobre qué tecnologias implementar
en distintos contextos; al agrupar las herramientas por funcionalidades (como:
almacenamiento, investigacion, comunicacién o evaluacion), esta taxonomia ayuda a
profesionales, educadores y organizaciones a comprender las relaciones entre diferentes tipos
de tecnologias y como pueden complementarse para crear ecosistemas digitales eficientes.

La estructura circular con "Curacion™ como elemento central enfatiza la importancia de
seleccionar y combinar estratégicamente estas herramientas, permitiendo una vision holistica
que facilita la planificacion de proyectos, la formacion tecnoldgica, la optimizacion de flujos
de trabajo y la adaptacion a nuevos entornos digitales, especialmente valiosa en ambitos
educativos y empresariales donde se requiere maximizar el potencial de los recursos

tecnologicos disponibles.
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2.1.4. Impacto de la tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje

La tecnologia ha transformado de manera significativa el panorama educativo,
influyendo en ¢como se ensefia? y ¢como los estudiantes aprenden?; en primer lugar, su
impacto ha permitido la creacion de entornos de aprendizaje mas interactivos y dindmicos, lo
que facilita una participacion activa por parte de los estudiantes; las herramientas
tecnoldgicas, como las plataformas virtuales, ofrecen a los docentes y alumnos acceso a
recursos que no estan limitados por el tiempo ni el espacio.

Este acceso a contenidos multimedia, simulaciones, y materiales interactivos mejora la
comprension de los conceptos y fomenta el desarrollo de habilidades digitales, esenciales en el
mundo moderno; en ese sentido, se anota que “mientras el mundo avanza a causa de la
globalizacion, los tiempos y las distancias se han acortado, por ello, la masiva utilizacion de
las comunicaciones y la informatica son el resultado a las necesidades que la humanidad
reclama” (Berrocal y Aravena, 2021, p. 3).

La tecnologia, también ha permitido la personalizacion del aprendizaje, adaptando los
métodos de ensefianza a las necesidades individuales de los estudiantes; plataformas como
Google Classroom y Moodle ofrecen una forma estructurada de gestionar contenidos y
actividades, lo que facilita la educacion a distancia o hibrida; a través de estas herramientas,
los docentes pueden ofrecer tareas y recursos, que se ajusten al ritmo y nivel de cada alumno,
permitiendo una atencién mas especifica a aquellos que necesiten refuerzo o aquellos que se
beneficien de desafios adicionales; al respecto, se sostienen que “en el area educativa, las TIC
han demostrado ser de apoyo tanto para los docentes como para los estudiantes” (Simanca et
al., 2017, p. 3); esta realidad exige que los sistemas educativos adapten sus metodologias para

formar ciudadanos capaces de desenvolverse competentemente en la era digital.
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Asimismo, la tecnologia ha propiciado un cambio en los métodos de evaluacion;
herramientas como Google Forms, Kahoot, o Quizizz permiten a los docentes realizar
evaluaciones formativas de manera rapida y eficiente, brindando retroalimentacion a los
estudiantes; permitiendo a los docentes ajustar sus estrategias pedagdgicas dindmicamente

Esto no solo optimiza el tiempo de ensefianza, sino que también permite una
evaluacion mas dindmica del progreso del estudiante, lo que ayuda a identificar rapidamente
las areas de mejora y ajustar la ensefianza en tiempo real; en esa linea , se menciona que “el
proceso educativo debe ser innovador y estructurado bajo metodologias activas que
desarrollen un modelo pedagodgico basado en el uso de la tecnologia debido a que la sociedad
cada dia se vuelve mas desafiante, entorno a la forma de educarse” (Merino et al., 2023, p. 3).

Otro de los beneficios importantes de la tecnologia en la educacién es el
fortalecimiento de la comunicacion entre docentes, estudiantes y padres; las herramientas de
comunicacion en tiempo real, como Zoom o Google Meet, han permitido la continuidad de la
ensefianza en situaciones excepcionales como la pandemia de COVID-19, asegurando que la
educacion no se vea interrumpida; ademas, plataformas como foros y chats facilitan la
interaccidn asincronica, permitiendo que los estudiantes se comuniquen entre si y con los
docentes fuera del horario escolar, promoviendo un aprendizaje colaborativo y social.

Sin embargo, el impacto de la tecnologia no esta exento de dificultades; uno de los
problemas méas comunes es la brecha digital, que impide que algunos estudiantes tengan
acceso a las mismas oportunidades tecnoldgicas que otros; esto puede generar desigualdades
en el aprendizaje, especialmente en contextos donde el acceso a internet y dispositivos
tecnoldgicos no es universal; ademas, el uso excesivo de la tecnologia también ha sido objeto

de preocupacién.
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En sintesis, la tecnologia tiene un impacto profundo y positivo en la ensefianza y el
aprendizaje, siempre y cuando se utilice de manera equitativa y responsable; facilita la
personalizacion del aprendizaje, mejora la interaccién y comunicacion, y optimiza la
evaluacion; en ese marco, se ha sefialado que “todas estas herramientas y la nueva cultura que
se ha creado se debe utilizar para mejorar la educacion y el aprendizaje, para darle valor a las
personas y que sus aportes a la sociedad sean eficaces para las personas” (Berrocal y Aravena,
2021, p. 5).

2.1.5. Uso pedagdgico de las herramientas tecnologicas

El uso pedagdgico de las herramientas tecnologicas ha transformado de manera
significativa los métodos y enfoques tradicionales de ensefianza.; estas herramientas, que
incluyen plataformas de aprendizaje en linea, aplicaciones educativas, y dispositivos
interactivos, se han integrado en las aulas para enriquecer la experiencia educativa; la
incorporacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) facilita una
educacion mas dindmica, interactiva y accesible, donde los estudiantes pueden aprender de
manera mas autébnoma y personalizada; en este aspecto, se indica que “la tecnologia es una
herramienta indispensable los procesos de ensefianza y aprendizaje, por lo que la educacion se
ha visto en la necesidad de crear entornos virtuales interactivos y aprender a utilizar las TIC’s
para transmitir los diferentes contenidos educativos” (Merino et al., 2023, p. 3).

Una de las ventajas del uso pedagdgico de las herramientas tecnoldgicas es que
permite una mayor personalizacion del aprendizaje; mediante plataformas como Moodle,
Google Classroom y otras, los docentes ajustan el ritmo de los contenidos segun las
necesidades de los estudiantes; esto favorece a los que necesitan mas tiempo para asimilar

ciertos conceptos, asi como a los que ya dominan el contenido y requieren retos extras.
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Las herramientas tecnologicas, también brindan acceso a una amplia gama de recursos
didacticos, como videos, juegos interactivos y simulaciones, que permiten que los estudiantes
aprendan de una manera mas visual y practica, mejorando su comprension de los temas
tratados.

De igual manera, el uso de las TIC fomenta el desarrollo de habilidades esenciales para
el siglo XXI, tales como el trabajo en equipo, la resolucion de problemas y la creatividad; asi,
se menciona que “de forma generalizada, las TIC potencian habilidades como el trabajo
cooperativo, el desarrollo de practicas innovadoras, fomentan las competencias digitales, la
alfabetizacion tecnoldgica, nuevas formas de socializacién, otro.” (Romero et al., 2017, p. 5);
a través de herramientas colaborativas los estudiantes pueden trabajar juntos, compartir ideas
y aprender de sus compafieros.

Es importante destacar que, el uso de la tecnologia en la educacion no debe verse como
un sustituto del docente, sino como una herramienta complementaria que enriquece los
procesos de ensefianza y aprendizaje; al respecto, se considera que “la implementacion de la
tecnologia en la educacion debe verse como una herramienta de apoyo, que no sustituye el
papel del docente, sino que coadyuva para que el estudiante tenga mas elementos para
enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje” (Simanca et al., 2017, p. 3); aunque las
herramientas tecnoldgicas son valiosas, el rol del docente sigue siendo fundamental para
guiar, motivar y contextualizar los aprendizajes; la combinacion de la experiencia pedagodgica
del maestro con las posibilidades que brindan las TIC genera un ambiente de aprendizaje mas

atractivo.
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Para que los docentes puedan aprovechar al maximo las herramientas tecnoldgicas, es
fundamental que cuenten con un conocimiento no solo del contenido de su asignatura, sino
también de las estrategias pedagdgicas adecuadas para utilizar estas herramientas.

Se considera que “el docente requiere de un profundo conocimiento no solo del
contenido de su asignatura, sino de estrategias de ensefianza que apoyen el aprendizaje”
(Girdn, 2021, p. 8); implicando una formacion continua en el uso de las TIC, asi como la
capacidad de integrar estas herramientas de manera que respondan a las necesidades de los
estudiantes y a los objetivos educativos del curriculo.

En sintesis, el uso pedagdgico de las herramientas tecnoldgicas es una parte esencial
del proceso educativo contemporaneo; al integrar las TIC en el aula, los docentes pueden
ofrecer una educacion mas interactiva, personalizada y colaborativa, que prepara a los
estudiantes para enfrentar los desafios del mundo digital y globalizado; sin embargo, es clave
que su implementacion sea reflexiva y acompafiada de una formacién adecuada, tanto para los
docentes como para los estudiantes, asegurando que las tecnologias sean utilizadas de manera
ética, eficiente y en beneficio del aprendizaje; asimismo, se debe fomentar una actitud critica
frente al uso de la tecnologia, promoviendo su integracidn responsable dentro del entorno
educativo.

2.1.6. Limitaciones en la implementacién de herramientas tecnologicas

La implementacidn de herramientas tecnoldgicas en el ambito educativo ha traido
consigo grandes beneficios, pero también enfrenta una serie de retos significativos; uno de los
principales desafios es la brecha digital, que se manifiesta en el acceso desigual a dispositivos
tecnoldgicos y a la conectividad a internet; en muchas comunidades rurales o marginadas, los

estudiantes carecen de los recursos necesarios para aprovechar al maximo estas herramientas,

28



lo que limita sus oportunidades de desarrollo y aprendizaje; este fendmeno resalta la necesidad
de una actualizacion constante en los sistemas educativos para adaptarse a la nueva sociedad
de la informacion.

Por otro lado, sefiala Cueva (2020), que “el desarrollo que han alcanzado las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, en la actualidad demanda de los sistemas
educacionales una actualizacion constante de practicas y contenidos que sean acordes a la
nueva sociedad de la informacion” (p. 2).

Otro reto importante es la capacitacion insuficiente del personal docente y profesional
encargado de integrar estas tecnologias; muchos no cuentan con la formacién adecuada para
usar de manera efectiva las herramientas digitales en sus préacticas diarias, 1o que genera una
resistencia al cambio y un uso ineficiente de los recursos disponibles; esta falta de preparacién
no solo afecta el desempefio de los docentes, sino que también limita el potencial de las
tecnologias para mejorar los procesos educativos; la situacion se agrava ain mas por la falta
de acompafiamiento técnico y pedagdgico, lo que impide que las herramientas digitales se
utilicen de manera optima.

En otro aspecto se indica que “los principales obstaculos para su plena inclusion en las
aulas estan la limitada formacion tecnoldgica, insuficiente preparacién metodologica y la
desidia del profesorado” (Valarezo y Santos, 2019, p. 2); resaltando la necesidad de
implementar programas de capacitacion para los educadores, con el fin de superar de facilitar
el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas en el aula.

También, existen limitaciones relacionadas con la infraestructura y el mantenimiento
de los equipos tecnoldgicos; la obsolescencia rapida de los dispositivos, la falta de soporte

técnico adecuado y las fallas en la conectividad dificultan la implementacion continua y
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efectiva de las tecnologias; asimismo, el uso responsable y ético de estas herramientas sigue
siendo un reto, especialmente en lo que respecta a la seguridad de la informacion y la
proteccidn de datos personales.

Estos obstaculos requieren de politicas inclusivas, inversion en infraestructura y
formacion para que las herramientas tecnoldgicas no solo se implementen, sino que también
se utilicen de manera efectiva para lograr una verdadera transformacion digital en los sistemas
educativos.

Uno de los obstaculos menos visibles, pero igualmente importantes en la
implementacidn de herramientas tecnoldgicas en la educacion es la resistencia al cambio y las
barreras culturales presentes en algunas comunidades escolares; en muchos casos, tanto
docentes como padres y directivos muestran actitudes conservadoras frente a la incorporacion
de nuevas tecnologias, ya sea por desconocimiento, temor a lo desconocido o por creencias
arraigadas sobre los métodos tradicionales de ensefianza; esta resistencia puede traducirse en
una baja disposicion a experimentar con nuevas herramientas, en la subutilizacion de
plataformas digitales ya disponibles o incluso en la negacion de su valor pedagdgico; en ese
sentido, se expone que “sin una cultura digital no hay transformacion digital exitosa”
(Delgado, 2020, p. 10)

Asimismo, en entornos donde predomina una cultura escolar centrada en la
memorizacion y en métodos tradicionales, la innovacion tecnoldgica puede percibirse como
una amenaza mas gque como una oportunidad; esto se agrava cuando no existe una vision
institucional clara sobre el papel de las tecnologias en el proceso educativo; sin un liderazgo
gue promueva la innovacion y sin espacios de reflexion pedagdgica donde se discutan los

beneficios, retos y estrategias para el uso de herramientas tecnoldgicas, es dificil generar una
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verdadera apropiacion por parte de la comunidad educativa; por tanto, superar estas
limitaciones implica disponer de recursos tecnolégicos y fomentar una cultura de apertura al

cambio, colaboracion y formacidn continua dentro del sistema educativo.

2.1.7. Descripcion de algunas herramientas tecnoldgicas
e Pizarra digital

La pizarra digital es una herramienta versatil, que transforma la ensefianza tradicional
en una experiencia mas dinamica e interactiva; permite a los docentes proyectar contenido
multimedia, escribir y modificar textos en tiempo real, y fomentar la colaboracion de los
estudiantes en la resolucion de problemas matematicos; al respecto, se indica que "el uso de
pizarras digitales en la ensefianza del factoreo facilita la comprension de los conceptos al
presentar ejemplos visuales e interactivos” (Jiménez Gamboa, 2024, p. 21).

e PowerPoint (PPT)

El uso de PowerPoint (PPT), en la ensefianza permite a los docentes presentar
informacion de manera estructurada y atractiva; a través de diapositivas interactivas, graficos
y animaciones, los alumnos comprenden conceptos con mayor facilidad; en esta linea, se
indica que “el uso didactico de PowerPoint facilita la comprension de los temas matematicos
al integrar elementos visuales y dinamicos en la ensefianza” (Navas, 2024, p. 21).

e Crear videos

Crear videos en la ensefianza permite a los docentes presentar clases visuales y
dindmicas que facilitan la comprensidn de conceptos abstractos; al respecto, se anota que "la
implementacién de videos como recurso educativo ha demostrado mejorar el desempefio

académico y la motivacion de los estudiantes " (Garavito, 2023, p. 92).
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e Kahoot!
Kahoot! es una plataforma, que permite a los docentes crear cuestionarios interactivos

que refuerzan el aprendizaje de forma Iudica.

Al integrar elementos de gamificacion, motiva a los estudiantes y mejora la retencion
de conceptos; referente a esto, se sefiala que "el uso de Kahoot! ha demostrado incrementar la
participacion estudiantil y mejorar el desempefio en pruebas de factorizacion, debido a su
caracter dindmico y competitivo” (Jiménez Gamboa, 2024, p. 56).

e Padlet

Padlet es una herramienta digital que fomenta la colaboracién y el aprendizaje
interactivo; permite a los estudiantes compartir ideas, resolver problemas en conjunto y
organizar informacién de manera visual; al respecto, se afirma que "Padlet potencia el
aprendizaje significativo al fortalecer la interaccién entre docentes y estudiantes en el area de
matematicas" (Navas, 2024, p. 158).

e Quizizz

Quizizz es una plataforma de gamificacidn que refuerza el aprendizaje matematico
mediante cuestionarios interactivos; su enfoque ludico motiva a los estudiantes y mejora la
retencion de conocimientos; se destaca que “el uso de Quizizz en la ensefianza de matematicas
ha permitido a los estudiantes aprender de manera dinamica y motivadora, desarrollando
habilidades esenciales para la resolucion de problemas" (Garavito, 2023, p. 55).

e YouTube

YouTube se ha consolidado como una herramienta esencial en la educacion

matematica, ya que permite acceder a una gran variedad de videos explicativos que

complementan la ensefianza en el aula; en ese sentido, se menciona que "la utilizacion de
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videos educativos de YouTube en la ensefianza de factorizacion ha resultado beneficiosa, pues
los estudiantes pueden revisar el contenido a su propio ritmo y reforzar su aprendizaje”
(Jiménez Gamboa, 2024, p. 60).
e Google Classroom
Google Classroom ha revolucionado la ensefianza al proporcionar un espacio virtual
donde los docentes pueden asignar tareas, compartir materiales y evaluar el progreso de los
estudiantes; en el &mbito matematico, facilita la organizacion de recursos y la
retroalimentacion inmediata; en este aspecto, se afirma que "Google Classroom mejora las
competencias matematicas al permitir una interaccién constante entre docentes y estudiantes,
optimizando el proceso de aprendizaje” (Navas, 2024, p. 405).
e Zoom
Zoom ha sido una herramienta importante en la educacion virtual, permitiendo la
interaccidn en tiempo real entre docentes y estudiantes; su uso en la ensefianza de matematicas
ha facilitado la resolucién de problemas en grupo y la retroalimentacion inmediata; en ese
sentido, se afirma que "La incorporacién de Zoom en la ensefianza ha optimizado la
comunicacion y colaboracion entre los participantes, mejorando la comprension de los
contenidos™ (Garavito, 2023, p. 6).
e Canva
Canva es una plataforma de disefio grafico que permite a los docentes crear materiales
visuales atractivos como: infografias, presentaciones, carteles y recursos interactivos,

contribuyendo a un aprendizaje mas dindmico y visualmente estimulante.

33



e Wordwall

Wordwall permite generar actividades interactivas como sopas de letras, juegos de
emparejamiento, ruletas y cuestionarios, lo que facilita la evaluacion formativa y motiva a los
estudiantes a participar activamente; fomenta la creatividad y el aprendizaje significativo,
siendo especialmente Utiles en entornos de educacion inclusiva y a distancia.

2.2. Aprendizaje

El concepto de aprendizaje abarca el proceso mediante el cual los individuos
adquieren, modifican o amplian sus conocimientos, habilidades y actitudes a lo largo de su
vida; al respecto, se indica que el aprendizaje puede definirse como "una influencia
relativamente permanente en el comportamiento, conocimiento o razonamiento, adquirida por
medio de la experiencia™ (Scorsolini, 2019, p. 2); lo que sugiere que no se trata de un cambio
efimero, sino de un proceso duradero que resulta de la interaccion constante con el entorno;
este cambio en el comportamiento o conocimiento no solo es producto de la repeticion, sino
también de la reflexion y la experiencia significativa que acompafia al aprendizaje.

De igual manera, se considera que el aprendizaje es un proceso complejo que involucra
varios factores interrelacionados; en ese sentido, se afirma que "el aprendizaje resulta de la
interrelacién de tres elementos clave: la intencién (motivo) de quien aprende, el proceso que
utiliza (estrategia) y los logros que obtiene (rendimiento)” (Lopez y Lopez, 2015, p. 3); la
intencion, o la motivacion, es fundamental, ya que impulsa al aprendiz a comprometerse en el
proceso Yy a persistir a pesar de los obstaculos; la estrategia, o el proceso usado, es la
herramienta por la cual el aprendiz organiza y aplica sus conocimientos, mientras que los

logros representan los resultados de este esfuerzo, reflejados en el rendimiento alcanzado.
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Este enfoque multidimensional del aprendizaje resalta que no se trata solo de adquirir
informacidn de manera pasiva, sino de un proceso activo y reflexivo; los aprendizajes se
construyen a través de la interaccion entre el individuo y el contexto, donde las experiencias
previas, las emociones y los recursos disponibles juegan un papel crucial; por lo tanto, el
aprendizaje no es solo un cambio de conocimiento, sino un cambio profundo que implica la
adaptacion del individuo a su entorno, con un impacto que se extiende a lo largo de su vida.

2.2.1. Enfoques de aprendizaje

Los enfoques de aprendizaje son fundamentales para comprender cémo los individuos
adquieren y procesan el conocimiento, ya que cada uno ofrece una perspectiva nica sobre los
factores que influyen en el aprendizaje; estos enfoques proporcionan marcos tedricos que
guian la ensefianza y la evaluacion, permitiendo una mejor adaptacion de las estrategias
educativas a las necesidades de los estudiantes.

El cuadro 1 presenta algunos de los enfoques mas relevantes en el estudio del
aprendizaje, destacando las perspectivas cognitivas, constructivista, de interaccionismo social
y sociocultural, que abordan aspectos importantes como la motivacion, la interaccién social y

el desarrollo gradual del conocimiento.

Cuadro 2. Enfoques de aprendizaje

Enfoques Descripcion
Enfoques Se centra en los procesos que ocurren durante el aprendizaje,
Cognitivos destacando la importancia de la motivacion y los conocimientos

previos del aprendiz. Estos enfoques subrayan la necesidad de construir

gradualmente los nuevos saberes.
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Constructivismo | Afirma que el aprendizaje es el resultado gradual de la implicacién
activa del aprendiz, basado en el conocimiento previo y la motivacion.
La construccion de nuevos significados es esencial para el proceso de

aprendizaje.

Interaccionismo Postula que el aprendizaje ocurre en interaccion con otras personas en
Social un contexto cultural determinado, mediante la mediacion y el

andamiaje proporcionados por comparieros o adultos.

Teoria Propone una evaluacion dindmica, que tiene en cuenta no solo lo que el
Sociocultural alumno sabe, sino lo que puede hacer con ayuda y de forma autonoma,

favoreciendo el desarrollo en su zona de desarrollo proximo.

Fuente: Fernandez (2017)

2.2.2. Factores que influyen en el aprendizaje de los estudiantes

Se sefiala que “existen diversos factores que inciden en el aprendizaje de los
estudiantes dentro de un sal6n de clases, ya sea de forma positiva o negativa, dependiendo de
multiples elementos sociales, psicologicos o educativos” (Mardones, 2023, p. 2); referente a
esto, el siguiente cuadro presenta una clasificacion de los factores que influyen en el
aprendizaje de los estudiantes, agrupandolos en tres categorias: internos, externos y sociales-
culturales.

Cuadro 3. Factores que influyen en el aprendizaje

Categoria Factores: Descripcion
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Internos - Motivacion Se relacionan con las caracteristicas

- Autoestima personales del estudiante, que afectan

- Estilo de aprendizaje directamente su disposicion para aprender.
- Capacidad cognitiva

- Estado emocional

Externos - Entorno familiar Factores del entorno inmediato que pueden
- Contexto socioecondmico | facilitar u obstaculizar el aprendizaje.

- Apoyo académico y
emocional en casa

- Infraestructura escolar

- Formacion del

profesorado
Sociales y - Normas y valores del Elementos del contexto mas amplio que
culturales entorno afectan la percepcién de la educacion y el

- Expectativas sociales y acceso equitativo al aprendizaje.
familiares

- Inclusion y diversidad

- Adaptaciones curriculares
- Acceso a recursos

educativos

Fuente: Mardones (2023)
Los factores internos estan relacionados con aspectos propios del estudiante, como la

motivacidn, la autoestima, el estilo de aprendizaje, la capacidad cognitiva y el estado
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emocional; estos influyen directamente en su actitud hacia el estudio, su rendimiento y su
capacidad para asimilar nuevos conocimientos.
Por ejemplo, un estudiante con alta motivacion y autoestima tiende a participar

activamente en clase y a superar con mayor facilidad las dificultades académicas.

Los factores externos incluyen elementos del entorno inmediato, como el apoyo
familiar, el nivel socioeconomico, la infraestructura del centro educativo y la preparacion de
los docentes; estos pueden influir positiva o negativamente en el proceso de aprendizaje,
dependiendo de la calidad de dichos factores.

Por su parte, los factores sociales y culturales abarcan un contexto mas amplio y se
relacionan con las normas, valores y expectativas del entorno social; ademas, aspectos como
la inclusion educativa, la diversidad y la disponibilidad de recursos también determinan el
acceso equitativo a una educacion de calidad, siendo esenciales para asegurar que todos los
estudiantes tengan las mismas oportunidades de aprendizaje.

2.2.4. Aprendizaje mediado por la tecnologia

El aprendizaje mediado por la tecnologia se ha convertido en una herramienta
fundamental en los entornos educativos contemporaneos; este tipo de aprendizaje implica el
uso de recursos digitales e instrumentos tecnolégicos para facilitar, complementar y
enriquecer los procesos de enseflanza-aprendizaje; asimismo, favorece el aprendizaje
autonomo, el trabajo colaborativo y la posibilidad de acceder a contenidos actualizados desde
cualquier lugar.

En este contexto, los métodos de ensefianza, también han tenido que adaptarse y

evolucionar; las metodologias tradicionales han dado paso a enfoques mas activos e
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innovadores como el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje invertido, aprendizaje
colaborativo y el uso de entornos virtuales; estos métodos promueven la participacion del
estudiante, el desarrollo del pensamiento critico y el uso de la tecnologia como medio para
construir el conocimiento, mas que como un fin; esto exige al docente una constante

actualizacién pedagogica y tecnoldgica.

En ese sentido, Mardones (2023) indica que:

Debe observarse y replantearse los métodos de ensefianza utilizados en la actualidad y

orientar a los estudiantes a reflexionar en los saberes que adquieren, al mejoramiento

integral de si mismos y al de la sociedad de la cual forman parte ( p. 18).

Por otro lado, los espacios de socializacion pedagdgica también han sido
transformados por la tecnologia; estos espacios, entendidos como los entornos donde se
comparten experiencias, conocimientos y practicas educativas, ahora trascienden el aula fisica
y se extienden a foros virtuales, comunidades en linea, redes sociales educativas y encuentros
digitales; en razdn a esto, se expone que “debido a los cambios, que han generado nuevas
formas de ensefianza, se han abierto nuevos espacios de socializacion pedagdgica, estos
nuevos espacios son llamados ambientes de aprendizaje” (Gaucaneme, Zambrano y Gomez,
2016, p. 5); esto permite a los docentes y estudiantes intercambiar ideas, construir saberes de
forma colectiva y mantenerse en contacto con tendencias educativas actuales; la socializacion
pedagdgica en entornos digitales fortalece el sentido de comunidad educativa, favorece el
acompariamiento entre pares y la retroalimentacion constante.

La presencia de la tecnologia en la educacion es, por tanto, una realidad que no se
puede ignorar; por lo cual, se advierte que “actualmente no se puede pensar en la formacion

pertinente de un docente sin la presencia de las tecnologias” (Valarezo y Santos, 2019, p. 1);

39



no obstante, su efectividad depende de como se integre en la practica educativa; no basta con
tener acceso a computadoras o internet; es necesario contar con una planificacion didactica
adecuada, formacion docente continua en competencias digitales, y una vision pedagogica

centrada en el estudiante.

e Competencias digitales de los estudiantes
Desde la perspectiva de las competencias digitales de los estudiantes, se sefiala que en
“la consideracion de alfabetizacion digital de los alumnos, la competencia digital implica una
diversidad de objetivos” (Cueva, 2020, p. 5). La alfabetizacion digital es un concepto
multidimensional que trasciende las habilidades técnicas basicas; comprende diversas
competencias interconectadas que incluyen aspectos técnicos, criticos, comunicativos y éticos.
Figura 2. Componentes de la competencia digital

Comunicacion
Efectiva Dominio Técnico

Organizacion de Alfabetizacion de
Datos @ % la Informacién
(%
v W Etica

Manejo de Uso Consciente
Fuentes de los Medios

Evaluacion Critica

Fuente: Cueva (2020)

La imagen muestra un diagrama circular, que representa ocho competencias u
objetivos para la alfabetizacion digital o mediatica; estas competencias son: organizacion de
datos, comunicacion efectiva, dominio técnico, alfabetizacion de la informacion, ética, uso

consciente de los medios, manejo de fuentes y evaluacion critica; cada una esta representada
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por un color diferente y un icono especifico, dispuestas alrededor de un circulo central gris
que contiene un simbolo.

Estos objetivos constituyen un marco para desarrollar habilidades esenciales en el
entorno digital actual, abarcando desde aspectos técnicos (como el dominio de herramientas y
la organizacion de datos) hasta dimensiones sociales y éticas.

El conjunto busca formar individuos capaces no solo de acceder y utilizar informacién
digital, sino también de evaluarla criticamente, comunicarla adecuadamente y actuar con
responsabilidad ética en espacios digitales, promoviendo una ciudadania digital competente.

2.2.5. Rol del docente en el aprendizaje digital

El rol del docente en el aprendizaje digital es bien importante, ya que no solo debe
impartir contenidos, sino también guiar a los estudiantes en el uso adecuado de las tecnologias
para que su aprendizaje sea significativo; en la era digital, los docentes deben replantear sus
métodos de ensefianza, observando y adaptandose a las nuevas demandas tecnolégicas y
educativas; en ese sentido, se plantea que “debe observarse y replantearse los métodos de
ensefianza utilizados en la actualidad y orientar a los estudiantes a reflexionar en los saberes
gue adquieren, al mejoramiento integral de si mismos y al de la sociedad de la cual forman
parte” (Mardones, 2023. p. 18); implicando que el docente no solo es un transmisor de
conocimiento, sino también un facilitador que ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades
en el entorno digital.

Los docentes tienen un papel fundamental en la formacion de los estudiantes, siendo
sujetos activos en el proceso educativo; al respecto, se destaca que “los docentes tienen un
papel fundamental en el proceso de formacion, siendo sujetos activos y comprometidos a su

labor” (Gir6n, 2021, p. 9).
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Este compromiso es esencial para generar un entorno de aprendizaje digital efectivo,
donde los docentes no solo ensefien el uso de herramientas tecnologicas, sino que también
promuevan el pensamiento critico, la creatividad y la colaboracion entre los estudiantes; al
hacerlo, los docentes ayudan a los estudiantes a aprovechar las oportunidades de aprendizaje
que las tecnologias digitales ofrecen.

En este entorno, el docente debe transformarse en un profesional creativo e innovador,
capaz de integrar las tecnologias de manera efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje;
asi, se sefiala que “el docente debe convertirse, con un caracter cada vez mas pertinente, en un
profesional creativo e innovador, ya que deben convertir estas tecnologias, en verdaderos
recursos de aprendizaje y conocimiento” (Vargas et al., 2022, p. 2); involucrando no solo el
dominio de las herramientas digitales, sino también la capacidad de crear experiencias de
aprendizaje que fomenten la curiosidad, el pensamiento critico y la resolucion de problemas.

. Apropiacién tecnologica de los docentes

Actualmente, la tecnologia se ha vuelto esencial en la adquisicién del conocimiento,
constituyéndose como una préctica social entre pares o comunidades de aprendizaje; su
incorporacion debe ser responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa; la
apropiacion tecnoldgica implica hacer propio lo ajeno, lo que permite que el conocimiento
adquirido cobre sentido personal; en este proceso influyen factores como la disposicion,
motivacion e interés del individuo.

Asimismo, es fundamental comprender la apropiacion tecnolégica como un proceso
que se da en tres fases: exploracion, juego y apropiacion; estas fases permiten una transicion
gradual hacia el dominio de las herramientas tecnoldgicas; dentro de este proceso, el rol de los

docentes y del personal educativo es fundamental, ya que deben convertirse en agentes activos
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del cambio, promoviendo la integracion efectiva de la tecnologia en los entornos de
aprendizaje para fortalecer la educacion en la era digital; en ese sentido, para que esta
apropiacion tenga significado, se afirma que: “la comunidad debe pasar por las
siguientes etapas: familiarizacion, utilizacion, integracidn, reorientacion y evaluacion”

(Gaucaneme, Zambrano y Gémez, 2016, p. 4)

Figura 3. Etapas de la apropiacién tecnologica

Familiarizacion

Utilizacion

Integracion

Reorientacion

Los usuarios se e
Evaluacion

exponen ala Los usuarios
nueva emplean la La tecnologia
tecnologia tecnologia para  seincorpora a Los usuarios

tareas los flujos de adaptan sus Los usuarios
especificas trabajo practicas para evaldan el
existentes aprovechar al impactoy la
maximo la efectividad de
tecnologia la tecnologia

Fuente: Gaucaneme, Zambrano y Gomez (2016)
2.2.6. Importancia del aprendizaje autdbnomo y colaborativo con tecnologia

El aprendizaje autonomo y colaborativo con el uso de la tecnologia es necesario para
desarrollar en los estudiantes habilidades que les permitan enfrentar los retos del mundo
digital y profesional; las tecnologias, cuando son utilizadas bien tanto por los docentes como
por los estudiantes, promueven el aprendizaje autbnomo, un proceso en el que los alumnos se
convierten en aprendices activos, capaces de investigar, reflexionar y profundizar en los
contenidos de modo independiente.

En ese sentido, se afirma que “las tecnologias, como recursos didacticos

adecuadamente utilizados por los docentes y discentes genera el desarrollo de habilidades para
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el aprendizaje autbnomo como premisa de sélidos conocimientos” (Valarezo y Santos, 2019,
p. 2); se remarca la importancia de que los estudiantes no solo dependan de la ensefianza
directa, sino que también busquen, investiguen y desarrollen su propio conocimiento.

Por otro lado, el aprendizaje colaborativo se presenta como una metodologia clave para
mejorar la comprension de los contenidos y fomentar habilidades sociales y cognitivas.

E este enfoque, los estudiantes tienen la oportunidad de interactuar, compartir sus ideas
y comparar informaciones, lo que les permite aprender de manera mas significativa y
enriquecedora; referente a esto, se indica que “el alumno no se limita a registrar la
informacidn recibida, sino que se contrasta posteriormente en grupo, el caracter colaborativo o
compartido del conocimiento se aprende confrontando informaciones” (Vargas et al., 2022, p.
2), lo cual resalta como la confrontacidn y el intercambio de ideas pueden mejorar la calidad
del aprendizaje.

La incorporacion de la tecnologia en estos enfoques permite a los estudiantes acceder a
una variedad de recursos y plataformas colaborativas, que amplian las oportunidades de
aprendizaje; ademas, la tecnologia favorece la creatividad y la innovacion, ya que los
estudiantes tienen la posibilidad de explorar diferentes fuentes de informacion y construir, de
forma colectiva, nuevos conocimientos; al combinar el aprendizaje autbnomo y colaborativo
con las herramientas digitales, se desarrollan competencias clave que son esenciales tanto en
el ambito académico como en el profesional.

2.2.7. Tecnologia inclusiva

La educacién inclusiva, apoyada en el uso de tecnologias, tiene un impacto

significativo en la forma en que los estudiantes con discapacidad acceden a la educacion y se

integran en la sociedad; las TIC son herramientas esenciales para las personas con
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discapacidad, ya que les permiten mejorar su comunicacion con otros individuos y con su
entorno, facilitando su aprendizaje y promoviendo su integracion en el mundo laboral; en ese
sentido, se destaca que “el papel de las TIC en las personas con discapacidad es fundamental,
les va a posibilitar la comunicacién con otros individuos y con su entorno, y les facilita su
aprendizaje e integracion en el mundo laboral” (Romero et al., 2017, p. 6).

Esto refleja como las tecnologias pueden ser un puente para superar las barreras de la
discapacidad y permitir a estos estudiantes participar en el entorno académico y profesional.

La importancia de las tecnologias inclusivas radica en su capacidad para proporcionar
soluciones que aborden las necesidades especificas de los estudiantes con diferentes tipos de
discapacidad; estas tecnologias no solo ofrecen herramientas adaptativas, sino que también
pueden mejorar la accesibilidad a contenidos educativos, optimizando las oportunidades de
aprendizaje para todos los estudiantes; la implementacion de tecnologias inclusivas garantiza
que ningln estudiante se quede atras, independientemente de sus capacidades.

Se resalta que “a rasgos generales, existen un gran nimero de tecnologias diferentes
dentro de un conjunto de ayuda segun las areas de ejecucion” (Romero et al., 2017, p. 5),
mostrandose una gran diversidad de herramientas disponibles para apoyar a estudiantes con
discapacidad en distintas areas del aprendizaje; la amplitud de las tecnologias inclusivas es
considerable; estas herramientas abarcan desde dispositivos de asistencia, como lectores de
pantalla o teclados adaptados, hasta plataformas de aprendizaje online que permiten
personalizar los contenidos segun las necesidades de cada estudiante; la variedad y
flexibilidad de las tecnologias inclusivas ofrecen un abanico de soluciones que pueden ser
aplicadas en diferentes contextos educativos.

Cuadro 4. Tecnologia inclusiva
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Tipo de tecnologia o sistema

Descripcion

Sistemas alternativos y
aumentativos para acceder a la

informacion

Herramientas que facilitan la obtencion de informacion

del entorno a personas con discapacidad.

Apoyos para discapacidad

visual y/o auditiva

Incluyen braille, pictogramas, audifonos y otros recursos

para mejorar la comunicacion y orientacion.

Tecnologia adaptativa para el

uso del ordenador

Dispositivos y programas que permiten a personas con
discapacidades fisicas o sensoriales utilizar

computadoras.

Sistemas alternativos y

aumentativos de comunicacion

Medios alternativos para que personas no verbales

puedan expresar ideas y necesidades.

Tecnologias para favorecer la

movilidad

Equipos como sillas de ruedas manuales o eléctricas y
adaptaciones en vehiculos para facilitar el

desplazamiento.

Tecnologias para el manejo del

entorno

Dispositivos como robots de asistencia o sistemas

electrénicos que permiten controlar y manipular objetos.

Fuente: Romero et al. (2017)

Por otra parte, la evaluacion inclusiva es un aspecto central dentro del proceso

educativo, mas cuando se implementan tecnologias inclusivas; es necesario reconsiderar la

forma en que se realiza la evaluacion, ya que las evaluaciones tradicionales, que suelen ser

cuantitativas, no siempre reflejan bien los logros de los estudiantes con discapacidad; asi, se

considera que “‘es primordial reconsiderar la forma de evaluar porque en estos tiempos

constituye uno de los problemas mas complejos de la practica pedagogica en el aula, en vista

que la mayoria de las veces es unicamente cuantitativa” (Vargas et al., 2022, p. 2); esta
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reflexion pone claro la necesidad de adoptar nuevas formas de evaluacion que incluyan no
solo la medicion del conocimiento, sino también el progreso y la participacion de los
estudiantes.

Las TIC desempefian un papel esencial en las evaluaciones inclusivas, ya que permiten
disefiar evaluaciones mas personalizadas y adaptadas a las necesidades de cada estudiante; las
herramientas digitales pueden ofrecer modalidades de evaluacion mas flexibles, como pruebas
interactivas, cuestionarios adaptativos y plataformas de retroalimentacion instantanea, que
pueden ajustarse a las caracteristicas y habilidades de los estudiantes con discapacidad; esto
no solo mejora la accesibilidad de las evaluaciones, sino que también facilita una evaluacion
mas precisa del desempefio de los estudiantes en funcion de su propio ritmo y estilo de
aprendizaje, promoviendo una educacion mas inclusiva y equitativa.

Por otra parte, la participacion activa de la familia es un factor decisivo en el éxito del
uso de tecnologias inclusivas en el proceso educativo de los estudiantes con discapacidad;
cuando los familiares comprenden y se involucran en el uso de estas herramientas, se fortalece
la continuidad del aprendizaje mas alla del aula y se potencia la autonomia del estudiante;
muchas veces, el hogar es el espacio donde el estudiante consolida las habilidades adquiridas
en la escuela, por lo que es fundamental que los cuidadores estén familiarizados con el
funcionamiento de las tecnologias utilizadas; al respecto, se anota que “Los padres tienen que
hacer juegos malabares con la escuela, el trabajo, la casa y la vida social, y dependen
enormemente de las tecnologias de la comunicacion, la informacion y el transporte para lograr
unas vidas mas rapidas y eficientes” (Sacoto, Cardenas y Salazar, 2018, p. 3)

Asimismo, el acompafiamiento familiar puede influir positivamente en la actitud del

estudiante frente al uso de la tecnologia, aumentando su motivacién, confianza y disposicion
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para aprender; las familias, al involucrarse, pueden convertirse en agentes de inclusion,
impulsando la defensa de los derechos educativos de sus hijos y participando en la toma de
decisiones sobre adaptaciones tecnologicas necesarias.

Por ello, es importante que las instituciones educativas promuevan espacios de
formacion y orientacion para padres y cuidadores, de modo que puedan desempefiar un rol
activo y consciente en la incorporacién de las TIC al proceso formativo de los estudiantes con

discapacidad.
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CAPITULO III



3.1. Disefio de investigacion y tipo de estudio

El disefio de investigacion para este estudio se considera como no experimental, el tipo
de estudio es descriptivo y transversal, y el enfoque de investigacion es mixto.

El disefio de investigacion es no experimental, ya que no se manipulan
intencionalmente las variables para observar sus efectos, sino que se analizan tal como
ocurren en su contexto natural; este tipo de disefio permite observar los hechos sin intervenir
directamente en ellos, lo cual es adecuado para estudios, en ambientes escolares reales; se
explica que en este disefio “no hay estimulos o condiciones experimentales a las que se
sometan las variables de estudio” (Arias, 2021, p. 78), significando que el investigador se
limita a registrar y analizar los datos tal como se presentan en la realidad.

Asimismo, el tipo de estudio adoptado es descriptivo, dado que se enfoca en detallar
las caracteristicas del uso de herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje de los estudiantes de
la escuela José Agustin Ruiz, en Las Palmas de Veraguas; al respecto, se apunta que este tipo
de estudio “se dedica a describir un fenomeno o situacion de manera detallada” (Vizcaino,
Maldonado y Cedefio, 2023, p. 16), lo cual es coherente con el objetivo de la investigacion:
obtener un panorama claro sobre como se emplean las tecnologias en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Por otra parte, esta investigacion se clasifica como transversal, ya que la recoleccion de
datos se realiza en un solo momento del tiempo, permitiendo obtener una medicién de la
situacion actual sin pretender estudiar cambios o evoluciones; en este sentido, se define como
“el estudio en el que se miden las caracteristicas de uno o mas grupos de unidades en un

momento dado, sin pretender evaluar la evolucion de esas unidades” (Ocegueda, 2015, p. 87).
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El enfoque de esta investigacion es mixto, lo que implica la combinacion de métodos
cuantitativos y cualitativos para lograr una comprension mas integral del fenémeno estudiado;
este enfoque permite analizar datos estadisticos y, a la vez, captar percepciones, opiniones y
experiencias de los participantes. En este sentido, este enfoque “tiene como fin proporcionar
una vision mas completa de los fendmenos e implica la integracion sistematica de
metodologias cuantitativas y cualitativas en una tnica investigacion” (Acosta, 2023, p. 3), lo
cual enriquece significativamente los resultados y las conclusiones del estudio.

En sintesis, el disefio no experimental, junto con el tipo de estudio descriptivo y
transversal, y el enfoque mixto, constituyen una estrategia metodologica adecuada para
abordar la temética del uso de herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje de los estudiantes;
esta combinacion permite observar el fendmeno de forma objetiva y completa, sin alterar las
condiciones naturales del entorno educativo, y facilita una descripcién profunda basada en
maultiples fuentes de datos.

3.2 Poblacion o Universo

La poblacion de esta investigacion esta conformada por los 27 docentes de la escuela
José Agustin Ruiz, ubicada en el corregimiento de Las Palmas, provincia de Veraguas; se
toma en cuenta a los docentes como unidad de analisis debido a su papel protagonico en la
incorporacion y uso de herramientas tecnoldgicas dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje; en este sentido, la poblacion es entendida como el “conjunto de todos los casos
que concuerdan con determinadas especificaciones” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p. 174), lo que en este estudio incluye a todos los docentes en ejercicio durante el afio escolar
en curso. Para efectos de la recoleccién de datos, se ha seleccionado una muestra compuesta

por 10 docentes.
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Estos docentes estaran distribuidos asi: dos docentes por cada uno de los seis grados de
primaria que ofrece la escuela; esta seleccion responde a la necesidad de representar de
manera equilibrada todos los niveles del proceso educativo dentro de la institucion.

La muestra se define como “una parte de la poblacion que contiene las caracteristicas
del universo” (Ocegueda, 2015, p. 92); y se determina considerando la disponibilidad y
disposicion de los participantes, para obtener una vision amplia del hecho a estudiar.

El tipo de muestreo aplicado fue no probabilistico, especificamente por conveniencia,
ya que se seleccionaron aquellos docentes que estuvieron disponibles y dispuestos a participar
en el proceso de recoleccidn de datos; este tipo de muestreo es adecuado cuando se busca
acceder a participantes accesibles, especialmente en contextos educativos donde el tiempo y
los recursos pueden ser limitados; la eleccion de este método permitio reunir informacion
valiosa desde la experiencia directa de los docentes con el uso de herramientas tecnoldgicas en

el entorno escolar.

3.3 Variables

En una investigacion educativa, el concepto de variable es fundamental, ya que
permite identificar y analizar los elementos que intervienen en el fenémeno de estudio; una
variable es “una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u
observarse” (Hernadndez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 105); en este sentido, se consideran
variables todos aquellos factores que pueden cambiar y que tienen impacto directo o indirecto

sobre los resultados de la investigacion.
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e Variable 1. Herramientas tecnoldgicas

Definicion conceptual:

“Recursos que generalmente suelen ser programas los cuales se denominan software
que permiten algun tipo de interaccion y desarrollo o algunas veces también dispositivos
llamados hardware que, en conjunto, nos permitiran el uso de la herramienta” (Berrocal y
Aravena, 2021, p. 4).

Definicion operacional:

Software: Google Classroom, Zoom, Kahoot, YouTube, Edmodo, Canva, Quizizz,
Padlet, Duolingo, Wordwall, etc. Hardware: Computadoras portétiles, Tabletas, Pizarras
digitales interactivas multimedia, auriculares con micréfono; etc.

e Variable 2. Aprendizaje

Definicion conceptual:

"Una influencia relativamente permanente en el comportamiento, conocimiento o
razonamiento, adquirida por medio de la experiencia™ (Scorsolini, 2019, p. 2);

Definicion operacional:

Proceso mediante el cual los estudiantes de primaria adquieren y demuestran nuevos
conocimientos, habilidades o actitudes, medidos a través del desempefio en evaluaciones
escritas, orales o préacticas luego de la intervencién didactica
3.4 Instrumentos

El instrumento consiste en un cuestionario dirigido a los docentes de dicha institucion;
el objetivo del cuestionario es recabar informacion sobre la percepcidn, uso y condiciones de
implementacién de las tecnologias en el entorno educativo, asi como el impacto que estas

herramientas tienen en el aprendizaje de los estudiantes.
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El disefio del instrumento contempla preguntas cerradas y abiertas que permiten tanto
cuantificar las respuestas como recoger opiniones mas detalladas.

El cuestionario esta estructurado en tres secciones principales: la primera se enfoca en
los datos generales del docente encuestado, tales como: sexo, edad y nivel de formacion
academica.

Esta seccidn permite conocer el perfil de los participantes y relacionar estas
caracteristicas con sus practicas pedagogicas y nivel de familiaridad con las herramientas
tecnoldgicas; también, incluye una segunda parte sobre experiencia docente, que recoge el
tiempo que lleva trabajando en primaria y si ha recibido formacién relacionada con tecnologia
educativa.

La segunda seccién del cuestionario aborda directamente el uso de herramientas
tecnoldgicas en el aula; se exploran aspectos como la frecuencia de uso, los tipos de
plataformas o recursos digitales empleados (por ejemplo, Google Classroom, Kahoot, Zoom,
entre otros), y las asignaturas en las que se integran con mayor frecuencia; asimismo, se
indaga sobre las habilidades, que los docentes consideran que se desarrollan en los estudiantes
gracias al uso de la tecnologia, como la comprensién lectora, el trabajo colaborativo o la
resolucion de problemas.

En el bloque relacionado con las dificultades y condiciones del entorno, se recogen los
obstaculos que los docentes enfrentan al intentar incorporar tecnologia en sus clases; estos
incluyen la falta de dispositivos, problemas de conectividad, poca capacitacion, e incluso
resistencia de estudiantes o padres; también se evalla si la escuela cuenta con recursos como
computadoras, tabletas, pizarras digitales o acceso a Internet, lo que permite contextualizar el

grado de accesibilidad tecnoldgica en el plantel.
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El altimo bloque contiene preguntas abiertas que permiten a los docentes expresar sus
opiniones sobre qué herramientas deberian incluirse o reforzarse para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Igualmente, se solicita a los encuestados que ofrezcan
recomendaciones concretas para optimizar el uso de la tecnologia en el aula; esta seccion es
importante para conocer las propuestas del personal docente, quienes viven la realidad del
proceso educativo en contextos rurales o con recursos limitados.

El cuestionario cierra con una pregunta sobre si los estudiantes muestran mas interés
cuando se integran herramientas tecnoldgicas; esto es para validar la percepcion de los
docentes sobre la efectividad de la tecnologia en la motivacién de los estudiantes.

3.5 Procedimiento

Se estructurd el procedimiento de investigacion en cinco fases fundamentales, estas
etapas permiten organizar el proceso investigativo desde la formulacion inicial hasta la
presentacion de resultados, asegurando la validez y coherencia metodologica del estudio:

e Fase | (Elaboracion del proyecto de investigacion)

Se establecié el marco teérico basado en antecedentes, conceptos fundamentales y
enfoques relacionados con el uso de herramientas tecnoldgicas y su impacto en el aprendizaje
en educacion primaria; asimismo, se definié la metodologia de la investigacion, se formularon
los objetivos generales y especificos, se determino el tipo de estudio (descriptivo, con disefio
no experimental y enfoque mixto) y se elabord un cronograma que orienta las actividades.

e Fase Il (Gestion para el trabajo de campo)
Se llevé a cabo la solicitud formal de autorizacidn a la direccion de la escuela José Agustin
Ruiz, ubicada en Las Palmas de Veraguas; también se realizé la coordinacién con los docentes

y se informd a los padres de familia sobre el propdésito de la investigacion.
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e Fase Il (Disefio y validacion de instrumentos)

Se elaboraron los instrumentos de recoleccion de datos, especificamente una encuesta
estructurada y una entrevista dirigidas a los 12 docentes de la institucion; posteriormente, los
instrumentos fueron sometidos a un proceso de validacion de contenido por parte de expertos,
asegurando su pertinencia, claridad y coherencia con los objetivos de la investigacion.

e Fase IV (Aplicacion de los instrumentos)

Consistid en la aplicacion de las encuestas y entrevistas a los docentes seleccionados,
dentro del periodo establecido en el cronograma; esta recoleccion de informacion se realizé de
forma presencial, en un ambiente adecuado que garantizara la confidencialidad y la sinceridad
de las respuestas, cumpliendo con los principios éticos de la investigacion educativa.

e Fase V (Elaboracion del informe final)

Se organizaron y analizaron los datos obtenidos utilizando técnicas estadisticas
descriptivas y analisis cualitativo de contenido; los resultados fueron interpretados en relacion
con los objetivos y la pregunta de investigacion, Se disefia la propuesta, y se elaboran las
conclusiones y recomendaciones, que contribuyen a una mejor integracion de las herramientas
tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje; todo el proceso culminé con la redaccion del
informe final, listo para su presentacién y defensa ante el jurado calificador correspondiente.

Figura 4. Fases del procedimiento de investigacion
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investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV



4.1. Andlisis de las encuestas

Para corroborar la validez y confiabilidad del instrumento se pidio la colaboracion a

profesores expertos en la materia que luego de su lectura plantearon recomendaciones que

fueron considerada en el documento final. La validez se realizo con juicio de expertos.

Tabla 1.

Sexo de los participantes

Sexo Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Femenino 7 70%
Masculino 3 30%

Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la escuela José A. Ruiz (2025)

Segun las encuestas, la mayoria de los participantes son de sexo femenino,

representando el 70% del total; mientras que el 30% son de sexo masculino.

Gréfica 1.
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Tabla 2.

Rango de edad de los participantes

Rango de edad Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
20 a 29 afos 2 20%
30 a 39 afos 2 20%
40 afos y més 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la escuela José A. Ruiz (2025)

El rango de edad predominante entre los participantes es de 40 afios y més, con el 60%
de las respuestas; los rangos de 20 a 29 afios y 30 a 39 afios tienen una representacion del 20%
cada uno.
Gréfica 2.
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Tabla 3.

Estudios universitarios de los participantes

Estudios universitarios Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Licenciatura 1 10%
Profesorado 7 70%
Maestria 0 0%
Doctorado 2 20%

Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la escuela José A. Ruiz (2025)

La mayoria de los participantes indicaron tener estudios de profesorado, constituyendo
el 70% del total; le siguen los que poseen un doctorado con un 20% y uno tiene licenciatura,
representando el 10%; ningun participante indico tener maestria.

Gréfica 3.
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Tabla 4.

Tiempo ejerciendo como docente en el nivel de primaria

Rango de Tiempo Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
1 a5 afos 0 0%
6 a 10 afios 1 10%
11 a 20 afos 2 20%
Mas de 20 afios 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la escuela José A. Ruiz (2025)

La mayoria de los participantes, el 70%, tiene més de 20 afios de experiencia como

docentes en el nivel de primaria; un 20% tiene entre 11 y 20 afios, y el 10% tiene entre 6 y 10

afios; ningun participante indico tener entre 1 y 5 afios de experiencia.
Gréfica 4.
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Tabla 5.

Uso de herramientas tecnoldgicas como apoyo en la ensefianza

Uso Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Siempre 10 100%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la escuela José A. Ruiz (2025)

Todos los participantes, el 100%, indicaron que siempre utilizan herramientas
tecnoldgicas como apoyo en su ensefianza.
Gréfica 5.
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Fuente: Tabla 5
Tabla 6.

Tipos de herramientas tecnoldgicas utilizadas con mayor frecuencia

Herramienta tecnologica

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Google Classroom 10 100%
Zoom 10 100%
Kahoot 5 50%
YouTube 10 100%
Canva 10 100%
Quizizz 10 100%
Padlet 8 80%
Wordwall 9 90%
Otros (mencionar) 7 70%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la escuela José A. Ruiz (2025)

Las herramientas tecnoldgicas seleccionadas por el 100% de los participantes, son

Google Classroom, Zoom, YouTube, Canva y Quizizz; Wordwall es usada por el 90% de los

participantes; Padlet por el 80%; y Kahoot por el 50%; 7 mencionaron otras herramientas.

Gréfica 6.



Tipos de herramientas tecnolégicas utilizadas con mayor frecuencia

10 10

10
8
6! 5
4
9 o 0% 00% 00% 0%
0
& 3 S < \s ~ N &
N (®) Q Q 4 < » O
o & L & & N4 © o S
© \\a O a ] S
N
Google Wordiil Otros
Classroo| Zoom | Kahoot [YouTube| Canva | Quizizz | Padlet L (mencio
m nar)
M Frecuencia absoluta 10 10 5 10 10 10 8 9 7
W Frecuencia relativa 100% 100% 50% 100% 100% 100% 80% 90% 70%

W Frecuencia absoluta B Frecuencia relativa

Fuente: Tabla 6
Tabla 7.

Frecuencia de uso de herramientas tecnoldgicas durante las clases

Frecuencia Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
Diariamente 10 100%
Varias veces a la semana 0 0%
Una vez por semana 0 0%
Raramente 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la escuela José A. Ruiz (2025)

La totalidad de los participantes, el 100%, indicé que emplea herramientas

tecnoldgicas diariamente durante sus clases.
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Tabla 8.

Recepcion de capacitacion sobre el uso de herramientas tecnolégicas en el @mbito educativo

Capacitacion Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
Continua 10 100%
Suficiente 0 0%
Basica 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la escuela José A. Ruiz (2025)
El 100% de los participantes ha recibido capacitacion continua sobre el uso de
herramientas tecnolégicas en el &mbito educativo.

Gréfica 8.



Recepcion de capacitacion sobre el uso de herramientas tecnoldgicas en el ambito educativo
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Tabla 9.

Influencia de las herramientas tecnologicas en el aprendizaje de los estudiantes

Influencia Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
Muy positivamente 10 100%
Positivamente 0 0%
Neutral 0 0%
Negativamente 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la escuela José A. Ruiz (2025)

Todos los participantes, representando el 100%, consideran que las herramientas
tecnoldgicas han influido muy positivamente en el aprendizaje de sus estudiantes.
Gréfica 9.
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Tabla 10.

Consideracion sobre la mejora del rendimiento por el uso de recursos tecnoldgicos

Opinién Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
Totalmente de acuerdo 10 100%
De acuerdo 0 0%
Parcial 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la escuela José A. Ruiz (2025)
Segun las respuestas, el 100% de los participantes considera que el uso de recursos
tecnoldgicos mejora totalmente el rendimiento académico de los estudiantes.

Gréfica 10.
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Tabla 11.

Habilidades que se desarrollan més con el uso de herramientas tecnolégicas

Habilidad Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Comprension lectora 10 100%
Escritura 10 100%
Resolucion de problemas 10 100%
Trabajo colaborativo 10 100%
Pensamiento critico 10 100%
Motivacion 10 100%
Otras (mencionar) 6 60%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la escuela José A. Ruiz (2025)

Las fuentes indican que la totalidad de los participantes (100%) observa que
habilidades como la comprension lectora, escritura, resolucion de problemas, trabajo
colaborativo, pensamiento critico y motivacién se desarrollan mas con el uso de herramientas

tecnoldgicas; también, el 60% de los participantes, también marcé la opcion "Otras”.
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Tabla 12.

Asignaturas de uso mas frecuente de herramientas tecnolégicas

Asignatura Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
Espariol 10 100%
Matematicas 10 100%
Ciencias 10 100%
Educacion Artistica 10 100%
Otras (mencionar) 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la escuela José A. Ruiz (2025)
Segun las fuentes, el 100% de los participantes utiliza herramientas tecnoldgicas con
mayor frecuencia en Espafiol, matematicas, ciencias y educacion artistica; la opcion "Otras

(mencionar)" también fue marcada por el 100% de los participantes.
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Tabla 13.

Principales limitaciones al implementar herramientas tecnoldgicas en la ensefianza

Limitacion principal Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
Falta de dispositivos 10 100%
Conectividad a Internet 10 100%
Capacitacion insuficiente 9 90%
Resistencia de estudiantes 9 90%
Resistencia de padres 9 90%
Otras (mencionar) 9 90%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la escuela José A. Ruiz (2025)
Las fuentes indican que las limitaciones mas frecuentemente mencionadas al
implementar herramientas tecnoldgicas son la falta de dispositivos y la conectividad a

Internet, ambas sefialadas por el 100% de los participantes; le siguen la capacitacion



insuficiente, la resistencia de estudiantes y la resistencia de padres, cada una marcada por el
90% de los participantes; la opcion "Otras (mencionar)" también fue marcada por el 90%.
Gréfica 13.
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Tabla 14.

Suficiencia de recursos tecnologicos en la escuela para apoyar el aprendizaje

Recursos suficientes Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
Completo 0 0%
Suficientes 10 100%
Pocos 0 0%
Ninguno 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la escuela José A. Ruiz (2025)
La totalidad de los participantes, el 100%, considera que los recursos tecnolédgicos
disponibles en la escuela para apoyar el aprendizaje de los estudiantes son suficientes.

Gréfica 14.
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Tabla 15.

Tipos de recursos tecnoldgicos disponibles en la escuela

Tipo de recurso Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
Computadoras 10 100%
Tabletas 10 100%
Pizarras digitales 10 100%
Internet 10 100%
Ninguno 0 0%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la escuela José A. Ruiz (2025)

Segun las fuentes, el 100% de los participantes reporta que en la escuela estan

disponibles los siguientes tipos de recursos tecnoldgicos: Computadoras, Tabletas, Pizarras

digitales e Internet; ningun participante marco la opcion "Ninguno™.
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Pregunta A: ;Qué herramientas tecnoldgicas deberian incluirse o reforzarse en la escuela para

mejorar el aprendizaje?

Los participantes ofrecieron diversas sugerencias sobre las herramientas tecnolégicas a

incluir o reforzar; las respuestas especificas incluyen:
e Multimedios y buen internet.
e Pizarras digitales para cada aula.
e Edmodo.
e Que todos los salones cuenten con multimedia y cada nifio tenga su tableta.
e Capacitacion permanente, la cual parece ser mas una recomendacion que una
herramienta.
e Maés pizarras digitales.

e Internety tabletas.



e Es importante el buen internet en la escuela.
En general, hay un énfasis en la necesidad de mejorar la infraestructura de internet,

proporcionar dispositivos (tabletas) y equipar las aulas con pizarras digitales y multimedia.

Pregunta B: ;Qué recomendaciones daria para un mejor aprovechamiento de la tecnologia en
el proceso de ensefianza-aprendizaje?
Las recomendaciones se centran principalmente en la conectividad y la capacitacion; las
recomendaciones dadas son:

e Buen internet en el centro educativo.

e Mas capacitacion en E.-T.A.R.

e Contar con una buena conexion de internet.

e Capacitacion permanente.

e Mas pizarras digitales a disposicion de los docentes.

¢ Que la escuela tenga un buen internet y los nifios dispositivos electrénicos.



La recomendacion mas recurrente es asegurar una buena conexion a internet; también
se menciona la importancia de la capacitacion para los docentes y la disponibilidad de

herramientas como las pizarras digitales y los dispositivos para los estudiantes.

Tabla 16.

Los estudiantes muestran mayor interés y participacion cuando se emplean herramientas

tecnoldgicas

Capacitacion Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
Siempre 10 100%
A menudo 0 0%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la escuela José A. Ruiz (2025)



Para esta pregunta, la respuesta de todos los participantes fue consistente; todos los

marcaron la opcién "Siempre”; indicando un consenso en que el uso de herramientas

tecnoldgicas siempre resulta en un mayor interés y participacion por parte de los estudiantes.

Gréfica 16.
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Tabla 17.
Valoracion del manejo de herramientas tecnoldgicas
Tipo de Excelente Excelente | Bueno | Bueno | Regular | Regular | Deficiente | Deficiente
Recurso FA FR FA FR FA FR FA FR
Pizarra digital 3 30% 6 60% 0 0% 1 10%
PPT 0 0% 9 90% 0 0% 1 10%
Crear videos 0 0% 9 90% 1 10% 0 0%
Padlet 0 0% 7 70% 2 20% 1 10%
Videollamadas 0 0% 9 90% 1 10% 0 0%
Kahoot! 10 100% 0 0% 0 0% 0 0%




Google 8 80% 1 10% 1 10% 0 0%
Classroom 8 80% 1 10% 1 10% 0 0%
Zoom 8 80% 1 10% 0 0% 1 10%
YouTube 9 90% 0 0% 1 10% 0 0%
Quizizz 3 30% 6 60% 1 10% 0 0%
Canva 3 30% 6 60% 0 0% 1 10%
Wordwall 3 30% 6 60% 0 0% 1 10%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la escuela José A. Ruiz (2025)

En resumen, Kahoot! es la herramienta tecnoldgica percibida con el manejo méas
exitoso, recibiendo una calificacion de Excelente del 100% de los participantes; herramientas
como PPT, Crear videos, Videollamadas, Google, Classroom, Zoom y YouTube también
tienen valoraciones mayoritariamente positivas (Excelente o Bueno); otras herramientas como
Pizarra digital, Padlet, Quizizz, Canva y Wordwall muestran una distribucion de calificaciones
mas variada, aunque predominantemente positivas (Bueno), con algunas percepciones de

Regular o Deficiente.

Gréfica 17.
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O = N W A~ 00 O N © © O

2N A \
{\?\J & Q,O% NG QV% S [©)X O\‘\ oé\ 0‘23’ ,\>’\'/\’ @V
© NS S\ SO S S S R N e
Q N ] 3 O < 3 o o
3 ¥ A 9 S K
a ¥ % X
al 3 <& ©
KV 9 N4
R A
. Videoll
Pllza.rra PPT C?rear Padlet lamada Kahoot Google Classr Zoom Youlle Quizizz| Canva
digital videos S ! oom e
W Excelente FA 3 0 0 0 0 10 8 8 8 9 3 3
E Excelente FR | 30% 0% 0% 0% 0% | 100% | 80% | 80% | 80% | 90% | 30% | 30%
B Bueno FA 6 9 9 7 9 0 1 1 1 0 6 6
W Bueno FR 60% | 90% | 90% | 70% | 90% 0% 10% | 10% | 10% 0% 60% | 60%
W Regular FA 0 0 1 2 1 0 1 1 0 1 1 0
M Regular FR 0% 0% 10% | 20% | 10% 0% 10% | 10% 0% 10% | 10% 0%
W Deficiente FA 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1
B Deficiente FR| 10% | 10% 0% 10% 0% 0% 0% 0% 10% 0% 0% 10%
B Excelente FA EExcelente FR B Bueno FA B Bueno FR

Fuente: Tabla 17

B Regular FA' @Regular FR  mDeficiente FA B Deficiente FR




CAPITULO V



Talleres de formacion docente en herramientas tecnoldgicas educativas
5.1. Introduccion

Esta propuesta detalla un plan de intervencién para la Escuela José Agustin Ruiz,
centrado en la capacitacion y el empoderamiento de sus docentes en el uso de herramientas
tecnoldgicas educativas; a pesar de que la totalidad del personal docente ya utiliza la
tecnologia en su quehacer diario, se han identificado ciertas lagunas en el dominio de estas
herramientas y una notoria resistencia al cambio por parte de algunos educadores.

Este programa de talleres busca transformar estas debilidades en fortalezas,
maximizando el potencial pedagdgico de los recursos tecnoldgicos disponibles, incluso en
escenarios con limitaciones de infraestructura; se concibe la tecnologia no solo como un
recurso, sino como un catalizador para enriquecer los procesos de ensefianza-aprendizaje,
fomentar la participacion activa de los estudiantes y personalizar sus experiencias educativas,
preparandolos para los desafios del siglo XXI.

5.2. Justificacion

La necesidad de esta intervencion surge de los hallazgos de una investigacién previa
(Tabla 7, Tabla 13, Tabla 17) que revela una dicotomia: si bien el 100% de los docentes de la
Escuela José Agustin Ruiz interactla diariamente con herramientas tecnoldgicas, existe una
oportunidad considerable para mejorar su dominio y superar la resistencia al cambio que
limita su aplicacion efectiva en el aula; la capacitacion docente se convierte asi en el pilar
fundamental para asegurar que los educadores puedan trascender el uso basico de la
tecnologia y aprovechar su verdadero potencial para enriquecer las metodologias didacticas y

mejorar los resultados académicos.
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Invertir en la formacion tecnoldgica de los docentes es invertir directamente en la
calidad educativa, en la innovacién pedagogica y en la preparacion de los estudiantes para un
futuro cada vez mas digitalizado; esta propuesta aborda directamente la necesidad de una
transformacion pedagogica profunda, que va mas alla del hardware y el software, y se centra
en el desarrollo de competencias docentes que permitan una integracién tecnologica
significativa y pertinente al curriculo panamefio.

5.3. Objetivos
Obijetivo General
o Capacitar a los docentes de la Escuela José Agustin Ruiz en el uso y aplicacion de
herramientas tecnologicas educativas, fortaleciendo sus competencias digitales para
optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje y fomentar la innovacién en el aula.
Obijetivos especificos
e Fortalecer las competencias digitales de los docentes de la Escuela José Agustin Ruiz
mediante procesos formativos orientados al conocimiento y uso pedagdgico de
herramientas tecnolégicas.
e Explorar las actitudes de los docentes frente al uso de la tecnologia educativa,
promoviendo una disposicién favorable hacia la innovacion y el cambio.
e Fomentar el disefio y la utilizacion de recursos didacticos digitales que contribuyan al
desarrollo de experiencias de aprendizaje mas dinamicas e interactivas.
e Propiciar la incorporacion gradual de herramientas tecnologicas y del pensamiento
computacional en diferentes areas del conocimiento escolar.Promover espacios de
intercambio docente que favorezcan la colaboracion, la actualizacion continua y la

sostenibilidad de las practicas tecnoldgicas en la escuela.
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5.4. Desarrollo de la propuesta

La propuesta se articula en torno a talleres de formacion intensiva que siguen un
modelo "aprender-haciendo”, asegurando que los docentes no solo adquieran conocimientos
teoricos, sino que los apliguen directamente en la creacion de recursos para sus aulas. Se
priorizaran herramientas ya conocidas y utiles (Google Classroom, Kahoot!, YouTube) y se
fortaleceran aquellas con valoracion “regular” (ej. Padlet), siempre buscando la diversificacion
de estrategias pedagdgicas que atiendan a los diferentes estilos de aprendizaje.

Cada sesion de taller se estructurara para maximizar el aprendizaje practico, incluyendo:

o Explicacion técnica: Presentacion clara del funcionamiento de la herramienta.

o Ejemplo pedagdgico: Demostracion de cdmo la herramienta puede ser integrada en el
aula, con énfasis en la alineacion con los objetivos de aprendizaje y el curriculo.

o Tiempo para disefio de actividades: Espacio para que los docentes creen sus propios
materiales, fomentando la co-creacion y el intercambio de buenas practicas entre
colegas; se promovera la reflexion sobre como la tecnologia puede ser un impulso para
el pensamiento critico, la resolucién de problemas y la creatividad en el alumnado.

5.4.1. Procedimiento

La implementacidn de la propuesta seguira un enfoque flexible, participativo y
adaptativo, disefiado para asegurar la maxima participacion y mitigar la resistencia al cambio.
Fases del Procedimiento:

1. Diagndstico inicial y disefio: Aunque la investigacion base ya se realizg, se mantendra
una fase de diagndstico continuo a través de encuestas rapidas para ajustar los

contenidos; se disefiaran los materiales didacticos y las guias de cada taller.
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Preparacion de recursos: Se aseguraran los equipos (tabletas compartidas), las licencias
gratuitas y los espacios (laboratorios de computo) para los talleres; se grabaran
tutoriales y se preparara el material descargable.

Ejecucion de los Talleres (Fase 1, 2 y 3): se llevaran a cabo las sesiones presenciales y
se proporcionarda el apoyo virtual guiado; se ofreceran horarios rotativos (mafiana o
tarde) para adaptarse a la disponibilidad del personal y se pondran a disposicion
grabaciones para el aprendizaje asincronico.

Acompafiamiento: durante y después de los talleres, los facilitadores (especialista en
TIC, docentes lideres, estudiantes de la Universidad de Panama y docentes
innovadores de otras escuelas) ofreceran apoyo continuo.

Evaluacién continua y formativa: se implementaran las rubricas de observacién en
aula, demostraciones trimestrales y el andlisis de datos de uso de plataformas.
Sostenibilidad y reconocimiento: Se activaran las comunidades de préactica; se

gestionaran las certificaciones y los premios simbolicos.

Flexibilidad y Adaptabilidad:

Talleres virtuales grabados: disponibles en Google Drive para docentes que no puedan
asistir, promoviendo el aprendizaje asincronico y autobnomo.

Horarios rotativos: (mafiana o tarde) segun disponibilidad del personal, asegurando
gue todos los docentes puedan participar sin afectar sus responsabilidades diarias.
Ajustes en contenidos: basados en la retroalimentacién semanal mediante encuestas
rapidas via Google Forms, demostrando un enfoque centrado en el docente y sus

necesidades emergentes.
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5.4.2. Talleres

Los 6 talleres se estructuraran en tres fases, cada una disefiada para construir sobre la

anterior, garantizando una progresion logica y un dominio creciente de las herramientas y sus

aplicaciones pedagdgicas; cada taller durara 2 horas presenciales de instruccion directa y

disefio de actividades, complementadas por 1 hora virtual de practica guiada.

Cuadro 5: Fases de los talleres

interactivo y
colaborativo

Fase Taller Herramientas Enfoque Pedagbgico
Fase 1: Taller 1: Dominio | Google Creacion de entornos virtuales
Herramientas de Google Classroom estructurados, asignacion de tareas,
Bésicas y Gestion Classroom retroalimentacion formativa,
del Aprendizaje comunicacién
asincronica/sincronica y
diferenciacion de la instruccion.
Taller 2: Uso de Zoom, Disefio de sesiones interactivas, uso
Zoomy herramientas de | de salas de grupos, encuestas
herramientas videollamada rapidas y recursos multimedia para
sincronicas promover el engagement.
Fase 2: Creacion de | Taller 3: Kahoot!, Creacion de actividades ludicas para
Recursos Gamificacion con | Wordwall repaso y evaluacién formativa,
Interactivos y Kahoot! y motivacion intrinseca y mejora del
Ludificacion del Wordwall rendimiento académico mediante
Aprendizaje principios de gamificacion.
Taller 4: Genially, Padlet Desarrollo de presentaciones,
Contenido infografias y murales colaborativos

para la exploracion auténomay la
construccidén conjunta del
conocimiento. Apoyo a proyectos de
investigacion.

Fase 3: Integracién
Transversal y
Pensamiento
Computacional

Taller 5: Recursos | GeoGebra, Facilitacién de la comprension de

inmersivos para simuladores conceptos abstractos,

Ciencias y PhET, realidad experimentacion virtual y desarrollo

Matematicas aumentada del pensamiento l6gico-matematico
mediante disefio de actividades con
hipétesis y andlisis de datos.

Taller 6: Scratch, Integracion del pensamiento

Programacion Code.org computacional (descomposicion,

bésicay patrones, abstraccion, algoritmos)

pensamiento
computacional

en diversas materias para fomentar
la creatividad y la resolucion de
problemas.
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5.4.3. Componentes académicos

Los talleres no solo se centraran en el manejo técnico de las herramientas, sino que
enfatizaran los siguientes componentes académicos y pedagogicos:

« Disefio de instruccion: principios para la creacion de actividades y materiales
didacticos digitales efectivas, alineados con los objetivos de aprendizaje y el curriculo
nacional.

« Evaluacion formativa y sumativa con tecnologia: uso de herramientas para recolectar
informacidn sobre el progreso de los estudiantes, proporcionar retroalimentacion
oportuna y evaluar el aprendizaje.

« Diferenciacion e inclusion: estrategias para adaptar el uso de la tecnologia a las
diversas necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes.

« Aprendizaje colaborativo: fomento del trabajo en equipo y la co-creacion de
conocimiento a traves de plataformas colaborativas.

« Gamificacion y motivaciéon: aplicacion de elementos de juego para aumentar el
compromiso y la motivacion intrinseca de los estudiantes.

« Pensamiento critico y resolucion de problemas: disefio de actividades que, a través de
la tecnologia, promuevan habilidades cognitivas superiores.

5.4.4. Instrumentos

Para la evaluacion y el seguimiento continuo de la propuesta, se utilizaran los
siguientes instrumentos:
o Encuestas répidas via Google Forms: para recopilar la retroalimentacion semanal y
ajustar los contenidos de los talleres.
e Rubricas de observacion en aula: para medir la aplicacion real de lo aprendido,

enfocandose en la calidad de la integracion tecnologica y el impacto en el aprendizaje.
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o Listas de cotejo: para verificar la creacion y el uso de materiales digitales por parte de
los docentes.

o Registros de uso de Google Classroom: analisis de datos como el numero de tareas
digitales creadas, la frecuencia de retroalimentacion y la participacion de los
estudiantes.

5.4.5. Material didactico

Para optimizar los recursos y asegurar la accesibilidad, se empleara el siguiente material
didactico:

o Tabletas compartidas: (1 por cada 2 docentes) durante los talleres para la practica.

o Computadoras de los laboratorios de computo de la escuela: utilizadas fuera del

horario escolar regular para las sesiones presenciales.

« Cuentas gratuitas con licencias educativas.

o Guias descargables en formato PDF.

e Videos tutoriales locales.

o Presentaciones interactivas.

o Plantillas y ejemplos de actividades.

« Banco de recursos colaborativo en Google Drive.
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Conclusiones

Los resultados respaldan la hipdtesis inicial y rechazan la hipotesis nula, demostrando
que el uso constante y adecuado de herramientas tecnoldgicas mejora significativamente el
aprendizaje y el desarrollo de competencias en los estudiantes de la Escuela José Ruiz; segln
las Tablas 9, 10 y 11, el 100% de los docentes afirma que estas herramientas influyen muy
positivamente en el aprendizaje, mejoran totalmente el rendimiento académico y fomentan
habilidades como comprension lectora, escritura, resolucién de problemas, trabajo
colaborativo, pensamiento critico y motivacion; la tabla 16 refuerza estos hallazgos al indicar
que todos los docentes observan mayor interés y participacion estudiantil con el uso de
tecnologia, evidenciando su impacto positivo en el &mbito académico y pedagdgico.

El impacto de las herramientas tecnologicas en el aprendizaje de los estudiantes de la
Escuela José Ruiz es significativamente positivo, como lo demuestra la tabla 9, donde el
100% de los docentes encuestados considera que influyen "muy positivamente™ en el
aprendizaje; esta percepcion se ve reforzada en la tabla 10, donde todos los docentes estan
"totalmente de acuerdo” en que el uso de recursos tecnoldgicos mejora el rendimiento de los
estudiantes; la Tabla 16 confirma este impacto positivo, ya que el 100% de los docentes
afirma que los estudiantes "siempre™ muestran mayor interés y participacioén cuando se usan
estas herramientas en el aula, evidenciando su papel motivador en el proceso educativo.

Entre las herramientas tecnoldgicas identificadas como mas Utiles para el aprendizaje
de los estudiantes, segun la tabla 6, destacan Google Classroom, Zoom y YouTube (usadas
por el 100% de los docentes), seguidas muy de cerca por Wordwall (90%) y Padlet (80%);
asimismo, la Tabla 15 muestra que la escuela cuenta con computadoras, tabletas, pizarras

digitales e internet, recursos que estan disponibles para todos los docentes.



iLa valoracion del manejo de estas herramientas es generalmente buena, como se
observa en la Tabla 17, destacando Kahoot! con una valoracion “excelente™ por el 100% de
los docentes, seguido por YouTube (90%) y Google, Classroom y Zoom (80% cada una), lo
que indica un alto nivel de dominio y utilidad de estas herramientas especificas.

El impacto académico y pedagogico de las herramientas tecnoldgicas es considerable,
pues segln la Tabla 11, el 100% de los docentes identifica que desarrollan multiples
habilidades fundamentales: comprensidn lectora, escritura, resolucion de problemas, trabajo
colaborativo, pensamiento critico y motivacion.

Este uso transversal se evidencia en la tabla 12, donde los docentes reportan utilizar
estas herramientas en todas las asignaturas principales: espafiol, Matematicas, Ciencias y
Educacidn Acrtistica (100%). La alta frecuencia de uso reflejada en la tabla 7, donde el 100%
de los docentes utiliza herramientas tecnoldgicas "diariamente”, demuestra su integracién
permanente en la practica pedagdgica y su valor como recurso educativo cotidiano.

Las competencias, valores y habilidades que desarrollan los estudiantes con la ayuda
de herramientas tecnoldgicas son diversas y fundamentales para su formacion integral; la
Tabla 11 muestra que el 100% de los docentes reconoce el desarrollo de habilidades como
comprension lectora, escritura, resolucion de problemas, trabajo colaborativo, pensamiento
critico y motivacion; estos resultados indican que estas herramientas benefician aspectos
cognitivos y habilidades sociales como el trabajo colaborativo y aspectos actitudinales como
la motivacion; el 60% de los docentes menciona ademas "otras" habilidades desarrolladas.

Las practicas pedagogicas de los docentes con herramientas tecnoldgicas son
constantes y variadas; la Tabla 7 muestra que el 100% de los docentes las utiliza

"diariamente”, y la Tabla 5 que el 100% "siempre™ usa estas herramientas como apoyo.



Estas practicas estan respaldadas por capacitacion continua, como indica la
Tabla 8, donde el 100% reporta recibir formacion "continua™ sobre el uso de
herramientas tecnoldgicas; sin embargo, existen limitaciones en su implementacion,
sefialadas en la tabla 13: falta de dispositivos, conectividad a internet (100%),
capacitacion insuficiente, resistencia de estudiantes y padres (90%); estas limitaciones
se reflejan en las respuestas a las Preguntas A y B, donde los docentes recomiendan
mejorar la infraestructura de internet, ofrecer méas dispositivos como tabletas y pizarras
digitales, y recibir capacitacion para maximizar el aprovechamiento tecnolégico en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.



Recomendaciones

Segun la Tabla 13y las respuestas a las Preguntas A y B, la conectividad a internet es
una limitacién critica identificada por el 100% de los docentes; se recomienda invertir en una
conexion de internet estable, de mayor ancho de banda y con cobertura en todas las areas de la
escuela; esta mejora es fundamental, pues constituye la base para el buen funcionamiento de
todas las demas herramientas tecnologicas y aplicaciones educativas usadas por los docentes.

De acuerdo con, la Tabla 13 y las respuestas a la pregunta A, la falta de dispositivos
representa una clara barrera identificada por el 100% de los docentes; se insta a desarrollar un
plan para ofrecer tabletas a cada estudiante y equipar todas las aulas con pizarras digitales y
equipos multimedia, como sugieren especificamente varios docentes en la Pregunta; esto
garantiza que todos los estudiantes tengan igualdad de acceso a los recursos tecnolégicos.

Segun la Tabla 13y las respuestas a la Pregunta B, el 90% de los docentes identifica la
capacitacion insuficiente como una limitacion importante; a pesar de que la tabla 8 indica que
reciben capacitacion continua, las respuestas cualitativas sugieren que necesitan formacion
mas especializada; se aconseja ejecutar un programa de formacion en E.T.A.R. (Ensefianza
con Tecnologias de Aprendizaje en Red) y actualizacion sobre nuevas herramientas
tecnoldgicas, con énfasis en aquellas donde la Tabla 17 muestra dominio regular o deficiente.

La tabla 13 revela que el 90% de los docentes identifica la resistencia tanto de
estudiantes como de padres como una limitacion significativa; se sugiere crear talleres y
actividades de concientizacion dirigidos a padres y estudiantes sobre los beneficios de la
tecnologia educativa, demostrando como estas herramientas mejoran el rendimiento
académico (Tabla 10) y desarrollan multiples habilidades (Tabla 11); estos espacios también

servirian para abordar preocupaciones sobre el uso apropiado de la tecnologia.



Aunque, no se menciona explicitamente, se puede inferir de las limitaciones (Tabla 13)
y respuestas cualitativas, que los problemas técnicos pueden obstaculizar el uso efectivo de la
tecnologia; se recomienda crear un sistema de soporte técnico dentro de la escuela,
designando personal capacitado para resolver problemas técnicos rapidamente y gestionar
eficientemente los recursos tecnologicos disponibles, asegurando su mantenimiento adecuado
y maximizando su vida util; esto también incluye un inventario actualizado de recursos y un

plan de renovacion tecnoldgica progresiva.
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CUESTIONARIO PARA DOCENTES DE LA ESCUELA PRIMARIA
JOSE AGUSTIN RUIZ DE LAS PALMAS DE VERAGUAS

Objetivo General: Valorar el impacto que las herramientas tecnoldgicas proporcionan en el

aprender de los estudiantes de la Escuela Primaria José Ruiz, Las Palmas.

Respetado (a) docente: Mi nombre es Danibeth Mendoza, alumna de la Universidad de

Panama.

Realizo un estudio de investigacion titulado: Uso de las herramientas tecnoldgicas en el
aprendizaje de los estudiantes de la escuela José Agustin Ruiz de Las Palmas de Veraguas. Por
tal razon he elaborado el presente instrumento que con su apoyo permitira la realizacion de este
importante estudio; los datos que ofrezca seran manejados con seriedad y profesionalismo.

SECCION I: DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Indicaciones: Marque con un gancho ( \/) su respuesta en la casilla correspondiente.

1. Sexo: Femenino Masculino

2. Rango de edad:

3. Estudios
universitarios:

20a 29 anos | 30 a 39 afos

30 a 39 afos

40 afos y mas

Licenciatura

Profesorado

Maestria

Doctorado

SECCION II:

DATOS DEL ESTUDIO

OBSERVACION:

En este cuestionario, las opciones de respuesta se definen de la siguiente manera: **Siempre™ indica que la
situaciéon o comportamiento ocurre en el 100% de los casos; ""Casi siempre' se refiere a que sucede con
frecuencia, pero no en todas las ocasiones (aproximadamente entre el 75% y el 99%); ""Casi nunca' significa
gue ocurre en contadas ocasiones (entre el 1% y el 24% de las veces); y ""Nunca' sefiala que no sucede en
absoluto (0% de los casos).




SEGUNDA PARTE: EXPERIENCIA DOCENTE Y USO DE TECNOLOGIA

4. ¢Hace cuanto tiempo ejerce como docente en el nivel de primaria?
Olab5afios [6al0afios [11a20afios [ Masde 20 afios
5. ¢Utiliza herramientas tecnoldgicas como apoyo en su ensefianza?
O Siempre [ Casi siempre L Aveces [ Nunca
6. ¢Qué tipo de herramientas tecnoldgicas utiliza con mayor frecuencia? (Marque todas
las que apliquen)
[0 Google Classroom 00 Zoom [ Kahoot [ YouTube
O Canva [OQuizizz OPadlet [ Wordwall
O Otras: (Mencione)
7. ¢Con qué frecuencia emplea estas herramientas durante sus clases?
[ Diariamente [ Varias veces a la semana [ Una vez por semana [ Raramente

8. ¢Ha recibido capacitacion sobre el uso de herramientas tecnoldgicas en el ambito
educativo?

O Continua O Suficiente O Bésica O Nunca

Bloque 1: Percepcion sobre el impacto en el aprendizaje

9. Desde su experiencia, ¢como considera gque las herramientas tecnoldgicas han influido
en el aprendizaje de sus estudiantes?
[0 Muy positivamente [ Positivamente [0 Neutral [0 Negativamente

10. ¢ Considera que el uso de recursos tecnoldgicos mejora el rendimiento académico de
los estudiantes?
O Totalmente [0 De acuerdo O Parcial O En desacuerdo

11. ;Qué habilidades observa que se desarrollan mas con el uso de herramientas
tecnoldgicas? (Marque las que apliquen)
[0 Comprension lectora [ Escritura [ Resolucion de problemas [ Trabajo
colaborativo [ Pensamiento critico [ Motivacion [ Otras: (Mencione)

12. ¢En qué asignaturas utiliza con mayor frecuencia herramientas tecnolégicas?
O Espaiiol [ Matematicas [ Ciencias [ Educacion Artistica [ Otras:
(Mencione)
Bloque 2: Dificultades y condiciones del entorno

13. ¢ Cuales son las principales limitaciones que enfrenta al implementar herramientas
tecnoldgicas en su ensefianza?

[ Falta de dispositivos [ Conectividad a Internet [ Capacitacion insuficiente
[0 Resistencia de estudiantes [ Resistencia de padres [ Otras: (Mencione)




14. ;La escuela cuenta con los recursos tecnolégicos suficientes para apoyar el aprendizaje
de los estudiantes?
OO Completo [ Suficientes [ Pocos [ Ninguno

15. ¢ Qué tipo de recursos tecnologicos estan disponibles en la escuela?
O Computadoras [ Tabletas [ Pizarras digitales [ Internet [ Ninguno

Bloque 3: Recomendaciones y percepcién personal
16. En su opinidn, ;qué herramientas tecnoldgicas deberian incluirse o reforzarse en la

escuela para mejorar el aprendizaje?
Respuesta:

17. ¢ Qué recomendaciones daria para un mejor aprovechamiento de la tecnologia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje?
Respuesta:

18. ¢ Considera que los estudiantes muestran mayor interés y participacion cuando se
emplean herramientas tecnoldgicas?
O Siempre O Amenudo O Raravez [ Nunca. Explique:

19. (Como valoras el manejo de las siguientes herramientas tecnoldgicas?

Pizarra digital: [ Excelente [ Bueno [ Regular [ Deficiente
PPT: [0 Excelente [ Bueno [ Regular [ Deficiente
Crear videos: [ Excelente [0 Bueno [ Regular [ Deficiente
Padlet: [0 Excelente [0 Bueno [ Regular [ Deficiente
Aplicaciones interactivas: [ Excelente [0 Bueno [ Regular [ Deficiente
Plataformas digitales: [0 Excelente [0 Bueno [ Regular [ Deficiente
Videollamadas: [0 Excelente [0 Bueno [ Regular [ Deficiente

iMUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION!
Su opinién es muy valiosa para el desarrollo de esta investigacion.



