Universidad de Panama

Facultad de Comunicacién Social

Maestria en Direccion y Produccion
Televisiva y Cinematografica

Proyecto de Intervencion

“Implementacion del Sistema de Circuito Cerrado de
Television en el Municipio de David, Chiriqui”.

Profesor Asesor:

Magister Gilberto Gomez

Estudiantes:
Antonio Javier Green Torufo
4-757-1624
Angel Ramén Gonzalez Rojas
8-410-279

Enero de 2026



DEDICATORIA



A Dios, por el maravilloso don de la vida y concederme la oportunidad de estudiar

para ser un mejor ciudadano.

A mi familia por su paciencia y apoyo en los momentos dificiles, sobre todo a mi

esposa por el tiempo que sacrificamos juntos.

A esta institucion, la Universidad de Panam@, especificamente a la Facultad de
Comunicacion Social, sus autoridades y profesores.

Y especialmente, al Lic. Angel Gonzalez Rojas, mi compariero de siempre en este

largo, pero interesante y fructifero camino de la Maestria.

A todos, eternamente agradecido.

Antonio Javier.



A Dios nuestro Sefior, que me ha permitido llegar a cumplir una de mis metas, que
es escalar un peldafio mas de esta hermosa carrera y desarrollar todo el potencial

adquirido con estos conocimientos.

A mi madre Esther Maria Rojas Fernandez y a mi padre Angel R. Gonzélez Romero
(g.e.p.d.) por sus ensefianzas de vida para poder superarme, dandome animos en

todo momento.

A mi esposa, quien siempre ha tenido fe en mi, mostrandome amor, confianza y

compromiso en esta larga travesia.

A los profesores, que con su esfuerzo permitieron realizar y concluir estos estudios;

ademas, a mi compafero en esta Ultima asignacion, el Lic. Antonio Green Torufio.

Bendiciones para todos.

Angel Ramon.



AGRADECIMIENTO



A nuestros profesores que desde el inicio de esta jornada académica fueron
verdaderos maestros en sus especialidades, brindandonos todo su apoyo con sus
vastas experiencias y ensefianzas, en esta Maestria en Produccion y Direccidn
Cinematografica de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de

Panama.

Completamos ensefianzas imprescindibles que llevaremos presentes en nuestras
vidas profesionales ya que adquirimos sabiduria, cultura y habilidades que rendiran
frutos, abriendo nuestra mente al conocimiento del fascinante mundo de la

produccion y direccién cinematografica.

Le damos un especial agradecimiento a nuestro asesor, Magister Gilberto Gomez,
por brindarnos su tiempo y experiencia, orientandonos durante este intervalo del

capitulo en nuestra vida profesional.

A todos ustedes, un millon de gracias.



INDICE

INDICE
iINDICE DE FIGURAS
iINDICE DE TABLAS

CAPITULO | - DISENO METODOLOGICO

1.1 ANTECEDENTES . ..o, 11
1.2 ESTADO DEL PROBLEMA. ... ..ouniiiiee e 14
1.3. PREGUNTA DEL PROBLEMA ......oiiiiiieeee e 14
1.4, JUSTIFICACION. .....omiii e, 15
1.5. OBUETIVOS ... 15
1.5.1. OBJETIVO GENERAL.......cooommiiiiiii e, 15
1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.......iieeiii e, 15
1.6, HIPOTESIS. .. .ot 16
1.7. DEFINICION DE LAS VARIABLES. ... .coouuiiiiiiiee e, 16
1.7.1. DEFINICION CONCEPTUAL, MUNICIPIO.........ceeiviiieiieeee . 16
1.7.2.  VARIABLE OPERACIONAL. ... .cccouuiiiiie e 16
1.7.3. VARIABLES CONCEPTUALES Y OPERACIONALES................... 17
1.8. DELIMITACION, ALCANCE Y COBERTURA.......ccvvviiiiiiiiiiiee e, 18
1.8.1. DELIMITACION. .....ouiiiiiie e 18
1.8.2. ALCANCE .. ..ot 18
1.8.3. COBERTURA. ... .o iiiiie e, 19
1.9. LIMITACIONES Y RESTRICCIONES.......ccovuiiiiiiiieeeeeie e, 19
110, FUENTES ..o, 20
1.10.1.  FUENTE PRIMARIA...... oot 20
1.10.2.  FUENTE SECUNDARIA.......coommiiiiiii e 20
1.10.3.  FUENTE TERCIARIA. ......coomiiiiiie e, 21
1.11.  UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA.......ccovuiiiiiiiieeeeiee e 21
1.11.1. UNIVERSO. ..., 21
1.11.2. POBLACION. ... .ottt 21

1.11.3.  MUEST RA . e 21



1.11.4. TIPODE MUESTRA. ... 21

1.12. RECOLECCION DE DATOS.. ..ot 22
1.12.1.
INSTRUMENTO . ... e 22
1.13.  METODOLOGIA. .. ..o e 23
1.13.1.  TIPODE ESTUDIO.....coeuuiieiee e 23
1.13.2.  PROCEDIMIENTO METODOLOGICO.......ccuuieiiieeiiieiaeeeae 23
1.13.3.  CRONOGRAMA DE TRABAJO. ... oo, 24

CAPITULO Il - MARCO TEORICO

2.1. SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION......oovvveeeiin. 27
2.1.1. CARACTERISTICAS DE UN CIRCUITO CERRADO DE
TELEVISION. .o e, 28
2.2. TELEVISION ESTATAL EN LATINOAMERICA. ... 29
2.2.1. TELEVISION EN PANAMA Y CIRCUITO CERRADO DE
TELEVISION . ..o 31
2.2.2. SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE LA UNIVERSIDAD DE
P AN AM A . o 32
2.2.3. SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA . ..o, 33
2.3. SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION COMO MEDIO
NECESARIO PARA LA PROMOCION INSTITUCIONAL......oovoeeeieiieei, 35

CAPITULO Ill - ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION DE LOS
RESULTADOS

3.1. APLICACION DEL INSTRUMENTO AL PUBLICO EN GENERAL QUE
ACUDE AL MUNICIPIO DE DAVID A REALIZAR TRAMITES O CONSULTAS

SOBRE LOS SERVICIOS QUE ESTE OFRECE..........ccoii 39
3.2. APLICACION DEL INSTRUMENTO AL DEPARTAMENTO DE
RELACIONES PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE DAVID........ccoooiiiiiiiiiinn, 48

3.3. APLICACION DEL INSTRUMENTO A AUTORIDADES DENTRO DEL
MUNICIPIO DE DAVID (REPRESENTANTES, ALCALDE Y
VICEALCALDESA). .. e 59



CAPITULO IV - PROPUESTA DE INTERVENCION -

4.1. TITULODE LAPROPUESTA. .. ..ottt e, 67
4.2. PRESENTACION DE LA PROPUESTA. ...t ittt 67
4.3, RESUMEN EJECUTIVO.. ..ottt 68
4.4, OBJETIVODE LAPROPUESTA. ... oottt e, 68
441, OBJETIVO GENERAL......cccuvniiieie e, 69
4.42. OBJETIVOS ESPECIFICOS. ..., 69
4.5, IMPACTO ESPERADO. ........iiiuieeie e 69
4.6. USUARIOS DIRECTOS E INDIRECTOS.....cceviiiiiiiieeeeieeee e 69
4.7. METODOLOGIAS PARA DESARROLLAR EL PROYECTO................. 70
CONCLUSIONES. ...t 93
RECOMENDACIONES. ...ttt 95
BIBLIOGRAFIA. ... oo, 98
REFERENCIAS. ... .o, 101
ANEXOS ... 104

CERTIFICACION DEL IDIOMA ESPANOL CON APROBACION DE
ORTOGRAFIA, REDACCION Y SINTAXIS.....cooiiiiiiiieieeeeeee e 131



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Edad Segun la Muestra

Figura 2 Sexo Segun la Muestra

Figura 3 Domicilio de la Muestra

Figura 4 Implementacion de Circuito Cerrado de television
Figura 5 Tipos de Contenido del Sistema

Figura 6 Aportes del Sistema

Figura 7 Relacion Alcaldia — Residentes del Distrito
Figura 8 Tiempo de Implementacién del Sistema
Figura 9 Ubicacion de Pantallas

Figura 10 Edad Segun la Muestra

Figura 11 Sexo Segun la Muestra

Figura 12 Conocimiento Sobre el Sistema

Figura 13 Areas de Conocimiento

Figura 14 Necesidad del Sistema

Figura 15 Experiencia Sobre el Manejo del Sistema
Figura 16 Conocimiento Sobre Equipo técnico
Figura 17 Experiencia en Produccion para TV.
Figura 18 Personal Idoneo

Figura 19 Promocion de Material Audiovisual
Figura 20 Tiempo de Implementacion del Sistema
Figura 21 Edad Segun la Muestra

Figura 22 Sexo Segun la Muestra

Figura 23 Necesidad del Sistema

Figura 24 Promocion del Municipio

Figura 25 Beneficio en Corregimientos

Figura 26 Divulgacion de Actividades

Figura 27 Tiempo de implementacion del Sistema

39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Edad Segun la Muestra

Tabla 2 Sexo Segun la Muestra

Tabla 3 Domicilio de la Muestra

Tabla 4 Implementacion del Circuito Cerrado de Television
Tabla 5 Tipos de Contenido del Sistema

Tabla 6 Aportes del Sistema

Tabla 7 Relacion Alcaldia — Residentes del Distrito
Tabla 8 Tiempo de Implementacién del Sistema
Tabla 9 Ubicacion de Pantallas

Tabla 10 Edad Segun la Muestra

Tabla 11 Sexo Segun la Muestra

Tabla 12 Conocimiento Sobre el Sistema

Tabla 13 Areas de Conocimiento

Tabla 14 Necesidad del Sistema

Tabla 15 Experiencia Sobre el Manejo del Sistema
Tabla 16 Conocimiento Sobre Equipo técnico
Tabla 17 Experiencia en Produccién para TV
Tabla 18 Personal Idéneo

Tabla 19 Promocion de Material Audiovisual
Tabla 20 Tiempo de Implementacién del Sistema
Tabla 21 Edad Segun la Muestra

Tabla 22 Sexo Segun la Muestra

Tabla 23 Necesidad del Sistema

Tabla 24 Promocion del Municipio

Tabla 25 Beneficio en Corregimientos

Tabla 26 Divulgacion de Actividades y Obras
Tabla 27 Tiempo de Implementacién del Sistema

39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65



INTRODUCCION

La implementacion de un sistema de circuito cerrado de television en el Municipio
de David, Chiriqui, es un proyecto que tiene como finalidad principal brindar una
solucion en materia de promocion institucional dentro de las instalaciones de este
Municipio, a través de pantallas ubicadas estratégicamente, que proyecten

contenidos informativos de los servicios y actividades que ofrece la institucion.

Este proyecto de intervencion esta disefiado bajo parametros establecidos por la
Universidad de Panama y la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado, enfocado
en solventar la necesidad que tiene el Municipio de David en dar a conocer a traves

de contenidos audiovisuales, todo lo concerniente a sus funciones y actividades.

Dentro de la estructuracion del proyecto de intervenciéon se encontraran las
caracteristicas del sistema, antecedentes a nivel de instituciones gubernamentales,
como también en el &mbito internacional. De igual manera la necesidad del sistema
como medio para la promocién institucional y la sustentacion a través de formularios
y sus respectivos analisis que fueron aplicados al publico general, administrativos

de relaciones publicas y autoridades municipales.

Este proyecto nace de la necesidad existente de divulgar lo que se produce en el
Municipio de David en materia de contenido informativo; el sistema de circuito
cerrado de television relne las caracteristicas necesarias para complementar estas
funciones, como una herramienta que publique las obras realizadas en las diversas
areas en donde se manifiesta el municipio, tales como: actividades recreativas,
culturales, educativas, asi como también la recaudacion de impuestos y su

utilizacion en proyectos que benefician a la comunidad.

El sistema de circuito cerrado de television fundamentalmente apoyaria a la

institucion en la trasparencia y rendicién de cuentas en donde la comunidad puede



ver reflejada con total claridad, la inversion que realiza la entidad en mejoras,
rehabilitacion y construccion de distintos proyectos dando respuesta a las
necesidades de los corregimientos que conforman el distrito de David; a razén de lo
antes expuesto, encontramos en el sistema una alternativa viable que exponga las

funciones, beneficios y bondades de los municipios.

Por otra parte, podemos decir que un circuito cerrado de televisién apoyado con la
tecnologia y redes sociales se convierte en un procedimiento robusto en donde no
solamente el contenido se exponga dentro del sistema, sino que también se
transmitird en vivo utilizando la plataforma de YouTube, con una sefial cien por
ciento originada para el sistema de circuito cerrado. El efecto de esta estrategia no
solo nos permite contar con una sefial interna, sino que también la informacion
llegaria a mas destinatarios que vean la transmision a través de las diversas

plataformas de caracter popular.

Las ventajas con que contaria el Municipio de David en la implementacion del
sistema de circuito cerrado de television, es que el contenido puede ser transmitido
en tiempo real (“live”), aprovechando la inmediatez de la informacion, de igual
manera se pueden reproducir producciones hechas (pregrabadas) por el mismo

municipio, fortaleciendo asi la comunicacion y la imagen institucional.

Inicialmente la creacién del sistema cerrado enfocado en el Municipio de David se
fundamenta en un canal en donde la autoridad maxima del distrito puede emitir
mensajes importantes, anuncios de emergencias y conferencias de prensa, en
donde los deméas medios tengan el acceso desde una plataforma que les permita

obtener una informacion veraz desde un canal oficial.

Luego de lo expuesto por medio de este proyecto de intervencién, sustentamos la
creacion de un sistema de circuito cerrado de television a través de este contenido
que esta detallado y sustentado en base a investigaciones, opiniones de

especialistas que valoran y ven con buenos 0jos la creacion de esta iniciativa.
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1.1. Antecedentes

Tamayo (2012) afirma que: Todo hecho anterior a la formulacion del problema que
sirve para aclarar, juzgar e interpretar el problema planteado constituyen los

antecedentes del problema (p.149).

La provincia de Chiriqui es una de las méas grandes de Panama, por lo que se genera
abundante informacion en diversos temas: sin embargo, no cuenta con un canal de
television abierta que exponga todos los acontecimientos de mayor relevancia.
El desarrollo de la television comercial en David, ha pasado por momentos dificiles,
pues no contod con el apoyo de patrocinadores para que formara parte de la galeria
de los canales de TV nacional. El 4 de julio 2013, en su articulo para internet
“Historia de la TV en Chiriqui”, Rodrigo Quintero investiga este inicio que no pasoé
de unos afos; después el 22 de agosto de 1996, fue inaugurada la empresa
televisiva TVN Chiriqui, la misma realiz6 las sefiales de trasmision el 6 de agosto
de 1995, en su frecuencia de Canal 2. El nuevo canal no era netamente chiricano,
sino que pertenecia a la reconocida cadena TVN Canal 2 de Panama, o mismo que
“Telemetro Chiriqui”, que también incursioné6 como canal netamente chiricano
después de una larga lucha legislativa, logrando Telemetro frecuencias en el area
de Chiriqui y Bocas del Toro.

La estrategia de esta inauguracion de sefial fue similar a la utilizada en “Tierra
Adentro”, pero, orientada a esas regiones. Los espectaculos se realizaron el 5y 6
de diciembre de 1992, y representaron un hito, no sélo en la provincia, sino, a nivel

de transmisiones televisivas en vivo.

Existen municipios que, a nivel de comunicacion, han podido desarrollar este tipo
de proyectos que sin duda fortalecen la emision de informacion con la distribucion
de contenidos audiovisuales y permiten que sus comunidades tengan una mayor

recepcion de informacién sobre los que estos ofrecen.

Un ejemplo de televisora institucional con gran renombre es la Televisora
Universitaria de la Universidad Mayor de San Andrés, Bolivia, que nace del producto

de un proceso que se inicid en 1979 cuando el Consejo Nacional de Educacién
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Superior (CNES) establece las bases de la elaboracion y ejecucion del proyecto
TVU para la Paz, en circuito cerrado. Su primera emision fue el 24 de diciembre en
la frecuencia de Canal 5 y una potencia de 1 KW, con emisiones inter-diarias de
17:30 a 22:00 horas, posteriormente se realiza el cambio de frecuencia a Canal 13.
En todo este tiempo TVU lleva adelante una labor altamente comprometida con su

pais, con un alto contenido educativo y cultural.

Bolivia se ha convertido en un pionero de televisora educativa, tomando en cuenta
el aporte que realizan las universidades en materia de comunicacién, desarrollando
planes estratégicos con visién a futuro, proyeccién a las comunidades; tomando en

cuenta el alto valor cultural, educativo y social que imparten con sus emisiones.

La Universidad Pedagdgica de Pando, Bolivia, inicia también en el 2007 un proyecto
televisivo llamado Canal 21 Television Universitaria. Se identifico la necesidad de
contar con este tipo de medio que le permite a quienes decidieron profesionalizarse,
contar con los elementos préacticos para lograr una 6ptima formacion académica
unida a la practica. De igual manera, el aporte que brinda este medio de
comunicacion en materia de informacién se convierte en un aliado robustecido
cuando se trata de documentar a las comunidades sobre temas de gran relevancia

e interés para los pueblos.

En Panama adn no se cuenta con un circuito cerrado de television en municipios;
sin embargo, los aportes en materias de comunicacion institucional lo realizan las
universidades estatales ya que han podido consolidar estos proyectos y brindar el
servicio al publico siendo un claro ejemplo a seguir por las demas instituciones del

estado.

En Panamé también se han dado pasos importantes cuando se habla de televisiéon
institucional, como es el caso del Servicio Estatal de Radio y Television SERTV. Lo
que inicié como un circuito cerrado en la Universidad de Panama en 1967, poco a
poco fue tomando fuerza y en enero de 1978 inicia sus emisiones bajo el paraguas

del Ministerio de Educacion de Panama.
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El aporte oportuno de otras fuentes no se hizo esperar y es cuando entra en la
ecuacion la Universidad Autbnoma de México y la embajada de Japdn, que
proporcionaron contenido educativo audiovisual para la programacion y asi
complementaron las producciones panamefias, en esta primera etapa, bajo el

nombre de Canal 11.

Es imposible negar el esfuerzo y el aporte que ha realizado la Universidad de

Panama, ya que su rol ha sido determinante en el desarrollo de la television.

El 21 de mayo de 2012, la Universidad Tecnolégica de Panaméa (UTP), también
incursiona en un proyecto televisivo denominado “Television Digital”. EI enfoque de
TV DIGITAL tiene como principal objetivo exponer contenidos audiovisuales con
contenido de entretenimiento y educaciéon. Prueba de ello, es la entrega de una casa
cuya estructura fue remodelada con un estudio de espacio reducido para
producciones televisivas con un tamafio de 27.30 metros cuadrados, para

producciones de audio y video.

Este canal de circuito cerrado surge como iniciativa de la Direcciébn de
Comunicacion Estratégica (DICOMES) que con el apoyo oportuno de la Direccién
de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (DITIC), se consolida un poco mas
lo que para muchos era un suefio; es asi como toma mas fuerza y llega al Centro
de Investigacion, Desarrollo e Innovacion en Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones (CIDITIC), liderado por el Licdo. Jeremias Herrera, bajo la

coordinacién de la Ing. Maritza Lépez.

Este circuito cerrado de television fue disefiado para que las pantallas estuvieran
colocadas estratégicamente en todas las sedes y el campus central de la UTP,

complementadas con las plataformas que ofrecen estas tecnologias.

13



1.2. Estado del Problema

Danelly Salas Ocampo (2019), afirma que: El planteamiento del problema, es el
punto de partida que da el enfoque y se obliga a centrarse en algo concreto. Para
identificar el problema es necesario considerar el contexto, antecedentes,
especificidad y relevancia de la investigacion. La necesidad de dar a conocer a los
residentes del distrito de David y al publico en general toda la informacion que se
genera a diario dentro del Municipio de David en materia de servicios y obras en las
comunidades, genera aportes significativos en educacion, cultura, tecnologia,
investigacion y deporte. Sin embargo, genera un problema, ya que no se cuenta con

la vitrina que expone lo que se produce dentro de la institucion.

La Direccion de Relaciones Publicas del Municipio de David, tampoco cuenta con
una estructura que permita que la informacion sea percibida por el publico en
general que visita a diario la institucion municipal; las Unicas herramientas estan
sujetas a tener que ingresar a una red social, descargar una app o ingresar a un

sitio web.

La institucion cuenta con personal administrativo profesional que maneja diferentes
areas de la comunicacion, pero no dispone de equipo tecnologico, ni de
infraestructura fisica necesaria para poder desarrollar un proyecto de esta indole,
gue sin duda reforzaria muchos de los esfuerzos que a diario ejecuta este
departamento para llevar la informacion a mas de 172,000 ciudadanos que habitan
los 12 corregimientos del distrito de David.

1.3. Preguntadel Problema

Garrocho y Amaury (2012), afirma que: La primera pregunta ante la cual un
investigador debe posicionarse es, ¢ Cual es el problema que quiero resolver?, y
una vez que lo tenga claro, podra avanzar a plantear una interrogante de

investigacién dentro de un determinado campo del conocimiento.

¢ Existird la necesidad de crear un sistema de circuito cerrado de television en el

Municipio de David?
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1.4. Justificacion

Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), afirman que: Es necesario justificar las
razones que motivan el estudio. La mayoria de las investigaciones se efectian con
un proposito definido, y ese propdsito debe ser lo suficientemente fuerte para que

se justifique la realizacion.

Este proyecto de investigacion busca conocer qué tan factible es para el Municipio

de David la creacion de un sistema de circuito cerrado de television.

Esta investigacion se hace necesaria ya que es importante reconocer cuales son
las fallas que tiene el Municipio de David a la hora de proyectarse ante los visitantes
gue a diario acuden a realizar consultas o tramites. Este estudio se hara en miras
de mejorar la comunicacion institucional, diagnosticando las fortalezas y debilidades
para luego hacer un analisis sobre la situacion en la que se encuentra la entidad en

materia de divulgacion de informacion a lo interno de la institucion.

1.5. Objetivos

Briones (2003), sefala que: Los objetivos son aquellas metas especificas que se
deben alcanzar para poder responder a una pregunta de investigacion y que

orientan el desarrollo de la investigacion.

1.5.1. Objetivo General

Determinar si es necesario la implementacién de un circuito cerrado de television

para el Municipio de David, provincia de Chiriqui.

1.5.2. Objetivos Especificos

Evaluar cuéles son los aportes de un circuito cerrado de television para un

municipio.

Identificar qué tipo de contenido deberia presentarse en el sistema de circuito

cerrado de television.

Determinar si en la actualidad el Municipio de David cuenta con el personal idoneo

para el desarrollo del proyecto.
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1.6. Hipotesis

Klimovsky (2005), define que: Una hipotesis simplemente se trata de un enunciado
hipotético que establece una correspondencia entre lo que ocurre en la zona tedrica

con lo que ocurre en la base empirica.

Un sistema de circuito cerrado de television es necesario para promocionar al

Municipio de David.

1.7. Definicion de las Variables

Bryant, (2007) explica que: Una definicidbn conceptual trata a la variable con otros
términos. Asi, trastorno bipolar se podria definir como una enfermedad mental
caracterizada por cambios drasticos de humor o estado de animo, de muy alta fase

maniaca a muy baja fase depresiva.

Reynolds (1986), explica que: Una definicion operacional constituye el conjunto de
procedimientos que describe las actividades que un observador debe realizar para
recibir las impresiones sensoriales, las cuales indican la existencia de un concepto

tedrico en mayor o menor grado.

1.7.1. Definicién Conceptual, Municipio

Un municipio es la entidad local basica de la organizacion territorial del estado.
Tiene personeria juridica y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.
Dentro de sus funciones principales esté la recoleccion de impuestos, disefar y
ejecutar obras y proyectos en beneficio de las comunidades ademés de llevar a
cabo planes estratégicos de prevencién, servicio social, deporte, educacion y

cultura.

1.7.2. Variable Operacional

La creacién de un sistema de circuito cerrado de televisién en el Municipio de David
aportara importantes beneficios en materia de comunicacion, ya que se constituye

en una herramienta de suma utilidad para la promocion, divulgacion y proyeccion
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de los servicios que ofrece la institucion al publico que dia a dia visita sus

instalaciones.

El sistema se fundamenta en brindar una alternativa diferente, capaz de orientar a
través de contenidos audiovisuales que van dirigido al publico en general sobre todo
lo referente a las funciones del municipio sin tener que acudir a una red social, app

0 pagina web.
1.7.3. Variables conceptuales y operacionales

Es necesario investigar a profundidad la factibilidad de la implementacién de un
sistema de circuito cerrado de televisién en el Municipio de David. Por lo que se
hace necesario realizar estudios que arrojen fortalezas y debilidades, oportunidades

o limitantes que de una manera u otra nos acerquen a la realidad.

Para poner en marcha este proyecto, es necesario realizar todo tipo de investigacion
desde diferentes fuentes, ya sean estudios anteriores, opinién de especialistas,
proyectos similares entre otros aportes que puedan ayudar a su desarrollo.

CUADRO DE OPERACION DE VARIABLES

Necesidad de Circuito

Variable Promocion .,
Cerrado de Television

La promocién puede ser | Sistema capaz de emitir
utilizada como una una sefial de audio y
herramienta de video que se difunde al

divulgacion en donde su | unisono en diferentes

Definicion Conceptual | objetivo principal se pantallas receptoras de
enfoca en comunicar e la sefal, esta disefiado
influir en el para cubrir las diferentes
comportamiento del exigencias del publico
publico meta. meta que han sido

analizadas previamente.
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Definicién Operacional

La promocion en este
caso lleva como objetivo
el desarrollo de
estrategias para dar a
conocer de manera
general las funciones
gue realiza el municipio y
gue impactan de manera
directa a las
comunidades que lo
componen, a traves de
contenidos audiovisuales
gue se expondran en el
sistema de circuito

cerrado.

Mediante el instrumento
de cuestionario, se
analizaran cuales son las
areas en la que se debe
desarrollar
fundamentalmente el
proyecto, reconociendo
las fortalezas y
debilidades. Se pondra
en marcha un plan
estratégico que dé como
resultado si es viable o
no la implementacion del

sistema.

1.8.

Delimitacion, Alcance y Cobertura

Sabino (1986), afirma que: La cobertura o delimitacién geogréfica, en ella se precisa

el lugar en el cual se realiza el trabajo de investigacion, los limites desde donde y

hasta donde son validos los resultados que arroje la investigacion.

1.8.1. Delimitacion

La delimitacion de esta investigacion se circunscribe al Palacio Municipal Pedro

Vidal Escobar, ubicado en David, Chiriqui.

1.8.2. Alcance

Con este proyecto de intervencion se tiene como finalidad alcanzar a la

administracion central del Municipio de David y al departamento de Relaciones

Publicas. Es por ello que se detalla de manera clara y explicita lo que puede aportar
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al municipio capital de la provincia de Chiriqui. Con este proyecto de intervencion la
administracion del Municipio de David podra evaluar la implementacién o no, de

dicha investigacion.

Cuando se habla de administracién central esto incluye al alcalde y vicealcalde que
son los encargados de dar el aval del proyecto, de igual manera a la direccion de
relaciones publicas que es la encargada de gestionar el proyecto y de igual manera
se integra la direccion de presupuesto; es la encargada de gestionar la partida

econdémica para dar inicio al proyecto.

1.8.3. Cobertura

La investigacion abarca principalmente a los contribuyentes del municipio,
administrativos y autoridades en el distrito de David. Para el desarrollo de la
investigacién se utilizaran cuestionarios y entrevistas que seran de apoyo en el
marco tedrico. La bibliografia y los antecedentes de otras investigaciones realizadas
sin duda aportaran conocimiento en el marco tedrico, a través de este instrumento
y aportes se lograra un estudio a profundidad sobre el tema, de esta manera se

podra cumplir con los objetivos planteados en esta investigacion.

1.9. Limitaciones y Restricciones

Las restricciones generales de un proyecto incluyen el tiempo, los costos y los
riesgos. Comprender estas restricciones es importante porque afectan el resultado

del proyecto.
La falta de un estudio previo sobre la creacidén de un circuito cerrado de television.
No contar con el capital monetario para desarrollar la investigacion.

El tiempo de investigacion es reducido ya que también se es funcionario publico.
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1.10. Fuentes

Medina, Manuel (2009), afirma que: Las fuentes de informacién son todos los
documentos que difunden los conocimientos propios de un area, todo investigador
debe manejar fuente de informacion que sirva de base para desarrollar tanto el

marco tedrico como el trabajo de campo.

1.10.1. Fuente Primaria

GOmez (2018), afirma que: Los datos de fuente primaria son, en general, mas

confiables que los provenientes de una secundaria.

Como fuentes primarias para la investigacion estan las entrevistas a las autoridades
del Municipio de David, documentos oficiales del municipio los cuales brindan

informacion fidedigna acerca de la estructura de cémo esta conformado.

Con el interés de enriquecer la investigacion se realizardn entrevistas a los
profesionales con vasta experiencia en las areas de comunicacion a demas, de

expertos en el manejo de areas técnicas de estructuras televisivas.

Por otra parte, tendremos fuentes bibliogréficas de primera mano: entrevistas para
conocer los antecedentes de otras iniciativas surgidas en la provincia de Chiriqui.

1.10.2. Fuente Secundaria

Morales (2021), afirma que: La fuente de informacién secundaria, contiene
informacion ampliada de los resultados que expone la fuente primaria. En otras
palabras, se trata de aguel contenido que se ha ido generando a partir de una fuente
primaria. Puede ser un analisis, una valoracion, una traduccion o algan contenido

que nos relacione con la fuente primaria.

Las fuentes secundarias utilizadas en esta investigacion estan basadas en informes
por parte de trabajos de grados en modalidad de tesis e informes de practicas
profesionales en el Municipio de David de ex alumnos de la Facultad de
Comunicacion Social de la UNACHI, asi como informaciones extraidas de los

archivos de iniciativas surgidas en Panama.
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1.10.3. Fuente Terciaria

Entre las fuentes terciarias utilizadas en el desarrollo de esta investigacion se han
consultado portales de internet para ampliar conceptos, ademas de otras
investigaciones que han sido objeto de estudio en temas similares; por otra parte,
se han realizado consultas en plataformas de videos como YouTube relacionadas

con el tema de circuito cerrado de television.

1.11. Universo Poblacion y Muestra

Bravo (1998), afirma que: El universo estd conformado por toda la poblacién o
conjunto de unidades que se quiere estudiar y que podrian ser observadas

individualmente en el estudio.

1.11.1. Universo

El universo de investigacion por su posicion geografica y la importancia de la

investigacion la basaremos en el Municipio de David.

1.11.2. Poblacioén

La poblacion sera enfocada al publico en general que hace alguna consulta o utiliza
los servicios del municipio, autoridades municipales y administrativos de la direccién

de relaciones publicas.

1.11.3. Muestra

La muestra la basaremos en tres grupos divididos de la siguiente manera: Las
autoridades municipales, administrativos de la direccion de Relaciones Publicas y

usuarios del municipio que residen en el distrito de David.
Se seleccionara un total de 140 personas para sacar la muestra.

1.11.4. Tipo de Muestra

El tipo de muestra que se utilizara es un muestreo probabilistico aleatorio simple,
en donde se escogera aleatoriamente a 100 personas que estén realizando alguna

consulta o tramite en el municipio; igualmente de manera aleatoria a 20
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administrativos del departamento de Relaciones Publicas, como también de manera

aleatoria a 20 autoridades del distrito de David.

Este instrumento es aplicado a través de un formulario de Google.

Grupo Muestra Total de Muestra
Publico en General 100 100
Autoridades Municipales 20 20
Personal de Relaciones Publicas 20 20
Total 140

1.12. Recoleccién de Datos

Arias (2006), afirma que: Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas
formas o maneras de obtener la informacion, el mismo autor sefiala que los
instrumentos son medios materiales que se emplean para recoger Yy

almacenar datos.

Entre las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaran en esta investigacion,
esta la encuesta, por lo tanto, utilizaremos el instrumento de cuestionario que se
aplicard a una muestra de 140 personas divididas en tres grupos: autoridades
municipales, administrativos de relaciones publicas y publico en general, con la
finalidad de conocer la opinion de dichos encuestados en el tema de un circuito

cerrado de television en el Municipio de David.

1.12.1. Instrumento

Tamayo (2007), afirma que: Un instrumento se define como una ayuda o una serie
de elementos que el investigador construye con la finalidad de obtener informacion,

facilitando asi la medicién de los mismos.

Cabe destacar que el instrumento a utilizar para la recoleccion de datos es un

cuestionario que sera aplicado a 140 personas de nuestra muestra seleccionada
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que estan divididos en tres grupos, lo cual nos permitira conocer los resultados de

los objetivos propuestos para la validacion de la hipétesis.

1.13. Metodologia

Balestrini (1998), detalla que: EI marco metodologico esta referido al conjunto de
procedimientos légicos, tecno-operacionales, implicitos en todo proceso
de investigacion, con el objetivo de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos.

1.13.1. Tipo de Estudio

El objetivo planteado en esta investigacion es demostrar la necesidad de crear un
circuito cerrado de television en el Municipio de David, provincia de Chiriqui, esta
investigacién se fundamenta en un enfoque descriptivo cualitativo si tomamos en
consideracion lo que plantea Tamayo (2006): Una investigacion descriptiva,
comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual

y la composicion o procesos de los fenédmenos.

1.13.2. Procedimiento Metodoldgico

Balestrini (1998), afirma que: El marco metodoldgico esta referido al “conjunto de
procedimientos logicos, tecno-operacionales, implicitos en todo proceso de

investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos.
El proceso metodoldgico de esta investigacion se baso de la siguiente manera:
I. Seleccion del tema de investigacion.

ll. Se establecieron los antecedentes que tienen que ver con el tema de estudio

seleccionado.
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lll. Se establecio el planteamiento del problema, la justificacion por la cual se

realizard la investigacion, definiciobn de la hipotesis, descripcion de los objetivos

generales, especificos y la delimitacion del tema de estudio.

IV. Se escribe el marco conceptual, se aplica la encuesta.

V. Se analizan los datos.

VI. Se esbozan los resultados obtenidos.

1.13.3. Cronograma de Trabajo

Soriano (2010) afirma que: Un cronograma de trabajo es simplemente un calendario

en el que estableces los tiempos en los que realizaras el proyecto, una tarea, o un

conjunto de actividades a trabajar o desarrollar.

CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE INTERVENCION

PROGRAMACION DE FECHAS POR MESES Y DIAS

2023 2024
ACTIVIDADES MARZO ABRIL JUNIO JULIO MARZO ABRIL
11 |18 | 25|01 | 08 |17 {24 |01/08|15|10 (17|24 | 01 30
Capitulo |
Disefio

Metodolégico

Antecedentes

Estado del

problema.
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Objetivos de la

investigacion

Hipotesis
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CAPITULO I
MARCO TEORICO



2.1. Sistema de Circuito Cerrado de Television

Un sistema de circuito cerrado de television tiene como funcion principal, la emision
de imagenes, videos y audio de un punto a otro; esto se da por medio de una sefal
gue puede ser alambrica o inalambrica que se envia a un dispositivo receptor y este
proyecta su contenido. Los circuitos cerrados de television estan personalizados,

es decir que pueden cubrir las diversas exigencias que requiere el publico meta.

El circuito cerrado de television se ha convertido en un medio frecuente para
entretener al publico. Una entretenida utilizacion de circuito cerrado de television es
en acontecimientos deportivos como: el fatbol, voleibol y de béisbol, mostrando
repeticiones de obras de teatro, la gente en las gradas, y otros generados por
programacion de computadora (Gordon, V. Molina, J. 2016, p.15).

Por lo antes expuesto por los autores, se puede decir que un sistema de circuito
cerrado de television es un medio por el cual se le permite al productor audiovisual
desarrollar diferentes tipos de contenidos audiovisuales, satisfaciendo asi las

diversas necesidades del publico.

Cuando se hablaba del sistema de circuito cerrado de television en el pasado, sélo
se le relacionaba directamente con la video vigilancia; sin embargo, en la actualidad
también se le puede relacionar con el avance tecnolégico en la medicina, las
herramientas pedagdgicas en la educacion, el marketing estratégico empresarial y

las campanfas sociales institucionales.

El sistema de circuito cerrado de television es también conocido como “television
industrial” el cual es usado en diferentes aplicaciones desde los sistemas de
television por cable hasta las transmisiones destinadas a las industrias (Montafio,
E. 2008, p.21).

Cabe destacar que los sistemas de circuito cerrado de television, han sufrido
algunos cambios a través de los afios los cuales ha beneficiado en gran manera a
la distribucion y exposicion de contenidos audiovisuales en las diferentes areas a

utilizar.
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2.1.1. Caracteristicas de un Circuito Cerrado de Television

Para hablar del sistema de circuito cerrado de television, antes hay que hablar sobre
la television, su origen y los aspectos relevantes. La television se desarrollo
aproximadamente en los afios 20 con cuerpo grotesco y pesado, cuya imagen
proyectada estaba compuesta por colores blanco y negro. Luego en los afios 50 se
comienza a propagar primero en los paises mas desarrollados la imagen a color,
aun con un cuerpo grande y pesado. En los afios 80 y 90 continué su
perfeccionamiento en donde ya se le incluia a su composicion el dispositivo de

control remoto.

La televisidn, es un entretenimiento para todas las personas que disfrutan verlo a
diario. Su rapida expansion ha sido posible en las sociedades de numerosas clases
sociales con su elevado indice de estandarizacion, su poder adquisitivo, su gasto
en publicidad, su concentracion urbana y su conjunto de simbolos producidos
masivamente. (Demera, S. 2011, p. 67)

Como lo expresa la autora, la evolucion de la television ha sido notable y el impacto
que ha tenido sobre las masas ha favorecido para su industrializacion y su
propagacion hasta los millones de hogares a nivel mundial, cada vez con mas
detalles desde la resolucion de la imagen, calidad de audio y conectividad con

plataformas digitales.

Producto del impacto positivo desde su invencion, la television no solo ha servido
para entretener e informar, ademas también se le atribuye la capacidad de ser un

medio que permite la educacion como un puente que favorece al aprendizaje.

Debido al impacto positivo de la television en la sociedad, se desarrollaron
diferentes adaptaciones de maneras muy estratégicas en donde también se
involucra el marketing y la psicologia, esta puede ser una de las razones por las

cuales pudo nacer también el sistema de circuito cerrado de television.

La fuerza de las imagenes de la pantalla hace que a menudo reciban un estatus
de realidad superior a la realidad misma. Al estar mas aislados de los demas y mas

desconectados del territorio, entre otras causas por la television misma, y al mirar
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todas las mismas imagenes, la television consigue ser el referente mas potente de
validacion de la realidad. “Lo que no sale en televisidn, no existe”. (Cembranos, F.
2003, p.24)

Cabe resaltar el aporte del autor en cuanto a la importancia de la psicologia en la
television, esta enfocado en lograr persuadir a la mayor cantidad posible de la
sociedad con contenidos llamativos que llamen la atencidn, inclusive hasta lograr el

adoctrinamiento.

El sistema de circuito cerrado de television se caracteriza por emitir contenido
audiovisual a través de una serie de pantallas que son ubicadas en puntos
estratégicos, en donde circulan o frecuentan un gran numero de personas y
perciben el mensaje. El sistema de circuito cerrado de television puede ser
alambrico o inaldmbrico y el contenido de su programacion es emitido por medio de
una central que es programada con una serie de contenidos audiovisuales llamada

parrilla o lista de programacion.

Este sistema también es capaz de transmitir un evento o suceso en tiempo real si
cuenta con el equipo técnico y los dispositivos electronicos adecuados de captura,

procesamiento, emision de audio y video.

2.2. Television Estatal en Latinoamérica

En América Latina existen paises destacados cuando se habla de television estatal,
pues el desarrollo de estos ha sido notorio y su experiencia sin duda han aportado

de manera significativa a la comunicacion de nuestros pueblos.

La television cubana ha sido pionera en la transformacion estatal, puesto que se ha
caracterizado por centralizar la informacion y es que, en el mes de enero de 1959,
se nacionalizan todos los medios de comunicacion masivos y cambian sus objetivos
ante la sociedad. Nace el Instituto Cubano de Radiodifusion, con la intencion de
centralizar la informacion y de esa manera tener el control de los contenidos de las
emisiones para el territorio nacional, esta iniciativa nace del Consejo de Ministros
de Cuba un 24 de mayo de 1962 por medio de la Ley 1030.
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En este mismo sentido en América Latina, operan bajo el paraguas de publica o
estatal un sin numero de televisoras con diferentes estatutos de propiedad, con
financiamientos de funcionamiento variados y con diferentes objetivos en su
programacion. Es importante destacar que son propiedad del estado sin embargo
su administraciéon pudiera ser dependencia o con autonomia de gobierno; por
ejemplo, en Colombia pertenece al Estado, pero es administrado por el gobierno
regional y en otros paises de nuestra region son también propiedad de
universidades estatales, financiamiento total o parcial con fondos publicos y en el

mejor de los casos autofinanciamiento total o parcial.

Argentina cuenta también con una red televisiva del Estado llamada ATC que cubre
el territorio nacional, esta nace producto de la empresa privada con el nombre de
Canal 7 TV, posteriormente en 1953 pasa a ser propiedad del estado y es en el afio
de 1978 que se mezcla con la productora TC que en ese entonces ya contaba con

programacion a color.

SODRES es una empresa estatal de Uruguay conocida como Canal 5, su
funcionamiento fue producto del impulso que le propinara un minimo aporte
publicitario suficiente para una programacion cultural, con material audiovisual

clasico que incluia peliculas antiguas y documentales.

Bolivia cuenta con un modelo diferente de televisién estatal cuando se habla de
funcionamiento, y es que el gobierno boliviano crea la Empresa Nacional de TV que
cubre toda la geografia nacional via satélite. El Canal 7 opera desde La Paz con un
importante modelo de financiamiento mixto que integra la publicidad y también la

asignacion de recursos fiscales.

CONCULTURA, es el organismo cultural del Ministerio de Educacion y opera bajo
la sefial nacional Canal 10 TV en El Salvador. Sus inicios se remontan a la década
de los afos 60 con el nombre de TELE ESCUELA, con el apoyo importante de la
Alianza por el Progreso, se convirtié en un modelo para América Latina ya que su
intencién era ser un TV Educativa-escolar. Luego en el afio de 1967 se transformaba

a TV Educativa y actualmente esta pasando por una reestructuracion.
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2.2.1. Television en Panamay Circuito Cerrado de Television.

Panama es un pais que aun esta en su etapa de desarrollo cuando nos referimos a
medios televisivos de sefial abierta. En la actualidad no se cuenta con una gran
variedad de canales de television abierta; hoy por hoy se cuentan con unos cuantos
canales como lo son: RPCTV, Telemetro, Oye TV, Televisora Nacional, TVMAX y
SERTYV. Para destacar SERTV que nace de un proyecto universitario como un canal

de circuito cerrado de television.

En Panama, el primer canal de television fue el de las Fuerzas Armadas de
Estados Unidos, Southern Command Network (SCN, Canal 8), que comenz6 a
transmitir en 1956. En 1960 empez6 RPC (Canal 4), y en 1962, Televisora Nacional

(TVN) que eran canales comerciales (Guardia, M. 2021).

En relacion podemos mencionar que el primer canal de television en Panama
funciond en la Zona del Canal de Panam@, desde las bases militares de los Estados

Unidos de América.

En Panama, las principales universidades han podido desarrollar proyectos
ambiciosos en materia televisiva enfocados al area de la educacion, inicialmente
con el principal objetivo de promover sus contenidos a través de un sistema de
circuito cerrado de television en donde sus estudiantes, profesores, administrativos
y visitantes, puedan ver las investigaciones, aportes y aspectos relevantes e

interesantes que son noticia dentro de estas instituciones de educacion superior.

Estas universidades en la actualidad cuentan entre las dos con facultades de
Comunicacion Social, Educacién, Ingenieria en Telecomunicaciones entre otras que
sin duda pueden aportar al desarrollo de un circuito cerrado de television; ademas
con oficinas o departamentos de comunicacién y relaciones publicas que también
contribuyen a la generaciéon de informacion. Estas universidades son: Universidad
Tecnologica de Panama y Universidad de Panama, con sedes, subsedes y

presencia a nivel nacional.
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2.2.2. Sistema de Circuito Cerrado de la Universidad de Panama

La Universidad de Panama es la institucion de mayor antigliedad en la historia de
Republica de Panamd, sus primeras clases fueron dictadas en el Instituto Nacional,
en horario nocturno y de esta manera inicia su recorrido hasta llegar a la actualidad.
La Universidad de Panama fue creada mediante Decreto Presidencial de Harmodio
Arias Madrid, del 29 de mayo de 1935. Fue inaugurada el 7 de octubre de ese mismo
afo e inicio clases al dia siguiente con una matricula de 175 estudiantes en las
carreras de: Educacion, Comercio, Ciencias Naturales, Farmacia, Pre-Ingenieria y
Derecho. (U.P. s.f.)

Como lo documenta el portal web de la Universidad de Panama4, es la institucién de
educacién de mayor experiencia ademas de ser la institucion con mayor cantidad

de estudiantes sobre todo el territorio nacional.

La evolucién en el tiempo y su compromiso, la han hecho dar pasos importantes en

materia de investigacion con menciones destacadas a nivel de todo el continente.

Uno de sus més importantes aportes ha sido la creacion de un sistema de circuito
cerrado de television, que ha sabido evolucionar con el tiempo y se ha convertido
en modelo para las demas universidades e instituciones de educacion en la region.
Este modelo naci6 gracias a la vision de importantes gestores que quedaran

marcados en la historia los profesores: Arcelio Vargas y Griselda Lopez.

Desde la década de 1960 habia mucho interés en la television educativa, un campo
en el que varios paises latinoamericanos y europeos incursionan con éxito. En
Panama se intentaron lanzar proyectos de este tipo. Al regresar estos catedraticos
del extranjero con sus estudios muy bien fundamentados de radio y television,
logran crear “TVU Canal 6”, circuito cerrado de television. Un poco después, este
canal se fusion6 con un estudio de produccién que tenia el Ministerio de Educacion,
que se llamaba Radio y Television Educativa, que producia programas de arte,
cultura y asignaturas como: Espafol, Geografia, Historia, para escuelas

secundarias y se transmitian por Radio Libertad (Guardia. M. 2021).
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El aporte de Griselda Lopez, tal como lo documenta la autora, expresa su importante
participacion con una perspectiva clara del proyecto que queria desarrollar tomando
como inspiracion los modelos que en ese momento ya existian en paises de

Ameérica y Europa.

Aproximadamente en 1967 inicia su funcionamiento el circuito cerrado de television
de la Universidad de Panama, con un estudio pequefo de television que tenia un
area de 28 metros cuadrados aproximadamente, y contaba con diferentes utilidades
en materia de produccion. Posteriormente sufrido una serie de cambios que lo haria

evolucionar a Canal 11.

En 1977 se crea Canal Once Tele-experimental, concentrando las bases para la
superacion de la televisora educativa, se construye la antena transmisora y se
adquieren nuevos equipos, que permitieron que la sefal de la planta televisiva

saliera al aire el 22 de enero de 1978. (Club ensayos. 2013, p.1-5)

Por lo antes expuesto, la transformacion fue positiva, ya que inicié como un sistema
de circuito cerrado de television en una institucion como la Universidad de Panama,
paso a tener presencia a nivel nacional con un equipo robusto, tecnologia de punta,
personal profesional con experiencia, presupuesto fijo por parte del estado y hoy

dia, es un medio formal televisivo llamado “SERTYV, Canal 11”.

SERTV, es administrado por el gobierno nacional de Panama y sus siglas significan
Sistema Estatal de Radio y Television, su base principal esta ubicada en la provincia
de Panama, Altos de Curundud. Su programacion es generalista ya que su contenido
estd basado en contenido noticioso, programas educativos, programacion

deportiva, produccién nacional.
2.2.3. Sistema de Circuito Cerrado de la Universidad Tecnologica de Panama

La Universidad Tecnolégica de Panama, nace por medio de la Ley 18 del 13 de
agosto del afio 1981, y en 1984 se formuld la Ley 17 un 9 de octubre y esto permitié
la organizacion ademas de la estructuracion de la institucion como Universidad

Tecnologia de Panama, se le reconoce también como la institucion estatal con
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mayor referencia y relevancia cuando se habla de educacion del maximo nivel tanto

cientifica como tecnologica.

Producto de sus lineamientos y objetivos como institucion de maximo nivel, nace
entonces uno de los proyectos mas interesantes en materia de comunicacion
institucional como lo es la Televisién Digital un 21 de mayo del afio 2012, en una
ceremonia que se llevo a cabo en lo que se conoce como el Teatro Auditorio de la

Universidad Tecnoldgica de Panama.

El objetivo de TV Digital UTP, es ofrecer contenido informativo, educativo y de
entretenimiento, entre el que se contemplan programas como Contacto UTP, Mi
Profesor Favorito, Mi Ciudad y Conciencia Ecoldgica, que retratan el acontecer
nacional, asi se presentara un noticiero semanal, que sera producido por la

Direccion de Comunicacion Estratégica (UTP, 2012).

Por lo planteado anteriormente, la estructuracion y objetivos de la Televisora Digital
en la Universidad Tecnoldgica de Panama; de manera que su principal intencién es
favorecer la promocion de los contenidos que se genera a lo interno de la institucion,
de esta manera los contenidos podran ser expuestos ante la comunidad
universitaria, de esta manera incentivando la investigacién y reconociendo los

grandes aportes que realizan los estudiantes, profesores y administrativos.

Los desarrollos de los sistemas de circuito cerrado de televisién conllevan una
planificacion estratégica, en referencia a los contenidos a exponer, ubicacion y

distribucién de las pantallas y el horario.

Este canal de comunicacién se proyectara a la comunidad universitaria, a través de
un circuito cerrado de las diferentes pantallas ubicadas en el vestibulo de los
edificios de la UTP, en el Campus Central, Sedes Regionales y a través las redes
sociales como: Facebook, Twitter y Google + (UTP, 2012)

En referencia a lo expuesto, también es importante la distribucion digital a través de
las plataformas y esto se convierte como un valor agregado a la Televisora Digital

de la Universidad Tecnoldgica de Panama.
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2.3. Sistema de Circuito Cerrado de Television como Medio Necesario para
la Promocidn Institucional

La sociedad necesita ser informada, saber que esta pasando en el resto del mundo,
para esto han aparecido instrumentos o medios que estan en constante evolucion
por ejemplo en el siglo XV aparece la imprenta hasta los medios audiovisuales en
la era de la electricidad. En el siglo XX, aparece la revolucion y las comunicaciones

con la Revolucién Industrial (Landeta, R. 2011, p.5.)

En este sentido el autor plantea un breve recorrido a través de la historia en donde
destaca la importancia del sistema de circuito cerrado como medio de informacién
y su evolucién a lo largo de los afios, contribuyendo de una manera u otra al

aprendizaje.

El dinamismo de los sistemas de informacién y la interaccién con el publico meta
facilitan el desenvolvimiento de las comunicaciones, mas aun cuando se cuenta con
un sistema de circuito cerrado de television que permite la emision y recepcion del

contenido del mensaje.

Las instituciones del estado dentro de su presupuesto mantienen un renglén de
publicidad que es destinado a promover a través de redes sociales, radio,
periodicos, revista o television todas las actividades o campafias que estas generan

y de esa manera se proyectan a la comunidad.

Nuestra sociedad estd inmersa en un sistema de redes que permiten el intercambio
masivo de informacion. Casi cualquier trabajo que se realice puede ser puesto a
disposicion de miles de personas, permitiéndonos un intercambio de informacion
que puede llevarnos en ocasiones a la universalizacion del conocimiento (Effen, Y.
2012, p.23)

Desde una perspectiva general, el autor plantea que la comunicacion efectiva se
logra a través del buen uso y manejo de la informacion, con canales de circuitos
cerrados dentro de las instituciones publicas, logrando los objetivos planteados en
los planes de promocién con las herramientas necesarias que deben ser puestas

en marcha para favorecer el proceso de divulgacion de la informacion.
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Al utilizar las herramientas tecnologicas destinadas al proceso de campafas
institucionales, se abre un abanico de opciones que beneficia la comunicacion
continua en las instituciones del Estado. Los sistemas de circuito cerrado de
television son los mas comunes a utilizar ya que ofrecen la opcion de presentar una
gran variedad de contenido audiovisual estructurado que son parrillas de

programacion estratégicamente disefiadas.

Los medios audiovisuales son reconocidos como aquellos medios de comunicacion
social que tienen que ver directamente con la fotografia, el video y el audio. Se
refieren a medios didacticos que con imagenes y grabaciones sirven para comunicar
mensajes especificos. Entre los mas populares se encuentran: la diapositiva, la
transparencia, la retroproyeccioén, el diaporama, los proyectores, VTR y los nuevos

sistemas multimedia de la informatica (Barroso, C. — Barroso, R. 2015, p.27).

Estos autores sefialan que la incorporacion de los medios audiovisuales en las
instituciones estatales, contribuyen significativamente y, fusionados con el sistema
de circuito cerrado de television, los resultados serian mas satisfactorios y notables;
de esta manera robusteceria el engranaje de trabajo y las estrategias con las que
cuentan los ministerios, entidades autbnomas, municipios y demas componentes

del mismo.

La existencia de los medios audiovisuales y la utilizacién de los circuitos cerrados
de television para el desarrollo de estos contenidos, han demostrado eficacia ya que
la evolucién en el desarrollo de las estrategias que se involucran directamente con

estos recursos impacta de manera positiva captando la atencién del publico meta.

Los recursos audiovisuales tienen la facultad de ilustrar conceptos abstractos, de
esos que se entienden mas facilmente cuando se “ven” que cuando se leen o se
tratan de explicar. Por lo tanto, la mejor estrategia siempre sera plasmar de forma
visual lo que sea mas complicado de explicar con palabras, y esto es aplicable para

nifios y adultos por igual. (Quatrefiims, 2022)

Asi como lo define el autor, los medios audiovisuales tienen la facilidad de llevar los

conceptos abstractos, de manera clara, breve y precisa; permite un entendimiento
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sin complicaciones y su elaboracion puede ser proyectada con creatividad con

contenidos bien elaborados.

Para poder desarrollar un engranaje de sistema de circuito cerrado de television
enfocado a instituciones del estado, hay que tomar en cuenta: investigacion,
desarrollo y produccion de contenidos audiovisuales que sean variados, que
cuenten con los objetivos generales y especificos con que fueron creados. Esto

conlleva responsabilidad y muchas horas de trabajo.

Las instituciones del gobierno generan diariamente informacion que debe ser
proyectada al publico, también es importante sefalar que estas a diario reciben a
miles de usuarios que van a utilizar dichas instalaciones para realizar consultas o
trAmites. Es comun ver pantallas de TV con programaciones regulares de canales
comerciales que no muestran ningun contenido de utilidad o interés en estas
entidades, por lo que se pierde una excelente oportunidad de proyectar su mision,

vision, valores y obijetivos.
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CAPITULO Il

ANALISIS, INTERPRETACION
Y DISCUSION DE LOS
RESULTADOS



3.1. Aplicacion del instrumento al publico en general que acude al Municipio
de David a realizar trAmites o consultas sobre los servicios que este ofrece.

Figura 1. Edad Segun la Muestra.

@ 19a29
@ 20a39
© 40 en adelante

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los usuarios del Municipio
de David.

Tabla 1. Edad Segun la Muestra.

EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
19a29 34 34%
30a39 20 20%

40 en adelante 46 46%
Total 100 Total 100%

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los usuarios del Municipio
de David.

Uno de los aspectos basicos del analisis de una poblacién es conocer su distribucion
por edad. (OLAC 2017) Es preciso seialar que el mayor porcentaje de edad de la
muestra segun la frecuencia se encuentran en un rango de 40 afios en adelante con
un 46%; seguido por el rango de edad de 19 a 29 afios con un 34%; y luego el rango
de edad de 30 a 39 afios con un 20%. Esto es un indicativo de que el mayor
porcentaje de personas que participaron de la aplicacion del instrumento tiene 40

anos o mas.
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Figura 2. Sexo Segun la Muestra.

@ Hombre
@ Mujer

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacién del instrumento de cuestionario a usuarios del Municipio de
David.

Tabla 2. Sexo Segun la Muestra.

SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 51 51%
Femenina 49 49%

Total 100 Total 100%

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a usuarios del Municipio de

David.

El género es un constructo analitico, fundamentado en la organizacion social del
sexo que pueden ser usados para analizar y entender mejor los roles que la
sociedad asigna a los individuos segun su sexo (Gaceta Sanitaria, volumen 14,
2020). El resultado de este item se fundamenta en conocer el sexo de la muestra
como también el numero de la frecuencia y el porcentaje, arrojando como resultado
gue existe la diferencia de 1% entre hombres y mujeres, esto refleja la paridad a la

hora de la aplicacion del instrumento a la muestra.
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Figura 3. Domicilio de la Muestra.

@ David cabecera
@ David Este

© David Sur

@ Bijagual

@ Chiriqui

@ Cochea

@ Guaca

@ Las lomas

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacién del instrumento de cuestionario a usuarios del Municipio de

David.

Tabla 3. Domicilio de la Muestra.

CORREGIMIENTO FRECUENCIA PORCENTAJE
David Cabecera 12 12%
David Este 7 7%
David Sur 11 11%
Bijagual 8 8%
Chiriqui 6 6%
Cochea 8 8%
Guaca 7 7%
Las Lomas 9 9%
Pedregal 8 8%
San Carlos 7 7%
San Pablo Nuevo 7 7%
San Pablo Viejo 10 10%
Total 100 Total 100%

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a usuarios del Municipio de
David.

El resultado de la aplicacién del cuestionario a la muestra en esta ocasion refleja
que existe una distribucion importante entre la frecuencia, garantizando la
participacion de todos los corregimientos que conforman el distrito de David. Pese
a que los corregimientos de: San Pablo Viejo logré un 10%; David Sur un 11%; y
David Cabecera un 12%; esto no es un indicativo de que sean los corregimientos

que utilicen con mayor frecuencia los servicios que ofrece el Municipio de David.
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Figura 4. Implementacion de Circuito Cerrado de Television.

@ Mucho
@ Poco
@ Nada

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a usuarios del Municipio de
David.

Tabla 4. Implementacion del Circuito Cerrado de Television.

IMPLEMENTACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 75 75%
Poco 21 21%
Nada 4 4%
Total 100 100%

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a usuarios del Municipio de
David.

(Montafio, E. 2008 p.21) Asegura que un sistema de circuito cerrado de television
es también conocido como television industrial el cual es usado en diferentes
aplicaciones desde los sistemas de television por cable hasta la trasmision

destinada a las industrias.

El Sistema de Circuito Cerrado de Television, sin duda es un instrumento de
promocién que le funcionaria al Municipio de David, ya que un 75% de la muestra
evalub de manera satisfactoria la implementacion del mismo dentro de las
instalaciones del edificio municipal. S6lo un 21% evalud que es poco satisfactorio y

un 4% evalud que para nada es beneficioso, siendo este el porcentaje mas bajo.
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Figura 5. Tipos de Contenido del Sistema.

@ Cbras yproyecios enlos
corregimientos

@ Senvicios que ofrece alos usuarios

O Sustentacién de inversién de
presupuesto

@ Promocién de actividades

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacién del instrumento de cuestionario a usuarios del Municipio de
David.

Tabla 5. Tipos de Contenido del Sistema.

CONTENIDO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Obras y proyectos en los corregimientos. 37 37%
Servicios que ofrece a los usuarios. 16 16%
Sustentacion de inversion de presupuesto. 24 24%
Promocion de actividades. 23 23%
Total 100 100%

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los usuarios del Municipio
de David.

La sociedad esta inmersa en un sistema de redes que permite un intercambio
masivo de informacion, lo que realices puede estar en segundos disponible a miles
de personas. (Effen, Y. 2012 p.23)

La aplicacion del cuestionario a la muestra refleja en esta ocasion que existe un
gran interés por la poblacion en conocer diferentes temas que vinculan directamente
al Municipio de David, la gestion de obras y proyectos en los corregimientos: en la
primera ubicacion un 37% del porcentaje, sin embargo la sustentacion del
presupuesto es otro tema de gran interés para la comunidad con un 24%; seguido
por la promocion de actividades con un 23% y los servicios que ofrece a los usuarios

con un 16%.
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Figura 6. Aportes del Sistema.

@ Promocién de contenido Informativo

@ Promocién de campafias de
prevencion

© Promocion de la cultura y el deporte

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los usuarios del Municipio
de David.

Tabla 6. Aportes del Sistema.

CONTENIDO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Promocion de contenido informativo 42 42%
Promocién de campafas de prevencion. 25 25%
Promocion de la cultura y el deporte 33 33%
Total 100 100%

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los usuarios del Municipio
de David.

Todos los gobiernos e instituciones puablicas desarrollan campafias de
comunicacién de diversa indole, para distintos fines, como una forma fundamental

de relacion con los ciudadanos. (Albaladejo, A. 2009)

La inclinacién de la frecuencia en este item se mantuvo hacia la promocién de
contenido informativo logrando un 42%; mientras que la promocion de cultura y
deporte en una segunda posicion con un 33%; y en una tercera posicién logrando
un 25% la promocién de campafas de prevencion. Por consiguiente, en base a la
frecuencia, la mayoria de las personas optan por la promocion de contenido

informativo dentro del sistema de circuito cerrado de television.
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Figura 7. Relacion Alcaldia — Residentes del Distrito.

® si
® No

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los usuarios del Municipio

de David.

Tabla 7. Relacion Alcaldia — Residentes del Distrito.

VINCULACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 82 82%
NO 18 18%
Total 100 Total 100%

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los usuarios del Municipio
de David.

Las relaciones entre la Alcaldia de David y los residentes del distrito segun lo que
evidencia el instrumento, refleja que un 82% de la frecuencia manifiesta que el
vinculo entre la alcaldia y los moradores se estrecharia ain mas con la
implementacion del sistema; mientras que un 18% de la frecuencia aduce que la
implementacion del sistema no aportaria nada en el fortalecimiento de las relaciones

entre la alcaldia y los residentes del distrito.
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Figura 8. Tiempo de Implementacién del Sistema.

@ Corto Plazo
@ Largo Plazo

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los usuarios del Municipio
de David.

Tabla 8. Tiempo de Implementacién del Sistema.

PERIODO FRECUENCIA PORCENTAJE
Corto Plazo 71 71%
Largo Plazo 29 29%
Total 100 Total 100%

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los usuarios del Municipio
de David.

La implementacion del sistema para la muestra debe ser un proyecto que se debe
realizar a corto plazo logrando un 71% de la frecuencia; mientras que un 29% de la
frecuencia aduce que debe ser un proyecto para realizar a largo plazo. La
implementacion del sistema es un proyecto que la poblacién evalia como una
buena contribucion para el desarrollo de la promocién de la informaciéon que genera

diariamente el Municipio de David.
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Figura 9. Ubicacion de Pantallas.

18%

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los usuarios del Municipio

de David.

Tabla 9. Ubicaciéon de Pantallas.

@ Cajas
@ Pasillos

O Infloplaza
@ Saldn de Bellas Artes

UBICACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Cajas 43 43%
Pasillos 30 30%
Infoplaza 18 18%
Salén de Bellas Artes 9 9%
Total 100 Total 100%

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los usuarios del Municipio

de David.

Es importante destacar que el Municipio de David a diario recibe cientos de usuarios
que asisten a realizar trdmites o a hacer algun tipo de consulta relacionada a los
servicios que este ofrece. Al consultar a la muestra sobre las posibles ubicaciones
de las pantallas que forman parte del sistema de circuito cerrado manifestaron que
un 43% de la frecuencia consideran que las cajas es un buen punto para la ubicacién
de estas; seguido con un 30% de la muestra que manifiesta que los pasillos del
palacio municipal, mientras que la Infoplaza se ubica en una tercera posicion con

un 18%; y en cuarta posicion el salén de bellas artes con un 9% de la frecuencia.
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3.2 Aplicacion del instrumento al departamento de Relaciones Publicas del
Municipio de David.

Figura 10. Edad Segun la Muestra.

@® 19229
@ 30a39
© 40 en adelante

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los colaboradores de

Relaciones Publicas del Municipio de David.

Tabla 10. Edad Segun la Muestra.

EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
De 19 a 29 5 25%
De 30 a 39 10 50%
40 en Adelante 5 25%
Total 20 Total 100%

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los colaboradores de

Relaciones Publicas del Municipio de David.

El Departamento de Relaciones Publicas del Municipio de David tiene un total de 20
colaboradores que se encuentran en un rango de edad de 30 a 39 afios con un 50%
de la muestra; de 19 a 29 un 25%; y de 40 en delante con un 25%. Lo que refleja el
instrumento aplicado es que la mayor cantidad de colaboradores estan en el rango
de edad de 30 a 39 afios.
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Figura 11. Sexo Segun la Muestra.

@ Hombre
@ Mujer

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los colaboradores de

Relaciones Publicas del Municipio de David.

Tabla 11. Sexo Segun la Muestra.

SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE
HOMBRE 12 60%
MUJER 8 40%
Total 20 Total 100%

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los colaboradores de
Relaciones Publicas del Municipio de David.

En el departamento de Relaciones Publicas del Municipio de David, laboran un total
de 20 administrativos de los cuales un 60% son hombres; y un 40% mujeres. Esto
refleja que tanto hombres como mujeres tienen participacion dentro de las labores
de informacion que se generan para fortalecer la comunicacioén institucional y de
esa manera contribuir con la divulgacion de todos los servicios y actividades que se

generan dentro de la entidad.
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Figura 12. Conocimiento Sobre el Sistema.

@ Mucho
@ Poco

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los colaboradores de

Relaciones Publicas del Municipio de David.

Tabla 12. Conocimiento Sobre el Sistema.

CONOCIMIENTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 4 20%
Poco 16 80%
Total 20 Total 100%

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los colaboradores de
Relaciones Publicas del Municipio de David.

La implementacion de un circuito cerrado de television puede constituirse en
proyecto que fortaleceria la imagen del Municipio de David, sin embargo, en el
desarrollo de este item podemos percibir que el 80% de los colaboradores
manifiestan conocer poco sobre un sistema de circuito cerrado de television;
mientras que un 20% expresan si conocer sobre el mismo. El resultado del 80% de
la frecuencia que manifiesta conocer poco sobre el sistema lo que puede

considerarse como una limitante.
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Figura 13. Areas de Conocimiento.

@ Programacion
@ Disefio
© Produccion

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los colaboradores de

Relaciones Publicas del Municipio de David.

Tabla 13. Areas de Conocimiento.

AREAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Programacion 4 20%
Disefio 5 25%
Produccion 11 55%
Total 20 Total 100%

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los colaboradores de
Relaciones Publicas del Municipio de David.

La industria televisiva estd comenzando a sufrir una transformacién originada por
dos factores: la explosion de internet y la revolucion digital. La sinergia producida
por estos acontecimientos nos encamina hacia una nueva vida, una era de
conjuncion audiovisual entre distintos sectores, television y PC, de la que se

beneficiara el telespectador (Revista Latina de Comunicacion Social, 2003).

Al consultar a la muestra sobre las areas de conocimiento del sistema de circuito
cerrado de television, podemos evidenciar que un 55% de la frecuencia manifiesta
conocer sobre la produccion de contenido audiovisual que puede alimentar al
sistema; por otra parte, un 25% de la frecuencia recalcan conocer sobre el disefio

del sistema; y un 20% del sistema sobre la programacioén de este.
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Figura 14. Necesidad del Sistema.

@ Mucho
@ Poco
O Nada

iﬁ%\

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los colaboradores de
Relaciones Publicas del Municipio de David.

Tabla 14. Necesidad del Sistema.

NECESIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 10 50%
Poco 8 40%
Nada 2 10%
Total 20 Total 100%

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los colaboradores de
Relaciones Publicas del Municipio de David.

Esta experiencia comunicacional empieza a configurar un escenario, cada vez mas
real, en el que los medios de comunicacion tradicionales prensa, radio y television,
como manifestaciones de la sociedad industrializada— empiezan a ser sustituidos
por nuevos medios de interrelacidon e interaccion comunicativa. (Pantoja, A. P.219,
2011)

Es por ello por lo que la generacion de la informacion es cada vez es mas frecuente
entre las instituciones estatales. En el analisis del item nos encontramos gue existe
un 50% de la frecuencia que manifiesta de mucha necesidad la implementacién del
sistema; mientras que un 40% de la frecuencia aduce que es poco necesaria su

implementacion; y un 10% esta en desacuerdo con su implementacion.
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Figura 15. Experiencia Sobre el Manejo del Sistema.

@ Mucho
@ Poco
© Nada

40%

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los colaboradores de

Relaciones Publicas del Municipio de David.

Tabla 15. Experiencia Sobre el Manejo del Sistema.

EXPERIENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 8 40%
Poco 10 50%
Nada 2 10%
Total 20 Total 100%

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los colaboradores de
Relaciones Publicas del Municipio de David.
El verdadero realizador de productos audiovisuales es el que sabe ver la realidad,

percibe los detalles y analiza con profundidad. (Fabio, E. 2005)

El departamento de Relaciones Publicas del Municipio de David, de ser necesario
seria el encargado de disefiar, programar y producir todo lo referente de acuerdo
con el sistema, sin embargo, al momento de analizar el item nos encontramos con
que un 50% de la frecuencia cuenta con poca experiencia; mientras que un 40% si
cuenta con la experiencia requerida; y en la tercera ubicacion un 10% no tiene

ningun tipo de experiencia sobre el sistema.
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Figura 16. Conocimiento Sobre el Equipo Técnico.

@ Mucho
@ Poco
© Nada

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los colaboradores de

Relaciones Publicas del Municipio de David.

Tabla 16. Conocimiento Sobre el Equipo Técnico.

CONOCIMIENTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 2 10%
Poco 13 65%
Nada 5 25%
Total 20 Total 100%

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los colaboradores de

Relaciones Publicas del Municipio de David.

En relacién con el conocimiento sobre el equipo técnico necesario para la
implementacion del sistema un 65% de la muestra aduce conocer poco sobre el
equipo técnico necesario; un 25% recalca no conocer nada; mientras que un 10%
se inclina sobre la capacidad de tener conocimiento sobre el equipo técnico

requerido.
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Figura 17. Experiencia en Produccion para TV.

@ si
@ No

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los colaboradores de
Relaciones Publicas del Municipio de David.

Tabla 17. Experiencia en Produccién para TV.

EXPERIENCIA EN PRODUCCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 16 80%
NO 4 20%
Total 20 Total 100%

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los colaboradores de
Relaciones Publicas del Municipio de David.

La produccion de contenido audiovisual es la identidad que define a la television,
puesto que su objetivo es simplificar el mensaje a través de una combinacion de
imagenes y audio que hace que la audiencia capte el contenido del mensaje mas

rapido.

En esta ocasion un 80% de la muestra tiene experiencia en produccion de contenido
para television mientras que un 20% sefiala que no cuenta con ningun tipo de

experiencia en produccion televisiva.
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Figura 18. Personal Idoneo.

@ si
@ No

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los colaboradores de

Relaciones Publicas del Municipio de David.

Tabla 18. Personal Idéneo.

PERSONAL IDONEO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 13 65%
NO 7 35%
Total 20 Total 100%

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los colaboradores de

Relaciones Publicas del Municipio de David.

Pese a la poca experiencia con que cuenta el personal de Relaciones Publicas del
Municipio de David, los mismos manifiestan en un 65% estar de acuerdo se sienten
con la capacidad de afrontar el reto ya que sefialan que cuentan con el personal
idoneo; mientras que un 35% expresa lo contrario al sefalar que no cuentan con el

personal idéneo para desarrollar el sistema.
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Figura 19. Promocion de Material Audiovisual.

@ Mucho
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O Nada

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los colaboradores de

Relaciones Publicas del Municipio de David.

Tabla 19. Promocién de Material Audiovisual.

PROMOCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 13 65%
Poco 7 35%
Nada 00 00%
Total 20 Total 100%

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los colaboradores de
Relaciones Publicas del Municipio de David.

La generacibn de contenidos audiovisuales dentro de las instituciones
gubernamentales, constituyen una plataforma de distribucién de informacién que es
empleada con el fin de que los usuarios conozcan los servicios y las actividades que
estos ofrecen. En esta oportunidad la muestra equivale a que un 65% esta
convencido de que la implementacion del sistema promoveria la produccion del
material audiovisual en el Municipio de David; mientras que un 35% se inclina a que

es poco promovedor de contenido audiovisual dentro del sistema.
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Figura 20. Tiempo de Implementacion del Sistema.
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@ No

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los colaboradores de

Relaciones Publicas del Municipio de David.

Tabla 20. Tiempo de Implementacién del Sistema.

PERIODO FRECUENCIA PORCENTAJE
Corto Plazo 16 80%
Largo Plazo 4 20%

Total 100 Total 100%

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a los colaboradores de
Relaciones Publicas del Municipio de David.

El desarrollo de proyectos dentro de las instituciones publicas conlleva una serie de
pasos desde su planificacion, sustentacion y asignacion de partida dentro del
presupuesto, lo que puede ser un poco burocratico dicho proceso. La muestra se
inclina en un 80% en el que el sistema debe ser implementado en un corto plazo;
mientras que el 20% restante considera que debe ser un proyecto para realizar a

largo plazo.
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3.3. Aplicacion del instrumento a autoridades dentro del Municipio de David.
(Representantes, alcalde y vicealcaldesa)

Figura 21. Edad Segun la Muestra.

® 19a29
@ 30a39
© 40 en adelante

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a las autoridades del Municipio

de David.

Tabla 21. Edad Segun la Muestra.

EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
19a29 1 5%
30a 39 3 15%
40 en adelante 16 80%
Total 100 Total 100%

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a las autoridades del Municipio
de David.

Al momento de aplicar el instrumento dentro de las autoridades del distrito de David,
el analisis de la muestra sustenta que el 80% de las autoridades del distrito superan
los 40 afos; el 15% esta dentro del rango de 30 a 39 afios; y solo un 5% esta en el
rango de edad de 19 a 29 afios de edad. Cabe mencionar que dichas autoridades
fueron escogidas por medio de la votacion popular, o que puede atribuirse a que

las personas deciden votar por personas maduras.
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Figura 22. Sexo Segun la Muestra.

@ Hombre
@ Mujer

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a las autoridades del Municipio

de David.

Tabla 22. Sexo Segun la Muestra.

SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 13 65%
Femenina 7 35%

Total 100 Total 100%

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a las autoridades del Municipio

de David.

Para tener en cuenta la porcentualita de hombres y mujeres que son autoridades en
el distrito de David, se ha desarrollado el item que refleja que un 65% de las
autoridades muestreadas son hombres; mientras que el otro 35% de la muestra
sustenta ser mujeres, lo que significa que la predominacion esté inclinada hacia los

hombres.
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Figura 23. Necesidad del Sistema.

@ Mucho
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Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a las autoridades del Municipio

de David.

Tabla 23. Necesidad del Sistema.

NECESIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 14 70%
Poco 5 25%
Nada 1 5%
Total 20 Total 100%

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a las autoridades del Municipio
de David.

La necesidad del sistema es sustentada en un 70% la implementacion del sistema
dentro del Municipio de David; la muestra sefiala también que en un 25% lo ven
poco necesario; y solo un 5% expresa que para nada es necesario la
implementacion del sistema dentro del edificio municipal. En conclusién, el mayor

porcentaje ve factible la implementacién del sistema.
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Figura 24. Promocion del Municipio.
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Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a las autoridades del Municipio
de David.

Tabla 24. Promocion del Municipio.

PROMOCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 13 65%
Poco 6 30%
Nada 1 5%
Total 20 Total 100%

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a las autoridades del Municipio

de David.

Al preguntarle a la muestra si la creacion del sistema ayudaria a la promocién del
municipio, un 65% de la muestra sefialé que en efecto promueve mucho al
municipio; un 30% lo tom6é como de muy poca promocién; mientras que un 5%
sefiald que no promueve para nada al municipio de David. La promocién del
Municipio de David segun la muestra y el analisis afirman que si es necesaria la
implementacion del sistema para su promocion y que a su vez impacte a los

usuarios.
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Figura 25. Beneficio en Corregimientos.

@ Mucho
@ Poco
© Nada

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a las autoridades del Municipio
de David.

Tabla 25. Beneficio en Corregimientos.

BENEFICIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 10 50%
Poco 9 45%
Nada 1 5%
Total 20 Total 100%

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a las autoridades del Municipio
de David.

Al consultar a la muestra, sobre si creia que la implementacion del sistema arrojaria
algun beneficio a los corregimientos que componen el distrito de David, el resultado
del item refleja que en un 50% lo ven de mucho beneficio; mientras que un 45%
sefiala que es de poco beneficio; un 5% manifiesta que no trae ningun beneficio a

los corregimientos que forman parte del distrito de David.
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Figura 26. Divulgacion de Actividades.
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Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a las autoridades del Municipio
de David.

Tabla 26. Divulgacion de Actividades y Obras.

DIVULGACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 12 60%
Poco 3 35%
Nada 1 5%
Total 20 Total 100%

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a las autoridades del Municipio
de David.

Al consultar a la muestra si la implementacion del sistema ayudaria a la divulgacion
de obras y actividades dentro del corregimiento, los mismos aportaron en un 60%
que si aportaria a la divulgacion de actividades y obras; un 35% sefiala que es de
poca ayuda; y un solo un 5% agrega que es para nada factible en la divulgacién de

actividades y obras.
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Figura 27. Tiempo de Implementacion del Sistema.

@ Corto Plazo
@ Largo Plazo

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a las autoridades del Municipio

de David.

Tabla 27. Tiempo de Implementacién del Sistema.

PERIODO FRECUENCIA PORCENTAJE
Corto Plazo. 10 50%
Largo Plazo. 10 50%

Total 100 Total 100%

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario a las autoridades del Municipio
de David.

El periodo de implementacion del sistema es condicionado a diferentes factores que
inciden dentro del funcionamiento del Municipio de David, sin embargo, al
preguntarle a la muestra sobre si veia factible la implementacion a corto o largo
plazo, estos manifestaron en un 50% en ambos sentidos, lo que provocd una

nivelacion en los porcentajes.
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE INTERVENCION
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4.1. Titulo de la Propuesta

Fortalecimiento de la comunicacién municipio-usuario por medio de pantallas con

contenido promocional institucional.

4.2. Presentacion de la Propuesta

El objetivo de este capitulo se fundamenta en ofrecer una propuesta oportuna y
atractiva la cual brinde una mejor alternativa en manera de promocion y divulgacion
en base a la comunicacion a lo interno del Municipio de David, que beneficie a la
institucion como también a los usuarios que acuden a realizar tramites diariamente.
Es por esta razdn que se hace de gran necesidad fortalecer la comunicacion
municipio - usuario a través de un sistema de circuito cerrado de television que
brinde una alternativa diferente en base a la promocion y divulgacion de obras,
proyectos, actividades, inversién de presupuesto y sustentacion de este que seran
presentados por medio de contenidos audiovisuales dentro de las instalaciones

municipales.

En base a lo antes expuesto se hace necesario detallar los objetivos, identificar a
quienes se pretende alcanzar, como se pretende lograr y fundamentalmente disefar

un plan estratégico que va acompafiado de un presupuesto de ejecucion.

La gran propuesta del disefio de un sistema de circuito cerrado de televisién en el
Municipio de David va dirigida a fortalecer la comunicacion entre el municipio-
usuario, se fundamenta en la creacion de sistema que permita al usuario conocer
los servicios que presta la municipalidad, en qué son invertidos los recursos
recaudados, el impacto de las obras en la comunidad, actividades que se organizan
en base al medio ambiente, cultura y deporte como también las campafias de

prevencion.

Luego de aplicar el instrumento cientifico de medicion al publico en general que
utiliza los servicios del municipio y al departamento de relaciones publicas, se

utilizaran estos datos con la finalidad de disefiar y estructurar un plan estratégico
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gque sea atractivo para el publico para que sienta mayor confianza y tenga el
conocimiento en qué son utilizados sus impuestos y de qué manera se invierten.
Las graficas que sustentan la investigacion garantizaran que el disefio y
estructuracion del sistema de circuito cerrado de television esté enfocado en lo que
verdaderamente quieren conocer los usuarios a la vez que también estas graficas
sustentaran cuanto conocimiento tiene el departamento de relaciones publicas
sobre el mismo. Nuestra hipétesis ratifica la necesidad de implementar un sistema

de circuito cerrado de television en el Municipio de David.

4.3. Resumen Ejecutivo

Con la finalidad de que conozcan los usuarios que a diario utilizan los servicios del
Municipio de David que a la hora de hacer sus tramites; se implementara un sistema
de circuito cerrado de television que brindara informacién sobre los servicios que
este ofrece, las actividades que organiza, las obras que se ejecutan, la sustentacion
de inversion de presupuesto y la rendicion de cuentas. Esto proyectado al unisono
por pantallas colocadas estratégicamente dentro de las instalaciones municipales.
Con este proyecto el municipio fortalece su imagen, se proyecta mas a la
comunidad, divulga las obras que se realizan en los 12 corregimientos que lo
conforman y se promueve una mayor cantidad de contenido audiovisual. Los temas
que toman mayor relevancia en base a la aplicacion del instrumento cientifico que
ha arrojado como resultado esta la divulgacion de contenido informativo, asi como

también la sustentacion de la inversion de presupuesto.

4.4. Objetivo de la Propuesta

En base a la aplicacion del instrumento cientifico de medicion, podemos mencionar
gue la implementacion del sistema de circuito cerrado de television es viable y se
sustenta con los resultados obtenidos, ya que garantizan una mayor comunicacion
entre municipio - usuario; un porcentaje muy alto de la frecuencia manifiesta que la

implementacion del sistema fortaleceria los vinculos por lo que claramente refuerza
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la hipotesis del proyecto "Un sistema de circuito cerrado de television sirve para

promocionar al Municipio de David”.

4.4.1. Objetivo General

Implementar un sistema de circuito cerrado de television que fortalezca la

comunicacion municipio — usuario.

4.4.2. Objetivos Especificos

e Establecer el contenido audiovisual que se promovera a través del sistema.
e Seleccionar la ubicacion de las pantallas que confirman el sistema.
e Definir la linea gréfica y el disefio que llevara el contenido que se expondra

en el sistema.

4.5. Impacto Esperado

Este proyecto esta disefiado fundamentalmente con miras a desarrollar una

comunicacion institucional directa y eficaz.

Con esta propuesta de la implementacion de un sistema de circuito cerrado de
television, se pretende fortalecer la imagen del municipio, que los contribuyentes
conozcan en qué son utilizados sus impuestos. Este proyecto impacta en los 12
corregimientos que conforman el distrito de David, por lo que también las juntas
comunales se verian beneficiadas con la divulgacion de las obras que se realicen

en sus respectivas areas.

4.6. Usuarios Directos e Indirectos

El usuario directo es el Municipio de David ya que este sistema esta planeado para

gue se exponga lo que este ofrece en materia de servicios y de igual manera para
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que se evidencie en qué son utilizados los impuestos de los contribuyentes.
Mientras que el usuario indirecto es el publico en general que recibe a través de un

sistema de circuito cerrado la informacion que el municipio desea que ellos sepan.

4.7. Metodologias para Desarrollar el Proyecto

La metodologia por utilizar para desarrollar este proyecto se fundamenta en hacer
un analisis del equipo electrdnico necesario para lograr su implementacion; de igual
manera hacer una evaluacién del conocimiento del personal para conocer sus
capacidades y por ultimo desarrollar un presupuesto econdémico que sera

presentado al alcalde o consejo municipal para su aprobacion.

Luego de aplicarle los formularios a los tres grupos que han sido identificados y su
posterior andlisis de los resultados, es necesario presentar el informe para que las

autoridades analicen la factibilidad de este y su implementacion.

Para desarrollar este proyecto es de gran necesidad que las autoridades que dirigen
el Municipio de David evallen su puesta en marcha, de recibir su aprobacion habria
que levantar un presupuesto que permita incluir todo lo necesario en equipo técnico,
estudio de produccioén y de ser necesario la contratacion de un especialista ya sea

por planilla o por servicios profesionales.
Andlisis del equipo técnico requerido para la implementacion del sistema:

e Central de Informacion (computadora con las especificaciones)
e Pantallas

e Cableado requerido para el sistema.

e Céamaras

e Estudio y red de produccion.

e El distrito de David, provincia de Chiriqui, Panama, segun las estadisticas del
Instituto Nacional de Estadistica y Censo; en el ultimo censo realizado en el
afno 2023 reflej6 que el distrito de David ha percibido un aumento en su

poblacion y por ende el pago de impuestos de las distintas actividades
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econdémicas y obligaciones con que deben cumplir los contribuyentes como

lo es el pago de placas y otros rubros.

Para hacer una comparacion del aumento que ha percibido en poblacion el
distrito de David, es necesario apoyarse con los resultados que ha publicado
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo que refleja por los censos de
2000, 2010 y 2023 las siguientes cifras:

Distrito | Poblacion segun el | Poblacion segun | Poblacion segun
censo de 2000 el censo de 2010 | el censo de 2023

David 124,280 144,858 156,498

Es necesario destacar que del afio 2000 al 2010 el aumento de la poblacién
fue de 20,578 habitantes. Mientras que entre el afio 2010 y el 2023 el
aumento fue de 11,640 habitantes, por lo que entre los afios 2000 al 2023 la
poblacién ha reflejado un aumento significativo de 32,218 habitantes en el
distrito de David.

Tomando en cuenta estos datos interesantes que proporciona el Instituto
Nacional de Estadistica y Censo es importante recalcar que un gran
porcentaje de esta poblacién utilizan los servicios del Municipio de David.
Segun el sitio web del Municipio de David, las actividades econémicas mas
destacadas en este distrito pertenecen al sector terciario o de servicio,
seguida por las actividades agropecuarias o del sector primario y por ultimo

las actividades industriales que vienen siendo del sector secundario.
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En este distrito existen un sinnimero de empresas que se dedican a la venta
de servicios como también aquellas empresas que se dedican a la venta al
detal y al por mayor, existen también empresas de bienes raices y finanzas,
servicios de telecomunicaciones, ventas de seguros, venta de servicios
alimenticios, compra y venta de automoviles, equipo agricola, venta de
servicio de belleza, farmacias y venta de mercancia seca; esto produce una

inyeccién econdémica importante a las finanzas del Municipio de David.

La publicacién de la Gaceta Oficial del martes 3 de enero de 2023 que aprobo
el presupuesto del Municipio de David, evidencia que para el afio 2023 el
presupuesto fue de B/. 12,703,293.27 que se distribuyeron en tres grandes

areas:

Presupuesto de renta y gastos B/. 9,806,116.00.
Presupuesto de descentralizacion B/. 2,787,177.27.
Presupuesto de PIOPS B/. 110,000.00.

Este presupuesto evidencia la magnitud de lo que representa el Municipio de
David al crecimiento y desarrollo de la economia de la provincia de Chiriqui.

Es por ello que se ha disefiado este plan estratégico en materia de
comunicacion institucional que consiste en la implementacién de un sistema
de circuito cerrado de television que promueva las actividades, desarrolle
programas de prevencion, promocione los servicios y evidencie de qué
manera se invierte el presupuesto y los fondos recaudados de los

contribuyentes.

Para desarrollar este proyecto de intervencion es necesario plasmar cuales
pueden ser las alternativas que permitan la puesta en marcha, para ello es
necesaria la opinion de especialistas que sean capaces de brindar opiniones
y conceptos que permitan la implementacién de un sistema de circuito

cerrado dentro del Municipio de David.
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Es por esta razon se ha decidido consultar con el Ingeniero en
Telecomunicaciones, Melquiades OIlmos graduado en la Universidad
Tecnologica de Panama. Olmos ha logrado acumular por mas de 30 afios
experiencia en las diferentes areas del sistema de comunicacion como lo es:

radio, television y redes sociales.

Al consultar al experto Ingeniero Olmos sobre el desarrollo de un sistema de
circuito cerrado de television en materia de comunicacion institucional, este
acoté que si bien es cierto existen deferentes maneras de desarrollar un
sistema de circuito cerrado de television. Sin embargo, él recomienda
principalmente un sistema de circuito de circuito cerrado por medio de cable
HDMI de fibra 6ptica y SPLITTER HDMI.

Circuito Cerrado de Television por HDMI 'y SPLITTER HDMI.

Para lograr desarrollar un circuito cerrado de television de esta forma lo
primero que hay que definir es cuantas pantallas de tv van a recibir la sefial,
ya que existen diferentes tamafos de splitter segun las pantallas a utilizar las
hay 1x2, 1x4, 1x8, 1x16. La funcién del splitter es multiplicar la sefial que

proviene de un ordenador, cAmara, cajilla de tv por cable.

Para poner en funcion este sistema es necesario sacar la informacion por
medio de un cable HDMI, este va conectado al input o entrada del splitter
para que este multiplique la sefial a las pantallas que ya se tienen destinadas,
estas pantallas van conectadas por medio de cable HDMI a la output o salida
del splitter y reproduzca el contenido.
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e Si bien es cierto este sistema es eficaz en distancias cortas, cuenta con la
limitante de que a los 25 metros de distancia se pierde la calidad del audio y
de la imagen si no es HDMI de fibra éptica, por lo que es necesario entonces
un extender o extension HDMI que con cable de red categoria 5 y 6 que
puedan cubrir las distancias segun las necesidades. Aunque en el mercado
de la tecnologia audiovisual la nueva modalidad es utilizar cables HDMI, pero
en esta ocasion de fibra 6ptica que segun el sitio web (Proyectoresok-2024)
este puede alcanzar una distancia hasta de 100 metros sin perder la calidad,
ofreciendo una excelente alternativa. Este sistema es muy frecuente en
cadenas de restaurantes, centros comerciales, exposiciones de

conferencistas y en las empresas que brindan algun producto o servicio.

e Para desarrollar este sistema dentro de las instalaciones del Municipio de
David hay que medir las distancias entre la oficina de Relaciones Publicas y
los diferentes puntos en donde estarian ubicadas las pantallas. Las
distancias en esta ocasion superan los 25 metros de donde se ubicaria el
master que es la oficina de Relaciones Publicas, por lo que puede ser
necesario extender el cable de red categoria 5 0 6 si no se implementa el
cable HDMI por fibra Optica.
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e Tomando en cuenta lo planteado hay que tener en consideracion también de
gué manera se extenderia el cableado, lo fragil que resultaria y sobre todo
como se visualizaria de manera estética dentro de las instalaciones

municipales.

e Siguiendo las recomendaciones que ha planteado Olmos con su respectiva
sustentacion, se procedera a desarrollar el sistema de circuito cerrado de
television de manera detallada con las especificaciones de equipos a utilizar
y todo lo que conlleva esta puesta en marcha.

e Para desarrollar el circuito cerrado por medio de cable HDMI y SPLITTER,
primero debemos definir la ubicacién y distancia de las pantallas desde
donde colocaremos el master que en este caso es en la oficina de relaciones
publicas. En esta ocasion ya se han definido las ubicaciones de las pantallas,
estas pantallas deben ser SMART para que de igual manera podamos
desarrollar también a futuro un sistema de comunicacion por medio de una
canal de YouTube. Ya establecidas las distancias de las pantallas del méster,

que en esta ocasion son:

Oficina de Relaciones Publicas Distancia
(Master) Pantallas

Pasillo Principal. 56 metros

Cajas 63 metros

Saldn de Bellas Artes. 71metros

Infoplaza 82 metros
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e Cable HDMI de Fibra Optica
La ventaja de utilizar cable HDMI de fibra Optica consiste en que este puede
alcanzar una velocidad de 48 gigabits por segundo lo que experimenta una
sefal fluida sin interrupcién con alta calidad de 4k, 8k o HDR. Este tipo de
cable tiene la particularidad de que no sufre variaciones en el ancho de banda
por lo que la distancia no afectard para nada lo que es la calidad de audio y
el video profesional.
El HDMI de fibra 6ptica no necesita amplificadores, lo que facilita la
instalacion y reduce el costo del proyecto, también este consume menos
electricidad para transmitir los datos permitiendo un ahorro econémico como
también una menor emision de calor.
Para el mayor cuido de los cableados, mayor orden y estética visual de la
infraestructura del palacio municipal, es importante que todo el cableado este
dentro de canaletas para cables, de esa manera seria més facil remplazar el
cableado e incluso hasta moverlo para algunos otros espacios donde se
necesiten las pantallas, ya sea eventos especiales o nuevas ubicaciones
permanentes o itinerantes.
Un aspecto importante para detallar es que el cable HDMI de fibra 6ptica sélo

es compatible con puertos HDMI 2.0 o superior.
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e Pantallas de television
Un elemento fundamental dentro del sistema son las pantallas, ya que es el
medio por el cual nuestro publico meta seré el receptor de los contenidos de
promocion institucional del municipio, es por ello por lo que estos dispositivos
deben ser de un tamafio adecuado al espacio y a la cantidad de publico que
estos albergan. Investigando sobre las caracteristicas tecnoldgicas que estos
ofrecen nos hemos encontrado con X90L| BRAVIA XR este televisor lo hace
diferente sus caracteristicas ya que cuenta con Full Array LED | 4K Ultra HD
| Alto rango dinamico (HDR) | Smart TV (Google TV). Disponen tamafios de

55, 65y 75 pulgadas. Otras de sus caracteristicas son: profundidad realista:

Cognitive Processor XR™ | Full Array LED. Sonido e imagen en armonia,
Acoustic Multi-Audio, potencia tus juegos y menu de juego, fantastico disefio,

discreto borde invisible.
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e Ordenadores
Para desarrollar este proyecto audiovisual no solo es necesario el cableado
HDMI de fibra éptica, sino que también entran en juego otros detalles que
también son fundamentales para el desarrollo del mismo tal como lo es el
master, ya que este fundamentalmente es el encargado de emitir el contenido
gue sera replicado o multiplicado por el splitter.

e Procesador
Para el sitio web (Cinedigitaltv, 2024) es importante seleccionar un buen
procesador con la mayor cantidad de nucleos posibles, como por ejemplo en
la gama de Intel estan los procesadores i7 y los Xeon. Estos tienen un
procesamiento de videos realmente muy intensivo y requiere mucha
capacidad de procesamiento, esto se traduce en mayor velocidad y nimero
de nucleos del procesador, mejor rendimiento del equipo.

e Tarjeta de video
En la actual era digital que vivimos hoy es posible decir que casi todos los
programas de edicidén utilizan unidad de procesamiento gréafico, que se
traduce en GPU y es el procesador grafico de la tarjeta de video, esto
ayudando en gran medida al procesador de la computadora de lo que se le
conoce como tareas de procesamiento. Las unidades de procesamiento
gréfico en la actualidad son capaces de procesar mucho mas rapido y de
manera muy eficiente cuando se trata de procesos relacionados con la
edicién de videos.

e Memoria RAM
La memoria es otro factor importante que debemos tener en cuenta a la hora
de realizar un proyecto de este tipo, ya que a mayor cantidad de memoria
gue dispongamos en nuestro dispositivo para trabajar, esto se traduce en
mayor cantidad de memoria es igual a mejor rendimiento general de las
aplicaciones. Asi como detallamos anteriormente sobre el procesado i7 con

4 nlcleos, lo ideal en este caso es tener una memoria RAM de 8 o0 12 GB.
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Disco Duro

Reuniendo las especificaciones ideales en este proyecto no debemos pasar
por alto lo que es uno de los detalles de mayor relevancia o determinacion
como lo es el disco duro. Algunos expertos recomiendan por lo general tener
dos discos duros en el sistema que se dividan uno para el sistema operativo
y el otro que sea para edicion. Si hablamos en este caso un disco duro para
el sistema operativo una buena opcion son los discos SSD que practicamente
son memoria de estado soélido y logran una velocidad muy alta y hacen que
el sistema desarrolle de una manera rapida. Para la utilidad que le daremos
es recomendable un disco duro de 7200 rpm. (revolucion por minuto)

Para desarrollar el sistema de circuito cerrado de television, en esta ocasion
es recomendable por lo menos tener dos equipos con estas especificaciones
de manera que una de estas sea para utilizarla como master principal,
mientras que el otro equipo sea para lo que es la edicién de contenidos que

se expondra en las pantallas.

Software de transmision en vivo

Una de las ventajas de un sistema de circuito cerrado de television es que
este tiene la capacidad de transmitir en vivo a un espacio 0 grupo
determinado sin la necesidad de utilizar una red social. Para el desarrollo de
un contenido en vivo es necesario contar con su software de transmision en
vivo que te permita “‘switchear” las camaras que te presentan distintos
angulos como también sus respectivos micréfonos si estan integrados o aun
si se encontraran de manera independiente. Existen diferentes tipos de
software que permiten esta interaccién con multiples herramientas entro los
gue podemos mencionar los siguientes: Wirecast, Vmix, Vidblasterx, Estudio

OBS, Restream, suelen ser una excelente alternativa.

¢\ ReSlream

SOLUTIONS
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<x> VIDBlaster

Wirecast

e Mezclador de Video
Cuando se habla de un sistema de circuito cerrado de televisién o un canal
en si, el mezclador de video es considerado el elemento central por el papel

determinante que el mismo juega. Existen mezcladores de video

denominados “todo en uno” estos son ideales para proyectos no muy
grandes, pero ofrecen una gran utilidad. En proyectos de este tipo se ocupan
de 3 a 4 camaras es ideal utilizar el mezclador de video Blackmagic Design

ATEM Television Studio HD, este funciona hasta con 8 camaras.
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e Escenografia

Es casi imposible visualizar un sistema de circuito cerrado de television sin
un espacio en donde se puedan desarrollar programas, entrevistas y material
informativo que contribuyan al crecimiento del mismo en beneficio de la
comunidad, por lo que se hace necesario disefiar un pequefio estudio que
contribuya con esta iniciativa, para ello se requiere un espacio fisico que
relina minimamente una dimension de 5x5 metros, tomando en cuenta lo que
conlleva una escenografia en donde en un principio se puede iniciar con una
estructura de 2 metros de ancho por 2 de largo y una altura de 10 pulgadas.
Esta estructura puede contar con elementos escenograficos como una
alfombra, una mesa de centro, una pantalla de 40 pulgadas en el centro de
esta y 3 sillas estaticas.
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Aislantes Acusticos

Estos son materiales que se utilizan para bloquear o minimizar la emision de
ondas sonoras de diferentes espacios fisicos o0 ambientes. Se utilizan para
crear un ambiente mas tranquilo con el objetivo de absorber o minimizar las
ondas sonoras. Estos aislantes acusticos se colocan con mucha regularidad
en paredes, techos, pisos, puertas y ventanas.

Para este proyecto se pueden emplear las ldminas de caucho, estas laminas
tienen un largo periodo de vida, son faciles para cambiar, vienen en
diferentes colores y es facil de conseguir en el mercado, por lo que se

convierte en una excelente alternativa.

lluminacion

Por otra parte, el sistema de iluminacién es muy importante ya que el mismo
es fundamental para el desarrollo de los contenidos. Existen diferentes tipos
de iluminacién, sin embargo, para este proyecto se recomienda que la
iluminacion sea ligeramente mas potente que la de un estudio de fotografia,
es importante mantener a mano productos (filtros) que permitan cambiar los
colores de las luces para asi poder ajustarlos a otras escenas que se

requieran de manera concretas. El sitio web (Silij.net2024) recomienda que
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el caso del panel TRITON COLOR LED RGB, estos tienen una alta potencia
luminosa de 480 w, y es ideal para trabajar tanto en un estudio de grabacion
como al aire libre. Es también una alternativa el sistema PANEL BICOLOR
LED DE 200 W, brinda una potencia luminosa un poco menos intensa lo que
es perfecta para espacios pequefios. Ambos sistemas son alternativas para

el desarrollo del sistema.

e Camaras
Continuando con el desarrollo del proyecto es importante reconocer que para
la implementacién de este se requiere minimo 3 camaras profesionales que
permitan una buena calidad de video. Es por ello por lo que al investigar nos
hemos encontrado con la marca PANASONIC; esta marca ha desarrollado el
modelo HC-X2, que es una videocamara profesional de 4K y 60p, todo en
uno con un sensor de tipo 1,0 (1,0 pulgada), la X2 constituye una gran ayuda
en grabaciones de eventos y muchas otras situaciones gracias a su
rendimiento optico, que captura fiablemente el sujeto y la movilidad que solo

puede ofrecer una camara portatil con un objetivo integrado. El objetivo cubre
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un rango que abarca desde el gran angular de 24,5 mm hasta el teleobjetivo
de 490 mm con un zoom de 20x. i. ZOOM alcanza un zoom de 24x con una
resolucién 4K y un zoom de 32x con Full HD, equivalente a una camara de
35 mm. Admite una alta velocidad de bits de 200 Mbps para la grabacién de
video a 59,94p/50p con el cddec HEVC (LongGOP/4:2:0 de 10 bits/MOV). La
funciébn Supercamara lenta admite la grabacion de 10 bits en Full HD a
120/100 fps* y VFR 4K (Ultra HD) de 2 a 60 fps** para grabaciones a alta y
baja velocidad con el fin de permitir una expresion de video total y un elevado
nivel de calidad. Se integra un modulo Wi-Fi, por lo que se permite la
conexion Wi-Fi de uUnicamente el cuerpo. También pueden utilizarse la
aplicacion HC ROP para tableta o smartphone, los ajustes de camara
inalambricos y el control del objetivo. La transmision HD compatible con
RTSP/RTP/RTMP/RTMPS permite la conexion directa y la distribucion de las

retransmisiones de conciertos, deportes, eventos y avances informativos

para streamings en vivo de Facebook, YouTube.
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e Grabadora de Video

Este dispositivo es el encargado de grabar una sefal de video directamente
en tarjetas SD, o discos duros SSD. A esto posteriormente se le puede dar
algunas utilidades como editar en el estudio de produccién o también
reproducir un contenido pregrabado.

Al momento de buscar algunos modelos y especificaciones, nos
encontramos con el HyperDeck Studio HD Mini; el mismo graba y reproduce
archivos H.264, ProRes o0 DNxHD en formatos SD/HD de hasta 1080p/60 en
tarjetas SD/UHS-11 o unidades USB externas. Este también tiene 3 entradas

y salidas EG-SDI al igual que salida HDMI entre otros aportes significativos

al desarrollo del sistema de circuito cerrado de television.

p——————— 140 mm { } 177 mm {

8209

e Micréfonos
En el mercado se encuentran un sinnimero de microfonos con diferentes
especificaciones y utilidades, sin embargo en este tipo de proyectos como lo
es un sistema de circuito cerrado de television, se requiere de un equipo con
una excelente calidad y sobre todo que sea amigable y de facil utilizacion;
por lo que recomendamos utilizar el micréfono omni-lavalier inalambrico
con montaje en camara Sony UWP-D21, este encaja dentro de los objetivos
y es ideal para filmaciones en estudios, como en el exterior. Es preciso

destacar que el Municipio de David genera informacion dentro del palacio
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municipal como también en las comunidades por lo que es necesario este

tipo de micréfonos.

También es importante afadir que en el area de produccién es muy
importante contar con un micréfono profesional también para lo que son las
voces en el area de produccion. En esta ocasion un micréfono que reune las
caracteristicas es el RODE NT1 5TH GENERATION, este tiene una gran
calidad ya que es funcional para la grabacion de voz y también para
transmisiones en vivo, con su patron cardioide reduce en gran medida el
sonido ambiental, cuenta con conexion analégica XLY / USB-C digitales y

muchas otras ventajas que se adaptan al sistema que se esta planteando.
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e Auriculares
Para lograr un buen material audiovisual siempre es importante mantener
una buena calidad de audio en la produccion y mantenerla en la post
produccion, es por ello que a la hora de filmar y editar se necesitan unos
buenos audifonos que ofrezcan fidelidad del audio. Es por ello que los
Beyerdynamic DT 990 PRO son unos auriculares para mezcla,
masterizacion y edicion profesional perfectos para la produccion de material
audiovisual. Para el sitio web (b2bmusicstore) los Beyerdynamic DT 990.

Pro de disefio abierto brindan una amplitud excepcional y una profundidad
tonal detallada. Su suave refuerzo de graves y agudos asegura un sonido

agradable.

Los graves no son exagerados, sino mas bien precisos y el refuerzo de

agudos esta presente de manera poderosa.
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e Monitores

Tienen como finalidad reproducir frecuencia plana, lo que se le conoce como
“sin color”, estos equipos no cambian o distorsionan el sonido lo que les
permite a los profesionales encargados de la grabacion o mezcla, editar lo
gue pueden ser sonidos, voces 0 musica obteniendo una mayor calidad del
producto.

Al investigar las caracteristicas de unos monitores profesionales que
ofrezcan la calidad que deseamos, nos encontramos con los monitores de la
marca JBL SERIE 3 MKII, segun el sitio web (auvisa2024) este cuenta con
un disefio que ofrece un detalle impresionante, sonido transparente y un gran
rango dinamico con lo que se puede trabajar mezclas de calidad para voces,

musica, cine a un precio en el mercado.

JBL

PROFESSIONAL

e Mixer
En un estudio de television es muy util una mezcladora de canales estéreos
para conectar equipos que emiten sefial en estéreo como: microfonos,
sintetizadores, auriculares, monitores. Se recomienda también que la misma
tenga efectos de manera incorporados: compresores, reverberacion para

trabajos en donde se incluyan voces.
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e Lareconocida marca RODE tiene en el mercado RODE CASTER PRO, esta
tiene un sinnimero de ventajas entre las que podemos mencionar que cuenta
con 4 entradas de micr6fonos XLR con calidad de transmision +48v, ademas
cuenta con 8 faders para controlar los niveles de audio, grabacion de pista
integrada y USB, mix-minus para entrevistas telefénicas, procesamiento
APHEX para voces ricas y calidas, 4 salidas de auriculares para anfitrion e

invitados, interfaz USB para transmision.

e Teleprompter
Cuando hablamos de circuito cerrado de television, estudio, podcast o algun
otro proyecto audiovisual por lo general siempre nos vamos a encontrar con
un teleprompter, que no es mas que un mecanismo que consiste de una
pantalla o espejo que le permite al presentador o talento seguir lineas de

textos al mismo tiempo que la pronuncia frente a la camara.
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En este proyecto es necesario ya que se genera informacion a diario en
algunas ocasiones con aportes estadisticos, explicaciones de proyectos,
lectura de noticias: avances de obras, informes. Es por ello que al investigar
nos hemos encontrado con el Teleprompter IKAN PT4700, el mismo permite
una facil lectura hasta de 20 pies con una pantalla de 17 pulgadas, cuenta
con una resolucién de 1920 x 1080, un angulo de divisién de 160/170 grados

para una lectura clara y nitida.

Los proyectos de este tipo son desarrollados por etapas mas aun cuando son
presentados ante una entidad estatal. El sistema de circuito cerrado de
television se desarrollara en 4 etapas que se desglosaran de la siguiente

manera:
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Etapa 1. Presentacion y sustentacion

En esta etapa se presentara el proyecto a las autoridades electas del distrito
de David. Estas autoridades las componen los representantes y suplentes de
los corregimientos que comprenden el distrito de David, asi como también al
alcalde y vicealcalde. En esta ocasion hay que someter ante el consejo
municipal el proyecto con las ventajas que representa en materia de
comunicacién institucional y como se veran beneficiados ellos como
autoridades a la hora de divulgar sus proyectos, como también la comunidad
que es la que percibira el impacto de estos.

Teniendo en cuenta que estas autoridades del distrito de David estan
tomando el cargo.

Etapa 2. Cotizacién y presentacion del costo del proyecto

En esta segunda etapa se procederd a realizar las cotizaciones de los
equipos que hemos detallado anteriormente para que de esta manera se
pueda tener un estimado de cuanto puede salir el costo del proyecto.
Con los equipos cotizados se procedera a realizar una tabla detallada que
sera presentada en los proximos consejos municipales; la misma detallara
cada equipo, las especificaciones el proveedor y el costo de estos. Las
autoridades evaluaran en esta etapa si el proyecto es funcional y valoraran
su impacto.

Esta etapa llevara aproximadamente un periodo de 4 meses mas.

Etapa 3. Asignacion del presupuesto y compra de equipos

La tercera etapa sera la puesta en marcha de la primera etapa operacional
gue consiste en la compra de equipos y su instalacion, se procedera con la
instalacion de todos los equipos técnicos como lo es la instalacion del

cableado HDMI de fibra Optica y las pantallas, la confeccion de la
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escenografia, instalacion del sistema eléctrico, instalacion del material
acustico, y la instalacién de todo el equipo técnico que hemos detallado.
Esta etapa va desde el mes de febrero hasta el mes de mayo.

Etapa 4. Capacitacion del personal y la primera emision del circuito
cerrado de television

En esta cuarta etapa se brindaran capacitaciones al personal sobre el equipo,
ademas de que se haran las primeras pruebas de emision, se produciran las
primeras promociones institucionales y se armara la programacion. Esta
etapa comprendera un periodo de 4 meses que se dividen de la siguiente
manera: capacitacion, pruebas y produccion (por tres meses) y entonces
hara oficialmente la inauguracion del primer sistema de circuito cerrado de

television municipal en el pais.

. Fecha de
Etapa Descripcion Fecha de Inicio Finalizacion
de Etapa
de Etapa

Etapa | Presentacion y sustentacion | FEBRERO 2026 | FEBRERO 2026

1 del proyecto.

Etapa | Cotizacion y presentacion del MARZO 2026 ABRIL 2026
2 costo del proyecto.

Etapa | Asignaciéon del presupuesto y ABRIL 2026 JUNIO 2026
3 compra de equipo.

Etapa | Capacitacion del personal, JULIO 2026 AGOSTO 2026

4 emisiones de pruebas e
inauguracion con la primera

transmision oficial.
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CONCLUSIONES

La implementacion del sistema de circuito cerrado de television para el Municipio de
David es sin duda un proyecto que aportaria de manera positiva a la comunicacion
institucional tal como lo reflejan las figuras 3.4, 3.5 y 3.6 que fueron aplicadas al
publico en general que visita las instalaciones en busqueda de informacion o de un
servicio de la institucion. El vinculo que aportaria el sistema beneficiario las
relaciones entre la alcaldia y los residentes del distrito sustentdndolo con la figura
3.7, y de esa manera la ubicacion de las pantallas juega un papel fundamental

también sustentado con la figura 3.9.

Desde el punto de vista administrativo hay una serie de items que sin duda habria
que evaluar a profundidad respaldado por la figura 3.12 que sustenta, que el
personal administrativo tiene poco conocimiento sobre la implementacion de un
sistema de circuito cerrado de television; su conocimiento es mas inclinado hacia la
produccién audiovisual sustentado por la figura 3.13. Es importante sefialar que lo
que arroja la figura 3.14 evidencia una division en base a opiniones sobre la
implementacion del sistema ya que entre la opinidbn de poco necesario y nada
necesario, hay un 50%; mientras el otro 50% si estd de acuerdo con su

implementacion.

La poca experiencia sobre el sistema ademas el poco conocimiento del equipo
técnico requerido es una limitante que salta a la luz en la figura 3.15 y 3.16, sin
embargo, en la figura 3.17 el resultado es alentador ya que un 80% sustenta tener
experiencia en produccion para television. Si bien es cierto que desde el punto
administrativo hay limitantes, sin embargo, en la figura 3.18 manifiestan que en un
65% cuentan con el personal idoneo, esto puede ser atribuido a que como equipo o
departamento conocen sus capacidades, fortalezas y se sienten capacitados para

asumir el reto de la implementacion del sistema.

Las autoridades municipales por otra parte estan de acuerdo con la implementacion
del sistema ya que aporta de manera significativa a la promocién institucional dentro

de las instalaciones municipales sustentado con las figuras 3.23 y 3.24 sin embargo
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al consultarles sobre si sus corregimientos se verian beneficiados no estan muy

optimistas evidenciado con la figura 3.25.

Las autoridades concuerdan que el sistema promoveria las actividades y obras del
municipio sustentado en la figura 3.26; aunque al consultarles sobre el periodo de
ejecucion lo ven a largo plazo y esto se le puede atribuir a los tramites burocraticos

gue existen en las instituciones estatales, figura 3.27.

%94



RECOMENDACIONES

La implementacién del sistema de circuito cerrado de television es un proyecto que
aportaria a la comunicacion institucional en el Municipio de David, sin embargo, es
necesario hacer una serie de recomendaciones que van en miras de fortalecer el
departamento de relaciones publicas y de aprovechar el recurso humano con que

cuenta la institucion.

La capacitacion continua del personal administrativo del departamento de
relaciones publicas debe ser fundamental para asi ampliar su conocimiento y sacar
mayor provecho al rendimiento que aportard& de manera significativa la
comunicacién institucional. Sin embargo, para el desarrollo del proyecto de

intervencidn a corto plazo se recomienda lo siguiente:

e Fortalecer el marco normativo y legal para que la implementacion del sistema
de circuito cerrado de television (CCTV) se realice en estricto cumplimiento
de la normativa legal vigente en la Republica de Panama, especialmente en
lo referente a la proteccién de datos personales, el derecho a la privacidad y
el correcto uso en espacios publicos, garantizandola transparencia y
legitimidad del sistema.

e Desarrollar un estudio técnico previo de cobertura y ubicacion
gue permita determinar los puntos estratégicos para la instalacion de las
pantallas, considerando variables como zonas de alta afluencia ciudadana,
areas y vias principales, a fin de maximizar la cobertura y la efectividad del

sistema.

e Implementar un plan de capacitacion continua del personal, disefiando
programas permanentes de capacitacion técnica y operativa dirigidos al
personal responsable del monitoreo, mantenimiento y administracion del
sistema CCTV, con el objetivo de asegurar un uso eficiente, responsable y

profesional de los equipos tecnoldgicos.
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Garantizar la sostenibilidad técnica y financiera de todo el sistema, para que
el municipio establezca un plan de sostenibilidad que contemple costos de
mantenimiento, actualizacion tecnoldgica, reposicion de equipos y expansion
futura del sistema, asegurando su operatividad a largo plazo sin afectar el

presupuesto municipal.

Integrar el sistema CCTV con otras instituciones de seguridad, promoviendo
la interoperabilidad del sistema de circuito cerrado de television con
entidades como la Policia Nacional, el Ministerio Publico y otros organismos
de seguridad del Estado, facilitando la coordinacion interinstitucional y una
respuesta mas rapida y eficaz ante situaciones de riesgo o hechos delictivos.

Promover la participacion ciudadana fomentando estrategias de
comunicacion y participacion ciudadana que informen a la poblacion sobre
los objetivos, alcances y beneficios del sistema, fortaleciendo la confianza
publica y promoviendo el uso responsable y transparente de la tecnologia

implementada.

Contratar por planilla o por servicios profesionales a un especialista en disefio
y manejo de circuito cerrado de television. De esta manera la implementacion
seria coordinaday la responsabilidad estaria designada a un especialista que

haga que el proyecto sea una realidad.

Levantar un proyecto presupuestario sobre el equipo a utilizar con sus
respectivos precios. Esto sin duda contemplando todos los tramites
burocraticos que existen dentro de las instituciones publicas, en donde se

tienen que asignar partidas con su debida sustentacion.

96



Otorgar un espacio fisico al departamento de relaciones publicas para
estructurar un estudio de television con las dimensiones necesarias. Con este
espacio fisico se garantiza la produccién de contenido audiovisual, asi como

la realizacion de segmentos que contribuyan con los objetivos del municipio.

Crear enlaces con las respectivas autoridades de los corregimientos para
promocionar sus actividades. Con este enlace se garantiza la participacion
de los corregimientos promocionando actividades que promuevan la sana

convivencia, obras comunitarias y talleres
Elaborar un plan a largo plazo en donde se contemplen las proyecciones del

sistema y su expansion a otros puntos en donde el Municipio de David tenga

presencia: parques, paradas de buses, infoplaza y mercados.
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Anexo 1 - Formulario para el Publico en General

UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL

PROGRAMA DE MAESTRIA EN DIRECCIO[\I Y PRODUCCION
TELEVISIVA Y CINEMATOGRAFICA

TITULO: SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION PARA EL
MUNICIPIO DE DAVID, PROVINCIA DE CHIRIQUI.

INSTRUCCIONES:

Con el fin de conocer si es necesaria la creacion de un sistema de circuito cerrado
de television para el Municipio de David, agradecemos nos conteste el presente
cuestionario, ya que su respuesta es de mucho valor e indispensable para nuestro

estudio.
PUBLICO EN GENERAL

I. Aspectos Generales

Marque con un gancho la opcidn de su preferencia.

Edad

2
0’0

19a29
30a39

40 en adelante

2
0’0

2
0’0

Sexo

< Hombre

o,

< Mujer

Corregimientos

< David cabecera

< David Este
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< David Sur

2
0’0

Bijagual

2
0’0

Chiriqui

2
0’0

Cochea

2
0’0

Guaca

2
0’0

Las Lomas

« Pedregal

« San Carlos

« San Pablo Nuevo

< San Pablo Viejo

Il. Circuito cerrado de television

Marque con un gancho la opcidn de su preferencia.

¢Considera usted necesaria laimplementacion de un sistema de pantallas de
television dentro del Municipio de David, que brinde informacién a los

usuarios del municipio?

< Mucho
< Poco

< Nada

¢De implementarse este sistema de pantallas en el Municipio de David, qué

tipo de informacién le gustaria ver?

+ Obras y proyectos en los corregimientos.

L)

2
°o

Servicios que ofrece a los usuarios.

2
°o

Sustentacion de inversion de presupuesto.

X4

Promocion de actividades.
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¢En qué aportaria mas la implementacién de este sistema de pantallas dentro

del Municipio de David?

% Promocion de contenido informativo.
< Promocion de camparias de prevencion.

< Promocion de la cultura y el deporte.

¢Considera usted que la implantacion de este sistema de pantallas de
television fortalecerialos vinculos entre la alcaldiay los residentes del distrito
de David?

¢Considera usted que la implementacién de este sistema de pantallas de

television deberia ser un proyecto para realizar a corto o largo plazo?

+ Corto plazo

« Largo Plazo

¢De implementarse este sistema de pantallas de television, donde considera

usted que deben estar ubicadas estas pantallas?

0,
S

Cajas

2
0’0

Pasillos

d

L

*

Infoplaza

L)

<

L)

*

Salén de Bellas Artes

<,
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Anexo 2 - Formulario para Relaciones Publicas

UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL

PROGRAMA DE MAESTRIA EN DIRECCIO[\I Y PRODUCCION
TELEVISIVA Y CINEMATOGRAFICA

TITULO: SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION PARA EL
MUNICIPIO DE DAVID, PROVINCIA DE CHIRIQUI.

INSTRUCCIONES:

Con el fin de conocer si es necesaria la creacion de un sistema de circuito cerrado
de television para el Municipio de David, agradecemos nos conteste el presente
cuestionario, ya que su respuesta es de mucho valor e indispensable para nuestro

estudio.
DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS

I. Aspectos Generales

Marque con un gancho la opcién de su preferencia.

% 19a29
% 30a39

< 40 en adelante

< Hombre

< Mujer
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Il. Circuito cerrado de television

Marque con un gancho la opcidn de su preferencia.

¢ Conoce usted acerca del circuito cerrado de television?

¢

L)

* Mucho
< Poco

o,

¢,Qué conoces?
< Programacién
+ Disefo
< Produccién

¢ Considera usted necesario la implementacién de un sistema de circuito
cerrado de television en el Municipio de David?

< Mucho
< Poco
< Nada

¢Ha tenido experiencia en el manejo de un sistema de circuito cerrado de
television?

< Mucho
< Poco
< Nada

¢ Conoce usted sobre el equipo técnico requerido parala creacion de un
sistema de circuito cerrado de television?

< Mucho
< Poco
< Nada

¢ Tiene experiencia en algun tipo de produccién para un medio televisivo?

& Si
< No

¢,Cuenta el Municipio de David con el personal idoneo para desarrollar el
sistema de circuito cerrado de television?

% Si
< No
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¢,Opina usted que la creacidon de un sistema de circuito cerrado de television
promoveria la produccion de material audiovisual en el Municipio de David?

< Mucho
% Poco
% Nada
¢,Opina usted que el sistema de circuito cerrado de television deberia ser un
proyecto pararealizar a corto plazo?
Si

X
< No
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Anexo 3 - Formulario para Autoridades
UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL

PROGRAMA DE MAESTRIA EN DIRECCION Y PRODUCCION
TELEVISIVA Y CINEMATOGRAFICA

TITULO: SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION PARA EL
MUNICIPIO DE DAVID, PROVINCIA DE CHIRIQUI.

INSTRUCCIONES:

Con el fin de conocer si es necesaria la creacion de un sistema de circuito cerrado
de television para el Municipio de David, agradecemos nos conteste el presente
cuestionario, ya que su respuesta es de mucho valor e indispensable para nuestro
estudio.

AUTORIDADES

I. Aspectos Generales

Marque con un gancho la opcién de su preferencia

Edad

% 19a29
% 30a39

< 40 en adelante
Sexo

< Hombre

< Mujer
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Il. Sistema de circuito cerrado de television

Marque con un gancho la opcion de su preferencia.

¢ Considera usted necesario la implementacién de un sistema de pantallas de
television (circuito cerrado) en el Municipio de David?

< Mucho
< Poco
% Nada

L (4

¢ Considera usted que un sistema de circuito cerrado de television ayudaria a
promover al Municipio de David?

< Mucho
< Poco
< Nada

¢ Considera usted que los corregimientos que componen el distrito de David
se verian beneficiados con la creacién de un sistema de circuito cerrado de
television?

< Mucho
< Poco
< Nada

¢,Opina usted que la creacién de un sistema de circuito cerrado de television
ayudaréd a divulgar las actividades y obras de su corregimiento?

< Mucho
< Poco
< Nada

¢Considera usted que la implementacion de este sistema de pantallas de

televisién deberia ser un proyecto para realizar a corto o largo plazo?

% Corto plazo

< Largo Plazo
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Anexo 4 - llustraciones

FACHADA POSTERIOR DEL PALACIO MUNICIPAL DE DAVID, CHIRIQUI
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DESDE EL SEGUNDO PISO DE OFICINAS,
PLANTA BAJA DE ATENCION AL CLIENTE
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PLANTA BAJA, SECCION DE ATENCION AL CLIENTE:
CAJAS, ENTREGA DE DOCUMENTOS, MATRICULAS VEHICULARES
Y OTROS SERVICIOS
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INTERNET PARA USO DEL PUBLICO
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infoplazas AP

Cu rﬂn t‘k lnhn..nn

Acceso 3 manm Impresiones,
Escaneos,

Levantamiente de Texto,

INFOPLAZA: OFRECE TRABAJOS DE LEVANTAMIENTO DE TEXTO,
FOTOCOPIAS, ESCANEOS, IMPRESIONES, SE BRINDAN
CURSOS VARIADOS Y OTROS SERVICIOS
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ORGANIGRAMA DEL MUNICIPIO DE DAVID

SECRETARIA |
DEL CONSEJO |

OFICINA DE

DESCENTRALIZACION

esensad

JUNTAS DE
DESARROLLO

| RECAUDACION

SECCION DE

—: SECCION DE BIENES
l PATRIMONIALES

BECRETARIA TECNICA DE

ATENCION AL

| CONTRIBUYENTE

[ ———)
=  SECCIONDE
MANTENIMIENTO

SECCION DE
™ SERVICIOS
GENERALES

[

COORDINACION
MUNICIFAL DE
EDAUCACION

COORDINACION MUNICIPAL
DE ASISTENCIA PUBLICA
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PLANOS DEL MUNICIPIO DE DAVID

e
| [
L NEE
=T [ 0
[
l§ ikl |

FACHADA FRONTAL

i
| |

P = == 0
P = = .
==t Ras) A\ _ ic:f

FACHADA POSTERIOR
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FACHADA POSTERIOR

FACHADA POSTERIOR
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AREA DE CAJAS

ATENCION AL
CLIENTE

| OFICINA DEL | DEPARTAMENTODE |
| ALCALDE RELACIONES PUBLICAS +

BilsE

PLANTA ALTA
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PRESUPUESTO ESTRATEGICO

PRODUCCION TELEVISIVA PROFESIONAL

1 Switcher Blackmagic ATEM Television Studio HD B/. 3,198.45
2 4 Camaras Panasonic HC-X2 (Broadcast) B/. 10,995.60
3 Grabador HyperDeck Studio HD Mini B/. 1,168.35
4 Teleprompter Profesional B/. 1,658.20
5 Tripodes Broadcast (4) B/. 1,242.90

Subtotal B/. 18,263.50

SISTEMA DE AUDIO PROFESIONAL

1 4 Microfonos RODE NT1 5th Gen B/. 1,398.70
2 4 Micré6fonos Omni-Lavalier inalambricos B/. 1,548.35
3 RODECaster Pro |l B/. 928.45
4 Monitores Estudio JBL Serie 3 MKII (2) B/. 647.90
5 Audifonos Beyerdynamic DT990 (4) B/. 918.60
6 Cableado y accesorios B/. 576.75

Subtotal B/. 6,018.75
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SISTEMA DE VISUALIZACION MUNICIPAL

1 6 Televisores 75" 4K UHD B/. 11,485.90
2 Soportes e instalacion B/. 984.35

3 Cableado HDMI Fibra (272m) B/. 1,685.70
4 Splitters y distribucion 4K B/. 1,124.55
5 Canaletas e instalacion técnica B/. 1,893.80

Subtotal B/. 17,174.30

ILUMINACION BROADCAST

1 4 Paneles LED RGB 480W B/. 3,748.55
2 Accesorios, difusores y soportes B/. 1,048.40

Subtotal B/. 4,796.95
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SOFTWARE Y POSTPRODUCCION

1 Workstation Edicion 4K Profesional B/. 4,985.75
2 Licencias streaming profesionales B/. 1,128.60
3 UPS Online y respaldo eléctrico total B/. 1,528.75

Subtotal B/. 7,643.10

CONSTRUCCION ESTUDIO DE TELEVISION DE 25m?

1 Estructura Gypsum reforzado B/. 2,788.45
2 Tratamiento acustico completo 25m2 B/. 4,398.60
3 Piso acustico técnico B/. 1,628.75
4 Sistema eléctrico independiente B/. 2,198.45
5 Aire acondicionado invertir silencioso B/. 2,485.90
6 lluminacion arquitecténica interna B/. 1,288.40

Subtotal B/. 14,788.55
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Resumen Financiero General

TOTAL DEL PROYECTO

B/. 68,685.15

ETAPAS DEL PROYECTO

FECHA DE FECHA
INICIO DE

DESCRIPCION

FINALIZACION

Presentacion y sustentacion del
proyecto FEBRERO 2026 FEBRERO 2026

Cotizacion y presentacion del
costo del proyecto MARZO 2026 ABRIL 2026

Asignacién del presupuesto y
compra de equipo ABRIL 2026 JUNIO 2026

Capacitacion del personal,

SISO €13 Uil JULIO 2026  AGOSTO 2026
e inauguracion con la primera

transmision oficial
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JUSTIFICACION TECNICA
Y ESTRATEGICA DEL PROYECTO

v Moderniza la comunicacioén institucional con

infraestructura audiovisual propia

v Equipo y espacio acusticamente tratado bajo

estandares profesionales

v Reduce dependencia de terceros para produccién

audiovisual

v Inversion racional dentro de parametros municipales

responsables

v’ Capacidad para transmisiones en vivo tipo noticiero

institucional
v Produccién de contenido educativo y comunitario

v Permite transmisiones en vivo de sesiones, informes

y eventos
v’ Integracion con sistema de pantallas municipales

v Proyeccion y visién institucional modernay

transparente
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IMPACTO, RETORNO SOCIAL
Y BENEFICIO COMUNITARIO

v’ Mayor transparencia en la gestion publicay la

rendicidon de cuentas

v Canal de informacioén oficial de comunicaciéon directa

con la ciudadania
v' Cobertura de eventos municipales

v Plataforma para educacién, culturay

emprendimiento
v Fortalece laimagen institucional del Municipio

v Activo tecnolégico con vida util proyectada de 8 a 10

anos
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Sustentacion Formal del Proyecto
para los Miembros del Concejo Municipal

Honorables Miembros del Concejo Municipal:

Presentamos un proyecto estratégico que posiciona al
Municipio de David como un referente a nivel nacional en

comunicacion institucional moderna.

Esta propuesta no es un expendo, Sin0 una inversion
estratégica en comunicacion publica de forma permanente

hacia el futuro.

Con un presupuesto responsable de B/.68,685.75, el Municipio

de David contara con un moderno proyecto, que consiste en
un estudio de television profesional propio, que permitira
transmitir a manera de circuito cerrado, informacion oficial con
calidad, garantizando eficiencia, educacion y transparencia,
creando asi un vinculo de familiaridad y cercania con la
comunidad.

Todo esto tendra un impacto social inmediato.
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Son tantas las ventajas y beneficios adquiridos para tan modico
presupuesto, en donde, ademas, se lograra un alto nivel en lo
gue a television nacional se refiere, ya que adiciona un
proposito mucho mas grande, que es lanzarlo con la vision de
ser la primera estacion de television abierta de la provincia de
Chiriqui. Esto seria un referente inicial, proyecto principal punta

de lanza y ejemplo para las demas instituciones del pais.

La infraestructura propuesta tiene una vida util prolongada
alrededor de ocho a diez afios, y reducira costos externos de

produccion en el mediano plazo.

Solicitamos su respaldo y su aprobacion para fortalecer la
comunicacion publica institucional y acercar la gestion

municipal a la ciudadania con esta magnifica intervencion.

Muchas gracias.
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CERTIFICACION DEL IDIOMA ESPANOL
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Panama. 18 de noviembre de 2025.

Sefiores:

Universidad de Panama
Facultad de Comunicacion Social
Maestria en Direccion v Produccion

Televisiva v Cinematografica

E.S.D.

Estimados Sefiores:

Yo Rosana Gibbs Urrunaga. con cédula de identidad personal No. 8-260-499. Licenciado (a)

idoneo (a) de espafiol, certifico que el trabajo final de graduacion de los estudiantes Antonio Javier
Green Torufio con cédula de identidad personal 4-757-1624 v Angel Ramon Gonzalez Rojas con
cédula de identidad personal 8-410-279 cumple con los requisitos de ortografia, redaccion y

sintaxis, que debe reunir el mismo.

Atentamente,

LICENCIADO (A)

Adjuntar copia del diploma del profesor (a) de espafiol.
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UNIVERSIDAD DE PANAMA: |

s LA FACULTAD DE
o nmumidades

EN VIRTUD DE LA POTESTAD QUE LE CONFIEREN LA LEY Y KL ESTATUTO UNIVERSITARIO,
HACE CONSTAR QUE

ag\oéam GHibbs Mccu%a

HA TERMINADO LOS ESTUDIOS Y CUMPLIDO CON LOS REQUISITOS
QUE LE HACEN ACREEDOR AL TITULO DF

Acenciadsy en Fumanidades con Especializacion en
£ spaiol

Y EN CONSECUENCIA, SE LE CONCEDE TAL GRADO CON TODOS LOS DERECHOS.
HONORES Y PRIVILEGIOS RESPECTIVOS, EN TESTIMONIO DE LO CUAL SE LE EXPIDE
ESTE DIPLOMA EN LA CIUDAD DE PANAMA. A LOS  $ioz
DIAS DEL MES DE Sebreve DEL ANO DOS MIL tees

Y >
&(% o

Diphoens m A ——— &m”‘ N
Decane Mevrme
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