UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
INSTITUTO CENTROAMERICANO DE ADMINISTRACION Y SUPERVISION DE
LA EDUCACION - ICASE
MAESTRIA EN CURRICULUM

EL PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN TURISMO GEOGRAFICO
ECOLOGICO DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA Y SU CORRESPONDENCIA
CON EL MERCADO LABORAL DE LA INDUSTRIA TURISTICA

TEODORO DEL CID JUSTAVINO
4 191 156

TRABAJO DE GRADUACION
PARA OPTAR AL GRADO
DE MAGISTER EN CURRICULUM

24/10/08



iNDICE GENERAL

PAGINA
indice de Cuadros v
Agradecimiento Vi
Dedicatona v
Resumen Abstract il
Introduccion X
CAPITULO 1 ASPECTOS GENERALES
1 1 Antecedentes 2
1 2 Planteamiento del Problema 9
1 3 Justificacion 1"
13 1 Importancia 12
132 Aportes 13
1 4 Objetivos Generales
A4
1 4 1 Objetvos Especificos 14
1 5 Alcance Limitaciones y Proyecciones 15
151 alcance 15
15 2 Limitaciones 15
1 5 3 Proyecciones 15
1 6 Supuestos 16
CAPITULO 2 MARCO TEOGRICO
2 Marco Tednco 18
2 1 Conceptos 20
2 11 Tunsmo 20
2 12 Tunsmo Ecolégico (ecotunsmo) 21
2 1 3 Tunsmo Geografico Ecologico 21
2 1 4 Plan de Estudios 22
2 1 5 Mercado Laboral 22
2 1 6 Industna Turistica 22
2 17 El Cumculo vs el Estudio del tunsmo 22
2 2 Caracteristicas de la Carrera en relacion al Contemido Curncular 27
2 3 Areas de formacion 30
2 3 1 Area de formacién de desarrollo social y cultural 31
2 3 2 Area de formacién de geografia de Panama y el mundo 32
2 3 3 Area de formacion tunistica 32
2 3 4 Area de formacion ecolégica a3
24 Distnbucién de las asignaturas 33
2 4 1 Asignaturas culturales 33
2 4 2 Asignaturas de apoyo 35
2 4 3 Asignaturas fundamentales o especificas 36
2 5 Marco Legal Académico Curncular 38

2 5 1 Fundamento Legal Sobre el Uso Sostenible de los Recursos Naturales 39



CAPITULO 3 ASPECTOS METODOLOGICOS

3 1 Tipo de Investigacidon 47

3 2 Fuente de Informacidn 47

3 2 1 matenales 48

3 2 2 sujetos 48

3 2 3 muestra utihzada 48

3 3 Vanables 49

3 4 Descripcion de los Instrumentos 53

3 4 1 cuestionano 53

3 4 2 entrevista 53

3 5 Tipo de Andalisis 54
CAPITULO 4 ANALISIS DE LOS RESULTADO

4 1 Analisis de los Resultados 56

CONCLUSIONES 75

RECOMENDACIONES 78

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 83

ANEXOS 88

1 Cronograma de actividades 89

2 Encuesta dingida a estudiantes de la Escuela de Geografia e Histona
del Departamento Tunsmo Geografico Ecolégico 90
3 Encuesta dingida a docentes de la Escuela de Geografia e Histona

del Departamento Tunsmo Geografico Ecolégico 94

4 Encuesta dingida a los egresados de la carrera en Tunsmo Geografico
Ecoldgico 96

5 Encuesta dingida a los empresanos de la Industna turistica 98

6 Planificacidn de la Estructura Interna de la Carrera de hcenciado en
Tunsmo Geografico Ecolbgico 100

111



iNDICE DE CUADRO

PAGINA
CUADRO N°
1 Areas de desarrollo social y cultural 31
2 Areas de Tunsmo Geografico de Panama y el Mundo 32
3 Areas de formacion turistica 32
4 Areas de formacion ecoldgica 33
5 Asignaturas culturales 34
6 Asignaturas de apoyo 35
7 Asignaturas fundamentales 37
8 Areas que componen el plan de estudios 38
9 Muestra utihzada 48
10 Matnz de vanables 49
11 Analsis de vanables 53

12 Opinién sobre la idoneidad del personal que atiende la demanda laboral
de industna tunistica nacional 57
13 Los conocimientos en la licenciatura en Tunsmo Geografico Ecolégico y su
Pertinencia a los requerimientos de la globalizacion 59
14 Opmnién sobre la opc;ﬂunldad de trabajo en la industna turistica para los
Profesionales de la licenciatura en Tunsmo Geografico Ecologico 61
15 Opimiédn sobre los contenidos del plan de estudio de la licenciatura en
tunsmo geografico ecoldgico y su correspondencia con el mercado
laboral 63
16 Frecuencia en el uso de los recursos didacticos que tiene el Departamento
de Tunsmo Geogréafico Ecolégico 65
17 Opinion respecto a s1 Panama cuenta con los recursos matenales
necesarios para el desarrollo turistico 66
18 Opinion respecto a s1 Panama cuenta con las infraestructuras hoteleras

para atender la demanda turistica 67



19 Opinibn respecto a si hay repeticion de contenidos en las asignaturas 68

20 Condiciones de los recursos fisicos que tiene el departamento de Tunsmo
Geografico Ecolégico 69

21 Opinion respecto a si se realiza trabajo de campo 70

22 Analisis del plan de estudios de la carrera de hicenciatura
en Tunsmo Geografico Ecolégico 72



Agradecimmento

Al sefior creador de los cielos y la tierra por permitrme alcanzar esta nueva meta
por darme sabiduria perseverancia y por otorgarme la salud necesana durante
todo este tempo puesto que me dio el querer como el hacer por su buena
voluntad A mis padres Antonia y Pedro Juan a quienes les debo la formacién en
valores que me dieron a los hermanos que me apoyaron especialmente a Juan y
a mi cufiada Mirtiza a Rubia por ser tan comprensiva a mis hijas ltzel y Lizbeth
por su gran ayuda por ser mi inspiracién para segurr adelante A Vielka por su
apoyo incondicional a todos los compaiieros participantes de la maestria a los
profesores personal administrativo del ICASE y a las bibliotecanas Haydee y
Dramantina por su colaboracidn en esta obra y al asesor de la tesis profesor Félix

A Sanchez



DEDICATORIA
A todos los estudiosos e Interesados en el tunsmo y la naturaleza a los
estudiantes de la hicenciatura en Tunsmo Geografico Ecolégico Pablo Montenegro
y a Sandra la secretana de la escuela de Tunsmo Geografico Ecolégico porque
su apoyo dio los resultados esperados Y para todos los que son investigadores
permanentes que desean un cambio positivo en la sociedad y que con sus
investigaciones ponen en relieve los buenos perfiles humanos a todos aquellos
que ven en el tunsta una oportuntdad para cuidar y aprovechar los recursos

ecoldgicos de manera sostenible

vi



RESUMEN

En este estudio encontramos que hay correspondencia entre el plan de estudios y
los programas de estudios de la licenciatura en Tunsmo Geografico Ecolégico y
las exigencias del mercado laboral es necesano hacer ajustes en el uso de
objetivos y contenidos cumcular asi como la implementacion de las estrategias
didacticas de mas dinamismo a través de diferentes técnicas y actividades Hacer

mas énfasis en la evaluacién para el aprendizaje

ABSTRACT

In this study we think that there 1s correspondence between the study plan and the
programs of studies of the Degree in Geographical Ecological Tounism and the
requirements of the labour market 1t 1s necessary to do adjustments in the use of
ams and contents cumcular as well as the implementation of the didactic
strategies of more dynamism across different technologies and activites To do

more emphasis In the evaluation for the leaming

V1l



INTRODUCCION

La llegada del siglo XXI marcé un hito histonco de gran importancia para nuestro
pais porque a las 1200 mendiano del 31 de diciembre de 1999 Panama
finalmente logra su undficacion termtonal al recibir de Estados Unidos la
administracién del canal de Panama esto causo una profunda transformacién en
el pueblo panamefio respecto a su identidad nacional Una de las industnas que
se incremento6 fue la de bienes y raices al rescatar este patnmonio inmobtiano de
gran valia que muy pronto se vio habitado por nacionales que impusieron su
personalidad en el lugar por empresaros comerciantes que visualizaron esta
area como positiva para la expansién comercial con muy buenos resultados para
el sector tunsmo

Esta reversion terntona! fue muy significativa ya que esto permitid incluir esta
area canalera como parte del atractvo turistico sosterible porque la nqueza
ecologica es muy diversificada en esta franja canalera Con la puesta en
funcionamiento del ferrocarnl interocednico se crean nuevas fuentes de empleo
también con el reacondicionamiento del sitio de wistantes de la exclusa de
Miraflores el parque Summit y todas las areas revertdas en el sector atlantico la
isla Galeta parte del Parque Chagres en el Pacifico el area de desamolio
industnal de Howard y otras son ejemplo de nuevos termtorios que poco a poco
han sido incluidos como dreas de explotacion turistica

Para formar todo el personal que se requiere la Universidad de Panama esta
preparando a los estudiantes con el perfil requendo tanto en el sector estatal

como en las empresas pnvadas dedicadas a la actividad turistca ‘Esta

1X



institucién tiene por objetivo que las nuevas ofertas académicas aseguren
la formacién integral del estudiante desde el punto de vista conceptual
procedimental y actitudinal para que sean poseedores de los mas elevados
valores humanos individuales y sociales, con profundo compromiso con el
desarrollo la independencia nacional y las competencias académicas
profesionales que les permitirdn incorporarse con competencia, pertinencia
y calidad a los sectores productivos y sociales de Panama

El objetivo es formar profesionales con un perfil académico adecuado que le
permita desempefiarse con capacidad frente a las demandas de la época y
en correspondencia con los procesos de acreditacion de las instituciones y
carreras a mvel iinternacional que aseguren la competiividad de los

egresados

La Universidad de Panamé pone en marcha en el afio 2004 una estrategia de
Transformacién Académica Curncular La aprobaciébn de este documento
establece ol Sistema de Plandicacion, Gestién y Evaluacién Curricular de la
Universidad de Panaméd Una de las actividades priontanas es el andhsis
critico y proposrtivo de la situacién del curriculo su planificacién
conduccién y evaluacién en las diferentes carreras (Proyecto de
Transformacién Curmcular 2004-2006)

Hoy las areas revertidas representan uno de los mejores sitios de Interés turistico
no sélo por su valor histérico sino por que la naturaleza ya que no se ha dejado
invadir por proyectos infuncionales y permanece orgullosamente presente en el

area con su potencial economico Mds alla del entorno caprtaiino a todo lo largo y



area con su potencial econémico Mas alla del entomo capitalino a todo lo largo y
ancho del pais Panama cuenta con un gran potencial geografico y ecoldégico
disponible para la actividad turistica La base fundamental del Turismo Geografico-
Ecolégico es que su realizacién debe inclur senstbiidad social cultural y
ambiental debido a la importancia que tiene para incorporar los beneficios del
tunsmo a las comunidades locales quienes son en ultma instancia las que

hacen cobrar vigencia econémica a la expenencia ecotunstica

Esta investigacion tiene como finalidad demostrar la correspondencia entre los
contenidos de la carrera y el aspecto laboral de la industna tunstica La misma es
descriptiva trata sobre la relacion entre lo académico y lo practico de la Camera de
hcenciatura en Tunsmo Geografico Ecologico y la correspondencia de la carrera
con el Sector Laboral de la Industna Turistica En el pnmer capitulo se presentan
los aspectos generales como los antecedentes donde se explica de manera
breve los nicios de la carrera en Tunsmo Geogréafico-ecolégico se explica cémo y
por qué pas6 de ser una carmrera técnica a ser una licenciatura en Tunsmo
Geografico Ecologico
Asi mismo se aborda el planteamiento del problema con clandad y sus multiples
respuestas a las preguntas del tema de investigacién Se plantea la justificacion y
se descnbe la importancia del proyecto asi como los aportes de esta
investigacion En este capitulo se mencionan los objetivos generales y especificos
y se descnben el alcance las imitaciones y proyecciones de la investigacién Por

ultimo se incluye los supuestos del estudio



fundamenta la apertura de esta carrera y el fundamento legal del aspecto

ecolégico

Ef tercer capitulo desarrolla el aspecto metodoldgico de la investigacion se explica
qué tipo de investigacién se reahizé cuales fueron sus fuentes de informaciéon los
matenales sujetos vanables composicién de los instrumentos y el tipo de analisis
hecho durante la investigacién

En el capitulo cuarto se presenta el analisis de los resultados en donde se explica
en detalle la parte practica e instrumental de la investigacion A continuacién se
abordan las conclusiones las recomendaciones del estudio y se presentan la

bibliografia y anexos



CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES



1 1 Antecedentes

El Tunsmo Geografico Ecolégico en Panama ha sido importante desde épocas
pasadas cuando la ciudad de Panama se transforma en un puerto atractivo para
diferentes tipos de expediciones hacia el centro y el sur del Nuevo Mundo Desde la
época precolombina el istmo era utilizado como punto de transito internacional es la
antitesis del Panama integral a la que Angel Rubio ya en la década de los afios 30
clasifica en cuatro regiones la selva las sabanas las tierras de la cordillera central
de el Volcan el Alto Danén y de La Ruta ( Celestino Arauz 1980) Queda expuesta
de esta manera |la gran vanedad de recursos naturales con que cuenta Panama es
necesano mencionar que el sefior Bonaparte Wise (1886) hace mencion de la gran
vanedad de recursos en cuanto a fauna se refiere tanto terrestre como acuatica de

igual manera menciona la vistosidad de aves que posee el Istmo

La nqueza ecolégica de Panama producto de su exuberante flora y vanada fauna
ha sido una de sus mayores fortalezas y atractivos por lo que se le conoce como
Panama la Verde atrayendo a propios y fordneos a reahzar excursiones para
apreciar la belleza de sus tierras y asi contnbuir con la promocién de esta la

industna turistica en el pais

Esta nueva actividad logré posesionarse prontamente en nuestro pars dando lugar
en la década del 70 del siglo XX al surgimiento de una nueva modalidad dentro del

plano turistico que alcanzé un auge mundtal Nace asi la industna tunstica ecoldgica



Producto del desarrollo vertiginoso de esta nueva modalidad turistica se evidencia la
carencia del recurso humano competente para enfrentar este nuevo desafio Es asi
como se plantea la iniciativa de promover la actividad turistica a nivel nacional e
internacional a través de profesionales con un elevado perfil capaces de reconocer
las principales areas de interés turistico e informacion debidamente classficada y
actualizada acorde con el alto potencial ecoldgico geografico que hay en Panama
asl como con actrtud positiva hacia los tunstas de diferentes nacionalidades los
cuales muestran cada vez una mayor presencia en nuestro pais

Es por esto que la clase trabajadora requiere prepararse para hacer frente a esta
nueva modalidad de empresa econdmica es por eso que el pais ttlene que Iniciar
pnmero la preparacion del personal en el sector estatal a través de seminanos de
capacitacion dingidos por asesores de organismos internacionales para lenar ese
requisito de una mano de obra que pudiera atender a los tunstas que visitaban
Panama pero no existian los profesionales que el sector necesitaba Los
empresanos por su parte también requenan una mano de obra profesional y
calficada de pnmer orden que pudiera atender la demanda turistica con calidad y
eficiencia

Ninguna institucién estatal estaba en capacidad de hacerle frente a la formacion de
profesionales en el campo turistico ya que no contaban estas instituciones con
formadores en ese campo conocedores de la geografia panamefia y con dominio

tednco y practico de la matena



Es asi como la Universidad de Panama mediante la Escuela de Geografia fundada
en el afio 1939 por el Profesor Angel Rubio eleva a licenciatura en el afio 2000 la
carrera de Técnico en Guia de Tunsmo Geografico Ecolégico dando nicio a esta
nueva oferta académica después de los estudios y diagndsticos respectivos esta se
imparte desde el afio 1996 y contaba en sus inicios con 32 estudiantes 19
profesores titulares y 9 profesores asistentes quienes tuvieron la gran misién de dar
Imcio a la formacidn de nuevos profesionales y fortalecer asi la actividad turistica en
Panama

El Técnico en Gula de Tunsmo Geografico Ecolégico es elevado a nivel de
licenciatura porque se busca incrementar el conocimiento amphar la cobertura de
los servicios prestados fortalecer y ampliar la planta académica de formadores
profesionalizar a los servidores de las empresas turisticas para eso la Universidad
de Panama cuenta con la infraestructura necesana y con los recursos académicos
necesarnos para la formacion de estos profesionales y seguir asi con la politica
mundial para el siglo XXI de conservaci6n manejo depuracién ambiental mediante
campafias que propicien el cambio de actitudes humanas en relacién con el entorno
ecolégico ademas de formar profesionales y técnicos relacionados con el area
postcion en la que han coincidido muchos organismos intemacionales

Es también necesano mencionar que cientos de estudiantes anualmente
presentaban los requisitos de admisién y expresaban la inquietud de saber cuando

se ofreceria el nivel de licenciatura



Es importante destacar que en el afo 2000 se crea la escuela de Tunsmo
Geografico Ecolégico Su creacidn responde a una necesidad de darle la atencion
adecuada a todo lo concemiente a la supervisibn manejo estrategias y facilitacién
de recurso humano pro1;e3|onal equipos y matenales que se ponen a disposicion de
los estudiantes de Tunsmo Geografico Ecolégico siendo el unico departamento en el
campus central de la Universidad de Panama que cuenta con los recursos
académicos y de equipos para formar profesionales dentro de la tnlogia Tunsmo
Geografia Ecologia

Desde el afio 2000 en que se nicia la licenciatura en Tunsmo Geografico Ecolégico
hasta el afio académico 2007 se graduaron 146 licenciados en Tunsmo Geografico
Ecologico Producto de cuatro promociones muchos de estos profesionales ya
estan laborando en empresas pnvadas afines al tunsmo agencias de tunsmo
agencias de viajes organizaciones no gubernamentales y empresas prnvadas
dedicadas a la conservacidon de la naturaleza ANCON SMITHSONIANS otros en
Refugios de Vida Silvestre Taboga Parque Natural Metropolitano AUDOBON
Hotel Coronado Hotel Playa Blanca Hotel Decameron Hotel EI Panama Hotel
Gamboa Hay otros laborando en el sector estatal COPA ANAM Ministeno de
Educacion IPAT Universidad de Panama y algunos han creado su propia empresa
turistica

El cuerpo docente se actualiza y perfecciona cada vez mas en vias a mejorar sus
conocimientos y elevar su nivel académico para beneficio del estudiantado mediante
seminarnos dictados por miembros de diferentes embajadas internacionales y por un

lado con el estudio de maestrias en tunsmo



Cabe sefialar también que los egresados de la pnmera promocién ocumda en el
2002 fueron diez que niciaron una labor mas especializada en el mercado laboral
de la industna turishica como es el caso de estudiantes que ingresaron a laborar en
las empresas Aventura 2000 ANCON Unwersidad de Panam4 donde hay un
egresado que se desempefia como profesor asistente de la hcenciatura en Tunsmo
Geografico Ecolégico y otros en empresas prnivadas y estatales que hemos

mencionado previamente

De acuerdo con la busqueda realizada se pudo constatar que no hay estudios
especificos sobre el tema del Tunsmo Geografico Ecolégico en Panama En fa
Biblioteca Simén Bolivar de la Universidad de Panama existen 234 tesis todas
onentadas al tunsmo tradicional no se encontré ningun estudio o antecedente
referente a este tema de forma especifica es decir tratan temas de otras areas de
tipo recreativas tunsmo de playa modalidad que se especializa en la atraccion de
tunstas hacia nuestras playas tunstas amantes de la practica del buceo la pesca
deportiva vienen a ver el desove de dferentes especies de tortugas en el atlantico
bocatorefio

Otros trabajos investigativos tratan sobre el tunsmo como resultado de eventos que
se dan en nuestro pais tales como fenas intemacionales (como expocomer) fenas
artesanales fenas agropecuanas que también atraen una buena cantidad de turistas
e inversionistas a Panama Se encontraron estudios sobre areas especificas como el
Parque Natural Metropoltano el Parque Nacional Soberania El Parque Natural

Chagres la Cuenca del Canal de Panam4 estudio de a Isla reserva Refugio de vida



Silvestre de Barro Colorado estudios scbre la reserva forestal del Montuoso en la

provincia de Herrera

En la Facultad de Economia de la Universidad de Panama se ofrece la carrera de
banca y turismo algunos trabajos se refieren a los aspectos econémicos producto
de la entrada de tunstas al pais otros de las infraestructuras hoteleras hay trabajos
gue tienen en su contenido temas referentes a sitios especificos de la geografia
nacional también los que tratan de los aspectos ecolégicos de forma muy general
sblo se encontrd una tesis que tiene una relacién directa con la licenciatura en
Tunsmo Geografico Ecolégico con el titulo de Alcance del Inglés en la Educacién
Supenor como segunda lengua vs la hcenciatura en Humanidades con
Especialhizacion en Tunsmo Geografico Ecolégico En ella se trata de resaltar la
importancia de la ensefianza del idioma inglés para la carrera en Tunsmo Geografico
Ecolégico como segunda lengua pero también lo determinante que es el dominio de
esta lengua por parte de los profesionales de la licenciatura en Tunsmo Geogréfico
Ecolégico toda vez que el egresado de esta camrera tiene que tratar en su campo
laboral con una chentela que en una gran mayoria son de habla inglesa hace
referencia a que es fundamental tener amplio dominio del idioma inglés tanto de
manera escrnta como verbal y comprenderio plenamente ya que es cada vez mas
exigido como requisito para optar por un trabajo en la industna turistica La
asignatura de inglés es una asignatura obligatona dentro del plan de estudio de la
licenciatura en Tunsmo Geogréfico Ecolégico y se da desde el pnmer afio y

comienza con la asignatura inglés técnico con parte ay b en segundo afio se da la



asignatura inglés para el tunsmo parte ay b en el tercer afio inglés conversacional
para tunsmo | en cuarto afio inglés conversacional para tunsmo Il y en quinto afio
inglés conversacional para el tunsmo Ill Esta ngurosidad con que se imparte esta
asignatura contemplada durante todo el plan de estudio es indicativo de la

importancia que tiene en la busqueda de formar un profesional con un dominio

completo del idioma inglés

Tampoco se encontr6 en las bibliotecas de otras universidades trabajos
investigativos que hicieran referencia al tema de Tunsmo Geografico Ecologico o al
Mercado laboral de la industna Turistica en Panama Aunque algunas universidades
ofrecen carreras afines al tunsmo como por ejemplo en la Universidad Catélica
Santa Maria la Antigua se ofrece la Licenciatura en Administracion de Hoteles y
Restaurantes La Universidad Latina de Panamé tiene en su oferta académica dos
carreras técnicas en tunsmo Técnico en Tunsmo Bilingle y Técnico en Tunsmo y
Hoteleria La Universidad del Istmo oferta la licenciatura en Administracién de
Empresas Tunsticas Y la Universidad Interamencana por su parte bnnda la
licenciatura en Administracibn de Empresas Intemacionales Cabe sefalar que
durante los aifios de la carrera no se ha realizado ninguna evaluacién sobre las
fortalezas y debilidades de la carrera en la Universidad de Panaméa ni se han hecho
reportes de las necesidades de la implementacion de nuevas tecnologias y recursos
para mejorar el profesionalismo y la competencia

La escasez de Informacion nmi antecedentes sobre la formaciéon y pertinencia del

recurso humano en la industna eco-turistica en Panama ha motivado la realizacion



de este estudio el cual pretende conocer hasta donde la Camera de Tunsmo
Geografico Ecolégico que bnnda la Universidad de Panama responde a las

necesidades de la industna turistica

12 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cada afio la actividad del tunsmo crece mas en este pais lo que es muy
beneficioso para la economia ya que de esta manera se generan muchos puestos
de empleo ya sea de manera directa o indirecta la cantidad de tunstas que vienen
de diferentes paises a conocer Panama no necesanamente hablan espariol
tampoco todos conocen la ecologia del tropico wienen de culturas diferentes de
areas donde la vegetacion y la fauna es escasa diferente a lo que les bnnda este
termtorio Es por esto que la formacidon de profesionales en Tunsmo Geografico
Ecolégico es una iniciativa de la Universidad de Panama que tiene como objetivo
pnncipal la formacién de los profestonales que la industna turistica requiere con una
formacién bien integrada con los conocimientos académicos y practicos que sean
los necesanos para un buen desempefio en la empresa donde le corresponda
laborar y bnnde al tunsta un servicio excelente y con calidad

La carencia en la formacién del idioma inglés por parte del egresado de la carrera en
Tunsmo Geografico Ecolégico imposibilita satisfacer las necesidades del mercado
laboral de la industna turistica Por lo expuesto se hace necesano que el personal
profesional de la hcenciatura de Tunsmo Geogréafico Ecolégico que egresa de la
Universidad de Panama esté bien formado para que pueda ejercer su profesidon de

manera exitosa en el campo laboral de su especialidad



Este trabajo investigativo busca determinar la relacién entre el plan de estudio de
la cafrera de licenciatura en Tunsmo Geografico Ecolégico y la competitividad de sus
egresados para desempefiarse en la industna turistica asi como la efectividad de
la formacién profesional y el grado de pertinencia en un mercado laboral que cada
dia es mas creciente prospero y demanda de profesionales que se desempefien
satisfactonamente en los puestos de trabajo que genera la actividad del tunsmo
tanto nacional como intemacional

La busqueda de solucionar el problema planteado nos invita hacemos las siguientes
interrogantes

* (Qué estrategias utliza la Universidad de Panama para adecuar la oferta
académica de la licenciatura en Tunsmo Geografico Ecolégico a las
demandas laborales de la industna turistica?

e (,Cbémo es el Plan de Estudio de la carrera de licenciatura en Tunsmo
Geografico Ecolégico que brinda los conocimientos requendos por la
mano de obra profesional para desempefiarse en el sector de la industna
turistica en Panama?

¢ De que manera los egresados de la licenciatura en Tunsmo Geografico
Ecolégico pueden adquinr los conocimientos destrezas y habilidades
necesanas que se correspondan con los requisitos exigidos por las

empresas dedicadas al tunsmo en Panama?
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13 JUSTIFICACION

Panama es el pais latinoamencano que tiene la mayor cantidad de areas protegidas
para la conservacion ecolégica con un total de 1 368 505 hectareas dwididas en 15
parques distnbuidos por todo el pals (IPAT 1996) Es una tierra con histona arte y
cultura se ubica en el centro del Continente Amencano su posicion geografica tiene
un nco y vanado patnmonto natural es una de las areas ecolégicas mas importantes
del mundo

Es por eso que la nqueza de sus recursos naturales requiere el curdado de
profesionales formados en la licenciatura de Turnsmo Geogréfico Ecolégico Este
profesional es el que debe capacitarse para contnibuir en la onentacién de aspectos
relatvos al tunsmo sostenible y al manejo del movimiento turistico de personas
procedentes de ofras lattudes esto es de mucha importancia para la economia
nacional porque lleva beneficios a los sectores sociales aledafios a las areas de
interés turistico Cabe resaltar que es deber de la Universidad de Panama formar
los profestonales que la sociedad en matena requiere y en este el campo relativo al
Tunsmo Geografico Ecolgico

Esta investigacion es mmportante porque pone de relieve ia necesidad y
responsabilidad de la Universidad de Panama de formar profesionales con un
dominio completo tanto teérico como practico de todos los aspectos
correspondientes al Tunsmo Geografico Ecoldgico

Por tanto la finalidad de este estudio es investigar en que medida los licenciados que
forma la Universidad de Panama responden realmente a las nuevas demandas que

la profesion exige para lo cual hay que hacer una revision del plan de estudio y
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distinguir cuales son sus debilidades qué carencias existen en el cumculo de esta
carrera ya que se busca elevar el grado de calidad y excelencia de los estudiantes
que egresaran de esta hcenciatura para que puedan ser forjadores de un cambio
de actitud al ser colaboradores en la onentacibn respecto a los beneficios que
produce para la economia nacional el estar bien formado para atender las demandas
del sector turistico

Por todo lo antes expuesto al hablar de planes y asignaturas de una carrera se hace

mencién a una investigacidn en curriculo

1 3 1 Importancia

Este estudio ttene como propésito relacionar ia correspondencia entre ia formacién
del icenciado en Tunsmo Geografico Ecolégico de la Universidad de Panama y el
mercado laboral de la industna turistica lo que permite saber si1 la universidad esta
formando a los egresados en esta carrera con los conocimentos destrezas y
habilidades necesanas para el desempefio de la actvidad turistca ecolbgica
onentada a la explotacion bien dingida de los recursos naturales de Panama
mediante el mejoramiento y actualizacion constante de la oferta académica que
bnnda la facuttad de humanidades ya que el tunsmo es un recurso que genera
grandes ingresos econémicos al pais y también es una industna que permste mayor
empleomania hay que mencionar que la actividad turistica ocupa ya el pnmer lugar
como actividad economica en Panaméa y cada afio son mas los tunstas que visitan el

Istmo con |a finalidad de conocer la gran biodiversidad con que cuenta este pais
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13 2 Aportes

Con esta investigacidbn nos proponemos indicar los beneficios que puede recibir el
estudiante al tener una mejor formacion al mejorar los aspectos académicos y
practicos de las areas donde hay deficiencias para contar con profesionales idéneos
en lo que respecta tanto a su formacién académica practica y humanistica que le
permita onentar el recurso humano y a la sociedad en general que pueda contar
con un egresado de esta carrera que con propiedad pueda manejar el tema de
Tunsmo Ecologico Geografico de forma mas efectiva con el objetivo de lograr
cambios de actitud en la sociedad respecto al tunsmo y al uso sostenible y
conservacion de los recursos naturales

La industna sin chimenea permite gue la sociedad reciba a través de la actividad
tunistica los beneficios economicos directos producto de la generacion de fuentes de
empleos Por ello el tema de la correspondencia de la carmera de licenciatura en
Tunsmo Geografico Ecolégico de la Universidad de Panama y su desempefio en el
campo laboral ocupa un lugar de mucha importancia ya que permite conocer si el
plan de estudio propicia las competencias necesanas y reales del mercado o por el
contrano no esta formando los expertos que el campo laboral de la industnia turistica
demanda por lo que se hace necesano un proceso de revisién y actualizacion es
por esto que este estudio pone de relieve el énfasis en el aspecto teonco y practico

de las asignaturas fundamentales de la carrera
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14 OBJETIVOS GENERALES

7 Reconocer la importancia de la kcenciatura en Tunsmo Geografico-Ecolégico de
la Universidad de Panama dada la evidencia de su relacidn con el uso sostenible

de los recursos naturales
— Determinar la comrespondencia entre el plan de estudios de la licenciatura en

Tunsmo Geografico Ecolégico que ofrece la Unwersidad de Panama con las

demandas laborales del sector turistico

1 4 1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Analizar el plan de estudios y los programas de la carrera en Turismo
éeogréﬁco Ecolégico en relacion a su correspondencia con el mercado
laboral

= Analizar s el Plan de estudios de la camrera en Tunsmo Geogréfico
Ecolégico es pertinente con los conocimientos que requiere el egresado
de esta carrera para desempefiarse de forma competente en la industna
del tunismo en Panama

7 ldentfficar los contenidos conceptuales procedimentales y actitudinales
del Plan de estudios de la licenciatura en Tunsmo Geografico Ecolégico y
su relacion con el desempefo profesional del egresado

~ Presentar recomendaciones para la revision y ajustes del plan de estudio

de la icenciatura en Tunsmo Geografico Ecolégico
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15 ALCANCE LIMITACIONES Y PROYECCIONES

4151 Alcance

La investigacion se enmarca en el campo de las ciencias sociales especificamente
en la carrera de licenciatura en Tunsmo Geografico Ecologico de la Facultad de
Humanidades de fa Universidad de Panama Se realiz6 el estudio con la
participacion de estudiantes de IV aiio de la licenciatura en Tunsmo Geografico
Ecolégico 2008 docentes y egresados de la lhicenciatura asi como a los

empresanos de la industna turistica en Panama

152 Limitaciones

En esta investigacidon se ha encontrado matenal que trata el tema del tunsmo desde
diferentes perspectivas pero muy poco desde el punto de vista de la formacion del
estudiante en Tunsmo Geografico Ecolégico El matenal que existe acerca del tema
en tunsmo en senhdo general es abundante pero estad muy disperso por lo cual hay
que disponer de mucho tiempo para su recopilacién En el aspecto académico no
existen suficientes libros de textos que traten temas sobre el Tunsmo Ecol6gico
Geografico que puedan servir de apoyo al investigador como al estudiante de tal

manera que hay buscar fuentes externas

1 8 3 Proyecciones
A partir de este estudio esperamos realizar nuevas propuestas que respondan a las
exigencias del sector turistico es importante porque permitira buscar la relacién de

la carrera de licenciado en Tunsmo Geogréafico Ecol6gico con las demandas del
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mercado laboral Por un lado permitird evidenciar las debilidades y las fortalezas
para hacer los ajustes necesanos

Por otro lado con este trabajo investigativo del area cumcular de la licenciatura en
Tunsmo Geogréafico Ecolégico esperamos que en un futuro pré&umo se puedan
reahzar los ajustes correspondientes al plan de estudios con la finalidad de tener en
la carrera unos programas de asignaturas que contemplen todo cuanto el plan debe
abarcar tanto en el aspecto teérico como en el aspecto prachico para que el
egresado se integre a el mundo productivo como un profesional con las

competencias que el sector tunsmo requiere

1 6 Supuestos
=~ El egresado de la hcenciatura en Tunsmo Geografico Ecolégico
de la Universidad de Panama responde a las exigencias del
mercado laboral
CZEl plan de estudios y los programas de estudios de la
hcenciatura en Tunsmo Geografico Ecolégico tienen
correspondencia con a la actvidad nacional de la industna

tunstica
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO



2 MARCO TEORICO

Este es el aspecto que sustenta el trabajo investigativo nos lleva a ver todo lo
tratado con el tema como son sus caracteristicas conceptos y lo mas relevante
de la investigacion en un ambiente escolanzado a nivel supernor esto supone la
eleccién de un conjunto de valores las tareas de la ensefianza se polanzan entre
aprender conceptos creados por la civiizacion y cultura por la ciencia y la
tecnologia o por la moral y la religibn cuando todos ellos conforman integralmente
el conjunto de aprendizajes para la vida en si misma y para la vida en comunidad
Con este trabajo investigativo se busca crear un ambtente propicio para que el

estudiante se desarrolle dentro de este marco ético

Los valores que corresponden a una ética turistica se inscriben en la dimension de
las relaciones sociales y con la naturaleza el ambiente de desarrollo humano es
resultado de Ilas Interacciones entre los individuos y su entorno Un
comportamiento moral en tunsmo seria el que intentara realizar valores de interés
para la comumidad para el ambiente natural o para el tunsta que es el sujeto en
accién En la actualidad se acentua la amenaza de caer en el predominio de los
valores de caracter instrumental politico econémico cuando los valores vitales

para el ser humano se inscnben en los valores éticos

Con base en lo antenor y en algunas consideraciones que se exponen en esta
investigacion se puede afirmar que existen valores comunes a todo sujeto en tanto

es miembro de una sociedad El valor comun es lo deseable para el todo y para
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cada uno de los elementos vinculados en el tema del Tunsmo Geografico

Ecolégico

La practica profesional del tunsmo debe estar guiada por la determinacién de los

valores comunes para construir una ética turistica en los estudiosos de este rubro

Los valores para el tunsmo han de ser de caracter objetivo fundamentados en la
razén realizables Las acciones morales no consisten sélo en la disposicién de
realizarlas por el bien comun sino en su realizacidn efectiva Es necesarno buscar
la congruencia entre el lenguaje discursivo y la accidbn centrar el valor en la
naturaleza y en el ser humano como parte de ésta subestmar el valor econémico
frente al valor moral en una actividad cuya base es la re-creaciéon del ser humano

y por lo tanto de la misma naturaleza

Bajo estas consideraciones la onentacién en esta investigacion de la licenciatura
en Tunsmo Geografico Ecolégico deja claro que aquelio que le da sentdo y
significado al profestonal de esta carrera no es unicamente el aspecto operativo e
instrumental sino precisamente el analisis para la compresién del sentido y
significado de su préactica tanto para el individuo como para la sociedad (David

Barkin (2000)

Con aigunas ideas generales se trata de definir ia manera cémo la universidad y
basicamente los profesores estudiantes y egresados conjuntamente integrados
con la sociedad podrian trabajar para consolidar el compromiso asumido de

mejoramiento del ambiente ecolégico
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21 Conceptos
Para una mejor comprension de la tematica se definen a continuacion algunos

términos que se utiizaran en el desarrollo de esta investigacion

211 Turismo

Tunsmo es un fenédmeno socio-econémico que influye de gran manera en el
crecimiento cultural y en la nqueza de los pueblos o que es el movimento de
humanos para intercambtar conocimientos cultura aventuras credos idiomas

eic Segun (ENKERLIN 1984)

El Tunsmo es una actvidad cuyo protagonista es el hombre por lo que al
desarrollarse en el campo personal cada quien tiene su interpretacién la cual
depende de sus vivencias deseos gustos motivos cultura idioma entre otros y
por lo tanto su definicion desde el punto de vista se torna dificultosa y a veces

contradictona

La definicion de tunsmo es sencilla si se refiere en cada caso a la opinién de cada
individuo a lo que cada quien percibe o interprete pero al englobar la definicién
para satisfacer la expectativa general definir el tunsmo es dificil es la tendencia
natural del ser humano a cambiar de sitio para beneficiarse de las bondades de
otros lugares distintos de aquel donde usualmente vive y es posible que el interés
por vigjar sean tan antiguo como el hombre La necesidad de conseguir almentos
bienes y conocimiento probablemente ha motivado al ser humano a wiajar
colonizar y habrtar todo el planeta En la actualidad el interés y la demanda

turistica tienen ongen en la necesidad de ocupar el tiempo de ocio en los servicios
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que oferta el sector playas hoteles parques naturales rios campamentos

monumentos eventos festivos cludades de vacactones restaurantes y otros

212 Tunsmo Ecolégico (ecotunsmo) es Ja modalidad turistica
ambientalmente responsable, que consiste en viajar con el objetivo de visitar
dreas naturales sin "disturbarias” con el fin de disfrutar apreciar y estudiar
atractivos naturales (paisafe) flora y fauna silvestre de dichas dreas, asi
como cualquier manifestacién cultural(del presente y del pasado) que pueda
encontrarse’ (ENKERLIN 1997)

2 1 3 Tunsmo Geografico Ecolégico
Es la planfficacion turistica en espacios naturales (rfos playas entre otros) y
rurales (pueblos parques naturales y reservas forestales) para que la actividad se
lleve a cabo de forma sostenible en armonla con las estrategras de conservacion
de la naturaleza y del patnmonio cultural * (GARCIA, 1999)

Para CRASKE (1998) la modahdad turisica ambientalmente responsable que
consiste en visitar areas relatvamente naturales sin afectarlas con el fin de
disfrutar apreciar y estudiar los atractivos naturales(paisaje) flora y fauna sitvestre
de dichas areas asi como cualquier manifestacion cultural (del pasado o del
presente) que pueda encontrarse ahl esta actividad es en si un proceso que
promueve la conservacion tiene bajo impacto ambiental y cultural y propicia un
mnvolucramiento activo y sociocecondmicamente benéfico para las poblaciones

!

locales
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2 1 4 Plan de Estudios

Es el instrumento basico onentador del desarrollo y evaluacion de una carrera
Define el tipo organizacién y estructura de todos aquellos aspectos que para fines
de aprendizajes y ensefianza se consideran social cultural y profesionalmente
valiosos y eficclentes Sus elementos son fundamentos perfil del egresado
objetivos estructura y organizacién de los estudios estrategias metodolégicas y
de evaluacion (Antologia de textos del proyecto de transformacidn curmcular

2004-2005)

2 1 5 Mercado Laboral
Ambito en el cual se relacionan las necesidades de las empresas y de los
demandantes de emplec Estadisticamente nos indica la evolucion de los sectores

econémicos y las tendencias sociales en matena (www gencat cat)

2 1 6 Industna Tunstca

Conjunto de cadenas hoteleras y negocios destinados a la satisfaccién de
necesidades por parte de los tunstas que wisitan un pais o regibn También se le

conoce como la industria sin chimeneas (Castro 2003)

2 1 7 El Curriculo Vs El Estudio Del Tunsmo
La integracion de los actores sociales los recursos geograficos ecolégicos con
los metodos de ensefianza la relacion dialéctica entre la Universidad y su

contexto el establecimiento de la ensefianza en un sistema de valores para
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desarrollar la conciencia del estudiante respecto a su entorno A continuacion los
planteamientos de escnben algunos autores estudiosos de este tema al respecto

A partir de la época del desarrolio industrial las actvidades del tiempo libre se
concibieron como la contraparte de las actividades laborales de este concepto
denvé un abanico de motivaciones para su uso manipuladas en mucho por las
tendencias hegemémcas mundiales onentadas hacia los beneficios econémicos
de las que las que la actvidad turistica no ha escapado En los paises
subdesarrollados esta tendencia se fortalece para complementar y apoyar ciertas
areas débilles de la economia A partir de la década de 1990 las ventajas
economicas ya no son el unmico criterio para apoyar el desarrollo del tunsmo éste
esta cada vez mas unido al concepto de sustentabilidad (Lucia Collado Medina y

otros 2000)

Un tunsmo sustentable puede definirse como la actividad productiva cuyo proceso
permite que se produzca el desarrollo sin agotar los recursos que lo hacen posible
y eso incluye a la misma comunidad como generadora de cultura La
sustentabihdad en el tunsmo ha tratado de identificarse con distintos términos
ecotunsmo tunsmo verde tunsmo responsable agrotunsmo etnotunsmo tunsmo
rural entre otras que como conceptos tratan de reconocer que esta actividad tiene
limites @ importantes implicaciones para su desarrollo La realidad nos muestra
que no es suficiente inventar modas para canalizar los esfuerzos senos que
requieren la actividad turistica y coadyuvar a la sostenibilidad cualquiera de estos
tipos de tunsmo puede considerarse sostenible si cumple con los tres pnncipios

fundamentales de desarrollo sustentable La interdependencia del tunsmo medio
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natural y comunidad (Mejoramiento de la calidad de wida) se ha convertido en
una consideracion critica pues el crecimiento de la actividad turistica es ya una
realidad palpable

El desafio para todos los involucrados es asegurar que ese crecimento sea
congruente con una estructura sostenible ( Lucia Collado medina y otros 2000)
Por otro lado Dawvid Barkin (2000) afima que un tunsmo sostenible no sera
posible dentro una estructura econémica de producciébn masiva y de consumo
asimismo el tunsmo por sl solo no serd la actividad que propicie un destino
sustentable debera apoyar la diversificacion de actividades la autonomia y la
autosuficiencia de cada comunidad Sin embargo el desarrollo de las actividades
turisticas ha coadyuvado en muchos casos a establecer acciones concretas para
la proteccién del medio natural y social La conservacién del ambiente implica
conocer e involucrar a todos los factores que intervienen en cada caso concreto

para de este modo poder prevenir y remediar los dafios

El tunsmo es un fenébmeno social econémico y ambiental que ha sido abordado
desde hace mas de siete afios como objeto de estudio a través de la licenciatura
Tunsmo Geogréfico-Ecolégico trata de abarcar con distintas perspectivas
disciphnanas la gran diversidad de aspectos que presenta para su analisis Las
propuestas cummnculares han sufndo modificaciones acordes a las tendencias de
cada época no es la excepcidén la época actual en la que se agravan
progresivamente los conflictos ambtentales Por ser e! tunsmo un fenémeno
masivo ha logrado penetrar en todos los ambitos geograficos y por ser tan

complejo y vuinerable a los cambios sociales econémicos politicos y tecnolégicos
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en donde la globalzacién juega un papel muy importante tendran que tomar
medidas que tiendan a la colaboracidn intemacional y a la sustentabihdad para
asegurar una mejor cahdad de vida a quienes participan de la actwvidad

turistica (Lucia Collado Medtna y otros 2000)

En la Facultad de Humanidades el Departamento de Tunsmo de la Universidad
de Panama propicia la formacién integral de profesionales con una actitud critica
propositiva y que profesan valores de respeto al hombre y a su medio ambiente
que se convierten en agentes de transformacion social apoyados en su vocacidon

conviccion y conocimientos mediante 1a innovacion y el compromiso social

Se dentfican en esta investigacién elementos claves que se apegan a lo que se
ha venido comentando el respeto al hombre y a su medio ambiente Parece
contradictono hablar de estos aspectos como temas transversales en una
profesidn dedicada al tunismo cuya matena pnma en una actividad productiva es
la misma naturaleza y las realizaciones del hombre sin embargo en Panama
desde hace tempo se comenz6 a considerar al tunsmo como fenémeno social y
economico que es la linea de pensamiento con la cual se debe trabajar
adecuando los contenidos del plan de estudios de la carrera en Tunsmo
Geografico Ecolégico a los requenmientos de la industna turistca nacional e

intemacional

El autor Pedro Cafial propone que los objetivos del nuevo quehacer pedagégico
sean de tres tipos asimilacion de conceptos desarollo de actitudes y dominio de

destrezas Estos objetivos no deben desligarse en forma alguna del proyecto
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educativo de cualguer institucién tener y proporcionar a la sociedad una dea
clara del perfil de persona que desea formar definir los contenidos cumculares asi
como los temas transversales que pretende promover de manera implicta y

dellberada (Sonano 1999)

Con este sentido la preocupacién por lo ecoloégico se ha tratado de integrar con
distintos enfoques al cumculum de la licenciatura en Turismo Geogréfico
Ecolégico Cabe aclarar que no ha formado parte de un proyecto ¢ programa
especifico sino que a partir de su creacion define la intencién del ser y del deber

ser de la profesion

La tarea que tiene la Universidad es despertar la conciencia de la comunidad
hacia la renovacion ambiental discemir criticamente no con una actitud de
reprobaciéon hacia lo que quiza o seguramente la actividad turistica ha contnbuido
a generar y cuestionarse s) las prachcas turishcas en todos los sentidos son
congruentes con la nueva actitud de defensa ambiental o si bien continuan

siendo pasivas utilitanstas

Lo importante es la reflexion sobre las acttudes que alientan la vida humana y que
onientan la direccién del progreso y la calidad de vida y esto sélo es posible
logrario si tomamos como misién la unfficacion de intereses objetivos y

estrategias a nivel de la sociedad (Gil Martinez 1998)
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2 2 Caractensticas de la Carrera en Relacién al Contenido Curncular

La licenciatura en Humanidades con Especializacidon en Tunsmo Geografico

Ecolégico esta catalogada como una carrera de larga duracién con un pian de 10

semestres (S5aftos) con 132 horas de teonas y 117 horas practicas tiene 52

asignaturas y 180 creditos

Es por el conocimiento del contenido de la carrera en Tunsmo Geografico —

Ecolégico y la practica de campo a través de giras a las diversas areas

geograficas de Panama como el estudiante adquiere todos los conocimientos

desarrolla las destrezas y habiidades que postenormente pondra en ejecucion en

el campo laboral es por eso que

= El contenldo de las diferentes cameras es uno de los elementos de
planeamiento cumcular

=7 El contenido es un cuerpo sistematizado seleccionado y organizado de saber
cultural

El contemdo a través de las expenencias de aprendizaje se une a las metas y al

aspecto tedrico  Esto implica gue el disefiador del curriculo tiene que ser selectivo

de alguna manera se debe tomar la decision sobre qué contenido incluir y cual

descartar El contenido es la espina dorsal sobre la cual se construye el curriculo

por lo que su importancia como elemento cumcular es fundamental Para que

exista una seleccion significativa en el contenido éste debe involucrar aspectos

que varien de una situactén de aprendizaje a otra

Zabalza M (1995) expresa que los contemdos desempefian un doble papel en

el programa Por un lado aportan un conjunto de nociones conceptos prncipios

teorias valores modos de pensar destrezas actitudes Informaciones y
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referencias y por el otro aportan su eshlo de relaciones con la realtdad y su forma
de enfocar los problemas Esta inforrmacion puede consistir en datos leyes
teorias y generalizaciones como son los casos de matematicas ciencia o puede
consistir en la descnpcidon de eventos tendencias o categorias como es el caso de
la histona EIl contenido afronta directamente las preguntas ;Qué ensediar? ;Qué
Aprender? , Codmo Aprender? En el caso de esta investigacion el estudiante debe
aprender a dominar y tener conocimientos teéncos y practicos de la geografia
nactonal sobre todo de las ére\as de interés turistico ecoldgico dominio de otros
idiomas como el inglés y el francés saber tratar bien al turista de manera
empatica con profesionalismo y calidad es por eso que el autor César Coll
(1992) alude al contenido como el comjunto de saberes o formas culturales cuya
asimilacion y apropiracién por los alurmnos y alumnas se considera esencial para
su desarrollo socializacion (COLL 1992) y otros autores escnben lo siguiente El
contenido Conjunto de conocimientos insertos en el cumculo (ALVAREZ
RAMIREZ 1984)

Los contenidos ‘ Son medios a través de los cuales se pretende alcanzar los
objetivos o intencionalidades educativas (ONTORIAY OTROS 1997)

El contemdo es considerado por muchos docentes como el corazén de cualquier

cumculo (POSNER 1999)

La estructura cumicular del plan de estudio de la Licenciatura en Tunsmo
Geogréfico-Ecoloégico abné en su momento las posibilidades de analisis con el

objetivo de sensibilizar al estudiante frente al significado social del tunsmo y
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modificar su concepcidbn para dar paso a la comprensién cabal de sus efectos

transformadores en el ambiente

La onentacion humanista que parte de la Universidad con funciones éticas y
académicas se transmite a la nueva propuesta curncular en la que se pretende
inducir al estudiante a la problematzaciéon e investigacibn con bhase para la
formacién de esquemas valorativos y criticos que lo lleven a reflexionar sobre

cuestiones concretas identificadas en su realidad

Las practicas de campo cumplen la funcidn de vinculacién con la realidad local y
regional al poner al estudiante en contacto directo con los problemas y conocer las
circunstancias que le dan ongen en una dindmica mas centrada en la

investigacidn al fenébmeno turistico

En la reflexibn acerca de la perspectiva ecoldgica se retera que para el
departamento de Tunsmo Geogréafico-Ecolégico es una constante preocupacitn
lograr que el tunsmo se convierta en un apoyo fundamental para el desarrolio
sustentable Prueba de ello es el trabajo que actualmente se realza en el
Departamento de Tunsmo asi como en los estudios de licenciatura en Tunsmo
Geografico Ecolégico en los que se hacen esfuerzos por apoyar el desarrollo de

la perspectiva ecolégica en los trabajos de hcenciatura
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2 3 AREAS DE FORMACION

Se entiende por areas de formacién a los bloques de componentes teéncos de los
campos de estudios disciplinas o asignaturas y metodologias que sirven a una
misma finalidad por lo tanto cada area debe explicitar su competencia y definir
las capacidades especificas que debe poseer el estudiante sean habilidades
destrezas habitos y actitudes que se requieren para su desempefio en las
functones actividades y tareas que le son propias y suelen considerarse como

requisitos de eficiencia en una determinada profesion

Cada una de las camreras universitanas estd construida sobre un marco de
referencia general que corresponde al bagaje cultural que es deseable en el
egresado

Asi pues para el area de formacion social o cultural de la persona se requiere el
aporte de aquellos campos disciplinas y asignaturas que ponen en perspectivas
valores universales y nacionales tales como capacidad reflexiva profundizacion
cultural e identidad entre otras En esta area se aglutnan en porcentajes

significativos las denomimadas asignaturas generales o culturales

Cada carrera define e incorpora a su plan de estudios las areas de formacién que
se consideran necesanos para que el futuro profesional refleje y se proyecte a la
sociedad y en el campo laboral con el perfil deseado La licenciatura en Tunsmo
Geografico Ecolégico tiene una gran vanedad de asignaturas las mismas son

necesanas para la formacion del estudiante estadn bien concentradas en el
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aspecto turistico y geografico asi como a lo ecolégico se refiere Su mayor peso
lo tenen el drea de las asignaturas fundamentales sobre todo las de geografia
que es por medio de las cuales el estudiante adquiere sus conocimientos
respecto a las areas de interés turistico En esta carrera de licenciado en Turnismo
Geografico Ecolégico las areas de formacion que se han considerado son las

siguientes

231 Cuadro N°1 AREA DE FORMACION DE DESARROLLO SOCIAL Y

CULTURAL
ASIGNATURA DENOMINACION CREDITO
Hist 118 Histona de Panama 3
Hist 250 Etnografia de Panama 3
Geo 3086° Geografia de Panama 3
Ps 305 Relaciones Humanas 3
Total de creditos de la carrera 12
% de creditos de la carrera 66

Fuente Plan de estudios de la licenclatura en Turismo Geografico Ecolégico (ver anexo)

31



aspecto turishco y geografico asi como a lo ecolégico se refiere Su mayor peso
lo ttenen el area de las asignaturas fundamentales sobre todo las de geografia
que es por medio de las cuales el estudiante adquiere sus conocimientos
respecto a las areas de interés turistico En esta camrrera de licenciado en Tunsmo
Geografico Ecolégico las areas de formacién que se han considerado son las

sigutentes

231 Cuadro N1 AREA DE FORMACION DE DESARROLLO SOCIAL Y

CULTURAL
ASIGNATURA DENOMINACION CREDITO
Hist 118 Histona de Panama 3
Hist 250 Etnografia de Panama 3
Geo 306? Geografia de Panama 3
Ps 305 Relaciones Humanas 3
Total de créditos de la carrera 12
% de creditos de la carrera 66

Fuente Plan de estudios de la licenclatura en Turlsmo Geogrifico Ecolégico (ver anexo)
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2 32 Cuadro N°2 AREA DE FORMACION DE GEOGRAFIA DE PANAMA Y EL

MUNDO
ASIGNATURA DENOMINACION CREDITOS
Geo 1192 Geo Fis Chmatologia 3
Geo 119B Geo Fis Geomorfologia 3
Geo 2192 Geo Fis Hidrografia 3
Geo 306B Geografia Turistica de Panama 3
Geo 415 Geo Tunst De los Mares Panamefios 3
Geo 4258 Geografia Urbana 3
Geo 4288 Geo Ecotunistica Universal 3
Geo 510 Geo Ecoturistica de Panama 3
Total de créditos de la carrera 24
% de creditos de la carrera 133

Fuente Plan de estudios de la licenciatura en Turismo Geogréifico Ecoldgico ( ver anexo)

233 Cuadro N°3 AREA DE FORMACION TURISTICA

ASIGNATURA DENOMINACION CREDITOS
Tur 1082 Introduccién al Tunsmo 3
Tur 108B Estructura del Mercado Turistico 3
Tur 400 Administracion Hotelera 3
Tur 407 Mercadeo Turistico 3
Geo 21813 Cartografia Tunistica 3
Geo 428° Geo Tunstica Universal 3
Admén AB Administracién de Empresas 6

Turisticas
Economia Analisis y Evaluacion de 3
Proyectos Turisticos
Total de créditos de la carrera 27
% de creditos de la carrera 150

Fuente Plan de estudios de la licenciatura en Turismo Geografico Ecoldgico (ver

anexo)
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234 CUADRON°4 AREA DE FORMACION ECOLOGICA

l

ASIGNATURA DENOMINACION CREDITOS

Bio AB Botanica 6

Bio AB Zoologia 6

Bio AB Ecologia | 6

Geo 219B Geo Fis Biogeografia 3

Geo 4052 Fitogeografia 2

Geo 405B Zoogeografia 2

Geo 500 Geografia de Areas Silvestres y 3
Areas Protegidas de Panama

Geo 505 Educacién Ambiental 3
Panamefia

Total de creditos de la carrera 31

% de creditos de la carrera 17 2

‘uente Plan de estudios de la licenciatura en Turismo Geografico Ecolégico (ver anexo)

A CONTINUACION SE PRESENTAN LAS ASIGNATURAS DEL PLAN DE
ESTUDIO DE LA LICENCIATURA EN TURISMO GEOGRAFICO ECOLOGICO
SEGUN LAS CATEGORIAS CULTURALES DE APOYO Y FUNDAMENTALES
2 4 DISTRIBUCION DE LAS ASIGNATURAS
A continuacién se presentan las asignaturas del plan de estudio segun las Areas

> Area de Formacién General Culturales y Propedéuticas

> Area de Formacién Profesional o Especifica Apoyo y Fundamentales
241 Asignaturas Culturales
Son aquellas que sin refenrse concretamente la profesién respectiva se
dingen a la amphacién de la formacién moral, civica artistica e intelectual

del estudiante al dominio de la cultura universal y al refinamiento de valores

y actitudes al fomento de la actvidad humana comportamento del
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desarrolio de habilidades para la mejor conciencia social” Estas asignaturas

podrén comprender entre 25% a 30% del total de crédito de formaciéon

(Antologia de Textos del proyecto Transformacién Curncular 2004 2005) A

continuacton detallamos las Asignaturas Culturales de la carrera de la

Licenciatura en Tunsmo Geografico Ecoldgico

Cuadro N°5 ASIGNATURAS CULTURALES

ASIGNATURAS [NUMERACION |DENOMINACION CREDITOS

Espariol 118 AB Espafiol (Comunicacidon Escnita) 4

Espaiiol 218 AB Espaitol para Tunsmo Il

Inglés 118 AB Ingles Técnico 6

Inglés 218 AB Ingles para Tunsmo 6

Inglés —AB Inglés Conversacional para 4
Tunsmo |

Ingles — AB Inglés Conversacional para 4
Tunsmo Il

Ingles — AB Inglés Conversacional para 4
Tunismo il

Francés 110 AB Francés Funcional para Tunsmo 4

TOTAL 36
PORCENTAJE 200

Fuente Plan de estudio de la licenclatura en Turlsmo Geogrifico Ecolégico ( ver anexo)
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2 4 2 Asignaturas de Apoyo
Son aquellas que ofrecen el marco de referencia necesano para la
comprensiéon de las asignaturas fundamentales y para el manejo de
sttuaciones que correspondan a la carrera Actuan como prerrequisitos
(Antologia de Textos del proyecto Transformacién Curncular 2004-2005) A
continuacién presentamos las asignaturas de apoyo de la carrera de
Licenciatura en Turismo Geografico Ecolégico

Cuadro N° 6 ASIGNATURAS DE APOYO

ASIGNATURA NUMERACION |(DENOMINACION
CREDITOS
Educacidn Fisica 100 A Deportes Acuaticos 2
Educacidn Fisica 1008 Entrenamiento al aire 2
Libre
Comunicacién 215 Recursos Audiovisuales 2
Social
Relaciones Seminanos de Protocolo
Internacionales y 3
Relaciones Publicas
Enfermena 100 Seminario de Pnmeros
Auxilios 3
Geografia 407 Seminanos de 3
Supervivencia y Rescate
Histona 118 Historna de Panama 2
Histona 50 Etnografia de Panama 3
Psicologia 305 Relaciones Humanas 3
Filisofia Etica Profesional 2
Geografia 306 A Geografia de Panaméa 3
Derecho Legislacién Turistica 3
319 Ambiental de Panamé
Geografia 235 AB Geoinformatica(S1G) 6
TOTAL 37
PORCENTAJE 206

Fuente Plan de Estudios de la licenciatura en Turismo Geogréfico Ecolégico (ver anexo)
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2 43 ASIGNATURAS FUNDAMENTALES O ESPECIFICAS

“Suministran los conocimientos habhlidades y actitudes necesana para
comprender y a‘plicar las funciones y tareas que caracterizan a una
determinada carrera “son las indispensable para la enseifianza de una
carrera Estas asignaturas representan un minsmo de 70% de formacién en
el Plan de Estudio vigente de la licenciatura en Tunsmo Geografico-Ecolégico
establecido por el proyecto de transformacién cumncular (Antologia de Textos del

proyecto Transformacién Curncular 2004-2005) |
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Cuadro N°7 ASIGNATURAS FUNDAMENTALES

ASIGNATURA | NUMERACION DENOMINACION CREDITOS
Tunsmo 108 A Introduceién al Tunsmo 3
Tunsmo 108 B Estructura del Mercado Turistico 3
Tunsmo 400 Admuimistracién Hotelera 3
Tunsmo 407 Mercadeo Turistico 2
Admon de —AB Admmistracién de Empresas Turisticas 6
Emp Tur 306B Geografia Turistica de Panama 3
Geografia 428 A Geografia Turistica Universal 3
Geografia 415 Geografia Turistica de los Mares Panameiios 3
Geografia 436 Interp De Campo Turistico Geo Ecol. 2
Geografia 218A Cartografia General 3
Geografia 218 B Cartografia Turistica 3
Geografia 316 AB Técnica de la Inv Geo Tur Ecol 6
Geografia 425 A Geografia Urbana 3
Geografia 425 B Geografia del Transporte y Comun 3
Geografia 435 Geografia Temdtica 3
Geografia 515 Planificacién de los Esp Geo Tur Y Ecol. De 3
Geografia Panama. 6

580 Trabajo de Graduacién, Sem o Practica Prof 6
Geografia 100 AB Botdinica 6
Biologia ———AB Zoologia 6
Biologia ——AB Ecologia I 3
Biologia 119 A Geografia Fisica (Chmatologia) 3
Geografia 119B Geografia Fisica (Geomorfologia) 3
Geografia 219 A Geografia Fisica (Hadrografia) 3
Geografia 219B Geografia Fisica (Biogeografia) 2
Geografia 405 A Fitogeografia 2
Geografia 405 B Zoogeografia 3
Geografia 500 Areas Silvestres y Areas Protegidas de 3
Geografia 505 Panami 3
Geografia 428 B Educacién Ambiental de Panama 3
Geografia 510 Geografia Ecotunstica Universal 3
Geografia — Geografia Ecotunstica de Panam4
Economia Anil. Y Eval. De Proy Tur Geo Ecol 107

(59 4%)

TOTAL

Fuente Plan de estudios de la licenciatura en Turismo Geografico Ecoldgico (ver anexo)
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Las tres areas que componen el plan de estudio poseen asignaturas que suman

un total de 180 créditos, repartidos por areas de la siguiente manera:

Cuadro N°8: AREAS QUE COMPONEN EL PLAN DE ESTUDIOS DE LA

CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO GEOGRAFICO ECOLOGICO

AREAS
ASIGNATURAS CREDITOS PORCENTAJE
ASIGNATURAS 15 8.3
CULTURALES
ASIGNATURAS DE APOYO 63 35.0
ASIGNATURAS
FUNDAMENTALES 102 56.7

TOTAL 180 100.0

Fuente: Plan de estudios de la licenciatura en Turismo Geogréfico Ecolégico. (ver anexo).

2.5 Marco legal Académico Curricular

Para la creacion de la licenciatura en Turismo Geografico Ecolégico.

Se contemplan en la ley No 24 Organica de la Universidad de Panama, el

articulo 1 dice: "que la Universidad de Panama, esta inspirada en los mas

altos valores humanos y dedicada a la generacion y

difusion del

conocimiento, la investigacién, la formacién integral, cientifica, tecnolégica y

humanistica, dentro del marco de la excelencia académica,

critica y productiva”, de igual manera el articulo 7 expresa:

con actitud

"difundir los

aspectos culturales y promover la creaciéon de una nueva cultura asi como

fomentar los principios de equidad y justicia social, inventar nuevos

instrumentos ideolégicos y estratégicos que puedan resolver las crisis

sociales, para el cumplimiento de esto fines, la universidad de Panama

tendra funciones de docencia, investigacién, extensién, produccion y

servicios especializados”.
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En el Capitulo Ill que trata sobre el régimen académico en su seccion 1
articulo 35 destaca que "La Umversidad de Panama en ejercicio de su
autonomia tiene la facultad de orgamizar sus estudios investigaciones y
docencia ya sea presencial semipresencial a distancia o cualquier otra
modalidad utiizando las nuevas tecnologias emergentes asi como su
extension produccién y servicios Estd facultada, ademds, para crear
reformar y supnmir carreras a mivel de pregrado grado postgrado y
programas de educacién continua

La licenciatura en Tunsmo Geografico Ecolégico responde a las expectativas del
Proyecto de transformacion Académica Curncular de la Universidad de Panama
2004 2005 que en el capitulo Il Oferta y Demandas de Carreras en el articulo 4
Politicas en el subpunto 4 1 establece que el objetivo de las nuevas ofertas
es la de asegurar la formacién integral desde el punto de vista conceptual
procedimental y actitudinal de los profesionales, para que sean poseedores
de los més elevados valores humanos individuales y socirales con profundo
compromiso con el desarrollo la independencia nacional y las competencias
académicas profesionales que le permiten incorporarse con pertinencia y
calidad a los sectores productivos y sociales de Panama

2 51 Fundamento Legal sobre el uso sostenible de los recursos naturales
En Panama existen leyes que regulan nuestros deberes y derechos que
promueven el desarrollo ambiental y el tunsmo sostenible la Constitucién Politica
de la Republica de Panama dice en su articulo 115 “El Estado y todos los
habitantes del terntorio nacional tienen el deber de propiciar un desarrolio

social y econémico que prevenga la contaminacién del ambiente mantenga
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el equiibnio ecol6gico y evite la destruccién de los ecosistemas  Este
articulo establece que los ciudadanos y las ciudadanas incluyendo a los
extranjeros y extranjeras tienen el deber y el derecho de proteger el ambiente y
de usar en forma sostemble los recursos naturales que se encuentran a su
alrededor y defenderio de aquellos actos que atentan contra su existencia

También se ha legislado mucho en la creacion de diferentes leyes que permiten F.:I
uso y proteccion de los recursos naturales con la finahdad de conservar estos
recursos tan apreciados por nacionales y tunstas y hacia estos ultimos que son

los que traen los recursos econémicos es que mas enfoque se hace a través de

estas leyes entre las que se describen a continuacion

o Legisiacién Que Promueve el Desarrollo Ambiental Sostenible en Panama
o _LEY GENERAL DEL AMBIENTE DE PANAMA EI prmero de julio de
1998 el Gobierno de la Republica de Panama aprob6 la Ley No 41 Ley
General del Ambiente de la Republica de Panama enfatizé con la
preocupacion mundial acerca de los asuntos ambientales
o LEGISLACION FORESTAL La presente Ley tiene como finalidad la
proteccibn conservacion mejoramiento  acrecentamiento  educacion
investigaci6bn manejo y aprovechamiento racional de los recursos
forestales de la Repubilica

o DECRETO EJECUTIVO No 58 Por el cual se reglamenta el

procedmiento para la elaboracibn de Normmas de Calidad

Ambiental y Limites Maximos Permisibles
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PROYECTO DE LEY NO 58 _Por la cual se prohibe el transito
de matenales altamente radiactivos y radio toxicos por todo el
termtorio nacional y la zona econémica exclusiva de la Republica
de Panama

REGIMEN JURIDICO DEL AGUA EN PANAMA Reporte

elaborado por el Equipo de Trabajo de Panama para la iniciativa

regional del Tnbunal Centroamencano del Agua

LEY N° 30 Publicado en La Gaceta N 22198 del 30 de diciembre
de 1992 LA ASAMBLEA LEGISLATIVA Por la cual se
Establece EL PARQUE NACIONAL CAMINO DE CRUCES

LEY N° 10 Publicado en La Gaceta No 22068Del 1 de julio de
1992 ASAMBLEA LEGISLATIVA Por la cual se adopta la
educacibn ambiental como una estrategia nacional para
conservar y desarrollar los recursos naturales y preservar el

ambiente y se dictan

LEY N° 1 Publicado en La Gaceta N 22470 del 7 de febrero de
1994 por la cual se establece LA LEGISLACION FORESTAL En
la Republica de Panama y se dictan otras disposiciones

RESUELTO N° 001387 REPUBLICA DE PANAMA INSTITUTO
NACIONAL DE RECURSOS NATURALES EI Instituto Nacional
de Recursos Naturales Renovables en uso de sus facultades

legales Que la Constituctdn Nacional en el Titulo Il Capitulo Vi
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sobre el Régmen Ecolégico articulo 114 establece que Es
deber fundamental del Estado garantizar que la poblacién viva en
un ambiente sano y lhibre de contanunacién en donde el aire el
agua y los alimentos salisfagan los requenmientos del desarrollo

adecuado de la vida humana

o LEY N° 24 Publicado en La Gaceta No 22801 del 9 de junio de
1995 Por la cual se establecen la legislacion de vida silvestre en
la Republica de Panama y se dictan otras disposiciones LA
ASAMBLEA LEGISLATIVA Decreta LEY DE VIDA SILVESTRE
TITULO | Disposiciones Generales Capitulo De Los Objetivos De
La Presente Ley Articulo 1 La presente Ley establece que la
vida silvestre es parte del patnmonio natural de Panama y declara
de dominio publico su proteccibn conservacién restauracion
Investigacién manejo y desarrollo de los recursos genéticos asl
como especies raza y vanedades de la wvida silvestre para
beneficios y salvaguarda de los ecosistemas naturales incluyen
aquellas especies y vanedades introducidas en el pais y que en
su proceso de adaptacion hayan sufndo cambios genéticos en
los diferentes ecosistemas
Esta investigacion aborda los aspectos legales y técnicos de la planificacién
turistica en espacios naturales asi como rurales y urbanos para que la actividad
se lleve a cabo de forma sostenible en armonia con las estrategias y politicas de

conservacion de la naturaleza y del patnmonio cultural Temas como Los
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espacios naturales y rurales Los nuevos escenanos del Tunsmo sostenible  El
tunsmo y la conservacion de los Espacios naturales Caractenzacion de la
demanda en Ecolunsmo La promocién y comercializacion del tunsmo de la
naturaleza y del tunsmo rural El ecotunsmo como fémmula de desarrollo
sostemible  Ayudas comunitanas para la planfficacién y geshén de actvidades
ecoturistica en el Panama rural La intciativa del Tunsmo rural  El alojamiento
turistico rural en la Republica de Panama La planfficacion turistica de los
espacios naturales y rurales El papel de la interpretacion ambiental
(ENKERLIN 1994) son de vital importancia para un mejor desarrollo de la
actividad tunstica en nuestro pais En Panama el tunsmo ecoldgico ha logrado
ocupar un lugar muy importante entre los productos tradicionales que generan
mayores divisas econdmicas al pais supera la industna del banano del camarén
del petréleo café y azucar ya que en los ultimos 5 afos el tunsmo ha aportado
2 281 7 millones de balboas al pais Es importante mencionar que el tunsmo en
todas sus modalidades representa el 7 5% del Porcentaje Interno Bruto superado
sélo por la Zona Libre de Colon y los peajes del Canal de Panama La actividad
turistica cada vez se Incrementa mas y esto se traduce en nuevas plazas de
empleo para nuestro temtono en 1996 los empleos directos e indirectos en este
sector fue de 51 781 personas y para el afio 2 000 fue 84 094 segun estimaciones
del iPAT Actualmente el tunsmo el sector de la construccion y la actvidad
portuana son los que mas empleos generan al pais

Para desarrollar el Tunsmo Geografico Ecolégico de foma integral hay que
conservar los recursos naturales y el patnmonio cultural es necesarno valorar los

recursos turisticos y organizarlos de manera bien planfficada asi se puede ofrecer
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al tunsta nacional e intermacional una vivencia e informacion completa y con
caldad
El Tunsmo Geografico Ecolégico en todas sus manifestaciones no hace mas que
demostrar la majestuosidad que la naturaleza ha plasmado en nuestro territornio
nacional un pais con 15 parques nactonales 5 reservas forestales 10 refugios de
vida silvestre 1500 islas 500 rfos mas de 10 mil especies de plantas 1200
vanedades de orquideas 5 areas declaradas por la UNESCO como Patnmonio
Mundial de la Humanidad Panama posee 7 de las 12 zonas necesanas para el
sostenimiento de los pnincipales ecosistemas de la tierra el potencial turistico en
Panama es muy grande se le considera un terntono por descubnr

El tunsmo es una actividad que genera a nivel mundial muchos empleos el
Tunsmo Geografico-Ecolégico es considerado mundiaimente como la industria
mas importante ya que emplea dianamente a 127 millones de personas lo que
representa una de cada quince personas con empleo a nivel mundial Para el 2005
esta actividad se duplicd respecto al aflo 2004 (ENKERLIN 2005)
En Panama la actividad turfstica ecoldgica se menciona dentro de las actividades
econdmicas que generan mayores divisas al tesoro nacional El 70% de! producto
lo aporta el sector terciano mediante actividades relacionadas con el canal de
Panama la Zona Libre de Col6n el Centro Bancano Internacional los seguros y el
tunsmo (BID 1998) Al incrementarse esta actividad econdmica en Panama se
hace necesano la preparaciéon de profesionales que puedan desempefiarse en
esta area con los conocimientos necesanos con el dominio de las 4reas
geograficas y siios ecoldgicos de interés turisticos es por eso que carrera de

hicenciatura en Tunsmo Geografico Ecolégico es creada en la universidad de
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Panama en el aifo 2000 la apertura de esta Licenciatura manifiesta vanas
consideraciones entre ellas el caracter promocional de la actividad turistica como
la divulgacidn interna de las nquezas geograficas y ecologicas que se ofrecen a
nivel nacional

Para este propésito era necesano preparar en nuestro pals el personal idéneo
que permitiera al sector gubernamental y a la empresa pnvada contar con
profesionales bien capacitados para hacerle frente a la creciente demanda
tunistica no hay informes que indiquen la formacion de especialistas en esta
carrera a nmivel nacional antes de la creacion de la carrera es entonces la
Universidad Nacional la pionera en este tipo de icenciatura en Tunsmo Geogréfico
Ecologico Desde la apertura de esta carrera en 2000 hasta el afio 2 007 se han
graduado 146 estudiantes en su gran mayoria trabajan algunos en el sector
oficial como ANAM [PAT ACP Y LA universidad de Panama entre otras en
trabajos afines a la especialidad otros en ONG s como ANCON NATURA
Advantage Tours Gamboa Tours Aventura 2000 PROMAR vy el Parque Natural
Metropolitano entre otras que se dedican al tema de la conservacién de la
biodiversidad y otros en empresas que se dedican al tunsmo nacional e

internacional en Panama

Por lo expuesto es importante resaltar la importancia que tene entonces la
carrera de licenciatura en Tunsmo Geografico Ecolégico ya que tiene un amplio
campo para su objeto de estudio y también un espacio donde el egresado de esta
especialidad puede insertarse en el campo laboral de su comespondencia que en

este caso es el area turistica estatal o pnvado nacional o intemacional
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CAPITULO 3
ASPECTOS METODOLOGICOS



3 1 TIPO DE INVESTIGACION

En este trabajo de investigacién de tipo descniptivo se hace un analisis de los
aspectos relevantes del curriculo de la licenciatura en Tunsmo Geografico Ecolégico
sus fortalezas y deblldades y sus posibles altemativas para mejorar
académicamente pero también practicamente en las areas donde sea necesano
También se resalta la importancia de la actividad turistica ecolégica sostenible su
generacidn de empleo y recursos como un aporte al pais a la sociedad y al papel
que juega el hcenciado en Turismo Geografico Ecolégico como profesional forjador y
formador de un nuevo paradigma que es el desarrollo tunistico ecolégico pero de
manera sostentble

La investigacion es no expenmental por lo que se observan los fenémenos tal y
como se dan en su contexto natural para después analizarlos Ademas de ser no
expenmental es transversal exploratono-descriptivo porque se recolectan datos sin
ideas preconcebidas en un momento unico en el tempo por el hecho de ser un
estudio poco conocido constituye el preAmbulo del disefio exploratono al hacerse un

reporte de lo que arrojan los datos es de tipo descnptivo

3 2 FUENTES DE INFORMACION

En toda investigacion se requiere el apoyo de las fuentes que pueden ser escntas o
la actuacién directa de sujetos que participan de manera directa ya sea al responder
la encuesta o por entrevista directa A continuacién detallamos las fuentes utilizadas

en esta investigacion
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321 Matenales libros de texto tesis revistas turisticas Internet mapas
programas de asignaturas y el plan de estudios de la licenciatura en Tunsmo
Geografico Ecolégico

3 22 Sujetos Estudiantes de IV afio egresados de la carrera que laboran en la
industna turistica docentes y empresanos de la industna turistica panamefia A
continuacion detallamos la muestra para la aplicaciéon de los instrumentos

323 Muestra uthizada La muestra de esta investigacion es de Tipo No
Probabilistica en donde el procedimiento de seleccién fue informal A continuacién
detalles a través del siguiente cuadro

Cuadro N°9 Muestra Utthzada

ACTORES POBLACION MUESTRA
Estudiantes de la carrera 569 30
| Egresados de la Licenciatura 17 5
Empresarios 13 5
Docentes de la carrera 19 5
TOTAL 618 45

Fuentes Datos obtenido del Departamento de Estadistica de la Facultad de Humanidades 2007
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773 3 VARIABLES EI egresado de la licenciatura en Tunsmo Geografico Ecolégico de la Universidad

de Panama responde a las exigencias del mercado laboral

7~ El plan de estudios y los programas de estudios de la licenciatura en Tunsmo Geogréafico Ecoldgico

tiene correspondencia con la actividad nacional de la industna turistica

Cuadro N°10 MATR!Z DE VARIABLES

SUPUESTOS

CONCEPTUALIZACION

OPERACIONALIZACION

INSTRUMENTALIZACION

VI El egresado de |Ila

licenciatura en  Tunsmo
Geografico Ecolégico de la

Universidad de Panama

Es el profesional formado en la
modaldad turistica relativa al
paisaje natural que consiste
en tener conocimiento
dominio y manejo de areas
relatvamente naturales sin
afectarlas con el fin de
disfrutar apreciar y estudiar
los atractivos de la flora y vida

silvestre de dichas areas asi

Accesibilidad competencia

Habilidad destrezas

Para venficar esta vanable

se Utiizara un cuestionano
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como cualquier manifestacion
cultural (del pasado o del
presente)

gue pueda

encontrarse ahi

VD Responde a las| Es cuando el profesional tiene | Es productivo tiene dominio | Entrevista a los empresarios
exigencias del mercado | dominio conocimiento de la | de idiomas posee | de la industna turistica
laboral actividad y destreza al efectuar | conocimiento de las areas de

su labor de manera productiva | interés turistico calda

gue hace un esfuerzo fisico e | atencion al cliente

intelectual normalmente a

cambio de un sueldo
SUPUESTOS CONCEPTUALIZACION OPERACIONALIZACION | INSTRUMENTALIZACION
VI El plan de estudios y | El contemido curnicular de la | Articulacién objetivos de las | Encuestas  para  venficar

los programas de estudios

de la [licenciatura en
Tunsmo Geografice
Ecolégico

carrera y es de donde
emana todo el congcimiento
académico y practico que

van a formar al egresado de

asignaturas desarrollo del

procesoc de ensefianza

aprendizaje

gue el plan y los programas
estudios responden a los
reguermientos de la

industna turistica
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esta licenciatura

VD Tiene correspondencia
con la actividad nacional

de la industna turistica

Es la modalidad turistica
ambientalmente
responsable que consiste
en visitar areas
relativamente naturales sin
afectarlas con el fin de
disfrutar apreciar y estudiar
los atractivos
naturales(paisaje) floray
fauna silvestre de dichas
areas asi como cualquier
manifestacion cultural (del
pasado o del presente) que
pueda encontrarse ahi esta
actividad es un proceso que

promueve la conservacion

Para desarrollo del turismo
ambiental histénco
geografico sostenible perfil
del egresado calidad
profesional matricula de
estudiantes por afio de la
carrera competencia

laboral

Se utihzaran encuestas y
ademas se haran

observaciones de campo
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tiene bajo impacto ambiental y
cultural propicia un
Involucramiento active
soctoeconomicamente

benéfico para |las poblaciones

locales

Fuente Cuadro de matriz de variables proporclonado por ¢l ICASE 2007
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3 4 DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS

Para esta investigacion se utilizara las siguientes técnicas e instrumentos

3 4 1 Cuestionano_se utiizaron una encuesta para ser aplicada a los estudiantes
de IV afio porque ellos ya han hecho practicamente un gran recormndo en la
carrera tanto en el aspecto te6rico como en el practico profesores egresados de
la carrera La misma sera validada con (5) cinco docentes y estudiantes previo a
su aplicacion para validar su contenido Sera un total de (34) treinta y cuatro
preguntas de las cuales (12) doce preguntas abiertas y cerradas son para los
estudiantes de IV afio (7) siete dingido a los egresados de la carrera y (5) cinco a
los docentes

342 Entrevista Se uthzd la técnica de la entrevista a los empresanos de la

industna tunstica que son (10) diez preguntas semtestructuradas

Cuadro N°11 ANALISIS DE VARIABLES

MUESTRA ITEMS YARIABLES
V1 VD
ESTUDIANTES 12 10 2
DOCENTES 5 4 1
EGRESADOS 7 6 !
EMPRESARIOS 10 3 7

Fuente Datos obterudos de las encuestas
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3 5 TIPO DE ANALISIS
En esta etapa se reunen varios aspectos que se pueden definir para fines de este
trabajo como la descripcion del proceso que se seguird en la recoleccién de datos
y en las otras etapas de la ejecucidn del estudio Es necesano determinar algunos
elementos que se consideraron en el proceso es dectr el registro de la forma en
que se realizé la recoleccién de datos
A continuacion explicamos algunos elementos que se tomaron en cuenta para la
recopilacién de datos
+ Se aplicaron los instrumentos que consistieron en repuestas a encuesta por
parte de los estudiantes de |V aiio de la hcenciatura en Tunsmo Geografico
Ecolégico profesores egresados y entrevista a los empresanos del sector
tunsmo
+ En el proceso de recoleccion de datos abarcé la fase de elaboracion de los
Instrumentos revisibn entrega recopilacidn y organizacion para su

postenor clasificacion y analisis
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CAPITULO 4
ANALISIS DE LOS RESULTADOS



4 1 Analisis de los Resultados

En este capitulo se dan los detalles y resultados de la investigacién el ,qué?

¢como? . cuando? ,dénde? ,a quén?y ,con qué? se realizé

Para una mejor comprensidn de una investigacién es necesarno primero la aplicaciéon
de los instrumentos los que facilitan el contacto directo con los actores sociales
iInvolucrados en la investigacion la aplicacion de Instrumentos es lo que permite

encontrar los resultados para llegar a los objetivos que se buscan en este trabajo

A continuacién se presentan interpretan y analizan los resultados producto de la
aplicacion de los instrumentos de la investigacién a saber encuestas a docentes
estudiantes y egresados de la licenciatura en Tunsmo Geografico Ecol6gico asi como

entrevista a empresanos de la industna turistica
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Cuadro N° 12 OPINION SOBRE LA IDONEIDAD DEL PERSONAL QUE
ATIENDE LA DEMANDA LABORAL DE LA INDUSTRIA TURISTICA
NACIONAL SEGUN LOS ESTUDIANTES EGRESADOS Y
EMPRESARIOS ANO 2008

Idoneidad del personal
Sl NO
TOTALES f % f %
SUJETOS 40 29 73 11 | 27
Estudiantes 30 13 43 17 | 57
Egresados 5 4 80 1 20
Empresanos 5 5 100

FUENTE Encuesta aplicada a empresanos del sector turismo estudiantes docentes y egresados de la
carrera de licenciatura en Tunsmo Geografico Ecoldgico de la Universidad de Panama 2008

Analisis

1 En esta encuesta de opinién respecto a la idoneidad del personal contratado por las
empresas turistcas el 57% de los estudiantes revelaron que no se cuenta con la
idonerdad ya que segun la observacién planteada en el instrumento se pudo
comprobar que no estan todos preparados manifestaron que conocen de empleados
que son guias de tunsmo que no tienen el perfil profesional que se requiere sefialaron
los estudiantes que tenen carencia en el conocimiento del idioma inglés y el que
reciben o aprenden en la universidad no es del nivel que se requiere para laborar en
la empresas de servicios turisticos

Por un lado el 43% de los estudiantes sefialaron que si hay personal capacrtado que
taboran en las empresas turisticas sin embargo manfestaron que una de las

debilidades es la poca destreza y dominio del idioma inglés
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2 En cuanto a los egresados por su parte en un 80% revelaron que el personal que
atiende la industna turistica cuenta con la idoneidad ya que segun las observaciones
emitidas han puesto en practica todos los conocimientos adquindos académicamente
Mientras que el 20% opina que no aplican m le han servido los conocimientos
adquindos en la universidad

Si hacemos la relacion de los docentes mas los egresados que estan laborando en el
mercado de la industna turistica se puede ver aproximacion en cuanto a la idoneidad
que se requiere para laborar en el sector tunsmo

3 Los empresanos en un 100% sostuvieron que si cuenta el pais con personal
profesional 1dénec para Iinsertarse en el campo laboral de la industna turistica

nacional
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Cuadro N° 13 OPINION SOBRE LOS CONOCIMIENTOS EN LA
LICENCIATURA EN TURISMO GEOGRAFICO ECOLOGICO Y SU
PERTINENCIA A LOS REQUERIMIENTOS DE LA GLOBALIZACION
SEGUN ESTUDIANTES Y DOCENTES ANO 2008

Requerimientos de la
Globalzacion
S NO
TOTALES f % f %
SUJETOS 35 21 60 14 | 40
Estudiantes 30 17 57 13 | 43
Docentes 5 5 100

FUENTE Encuesta aplicada a estudiantes docentes de la carrera de licenciatura en Tunsmo Geogréfico
Ecolbgico de la Universidad de Panama 2008

Analisis

1 En esta encuesta de opinién respecto a si los conocimientos adquindos en la
licenciatura en Tunsmo Geogréfico Ecoldégico son pertinentes a los requenmientos de
la globalizacion el 43% de los estudiantes revelaron que no son suficientes los
conocimientos adquindos y no responden a los requenmientos de la globalizacion
Expresaron que todos no estan bien preparados manifestaron que les hace falta
dominar mejor el dioma inglés también expresaron su descontento por la poca
frecuencia en cuanto a la ejecucidon de giras

Por ofro lado el 57% de los estudiantes sefalaron que s hay pertinencia entre lo
aprendido en la licenciatura en Tunsmo Geografico Ecolégico y las exigencias del
mundo globalzado Estuvieron de acuerdo en que una de las debilidades es la poca

destreza y dominio del idioma inglés
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2 En cuanto a los docentes se evidencia que el 100% opina que los conocamientos
adquindos en la licenciatura de Turnismo Geografico Ecologico son pertinentes a los
requenmientos de la globalizacion sin embargo en sus acotaciones establecen que el
plan de estudio de la licenciatura en Tunsmo Geografico Ecolégico no tene el
enfoque tecnolégico adecuado pero eso esta en proceso sin embargo a pesar de las
Imitaciones respecto a los contenidos se estan integrando para fortalecer las
competencias individuales y colectivas  Por otro lado manifestaron que el Tunsmo
Ecolégico Geografico es cada vez mas practicado por wvisitantes foraneos y
nacionales por ser Panama un pais con extensas areas boscosas protegidas que
satisfacen esa demanda es decr que contamos con las areas geograficas y los

recursos ecolégicos que el tunsta desea ver
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Cuadro N° 14 OPINION SOBRE LA OPORTUNIDAD DE TRABAJO EN
LA INDUSTRIA TURISTICA PARA LOS PROFESIONALES DE LA
LICENCIATURA EN TURISMO GEOGRAFICO ECOLOGICO SEGUN
LOS ESTUDIANTES EGRESADOS DOCENTES Y EMPRESARIOS

ANO 2008
Oportunidad de Trabajo
Si NO

TOTALES F % f %

SUJETOS 45 34| 76 | 11 24

Estudiantes 30 25| 76 5 24
Docentes 5 5 | 100

Egresados 5 3 66 2 34
Empresarios 5 5 | 100

FUENTE Encuesta aphcada a empresanos del sector tunsmo estudiantes docentes y egresados
de la carrera de licenciatura en Tunsmo Geogréfico Ecoldgico de la Universidad de Panama 2008

Anahsis

1 Al realizar el analisis del cuadro que refleja la opinibn sobre la oportunidad de
trabajo en la industna turistica para los profesionales un 76% de los
estudiantes revelaron que si existe esta oportunidad ya que hay una gran
oferta en el mercado laboral de la industnia turistica por contar con una
diversidad de empresas Sin embargo el 24% de los estudiantes sefialan que no
hay oportunidad y sustentan esta posictén con algunos elementos que
detallamos a continuacion
» Los docentes presentan una desactualizacién para el desarrollo de este

programa
» Poca publicidad y cobertura se le otorga a esta carrera para que se conozca

y despierte mayor interés en los empresarios de la industna turistica
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2 En cuanto a los docentes encuestados el 100% opiné que si hay suficiente
mercado laboral para los egresados de la licenciatura en tunsmo geografico
ecologico y expresaron que las empresas que se dedican a los servicios
turisticos cada vez crecen mas por lo que se hace necesano la adquisicion de
un personal profesional y bien capacitado

3 Por otro lado de los egresados encuestados el 66% sefialan que si hay
oportunidades de trabajo manifestaron que todo lo aprendido en la carrera les
ha servido y que lo han puesto en practica De igual forma el 34% de los
egresados sefialan que se deben modificar los contenidos y actualizarlos
adecuandolos a la realidad social que vive actualmente el pais

4 Mientras que los empresanos manifestaron en su totalidad que si hay

suficiente mercado laboral en la industna turistica y que cada dia es mayor la

tendencia hacia la apertura de nuevas empresas turisticas que compiten en este

sector
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Cuadro N° 15 OPINION SOBRE LOS CONTENIDOS DEL PLAN DE
ESTUDIO DE LA LICENCIATURA EN TURISMO GEOGRAFICO
ECOLOGICO Y SU CORRESPONDENCIA CON EL MERCADO

LABORAL ANO 2008

Contenlidos del Plan de Estudio
| NO
SUJETOS TOTALES f % f %
40 24 60 16 40
Estudiantes 30 18 60 12 40
Docentes 5 5 100
Egresados 5 1 20 4 80

FUENTE Encuesta aplicada a estudiantes docentes y egresados de la carrera de hicenciatura
en Tunsmo Geogréfico Ecoldgico de la Universidad de Panama 2008

ANALISIS

1 En cuanto a la correspondencia de los contenidos del plan de estudio de la
carrera de licencratura en tunsmo geografico-ecolégico con el mercado laboral el
60% de los estudiantes respondieron que sl hay cofrespondencia mientras que un
40% respondi6 que no existe dicha correspondencia sin embargo ambos grupos
hicieron observaciones sobre la necesidad de hacer giras y trabajos de campo
para tener mas conocimiento de las areas de interés turistico-ecologico Ademas
mostraron interés en la necesidad de incorporar inglés avanzado y practico que le
permitan desarrollar el area donde se desempefian

2 Los docentes en su totalidad por su parte manifestaron que los contenidos si
tienen correspondencia con las exigencias del mercado laboral pero que es
necesano considerar algunos aspectos como adecuar todos los contenidos de la
carrera los estudiantes deben tener una formacion cénsona con las exigencias de!

mercado laboral seflalaron que hay carencia de libros textos espectalizados
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4 El 80% de los egresados sefialaron que no hay correspondencia de los
contenidos con el mercado laboral de la industnia turistica mientras que el 20%
respondieron que si existe correspondencia del plan de estudios con las
exigencias del mercado laboral

Estas opiniones fueron sustentadas evidenciando que

a Los contenidos deben modificarse para ajustarios a la realidad de la
carrera con respecto al mercado laborali

b Los especialistas que forman a los nuevos grupos generacionales no
cuentan en su haber con expenencia en el ambito de la industna turistica

¢ Que algunos de los docentes carecen de competencias en ciertas areas
tunisticas

d Al analizar los resultados de este cuadro podemos establecer que tres
de los cuatro grupos o fuentes de informacién opinaron que en un 50%
los contenidos del plan de estudios tienen correspondencia con el

mercado laboral de la industna tunstica



Cuadro N°16 FRECUENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS DIDACTICOS QUE
TIENE EL DEPARTAMENTO DE TURISMO GEOGRAFICO ECOLOGICO SEGUN
EGRESADOS ESTUDIANTES Y DOCENTES ANO 2008

Frecuencias en of Uso de
recursos dididcticos

Recursos Didacticos TOTAL DE A No
SUJETOS veces | Nunca | Siempre | contesto
Computadora 4 20 - 19 1
Tablero 40 13 . 22 5
Folletos 40 14 . 22 4
40
Libros de Texto 17 6 16 1
40
Fotocopias 1 - 18 4
40
Transparencia 10 . 28 2
Diapositiva 40 14 - 25 1
videos 49 24 6 10
40
Revistas Especializadas 24| 6 10
40 j
-aminas Figuras 1 6 24
Viapas 40 14[ 6 20
40
Vurales 2 3 17]
zxcursiones (giras de campo) 40 20 3 17|
tros 40 1 10 2

‘uente Encuesta aplicada a estudiantes egresados y docentes de la carrera de licenciatura en
‘unsmo Geografico Ecolégico de la Universidad de Panama 2008

ANALISIS

Segun la opinibn de los encuestados respecto al uso de los recursos didacticos

respondieron en su gran mayoria que utilizan todos los recursos que se mencionan en el

cuadro ademas de efectuar ocastonalmente giras académicas por tratarse de

que su fortaleza consiste en el conocimiento de las areas geograficas sin embargo

expresaron los encuestados su deseo de poder lograr en un futuro que se haga mas

énfasis en las giras de campo Quieren mas practica y menos teoria
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Cuadro N°17 OPINION RESPECTO A S| PANAMA CUENTA CON LOS
RECURSOS NATURALES NECESARIOS PARA EL DESARROLLO
TURISTICO SEGUN EMPRESARIOS DOCENTES EGRESADOS Y

ESTUDIANTES ANO 2008

Panami cuenta con

los recursos

naturales para el desarrollo turistico

Sl NO
TOTAL f % f o
SUJETOS 45 34 76 11 24
Estudiantes 30 25 76 5 24
Docentes 5 5 100
Egresados 5 3 66 2 34
Empresanos 5 5 100

FUENTE Encuesta aplicada a empresanos del sector tunsmo estudiantes docentes y egresados de la
carrera de licenciatura en Tunsmo Geogréfico Ecoldgico de la Universidad de Panama 2008

ANALISIS

Como lo demuestra el cuadro mas del 50% de las respuestas emitidas por los sujetos

que participaron de este estudio sefialan que Panama cuenta con los recursos

naturales suficientes para el desarrollo turistico Un porcentaje minontano sefiala que

Panama no cuenta con los recursos naturales necesanos para el desarrollo turistico

Manifestaron los estudiantes que ellos tienen conocimiento deil crecimiento econémico

que produce esta actividad y que por tanto hay que preparar a los egresados de la

heenciatura en Tunsmo Geografico Ecolégico para que puedan desempefiarse de

manera eficiente al momento de insertarse en el mercado laboral de la mdustna

turistica
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Cuadro N°18 OPINION RESPECTO A S| PANAMA CUENTA CON LAS
INFRAESTRUCTURAS HOTELERAS PARA ATENDER LA DEMANDA
TURISTICA SEGUN LOS ESTUDIANTES EGRESADOS DOCENTES Y
EMPRESARIOS ANO 2008

Panama cuenta con las
infraestructuras hoteleras
Sl NO
TOTAL f % f %

SUJETOS 45 38| 76 7 24
Estudiantes 30 25| 768 5 24
Docentes 5 5 [ 100
Egresados 5 3 66 2 34
Empresanos 5 5 | 100

FUENTE Encuesta aplicada a empresanos de! sector tunsmo estudiantes docentes y egresados de la
carrera de licenciatura en Tunsmo Geogréfico Ecoldgico de la Universidad de Panama 2008

ANALISIS

Los estudiantes al igual que los docentes egresados y empresarios opinaron en su
mayorna como lo refleja el cuadro que Panama tiene suficiente infraestructura
hotelera para hacerle frente a la demanda turistca mientras que hubo una parte
minontana que respondio que en el pais no se cuenta todavia con suficientes hoteles
Todo lo expresado antenormente deja entrever un crecimiento en la industna hotelera
sin embargo la insegundad que existe para los tunstas se ha descuidado esto
defintivamente afecta la imagen del pais como lugar seguro para la industna turlstica
lo que pudiera incidir en que futuros visitantes no deseen volver a ambar al pais Es
importante y necesano que en Panama se tomen mas y mejores medidas de
segundad para que los tunstas puedan tener una buena expernencia en este pais ya
que si se les brinda una buena atencién de esta manera servirdn de enlace con otros

futuros visitantes que deseen venir hacia nuestro pais
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Cuadro N° 19 OPINION RESPECTO A S HAY REPETICION DE
CONTENIDOS EN LAS ASIGNATURAS SEGUN LOS ESTUDIANTES
EGRESADOS DOCENTES ANO 2008

Repeticién de contenidos
Sl NO
TOTAL f % f %
SUJETOS 40 30] 75 | 10 25
Estudiantes 30 25| 84 5 16
Docentes 5 2 40 3 60
Egresados 5 3 60 2 |40

FUENTE Encuesta aplicada a estudiantes docentes y egresados de la carrera de licenciatura en
Tunsmo Geogréfico Ecologico de la Universidad de Panamé 2008

ANALISIS

El 75% de los encuestados respondieron que si hay repeticién de los contenidos
mientras que el 25% respondieron que no hay repeticion de contenidos La mayoria
coinciden en que existen algunas asignaturas que deben ser revisadas tales como
Geografia fisica Cartografia Botanica Zoologia Fitogeografia Admimistracién de
Empresas Turishcas esto signfica que los conteridos deben ser revisados vy

actualizados para adecuarlos a los requenmientos y procedimientos necesarios para

favorecer las exigencias del mercado laboral
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Cuadro N° 20 CONDICIONES DE LOS RECURSOS FISICOS QUE TIENE EL
DEPARTAMENTO DE TURISMO GEOGRAFICO ECOLOGICO SEGUN DOCENTES Y

ESTUDIANTES ANO 2008

Condicién de los recursos

IFisicos

Condiciones de los Recursos Fisicos TOTAL DE Frecuencia o

SUJETOS |Bueno |Regular| Malo | contest6
Aula de Clase 35 8§ 25 2
Biblioteca 35 10 20 1
Audrtono 39 13 20 2
Laboratono de informatica 35 {1 12 22 1
Laboratorio audio Visual 35 13 6 16
Servicios Sanitanos 35 2 15 18
Estacionamiento Vehicular 39 10 23 . 2
Cafeteria 35 g 25 . 1
Otros 3 10 20

Fuente Encuesta aplicada a estudiantes y docentes de la carrera de licenciatura en Tunsmo

Geografico Ecolégico de la Universidad de Panama 2008

ANALISIS

Como se puede apreciar en este cuadro un aspecto importante en cuanto a recurso

fisico como lo es la biblioteca la mayoria de los encuestados opinaron que las

condiciones son malas en ese aspeclo expresaron que no cuentan con libros de

textos especializados y actualizados en el tema del tunsmo en sus diferentes

modalidades Se puede observar también que respecto al laboratono de informética la

opinion en su mayoria fue que no tienen suficientes computadoras e

impresoras y que el acceso a las mismas es muy imitado los servicios audiovisuales

también son motivo de preocupacin por parte de docentes y estudiantes asf como el

estado de los servicios sanitarnos
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Cuadro N°21 OPINION RESPECTO A S| SE EFECTUAN
TRABAJOS DE CAMPO SEGUN DOCENTES Y ESTUDIANTES

ANO 2008
Trabajo de Campo
81 no
SUJETOS TOTALES f % f Y
TOTAL 35 20 57 15 | 43
Estudiantes 30 18 12
Docentes 5 3 60 2 | 40

FUENTE Encuesta aplicada a estudiantes y docentes de la carrera de hcenciatura en
Tunsmo Geogrdafico Ecolégico de Universidad de Panama.2008

ANALISIS

El 60% de los docentes y el 57% estudiantes estuvieron de acuerdo con que se hacen
trabajos de campo pero expresaron que no con la frecuencia necesana que les
permita conocer mas las areas de interés geografico turistico y ecolégico En general
recordaron que en el aflo 2007 hablan efectuado muy pocas giras y es alll donde
ellos encuentran y concentran su fortaleza en cuanto al conocimento de las dreas de
interés geografico para ellos y los tunstas ya que cada vez son mas las areas que se
integran como importantes para la explotacion en este rubro por ejemplo el
agrotunsmo tunsmo deportivo y el tunsmo culfural sobre todo el de de las &reas
indigenas hay que tomar en cuenta que en los ultimos afios se han creado ofras
reservas o comarcas indigena

Después de haber aplicado los instrumentos de investigacion se pudo a verficar que
no se aplican en esa pr)o;ormén las giras y trabajos de campo tan necesanas para el
enrquecimiento del aspecto cognoscitivo de los estudiantes y que son fundamentales

en la carrera Se pudo comprobar con la aplicacién de los instrumentos que los
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estudiantes consideran que el idioma Inglés es una de sus mayores deficiencias
sobre todo en el aspecto conversacional es decir la parte practica

De igual manera se ewvidencié6 por parte de los estudiantes su descontento por lo
escaso que son las giras academicas de campo algo que fue postenormente
venficado con las encuestas por lo que solicitan que se ponga mas énfasis en |a parte
instrumental de la carrera porque es un detalle fundamental para que puedan conocer
los sitios de interés turistico

También se observé la necesidad de una biblioteca especializada como también la
failta de libros de textos especializados carencia de un salén de informatica el espacio
administrativo es también muy reducido

Tienen muy poco presupuesto para hacerle frente a las necesidades de los
estudiantes como matenales de oficinas matenales para la confecci6n de murales
finalmente mostraron su disconformidad por no contar con docentes especialistas en

tunsmo
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Cuadro N° 22: ANALISIS DE LAS ASIGNATURAS FUNDAMENTALES DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA
DE LICENCIATURA EN TURISMO GEOGRAFICO ECOLOGICO

OBJETIVOS CONTENIDOS ESTRATEGIAS DIDACTICA EVALUACION
ELEMENTOS
QRRICULARES —& TP [ A | C | P | A | Técnica | Actividades Recursos F s
ASIGNATURAS
FUNDAMENTALES
Geografia Turistica Expositiva | Conferencia Mapa, video
Universal
Geografia Turistica Expositiva | Charla/ Giras Pautas de
de los Mares observacion
Panamefios
Administracién Expositiva Visitas a los Hoteles
Hotelera hoteles
Mercadeo Turistico Expositiva Seminarios Retroproyector,
TV, agencias
de viaje
Geografia Urbana Expositiva | Charla/Giras Retroproyector
Geografia de Expositiva | Charla, Giras | Entorno urbano
Transporte y (aeropuertos)
Comunicacién
Fitogeografia Expositiva | Charla/Giras Entorno natural
Zoogeografia Expositiva | Charla/Giras Parques
naturales,
zoologicos
Interpretacién de Lectura Localizacién de Mapas
campo turistico guiada las areas
geogréfico y turisticas
ecolégico
Geografia Expositiva | Charla , manejo Videos y
Ecoturistica de mapa mapas
Universal
Geografia Tematica Taller Manejo de Mapas
mapa

FUENTE: Datos obtenidos del Plan de Estudios General de la Universidad de Panama 2003-2004

LEYENDA:

C: CONCEPTUAL

EVALUACION: D: DIAGNOSTICO

o

F: FORMATIVA

Encuesta de opinién a los estudiantes [V afio de la licenciatura en Turismo Geogréafico Ecolégico
P: PROCEDIMENTAL

A: ACTITUDINAL
S: SUMATIVA




ANALISIS

Al observar cuadro N°® 22 podemos notar que honzontalmente se cuentan con
los elementos curmculares objetivos contenidos estrategias didachcas
evaluacion y verticalmente se encuentran las asignaturas fundamentales
Dentro de los elementos cumculares se analiza la utihzacion de los objetivos
conceptuales procedimentales y acttudinales De igual manera se puede
observar la comrespondencia en el uso de los contenidos conceptuales
procedimentales y actitudinales refendo a las asignaturas fundamentales del Plan
de Estudios de la Carrera de licenciatura en Tunsmo Geografico Ecolégico de
este andlisis se deduce lo siguiente
» Existe correspondencia en cuatro (4) de las asignaturas fundamentales en
la aplicacibn de los objetivos y conteridos procedimentales
especificamente en Geografia Turistica Universal Administracidon Hotelera
Frtogeografia e Interpretacion de Campo Turistico Geografico y Ecolégico
> La relacion de los objetivos y los contenidos en cuantos al aspecto
conceptual de las asignaturas fundamentales son ocho (8) Igualmente no
hay una correspondencia en la aplicacién de los objetivos y contenidos
acttudinales en las asignaturas fundamentales
> Se observa que en las estrategias didacticas las técnicas mas utlizadas
son las expositivas (monélogo)

» En cuanto a las actividades se pone de manifiesto las charlas
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> Predomina el uso de objetvos y contenidos procedimentales y
conceptuales pero hay poco énfasis en los objetivos y contenidos
achtudinales

» Respecto a la evaluacidn se observa la utilizacibn mayontarna de la

evaluacion sumativa siendo las diagnésticas y formativas las menos

aplicadas
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CONCLUSIONES



>

/>

El plan de estudios de la hcenciatura en Tunsmo Geografico Ecolégico
contempla que del total de 52 asignaturas 36 de ellas estan ngurosamente
destinadas a la \préctuca En el 4rea general se dividen las asignaturas en
culturales y propedéuticas en este plan de estudio estan las asignaturas

culturales que representan un 8 3% del total de las asignaturas

El 80% de los egresados sefalaron que no hay correspondencia de los
contenidos con el mercado laboral de la industnia turistica mientras que el
20% respondteron que si existe correspondencia del plan de estudios con
las exigencias del mercado laboral Tres de los cuatro grupos o fuentes de
informacién opinaron que en un 50% los contenidos del plan de estudios

tienen correspondencia con el mercado laboral de la industna turistica

Se debe consolidar la oferta y demanda del tunsmo a partir por un lado
de la creacion de valores por el otro considerar el ordenamiento espacial
(ordenamiento ambiental del terntono) coherente con las caracteristicas de
las areas de interés geografico y de las necesidades de las comunidades
con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la poblacion y de las
condiciones naturales aprovechando nuestra posicion geografica el

patrimonio cultural y natural en el marco del desarrollo sostenible
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» El Tunsmo Ecolégico en los diversos ambitos de la actuacidn humana se
ha convertido en una necesidad debido a la severa situacion en la que se
encuentra el ambiente tanto natural como social El tunsmo como
actividad economica y fenémeno social también estda inmerso en esta
problematica El tunsmo depende de la existencia y calidad de atractivos
naturales y culturales de infraestructura y de la organizacién de diversos
grupos pero también del trato profesional al tunsta de la calidad humana
demostrada a los visitantes ya que esto a la vez genera efectos sobre los
atractivos que tiene Panama en general

» El Tunsmo Geografico Ecolégico es una actividad compleja pero esto
permite entender y manejar al Ambiente como un conjunto de sistemas
multidimencionales de complejas interrelaciones y en un estado de cambio
constituido por el medio natural y el medio socioeconémico (naturaleza y

sociedad)
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RECOMENDACIONES



» En esta investigacion queda clara la necesidad de revisar el curriculo de la
licenciatura en Tunsmo Geografico Ecolégico de manera profunda para
mejorar tomando en cuenta el aspecto practico de las asignaturas ya que
esto permite generar transformar y construir el conocimiento que fortalece
el proceso educatvo a la vez que se complementa la capacitacién que
necesita el profesional que se desempefia en el sector tunsmo es
necesano en cuanto a la parte practica pensar el aspecto social tomando
en cuenta los problemas especificos de las comunidades ya que estas
representan el area cultural del tunsmo geografico ecolégico Los ejes
estructuradores det curriculo de la licenciatura en turismo Geogréafico
Ecoldgico deben ser la formacién actitudinal en valores conocimiento de
las areas de interés turistico el ambiente desarrolio sostenible dioma

inglés otros idiomas y el Tunsmo

> Proponemos a la escuela de Tunsmo Geografico Ecolégico que las
politicas y estrategias para el desarrollo turistico sustentable fomente
desarrollo turistico mediante una planificacion que concilie equilibre y que
permita la equidad social la sustentabilidad ambiental y la rentabilidad de la
inversién publica y privada con el objeto de satisfacer las necesidades
actuales de los inversionistas en empresas turisticas de los prestadores de
servicios turisticos y de los tunstas con el fin de proteger fortalecer y

garantizar las oportunidades de los profesionales de la carrera de
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hcenciatura en Tunsmo Geografico Ecoloégico que egresan de la
Universidad para insertarse en el sector turismo

El concepto de la licenciatura en Tunsmo Geografico Ecologico debe partir
de una perspectiva holistica y basado en el reconocimiento del ambiente
como el sistema complejo sociedad naturaleza cuyo objetivo es preparar a
un profesional con un nivel que le permita darle un buen trato al tunsta por
ser el que trae los recursos econdémicos permitiendo darle solucién a
muchos problemas sociales pero que también esté dispuesto rescatar y
proteger los recursos naturales y culturales de una regidn a partir del
aprovechamiento de estos recursos para beneficio del tunsta y de la propia

comunidad

Para apoyar el desarrollo de las investigaciones se le debe dar la difusién
de los trabajos a los estudiantes de licenciatura y maestna desde
protocolo avances reportes parciales y/ o finales y ensayos sobre la
tematica a través de revistas seminanos universtanos y la radio
universitana ya que de esta manera también se ensefia y se crea
conciencia sostenible es decir respecto por los recursos naturales y buen

trato a fos tunstas

Proponemos que la escuela de Tunsmo Geografico Ecolégico haga
ajustes en los contenidos y objetvos de algunas asignaturas
fundamentales tales como fitogeografia Administraciton Hotelera

Geografia Turistica Universal entre otras Se deben vanar las técnicas que
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permitan hacer la clase mas dinamica participativa para que se mantengan
y se consolide la evaluacion del aprendizaje

Incorporar el enfoque ambiental holistico y los sistemas complejo en los
estudios turisticos ha sido el pnincipal obstaculo para desarrollar la
investigacion no obstante por tratarse de un rubro que genera muchas
divisas existe el interés de las autondades gubernamentales universitarias
estudiantes egresados de la carrera empresanos del sector tunsmo que
participan en esta linea para construir e marco teérico metodolégico que

fundamenta las investigaciones que se realizan actualmente

Se hace necesano desarrollar programas en lineas de investigacién como
Estudios ambientales de tunsmo tunsmo y educacién desarrollo turistico
todo esto bajo el eje estructurador que es la investigaci6n como parte de
un estudio de postgrado de esta manera se puede transformar y construir
el conocimiento que permite fortalecer el proceso educativo en aras a la

solucion de los problemas especificos de la sociedad

Se debe trabajar de manera integrada con la Autondad Nacional del
Ambiente Ongs que se dedican a la proteccion de los recursos naturales
las empresas comerciales del sector tunsmo el Instituto Panameno de
Tunsmo y la Universidad de Panamé para apoyar las acciones que se
llevan a cabo tanto en investigactén como en docencia y en la realizacién
de eventos para que con ia participacion de los estudiantes y docentes de

la hcenciatura se pueda fortalecer mas la atencion al area del Tunismo
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Geografico Ecolégico ya que es la mejor manera de preparar un personal

capacitado profesionalmente para satisfacer las necesidades del mercado

laboral de la industna sin chimenea

La revision curncular de la carrera de licenciatura Tunsmo Geogréafico
Ecolégico por parte de las comisiones correspondientes para adecuarla a
los requenmientos y exigencias del sector tunsmo Y fortalecer la
ensefianza del idioma inglés asiI como el francés mandarin y ofros ya que
los conocimientos del profesional de tunsmo en cuanto a idiomas debe ser

diversificado a la par con otros entomos regionales
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ANEXO N°1
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2007-2008
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Bisqueda de bibliografia

Primer Capitulo
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Tercer capitulo

Elaboracion del
itrumento y validacion y
licacién

Anélisis de los resultados

‘rotocolo
Trabajo Final
Sustentacion
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ANEXO N°2
UNIVERSIDAD DE PANAMA

ICASE
MAESTRIA EN CURRICULUM
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES EN LA CARRERA DE LICENCIATURA EN
TURISMO GEOGRAFICO ECOLOGICO QUE OFRECE LA UNIVERSIDAD DE
PANAMA

Indicaciones Generales

Lea cuidadosamente las interrogantes marque (v') las respuestas que usted
considere que se acerca a su situacion y explique las que considere pertinentes

1 Sexo
1 1 Femenino ()
12 Masculino ()

2 ;Qué opimén tiene usted sobre la Carrera de la hcenciatura en Tunsmo
Geografico Ecologico que ofrece la Universidad de Panama?

2 1 Excelente ()
2 2 Buena ()
2 3 Regular ()
Explhque

3 ¢Considera usted que esta Licenciatura en Tunsmo Geografico Ecolégico
tiene suficiente mercado laboral?

31 8i ( ) 32 NO ( )
Explique

4 ,De qué sector son las empresas que conforma el mercado laboral para la
licenciatura en Tunsmo Geografico Ecolégico?
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4 1 Sector Estatal
4 2 Sector Pnvado
4 3 Ambas

e N S

5 Cuenta el Departamento de Geografia con los recursos didacticos vy
materniales necesanos para la carrera de licenciatura en Tunsmo Geogrifico

Ecolégico?

51 Computadoras ( )
52 Tablero ( )
53 Folletos ( )
54 Libro de texto { )
55 Fotocopias ( )
56 Transparencias ( )
57 Diapositivas ( )
58 Videos { )
59 Reuvistas especializadas ( )
510 Lammas figuras ( )
511 Mapas ( )
512 Murales ( )
513 Excursiones ( )
514 Otros

6 ¢(Considera usted que los conocimientos de la licenciatura en Tunsmo
Geografico Ecologico son pertinente a los requenmientos de la globalizacién?
61 SI () 62NO ( )

Explique
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7 ¢ Qué es para usted Tunsmo Geografico Ecolégico ?

Expligue

8 Considera usted que en algunas asignaturas hay repeticion de contenidos?
81 St ()
82 No ( )

Si su respuesta es afimativa indique en cuéles?

9 ¢ En las asignaturas que tienen horas practicas jparticip6 en actividades
fuera de la facultad?

891 S ( )

92 No ( }

Explique

10 Considera usted que en la actualidad el pais cuenta con el personal idéneo
para atender las demandas laborales de la industna turistica

101 Si ()

102 No ( )

Exphque
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11 Considera usted que su preparacidn esti acorde con los conocimientos
necesanos para hacerle frente a la demanda laboral que requiere el sector
turistico?

111 Si ()

112 No ( )

Explique

12 Segun su opinién las condiciones de los recursos fisicos que tiene el

departamento de Tunsmo Geografico Ecolégico de la facultad de humamidades

son
Buena Regular Mala
&~ Aulas de clases O O O
& Biblioteca O O O
& Auditorio O O ]
F” Laboratono de Informatica .| 3 O
&~ Laboratono Audio-Visual | O O
F~ Servicios Sanitanos O O O
" Estacionamientos vehiculares O O O
& Cafeteria O O d
& Otros O ] O
O O O
O O O

Gracras por su colaboracién
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ANEXO N°3
UNIVERSIDAD DE PANAMA

ICASE
MAESTRIA EN CURRICULUM

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES DE LA ESCUELA DE GEOGRAFIA
DEPARTAMENTO DE TURISMO GEOGRAFICO ECOLOGICO

1 ¢Qué es para usted Tunsmo Geografico Ecolégico ?

Explhque

2 :Conoce usted empresas que conforman el mercado laboral para la
licenciatura en Turismo Geografico Ecolégico?
21 SI () 22 NO ( )

3 Sisu respuesta es afirmativa de que sector es?

3 1 Sector Estatal
3 2 Sector Privado
3 3 Ambas

e,

)
)
)

4 Cuenta el Departamento de Geografia con los recursos didacticos y
matenales necesanos para la carrera de licenciatura en Tunsmo Geografico

Ecologico?
4 1 Computadoras ( )
42 Tablero ( )
4 3 Folletos ( )
44 Libro de texto ()
45 Fotocopias ( )
4 6 Transparencias ( )
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47 Diapositivas ( )

48 Videos {( )
49 Revistas especializadas ( )
410 Laminas figuras ( )
411 Mapas ( )
412 Murales ( )
413 Excursiones ( )
414 Otros

5 ¢Considera usted que la licenciatura en Tunsmo Geogrifico Ecologico
corresponde a los requenimientos de la globalizaci6n?
51 81 () 52 NO ( )

Explique

Gracias por su colaboracion
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ANEXO N°4
UNIVERSIDAD DE PANAMA

ICASE
MAESTRIA EN CURRICULUM
ENCUESTA PARA EGRESADOS EN LA CARRERA DE LA LICENCIATURA EN
TURISMO GEOGRAFICO ECOLOGICO QHE OFRECE LA UNIVERSIDAD DE
PANAM

Indicaciones Generales

Lea cuidadosamente las Interrogantes marque (v') las respuestas que usted
considere que se acerca a su situacion y explique las que considere pertinentes

1 Sexo
1 3 Femenino ()
14 Masculino ()

2 yTrabaja usted ?

218
22 No
Explhque

e,

3 (Segun su opini6n considera que la carrera de licenciatura de Turismo
Geografico Ecolégico debe

31Mantenerse ( ) 32 modfficarse( ) 3 3 Eliminarse
Especifique

4 (Considera usted que los contenidos desarrollados en la diversas
asignaturas de la carrera le facilité el perfil del egresado?
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418 ( )
42 No ()

5 Considera Usted que hay repeticibn de contemdos en diferentes

asignaturas?
51 8 ( )

52 No ()
6 ¢Considera usted que hay contenidos del plan de estudio de la carrera
icenciatura en Turismo Geografico Ecolégico que deben eliminarse?
61 Si () 62 NO ( )
7 Los conocimientos adquindos en la carrera de Turismo Geogréafico
Ecologico lo has podido aplicar en su desempefio profesional ?
71081 ()

72 No ( )

Explique

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 5
ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DE PANAMA

ICASE
MAESTRIA EN CURRICULUM

ENCUESTA DIRIGIDA A EMPRESARIOS DE LA INDUSTRIA TURISTICA
1 ¢Qué es para usted Tunsmo Geografico Ecolégico?
2 Tipo de empresa
3 ¢Area de ubicacién?
4 2 Qué tipo de servicio ofrece su empresa?
5 ¢Considera usted que hay profesnonaliéapacltados para ejercer un bhuen
desempeiio en la industna turistica?
6 ¢Cuantas persona laboran en su empresa?
7 ¢Cuantos son egresados de la carrera licenciatura de Tunsmo
Geografico Ecolégico de la umiversidad de Panama?
8 ¢Seiiale los requisitos que deben poseer los aspirantes para laborar en
su empresa?
7 Conocimtento del mundo actual
~ Interpretar y seguir mstrucciones
~ Conocimiento de las areas turisticas del pais
7 Mantener buenas relaciones humanas
7 Valores (honradez respecto tolerancia responsabilidad)
7 Actitud de superacién

9 Cuales son las actividades mas importante que realiza su empresa?
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10 ;Ademas del dominio del espaiiol cual otro iIdioma se requiere en la
empresa para el desempeiio del recurso humano?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 6

PLANIFICACION DE LA ESTRUCTURA INTERNA DE LA CARRERA DE
LICENCIADO EN TURISMO GEOGRAFICO ECOLOGICO

1 OBJETIVO DE LA CARRERA
Existiendo en Panama la necesidad y demanda de profesionales especializados en
Tunsmo Geografico Ecolégico en el Sector Estatal y Prnivado al nivel de licenciado
los interesados en ella tienen que realizar sus estudios en el exterior o en el peor de
los casos aprender el oficio en el campo laboral de forma empinca Esta realidad le
imita grandemente al panamefio el acceso a esta carrera u otra modaldad de
Tunsmo pues para nuestros estudiantes es sumamente honeroso estudiar en el
extenor o en instituciones prnivadas La consecuencia de este hecho en la existencia
de apenas un reducido numero de Guias de Tunsmo adecuadamente capacitados en
esta especialidad lo cual afecta y imita el pleno desarmollo de esta actividad turistica
en nuestro pais
Teniendo en cuenta lo antes mencionado es necesano ademas de la carrera técnica
crear la licenciatura lo cual puede realizarse dado que la Universidad de Panama
cuenta con los recursos necesarios en el Campus Central para por implementar esta
carrera cuyos objetivos son

1 Ofrecer una formacidn tebénco-practica que capacite al estudiante como

profesional en Turnismo Geografico-Ecoldgico
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Formar especialstas en Tunsmo Geografico Ecolégico con vision integral
dotados de conocimientos cientificos humanisticos y capacidades técnicas
para contnbuir al desarrolio de tunsmo en Panama

Valorar la profesion del tunsmo mediante el desarrollo de una politica a nivel
nacional para la preservacion puesta en valor y razonable utiizaciéon de los
recursos geograficos y ecolégicos como recursos turisticos

Formar profesionales del tunsmo capaces de abordar el estudio y valoracion
de nuestro patnmonio geografico ecolégico en el contexto muthiétnico y
plunicultural de la sociedad panamefia

Fomentar el intercambio y actualizacién de expernencias practicas y de
conocimientos que promuevan el desarrollo de la actividad turistica dentro y
fuera de nuestro medio

Formar profesionales en Tunsmo Geografico Ecolégico con suficiencia
académica que ies posibilite continuar perfeccionamiento a nivel de postgrado

dentro y fuera de nuestro medio

2 PERFIL PROFESIONAL DEL EGRESADO

La carrera se propone formar un profesional sensible a la comprensién y

valoracién de la actividad turistica en nuestro pais Para ello se aspira que el

egresado corresponda al siguiente perfil

Conocer Esta dimension refleja el campo tednco que serd de dominio del

profesional egresado

Distingue los aspectos teéncos y practicos de la profesion de Tunsmo

Geografico Ecolégico
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1 2 Comprende las leyes generales que ngen cientificamente el desarrollo social
politico y cuitural de la humanidad
1 3 Identdica las areas de interés geografico y cultural de Panama que presentan
un gran potencial para el desamrollo del tunsmo interno y externo
14 Identifica las vanables geograficas y ecoldgicas que inciden en la formacion
de los distintos ecosistemas del pais

15 Distingue la importancia del medio geografico y ecoldgico para el desarrollo
sostenido de Panama

1 6 Comprende el papel que juega la histona y la cultura en el desarrollo de los
hombres y de las estructuras de la sociedad en relacion con los diversos medios
geograficos

17 Demuestra dominio de la vanada oferta turistica de la Republica de
Panama

18 Conoce los procedimientos practicos de los pnmeros auxihos

19 Conoce los procedimientos a seguir ante situaciones de supervivencia y
rescate

2 Saber hacer Refleja los rasgos defintonos o de competencia técnica
metodolégica 6 practica que debe poseer el egresado

21 Participa en equipos interdiscipiinanos para la explotacién de las nquezas
turisticas que guardan las areas de interés geografico ecolégico reservas naturales y
zonas protegidas de Panama

22 Participa en la actualizacién intercambio y difusion informativa e

informatica en relacién a la actividad turistica a nivel nacional e intemacional

23 Identfica al problematica del tunsmo en Panama y aborda el estudio de

los problemas a corto mediano y largo plazo
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24 Promueve cambios estructurales en las actitudes de la opinibn publica
en relacton con el signfficado y valor del tunsmo mediante la formulacién de
procesos y campafas de aceptacion y concientizacion

25 Organiza promueve planffica y ejecuta las actividades relacionadas a
sus funciones de anfitnén promotor conductor onentador y guardian de los grupos
bajo su responsabilidad

26 Aplca técnicas dinamicas y de trabajo grupal en el desempefio de sus
funciones

27 Organiza servicios de Guia en Tunsmo Geografico-Ecolégico

3 Ser Esta categoria define la modalidad de comportamientos sociales formales y
éticos del profesional como ser humano

31 Muestra senstbiidad y compromiso con la realidad y los problemas del
medio ambiente del pais asi como con las necesidades del rescate y conservacion
del patnmonio ecolégico y cultural

32 Asume una actitud ética y profesional en el desempefio honesto
puntual y responsable de sus tareas

33 Posee actitudes fisicas y disposicion de a&nimo para participar en

forma activa en giras (cortas o largas) a las areas de interés turisico demostrando

buenas cualidades expositivas

34 Muestra excelente disposicion de ayudar a los tunstas a su cargo

para asi facilitar su estancia en el pais
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35 Fomenta continuamente los valores esenciales de la nacionalidad
panamena y el respeto a otras

36 Demuestra el conocimiento académico-cultural necesano para

desenvolverse

3 AREAS DE FORMACION

Se entiende por areas de formacidon a los bloques de componentes teéricos de los
campos de estudios disciplinas o asignaturas y metodologias que sirven a una
finaldad por lo tanto cada area debe explictar su competencia y definir las
capacidades especificas que debe poseer el estudiante sean habilidades destrezas
habtos y actitudes que se requieren para su desempefio en las funciones
actividades y tareas que le son propias y que suelen considerarse como requisitos

de eficilencia en una determinada profesidn

Cada una de las carreras universitanas esta construida sobre un marco de referencia

general que corresponde al bagaje cultural que es deseable en el egresado

Asi pues para el area de formacion social o cultural de la persona se requiere el
aporte de aquellos campos disciplinas y asignaturas que ponen en perspectivas
valores universales y nacionales tales como capacidad reflexiva profundizacién
cultural e identidad etc En esta drea se aglutinan en porcentajes significativos las

denominadas asignaturas generales o culturales
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Cada carrera define e incorpora a su plan de estudio las areas de formacién que se

considera necesana para que el futuro profesional refleje y proyecte a la sociedad y

en el campo laboral con el perfil deseado

Para la carrera de Licenciado en Turismo Geografico Ecolégico las areas de

formacion que se han considerado son las siguientes

3 1AREA DE FORMACION DE DESARROLLO SOCIAL Y CULTURAL

ASIGNATURA DENOMINACION CREDITO
Hist 118 Histona de Panama 3
Hist 250 Etnografia de Panama 3
Geo 306° Geografia de Panama 3
Ps 305 Relaciones Humanas 3
Total de creditos de la carrera 12
% de créditos de la carrera 66
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3 2 AREA DE FORMACION DE GEOGRAFIA DE PANAMA Y EL MUNDO

ASIGNATURA DENOMINACION CREDITOS
Geo 1192 Geo Fis Climatologia 3
Geo 119B Geo Fis Geomorfologia 3
Geo 2192 Geo Fis Hidrografia 3
Geo 306B Geografia Turistica de Panama 3
Geo 415 Geo Tunst De los Mares Panamefos 3
Geo 425° Geografia Urbana 3
Geo 428B Geo Ecoturishca Universal 3
Geo 510 Geo Ecoturistica de Panama 3
Total de creditos de la carrera 24
% de creditos de la carrera 133
3 3 AREA DE FORMACION TURISTICA
ASIGNATURA DENOMINACION CREDITOS
Tur 1082 Introducciébn al Tunsmo 3
Tur 108B Estructura del Mercado Tunstico 3
Tur 400 Administracién Hotelera 3
Tur 407 Mercadeo Turistico 3
Geo 21813 Cartografia Tunstica 3
Geo 4282 Geo Tunstica Universal 3
Admén AB Administracién de Empresas 6
Turnisticas
Economia Analisis y Evaluacién de 3
Proyectos Turisticos
Total de creditos de la carrera 27
% de creditos de la carrera 150
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3 4 AREA DE FORMACION ECOLOGICA

ASIGNATURA DENOMINACION CREDITOS
Bio AB Botanica 6
Bio AB Zoologia 6
Bio AB Ecologia | 6
Geo 219B Geo Fis Biogeografia 3
Geo 405° Frtogeografia 2
Geo 405B Zoogeografia 2
Geo 500 Geografia de Areas Silvestres y 3
Areas Protegidas de Panama
Geo 505 Educacién Ambiental 3
Panamefia
Total de créditos de la carrera 3
% de creditos de la carrera 17 2

107



4 DISTRIBUCION DE LAS ASIGNATURAS

A CONTINUACION SE PRESENTAN LAS ASIGNATURAS DEL PLAN ESTUDIO
SEGUN LAS CATEGORIAS DE CULTURALES APOYO Y FUNDAMENTALES

ASIGNATURAS [NUMERACION [DENOMINACION CREDITOS

Espaiiol 118 AB Espaiiol (Comunicacién Escnta) 4

Espaiiol 218 AB Espafiol para Tunsmo ll 4

Ingles 118 AB Ingles Técnico 6

Inglés 218 AB Inglés para Tunsmo 6

Inglés — AB Inglés Conversacional para 4
Tunsmo |

Inglés —AB Ingles Conversacional para 4
Tunsmo it

Inglés —AB Ingles Conversacional para 4
Tunsmo il

Francés 110 AB Francés Funcional para Tunsmo 4

TOTAL 36
PORCENTAJE 200
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ASIGNATURAS DE APOYO

ASIGNATURA NUMERACION |DENOMINACION CREDITOS
Educacion Fisica 100 A Deportes Acuaticos 2
Educacién Fisica 1008 Entrenamiento al aire 2
Libre
Comunicacion 215 Recursos Audiovisuales 2
Social
Relaciones Semnanos de Protocolo
Internacionales y 3
Relaciones Publicas
Enfermena 100 Seminano de Pnmeros
Auxilios 3
Geografia 407 Seminanos de 3
Supervivencia y Rescate
Histona 118 Histona de Panama 2
Histona 50 Etnografia de Panama 3
Psicologia 305 Relaciones Humanas 3
Filisofia Etica Profesional 2
Geografia 306 A Geografia de Panamé 3
Derecho Legislaciéon Tunstica 3
319 Ambiental de Panama
Geografia 235 AB Geoinformatica (S 1 G ) 6
TOTAL 37
PORCENTAJE 206
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ASIGNATURAS FUNDAMENTALES

ASIGNATURA | NUMERACION DENOMINACION CREDITOS
Tunsmo 108 A Introduccién al Turismo 3
Tunsmo 108 B Estructura del Mercado Tunstico 3
Turnsmo 400 Admmistracién Hotelera 3
Tunsmo 407 Mercadeo Turistico 2
Admén de —AB Admmistracién de Empresas Turisticas 6
Emp Tur 306 B Geografia Turistica de Panama 3
Geografia 428 A Geografia Turistica Universal 3
Geografia 415 Geografia Turistica de los Mares Panameiios 3
Geografia 436 Interp De Campo Turistico Geo Ecol 2
Geografia 218 A Cartografia General 3
Geografia 218B Cartografia Turistica 3
Geografia 316 AB Técnica de la Inv Geo Tur Ecol 6
Geografia 425 A Geografia Urbana 3
Geografia 425 B Geografia del Transporte y Comun 3
Geografia 435 Geografia Temitica 3
Geografia 515 Planificacién de los Esp Geo Tur Y Ecol. De 3
Geografia Panami. 6
580 Trabajo de Graduacion Sem o Practica Prof 6
Geografia 100 AB Botinica 6
Biologia ——AB Zoologia 6
Biologia ——AB Ecologia 1 3
Brologia 119 A Geografia Fisica (Chmatologia) 3
Geografia 119B Geografia Fisica (Geomorfologia) 3
Geografia 219 A Geografia Fisica (Hidrografia) 3
Geografia 219B Geografia Fisica (Biogeografia) 2
Geografia 405 A Fitogeografia 2
Geografia 405B Zoogeografia 3
Geografia 500 Areas Silvestres y Areas Protegidas de Panam# 3
Geografia 505 Educacién Ambiental de Panama 3
Geografia 428 B Geografia Ecoturistica Universal 3
Geografia 510 Geografia Ecotunstica de Panama 3
Geografia — Anil. Y Eval. De Proy Tur Geo Ecol.
Economia 107
(59 4%)
TOTAL
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Las tres areas que componen el plan de estudio poseen asignaturas que suman un

total de 180 créditos repartidos por areas de la siguiente manera

AREAS CREDITOS PORCENTAJE
ASIGNATURAS 15 83
CULTURALES

ASIGNATURAS DE APOYO 63 350
ASIGNATURAS
FUNDAMENTALES 102 56 7

TOTAL 180 1000
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