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RESUMEN EJECUTIVO
La supervision educativa constituye un componente estratégico en los

sistemas educativos contemporaneos, al orientar los procesos de mejora
pedagdgica y fortalecer la calidad de la ensefanza—aprendizaje. La presente
investigacion, titulada «Optimizacion de la labor técnico-docente: evaluacion de la
eficacia de la supervision educativa para la formulacion de un protocolo innovador»,
tuvo como objetivo evaluar la eficacia del modelo de supervision educativa vigente
para disenar un protocolo innovador de acompanamiento técnico-docente que
contribuya al fortalecimiento de la practica pedagogica y al mejoramiento de los
procesos educativos.

El estudio se desarrolld bajo un enfoque mixto, integrando métodos
cuantitativos y cualitativos para lograr una comprension integral del fenédmeno
analizado. En el componente cuantitativo se aplicaron cuestionarios estructurados
con escala tipo Likert dirigidos a docentes y supervisores regionales, cuyos datos
fueron procesados mediante estadistica descriptiva. Por su parte, el componente
cualitativo incluyé entrevistas a directivos de centros educativos, lo que permitio
profundizar en las percepciones y experiencias relacionadas con los procesos de
supervision y acompanamiento pedagdgico.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacién es de tipo descriptiva
con alcance interpretativo, ya que permite caracterizar el estado actual de la
supervision educativa y analizar las percepciones de los actores involucrados, sin
establecer relaciones causales de tipo inferencial. El disefio es no experimental y
transversal, dado que la recolecciéon de los datos se realizé en un Unico momento

durante el periodo comprendido entre febrero y marzo de 2026.



La poblacién estuvo conformada por supervisores regionales de educacion,
docentes de tres centros educativos del corregimiento de Santiago cabecera y
directivos técnico-docentes de dichas instituciones, pertenecientes a la Region
Educativa de Veraguas.

Los resultados evidencian que, aunque la supervision educativa cumple un
rol relevante dentro de la gestidon institucional, persisten debilidades en la
sistematicidad del acompanamiento pedagogico, la calidad de la retroalimentacion
didactica y la incorporacion de estrategias innovadoras en la practica docente.
Asimismo, se identifica la necesidad de fortalecer un enfoque de supervision mas
colaborativo, formativo y orientado al desarrollo profesional del profesorado.

En funcion de los hallazgos, se propone un protocolo innovador de
acompanamiento técnico-docente basado en procesos sistematicos de observacion
de aula, retroalimentacion profesional y seguimiento formativo. Finalmente, se
recomienda al Ministerio de Educacion promover programas de formacién continua
dirigidos a supervisores y directivos, asi como institucionalizar modelos de
supervision centrados en el acompanamiento pedagoégico y la mejora continua de
la practica docente.

Palabras clave: supervision educativa, acompanamiento pedagodgico, labor

técnico-docente, mejora educativa.
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ABSTRACT
Educational supervision constitutes a strategic component within

contemporary educational systems, as it guides pedagogical improvement
processes and strengthens the quality of teaching and learning. The present study,
entitled “Optimization of Technical-Teaching Work: Evaluation of the Effectiveness
of Educational Supervision for the Formulation of an Innovative Protocol,” aimed to
evaluate the effectiveness of the current educational supervision model in order to
design an innovative technical-teaching support protocol that contributes to
strengthening pedagogical practice and improving educational processes.

The study was conducted under a mixed-methods approach, integrating
quantitative and qualitative methods to achieve a comprehensive understanding of
the phenomenon under study. In the quantitative component, structured
questionnaires with a Likert-type scale were administered to teachers and regional
supervisors, and the data were analyzed using descriptive statistics. The qualitative
component included interviews with school administrators, allowing for a deeper
understanding of perceptions and experiences related to educational supervision
and pedagogical support processes. Methodologically, the research is descriptive
and explanatory in nature, with a cross-sectional design, since data were collected
at a single point in time during the period from February to March 2026.

The population consisted of regional education supervisors, teachers from
three educational institutions in the Santiago district, and technical-teaching
administrators from these institutions, all belonging to the Regional Directorate of

Education of Veraguas.
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The results indicate that, although educational supervision plays a relevant
role in institutional management, there are still weaknesses in the systematic
implementation of pedagogical support, the quality of didactic feedback, and the
incorporation of innovative strategies in teaching practice. Furthermore, the need to
strengthen a more collaborative, formative, and professionally oriented supervision
approach is identified.

Based on the findings, an innovative technical-teaching support protocol is
proposed, grounded in systematic classroom observation, professional feedback,
and formative follow-up processes. Finally, it is recommended that the Ministry of
Education promote continuous training programs for supervisors and school
administrators, as well as institutionalize supervision models focused on
pedagogical support and continuous improvement of teaching practice

Keywords: educational supervision, pedagogical support, teaching practice,

educational improvement.
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INTRODUCCION
La supervision educativa constituye uno de los pilares fundamentales para el

fortalecimiento de la calidad de los sistemas educativos contemporaneos. Mas alla
de su funcion tradicional de control administrativo, la supervision pedagdgica se
concibe actualmente como un proceso estratégico orientado al acompafamiento
profesional del docente, la mejora continua de las practicas de ensefianza y el
fortalecimiento de los procesos de aprendizaje. En este sentido, el supervisor
educativo desempena un rol clave como agente dinamizador de la gestion

pedagodgica dentro de los centros escolares.

En el contexto educativo panamefio, la supervision educativa se encuentra
regulada por diversas normativas y lineamientos institucionales orientados a
garantizar la eficiencia del sistema educativo. De acuerdo con el Plan General de
Supervision Educativa en Panama, la funciéon supervisora contempla multiples
dimensiones relacionadas con el seguimiento de la gestiébn pedagdgica, la
evaluaciéon del desempeno docente, la supervision de la jornada laboral y el
acompafamiento a los procesos educativos. Estas acciones buscan fortalecer la
calidad del servicio educativo y contribuir al mejoramiento del rendimiento

académico de los estudiantes.

Sin embargo, en la practica educativa actual, diversos estudios vy
diagnosticos institucionales evidencian que la supervision educativa enfrenta
desafios asociados a la predominancia de enfoques administrativos sobre los
procesos pedagodgicos, limitando en algunos casos el impacto formativo del

acompanamiento docente. Esta situacion plantea la necesidad de reorientar los
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procesos de supervision hacia modelos mas colaborativos, reflexivos e
innovadores, centrados en el acompafamiento pedagdgico y el desarrollo

profesional del profesorado.

En este contexto, la presente investigacion analiza la supervision educativa
como un proceso dinamico de mejora continua orientado a fortalecer las
competencias profesionales del docente y a optimizar la calidad de los procesos de
ensefianza-aprendizaje. El estudio propone una visién transformadora de la
supervision educativa, en la cual el acompafiamiento pedagogico, la
retroalimentacion formativa y la reflexion profesional constituyen elementos

esenciales para el mejoramiento de la practica educativa.

Tomando en consideracion lo anterior, se desarrolla la investigacion titulada
«Optimizacion de la labor técnico-docente: evaluacidon de la eficacia de la
supervision educativa para la formulacion de un protocolo innovador», cuyo
proposito es analizar la eficacia del modelo de supervision vigente y proponer un
protocolo innovador de acompafiamiento técnico-docente que contribuya al
fortalecimiento de la gestiébn pedagdgica en los centros educativos. El presente
estudio esta estructurado en seis (6) capitulos, los cuales se describen a

continuacion;

El Capitulo | presenta los aspectos generales de la investigacion, donde se
expone la situacion problematica, el planteamiento del problema, la justificacion, los
objetivos de la investigacion (general y especificos), asi como la delimitacion y las
limitaciones del estudio. Este capitulo establece el marco contextual y conceptual

que orienta el desarrollo de la investigacion.
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El Capitulo Il desarrolla el marco referencial, el cual constituye la base tedrica
del estudio. En esta seccion se analizan los antecedentes de investigacion, el
estado del arte y los fundamentos conceptuales relacionados con la supervision
educativa y la optimizacién de la labor técnico-docente. Asimismo, se presenta la

operacionalizacion de las variables que sustentan el andlisis investigativo.

El Capitulo Ill describe el marco metodolégico de la investigacion. En este
apartado se especifica el enfoque y tipo de investigacion, el paradigma que orienta
el estudio, la formulacion de las hipotesis, asi como la descripcién de la poblacion y
la muestra. Igualmente, se detallan las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, el procedimiento de aplicacion y los métodos de analisis utilizados para

garantizar la validez y confiabilidad del estudio.

El Capitulo IV presenta el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos
mediante la aplicacion de los instrumentos de investigacion dirigidos a supervisores,
docentes y directivos de los centros educativos seleccionados. Los resultados se
exponen mediante tablas y graficos estadisticos que facilitan la comprension de las

tendencias identificadas en el estudio.

El Capitulo V desarrolla la discusion de los resultados, en la cual se
contrastan los hallazgos obtenidos con los fundamentos tedricos y los antecedentes
investigativos revisados. Este analisis permite identificar las principales fortalezas y
debilidades del modelo de supervision educativa vigente, asi como las necesidades

de acompanamiento pedagdgico del personal docente.
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Finalmente, el Capitulo VI presenta la propuesta de investigacion,
consistente en un Protocolo innovador de acomparniamiento técnico-docente para el
fortalecimiento de la supervision pedagobgica en los centros educativos de
educacion basica. En este apartado se describen los objetivos de la propuesta, su
justificacion, las estrategias de implementacion, los recursos necesarios y los
mecanismos de evaluacion que permitiran valorar su impacto en la mejora de la

practica educativa.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES



1.1 Situacion actual del problema

El modelo de Supervision de Educacion en Panama se viene desarrollando
desde el affio 1904 como una inspeccion profesionalizada, ubicada en el ambito
educativo con capacidad de trabajar en red para dinamizar y coordinar la
administracion del servicio de los centros escolares, con el fin de mejorar los
procesos de ensefanzalaprendizaje. Aunque la Ley 47 de 1946 Organica de
Educacion, reformada por la Ley 34 de 1995 consagra la supervision educativa
como un eje prioritario para el perfeccionamiento del proceso de ensefnanza-
aprendizaje y el desarrollo nacional, su ejecucién actual atraviesa un momento
critico. En este sentido, (Saldafna Lopez, 2024) seiala que «El sistema educativo
panamefio se encuentra en constante transformacion, presionando al Estado para
que se adapte a las nuevas realidades y le plantee nuevas demandas a las que
debe responder de manera apropiada». Segun lo planteado por el autor, este
subraya la naturaleza dinamica y dialéctica del sistema educativo en Panama, el
cual no es un ente estatico, sino un organismo en continua evolucion. Esta
«transformacion constante» referida implica que las estructuras tradicionales de
supervision y gestion, disefiadas para realidades del siglo pasado, estan siendo
desbordadas por nuevas demandas sociales, tecnolégicas y pedagogicas.

Por su parte, (SUMMA & CIEDU AIP, 2025) senala que la supervision
educativa tiene el potencial de ser un pilar estratégico para el fortalecimiento del
sistema educativo panamefo. Sin embargo, actualmente su capacidad
transformadora se encuentra limitada por una serie de obstaculos estructurales,

normativos y operativos. En Panama existe una brecha profunda entre el mandato



legal y la realidad operativa; a pesar de los esfuerzos de estandarizacion, la
efectividad de la supervision presenta una fragmentacion alarmante entre las
distintas regiones. Esta variabilidad no es meramente geografica, sino que expone
asimetrias socioeconomicas y técnicas que comprometen la equidad y el
rendimiento del sistema, transformando lo que deberia ser un acompafamiento
pedagogico en una estructura de apoyo desigual e ineficiente. De acuerdo con ello,
(Moran, 2019) en una columna publicada en el diario La Estrella de Panama, la
supervision educativa puede ser percibida por algunos docentes como una practica
que genera tension o incomodidad, especialmente cuando se asocia a procesos de
control mas que de acompanamiento pedagdgico.

Las estadisticas recientes emanadas del Ministerio de Educacion de Panama
(MEDUCA) exponen una fragmentacion alarmante en la equidad del sistema;
mientras la tasa de desercién escolar a nivel nacional se sitia en un 4.8%, en
regiones vulnerables como la comarca Ngabe-Buglé este indicador se dispara al
9.2%. Esta crisis de retencion estudiantil guarda una correlacion directa con la
precariedad del acompanamiento institucional: en estas areas rurales, apenas el
65% del cuerpo docente recibe una supervision regular y técnica, en contraste con
el 85% de cobertura que perciben las zonas urbanas de la ciudad de Panama.

Esta disparidad estadistica no solo evidencia una desigualdad geografica,
sino que revela una asimetria en la gestién del capital humano que impide la
unificacion de los estandares de calidad. La carencia de un sistema de supervision
constante en las zonas de dificil acceso condena a la labor técnico-docente al

aislamiento pedagodgico, limitando las oportunidades de mejora continua vy



perpetuando brechas socioeducativas que contravienen el espiritu de la Ley
Organica de Educacion. Por tanto, la optimizacion de la supervision mediante
protocolos estandarizados se presenta no solo como una necesidad administrativa,
sino como un imperativo ético para garantizar el derecho a una educacioén equitativa
en todo el territorio nacional.

Histéricamente, la supervision educativa en Panama ha operado bajo un
enfoque predominantemente fiscalizador y administrativo, priorizando el
cumplimiento de tramites burocraticos por sobre el acompanamiento pedagdgico.
Esta orientacion genera una desconexion critica con la labor técnico-docente, ya
que el supervisor suele percibirse como un agente de control externo y no como un
facilitador del aprendizaje. La falta de un protocolo estandarizado y moderno permite
que la calidad de la supervision sea subjetiva y heterogénea, dejando a los docentes
en un estado de aislamiento profesional donde la retroalimentacién constructiva es
escasa o inexistente, lo que limita asi las posibilidades de innovacion en el aula.
1.2 Planteamiento del problema

A partir de las premisas expuestas, se fundamenta la necesidad de
profundizar en |la optimizacién de la labor técnico-docente a través de una revision
critica de los procesos actuales. Bajo esta linea de estudio se propone resignificar
la supervision educativa como un mecanismo esencial de acompafamiento
pedagdgico. El propésito central es diagnosticar y fortalecer las funciones técnico-
docentes, transformando la supervision tradicional en un catalizador de mejora

continua que impacte directamente en la eficacia institucional y el rendimiento



académico. Bajo esta perspectiva, se formulan las siguientes interrogantes de
investigacion:
¢En qué medida la evaluacion de la eficacia de la supervision educativa
actual permite el disefio de un protocolo innovador de acompanamiento que
optimice la labor técnico-docente y |la calidad de los aprendizajes?
Asi mismo se desglosan una serie de interrogantes de tipo secundarias las
cuales se proceden a describir:
1. ¢Cual es la percepcion del personal docente sobre la efectividad y el impacto
del modelo de supervisidn vigente en su desempefo profesional?
2. ¢Qué dimensiones técnico-pedagdgicas presentan mayores debilidades en
el ejercicio docente y requieren un acompafamiento mas exhaustivo?
3. ¢Qué elementos metodoldgicos y estratégicos debe integrar un protocolo de
supervision innovador para fomentar una cultura de mejora institucional?
4. ;Coémo influye la implementacion de un nuevo protocolo de acompafnamiento
en la eficacia de la gestion educativa y el clima de aula?
1.3 Objetivos
Los objetivos de investigacion constituyen la hoja de ruta estratégica que
orienta el curso del estudio. Para la presente investigacion, se han definido un
objetivo general que delimita el alcance global del proyecto y un conjunto de
objetivos especificos que operacionalizan las etapas necesarias para su

consecucion.



1.3.1 Objetivo general

Evaluar la eficacia de la supervision educativa vigente para la formulacién de
un protocolo innovador de acompanamiento técnico-docente que optimice la calidad
de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
1.3.2 Objetivos especificos
e Diagnosticar el estado actual de los procesos de supervision educativa y su
incidencia en el desempefio técnico del personal docente.
e I|dentificar las necesidades de acompanamiento pedagogico y las brechas en
la labor docente que limitan la eficacia educativa.
e Diseflar un protocolo de supervision innovador basado en el
acompanamiento colaborativo, la retroalimentacion constructiva y el
desarrollo profesional.
e Validar la viabilidad y relevancia del protocolo propuesto como herramienta
de mejora para la gestion técnico-docente.
1.4 Hipotesis

La hipdtesis se define como un constructo tedrico y proposicional que
establece la relaciéon presuntiva entre las variables objeto de estudio. (Pajaro
Huertas, 2002) senala que la hipotesis es la brujula que guia la generacion de
conocimiento cientifico. De tal manera que todo investigador esta en la obligacion
de formular una o varias hipétesis que, una vez contrastadas, permiten generar
conocimiento cientifico.

En el contexto de la presente investigacion, la hipétesis surge como una

respuesta tentativa a la problematica del acompanamiento pedagdgico actual. Se
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postula que la transformacién de los procesos de supervisidon no solo es necesaria,
sino que constituye un eje fundamental para la mejora del desempefio docente en
el aula. En este sentido, las hipétesis se formulan de la siguiente manera:
e H;: La evaluacion critica y sistematica de la eficacia de la supervision
educativa vigente constituye la base fundamental para el disefio de un
protocolo innovador de acompanamiento pedagogico, cuya implementacion
optimiza significativamente la labor técnico-docente y eleva la calidad de los
procesos de ensenanza-aprendizaje.
e Hj: La evaluacion de la eficacia de la supervision educativa actual no aporta
elementos significativos para el disefio de un protocolo innovador, ni genera
cambios sustanciales en la optimizacion de la labor técnico-docente o la
calidad educativa.
1.5 Delimitacion

La delimitaciéon en un proceso investigativo consiste en el establecimiento de
fronteras tedricas, espaciales, temporales y poblacionales que permiten
circunscribir el objeto de estudio. Su propdsito es garantizar la profundidad del
analisis, evitando dispersiones tematicas y asegurando que el investigador
mantenga el enfoque sobre las variables declaradas, especialmente sobre la causa
principal: los mecanismos de supervision educativa. A continuacion, se describen
cada uno de estos aspectos de la delimitacion:

e Delimitaciéon espacial: El estudio se circunscribe a la Region Educativa de
Veraguas, Republica de Panama. Esta zona ha sido seleccionada

estratégicamente porque ofrece un escenario idéneo para evaluar la variable



independiente (supervision educativa), debido a la coexistencia de zonas
escolares urbanas y rurales en el distrito de Santiago. Esta diversidad
geografica permitira analizar como la eficacia de los protocolos de
supervision se adapta o varia segun el contexto del centro educativo,
proporcionando una vision integral de la labor técnico-docente en la
provincia.

Delimitacion temporal: La investigacion se desarrollara durante el periodo
académico 2023-2026. Este lapso es suficiente para observar el ciclo
completo de la gestion supervisora, permitiendo ejecutar desde la fase
diagnéstica y recoleccion de datos en campo, hasta el procesamiento de
resultados y la formulacién del protocolo innovador propuesto.

Delimitacion tematica: El alcance tematico se restringe exclusivamente al
analisis de los modelos de supervision educativa y su incidencia directa en la
optimizacion de la labor técnico-docente. Por lo tanto, el estudio se
concentrara en la variable "causa" (la eficacia supervisora), prescindiendo de
otros componentes de la administracion escolar como la gestién financiera,
infraestructura o procesos de matricula, a menos que estos incidan de forma
critica en el acompafniamiento pedagogico objeto de esta evaluacion.
Delimitacion poblacional: La unidad de analisis estara integrada por los
actores clave del proceso de supervisiéon en la Regién Educativa de
Veraguas: directivos, docentes y supervisores. Se seleccionara una muestra

representativa de estos actores para asegurar que la evaluacién de la



eficacia supervisora sea contrastada desde multiples dimensiones y

experiencias profesionales.
1.6 Justificacion

La presente investigacion se fundamenta en la premisa de que la supervision
educativa no debe ser un acto administrativo aislado, sino un proceso estratégico
de acompafiamiento pedagdgico. En el contexto panameno, la ausencia de un
modelo estandarizado y dinamico ha generado brechas en la calidad educativa que
este estudio busca subsanar.

Esta investigacion es fundamental debido a la evidencia creciente de que la
calidad de la supervision tiene un impacto directo y significativo en la calidad de la
ensefianza y, por ende, en el rendimiento académico de los estudiantes. En un pais
tan diverso como Panama, donde las disparidades entre regiones son
pronunciadas, el desarrollo de un protocolo uniforme de supervision educativa
podria ser un catalizador para reducir esas disparidades, promoviendo asi una
mayor equidad educativa.

A nivel practico, esta investigacidon posee el potencial de transformar la
cultura organizacional de los centros educativos. Al evaluar las fortalezas y
debilidades del sistema vigente, el estudio permite transitar de una «supervisiéon de
control» a una «supervision de apoyo». La formulacion de un protocolo innovador
proporcionara a los supervisores y directivos herramientas técnicas validadas para
orientar la labor docente, optimizando el desempefio en el aula y, por extension,

mejorando el rendimiento académico de los estudiantes.



Desde la perspectiva académica, el estudio cierra una brecha en la literatura
pedagogica nacional al proporcionar un analisis critico y actualizado sobre la
eficacia de la supervision en Panama. Este trabajo no solo documenta el estado
actual de la labor técnico-docente, sino que propone un nuevo constructo tedrico
que sirve de referencia para futuras investigaciones sobre gestion educativa y
politicas publicas, tanto a nivel nacional como regional.

El estudio aporta valor metodologico al disefiar y validar instrumentos de
evaluacion especificamente adaptados a la realidad del sistema educativo
panameno. Estos instrumentos permiten una medicion diagnéstica constante de la
eficacia institucional. Al proponer un modelo de supervisiéon que enfatice la equidad,
la calidad y la inclusion, este trabajo aspira a contribuir en un futuro donde cada
estudiante en Panama pueda beneficiarse de una educacién que no solo informe,
sino que inspire y habilite para enfrentar los desafios del manana.

1.7 Limitaciones

En el desarrollo de esta investigacion, se identificaron diversas limitaciones
que podrian influir en los resultados y en la interpretacion de estos. Estas
limitaciones son importantes de considerar para contextualizar los hallazgos y para
futuras investigaciones en el campo de la supervision educativa. Unas de estas
limitantes es la resistencia de la muestra a la hora de llenar los cuestionarios.

Ademas, de ellos, la falta de literatura local accesible para el estudio.
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CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL
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2.1 Estado del arte

En la ultima década, el estudio de la gestion educativa a nivel internacional
ha experimentado un giro paradigmatico, desplazando el enfoque de la supervisiéon
administrativa tradicional hacia modelos de acompafamiento pedagdgico integral.
Diversas investigaciones en el contexto latinoamericano y global coinciden en que
la eficacia de la supervision no reside en el control burocratico, sino en su capacidad
para dinamizar la labor técnico-docente y transformar las practicas de aula. Este
campo del conocimiento revela una tendencia creciente hacia la horizontalidad y la
retroalimentacion constructiva, posicionando al supervisor como un facilitador del
desarrollo profesional docente.

De acuerdo con lo planteado, (Alvarez, 2002, pag. 371) sefiala que: «hay que
apostar por una gestiéon supervisora de caracter global capaz de responsabilizarse
por el éxito o el fracaso de la gestién académico-administrativo, en caso contrario,
se debe estar consciente que todo esta en sus manos». Bajo este escenario, el
presente estado del arte sistematiza los hallazgos recientes que fundamentan la
necesidad de protocolos innovadores, analizando como la evaluacion sistematica
de estas funciones se correlaciona directamente con la mejora de los indicadores
de calidad educativa y el rendimiento académico estudiantil.

2.2 Estudios investigativos actuales

Para fundamentar con rigor cientifico la presente investigacion, se procedio
a realizar una exhaustiva revisién documental en los principales repositorios y bases
de datos académicos, tales como Google Académico, Redalyc, Dialnet, SCIELO y

los archivos digitales de la UNESCO. El rastreo bibliografico se centré en estudios
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publicados principalmente en el Ultimo quinquenio, priorizando aquellos que
abordan la transicion de la supervisién administrativa hacia el acompafnamiento
pedagdgico situacional. A continuacién, se describen los antecedentes
internacionales y nacionales que configuran el estado actual del conocimiento; estos
han sido seleccionados por su pertinencia metodolégica y por ofrecer hallazgos
criticos sobre cémo la eficacia supervisora (variable independiente) impacta en la
transformacién de la labor técnico-docente y en el aseguramiento de la calidad
educativa en contextos similares al panameno.
A. Estudios internacionales

(Torres Sanchez, 2024) en su articulo cientifico titulado «Eficacia de la
supervision y acompanamiento pedagogico en la eficiencia educativa», examina las
practicas de acompafnamiento pedagégico implementadas en América Latina
durante la ultima década, con el objetivo de analizar su impacto en la eficiencia
interna de los sistemas educativos. A través de una revision bibliografica cualitativa,
se identificaron tendencias, enfoques y factores contextuales que condicionan su
efectividad. Los hallazgos revelan una transicion desde modelos tradicionales de
supervision hacia practicas mas colaborativas, reflexivas y contextualizadas,
vinculadas al desarrollo profesional docente y a la mejora de indicadores como la
repitencia, el abandono escolar y el egreso oportuno. Se identificaron cinco
dimensiones emergentes del acompafamiento: tecnoldgica, inclusiva, socio
pedagdgica, formativa reflexiva y de liderazgo docente. No obstante, |la efectividad
de estas practicas esta limitada por factores estructurales, institucionales vy

socioculturales, como la inestabilidad politica, la brecha digital, |a falta de liderazgo
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escolar y la percepcion ambigua del acompafamiento por parte del profesorado.
Por lo que, persisten vacios tematicos en areas como la educacion intercultural, el
nivel inicial y la formacion técnico-profesional. El estudio concluye que el
acompanamiento pedagodgico es una herramienta estratégica para fortalecer la
equidad y calidad educativa en la region, siempre que se integre en politicas
publicas sostenidas, participativas y adaptadas a las realidades territoriales.

Otro estudio lo ofrece (Gonzalez Urdaneta, 2007) en su investigacion titulada
Un Modelo de Supervision Educativa, la cual senala que el proceso de cambio y
transformacién es columna vertebral para que el sistema educativo y, por
consiguiente, la supervisién escolar contribuya en la busqueda de nuevos
escenarios, enfoques y modelos educativos, de alli que este estudio tenga como
objetivo presentar un modelo de supervision educativa que optimice la
categorizacion de las funciones: Técnicas, Administrativas, Sociales, de Asistencia
y de Mediacién como un proceso pedagogico integral con el fin de perfeccionar el
hecho supervisorio, hacia la redefinicion de los procesos de mejoramiento de las
practicas pedagogicas en la redimension de los valores segun los postulados
esgrimidos por Vélez Villarroel, entre otros.

Por su parte (Puche-Villalobos & Pefia, 2025) en su estudio E/ rol del
supervisor educativo en el siglo XXI plantea como objetivo analizar el rol del
supervisor educativo en el siglo XXI. La metodologia del estudio consistié en una
revision documental donde se analizaron 40 manuscritos (articulos cientificos) en
bases de datos como Scielo, Redaly, Google académico. Asimismo, se realizé un

analisis biométrico mediante el software VOSviewer con la base datos de Scopu
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(consultando 200 documentos), para esta revision se diseid un guia de observacion
y se definieron las palabras clave que abordaron tanto los aspectos tradicionales
como las nuevas perspectivas de |la supervision educativa. Los resultados develaron
al supervisor en su rol de facilitador de procesos, disefiador de programas de
formacion y apoyo en la integracion de TIC (53.7%). El evaluador se encarga de
aplicar y analizar evaluaciones, brindando retroalimentacién y planes de mejora
(53.7%). El gestor del cambio facilita la implementacion de politicas educativas y
promueve la innovacion (92.7%). Finalmente, el investigador se mantiene
actualizado y usa evidencia para tomar decisiones (97.6%). Estas funciones son
clave para la mejora continua y la adaptacion en la educacion moderna.

(Ocando Cardozo, 2017) en su estudio La supervision educativa como
elemento clave para alcanzar la calidad educativa en las escuelas publicas tiene
como objetivo analizar la supervision educativa en las escuelas estatales de
educacion primaria y media general del municipio escolar Maracaibo 8 del estado
Zulia y se fundamenta en los enfoques teéricos de Ayala (2014), Lemus (2005),
Pérez y Camejo (2009). Este estudio se ubica en una investigacion descriptiva, con
un disefio de campo no experimental, utilizando para su ejecucion un instrumento
tipo cuestionario para la recoleccion de datos, el cual arrojé un indice de confiablidad
de Alfa Cronbach de 0.84, valorado por cinco expertos, que consta de 54 preguntas
de items, fundamentadas en la escala de Likert, con un formato de cinco alternativas
de respuestas: siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca, aplicado
al personal docente y directivo. Los resultados arrojaron que la supervision

educativa sigue siendo mas fiscalizadora que de acompanamiento, con debilidades
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en sus funciones de control, asesoramiento y evaluacion. Se recomienda respetar
el perfil del supervisor cuando se asigne el cargo, para que sus principios y
funciones gestionen calidad educativa.

(Olivo-Franco, 2020), en su investigacion titulada «Modelo de Supervision
Educativa para Dinamizar Instituciones Educativas hacia una Educacion de
Calidad», desarrollé un analisis sobre como los docentes del municipio de Malambo,
Colombia, perciben el rol de los supervisores educativos. El propdsito fue concebir
aspectos tedricos alineados con los planteamientos de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la
Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEl), respondiendo a los desafios de
una educacion de calidad. Inicialmente, se describieron las impresiones de un grupo
de docentes sobre el papel de sus supervisores educativos en el proceso de mejora
institucional. La investigacion concluyé promoviendo una resignificacion del rol de
los supervisores hacia uno que sea coherente con principios de integralidad y capaz
de responder a los retos actuales en el campo educativo. Este estudio se desarrolld
dentro de un paradigma interpretativo/cualitativo, basado en la premisa de que el
enfoque cualitativo permite acceder al simbolismo subjetivo de las acciones de los
supervisores. En consecuencia, la investigacion se centréo en entender como los
supervisores educativos son percibidos por los docentes y directivos, configurando
el estudio como una investigacion fenomenoldgica. Luego de analizar la funcién y
representacion de los supervisores y la supervision en el municipio de Malambo, los

resultados fueron comparados con estudios en el contexto iberoamericano. Este
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analisis permitio reflexionar sobre como la supervision educativa y los supervisores
pueden ser agentes de dinamizacion hacia la calidad educativa.

Un punto clave en este analisis es la necesidad de una educacion de calidad
que contemple multiples implicaciones, incluyendo la atencion integral y arménica
de las condiciones que esta demanda. Sin embargo, el estudio sugiere que la
supervisiéon educativa en su forma actual no estda cumpliendo cabalmente con su
funcién de construir aprendizajes significativos colaborativos dentro del sistema
educativo. Por lo tanto, la revisién y mejora de los protocolos de acompafiamiento
a los docentes se presenta como una tarea esencial y pendiente, con miras a
fortalecer la calidad de la educacién de manera continua.

B. Estudios nacionales

(Saldana Lépez, 2024) en su articulo titulado «La supervisién educativa: un
nuevo enfoque en la educacion panamena» hace referencia al tema de la
supervision educativa desde un nuevo enfoque administrativo, llamando a la
reflexion de la comunidad docente, dado los cambios que se han tratado de
establecer en nuestro pais. Para los fines, este aporte investigativo busca generar
informacion sobre la manera de asegurar a través de los sistemas de evaluacion, la
generacion de la excelencia y la calidad educativa y la evolucion integral de los
alumnos. Ademas, se incorporan otros elementos como, el ofrecimiento de nuevos
programas de formacién y el monitoreo en el cumplimiento de normativas
comprometidas con los sistemas democraticos de |la evaluacién en los procesos de
ensefanza-aprendizaje. La metodologia abarca perspectivas globales y

estructuradas, planes de estudio, asesoramiento y desarrollo profesional. Estos
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propésitos solo pueden establecerse a través de la implementacion de politicas
educativas, el constante mejoramiento de la ensefanza y la evaluacion del
desempefio estudiantil. Estas estrategias también fortalecen la gerencia escolar y
liderazgo, cultivando una cultura pedagodgica de excelencia y colaboracion colectiva.
Se perfecciona recursos y tecnologias para mejorar la estructura y la salvaguarda
escolar.

2.3 Marco conceptual

El presente marco conceptual constituye el cimiento tedrico-analitico sobre el
cual se erige esta investigacion. Su proposito fundamental es precisar y delimitar
los constructos que articulan el fenomeno de estudio, permitiendo una comprension
univoca de las categorias analizadas. En este sentido, la arquitectura conceptual se
estructura a partir de la relacion causal entre la variable independiente, Eficacia de
la supervision educativa; y la variable dependiente, Optimizacion de la labor técnico-
docente.

A continuacion, se desarrollan las dimensiones y subtemas que integran este
marco, estableciendo una conexion logica entre la funcion supervisora y su impacto
transformador en el aula.

2.3.1 Eficacia de la supervision educativa

Bajo esta categoria se exploran los paradigmas contemporaneos del
acompanamiento pedagdgico. La supervision se redefine aqui no como un acto
punitivo o meramente administrativo, sino como un proceso de gestion de calidad.
El concepto de supervision educativa es una funciéon de la administracion del

curriculo que implica esencialmente funciones de asesoria y seguimiento dirigidas
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a la formacion continua, humana y profesional de los docentes, la estimulacion del
progreso de los alumnos, el mejoramiento de los fines, medios y resultados de los
procesos de ensefianza y aprendizaje (Herrera, Gonzalez, Mosquera, & Rodriguez,
2022, pag. 3). Manifiesta el autor las funciones de la supervision educativa,
resaltando |la asesoria como elemento fundamental que conlleva el mejoramiento
continuo de la gestion escolar en las diversas estructuras del sistema educativo.

Por su parte (Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana
(MINERD), 2014, pag. 4) define la supervision como un proceso que tiene como
principal finalidad el acompafamiento, seguimiento, evaluacion y control de la
gestion pedagodgica e institucional con miras a fortalecer el desempefio de los
sujetos y el logro de los programas y politicas educativas. Esta es una cita
fundamental, ya que establece una visién multidimensional de la supervision que
equilibra lo administrativo con lo pedagdgico. Resulta medular, ya que trasciende la
vision tradicional de la supervisibn como un acto puramente fiscalizador. Al
concebirla como un proceso de acompafamiento y seguimiento, el autor posiciona
la gestion pedagdgica en el centro de la labor supervisora. Esta perspectiva es clave
para nuestra variable independiente Eficacia de la supervision educativa, pues
sugiere que la verdadera eficacia no se mide por la cantidad de documentos
revisados, sino por el fortalecimiento real de los actores educativos y el
cumplimiento de las politicas publicas.

Asi mismo (Martinez Mollineda & Hernandez Fernandez, 2015) sefiala que la
supervision educativa es capaz de impulsar las transformaciones educativas

mediante la integracion de tres procesos que en la practica estan desarticulados,
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ellos son: la superacion profesional, el trabajo metodoldgico y la gestion de direccién
(p. 92). Este mismo autor enfatiza que la supervision educativa puede influir en la
integracion de los procesos si logra situar a la institucion educativa en condiciones
de avanzar hacia los objetivos estratégicos.

(Martinez Mollineda & Hernandez Fernandez, 2015) sefalan que «la
supervision educativa debe hacer énfasis en un aspecto fundamental: su esencia
pedagodgica; al armonizar las tendencias, unificar criterios sin unificar la actuacién y
establecer una convergencia de esfuerzos de todos los actores educativos» (p. 86).
Tomando en cuenta lo planteado por el autor, la supervision educativa tiene la
responsabilidad en su esencia pedagdgica de impulsa el dinamismo, la
interactividad y retroalimentacion en todo el proceso para la mejora educativa.
2.3.1.1. Teorias y modelos tedricos de la supervision educativa

La evaluacion de la supervision educativa y su impacto en la calidad de la
educacion ha sido objeto de diversas teorias y modelos tedricos a lo largo de los
anos. Para (Terigi, 2010, pag. 11) existen tres modelos de supervision: el modelo
clasico tradicional, el modelo de control central y el modelo de apoyo cercano a la
escuela o con asiento en la escuela. En este apartado, exploraremos tres
perspectivas tedricas principales que son fundamentales para entender la
supervision educativa: el modelo de liderazgo distribuido, la teoria de sistemas
complejos y la teoria del cambio organizacional.

e Modelo de liderazgo distribuido: este modelo promueve la colaboracién y el
compromiso colectivo hacia los objetivos educativos, facilitando una supervision

mas efectiva y una adaptabilidad organizacional. En el contexto de la supervision
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técnico-docente, este enfoque puede ayudar a fomentar un ambiente
colaborativo donde los supervisores y los docentes trabajen juntos para mejorar
la practica pedagdgica (Spillane, Halverson, & Diamond, 2004).

Teoria de sistemas complejos: esta perspectiva, sugiere que los cambios en
la practica educativa pueden ser mejor entendidos y gestionados mediante el
reconocimiento de la interdependencia y la no linealidad de las influencias
educativas. La aplicacion de esta teoria a la supervision educativa sugiere que
los supervisores deben ser conscientes de las dinamicas complejas y
cambiantes dentro de las escuelas y utilizar enfoques que permitan
adaptabilidad y aprendizaje continuo (Davis & Sumara, 2006).

Teoria del cambio organizacional: la teoria del cambio organizacional es
esencial para entender cémo las iniciativas de supervision pueden
implementarse y sostenerse efectivamente dentro de las instituciones
educativas. En la supervision educativa, esta teoria subraya la importancia de
desarrollar y seguir estrategias claras de cambio que involucren y motiven a
todos los actores dentro del sistema educativo, incluyendo supervisores,
docentes y administrativos (Fullan, 2007).

Estas perspectivas tedricas no solo proporcionan una lente a través de la cual

se puede examinar la supervision educativa, sino que también ofrecen guias

practicas para disefiar e implementar estrategias de supervisién que mejoren la

eficacia técnico-docente y, por ende, la calidad educativa. La integracion de estas

teorias en la practica supervisora puede ayudar a formular un protocolo de
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supervisién mas coherente y efectivo que responda a las necesidades dinamicas y

complejas del sistema educativo en Panama.

2.3.1.2 Principios de la supervision educativa

Para (Sanchez Almao, 2021) la supervisién educativa moderna ha cambiado

por completo su marco conceptual y, en el mismo sentido, han transformado los

principios que sirven de guia en su desarrollo. Se resaltan a continuacion:

La supervision educativa es parte integral del sistema educativo y es un servicio
cooperativo de trabajo en equipo.

Todos los educadores, titulados o no, necesitan ayuda de la supervision
educativa sistematica y humanista.

La supervision educativa debe ser adaptada, para enfrentar las necesidades
individuales o de grupo del personal de la institucion.

La supervision educativa debe ayudar a mejorar las actitudes y relaciones de los
directivos con el personal docente.

La responsabilidad del desarrollo del Plan de Supervision Educativa depende
del supervisor, director, del personal jerarquico y de los especialistas del sistema
de coordinacion.

La planificacién es un aspecto esencial para el desarrollo de la supervision
educativa.

La supervision educativa no puede ser ajena a los avances de la ciencia y de la
tecnologia, especialmente en lo referente a las Ciencias de la Educacion.

La efectividad del programa de supervision debe ser evaluada rigurosamente en

forma cooperativa por el supervisor y los educadores.
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e La situacién existente en las escuelas debe determinar el tipo de supervision
que se va a aplicar, asi como sus métodos y procedimientos.

e La supervision educativa debe ser constructiva y creadora, rechazando lo
rutinario y negativo.

e La supervision educativa debe estar adaptada a las limitaciones, capacidades,
actitudes y prejuicios, tanto de las autoridades como del personal docentes.

e La supervision educativa debe caracterizarse por su naturalidad y sencillez, asi
como por ser acumulativa en sus resultados.

e La supervision educativa debe ser lo mas objetiva posible.

Los principios de la supervision educativa presentados ofrecen diferentes
perspectivas sobre el papel de la supervision en la administracion. La eleccién de
los principios pertinentes dependera de las necesidades especificas de cada
contexto educativo que ofrezcan las mayores posibilidades de mejorar la calidad de
la educacion.
2.3.1.3 Clases de supervision

En el ambito educativo, la supervision ha evolucionado de ser un acto
meramente administrativo para convertirse en un proceso pedagoégico complejo. En
este sentido, (Lemus, 1997) citado por (Maldonado Lépez, 2004, pags. 13-14)
clasifica la supervisién como:

e Coercitiva: es la mas autoritaria y se le clasifica como tradicional y autocratica,
esta solo busca errores para corregirlos; generalmente hasta los sintomas en

lugar de investigar las causas.
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Preventiva: el objeto de esta es prevenir antes que curar, evitar en lo posible los
problemas antes de que aparezcan. Cuando la causa de un problema se deba
a la poca preparacion profesional del maestro, el supervisor lo prevendra
indirectamente. Esta supervision tiene la ventaja de evitar que el docente pierda
confianza en si mismo y la de sus alumnos quienes pueden llegar a dudar de su
superacion.

Supervision constructiva: esta se propone no mencionar las causas mientras el
supervisor no tenga una solucion. Sustituye las practicas viciadas por otras
nuevas y de mayor alcance.

Supervision creadora: esta trata de estimular al personal para una labor creadora
considerando al maestro como un artista de la educacién. ARTE significa a la
calidad de accion, algo que se elabora con precision y armonia. Es aconsejable
entonces, estimular a los maestros para desarrollar una libre educacion

creadora, teniendo libertad para aplicar los métodos que crea convenientes.

(Rojas, 2023, pag. 26) senala que basicamente hay dos clases de supervision:

La tradicional o autocratica, caracterizada por un enfoque autoritario centrado en
el control y la deteccion de errores.

La moderna: La supervision moderna es la accién democratica destinada para
mejorar la ensefianza, mediante la formacién continua de todos los interesados,
el estudiante, el profesor, el supervisor, el administrador escolar, el padre de

familia, los miembros de la comunidad.
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2.3.1.4 Dimensiones de la supervision educativa

La supervision educativa tiene diferentes ambitos o niveles que actian con

diferentes responsabilidades. En este sentido, la revista normativa que regula la

supervision educativa (MEDUCA, 2019) describe dimensiones educativas activas

de la siguiente forma:

La supervision en el ambito nacional: corresponde a esta instancia de
supervision cumplir con las funciones normativas de coordinacion, consultoria,
asesoria, control y asistencia técnica de las politicas, estrategias y planes
globales que encierra el desarrollo del proceso educativo en sus diferentes
niveles y modalidades de estudio de acuerdo con los principios, normas
constitucionales y legales que rigen nuestra educacion nacional. Por otro lado,
sus acciones van dirigidas a encausar y fortalecer las funciones técnico-
docentes, administrativas y sociales de los niveles operativos regionales e
institucionales (locales) que permitan viabilizar la administracion, a través de la
participacion concretada de los distintos sectores que conforman la comunidad
educativa.

La supervision en el ambito regional: le corresponde controlar el cumplimiento
de las politicas, planes, programas y proyectos en el ambito de su region.
Mediante el desarrollo de las funciones Técnico Docente- Administrativa y
Sociales que se establecen en la supervision y para lo cual se requiere de la
adecuada coordinacion vertical y horizontal con el ambito de Supervision
Nacional, las Juntas Regionales y los Centros Educativos de sus areas de

trabajo.
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La supervision en el ambito local: es desarrollada fundamentalmente, en los
colegios o centros educativos con la colaboracién de las juntas escolares,
comunidad educativa y sin perder la autoridad del supervisor local (director,
subdirector y coordinadores de asignaturas) que son los responsables de
ejecutar y hacer cumplir las politicas comunitarias, locales e institucionales,
tomando en cuenta las tres funciones basicas de la supervisidn que son la
técnico docente, las administrativas y las sociales. La supervision educativa
tiene como objetivo prioritario el mejoramiento permanente del proceso
ensefianza aprendizaje para el logro de los objetivos y metas del sistema
educativo, a través de acciones orientadoras, evaluativas y sistematicas, con la
aplicacion de técnicas innovadoras, cientificas, creativas y desarrollando la
investigacion junto al perfeccionamiento continuo a los docentes.

El ejercicio de la supervision educativa estd a cargo de supervisores de

educacion nacional, regional y local en los diferentes niveles de las escuelas

oficiales, asi mismo como personal directivo y coordinadores de asignatura en

centros e instituciones educativas. El asesoramiento y actualizaciéon en aspectos

técnico-docentes, administrativos, sociales, psicopedagogicos, remunerativos y

méritos son la prioridad en el proceso de perfeccionamiento profesional.

2.3.1.5. Funciones de la supervision

En la actualidad, de acuerdo con el marco administrativo, la organizacién de

la supervision se compone de tres niveles especificos, funciones asignadas al

servicio de supervision en el primer nivel educativo.

Funciones técnico-docente
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Entre las diversas asignadas, el supervisor debera atender prioritariamente
las siguientes:
e Asesoramiento a los maestros en la interpretacion de los programas,
planeamiento didactico.
e Evaluacion del rendimiento educativo.
e Atencidn practica a las didacticas especiales.
e Reuniones con los maestros para discutir problemas docentes.
e Canalizar tareas de investigacion.
e Participar en la elaboracién de planes de estudios.
e Fomentar las iniciativas personales de los maestros.
e Conocer y evaluar los textos escolares manejados por maestros y alumnos.
Funciones sociales
Dentro de las funciones sociales, el director y el supervisor deben atender las
tareas que a continuacion sefalamos:
e Asistir a reuniones y ofrecer orientacion a asociaciones de padres de familia.
e Estimular la proyeccion de la escuela en la comunidad.
e Coordinar sus funciones con los programas de Educacion de Adultos.
e Establecer relacion con otras instituciones sociales.
e Establecer relacion con las Juntas Comunales.
Funciones administrativas
En lo que respecta al aspecto organizativo se sugiere las siguientes tareas:
e Colaborar en construcciones escolares, adquisicion de mobiliario, material
didactico y otros.
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Propiciar programas de estimulos e incentivos para el personal docente.
Justificar la expedicién de medidas disciplinarias en el orden de sanciones y
amonestaciones conforme a la ley y los reglamentos establecidos.

Velar por que se cumplan las leyes y reglamentos y elaborar datos
estadisticos sobre planificacién escolar, niveles y promociones.

Analisis y control de certificaciones y diplomas escolares.

Informar a la superioridad de las irregularidades e infracciones e indicar las
medidas que se deben adoptar.

Informar a las autoridades educativas sobre la necesidad de nuevos servicios
educativos originados por el crecimiento y necesidad de la poblacion escolar.
Orientar y asesorar sobre reglamentos y disposiciones legales del Ministerio
de Educacion.

En cuanto a la reglamentacion es el Decreto 100, del 14 febrero de 1957 el

cual nos indica las funciones de los supervisores auxiliares. Los articulos mas

importantes indican:

Articulo 14: La supervision escolar tiene por objeto el mejoramiento de la

ensefianza en todos sus aspectos y se regira por las siguientes normas:

Enfocara la atenciéon hacia los diversos elementos que intervienen en el
proceso educativo: el alumno, el ambiente, el maestro y el programa.

Sera planeada, sistematica y continua. Se caracteriza por el espiritu
democratico, comprensivo y de cooperacion con que se traten los diversos
asuntos y temas, se estudien y resuelvan los diferentes problemas y se

realicen las distintas actividades. Sera orientadora y critica en verdadero
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sentido constructivo y dirigird sus esfuerzos a ayudar al evaluar y mejorar.
Definir claramente los objetivos de su trabajo, la efectividad de las
condiciones que el provee para el aprendizaje. Diagnosticar sus propias

habilidades, limitaciones y debilidades y de los alumnos.

Articulo 15: El numero de visitas que deben hacer los funcionarios de inspeccion y

supervision de educacidon primaria y secundaria sera determinado por las

necesidades de las zonas o circuitos que tienen que atender.

Articulo 24: Visitar frecuentemente y de acuerdo con el Articulo 350 (Ley 47 de

1946) plan de supervision acordado por el Ministerio para estudiar los problemas

educativos que confrontan los maestros y ayudarles mediante indicaciones vy

sugestiones. El supervisor se dedicara a realizar visitas no menos del 75% de los

dias habiles de cada mes.

Orientar y coordinar la ensefianza en las distintas escuelas primarias en la
zona que les corresponda de acuerdo con los planes y programas que adopte
el Ministerio de Educacion o la Inspeccién Provincial.

Cooperar por todos los medios adecuados al estudio de los problemas
relacionados con el progreso de los ninos.

Cooperar en el plan de mejoramiento profesional que prepara el Ministerio
de Educacion.

Celebrar periddicamente conferencias de orientacion pedagogica con los
maestros y directores de escuelas. Las iniciativas para estas reuniones

pueden partir también de los directores o de los maestros.
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e Rendir informe mensual al inspector auxiliar encargado de la supervision de

la labor que desarrollen en las escuelas a su cargo.
2.3.1.6 Etapas de la supervision

El proceso de supervision cumple con las siguientes etapas (Rojas, 2023,
pag. 32): planeamiento, ejecucion, seguimiento y evaluacion. Estas etapas se
ejecutan en la gestion institucional y la pedagogica de los centros junto a los niveles,
modalidades y subsistemas para lograr el mejoramiento de los resultados de la
ensenanza y los aprendizajes. La dinamica de flexibilidad con que se ha concebido
el tema de la supervision educativa en los ultimos afos replantea la dimension del
ser docente y directivo y da a la supervision una nueva vision, la de
acompanamiento pedagogico a la gestion del centro y el aula.
Planeamiento y ejecucion de las acciones

Es la etapa de la prevision de objetivos, metas, estrategias e instrumentos
para la recoleccion de informacién, tomando en cuenta los estandares
internacionales, nacionales, regionales y locales. Para su realizacién todos los
involucrados participan activamente: proponen, analizan y evalian cada uno de los
elementos del plan de supervision educativa.
Seguimiento y ejecucion

Es la puesta en practica de lo planificado dentro del plazo establecido en
funcion de los propositos establecidos. Elementos basicos para la elaboracion del
plan a nivel nacional, regional o local:

e Propésitos: descripcion de los resultados, qué se espera alcanzar, en

coherencia con las politicas del MEDUCA vy el desarrollo curricular que
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evidencia los aprendizajes de los estudiantes en dialogo con las necesidades
locales, regionales, nacionales e internacionales.

Metas: son los pasos intermedios concretos que la institucién se propone y
que le permiten alcanzar sus objetivos. Es la cuantificacion de los objetivos
en términos de cantidad, tiempo y espacio.

Estrategias: son las diferentes herramientas y mecanismos con los cuales se
hacen operativas las metas y los objetivos que se persiguen. Constituyen una
parte fundamental del proceso de planeacion.

Actividades: son las tareas necesarias para lograr la producciéon de los
resultados esperados, los componentes del programa o proyecto, definidos
de acuerdo a las funciones de la supervision y las estrategias de intervencion
que seleccionen como pertinentes.

Recursos: estan constituidos por los diferentes elementos que facilitan la
ejecucion del plan que se busca realizar. Dentro de éstos se encuentran el
elemento humano, los tecnoldgicos, los materiales y recursos econémicos.
Evaluacion: constituye una parte fundamental del proceso de supervision y
acompafamiento. Se busca pasar balance critico de los resultados con miras
a mejorar aquellos elementos que asi lo ameriten, al tiempo de afianzar los
que se lograron de acuerdo a lo planificado. Aqui se rinde cuenta de los
aprendizajes.

Cronograma: es el calendario de trabajo donde se especifican las actividades
programadas y se senalan las fechas previstas para la ejecucion de las

acciones de acompafiamiento, seguimiento, evaluacién y control.
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2.3.1.7 Técnicas de supervision

La supervision escolar, orientada a la valoracion y fortalecimiento del
desempefo docente, se instrumenta a través de métodos y técnicas sistematicas
disefiadas para brindar asistencia técnica al profesorado en servicio. Estas técnicas
no deben ser visualizadas como mecanismos de control punitivo, sino como
estrategias de gestion para optimizar la calidad educativa. Su implementacion
permite observar de forma directa el trabajo en el aula y el funcionamiento del
centro, proporcionando informacion oportuna para la toma de decisiones,
especialmente en el ambito curricular.

En este sentido, la supervisién educativa se define como un servicio de la
administracion cuyo objeto primordial es promover el mejoramiento cualitativo del
proceso de ensefianza-aprendizaje, alineandolo con los fines y objetivos del sistema
educativo nacional. Debe entenderse, por tanto, como un proceso de orientacion
profesional y asistencia técnica proporcionada por personal competente en materia
pedagogica.

Las técnicas se clasifican en directas e indirectas:

e Técnicas directas: son aquellas que permiten recoger informacion de modo
sistematico mediante el contacto directo con los actores del quehacer
educativo. En esta categoria destaca el acompanamiento en el aula.

e Técnicas indirectas: se basan en el analisis de productos, documentos o
datos estadisticos sin que exista necesariamente una presencia fisica
inmediata en el acto didactico. Ejemplos de esto son el andlisis de los

resultados académicos (notas y pruebas)
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2.3.1.8 Calidad educativa

El concepto de calidad educativa se basa en que los estudiantes sean
servidos al maximo grado posible, significando que los servicios educativos
satisfagan sus requerimientos y necesidades. El estudiante juzga si la calidad de
los servicios es aceptable y satisface sus necesidades y es €l quien debe fungir
como centro de cualquier institucién que busque la excelencia (Medrano Chavez,
2022, pag. 154). El autor plantea la calidad educativa desde la satisfaccion de las
necesidades y la opinién del estudiante como elemento esencial hacia la excelencia.

En Panama, la calidad educativa enfrenta diversos desafios debido a factores
como la desigualdad regional, la falta de recursos, y la variabilidad en la formacion
y capacitacion de los docentes. La supervision educativa juega un papel crucial en
la mejora de la calidad educativa. Segun (Herrera, Gonzalez, Mosquera, &
Rodriguez, 2022), una supervision efectiva debe centrarse en el acompafamiento
y asesoramiento de los docentes, promoviendo una formacion continua que impacte
positivamente en el rendimiento estudiantil. La supervision no solo debe enfocarse
en aspectos administrativos, sino también en el desarrollo profesional y pedagogico
de los docentes, para garantizar una ensefianza de calidad.

Por otro lado, (Fullan, 2007) sostiene que la calidad educativa también
depende de la implementacién de cambios sistémicos y la colaboracién entre todos
los actores educativos. Esto incluye la participacion de los directores, supervisores,
docentes, estudiantes y padres de familia, creando un entorno colaborativo que

fomente la mejora continua y la innovacion educativa.
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La planificacion y evaluacién son aspectos fundamentales para asegurar la
calidad educativa. Segun (Sahuaraura Romero, 2021, pag. 21), un sistema de
supervision educativa efectivo debe incluir la evaluacion rigurosa de los programas
y estrategias implementadas, asi como la retroalimentacion constante para ajustar
y mejorar los procesos educativos. La evaluacion debe ser integral, considerando
no solo los resultados académicos, sino también el desarrollo integral de los
estudiantes y el clima escolar.

Finalmente, la tecnologia educativa es un componente esencial para mejorar
la calidad educativa en el siglo XXI. (Zepeda, 2012, pag. 28), la integracion de
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el aula puede potenciar el
aprendizaje y proporcionar a los estudiantes las habilidades necesarias para el
mundo moderno. En Panama, es crucial que las politicas educativas incluyan la
capacitacion de los docentes en el uso de TIC y la provision de recursos
tecnoldgicos en todas las escuelas, especialmente en las zonas rurales.

En resumen, la calidad educativa en Panama requiere un enfoque integral
que considere la satisfaccion de las necesidades de los estudiantes, la capacitacién
continua de los docentes, la colaboracién entre todos los actores educativos, y el
uso efectivo de la tecnologia. La supervision educativa, cuando se realiza de
manera efectiva, puede ser un catalizador clave para alcanzar estos objetivos y
mejorar la calidad educativa a nivel nacional.

2.3.2 Optimizacion de la labor técnico-docente
La labor técnico-docente constituye la columna vertebral de la calidad

educativa, pues abarca la capacidad del educador para traducir las politicas
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curriculares en experiencias de aprendizaje significativas dentro del aula. Optimizar
esta labor implica transitar de una ejecucion mecanica del curriculo hacia una praxis
reflexiva, donde el docente domina tanto el contenido disciplinar como las
estrategias didacticas. En este sentido, la optimizaciéon no se limita a la eficiencia
administrativa (entrega de planes y registros), sino que se manifiesta en la
capacidad del docente para diagnosticar necesidades de aprendizaje y aplicar
metodologias innovadoras que respondan a la diversidad del estudiantado.

La optimizacion de la labor docente esta intrinsecamente ligada a los
mecanismos de supervision y acompafnamiento pedagdgico. Un docente no puede
alcanzar su maximo potencial en aislamiento; requiere de un ecosistema
institucional que fomente la retroalimentacion constructiva. Cuando la supervision
es eficaz, actia como un espejo que permite al docente identificar areas de
oportunidad en su gestion aulica, promoviendo el desarrollo de competencias
profesionales de alto nivel. Asi, el fortalecimiento técnico-docente se convierte en el
resultado de una sinergia entre el compromiso individual del maestro y la calidad
del soporte técnico que recibe de sus superiores.

Finalmente, la optimizacion de la funcién técnica del docente tiene un impacto
directo en la eficacia escolar y la equidad educativa. Un personal docente
optimizado posee las herramientas necesarias para gestionar el tiempo escolar de
manera efectiva, disefar evaluaciones auténticas y utilizar recursos tecnolégicos
que potencien el conocimiento. Al estandarizar procesos de mejora a través de
protocolos claros, se reduce la improvisacion y se garantiza que el proceso de

ensefanza-aprendizaje sea consistente, medible y, sobre todo, capaz de generar
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resultados académicos superiores que transformen la realidad social del entorno
educativo.
2.3.3 La supervision educativa de Panama

La supervision educativa en Panama se originé formalmente en 1904 con la
Ley 11 del 23 de marzo de ese afo, bajo la denominacion inicial de inspeccion
escolar. Esta figura se cred para vigilar el funcionamiento de las escuelas tras la
creacion de la Republica, centralizando la supervision en la capital y estableciendo
inspectores provinciales. Es decir, la supervision esta ubicada en el ambito
educativo, con capacidad de trabajar en red, para dinamizar y coordinar la
administracion del servicio de los centros escolares, con el fin de mejorar los
procesos de ensenanza/aprendizaje.

La supervision educativa en Panama ha pasado por diversas etapas en los
cambios y transformaciones que el sistema ha experimentado en los ultimos anos.
Ello se ha evidenciado mediante el establecimiento de disposiciones legales que
reglamentan obligaciones y derechos, como son las funciones, criterios de
seleccion, nombramientos, sueldos, sobresueldos, jubilacion, vacaciones, viaticos y
algunos estimulos. (MEDUCA, 2019) (p.1).

2.4 Marco legal de la supervision

La Ley 47 de 1946 Organica de Educacién, modificada por la Ley 34 de julio
1995, en el capitulo VIII, contempla la supervisién educativa como objetivo prioritario
para el mejoramiento del proceso de ensefanza y aprendizajes en todos sus
aspectos, igualmente para el logro de los objetivos y metas del sistema educativo

en beneficio del desarrollo nacional.
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La revista colgada en el portal de Educa- Panama, titulada Normativa que
regula la Supervision Educativa en Panama contempla la Ley 12 del 7 de febrero de
1956 en cuyo Articulo N.° 37 se crea la Supervision Nacional de Educacion
Secundaria y el Decreto 100 de 14 de febrero de 1957 que sefiala funciones a la
Direccion General de Educacion; a las secciones de educacion primaria, secundaria
y particular; a los supervisores de educacion secundaria; a los inspectores
(supervisores) de educacion primaria; a los directores de escuela primaria y
secundaria y a los profesores y maestros.

En cuanto a la seleccion de personal de supervision, el Decreto 6 de 1 de
noviembre de 1978 establece los requisitos basicos para ser nombrado supervisor
a nivel nacional y provincial lo mismo que el personal directivo.

A nivel de institucién escolar, la supervision en los diferentes niveles es
responsabilidad del personal directivo, pero en el nivel de educacion media existe
el profesor coordinador de asignatura, creado mediante Decreto N.° 69 del 25 de
enero de 1971 y modificado por el Decreto N.° 121 del 4 de mayo de 1972 en el que
se sefalan los requisitos para el cargo y se reglamenta las funciones que deben
desarrollar. El Resuelto N.° 259 de marzo de 1975 da las funciones especificas a
los profesores de enlace de asignatura en los colegios de ensefianza media. El
Decreto N.° 100 del 14 de febrero de 1957 sefala las funciones a los supervisores
provinciales de educacion, directores, subdirectores de escuelas primarias.

El articulo N.°14 del Texto Unico de la Ley 47 de 1946 con las adiciones y

modificaciones de la Ley 34 del 6 de julio de 1995 (MEDUCA, 1995) establece que
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la supervisiéon escolar tiene por objeto el mejoramiento de la ensefianza en todos

sus aspectos y se regira por las siguientes normas:

Enfocara la atencion a los diversos elementos que intervienen en el proceso
educativo: el alumno, el ambiente, el maestro o profesor y el programa.

Sera planeada, sistematica y continua.

Se caracterizara por el espiritu democratico, comprensivo y de cooperacion con
que se traten los diversos asuntos y temas; se estudian y resuelvan los
diferentes problemas, y se realicen las distintas actividades.

Sera orientadora y critica en verdadero sentido constructivo y dirigira sus
esfuerzos a ayudar al maestro o al profesora en:

- definir claramente los objetivos de su trabajo;

- evaluar y mejorar la efectividad de las condiciones que él provee para el
aprendizaje;

- diagnosticar sus propias habilidades, limitaciones y debilidades y la de los
alumnos;

- capitalizar los puntos buenos de la ensefanza y eliminar las deficiencias de
ésta cuando sean reveladas por las pruebas diagndsticas o mediante los

estudios que se realicen.

Articulo 289: La Supervision Educativa estara a cargo de funcionarios
denominados Supervisores de educacion, quienes ejerceran sus respectivas

funciones a nivel nacional, regional y local en los distintos niveles del Sistema

Educativo y el inicial, tanto en las escuelas oficiales como particulares. La seleccion
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y nombramiento de los Supervisores de Educacion se hara mediante concurso
publico nacional, de acuerdo con los requisitos establecidos.
Articulo 46: Los requisitos minimos para aspirar al cargo de supervision provincial

y /o regional de educacién primaria.
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO
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3.1 Diseno de la investigacion

Este estudio emplea un enfoque mixto, combinando los paradigmas
cuantitativo y cualitativo. El enfoque cuantitativo recopilara datos numéricos que
seran analizados estadisticamente para identificar tendencias y correlaciones en las
practicas de supervision educativa. Segun (Creswell, 2014, pag. 4), este enfoque
permite generalizar los resultados a una poblacion mas amplia. Paralelamente, el
enfoque cualitativo utilizara entrevistas para explorar las percepciones y
experiencias sobre los protocolos de supervision, y observaciones directas para
proporcionar una vision contextual de su implementacion. (Creswell, 2014, pag.
186) también senala que el enfoque cualitativo se enfoca en comprender el
significado de las experiencias humanas. Los datos cualitativos se analizaran
mediante técnicas de analisis de contenido y tematico, y posteriormente se
integraran para armonizar los protocolos que optimizaran la labor del supervisor.
3.1.1 Tipo de Investigacion

Por lo tanto, el tipo de investigacion es descriptiva. La investigacién
descriptiva, de acuerdo con ( (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014, pag. 92), se centra en detallar las caracteristicas de una situacién o
fenémeno. En este caso, permitira caracterizar la supervision educativa en su
contexto actual, asi como las percepciones de los actores involucrados en relacion
con los procesos de acompafnamiento pedagégico y su incidencia en la labor
técnico-docente.

Dado el enfoque mixto del estudio, se complementa la descripcion de los

datos cuantitativos con el analisis de informacion cualitativa, lo que permite una
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comprension mas amplia del fenédmeno investigado, sin establecer relaciones
causales de tipo inferencial.

En cuanto a la recopilacion de la informacion, esta investigaciéon es de tipo
transversal, dado que se recogeran datos en un unico momento en el tiempo. Segun
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 154), un
estudio transversal implica observar una poblaciéon en un solo punto temporal, lo
que permite obtener una «fotografia» de la situacién actual. Se intervendra en los
centros escolares y se consultara a los informantes en una sola ocasion, procurando
obtener todos los datos requeridos en esa instancia.

3.2 Fuentes de recoleccion

Las fuentes de recoleccion de datos para este estudio se dividen en dos
categorias: secundarias y primarias.

e Las fuentes primarias: incluyen entrevistas con supervisores educativos en
Panama. Estas entrevistas se realizaran para obtener informacién sobre las
practicas de supervision educativa en el pais, asi como sobre sus
percepciones en cuanto a la eficacia de estos modelos. Para ampliar la
informacion obtenida mediante las entrevistas, se consideraron como
informantes clave a supervisores educativos, directivos y actores vinculados
al proceso de supervision pedagdégica, seleccionados en funcion de su
experiencia y rol dentro del sistema educativo.

e Las fuentes secundarias incluyen estudios académicos, articulos de revistas,
informes de investigacion y documentos gubernamentales. Estos

documentos proporcionan informacién sobre los diferentes enfoques y
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modelos de supervision educativa, asi como sobre sus efectos en la calidad

de la educacién. Para ampliar las bases de datos académicas se

seleccionaran estudios con los siguientes criterios de inclusion:

- estudios publicados en los ultimos anos,

- estudios escritos en espanol o inglés,

- estudios que abordan la supervisién educativa en Panama.
Los estudios que no cumplan con estos criterios seran excluidos de la revisiéon de la
literatura.
3.3 Definicion conceptual de las variables

En este estudio se identifican dos variables clave: Eficacia de la supervision
educativa (variable independiente) y Optimizacion de la labor técnico-docente
(variable dependiente). A continuacion, se definen conceptualmente estas variables
basandose en la literatura existente y se proporciona una definicion operacional
especifica para este estudio, integrando siempre las otras dos variables.

« Supervision educativa: Segun (Glatthorn, Jones, & Bullock, 2006, pag. 3),
la supervision educativa se refiere al proceso de apoyo y orientacion que se
brinda a los docentes para mejorar su practica pedagogica y, en
consecuencia, el aprendizaje de los estudiantes. Esta incluye observacion de
clases, retroalimentacioén y desarrollo profesional continuo (Glatthorn, Jones,
& Bullock, 2006, pags. 84-111).

« Optimizacion de la labor técnico-docente: Segin (Glickman, Gordon, &
Ross-Gordon, 2014, pag. 8), la labor técnico-docente comprende el conjunto

de actividades y responsabilidades que los docentes ejecutan para dinamizar
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el curriculo, incluyendo la planificacidon estratégica, la ejecucién pedagogica
y la evaluacion del aprendizaje. Esta labor se optimiza cuando la supervision
actua como un soporte para el desarrollo profesional continuo, permitiendo
que el docente alcance niveles superiores de autonomia y reflexién critica
sobre su propia practica (Glickman, Gordon, & Ross-Gordon, 2014, pag.
342).
3.4 Definiciéon operacionalizacion
Luego de definir conceptualmente las variables en estudio se presenta la
operacionalizacion o descripcion del comportamiento de las variables en estudio las

cuales permitiran ser medidas a través de la aplicacién de un instrumento.
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Cuadro N.° 1 Operacionalizacion de las variables

Objetivo general: Evaluar la eficacia de la supervision educativa vigente para la formulacion de un protocolo innovador

de acompafnamiento técnico-docente que optimice la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Objetivo especifico Variables Dimension | Subdimension | Indicadores items
Diagnosticar el estado actual | Eficacia de la | Gestion de la | Planificacion y | » Cumplimiento de | 1,5 docente
de los procesos de supervision | supervision educativa | supervision frecuencia cronogramas. 12
educativa y su incidencia en el e Frecuencia de | supervisor
desempernio técnico del visitas
personal docente. Instrumentacion e Uso de protocolos | 5,6 docente

técnica estandarizados. 137

e Claridad de criterio | supervisor
de evaluacion
Clima » Niveles de confianza | 3,7 docente
organizacional y respeto 6
e Comunicacién supervisor
asertiva
Identificar las necesidades de e Aplicacion de
acompafniamiento pedagogicoy | V.D: Optimizacion de ~ metodologias 10,11,14 docente
Desemperio
las brechas en la labor docente | [a  labor técnico- Practica en el aula innovadoras.
- ) pedagogico
que limitan la  eficacia | docente. e Uso de recurso
; 9,10.14

educativa. tecnologico supervisor
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Alineacion entre 9.15
Planificacion planes y realidad. docente
curricular Rigor técnico en la 11
planeacion supervisor
Manejo de
evaluacion Por | 11 docente
Evaluacion de
competencias.
aprendizajes 11,13
resultados
Disefiar un protocolo de | Propuesta: Modelo de Niveles de | 2,7 docente
supervision innovador basado | Protocolo innovador | Intervencion retroalimentacion

en el acompanamiento
colaborativo, la
retroalimentacion constructiva

y el desarrollo profesional.

de acompanamiento

Enfoque de

acompafnamiento

constructiva.
Fomento del dialogo

profesional

3,5

supervisor

Vinculacion con el

4,12 docente

desarrollo
Formacion continua profesional. 0%
Capacitacion del ‘ .
Supervisor
personal
Validar la viabilidad y 14, 15 docente
relevancia del protocolo Percepcion de

propuesto como herramienta
de mejora para la gestion

técnico-docente.

V.D: Optimizacion de
la labor  técnico-

docente.

Impacto

innovacion

e

Eficacia

institucional

mejora en la calidad.
Sostenibilidad de los

cambios

12,15

supervisor

46



3.5 Poblacion y muestra

La poblacion en un estudio de esta naturaleza representa el conjunto total de
unidades de analisis que comparten -caracteristicas sociodemograficas vy
pedagogicas comunes, las cuales son objeto de interés para el investigador. Para

ilustrar este estudio sobre la poblacidn se ofrece la distribucion de la poblacion.

Cuadro N.° 2: Distribucion de la poblacion

Poblacién Cantidad
Docentes de tres centros educativos 274
Supervisores regionales 36
Directivos técnico-docente 6
TOTAL 316

En relacidén con la poblacion de supervisores educativos de la Direccidn
Regional de Educacion de Veraguas, conformada por un total de 37 profesionales,
la muestra utilizada en la investigacién puede catalogarse como practicamente
censal, dado que participaron 36 supervisores, lo que equivale al 97.3% de la
poblacién total. La unica exclusion corresponde al investigador principal, quien
forma parte de dicha poblacién en su condicion de supervisor regional; no obstante,
con el propésito de garantizar la objetividad del proceso investigativo y evitar
posibles sesgos derivados de la autorreferencialidad, se opté por no incluir su
participacién dentro del proceso de levantamiento de informacion.

3.5.1 Muestra

La muestra es un subconjunto representativo y finito extraido de dicha
poblacion, seleccionado mediante técnicas de muestreo especificas para facilitar la
recoleccion de datos sin perder |la esencia de |a realidad estudiada. Para obtener la

47



muestra de este estudio se utilizé la forma cientifica la cual arrojé las siguientes
cantidades.

Para aplicar la ecuacion, se definen los valores. Se Usan los valores mas
comunes como ejemplo:

e N = 274 (total de docentes)
Z = 1.96 (95% de confianza)

e p = 0.5 (maxima variabilidad)
e g =05(1-05)

d = 0.05 (5% de margen de error)

Sustituyendo estos valores en la ecuacion:

B (274)(1.96)%(0.5)(0.5)
"= 10052274 — 1) + (1.96)%(0.5)(0.5)

_(274)(3.8416)(0.25)
~(0.0025)(273) + 0.9604

_ (274)(0.9604)
"~ 0.6825 + 0.9604

_ 263.14
~ 1.6429

n = 160

Con base en el calculo estadistico realizado para determinar el tamano de la
muestra, se establecid que el numero minimo requerido para garantizar la
representatividad de la poblacién docente era de 160 participantes. No obstante,
debido a que el proceso de recoleccion de datos se desarrolld mediante un
procedimiento de muestreo aleatorio, se logré obtener la participaciéon de 168

docentes, superando el tamafio minimo requerido. Este incremento en el numero
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de participantes contribuye a fortalecer la robustez del andlisis estadistico y a
mejorar el nivel de confiabilidad de los resultados obtenidos en la investigacion.
3.5.2 Tipo de muestreo
En el presente estudio se determinaron dos estrategias de seleccion de
participantes, atendiendo a la naturaleza, caracteristicas y tamafio de los estratos
poblacionales considerados en la investigacion.
» Muestra de docentes
Muestreo aleatorio estratificado: Para el estamento docente se aplicé un
muestreo aleatorio estratificado, técnica que permite subdividir la poblacion en
subgrupos o estratos homogéneos con caracteristicas comunes, garantizando
una representacion proporcional dentro del estudio. Este procedimiento resulta
pertinente para el contexto educativo de la Regién Educativa de Veraguas, ya
que permite considerar variables institucionales relevantes, tales como nivel
educativo o caracteristicas organizativas de los centros escolares. En el
presente estudio, la muestra docente estuvo conformada por profesores
pertenecientes a fres centros educativos de la zona escolar N.° 1 del
corregimiento de Santiago, los cuales incluyen niveles de educacion inicial,
primaria y premedia. La utilizacion de esta técnica permitié obtener una muestra
representativa del profesorado participante y asegurar la diversidad de
experiencias pedagogicas dentro del analisis de la supervision educativa.
« Muestra de supervisores
Estudio censal: En el caso de los supervisores regionales, la poblacion

estuvo conformada por 37 supervisores en ejercicio dentro de la Direccion
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Regional de Educacion de Veraguas. Dado el tamafo reducido y manejable de
esta poblacion, se optd por desarrollar un estudio de caracter censal, integrando
a la totalidad de los supervisores disponibles como fuentes de informacion
directa sobre el proceso de supervision educativa.

No obstante, la participacién efectiva correspondié a 36 supervisores, lo
que representa el 97.3% de la poblacion total, debido a que el investigador forma
parte de este grupo en calidad de supervisor regional y, por razones de rigor
metodoldgico, decidid no incluirse como participante en el proceso de
recoleccion de datos. Esta decision permitioé preservar la objetividad del estudio
y evitar posibles sesgos derivados de la autorreferencia.

La utilizacion de un enfoque censal en este estamento resulta
metodolégicamente pertinente, dado que los supervisores constituyen una
fuente primaria de informacion para analizar la eficacia del sistema de
supervisiéon educativa, considerada en la investigacion como variable central del
estudio.

3.5.3 Criterio de inclusion y exclusion
Los criterios de inclusion y exclusiéon son los filtros que se establecen para
garantizar que los sujetos participantes sean los adecuados para responder a los

objetivos de la investigacion.
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Cuadro N.° 3: Criterio de inclusién y exclusion

Poblacion

Criterios inclusién

Criterios de exclusién

Docentes de los
tres centros
educativos  del
corregimiento de
Santiago

cabecera.

Vinculo Laboral: Docentes
en servicio activo
pertenecientes al Ministerio
(MEDUCA)

corregimiento de Santiago

de Educacion

cabecera, region escolar de
Veraguas.
Ubicacion: Pertenecer a
centros educativos: Escuela
Canada, CEBG

Manuela Herrera de Pérez y

Anexa El

Centro Educativo Bilingtie La
Primavera.
Experiencia minima:
Poseer al menos un afno de
servicio en el centro actual, lo
que garantiza que hayan
pasado por al menos un ciclo
de supervision educativa.
Consentimiento:  Aceptar
voluntariamente participar en
el estudio mediante la firma
del consentimiento

informado.

Licencias o
incapacidades:
Docentes que se
encuentren bajo
licencia médica, de
gravidez o estudios
durante el periodo de
aplicacion de los
instrumentos.
Personal
administrativo puro:
Aquellos funcionarios
que, aunque trabajen
en educacion, no
realicen funciones
técnico-pedagdgicas
directas relacionadas
con la supervisién de
aula.

Tiempo de
permanencia
insuficiente:
Personal que haya
sido trasladado a la
region en un periodo
menor a tres meses
antes de la

recoleccion de datos,
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ya que su percepcion
del sistema local
podria estar
incompleta.
Cuestionarios
incompletos: En |a
fase de analisis, se
excluiran aquellos
instrumentos que no
hayan sido
respondidos en su
totalidad (mas del 20%
de items en blanco).

Supervisores Cargo: Desempenarse como Licencias o
supervisor  regional de incapacidades:
educacion con funciones Supervisores que se
técnico-pedagdgicas activas. encuentren bajo
Permanencia: Estar licencia médica, de
debidamente nombrados o gravidez o estudios
asignados a la Region durante el periodo de
Educativa de Veraguas aplicacion de los
durante el periodo escolar instrumentos.
2025-2026.

Directivos Cargo: Desempenarse como Licencias o

Técnicos- subdirector técnico- docente incapacidades:

Docentes exclusivamente. Directivos que se

Permanencia: Estar
debidamente nombrados o
asignados a la Region

encuentren bajo
licencia médica, de
gravidez o estudios
durante el periodo de

52



Educativa de Veraguas aplicaciéon de los
durante el periodo escolar instrumentos.
2025-2026.
e Cargo: Funcion de
subdirector  técnico

administrativo.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y analisis de datos

Para el desarrollo del presente estudio se definieron técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos que permitieran obtener informacion confiable y pertinente
para el analisis de las variables investigadas. En este sentido, se considero
necesario diferenciar entre la técnica de investigacion, entendida como el
procedimiento metodologico utilizado para obtener la informacion, y el instrumento
de recoleccion de datos, que corresponde a la herramienta especifica empleada
para registrar dicha informacion.

La seleccion de estas técnicas e instrumentos se realizé con el propdsito de
garantizar la validez de los datos recopilados y favorecer la triangulacion de la
informacién, integrando perspectivas provenientes de distintos actores del sistema
educativo. En consecuencia, se aplicaron encuestas dirigidas a supervisores
regionales y docentes, asi como entrevistas semiestructuradas dirigidas a directivos
de centros educativos.

3.6.1 Técnica de investigacion
En la presente investigacion se empled la técnica de la encuesta, la cual

permitié recopilar informacién cuantitativa de manera sistematica y estandarizada
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sobre las percepciones de los actores educativos respecto a la eficacia de la
supervision educativa y su incidencia en la practica pedagogica.

La aplicacién de esta técnica facilité la obtencién de datos provenientes de
dos grupos clave dentro del sistema educativo: supervisores regionales y docentes
de centros educativos de educacion basica. La encuesta permitié identificar
tendencias, percepciones y valoraciones relacionadas con los procesos de
supervision pedagogica, asi como su impacto en la optimizacion de la labor técnico-
docente.

Adicionalmente, se utilizd la técnica de la entrevista semiestructurada,
aplicada a directivos de centros educativos, con el propésito de profundizar en
aspectos cualitativos relacionados con el funcionamiento del modelo de supervision
educativa y las dinamicas institucionales vinculadas al acompafamiento
pedagodgico.

3.6.2 Instrumento

Para la recoleccion de informacién cuantitativa se utilizaron dos cuestionarios
estructurados, disefiados especificamente para esta investigacion, uno dirigido a
docentes y otro a supervisores regionales. Cada cuestionario estuvo conformado
por 15 items, elaborados con base en una escala tipo Likert de cinco categorias de
respuesta, que permitié medir el nivel de percepcion de los participantes respecto a
distintos aspectos de la supervisién educativa.

Estos instrumentos fueron disefiados para evaluar principalmente dos
dimensiones centrales del estudio: la eficacia de la supervision educativa y la

optimizaciéon de la labor técnico-docente. Esto permitidé identificar la relacién
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existente entre el proceso de supervision pedagogica y el fortalecimiento de la
practica docente en los centros educativos.

Por otra parte, para la obtencion de informaciéon cualitativa se empled una
guia de entrevista semiestructurada, aplicada a directivos de centros educativos, la
cual permitié explorar con mayor profundidad las experiencias, percepciones y
valoraciones de estos actores en relacion con el funcionamiento del sistema de
supervision educativa y las necesidades de acompanamiento pedagogico dentro de
las instituciones escolares.

3.6.3 Analisis de datos

Los datos obtenidos mediante los cuestionarios fueron organizados y
procesados utilizando herramientas estadisticas basicas, o que permitio realizar la
tabulacion de frecuencias y porcentajes correspondientes a cada uno de los items
analizados. Este procedimiento facilité la interpretacion de las percepciones de los
participantes respecto a las variables objeto de estudio.

Posteriormente, los resultados cuantitativos fueron representados mediante
tablas y graficos estadisticos, lo que permitié identificar tendencias y patrones en
las respuestas obtenidas. Asimismo, se realizé un analisis interpretativo de los
resultados con el propdsito de explicar la relacion existente entre la eficacia del
proceso de supervision educativa y la optimizacion de la labor técnico-docente.

Finalmente, los resultados obtenidos a través de las encuestas fueron
complementados con la informacion derivada de las entrevistas realizadas a
directivos, lo que permitié desarrollar un proceso de triangulacion de datos entre

supervisores, docentes y directivos. Este procedimiento contribuyé a fortalecer la
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validez de los hallazgos de la investigacion y a ofrecer una interpretacion mas
integral del fendmeno estudiado.
3.7 Validez y confiabilidad

En toda investigacion cientifica es indispensable garantizar que los
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos cumplan con criterios rigurosos
de validez y confiabilidad, con el propésito de asegurar la precision y consistencia
de la informacion obtenida durante el proceso investigativo.

La validez se refiere al grado en que un instrumento mide efectivamente la
variable que pretende medir. En otras palabras, un instrumento valido permite
obtener informacién pertinente y representativa del fenédmeno que se investiga. En
el presente estudio, la validez de contenido de los instrumentos fue determinada
mediante el juicio de expertos, procedimiento a través del cual especialistas en el
area de investigacion educativa analizaron la pertinencia, claridad, coherencia y
relevancia de los items que conforman los cuestionarios. Las observaciones
realizadas por los expertos permitieron realizar ajustes en |a redaccion y estructura
de los instrumentos, garantizando asi su adecuacion a las variables de estudio.

Por su parte, la confiabilidad se refiere al grado de consistencia interna que
presenta un instrumento, es decir, a la capacidad que tiene para producir resultados
estables y coherentes cuando se aplica en condiciones similares. Para determinar
el nivel de confiabilidad de los instrumentos cuantitativos utilizados en esta
investigacion, se empled el Coeficiente Alfa de Cronbach, ampliamente reconocido
en estudios con escalas tipo Likert para evaluar la consistencia interna entre los

items que componen un cuestionario.
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En este estudio se calcularon dos coeficientes Alfa de Cronbach,
correspondientes a los dos cuestionarios aplicados, uno dirigido al personal docente
y otro a los supervisores regionales. En el caso del instrumento aplicado a los
supervisores regionales, compuesto por quince (15) items, el coeficiente obtenido
fue de @ = 0.87, valor que se clasifica dentro del rango de muy alta confiabilidad,
lo que indica que los items presentan una elevada consistencia interna y permiten
medir de manera estable las variables relacionadas con la eficacia de la supervision
educativa.

De igual manera, el cuestionario aplicado a los docentes, también
conformado por quince (15) items en escala tipo Likert, presenté un coeficiente Alfa
de Cronbach superior a @ = 0.90, lo que evidencia un nivel de excelente
consistencia interna entre los reactivos del instrumento. Estos resultados confirman
que los cuestionarios utilizados en la investigacién poseen un alto grado de
estabilidad y coherencia en la medicion de las variables estudiadas.

En consecuencia, los valores obtenidos permiten afirmar que los
instrumentos disenados presentan adecuados niveles de validez y confiabilidad,
garantizando la solidez metodologica del proceso de recoleccion de datos y la
pertinencia de los resultados obtenidos en relacion con el analisis de la eficacia de

la supervision educativa y la optimizacion de la labor técnico-docente.
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Cuadro N.° 4: Confiabilidad de los instrumentos

Instrumento items | Alfa de Cronbach | Nivel de confiabilidad
Encuesta a docentes 15 0.91 Excelente
Encuesta a supervisores 15 0.87 Muy alta

Fuente: Cuadro creado por el autor

3.8 Procedimiento metodolégico

Para el desarrollo del procedimiento metodologico de la presente
investigacion se siguieron una serie de fases orientadas a garantizar la adecuada
recoleccion, organizacion y analisis de la informacion obtenida de los diferentes
actores educativos participantes en el estudio. Dichas fases permitieron integrar los
enfoques cuantitativo y cualitativo, con el propésito de fortalecer la validez de los
resultados mediante la triangulacion de la informacion.

Fase N.° 1: Analisis cuantitativo (estadistica descriptiva)

Los datos obtenidos a través de los cuestionarios tipo Likert aplicados a
docentes y supervisores regionales fueron procesados mediante herramientas de
analisis estadistico utilizando Microsoft Excel, lo que permiti6 organizar vy
sistematizar la informacion recolectada de manera clara y precisa.

Procedimiento: Se elaboraron tablas de frecuencia absoluta y relativa, asi
como graficos estadisticos (circulares y de barras) que permitieron visualizar la
distribucion de las respuestas de los participantes en cada uno de los items de los
cuestionarios aplicados.

Confiabilidad del instrumento: Para garantizar la consistencia interna de
los instrumentos aplicados, se utilizd el Coeficiente Alfa de Cronbach, calculado

para cada uno de los cuestionarios aplicados. En este sentido, se obtuvieron dos
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coeficientes de confiabilidad: uno correspondiente al instrumento aplicado a los
supervisores regionales, cuyo valor fue a = 0.87, clasificado como muy alta
confiabilidad, y otro correspondiente al instrumento aplicado a los docentes, con un
coeficiente superior a @ = 0.90, lo cual evidencia una excelente consistencia
interna entre los items que conforman el cuestionario.

Fase N.° 2: Analisis cualitativo (interpretacion y categorizacion)

El analisis cualitativo se realizd a partir de la informacion obtenida mediante
entrevistas semiestructuradas aplicadas a directivos y autoridades técnico-docentes
de centros educativos, con el objetivo de profundizar en la comprension del
funcionamiento del modelo de supervisién educativa vigente y sus implicaciones en
la practica docente.

Procedimiento: Las respuestas obtenidas fueron organizadas mediante un
proceso de analisis interpretativo y categorizacion tematica, identificando los
principales patrones, percepciones y problematicas relacionadas con el ejercicio de
la supervision educativa en la regiéon. Posteriormente, estos resultados fueron
contrastados con los hallazgos obtenidos en los cuestionarios aplicados a docentes
y supervisores regionales. Este proceso permitié aplicar la triangulaciéon de datos,
contrastando las perspectivas de docentes, supervisores y directivos, con el fin de
identificar coincidencias, divergencias y vacios en el modelo actual de supervision
educativa. A partir de esta triangulacion fue posible determinar las principales
brechas técnico-pedagdgicas, las cuales constituyen la base para la formulacion del
protocolo innovador de acompanamiento técnico-docente propuesto en el presente

estudio.
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Fase N.° 3: Procedimiento de recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de informacion se desarrolld mediante una serie
de pasos organizados que garantizaron la participacion voluntaria de los actores
educativos involucrados en la investigacion.

Autorizacion institucional: Se gestion6 la autorizacion correspondiente
ante la Direccion Regional de Educacion de Veraguas, lo que permitié acceder a los
centros educativos seleccionados para la aplicacion de los instrumentos y a los
supervisores regionales participantes en el estudio.

Consentimiento informado: Antes de la aplicacion de los instrumentos, se
explicé a los participantes el propésito académico de la investigacion y se garantizé
la confidencialidad de la informacién, asi como el caracter voluntario de su
participacion.

Aplicacion de los instrumentos: Los cuestionarios dirigidos a docentes y
supervisores fueron aplicados mediante formularios digitales, lo que facilité la
recoleccion agil de la informacién y permitio obtener una muestra final de 168
docentes encuestados y 36 supervisores regionales participantes.

Codificacion y organizacion de datos: Posteriormente, las respuestas
obtenidas fueron organizadas y codificadas en una base de datos digital, lo que
permitié su procesamiento estadistico mediante herramientas de analisis descriptivo

y su posterior interpretacion en el capitulo de resultados de la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
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4.1 Descripcion de los resultados

En este capitulo se presentan de manera sistematica los resultados
obtenidos a partir de la aplicacion de los instrumentos de recolecciéon de datos
utilizados en la investigacion. La informacion empirica fue recopilada mediante dos
cuestionarios estructurados tipo Likert dirigidos a docentes y supervisores
regionales, asi como entrevistas semiestructuradas aplicadas a directivos vy
autoridades técnico-docentes de centros educativos, lo que permitié integrar un
enfoque metodologico de caracter mixto. Los resultados se exponen mediante
tablas de frecuencia y representaciones graficas, las cuales facilitan la visualizaciéon
de las tendencias predominantes en las percepciones de los actores educativos
participantes en el estudio. De igual forma, cada tabla y grafica se acompana de un
analisis interpretativo que permite comprender el significado de los datos en relaciéon
con las variables objeto de estudio: Eficacia de la supervision educativa y
Optimizacion de la labor técnico-docente.

La organizacion de los resultados responde a la estructura de los
instrumentos aplicados, presentando inicialmente los datos derivados de la
encuesta dirigida a supervisores regionales; posteriormente, los resultados
correspondientes a la encuesta aplicada al personal docente de los centros
educativos seleccionados; y finalmente, los hallazgos obtenidos a partir de las
entrevistas realizadas a directivos técnico-docentes. Esta secuencia permite
examinar de manera progresiva las percepciones de los distintos actores

involucrados en el proceso de supervision educativa.

62



La descripcidon detallada de los resultados constituye la base empirica del
estudio, ya que permite identificar patrones, tendencias y percepciones relevantes
respecto al funcionamiento del modelo de supervision educativa vigente en la
Regién Educativa de Veraguas.

4.2 Analisis de los resultados

El analisis de los resultados trasciende la simple presentacion de datos
estadisticos, permitiendo una interpretacion integral de la informacion obtenida a
partir de los instrumentos aplicados. En esta seccion se examinan de manera critica
las tendencias observadas en las respuestas de los participantes, relacionando los
hallazgos empiricos con los objetivos de la investigacion, las variables de estudio y
los fundamentos teéricos que sustentan el presente trabajo doctoral.

A partir del analisis cuantitativo de los cuestionarios aplicados a docentes y
supervisores regionales es posible identificar las principales percepciones respecto
a la eficacia del modelo de supervision educativa vigente y su impacto en el
fortalecimiento de la practica docente. Paralelamente, el analisis cualitativo de las
entrevistas realizadas a directivos técnico-docentes permite profundizar en la
comprension de los factores institucionales, administrativos y pedagdgicos que
influyen en el desarrollo del proceso de supervisiéon en los centros educativos.

Mediante la triangulacion de la informacién proveniente de los tres
instrumentos utilizados, se logra contrastar las percepciones de los distintos actores
educativos involucrados en el estudio, lo que permite identificar coincidencias,
divergencias y vacios en el funcionamiento del sistema de supervision educativa

actual.
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INSTRUMENTO N.° 1
ENCUESTA DIRIGIDA A SUPERVISORES REGIONALES
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Tabla N.° 1: Sexo y anos de servicio

VARIABLE | CATEGORIA O RANGO | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Femenino 14 39%
Sexo Masculino 22 61%
Total 36 100%
De 1 a 5 afios 8%
De 6 a 10 afos 6%
Anos de | De 11 a 15 afios 11 31%
servicios | De 16 a 20 afios 3 8%
Mas de 21 o mas 17 47%
Total 36 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a supervisores regionales de
la Direccion Regional de Educacion de Veraguas. Febrero—marzo de 2026.

Grafica N.° 1: Sexo y anos de servicio
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La tabla N.°1 describe las caracteristicas fundamentales de los 36
supervisores encuestados, segmentadas por género y trayectoria en el sistema
educativo.

Distribucion por Sexo: Los resultados indican una predominancia del
género masculino, el cual representa el 61% de la muestra (22 supervisores), frente
a un 39% de representacion femenina (14 supervisoras). Esta distribucion refleja la
composicion actual de los cuadros de supervision en la region durante el periodo de
estudio.

Anos de servicio (Trayectoria): Se observa que la muestra posee una vasta
experiencia institucional. El grupo mayoritario, que representa el 47% del total,
cuenta con mas de 21 afnos de servicio. Si a esto se suma el 8% que tiene entre 16
y 20 anos y el 31% situado en el rango de 11 a 15 afos, se concluye que el 86% de
los supervisores posee mas de una década de experiencia en el sector oficial.

Esta madurez profesional es un indicador de fiabilidad para la investigacion,
ya que las respuestas obtenidas sobre la eficacia de la supervisiéon educativa
emanan de funcionarios con un conocimiento profundo y de larga data sobre los
procesos técnico-docentes. Solo un 14% de la muestra se ubica en rangos de
experiencia inicial (1 a 10 afios), lo que garantiza que la evaluacion de los protocolos

actuales se basa en una perspectiva histérica y evolutiva del sistema.
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Tabla N.° 2: Utilizo protocolos estandarizados para evaluar de manera objetiva

el desempenio de los docentes a mi cargo.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 26 72%
Casi siempre 8 22%
Algunas veces 2 6%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 36 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a supervisores regionales de
la Direccion Regional de Educacion de Veraguas. Febrero—marzo de 2026.

Grafica N.° 2: Utilizo protocolos estandarizados para evaluar de manera

objetiva el desempeiio de los docentes a mi cargo.
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Los datos de la tabla N.° 2, revelan que un 72% de los supervisores utiliza
protocolos estandarizados de manera constante («Siempre») para evaluar
objetivamente el desempefio docente. Este alto porcentaje es positivo, pues indica
una base de formalidad administrativa; sin embargo, el 28% (22% casi siempre y
6% algunas veces) restante afirma que solo los aplica «Casi siempre» o «Algunas
veces» justifica la formulacion de un protocolo innovador que unifique criterios y
reduzca la discrecionalidad en la evaluacion. Asi mismo, los criterios casi nunca y

nunca no fueron seleccionado representando el 0% de la muestra.
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Tabla N.° 3: El tiempo dedicado al acompafnamiento pedagoégico en el aula es

mayor que el tiempo dedicado a la revision de documentos administrativos

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 17 47%
Casi siempre 15 42%
Algunas veces 3 8%
Casi nunca 3%
Nunca 0 0%
TOTAL 36 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a supervisores regionales de
la Direccion Regional de Educacion de Veraguas. Febrero—marzo de 2026.

Grafica N.° 3: El tiempo dedicado al acompaiamiento pedagogico en el aula

es mayor que el tiempo dedicado a la revision de documentos administrativos

Siempre
B Casisiempre
M Algunas veces
H Casinunca

B Nunca

69



Se observa en los resultados de la tabla N.° 3 una brecha critica en la
distribucion del tiempo: el 47% de los encuestados afirma que el tiempo dedicado al
acompanamiento pedagogico en el aula es mayor que el destinado a la revision de
documentos administrativos. No obstante, un 42% significativo admite que esto
ocurre solo «Casi siempre», lo que sugiere que la carga burocratica aun compite
con la labor técnica de orientacion docente, limitando la eficacia de la supervision
en el terreno pedagogico. Por otro lado, un 8% de la muestra se ubica en el criterio
algunas veces el tiempo dedicado al acompanamiento pedagoégico en el aula es
mayor que el destinado a la revision de documentos administrativos, mientras que
el 3% afirma acerca de este criterio casi nunca dedica ese acompanamiento.
Finalmente, el criterio «nunca» no fue seleccionado representando el 0% de la

muestra.
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Tabla N.° 4: Elaboro informes de supervision que incluyen planes de accion

especificos para que el docente supere sus debilidades

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 27 75%
Casi siempre 19%
Algunas veces 6%
Casi nunca 0%
Nunca 0%
TOTAL 36 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a supervisores regionales de
la Direccion Regional de Educacion de Veraguas. Febrero—marzo de 2026.

Grafica N.° 4: Elaboro informes de supervision que incluyen planes de accion

especificos para que el docente supere sus debilidades.
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La tabla N.° 4 muestra en sus datos que El 75% de los supervisores indica

que elabora informes que incluyen planes de accion especificos para que el docente

supere sus debilidades. Asi mismo se suma un 19% que afirma que elabora

71



informes, mientras que un 6% se ubico en el nivel de algunas veces logra
sistematizar estas recomendaciones de mejora. Finalmente, los criterios casi nunca
y nunca no fueron seleccionados representado el 0% de la muestra. Un protocolo
optimizado garantizaria que el 100% de las visitas de supervisiéon culmine en una

hoja de ruta clara para el fortalecimiento técnico del educador.
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Tabla N.° 5: Participo en jornadas de capacitacion sobre modelos innovadores

de supervision y liderazgo

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 23 64%
Casi siempre 10 28%
Algunas veces 2 5%
Casi nunca 3%
Nunca 0 0%
TOTAL 36 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a supervisores regionales de
la Direccion Regional de Educacion de Veraguas. Febrero—marzo de 2026.

Grafica N.° 5: Participo en jornadas de capacitacion sobre modelos

innovadores de supervision y liderazgo
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Los resultados presentados en la tabla N.° 5 muestran que el 64% de los

sujetos participa «Siempre» en jornadas de actualizacion sobre modelos

73



innovadores de liderazgo y supervision. El hecho de que un 33% lo haga de forma
irregular («Casi siempre» o «Algunas veces») evidencia una necesidad latente de
formacion continua. Asimismo, el 3% de la muestra afirma que casi nunca participa
en estas jornadas de capacitacion. En este sentido, se hace necesario fortalecer los
programas de formacion permanente dirigidos al personal de supervision, con el
propésito de garantizar el dominio de enfoques contemporaneos de
acompanamiento pedagaogico, tales como el acompafnamiento clinico y el liderazgo

transformacional.
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Tabla N.° 6: Promuevo el intercambio de buenas practicas entre los docentes

que superviso.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 27 75%
Casi siempre 8 22%
Algunas veces 1 3%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 36 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a supervisores regionales de
la Direccion Regional de Educacion de Veraguas. Febrero—marzo de 2026.

Grafica N.° 6: Promuevo el intercambio de buenas practicas entre los docentes

que superviso
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Acerca de los resultados de |a tabla N.°6, el 75% de los encuestados reporta

promover el intercambio de experiencias exitosas entre los docentes que supervisa.
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Esta es una fortaleza del sistema actual. Por otro lado, el 22% sefala que casi
siempre promueven el intercambio de buenas practicas, mientras que el 3% de la
muestra se ubicé en el criterio algunas veces promuevo el intercambio de buenas
practicas. Sin embargo, el analisis de la gréafica sugiere que estas actividades no
estan sistematizadas bajo un protocolo formal, sino que dependen de la iniciativa

individual del supervisor, lo cual es un area de oportunidad para la propuesta.
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Tabla N.° 7: Ajusto mis criterios de supervision segun necesidades

especificas de cada centro educativo (urbano rural).

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 22 61%
Casi siempre 14 39%
Algunas veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 36 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a supervisores regionales de
la Direcciéon Regional de Educacién de Veraguas. Febrero—marzo de 2026.

Grafica N.° 7: Ajusto mis criterios de supervision segin necesidades

especificas de cada centro educativo (Urbano rural)
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Los datos ofrecidos por la tabla N.° 7, muestran que el 61% de los

supervisores encuestados afirma que ajusta sus criterios de supervision de acuerdo
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«Siempre» segun las necesidades especificas de cada centro educativo, mientras
que el 39% restante lo hace «Casi siempre». Asi mismo, los criterios algunas veces,
casi nunca y nunca no fueron seleccionados representando el 0%. Existe una
consciencia clara sobre la importancia de la contextualizacion pedagodgica. Sin
embargo, la ausencia de una aplicacion total del 100% sugiere que todavia persisten
modelos de supervision rigidos que podrian no estar atendiendo las disparidades

criticas entre las zonas urbanas y rurales de la provincia.
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Tabla N.° 8: Observo mejoras tangibles en las practicas pedagégicas de los

docentes tras la aplicacion del seguimiento

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 18 39%
Casi siempre 11 24%
Algunas veces 117§ 37%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 36 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a supervisores regionales de
la Direccion Regional de Educacion de Veraguas. Febrero—marzo de 2026.

Grafica N.° 8: Observo mejoras tangibles en las practicas pedagodgicas de los

docentes tras la aplicacion del seguimiento.

Siempre
W Casisiempre
M Algunas veces
M Casinunca

B Nunca

Los resultados presentados por la tabla N.°8 muestran una dispersion

significativa: solo el 39% observa mejoras tangibles «Siempre» en la practica
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pedagdgicas de los docentes tras la aplicacion del seguimiento, un 24% afirma que
«Casi siempre» observa mejoras tangibles y un considerable 37% admite ver
resultados solo «Algunas veces». Por otro lado, los criterios casi nunca y nunca no

fueron seleccionados representando el 0% de la muestra.
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Tabla N.° 9: Hago uso de herramientas digitales para agilizar el registro y envio

de las actas de supervision.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 13 36%
Casi siempre 18 50%
Algunas veces 4 1%
Casi nunca 3%
Nunca 0 0%
TOTAL 36 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a supervisores regionales de
la Direccion Regional de Educacion de Veraguas. Febrero—marzo de 2026.

Grafica N.° 9: Hago uso de herramientas digitales para agilizar el registro y

envio de las actas de supervision.
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La presente tabla ofrece datos significativos que muestran que solo el 36%
de los supervisores hace uso constante de herramientas digitales para agilizar los

tramites de supervision, mientras que un 50% lo hace solo «Casi siempre». Esta
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baja adopcion tecnoldgica confirma que la labor técnica-docente aun esta anclada
a procesos manuales, validando la propuesta de un protocolo que integre la
digitalizacién para una gestion mas eficiente y transparente. Que mas de un tercio
de la muestra perciba que el seguimiento solo funciona ocasionalmente evidencia
que los mecanismos de control actuales carecen de la efectividad necesaria para

transformar la practica docente real.
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Tabla N.° 10: Los docentes muestran apertura para implementar los cambios

metodolégicos propuestos en las actas de visita.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 10 28%
Casi siempre 21 58%
Algunas veces 4 1%
Casi nunca 3%
Nunca 0 0%
TOTAL 36 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a supervisores regionales de
la Direccion Regional de Educacion de Veraguas. Febrero—marzo de 2026.

Grafica N.° 10: Los docentes muestran apertura para implementar los cambios

metodolégicos propuestos en las actas de visita.
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Los datos ofrecidos por el cuadro N.° 10 muestran que un 58% indica que

los docentes muestran apertura para implementar los cambios metodolégicos
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propuestos en las actas de visitas «Casi siempre», mientras que el 28% de los
supervisores percibe que los docentes muestran apertura «Siempre», Por otro lado
un 11% se ubica en el criterio algunas veces los docentes muestran apertura para
implementar los cambios metodologicos, mientras que el 3% afirma lo contrario
ubicandose en el criterio casi nunca. Finalmente, el criterio nunca no fue
seleccionado representando el 0% de la muestra. Existe una disposicion mayoritaria
al cambio; sin embargo, el hecho de que el 11% solo lo haga «Algunas veces»
sugiere que la forma en que se proponen los cambios en las actas de visita debe

ser revisada.
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Tabla N.° 11: Evaluo mi propia labor supervisora para identificar areas en las

que puedo ser mas eficiente.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 23 64%
Casi siempre 11 31%
Algunas veces 2 5%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 36 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a supervisores regionales de
la Direccion Regional de Educacion de Veraguas. Febrero—marzo de 2026.

Grafica N.° 11: Evalio mi propia labor supervisora para identificar areas en las

que puedo ser mas eficiente.
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De acuerdo con la frecuencia presentada en la tabla N.° 11 se muestra que

un solido 64% de los supervisores afirma «Siempre» evaluar su propia labor para
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ser mas eficiente. Asi mismo, un 31% afirma evaluar «Casi siempre» su propia
labor, mientras que el 5% se ubica en el nivel «Algunas veces». Por otro lado, los
criterios casi nunca y nunca no fueron seleccionados representando el 0% de la
muestra. Estos resultados demuestran que el personal de supervision reconoce la

necesidad de mejora continua.
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Tabla N.° 12: Se evidencia una alineacion entre la planificacion docente

supervisada y los aprendizajes logrados por los estudiantes.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 12 33%
Casi siempre 17 47%
Algunas veces 20%
Casi nunca 0%
Nunca 0%
TOTAL 36 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a supervisores regionales de
la Direccion Regional de Educacion de Veraguas. Febrero—marzo de 2026.

Grafica N.° 12: Se evidencia una alineacion entre la planificacion docente

supervisada y los aprendizajes logrados por los estudiantes
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La frecuencia presentada en el cuadro N.° 12 muestran que el 47% evidencia

una alineacion clara entre lo planificado y lo aprendido por los estudiantes «Casi
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siempre», mientras que el 33% de los encuestados observa «Siempre» una
alineacion clara entre lo planificado y lo aprendido por los estudiantes. Por otro lado,
un 20% solo «Algunas veces» evidencia una alineacion clara entre lo planificado y
lo aprendido por los estudiantes. Asi mismo lo criterios casi nunca y nunca no fueron
seleccionados representando el 0% de la muestra. En este sentido, se detecta una
debilidad en el impacto pedagdgico. La supervision actual no esta logrando
garantizar que la planificacion se traduzca efectivamente en resultados de
aprendizaje, lo que refuerza la necesidad de un modelo de supervision mas

centrado en el logro académico que en el cumplimiento administrativo.

88



Tabla N.° 13: Considero que el modelo de supervision actual contribuye

directamente a elevar los estandares de calidad del centro educativo.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 9 25%
Casi siempre 15 42%
Algunas veces 11 30%
Casi nunca 3%
Nunca 0 0%
TOTAL 36 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a supervisores regionales de
la Direccion Regional de Educacion de Veraguas. Febrero—marzo de 2026.

Grafica N.° 13: Considero que el modelo de supervision actual contribuye

directamente a elevar los estandares de calidad del centro educativo.
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La frecuencia que se observa en la tabla N.° 13 muestra que los datos

ofrecidos por los supervisores estan divididos: un 42% considera que el modelo de

89



supervision actual contribuye directamente a elevar los estandares de calidad del
centro educativo «Casi siempre», mientras que un 25% cree que el modelo actual
contribuye «Siempre». Por otro lado, un significativo 31% considera que solo
«Algunas veces» eleva los estandares de calidad, mientras que el nivel casi nunca
se ubica en un 3% y el criterio «Nunca» no fue seleccionado representando el 0%
de la muestra. El modelo vigente esta agotado y requiere una optimizacion urgente

para impactar la calidad institucional.
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Tabla N.° 14: El desempeiio técnico de los docentes supervisados muestra

mayor rigor cientifico y pedagoégico.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 10 28%
Casi siempre 15 42%
Algunas veces 11 30%
Casi nunca 0%
Nunca 0%
TOTAL 36 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a supervisores regionales de
la Direccion Regional de Educacion de Veraguas. Febrero—marzo de 2026.

Grafica N.° 14: El desempeiio técnico de los docentes supervisados muestra

mayor rigor cientifico y pedagégico
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De acuerdo con la frecuencia presentada en la tabla N.°14, un 42% de los

supervisores percibe «Casi siempre» mayor rigor cientifico y pedagogico en el
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desempeno docente, mientras que el 28% de la muestra observa un mayor rigor
«Siempre» tras la intervencion. Por otro lado, el 30% de la muestra afirman que solo
lo ve «Algunas veces» y los criterios «Casi nunca y Nunca» no fueron seleccionado
representado el 0% de la muestra. Los datos sugieren que la supervision actual
tiene un efecto moderado en la profesionalizacion docente. Para alcanzar niveles
de excelencia, el protocolo debe profundizar en la asesoria técnica especializada y

no solo en la revisién superficial de |a labor.
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Tabla N.° 15: Los docentes han integrado el uso de recursos didacticos

innovadores de forma sistematica.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 10 28%
Casi siempre 13 36%
Algunas veces 13 36%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 36 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a supervisores regionales de
la Direccion Regional de Educacion de Veraguas. Febrero—marzo de 2026.

Grafica N.° 15: Los docentes han integrado el uso de recursos didacticos

innovadores de forma sistematica
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Segun la frecuencia presentada en la tabla N.°15, El 28% de los supervisores

afirman que los docentes supervisados integra recursos innovadores «Siempre» y
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el 36% «Casi siempre». No obstante, un 36% lo hace solo «Algunas veces». Por
otro lado, los criterios casi nunca y nunca no fueron seleccionado representando el
0% de la muestra. Existe una brecha tecnoldgica y metodoldgica importante. La
supervision debe evolucionar para convertirse en un motor que impulse y modele el

uso de nuevas tecnologias y recursos didacticos en el aula.
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Tabla N.° 16: La labor docente se percibe mas profesionalizada y orientada a

resultados institucionales.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 7 19.5%
Casi siempre 21 58%
Algunas veces 7 19.5%
Casi nunca 1 3%
Nunca 0 0%
TOTAL 36 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a supervisores regionales de
la Direccion Regional de Educacion de Veraguas. Febrero—marzo de 2026.

Grafica N.° 16: La labor docente se percibe mas profesionalizada y orientada

a resultados institucionales.
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De acuerdo con los datos presentados por la tabla N.°16, una gran mayoria

de supervisores representada por el 58% situan en que «Casi siempre» la labor
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docente se percibe mas profesionalizada y orientada a resultados institucionales,
mientras que 19.5 % percibe que esta orientacién es «Siempre». Asi mismo, otro
19% de los supervisores se ubico en que «Algunas veces» la labor docente se
percibe mas profesionalizada y orientada a resultados institucionales, Finalmente,
un 3% sefala que casi nunca la labor docente se percibe mas profesionalizada y
orientada a resultados institucionales y el criterio nunca no fue seleccionado
representando el 0% de la muestra. De esta forma se concluye que aunque la labor
se percibe profesional, falta el ultimo paso para que esté totalmente orientada a

resultados institucionales.
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INSTRUMENTO N.° 2
ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES DE LOS CENTROS EDUCATIVOS EN
ESTUDIO
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Tabla N.° 17: Sexo y aios de servicio

VARIABLE | CATEGORIA O RANGO | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sexo Femenino 96 57%
Masculino 72 43%
Total 168 100%
Anos de De 1 a 5 afios 14 8%
Servicios De 6 a 10 afos 41 25%
De 11 a 15 anos 55 33%
De 16 a 20 afios 34 20%
Mas de 21 o mas 24 14%
Total 168 100%

Fuentes: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada a docentes de tres
centros educativos del corregimiento de Santiago cabecera, provincia de Veraguas.
Febrero—marzo de 2026.

Grafica N.° 17: Sexo y anos de servicio

100
90
a0
70

60
50
40
3
2
1 3 ]

o o o o
Femenino
Masculino
De1 a5 anos
De 6a10 anos
as

De 11 a 15 anos
De 16 a 20 anos

Masde21om

SEXO ANOS DE SERVICIOS

98



Los resultados presentados evidencian que, del total de 168 docentes
encuestados, el 57% corresponde al sexo femenino, mientras que el 43% pertenece
al sexo masculino, lo que confirma la predominancia de mujeres dentro del ejercicio
de la profesion docente en los centros educativos analizados. En relacion con los
anos de servicio, se observa que el 33% de los docentes posee entre 11y 15 afos,
seguido por un 25% con entre 6 y 10 afnos, un 20% con entre 16 y 20 aios, un 14%
con mas de 21 anos, y un 8% tiene entre 1 y 5 anos de experiencia laboral. Esta
distribucion evidencia una diversidad significativa de trayectorias profesionales
dentro de la muestra, lo cual enriquece el analisis de la investigacion al integrar
percepciones provenientes tanto de docentes con amplia experiencia pedagdgica

como de educadores en etapas mas recientes de su desarrollo profesional.
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Tabla N.° 18: El supervisor realiza visitas de acompafamiento con una

frecuencia programada y comunicada previamente

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 33 20%
Casi siempre 43 26%
Algunas veces 66 39%
Casi nunca 22 13%
Nunca = 2%
TOTAL 168 100%

Fuentes: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a docentes de tres
centros educativos del corregimiento de Santiago cabecera, provincia de Veraguas.

Febrero—marzo de 2026.

Grafica N.° 18: El supervisor realiza visitas de acompafiamiento con una

frecuencia programada y comunicada previamente.
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Los resultados muestran que el 39% de los docentes encuestados considera

que las visitas de acompafiamiento pedagdgico se realizan «algunas veces»,
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mientras que el 26% senala que ocurren «casi siempre», el 20% afirma que se
realizan «siempre», el 13% indica que «casi nunca», y un 2% manifiesta que
«nunca» se llevan a cabo este tipo de visitas. Estos datos permiten identificar que,
aunque el proceso de supervision educativa se encuentra presente en la dinamica
institucional, su implementacion no se desarrolla de manera plenamente sistematica

ni homogénea en todos los contextos escolares.
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Tabla N.° 19: La retroalimentacion recibida tras la supervision es constructiva

centrada en

administrativos.

la mejora pedagdégicay no unicamente en aspectos

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 29 15%
Casi siempre 40 24%
Algunas veces 66 39%
Casi nunca 25 17%
Nunca 8 5%
TOTAL 168 100%

Fuentes: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a docentes de tres
centros educativos del corregimiento de Santiago cabecera, provincia de Veraguas.

Febrero—marzo de 2026.

Grafica N.° 19: La retroalimentacion recibida tras la supervision es

constructiva centrada en la mejora pedagégica y no inicamente en aspectos

administrativos.
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En relacion con la calidad de la retroalimentacion recibida durante los

procesos de supervision educativa, los resultados indican que el 39% de los
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docentes considera que esta retroalimentacién ocurre «algunas veces», mientras
que el 24% senala que se produce «casi siempre» y el 15% afirma que ocurre
«siempre». Por otra parte, el 17% de los encuestados manifiesta que la
retroalimentacion se produce «casi nunca», mientras que el 5% indica que «nunca»
se presenta este proceso de orientacion pedagodgica. Estos resultados evidencian
que, aunque el proceso de retroalimentacion forma parte de las practicas de
supervisiéon educativa, aun existen limitaciones en su sistematicidad y profundidad

pedagogica.
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Tabla N.° 20: Existe un clima de confianza y respeto mutuo durante el proceso

de supervision educativa.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 41 24%
Casi siempre 48 29%
Algunas veces 63 37%
Casi nunca 13 8%
Nunca 3 2%
TOTAL 168 100%

Fuentes: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a docentes de tres
centros educativos del corregimiento de Santiago cabecera, provincia de Veraguas.
Febrero—marzo de 2026.

Grafica N.° 20: Existe un clima de confianza y respeto mutuo durante el

proceso de supervision educativa.
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Los resultados muestran que el 37% de los docentes considera que el clima

de confianza durante el proceso de supervision educativa se presenta «algunas
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vecesy», mientras que el 29% afirma que ocurre «casi siempre» y el 24% senala que
se desarrolla «siempre». Por otro lado, el 8% de los encuestados indica que este
clima de confianza se produce «casi nunca», mientras que el 2% manifiesta que
«nunca» se establece durante las visitas de supervision. Estos datos reflejan que,
si bien existe una percepcion relativamente positiva respecto al ambiente
interpersonal que caracteriza el proceso de supervision educativa, todavia se
evidencian oportunidades de mejora para consolidar relaciones profesionales
basadas en la confianza, el respeto y la colaboracion pedagogica. Un clima
organizacional favorable constituye un factor clave para promover procesos de
dialogo pedagdgico, reflexion sobre la practica docente y desarrollo profesional

continuo.
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Tabla N.° 21: El supervisor demuestra dominio de las tendencias pedagogicas

actuales al sugerir estrategias de ensenanza.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 38 23%
Casi siempre 38 23%
Algunas veces 65 39%
Casi nunca 16 9%
Nunca 11 6%
TOTAL 168 100%

Fuentes: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a docentes de tres
centros educativos del corregimiento de Santiago cabecera, provincia de Veraguas.

Febrero—marzo de 2026.

Grafica N.° 21:

El supervisor demuestra dominio de las tendencias

pedagodgicas actuales al sugerir estrategias de ensenanza.
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Los resultados obtenidos reflejan que el 39% de los docentes encuestados
considera que «algunas veces» el supervisor demuestra dominio pedagdgico,
mientras que el 23% afirma que dicho dominio se evidencia «siempre», y otro 23%
sefala que ocurre «casi siempre». Por su parte, el 9% de los participantes indica
que esta situacion se presenta «casi nunca», mientras que el 6% manifiesta que
«nunca» percibe dicho dominio pedagoégico durante las visitas de supervision. Estos
datos sugieren que, aunque una proporcion significativa del personal docente
reconoce la capacidad pedagdgica de los supervisores, aun existe una percepcion
de irregularidad en la aplicacion de dicho conocimiento dentro del proceso de
acompanamiento educativo. El dominio pedagdgico del supervisor constituye un
elemento fundamental para orientar eficazmente la practica docente, ya que permite
brindar asesoramiento pertinente, contextualizado y basado en fundamentos
didacticos que contribuyan al fortalecimiento del proceso de ensefanza-

aprendizaje.
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Tabla N.° 22: El supervisor utiliza instrumentos de evaluaciéon claros y

conocidos por mi antes de la visita.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 47 30%
Casi siempre 36 23%
Algunas veces 43 27%
Casi nunca 23 14%
Nunca 9 6%
TOTAL 168 100%

Fuentes: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a docentes de tres
centros educativos del corregimiento de Santiago cabecera, provincia de Veraguas.
Febrero—marzo de 2026.

Grafica N.° 22: El supervisor utiliza instrumentos de evaluacion claros y

conocidos por mi antes de la visita.
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Los resultados indican que el 30% de los docentes encuestados considera

que siempre se utilizan instrumentos claros durante los procesos de supervision,

108



mientras que el 27% sefiala que esto ocurre algunas veces, y el 23% manifiesta que
se presenta casi siempre. Por otro lado, el 14% de los docentes indica que la
utilizacion de estos instrumentos ocurre casi nunca, mientras que el 6% considera
que nunca se emplean de forma adecuada. Estos resultados evidencian que, si bien
existe una percepcion mayoritariamente positiva respecto al uso de instrumentos de
supervision, aun persisten inconsistencias en su aplicacion sistematica dentro del
proceso evaluativo. Los instrumentos de supervision constituyen herramientas
fundamentales para garantizar la objetividad, transparencia y coherencia del
acompanamiento pedagdgico, ya que permiten establecer criterios claros para la
observacion de la practica docente y facilitan la retroalimentacion constructiva

orientada a la mejora del desempefio profesional.
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Tabla N.° 23: Las observaciones recibidas son precisas y faciles de

implementar en mi contexto educativo.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 46 27%
Casi siempre 40 24%
Algunas veces 57 34%
Casi nunca 13 8%
Nunca 12 7%
TOTAL 168 100%

Fuentes: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a docentes de tres
centros educativos del corregimiento de Santiago cabecera, provincia de Veraguas.

Febrero—marzo de 2026.

Grafica N.° 23: Las observaciones recibidas son precisas y faciles de

implementar en mi contexto educativo.
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En relacion con la claridad de las observaciones realizadas durante el

proceso de supervision educativa, los resultados muestran que el 34% de los
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docentes considera que dichas observaciones se presentan algunas veces, el 27%
sefiala que siempre son claras y el 24% afirma que casi siempre se formulan de
manera comprensible y pertinente. Por otro lado, el 8% de los docentes indica que
las observaciones casi nunca son claras y el 7% considera que nunca reciben
observaciones suficientemente precisas. Estos resultados reflejan que, aunque
existe una valoracién relativamente positiva respecto a la calidad de las
observaciones pedagodgicas, todavia se evidencian oportunidades de mejora en la
comunicacion profesional entre supervisores y docentes. La claridad en las
observaciones constituye un componente esencial del proceso de acompafiamiento
pedagogico, ya que facilita la comprension de los aspectos a mejorar y orienta la

reflexion critica sobre la practica educativa.
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Tabla N.° 24: El supervisor fomenta el dialogo abierto para discutir los

desafios que enfrento en el aula.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 46 27%
Casi siempre 54 32%
Algunas veces 41 24%
Casi nunca 21 13%
Nunca 6 4%
TOTAL 168 100%

Fuentes: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a docentes de tres
centros educativos del corregimiento de Santiago cabecera, provincia de Veraguas.
Febrero—marzo de 2026.

Grafica N.° 24: El supervisor fomenta el dialogo abierto para discutir los

desafios que enfrento en el aula.

Siempre
M Casisiempre
W Algunas veces
W Casinunca

H Nunca

Los resultados obtenidos muestran que el 32% de los docentes encuestados

considera que el supervisor promueve el dialogo pedagdgico «casi siempre», el 27%
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afirma que este dialogo se establece «siempre» y el 24% indica que ocurre «algunas
veces». Por otro lado, el 13% sefala que el dialogo pedagdgico se produce «casi
nunca», mientras que el 4% manifiesta que «nunca» se genera este espacio de
intercambio profesional. Estos resultados permiten inferir que existe una tendencia
favorable hacia el establecimiento de procesos comunicativos entre supervisores y
docentes; sin embargo, aun se identifican areas de mejora en la consolidacion de
un modelo de supervision basado en la colaboracion pedagodgica. El dialogo
pedagogico constituye un elemento central dentro de los enfoques contemporaneos
de supervision educativa, ya que promueve la reflexién conjunta sobre la practica

docente y favorece el aprendizaje profesional continuo.
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Tabla N.° 25: Se realiza un seguimiento posterior para verificar los avances

tras la supervision.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 38 23%
Casi siempre 54 32%
Algunas veces 41 24%
Casi nunca 25 15%
Nunca 10 6%
TOTAL 168 100%

Fuentes: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a docentes de tres
centros educativos del corregimiento de Santiago cabecera, provincia de Veraguas.

Febrero—marzo de 2026.

Grafica N.° 25: Se realiza un seguimiento posterior para verificar los avances

tras la supervision.

Siempre
M Casisiempre
B Algunas veces
H Casinunca

B Nunca

Los resultados evidencian que el 32% de los docentes encuestados

considera que el seguimiento posterior a la supervision se realiza «casi siempre»,
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el 24% afirma que se lleva a cabo «algunas veces» y el 23% indica que ocurre
«siempre». Por otro lado, el 15% de los docentes senala que este seguimiento se
produce «casi nunca», mientras que el 6% manifiesta que «nunca» se realiza. Estos
resultados sugieren que, aunque el seguimiento forma parte de las practicas de
supervisiéon educativa, su implementacion aun presenta limitaciones relacionadas
con la sistematicidad y continuidad del proceso. El seguimiento posterior constituye
una fase fundamental dentro del acompanamiento pedagogico, ya que permite
verificar la implementacion de las recomendaciones formuladas durante la
supervision, fortalecer la mejora continua de la practica docente y garantizar la

sostenibilidad de los procesos de innovacion educativa.
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Tabla N.° 26: Las sugerencias del supervisor me han permitido mejorar la

planificacion de mis secuencias didacticas.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 42 25%
Casi siempre 50 30%
Algunas veces 51 30%
Casi nunca 17 10%
Nunca 8 5%
TOTAL 168 100%

Fuentes: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a docentes de tres
centros educativos del corregimiento de Santiago cabecera, provincia de Veraguas.

Febrero—marzo de 2026.

Grafica N.° 26: Las sugerencias del supervisor me han permitido mejorar la

planificacion de mis secuencias didacticas.
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W Casisiempre
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M Nunca

Los resultados obtenidos muestran que el 30% de los docentes considera

que la supervision contribuye casi siempre a mejorar la planificacion didactica, el
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30% sefala que esto ocurre algunas veces y el 25% afirma que siempre genera
mejoras en este aspecto pedagoégico. Por otro lado, el 10% indica que esta
influencia ocurre casi nunca, mientras que el 5% manifiesta que nunca se produce
una mejora en la planificacién docente a partir de la supervision educativa. Estos
resultados evidencian que el proceso de supervision tiene un impacto positivo en la
organizacion y estructuracion de la planificacion pedagodgica. La planificacion
didactica constituye un componente esencial del proceso educativo, ya que orienta
la secuencia de aprendizaje, la seleccidon de estrategias metodologicas y la

evaluacién del progreso estudiantil.
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Tabla N.° 27: He logrado optimizar el uso del tiempo y de los recursos

tecnologicos en el aula gracias al acompanamiento técnico.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 34 20%
Casi siempre 54 32%
Algunas veces 51 31%
Casi nunca 20 12%
Nunca 9 5%
TOTAL 168 100%

Fuentes: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a docentes de tres
centros educativos del corregimiento de Santiago cabecera, provincia de Veraguas.

Febrero—marzo de 2026.

Grafica N.° 27: He logrado optimizar el uso del tiempo y de los recursos

tecnologicos en el aula gracias al acompanamiento técnico.
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Los resultados muestran que el 32% de los docentes considera que la

supervision contribuye casi siempre a optimizar el uso del tiempo y de los recursos
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tecnoldgicos, el 31% sefala que esto ocurre algunas veces y el 20% afirma que
siempre se produce esta mejora. Por otro lado, el 12% indica que esta influencia
ocurre casi nunca, mientras que el 5% manifiesta que nunca se generan cambios
significativos en este aspecto. Estos resultados reflejan que el acompafamiento
pedagdgico desempefa un papel relevante en la gestion eficiente del tiempo escolar
y en la incorporacion de recursos tecnolégicos dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje. En el contexto educativo contemporaneo, el uso adecuado de la
tecnologia y la administracion eficiente del tiempo constituyen factores clave para

mejorar la calidad de los procesos pedagogicos.
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Tabla N.° 28: El acompafnamiento técnico ha favorecido la integracion

pedagdgica de recursos tecnolégicos en mi practica docente.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 34 20%
Casi siempre 53 32%
Algunas veces 53 32%
Casi nunca 21 12%
Nunca 7 4%
TOTAL 168 100%

Fuentes: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a docentes de tres
centros educativos del corregimiento de Santiago cabecera, provincia de Veraguas.

Febrero—marzo de 2026.

Grafica N.° 28: El acompaiamiento técnico ha favorecido la integracion

pedagdgica de recursos tecnolégicos en mi practica docente.
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W Algunas veces
B Casinunca

B Nunca

Los resultados presentados en la tabla y grafica N.° 28 evidencian la

percepcién del personal docente respecto al impacto del acompanamiento técnico
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en la integracion pedagodgica de recursos tecnologicos en la practica docente. De
acuerdo con los datos obtenidos, el 20% de los docentes manifestd que siempre el
acompanamiento técnico ha favorecido la incorporacion pedagdgica de
herramientas tecnoldgicas en el aula, mientras que el 32% indicé que esto ocurre
casi siempre. Estos dos criterios suman un 52% de valoracién positiva, 1o que
sugiere que mas de la mitad de los docentes perciben que la supervision educativa
contribuye significativamente al fortalecimiento de competencias relacionadas con
el uso pedagdgico de la tecnologia.

Por otra parte, el 32% de los encuestados senal6é que esto ocurre solamente
algunas veces, lo cual indica que aun existe un sector importante del profesorado
que no percibe de manera constante este tipo de apoyo durante los procesos de
acompanamiento pedagogico. Asimismo, el 12% manifestoé que casi nunca y el 4%
que nunca el acompafiamiento técnico ha favorecido la integracién de recursos

tecnoldgicos en su practica educativa.
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Tabla N.° 29: El proceso de supervision motiva mi actualizacion constante y el

fortalecimiento de mis competencias profesionales.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 41 24%
Casi siempre 58 35%
Algunas veces 54 32%
Casi nunca 13 8%
Nunca 2 1%
TOTAL 168 100%

Fuentes: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a docentes de tres
centros educativos del corregimiento de Santiago cabecera, provincia de Veraguas.
Febrero—marzo de 2026.

Grafica N.° 29: El proceso de supervision motiva mi actualizacion constante y

el fortalecimiento de mis competencias profesionales.
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Los resultados muestran que el 35% de los docentes considera que la

supervision educativa casi siempre promueve su actualizacion profesional, el 32%
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sefiala que esto ocurre algunas veces y el 24% afirma que siempre se genera dicha
motivacion. Por otro lado, el 8% indica que esta influencia ocurre casi nunca,
mientras que el 1% manifiesta que nunca se produce este efecto. Estos resultados
evidencian que el acompanamiento pedagdgico constituye un factor relevante para
estimular el desarrollo profesional docente. La supervision educativa orientada
hacia el acompanamiento formativo contribuye a fortalecer la cultura de mejora
continua, promoviendo la participacion en procesos de capacitacion, actualizacion

pedagdgica e innovacion educativa dentro del sistema educativo.
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Tabla N.° 30: Considero que mi capacidad para

competencias ha mejorado.

evaluar aprendizajes por

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 38 22%
Casi siempre 60 36%
Algunas veces 47 28%
Casi nunca 15 9%
Nunca 8 5%
TOTAL 168 100%

Fuentes: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a docentes de tres
centros educativos del corregimiento de Santiago cabecera, provincia de Veraguas.

Febrero—marzo de 2026.

Grafica N.° 30: Considero que mi capacidad para evaluar aprendizajes por

competencias ha mejorado.
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Los resultados obtenidos indican que el 36% de los docentes considera que

la supervision casi siempre contribuye a mejorar la evaluacion por competencias, el
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28% senala que esto ocurre algunas veces y el 22% afirma que siempre se
producen mejoras en este ambito pedagogico. Por otro lado, el 9% indica que esta
influencia ocurre casi nunca, mientras que el 5% manifiesta que nunca se observan
cambios en este aspecto. Estos resultados evidencian que el proceso de
supervision educativa desempena un papel importante en el fortalecimiento de los
enfoques de evaluacion centrados en el desarrollo de competencias. La evaluacién
por competencias constituye uno de los pilares fundamentales de los modelos
educativos contemporaneos, ya que permite valorar no solo la adquisicion de
conocimientos, sino también el desarrollo de habilidades, actitudes y capacidades

para resolver problemas.
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Tabla N.° 31: Los ajustes realizados en mi practica docente han mejorado la

participacion de mis estudiantes.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 49 28%
Casi siempre 56 36%
Algunas veces 44 24%
Casi nunca 15 10%
Nunca = 2%
TOTAL 168 100%

Fuentes: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a docentes de tres
centros educativos del corregimiento de Santiago cabecera, provincia de Veraguas.
Febrero—marzo de 2026.

Grafica N.° 31: Los ajustes realizados en mi practica docente han mejorado la

participacion de mis estudiantes.
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Los resultados reflejan que el 36% de los docentes considera que la

supervision casi siempre contribuye a mejorar la participacion estudiantil, el 28%
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afirma que siempre se generan cambios positivos y el 24% sefala que esto ocurre
algunas veces. Por otro lado, el 10% indica que esta influencia ocurre casi nunca,
mientras que el 2% manifiesta que nunca se observan mejoras en este aspecto.
Estos resultados evidencian que el acompafiamiento pedagégico tiene un impacto
significativo en la dinamizacion de los procesos de ensefanza-aprendizaje dentro
del aula. La participacion activa de los estudiantes constituye un indicador clave de
calidad educativa, ya que favorece el aprendizaje significativo, el desarrollo del

pensamiento critico y la construccion colectiva del conocimiento.
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Tabla N.° 32: Mi labor técnico-docente es ahora mas organizada y eficiente

tras los procesos de supervision.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 40 24%
Casi siempre 61 36%
Algunas veces 49 29%
Casi nunca 13 8%
Nunca 5 3%
TOTAL 168 100%

Fuentes: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a docentes de tres
centros educativos del corregimiento de Santiago cabecera, provincia de Veraguas.
Febrero—marzo de 2026.

Grafica N.° 32: Mi labor técnico-docente es ahora mas organizada y eficiente

tras los procesos de supervision.
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Los resultados evidencian que el 36% de los docentes considera que la

supervision casi siempre contribuye a mejorar la organizacion de la labor docente,
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el 29% senala que esto ocurre algunas veces y el 24% afirma que siempre se
generan mejoras en este aspecto. Por otro lado, el 8% indica que esta influencia
ocurre casi nunca, mientras que el 3% manifiesta que nunca se producen cambios
derivados del proceso de supervision educativa. Estos resultados permiten concluir
que el acompanamiento técnico-docente tiene una incidencia positiva en la
organizacion del trabajo pedagdgico dentro de los centros educativos. La adecuada
organizacion de la labor docente facilita la planificacion curricular, la gestion del aula

y el cumplimiento de los objetivos educativos establecidos en el sistema educativo.
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INSTRUMENTO N.° 3
ENTREVISTA A SUBDIRECTORA REGIONAL Y SUBDIRECTORAS TECNICO
DOCENTES
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Cuadro N.° 5: Analisis del instrumento cualitativo

CUADRO DE ANALISIS DE LOS DATOS CUALITATIVOS
ENTREVISTA APLICADA A SEIS DIRECTIVOS

Preguntas clave

seleccionadas

Sintesis de respuestas

(Patrones hallados)

Analisis

técnico-investigativo

1. Descripcion del modelo

de supervision actual

Se describe como un
modelo basado en cuatro
dimensiones
(pedagogica,
administrativa, social y
financiera), pero con una
fuerte dependencia de

directrices regionales.

Modelo hibrido
inconcluso: Aunque
teéricamente es
multidimensional, en la

practica carece de una

mistica de
acompanamiento real,
limitandose muchas

veces a la verificacion de

procesos externos.

de
vigentes

2. Eficacia las
normativas

frente a la realidad.

Existe un consenso en
que las normas deben ser
revisadas. Se menciona
que el 75% del tiempo
deberia ser campo, pero
la burocracia consume la

mayor parte.

Desfase normativo-

contextual: Las leyes
actuales no contemplan
la flexibilidad necesaria
para adaptarse a las

particularidades de cada

comunidad educativa
(urbana VS, dificil
acceso).

3. Obstaculos para una

supervision eficaz

Falta de tiempo, excesiva
carga administrativa,
debilidad

actitud/compromiso y

en la

Saturacion funcional: El
ha

convertido en un «gestor

supervisor se

de crisis» administrativas

y disciplinarias, lo que
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carencia de recursos |desplaza su funcion
tecnoldgicos. esencial de  mentor
pedagdgico.
Balance entre control | Deficiencias en la | Persistencia del
administrativo vs. | planificacion, resistencia | tradicionalismo: Existe

acompanamiento.

al uso de metodologias
activas y debilidad en la
aplicacion de la

evaluacion formativa.

una brecha entre Ia

formacion conductista
previa de los docentes y

las exigencias actuales

de evaluacion por
competencias y
educacion inclusiva.

Uso de herramientas | Se percibe como una | Oportunidad de

digitales y supervision
colaborativa.

iniciativa innovadora,
necesaria y motivadora,
aunque limitada por la

conectividad.

transformacion digital:

Existe una alta
aceptabilidad para migrar
hacia protocolos
digitales, lo que valida la
propuesta de un nuevo

protocolo sistematizado.

7. Propuesta de cambio

inmediato.

Fortalecer la empatia, la
vocacion, la «pedagogia
del amor» y aumentar la
presencia fisica en las

escuelas.

Rehumanizacion de la

gestion: Los lideres
educativos demandan un

transito de la supervisidon

punitiva hacia un
liderazgo
transformacional basado
en la inteligencia
emocional.

Fuente: Cuadro elaborado por el autor
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS
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5.1 Analisis y discusion de los resultados

El anadlisis integrado de los resultados obtenidos a partir de los tres
instrumentos aplicados, encuesta dirigida a supervisores regionales, encuesta
aplicada a docentes de los centros educativos seleccionados y entrevistas
semiestructuradas realizadas a directivos, permite construir una interpretacion
analitica del funcionamiento actual de la supervisién educativa y su relacién con la
practica pedagédgica en el contexto de la Regién Educativa de Veraguas. La
triangulaciéon de datos cuantitativos y cualitativos permitié identificar coincidencias,
tensiones y complementariedades entre las percepciones de los distintos actores
educativos involucrados en el proceso de supervision.

En primer lugar, los resultados de la encuesta aplicada a supervisores
regionales muestran una tendencia mayoritariamente favorable hacia la valoracion
del sistema de supervision educativa. En varios de los items analizados se observa
que mas del 75% de los supervisores se ubican en las categorias «Siempre» y
«Casi siempre», lo que indica una percepcion positiva respecto al papel orientador
de la supervision dentro del sistema educativo. Por ejemplo, en el item relacionado
con la percepcion de que la labor docente se encuentra cada vez mas orientada a
resultados institucionales, el 58% de los supervisores selecciond la opcién «Casi
siempre» y un 19.5% la opcion «Siempre», lo cual representa aproximadamente un
77.5% de valoracion positiva. Estos datos sugieren que, desde la perspectiva de los
supervisores, el proceso de supervision contribuye a fortalecer la organizacion
institucional y a orientar la practica docente hacia el cumplimiento de metas

educativas.
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Sin embargo, al analizar con mayor detenimiento los resultados, también se
identifican elementos que reflejan limitaciones estructurales dentro del modelo
actual de supervision. En varios items se observa la presencia de respuestas en la
categoria «Algunas veces», con porcentajes cercanos al 20%, lo que evidencia que
una proporcion significativa de supervisores reconoce que el impacto del
acompafnamiento pedagodgico no siempre se materializa de forma sistematica en los
centros educativos. Este comportamiento estadistico sugiere la existencia de
brechas entre las funciones normativas de la supervision educativa y las
condiciones reales en las que se desarrolla su implementacién dentro del sistema
escolar.

Por otra parte, los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada a
docentes permiten ampliar la comprension del fenédmeno desde la perspectiva de
quienes participan directamente en los procesos de ensefanza y aprendizaje. La
muestra estuvo conformada por 168 docentes pertenecientes a tres centros
educativos del corregimiento de Santiago cabecera, lo cual aporta una base
empirica relevante para interpretar la relacion entre supervision educativa y practica
pedagogica. En términos generales, los docentes reconocen la importancia de la
supervisibn como mecanismo de orientacion profesional; sin embargo, los
resultados muestran que el impacto pedagodgico de las visitas supervisoras es
percibido de forma moderada.

En varios de los items analizados se observa que los docentes tienden a
concentrar sus respuestas en las categorias intermedias de la escala,

particularmente en «Casi siempre» y «Algunas veces». Este patrén estadistico
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refleja que, aunque existe una valoracion positiva hacia la supervision educativa, los
docentes no siempre perciben que las visitas supervisoras se traduzcan en
procesos sistematicos de acompanamiento pedagogico. De hecho, en algunos
items vinculados con el apoyo pedagdgico directo, cerca de un 30% de los docentes
indicé que este tipo de acompanamiento ocurre solo ocasionalmente, lo cual pone
de manifiesto la necesidad de fortalecer estrategias de supervision mas centradas
en la mejora de la practica docente dentro del aula.

Los hallazgos derivados de las entrevistas realizadas a los directivos de los
centros educativos permiten profundizar en la interpretacion de estos resultados
cuantitativos. Desde la perspectiva de los subdirectores técnicos docentes
entrevistados, la supervision educativa cumple una funcion relevante dentro de la
dinamica institucional; sin embargo, también se reconoce que el acompafiamiento
pedagodgico se ve limitado por factores estructurales como la carga administrativa,
la disponibilidad de tiempo y las multiples responsabilidades que recaen sobre los
directivos y supervisores. Uno de los aspectos mas recurrentes en los testimonios
recogidos es que las visitas de supervision suelen concentrarse en la revision de
aspectos administrativos o en la atencion de situaciones especificas, lo cual reduce
las oportunidades de desarrollar procesos continuos de observacion pedagdgica y
retroalimentacion docente.

La triangulacion de los tres instrumentos revela una convergencia
significativa entre las percepciones de supervisores, docentes y directivos. Mientras
que los supervisores destacan el caracter orientador del proceso de supervision, los

docentes y directivos reconocen que este proceso podria fortalecerse mediante
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estrategias mas sistematicas de acompanamiento pedagogico. En este sentido, los
resultados sugieren que el modelo actual de supervision educativa mantiene una
orientacién predominantemente administrativa, lo cual limita su potencial como
herramienta para el desarrollo profesional docente y la mejora de los procesos de
ensefanza y aprendizaje.

Otro elemento relevante que emerge de la discusion de resultados es la
necesidad de incorporar enfoques de supervision mas colaborativos y formativos.
Tanto en las encuestas como en las entrevistas se identifica la importancia de
promover mecanismos de seguimiento pedagoégico que incluyan observacion de
aula, asesoria didactica, retroalimentacion constructiva y evaluacion formativa de la
practica docente. Este enfoque permitiria transformar la supervision educativa en
un proceso de acompafnamiento permanente que contribuya efectivamente a la
mejora de la calidad educativa.

En sintesis, los resultados obtenidos a través de los tres instrumentos
aplicados evidencian que la supervision educativa constituye un componente
fundamental dentro de la estructura organizativa del sistema educativo; no obstante,
también ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer su dimensién pedagdgica.
La triangulacion de datos confirma que existe un amplio reconocimiento de la
importancia de la supervision, pero al mismo tiempo revela la necesidad de disenar
mecanismos innovadores que permitan optimizar su impacto en la practica docente.

En este contexto, los hallazgos de la investigacion sustentan la pertinencia
de formular un protocolo innovador de acompanamiento técnico-docente, orientado

a fortalecer la supervision pedagogica y a promover procesos de mejora continua
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en los centros educativos. Dicho protocolo se plantea como una estrategia que
permita articular de manera mas efectiva las funciones de supervision con las
necesidades reales del profesorado, contribuyendo asi a la optimizacion de la labor
técnico-docente y al fortalecimiento de la calidad educativa.
5.2 Conclusiones

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los tres instrumentos de
investigacion encuesta dirigida a supervisores regionales, encuesta aplicada a
docentes de tres centros educativos del corregimiento de Santiago cabecera y
entrevistas semiestructuradas realizadas a directivos permiten responder de
manera fundamentada a las interrogantes planteadas en el problema de
investigacion. La triangulacion de la informacién recopilada favorece una
comprension integral del funcionamiento del modelo de supervision educativa
vigente y su incidencia en la optimizacion de la labor técnico-docente. A
continuacién, se procede a dar respuesta a cada una de las interrogantes del
planteamiento del problema.
Percepcion del personal docente sobre la efectividad del modelo de
supervision vigente

En relacién con la percepcion del personal docente respecto a la efectividad
e impacto del modelo actual de supervision educativa, los resultados evidencian una
valoracién moderadamente positiva, aunque con importantes areas de mejora. Los
datos obtenidos en la encuesta aplicada a docentes muestran que una proporcion
significativa reconoce que la supervision educativa cumple una funcién orientadora

dentro del sistema educativo; sin embargo, también se percibe que su impacto en
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el fortalecimiento directo de la practica pedagodgica es limitado. En diversos items
analizados, los docentes tienden a concentrar sus respuestas en las categorias
intermedias de la escala, particularmente en «Casi siempre» y «Algunas veces», lo
cual refleja que, si bien la supervisibn es reconocida como un mecanismo
institucional importante, no siempre se traduce en procesos sistematicos de
acompafnamiento pedagoégico dentro del aula. Este hallazgo coincide con los
resultados obtenidos en las entrevistas a directivos, quienes sefialan que las visitas
de supervision suelen centrarse en la revision de aspectos administrativos o en la
atencion de situaciones especificas, reduciendo las oportunidades de desarrollar
procesos continuos de asesoria pedagodgica. El analisis de los resultados obtenidos
en los instrumentos aplicados permitié identificar varias dimensiones técnico-
pedagodgicas que presentan debilidades dentro del ejercicio docente y que requieren
procesos de acompanamiento mas sistematicos. Entre estas dimensiones destacan
particularmente la planificacion didactica, el desarrollo metodoldgico de la clase y
los procesos de evaluacion formativa.
Dimensiones técnico-pedagogicas que requieren mayor acompafnamiento

El analisis de los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados permitié
identificar varias dimensiones técnico-pedagogicas que presentan debilidades
dentro del ejercicio docente y que requieren procesos de acompafamiento mas
sistematicos. Entre estas dimensiones destacan particularmente la planificacion
didactica, el desarrollo metodolégico de la clase y los procesos de evaluacion
formativa. Los testimonios obtenidos en las entrevistas a directivos revelan que una

de las principales dificultades observadas en el desempefo docente se relaciona
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con la aplicacion de estrategias pedagodgicas que permitan dar seguimiento al
proceso de aprendizaje durante el desarrollo de la clase. En este sentido, se senala
que en muchos casos los docentes realizan adecuadamente las fases iniciales de
la planificacién, pero no siempre desarrollan estrategias que permitan evaluar de
manera continua el progreso de los estudiantes antes de la aplicacion de
evaluaciones sumativas. De igual manera, algunos de los resultados de la encuesta
aplicada a docentes evidencian que las practicas de evaluacion formativa y
retroalimentacion pedagogica aun requieren fortalecerse dentro de los procesos de
ensefianza. Estas debilidades técnico-pedagdgicas coinciden con las percepciones
de los supervisores regionales, quienes también reconocen la necesidad de
consolidar mecanismos de acompanamiento que permitan orientar a los docentes
en el desarrollo de estrategias didacticas mas efectivas. En este contexto, los
hallazgos del estudio ponen de manifiesto la importancia de fortalecer el
acompanamiento pedagdgico en aspectos relacionados con planificacion curricular,
estrategias metodoldgicas, evaluacion auténtica y seguimiento del aprendizaje.
Elementos que debe integrar un protocolo de supervision innovador

A partir del analisis de los resultados obtenidos, es posible identificar varios
elementos metodolégicos y estratégicos que deberian integrarse en un protocolo
innovador de supervision educativa orientado a fomentar una cultura de mejora
institucional. En primer lugar, los resultados evidencian la necesidad de incorporar
procesos sistematicos de observacion pedagdgica en el aula que permitan
identificar fortalezas y areas de mejora en la practica docente. Asimismo, el

protocolo deberia contemplar espacios de retroalimentacion profesional entre
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supervisores, directivos y docentes, con el propésito de promover procesos de
reflexion pedagogica y mejora continua. La implementacion de estrategias de
supervision colaborativa, basadas en el didlogo profesional y el acompafamiento
formativo, constituye un componente esencial para transformar el modelo tradicional
de supervision centrado en el control administrativo. Otro elemento relevante
identificado en los resultados del estudio es la incorporacion de herramientas
tecnolégicas que faciliten el seguimiento de los procesos pedagdgicos y la
sistematizacion de la informacion derivada de las visitas de supervision. La
integracion de recursos digitales permitiria fortalecer la comunicacion institucional,
mejorar el registro de evidencias pedagogicas y facilitar la toma de decisiones
orientadas a la mejora educativa. En sintesis, un protocolo innovador de supervision
educativa deberia integrar estrategias de acompanamiento pedagdgico,
observacion de aula, retroalimentacion formativa, uso de tecnologias educativas y
seguimiento sistematico de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Influencia de un protocolo de acompanamiento en la gestion educativa y el
clima de aula

Los resultados obtenidos en la investigacion permiten inferir que la
implementacion de un protocolo innovador de acompanamiento técnico-docente
tendria un impacto significativo en la eficacia de la gestion educativa y en la mejora
del clima de aula. Tanto los docentes como los directivos entrevistados coinciden
en sefalar que el acompafnamiento pedagogico constituye una herramienta
fundamental para fortalecer la practica docente y promover ambientes de

aprendizaje mas efectivos. Un modelo de supervisiéon orientado al acompanamiento
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pedagogico permitiria generar procesos de apoyo profesional continuo,
favoreciendo la actualizacion metodoldgica del profesorado y la mejora de las
estrategias didacticas utilizadas en el aula. Asimismo, el fortalecimiento de la
supervision pedagogica contribuiria a mejorar la comunicacion institucional entre
supervisores, directivos y docentes, promoviendo una cultura organizacional
basada en la colaboracion y la mejora continua. En consecuencia, la
implementacion de un protocolo innovador de acompafnamiento técnico-docente no
solo optimizaria la labor de supervision educativa, sino que también contribuiria a
fortalecer la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje y a consolidar
entornos educativos mas efectivos y participativos. En este sentido, los resultados
del presente estudio sustentan la pertinencia de disenar e implementar un modelo
de supervision educativa orientado a la mejora pedagdgica, capaz de responder a
las necesidades reales del profesorado y de contribuir al fortalecimiento del sistema
educativo.
5.3 Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los
instrumentos de investigacion, encuesta dirigida a supervisores regionales,
encuesta aplicada a docentes y entrevistas realizadas a directivos, se presentan las
siguientes recomendaciones orientadas al fortalecimiento del sistema de
supervisiéon educativa y a la optimizacion de |a labor técnico-docente en la provincia
de Veraguas:

1. Implementacién de un protocolo de acompanamiento técnico-docente

Se recomienda al Ministerio de Educacion la implementacion progresiva de

un protocolo institucional de acompanamiento técnico-docente que priorice el
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seguimiento pedagogico en el aula sobre las funciones administrativas. Esta medida
permitiria fortalecer el impacto pedagégico de la supervision mediante estrategias
sistematicas de observacion, retroalimentacion y asesoria didactica.

2. Fortalecimiento de la formacién técnico-pedagogica

Se recomienda disefiar programas de formaciéon continua dirigidos a
supervisores regionales y equipos directivos, orientados al desarrollo de
competencias en supervision pedagogica, observacion de aula, asesoria didactica
y evaluacioén formativa, contribuyendo a la transicion hacia un modelo de supervision
formativo.

3. Promocion de la supervision colaborativa

Se recomienda impulsar estrategias de trabajo colegiado que fomenten la
participacién activa de docentes, subdirectores técnico-docentes y supervisores en
procesos de reflexion pedagogica y mejora institucional, fortaleciendo la cultura
organizacional de los centros educativos.

4. Integracion de herramientas tecnolégicas

Se recomienda promover el uso de plataformas digitales para el registro de
observaciones, seguimiento de planes de mejora y gestion de la informacion
educativa, con el fin de optimizar los procesos de acompafamiento técnico-docente.

5. Priorizacion de dimensiones pedagogicas criticas

Se recomienda orientar los procesos de supervision hacia el fortalecimiento
de la planificacion didactica, las estrategias metodologicas y la evaluacion formativa,
mediante acompafamiento técnico sistematico y asesoria pedagdgica
especializada.

6. Desarrollo de futuras investigaciones
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Se recomienda que futuras investigaciones profundicen en el impacto del
acompanamiento técnico-docente sobre los resultados de aprendizaje,
incorporando indicadores de rendimiento académico, desarrollo de competencias y
clima de aula.

5.4 Relacion con otras Investigaciones

La contrastacion entre los estudios de (Torres Sanchez, 2024), (Puche-
Villalobos & Pefa, 2025), (Gonzalez Urdaneta, 2007) y (Ocando Cardozo, 2017) y
los resultados obtenidos en la presente investigacion permite confirmar que la
supervision educativa continta transitando entre un modelo tradicional de control y
una aspiracion de acompanamiento pedagégico mas colaborativo, contextualizado
e innovador. En ese sentido, los antecedentes no solo respaldan la pertinencia del
estudio, sino que ayudan a interpretar con mayor profundidad las tensiones
encontradas entre la percepcion institucional de la supervision y su impacto real en
la practica docente.

El trabajo de (Torres Sanchez, 2024) resulta especialmente convergente con
esta tesis, al sostener que en América Latina la supervision ha comenzado a
desplazarse desde esquemas tradicionales hacia practicas colaborativas, reflexivas
y contextualizadas, aunque limitadas por factores estructurales, institucionales y
socioculturales. Esta afirmacion coincide de manera directa con los datos de la
encuesta a docentes, donde solo el 20% indicé que el supervisor realiza visitas de
acompafnamiento con frecuencia programada y comunicada previamente
«siempre», mientras que el 39% respondié «algunas veces» y el 15% ubico la

retroalimentacion constructiva en «casi nunca» o «nunca» en conjunto. Tales
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resultados evidencian que el acompafnamiento existe, pero no con la sistematicidad
esperada de un modelo pedagdgico maduro. A su vez, las entrevistas a directivos
refuerzan esa lectura al describir un «modelo hibrido inconcluso», donde el discurso
normativo es multidimensional, pero la practica sigue condicionada por la carga
administrativa y la falta de tiempo.

Por su parte, (Puche-Villalobos & Pena, 2025) identifican cuatro grandes
funciones del supervisor del siglo XXI: facilitador de procesos y TIC (53.7%),
evaluador con retroalimentacion y planes de mejora (53.7%), gestor del cambio
(92.7%) e investigador que toma decisiones con evidencia (97.6%). Cuando estos
hallazgos se triangulan con el estudio, aparece una relacion dual: por un lado, los
supervisores regionales de Veraguas se perciben a si mismos con un alto nivel de
compromiso técnico, ya que el 72% afirma que utiliza protocolos estandarizados
«siempre», el 75% reporta que elabora informes con planes de accion especificos
y el 75% sefala que promueve el intercambio de buenas practicas entre
docentes. Pero, por otro lado, esa autopercepcion no se refleja con la misma
intensidad en el profesorado, ya que solo el 30% de los docentes afirma que el
supervisor utiliza instrumentos de evaluacion claros «siempre» y apenas el 24%
considera que la retroalimentacion ocurre «siempre». Esta diferencia sugiere que
el supervisor posee intencidon técnica, pero el modelo aun no logra consolidar
plenamente su eficacia operativa en el aula.

En el caso de (Gonzalez Urdaneta, 2007) su propuesta de un modelo de
supervision que articule funciones técnicas, administrativas, sociales, de asistencia

y mediacion como un proceso pedagoégico integral guarda una relacion muy
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estrecha con tu objetivo doctoral. Las entrevistas dirigidas a directivos muestran
que el problema no radica en la inexistencia de funciones, sino en su desbalance.
Los entrevistados reconocen que la supervision regional incorpora dimensiones
pedagodgicas, administrativas, sociales e incluso financieras, pero afirman que en la
practica la burocracia consume gran parte del tiempo que deberia destinarse al
acompanamiento en campo. Esto se confirma cuantitativamente en los resultados
de docentes, donde el 32% considera que el seguimiento posterior ocurre «casi
siempre», pero un 24% responde «algunas veces» y un 21% lo ubica entre «casi
nunca» y «nunca» si se suman ambas categorias. La lectura comparada permite
concluir que la tesis de (Gonzalez Urdaneta, 2007) se valida en esta investigacion:
la supervision solo se optimiza cuando integra de manera armonica sus funciones,
evitando que la dimensién administrativa opaque la dimensién técnico-pedagdgica.

Finalmente, el estudio de (Ocando Cardozo, 2017) ofrece una coincidencia
particularmente contundente con los resultados de esta investigacion al concluir que
la supervision educativa en las escuelas publicas sigue siendo mas fiscalizadora
que de acompafamiento, con debilidades en control, asesoramiento vy
evaluacion. Esta premisa aparece reflejada en las respuestas docentes en las que
el 39% considera que el supervisor demuestra dominio de tendencias pedagoégicas
solo «algunas veces», el 34% percibe que las observaciones recibidas son claras
«algunas veces» y el 29% indica que su labor técnico-docente es mas organizada
y eficiente tras la supervision solo «algunas veces». En contraste, los supervisores
valoran mejor el impacto del sistema, pues el 58% considera que la labor docente

se percibe «casi siempre» mas profesionalizada y orientada a resultados

146



institucionales. Esa asimetria entre autoevaluacion supervisora y vivencia docente
constituye uno de los hallazgos mas relevantes de esta tesis.

En sintesis, la triangulacion entre estos antecedentes y los tres instrumentos
permite afirmar que la investigacion se inscribe en una linea regional e
iberoamericana que reconoce la urgencia de transformar la supervision educativa.
Los autores revisados sostienen que el acompafiamiento pedagdgico, la formacion
continua, la innovacion metodolégica y la contextualizacion son indispensables para
mejorar la calidad educativa: los resultados empiricos confirman esa necesidad.
Tanto los porcentajes recogidos en supervisores y docentes como la evidencia
cualitativa de los directivos revelan que el sistema actual posee fortalezas
normativas y voluntad institucional, pero aun no alcanza la coherencia operativa
suficiente para impactar de forma sostenida la practica docente. Por ello, la
formulacion de un protocolo innovador de acompafiamiento técnico-docente no solo
es pertinente, sino metodologicamente justificada y teéricamente respaldada por los

estudios analizados.
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CAPITULO VI: PROPUESTA
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6.1 Titulo de la Propuesta

Protocolo Innovador de Acompanamiento Técnico-Docente para el Fortalecimiento
de la Supervision Pedagdgica en Centros Educativos.

6.2 Formulacion de objetivos
La formulacion de los objetivos de la propuesta constituye el eje orientador
que define el alcance y la direccionalidad del protocolo innovador de
acompanamiento técnico-docente. En funcion de ello, se establecen un objetivo
general y tres objetivos especificos que guian su implementacion.
6.2.1 Objetivo general
Disenar e implementar un protocolo innovador de acompanamiento técnico-
docente que fortalezca la supervision pedagogica en los centros educativos de
educacion basica, mediante procesos sistematicos de observacién de aula,
retroalimentacion profesional y seguimiento formativo, con el propésito de optimizar
la practica docente y mejorar la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
6.2.2 Objetivos especificos

1. Establecer procedimientos estructurados de acompafnamiento pedagogico que
permitan orientar y fortalecer la practica docente a través de procesos
sistematicos de supervisién educativa.

2. Promover una cultura de supervision colaborativa entre supervisores regionales,
directivos y docentes, orientada a la mejora continua de los procesos
pedagdgicos en el aula.

3. Implementar mecanismos de seguimiento y evaluaciéon formativa que permitan
monitorear el impacto del acompafnamiento técnico-docente en la practica

pedagdgica y en el desempeno profesional del docente.
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6.3 Justificacion

La supervision educativa constituye uno de los pilares fundamentales para
garantizar la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje dentro de los
sistemas educativos contemporaneos. Sin embargo, los resultados obtenidos en la
presente investigacion evidencian que, si bien la supervisién educativa cumple una
funciéon importante dentro de la estructura organizativa del sistema educativo, su
impacto en el fortalecimiento directo de la practica pedagdgica aun presenta
limitaciones que requieren ser abordadas mediante estrategias innovadoras de
acompanamiento técnico-docente.

Los datos obtenidos a través de la encuesta aplicada a supervisores
regionales reflejan que la supervision educativa se percibe como una herramienta
relevante para orientar los procesos institucionales y promover la profesionalizacion
docente. No obstante, los resultados también indican que una proporcion
significativa de las actividades de supervision continia centrada en aspectos
administrativos, lo cual limita las oportunidades de desarrollar procesos sistematicos
de asesoria pedagogica dentro del aula.

De igual manera, los resultados de la encuesta aplicada a docentes
evidencian que, aunque el profesorado reconoce la importancia de la supervision
educativa, no siempre percibe que |as visitas supervisoras se traduzcan en procesos
efectivos de acompafamiento pedagdgico. Esta percepcion coincide con los
testimonios recogidos en las entrevistas realizadas a directivos de centros
educativos, quienes senalan que factores como la carga administrativa, la

disponibilidad de tiempo y las condiciones institucionales dificultan la
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implementacion de procesos continuos de observacion pedagogica vy
retroalimentacion docente.

En este contexto, la formulacion de un protocolo innovador de
acompanamiento técnico-docente se presenta como una estrategia pertinente para
fortalecer la dimension pedagodgica de la supervision educativa. Dicho protocolo
permitira establecer procedimientos claros de acompanamiento, promover la
reflexibn pedagogica entre los actores educativos y consolidar una cultura
institucional orientada a la mejora continua de los procesos educativos.

6.4 Descripcion

El Protocolo innovador de acompanamiento técnico-docente se concibe
como una estrategia institucional orientada a fortalecer los procesos de supervisiéon
pedagogica mediante la implementacion de acciones sistematicas de
acompanamiento docente en el aula. Este protocolo busca transformar la
supervision educativa desde un enfoque tradicional centrado en el control
administrativo hacia un modelo pedagogico basado en la orientacion profesional, la
colaboracion institucional y la mejora continua.

La propuesta se fundamenta en la articulacién de tres componentes
esenciales: observacion pedagogica en el aula, retroalimentacion formativa y
seguimiento técnico-docente. Estos componentes permitiran desarrollar procesos
estructurados de supervisién que faciliten la identificacion de fortalezas y areas de
mejora en la practica docente, asi como la implementacion de estrategias orientadas

al fortalecimiento de las competencias pedagodgicas del profesorado.
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Asimismo, el protocolo promueve un modelo de supervision educativa
colaborativa en el que participan activamente supervisores regionales, directivos y
docentes. Este enfoque reconoce que la mejora de la calidad educativa depende
del trabajo conjunto de los distintos actores del sistema educativo y de la
construccion de espacios de dialogo pedagoégico que favorezcan el intercambio de
experiencias y buenas practicas docentes.

Finalmente, la propuesta incorpora el uso de herramientas tecnologicas para
facilitar el registro, sistematizacion y seguimiento de los procesos de supervision
educativa. Estas herramientas permitiran generar evidencias pedagdgicas que
contribuyan a la toma de decisiones institucionales y al fortalecimiento de los
procesos de acompafnamiento técnico-docente.

6.5 Actividades sugeridas

La implementacion del Protocolo innovador de acompafiamiento técnico-
docente requiere el desarrollo de un conjunto de actividades organizadas de manera
sistematica y secuencial, orientadas a garantizar su adecuada aplicacién dentro de
los centros educativos. Estas actividades se estructuran en diferentes fases
estratégicas que permiten articular los procesos de socializacién, capacitacion,
aplicacion y seguimiento del protocolo, involucrando de manera activa a los
supervisores regionales, directivos y docentes. De esta manera, se busca consolidar
una cultura de acompafamiento pedagégico basada en la colaboracién profesional,
la reflexion sobre la practica docente y la mejora continua de los procesos de

ensefianza-aprendizaje. Cada fase contempla acciones especificas que facilitan la
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apropiacion institucional del protocolo y aseguran su viabilidad operativa dentro del

contexto educativo.

Cuadro N.° 7: Actividades sugeridas en la propuesta

Fase 1: Socializacion del protocolo

Objetivo Actividad Tiempo Responsable
Sensibilizar a los | Presentacion del | 1 mes Supervisores
actores educativos | protocolo a regionales
sobre la importancia | supervisores,
del acompafamiento | directivos y docentes
pedagogico
Promover la | Talleres de formacién | 1 mes Direccién
comprension del | sobre supervision regional y
modelo de supervision | pedagdgica supervisores
colaborativa

Fase 2: Implementacion del acompanamiento pedagogico

Objetivo Actividad Tiempo Responsable
Fortalecer la practica | Observacion Permanente | Supervisores y
docente mediante | estructurada de subdirectores
observacion pedagdgica | clases
Brindar orientaciéon | Reuniones de | Permanente | Supervisores y
profesional al docente retroalimentacion directivos

pedagogica
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Fase 3: Seguimiento y mejora continua

Objetivo Actividad Tiempo Responsable
Evaluar el impacto del | Analisis de informes | Trimestral Supervision
acompanamiento de supervision regional
pedagdgico

Consolidar la mejora | Reuniones de | Trimestral Directivos y
institucional reflexion pedagogica docentes

Figura 1. Modelo del Protocolo innovador de acompanamiento pedagoégico
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Fuente: Elaboracion propia (2026).

El Protocolo innovador de acompanamiento pedagogico se estructura a partir de un
proceso ciclico y sistematico que integra cinco fases fundamentales: planificacién
del acompanamiento, observacion pedagodgica en el aula, retroalimentacion
profesional, formulacién de un plan de mejora docente y seguimiento evaluativo.
Este modelo busca fortalecer la supervision pedagdégica desde una perspectiva
formativa y colaborativa orientada a la mejora continua de la practica docente.
Instrumentos operativos del Protocolo innovador de acompanamiento
pedagogico

Con el propésito de garantizar la aplicacion operativa del Protocolo innovador de
acompanamiento técnico-docente, se disefaron tres instrumentos que permiten

sistematizar el proceso de acompafamiento pedagdgico. Estos instrumentos
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facilitan el registro formal del inicio del acompanamiento, la observacion
estructurada de la practica docente en el aula y la elaboracién del informe de
retroalimentacion pedagodgica, permitiendo asi fortalecer los procesos de

supervision educativa orientados a la mejora continua del desempefio docente.
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Instrumento N.° 1: Acta de acompanamiento pedagogico

Protocolo innovador de acompanamiento pedagoégico
Acta de inicio del acompanamiento pedagégico

Centro educativo:
Distrito / Provincia:
Fecha:

Supervisor regional:
Director(a) del centro:
Docente acompanado:
Asignatura / Grado:

Objetivo del acompanamiento

Realizar un proceso de acompafiamiento pedagogico orientado al fortalecimiento
de la practica docente mediante observacion de aula, retroalimentacion formativa y
seguimiento profesional.

Aspectos a observar durante el acompanamiento

» Planificacion didactica del docente

o Estrategias metodolégicas utilizadas

e Gestion del aula

e Uso de recursos didacticos y tecnolégicos

e Participacion y aprendizaje de los estudiantes

Acuerdos iniciales

e Fecha de observacion de aula:
e Fecha de retroalimentacion pedagdgica:

o Estrategias de mejora a considerar:

Supervisor:

Director:

Docente:
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Instrumento N.° 2: Guia de observacion pedagdgica de aula

Dimension

Planificacion didactica

Estrategias metodologicas
Gestion del aula

Uso de recursos didacticos
Participacion estudiantil

Evaluacion del aprendizaje

Observaciones del supervisor:

Instrumento de observacion pedagogica

Indicador

Presenta objetivos claros y coherentes con el

contenido

Utiliza estrategias didacticas activas y participativas
Mantiene un ambiente de respeto y organizacion
Integra materiales o herramientas tecnoldgicas

Los estudiantes participan activamente en la clase

Aplica estrategias de evaluacion formativa

Valoracion

Siempre / Casi siempre / Algunas veces | Nunca

Siempre / Casi siempre / Algunas veces / Nunca

Siempre / Casi siempre / Algunas veces / Nunca

Siempre / Casi siempre / Algunas veces / Nunca

Siempre / Casi siempre / Algunas veces / Nunca

Siempre / Casi siempre / Algunas veces / Nunca




Instrumento N.° 3: Informe de acompanamiento pedagogico

Informe de acompafnamiento pedagogico

Centro educativo:

Fecha de observacion:

Docente observado:

Asignatura / Grado:

Sintesis de la observacion

Se realizé la observacion pedagdgica del proceso de ensefianza-aprendizaje con el
propésito de analizar el desarrollo de la practica docente y brindar orientaciones
formativas que contribuyan al fortalecimiento del desempefio profesional.
Fortalezas observadas

Aspectos de mejora

Recomendaciones pedagogicas

Plan de seguimiento

Se realizara seguimiento al proceso de mejora pedagogica mediante futuras visitas
de acompafamiento y revision del progreso docente en la aplicacion de las
recomendaciones brindadas.

Supervisor:

Director:

Docente:

Fuente: Elaboracion propia con base en la propuesta de Protocolo innovador de
acompafamiento técnico-docente.
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6.6 Recursos
La implementacion del Protocolo innovador de acompafamiento técnico-
docente requiere la articulacion de un conjunto de recursos institucionales que
garanticen su adecuada ejecucion y sostenibilidad dentro de los centros educativos.
En este sentido, la propuesta contempla la utilizacion estratégica de recursos
humanos, materiales y financieros que permitan desarrollar los procesos de
acompanamiento pedagogico, observacion de aula, retroalimentacion profesional y
seguimiento formativo del desempeno docente.
6.6.1 Recursos humanos
Para el desarrollo de la propuesta se contempla la participacion de los
siguientes actores educativos, quienes desempenaran funciones especificas dentro
del proceso de implementacion y seguimiento del protocolo:
« Supervisores regionales
« Subdirectores técnico-docentes
« Directores de centros educativos
« Docentes
6.6.2 Recursos materiales
La implementacion de la propuesta requiere la disponibilidad de diversos
materiales e insumos que faciliten el desarrollo de las actividades de
acompanamiento pedagégico y supervision educativa. Entre los principales
recursos materiales se contemplan los siguientes:
» Instrumentos de observacién de aula

* Guias de acompanamiento pedagdgico
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o Computadoras y dispositivos digitales
e Plataformas de registro y seguimiento de supervision
6.6.3 Recursos financiero o econémicos
Los recursos financieros constituyen un elemento fundamental para
garantizar la ejecucion efectiva de la propuesta planteada. En este sentido, se prevé
la utilizacion de recursos institucionales orientados al fortalecimiento de los
procesos de formacion docente y acompanamiento pedagogico, tales como:
« Presupuesto del Departamento de perfeccionamiento docente destinado a
formacion docente
» Recursos logisticos para capacitaciones
« Fondos para adquisicion de materiales didacticos y tecnologicos
6.7 Presupuesto
El presupuesto permite planificar y estimar los costos asociados a la
ejecucion de la propuesta mediante una matriz de asignacién de actividades y
recursos. A continuacion, se presenta una estimacion aproximada de los gastos
requeridos para la implementacién del Protocolo innovador de acompafiamiento

técnico-docente.
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Cuadro N.° 8: Presupuesto

Etapa - Descripcion -Costo unitario -Total

|. Etapa: Planificacion y diseino del protocolo

ETAPA DESCRIPCION COSTO TOTAL
UNITARIO
|. Planificacion del | Transporte para reuniones de coordinacion | B/.5.00 B/.50.00
disefio con supervisores
Alimentacion durante  jornadas de | B/10.00 x 3| B/.30.00
planificacion dias
Elaboracion e impresion de documentos de | B/.1.00 x 30 B/.30.00
trabajo
Uso de internet y recursos digitales B/.20.00 B/.20.00
Subtotal: B/.130.00
Il. Etapa: Implementacion del protocolo de acompanamiento
ETAPA DESCRIPCION COSTO TOTAL
UNITARIO
ll. Ejecucion Capacitacion inicial a supervisores sobre | B/.200.00 B/.200.00
el protocolo innovador
Elaboracion de guias de | B/.50.00 B/.50.00
acompanamiento pedagogico
Materiales didacticos para talleres de | B/.150.00 B/.150.00
formacion docente
Transporte para visitas de | B/.10.00 x 10 | B/.100.00
acompanamiento a centros educativos visitas
Alimentacion durante jornadas de | B/.10.00 x 3 dias | B/.30.00
capacitacion
Uso de plataformas digitales para | B/.25.00 B/.25.00
seguimiento pedagogico
Subtotal: B/.555.00
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lll. Etapa: Seguimiento y evaluacién del protocolo

ETAPA DESCRIPCION COSTO TOTAL
UNITARIO
lll. Informe | Elaboracion del informe de resultados | B/.50.00 B/.50.00
final Impresion del informe evaluativo B/.2.00 x 20 B/.40.00
Transporte para reuniones de | B/.10.00 B/.10.00
retroalimentacion

Utiles de oficina B/.20.00 B/.20.00

Subtotal: B/.120.00

Gastos imprevistos B/.100.00

TOTAL: B/.905.00

Fuente: Elaboracion propia con base en la propuesta de Protocolo innovador de
acompafiamiento técnico-docente para el fortalecimiento de la supervision pedagdgica en
centros educativos de educacion basica. Investigacion doctoral, Universidad de Panama,
2026.

6.8 Evaluacion

La evaluacion del impacto del Protocolo innovador de acompafamiento
técnico-docente se realizara mediante un enfoque de evaluacion formativa y
sumativa que permita medir el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos y
su incidencia en la mejora de la practica pedagogica.

En primer lugar, se implementara un sistema de seguimiento basado en
indicadores de desempefio pedagdgico, tales como la frecuencia de observaciones
de aula, la participacion docente en procesos de retroalimentacion pedagogica y la
implementacion de estrategias didacticas innovadoras en el aula.

En segundo lugar, se aplicaran instrumentos de evaluacion dirigidos a

docentes, supervisores y directivos con el propdsito de medir la percepcion sobre la
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eficacia del acompanamiento técnico-docente y su impacto en la mejora de la
(Saldana Lopez, 2024) practica educativa.

Finalmente, el impacto de la propuesta se analizara mediante la comparacién
de resultados obtenidos antes y después de la implementacién del protocolo,
considerando indicadores relacionados con el desempefio docente, la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje y el fortalecimiento del clima pedagdgico dentro

de los centros educativo
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Anexo N.° 1: Encuesta a docentes

UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DOCTORADO EN EDUCACION

INSTRUMENTO N.°1

Encuesta dirigida a docentes de tres (3) centros

educativos del corregimiento de Santiago

Estimados docentes:

En el marco del Doctorado en Educacion, se desarrolla la presente investigacion
orientada a evaluar la eficacia de la supervision educativa vigente, con el propésito
de fundamentar la formulacién de un protocolo innovador de acompafamiento
técnico-docente que contribuya al fortalecimiento de la calidad de los procesos de

ensenanza-aprendizaje.

Su participacion es voluntaria y anénima. La informacién recopilada sera utilizada
exclusivamente con fines académicos e investigativos, garantizando la

confidencialidad de la informacion suministrada.

Instrucciones: Seleccione la opcion que mejor refleje su criterio en cada

enunciado.
Sexo
O Femenino

0 Masculino

¢ Cuantos anos de servicio tiene como docente en su centro educativo actual?
01 a5 anos

06 a 10 afos

O 11 a 15 afos

016 a 20 afios

O 21 afnos o mas
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A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con el

proceso de supervision educativa. Marque con una (v) la opciéon que mejor

refleje su experiencia.

N.°

Criterio

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

El supervisor realiza visitas de
acompafnamiento con una frecuencia
programada y comunicada
previamente.

La retroalimentacién recibida tras la
supervision es constructiva y se centra
en la mejora pedagdgica, y no
unicamente en aspectos
administrativos.

Criterio

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

Existe un clima de confianza y respeto
mutuo durante el proceso de
supervision educativa.

El supervisor demuestra dominio de I
tendencias pedagdgicas actuales
sugerir estrategias de ensefianza.

El supervisor utiliza instrumentos de
evaluacién claros y conocidos por mi
antes de la visita.

Las observaciones recibidas son
precisas y faciles de implementar en
mi contexto educativo.

El supervisor fomenta el dialogo abierto
para discutir los desafios que enfrento
en el aula.

Se realiza un seguimiento posterior
para verificar los avances tras la
supervision.

Las sugerencias del supervisor me han
permitido mejorar la planificacion de
mis secuencias didacticas.

10.

He logrado optimizar el uso del tiempo
y de los recursos tecnoldgicos en el
aula gracias al acompafnamiento
técnico.

11.

El acompafiamiento técnico ha
favorecido la integracion pedagdgica
de recursos tecnologicos en mi
practica docente.

12.

El proceso de supervision motiva mi
actualizacion constante y el
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fortalecimiento de mis competencias
profesionales.

13.

Considero que mi capacidad para
evaluar aprendizajes por
competencias ha mejorado.

14.

Los ajustes realizados en mi practica
docente han mejorado la participacion
de mis estudiantes.

15.

Mi labor técnico-docente es ahora mas
organizada vy eficiente tras los
procesos de supervision.
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Anexo N.° 2: Encuesta a supervisores

UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DOCTORADO EN EDUCACION

INSTRUMENTO N.° 2

Encuesta dirigida a los supervisores regionales de la Regidn
Escolar de Veraguas

Estimados Supervisores:

En el marco del Doctorado en Educacion, se desarrolla la presente investigacion
orientada a evaluar la eficacia de la supervision educativa vigente, con el propésito
de fundamentar la formulacién de un protocolo innovador de acompafnamiento
técnico-docente que contribuya a la optimizacion de la calidad de los procesos de

ensenanza-aprendizaje.

Su participacion es voluntaria y la informacion suministrada sera tratada de manera

confidencial, utilizandose exclusivamente con fines académicos e investigativos.

Instrucciones: Seleccione la opcion que mejor refleje su respuesta en cada

enunciado.

Sexo:

0 Femenino

O Masculino

¢Cuantos anos de servicio tiene como supervisor en la region escolar de

Veraguas?

O 1 a5 afos
06 a 10 afos
J11 a 15 afios
016 a 20 afios

dJ 21 afos 0 mas
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Criterio

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

Utilizo protocolos estandarizados para
evaluar de manera objetiva el desempefio
de los docentes a mi cargo.

El tiempo dedicado al acompafamiento
pedagogico en el aula es mayor que el
tiempo dedicado a la revision de
documentos administrativos.

Criterio

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

Elaboro informes de supervision que
incluyen planes de accion especificos para
que el docente supere sus debilidades.

Participo en jornadas de capacitacion sobre
modelos innovadores de supervision y
liderazgo instruccional.

Promuevo el intercambio de buenas
practicas entre los docentes que superviso.

Ajusto mis criterios de supervision segun
las necesidades especificas de cada centro
educativo (urbano o rural).

Observo mejoras tangibles en las practicas
pedagogicas de los docentes tras la
aplicacion del seguimiento técnico.

Hago uso de herramientas digitales para
agilizar el registro y envio de las actas de
supervision.

Los docentes muestran apertura para
implementar los cambios metodoldgicos
propuestos en las actas de visita.

10.

Evalio mi propia labor supervisora para
identificar areas en las que puedo ser mas
eficiente.

11.

Se evidencia una alineacion entre la
planificacion docente supervisada y los
aprendizajes logrados por los estudiantes.

12.

Considero que el modelo de supervision
actual contribuye directamente a elevar los
estandares de calidad del centro educativo.

13.

El desemperfio técnico de los docentes
supervisados muestra mayor rigor cientifico
y pedagdgico.
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14.

Los docentes han integrado el uso de
recursos didacticos innovadores de forma
sistematica.

15.

La labor docente se percibe mas
profesionalizada y orientada a resultados
institucionales.
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Anexo N.° 3: Entrevista a directivos
4N UNIVERSIDAD DE PANAMA
! 'T 2 ¥
UNIVERSIDAD
h DE _
UL

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DOCTORADO EN EDUCACION

.
.

WA D

INSTRUMENTO N.° 3

Entrevista semiestructurada

Entrevista dirigida a la subdirectora regional técnico-docente y a los
subdirectores técnico-docentes de centros educativos de la Region
Educativa de Veraguas

Objetivo: Evaluar la percepcion de la Subdireccion Técnico-docente sobre la

eficacia de la supervision educativa y el desempefio de |a labor técnico-docente en

la Region Educativa de Veraguas.

Se agradece su valioso tiempo para la presente entrevista, la cual tiene como
finalidad recopilar informacién relevante para el diseio de un protocolo innovador

de acompanamiento técnico-docente.

Datos del entrevistado:

Cargo:
Afos de experiencia en gestion educativa:

Fecha de la entrevista:

1. Desde su posicion de autoridad, ¢como describe el modelo de supervision
educativa que se aplica actualmente en la region educativa de Veraguas?

2. ¢Considera que las normativas vigentes de supervision responden a las
necesidades reales de los centros educativos y de la region escolar?

3. ¢Cuales son los principales obstaculos (técnicos, administrativos o de

recursos) que impiden que la supervision regional sea totalmente eficaz?
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En la practica actual, ;qué porcentaje del esfuerzo del supervisor se dedica
al control administrativo frente al acompafnamiento pedagoégico en el aula?
¢, Qué porcentaje aproximado del esfuerzo del supervisor se dedica al control
administrativo en comparacion con el acompanamiento pedagogico en el
aula?

¢, De qué manera la autoridad regional verifica que las visitas de supervision
realmente generan un cambio positivo en la ensefanza del docente?

¢ Cuales son las debilidades técnico-pedagodgicas mas comunes que los
supervisores reportan sobre el personal docente de la region?

¢, Como se vinculan los resultados de la supervision con los planes de
capacitacion continua que ofrece el MEDUCA en la provincia?

¢, Qué elementos del sistema de supervision actual considera que han
quedado obsoletos y deberian ser reemplazados en un nuevo protocolo?

¢ Qué valor le otorgaria a la incorporacién de herramientas digitales y
modelos de supervisién clinica o colaborativa en un futuro protocolo para la

region educativa de Veraguas?

10.Si se lograra disefiar un protocolo de acomparnamiento técnico mas humano

y menos burocratico, ¢qué apoyo institucional seria necesario para su

implementacion exitosa?
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Anexo N.° 4: Criterio de informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion:
«Optimizaciéon de la labor técnico-docente: Evaluacion de la eficacia de la

supervision educativa para la formulaciéon de un protocolo innovador»

Por medio del presente documento, se solicita su autorizacion para participar de
manera voluntaria en esta investigacion doctoral, la cual tiene como objetivo
general: Evaluar la eficacia de la supervision educativa vigente para la formulacién
de un protocolo innovador de acompafamiento técnico-docente que optimice la
calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje, en el contexto de la Region
Educativa de Veraguas, Republica de Panama.

1. Confidencialidad y uso de la informacioén

Todos los datos recolectados en esta investigacion se manejaran de manera
confidencial y seran utilizados exclusivamente con fines académicos y cientificos,
para sustentar un trabajo de tesis doctoral.

Ningun dato personal sera divulgado, y la informacién se presentara de forma
agrupada (estadistica) o anénima, sin identificar nombres, centros educativos
especificos (si asi se determina) o numeros de cédula, salvo lo requerido
unicamente para el control interno de participacion.

2. Participacion voluntaria

La participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted tiene la potestad de
retirarse en cualquier momento, sin que esto implique sancién, perjuicio o
consecuencia alguna.

3. Riesgos y beneficios

Esta investigacion no conlleva riesgos fisicos. Los riesgos son minimos y se limitan
a posibles incomodidades al responder preguntas relacionadas con experiencias
laborales; aun asi, usted puede omitir cualquier pregunta que le incomode.

No se promete beneficio econémico. Sin embargo, su aporte contribuira a fortalecer
la comprension de la supervisién educativa y la formulacién de propuestas de
mejora para el acompanamiento técnico-docente.

4. Compensacion
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No se compensara econdmicamente a los participantes que formen parte del
estudio.

5. Instrumentos de recolecciéon

Su participacion consistira en:

« Responder una encuesta (cuestionario) que podra aplicarse de forma
presencial o mediante Google Forms, segun disponibilidad.

« En algunos casos (segun el rol del participante), podria solicitarse ademas
una entrevista con fines cualitativos, con aviso previo y consentimiento
especifico.

6. Contacto

Si tiene dudas sobre el estudio, puede comunicarse con el investigador:
Doctorando: Erubey Leonel Agudo Arenas

Programa: Doctorado en Educacion — Universidad de Panama
Contacto: erubey.agudo@up.ac.pa / (+507) 6675-0760

Importante: Si usted tiene alguna queja o preocupacion acerca de las implicaciones
éticas del estudio y desea hablar con alguien que no pertenezca al equipo de
investigacion, puede contactar a la Universidad de Panama — Facultad de Ciencias

de la Educacion.
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Anexo N.° 5: Declaracion de consentimiento

Yo, , declaro que se me

ha brindado informacion suficiente y clara sobre la investigacion titulada
«Optimizacién de la labor técnico-docente: Evaluacion de la eficacia de la
supervision educativa para la formulacion de un protocolo innovador» incluyendo el

uso que se dara a los datos recolectados.

Entiendo que mi participacion es voluntaria, y que puedo negarme a participar o

retirarme en cualquier momento.

Siendo asi, acepto voluntariamente participar en esta investigacion.

Firma:

Cédula de identidad personal:

Fecha:

Guarde una copia de este documento como referencia, si asi lo desea.
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Anexo N.° 6: Nota de Visto Bueno de permiso a la Direccion Regional de
Educacion de Veraguas

Santiago de Veraguas, 03 de marzo de 2026

Magister

Maria Efigenia Pimentel Chavez

Directora Regional de Educacion de Veraguas
Ministerio de Educacion

Estimada profesora:
Reciba un cordial saludo

Por medio de la presente, me permito solicitar su valioso visto bueno para la
aplicacion de Instrumentos de recoleccién de informacion en el marco de la
Investigacion que desarrollo como estudiante del Doctorado en Educacién de la
Universidad de Panama.

La Investigacion tiene como proposito evaluar la eficacia de la supervision
educativa vigente para la formulacién de un protocolo innovador de
acompafamiento técnico-docente que contribuya al fortalecimiento de la
calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Para el desarrollo del estudio se requiere aplicar encuestas y entrevistas a los
siguientes actores educativos de la regién:

+ Supervisores Regionales de Educacion de la provincia de Veraguas.
« La Subdirectora Regional Técnico Docente de la Direccion Regional de
Educacion de Veraguas.
« Subdirectores Técnico Docenles de los siguientes cenlros educativos del
corregimiento de Santiago:
Escuela Anexa El Canada
Centro Educativo Bilinglie La Primavera
CEBG Manuel H. de Pérez

De igual forma, se aplicard una encuesta a docentes de estos centros educativos
con el fin de recoger informacion relacionada con el proceso de supervision
educativa y su impacto en la practica pedagogica.

Es importante sefialar que esta investigacion se realiza en calidad de estudiante
del programa doctoral, en tiempo independiente de mis funciones como
Supervisor Regional de Educacién, y que la informacién recopilada sera utilizada
exclusivamente con fines académicos y de Investigaciéon, garantizando la
confidencialidad de los participantes.

Agradezco de antemano su alencion y apoyo para el desarrollo de esta
Investigacidn, la cual busca aportar elementos que contribuyan al fortalecimiento de
los procesos de supervision educaliva en nuestra region,

Sin otro particular, quedo a su disposicion.

= ]

Supervisgt Reglonal de Educacién
Estudiante del Doctorado en Educacién
Universidad de Panama
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Anexo N.° 7: Certificacion Validacion de los instrumentos

ACTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
A quien Concierne,

Quien suscribe, DIANELSA OLIVER DE BATISTA, con titulo de Doctora en
Ciencias de la Educacién / Administraciéon Educativa, por medio de la presente
hago constar que he revisado y validado los tres (3) instrumentos de recoleccion de
datos elaborados por el Doctorando ERUBEY LEONEL AGUDO ARENAS, con
Cédula de Identidad Personal N.” 9-727-1229, quien cursa el Programa de
Doctorado en Educacion con énfasis en Administracion Educativa en la Universidad
de Panama.

Los instrumentos corresponden a la investigacion titulada:

“Optimizacion de la labor técnico-docente: Evaluacion de la eficacia de la
supervision educativa para la formulacién de un protocolo innovador”

Cuyo objetivo general es:

Evaluar la eficacia de la supervision educativa vigente para la formulacién de un
protocolo innovador de acompafamiento técnico-docente que optimice la calidad de
los procesos de ensefianza-aprendizaje en la Region Educativa de Veraguas.

Luego de analizar la estructura, coherencia interna, correspondencia con las
variables, dimensiones e indicadores, asi como la claridad y pertinencia de los
items, considero que:

Los instrumentos presentan validez de contenido y pertinencia metodolégica,
encontrandose adecuados para su aplicacion a la muestra objeto de estudio.

Se expide la presente validacion para los fines académicos correspondientes.

Dado en la ciudad de Santiago de Veraguas a los quince dias del mes de enero de |

2026.

Nombre de la Doctora Validadora: DIANELSA OLIVER DE BATISTA

Cédula: 9-98-44

Especialidad / Cargo: Administracion Educativa Coordinadora Departamento
Administracién y Supervisién Educativa CRUV, Universidad

de Panama. . \ .

Firma:
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ACTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
A quien Concieme,

Quien suscribe, ARIEL RODRIGUEZ GIL, con titulo de Doctor en Ciencias de la
Educacion, por medio de la presente hago constar que he revisado y validado los
tres (3) instrumentos de recoleccidn de datos elaborados por el Doclorando
ERUBEY LEONEL AGUDO ARENAS, con Cédula de Identidad Personal N.* 9-727-
1229, quien cursa el Programa de Doctorado en Educacién con énfasis en
Administracién Educativa en la Universidad de Panama.

Los instrumentos corresponden a la investigacion titulada:

“Optimizacion de la labor técnico-docente: Evaluacion de la eficacia de la
supervision educaliva para la formulacion de un protocolo innovador”

Cuyo objetivo general es:

Evaluar la eficacia de la supervision educativa vigente para la formulacién de un
protocolo innovador de acompafamiento técnico-docente que optimice la calidad de
los procesos de ensefianza-aprendizaje en la Regién Educativa de Veraguas.

Luego de analizar la estructura, coherencia intema, cofrespondencia con las
variables, dimensiones e indicadores, asi como |la claridad y pertinencia de los
items, considero que:

Los instrumentos presentan validez de contenido y pertinencia metodologica,
encontrandose adecuados para su aplicacién a la muestra objeto de estudio.

Se expide la presente validacion para los fines académicos corespondientes.
Dado en la ciudad de Santiago de Veraguas a los catorce dias del mes de enero de

2026.

Nombre de la Doctor Validador: ARIEL RODRIGUEZ GIL

Cédula: 9-708-2193

Especialidad / Cargo. Administracién Educativa, Departamento Administracion
y 8uporvhf¢n Educativa CRUV, Universidad de Panama.

rme_ (10 VN &
| ) ”
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Anexo N.° 8: Certificacion del docente de espaiiol

Santiago, 24 de marzo de 2028

UNIVERSIDAD DE PANAMA

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

PROGRAMA DE DOCTORADO EN EDUCACION CON ENFASIS EN

ADMINISTRACION DE CENTROS
ESD

Estimados Sefores:

La suscrita notifica haber revisado por solicitud del doctorando AGUDO
ARENAS, ERUBEY LEONEL, con cédula de identidad personal 9-727-1229 la tesis
doctoral titulada «OPTIMIZACION DE LA LABOR TECNICO-DOCENTE:
EVALUACION DE LA EFICACIA DE LA SUPERVISION EDUCATIVA PARA LA
FORMULACION DE UN PROTOCOLO INNOVADOR» para obtener el grado de
Doctor en Educacién con Enfasis en Administracién Educativa,

A su vez doy fe de que el documento cumple satisfactoriamente con todos
los requisitos formales de ortografia, sintaxis y de redaccion exigidos por el idioma

espafiol.

Atentamente

Zaida Santos

Profesora de Espafiol, Especialista en Correccién de Textos
Cédula: 8-481-635

Registro del Diploma No. 4284
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Universidad Tecnologica NEEHTIG
Creada por Decreto Epecutivo N* 43 del § de marzo de 2005
La Facultad de
DHumanidades

EMN VIHTUD DF LA POTESTAD CTORGADA POR LAS LETES DF LA HEPOBUCA DK PANAMA Y EL ESTATUTO UNIVERBITARIO,
HACE CONSTAR QUE

Zaida Damara SHantog Marin o -

L) 1
-
IENTI ICACION PRRsONAL: 8-481-038 Fophf
HA TERMINADO SUS ESTUDIOS ¥ CUMPLIDG CON LOS REQUSITON ESTAM ECIDOS BN £ [ E I
PROGRAMA ACADEMICO DE POSGRADOD A P
h 5 Y1 B
MAESTRIA EN LINGUISTICA Y ESPANOL 1R
RESOLUCHON CTE-31-2010 06 28 08 JUNIO DE 20 18 F g =
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EN CONSECUENCIA, S LE CONCEDE CON TODOS LOG DERECHOS, HONGHES ¥ PRIVILEGIOS m'n»" -
EL THULO ¥ GRADO ACADEMICO DE

Magister en Lingiiistica p Espaiiol

EN TEGTIMONIO D LD CUAL SE EXMOE ESTE Blﬂﬂmﬂ EN LA CIUDAD DE ﬁatltulg'o atos  UEMLE  oias om
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UNIVERSIDAD DE PANAMA

LA FACULTAD DE

Hrumanidades

EN VIRTUD DE LA POTESTAD QUE LE CONFIEREN LA LEY Y EL ESTATUTO UNIVERSITARIO,
HACE CONSTAR QUE

Zaid  ZBamory Sankos Moo

HA TERMINADO LOS ESTUDIOS DE POSTGRADO Y CUMPLIDO CON LOS
REQUISITOS QUE LE HACEN ACREEDOR AL TITULO DE

Eopcahista o0 Qorvecedn de exkos

Y EN CONSECUENCIA, SE LE CONCEDE TAL GRADO CON TODOS LOS DERECHOS,
HONORES Y PRIVILEGIOS RESPECTIVOS, EN TESTIMONIO DE LO CUAL SE LE EXPIDE
ESTE DIPLOMA EN LA CIUDAD DE PANAMA, A LOS aeis
DIAS DEL MES DE  JEbA®  DEL ANO DOS MiL Yeinkitros
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UNIVERSIDAD DE PANAMA

LA FACULTAD DE

PHumanidades

EN VIRTUD DE LA POTESTAD QUE LE CONFIEREN LA LEY ¥ €1 ESTATUTO UNIVERSITARIO,
HACE CONSTAR QUE —

%3ida Damara Dantos Marin

HA TERMINADO LOS ESTUDIOS Y CUMPLLDO CON LOS REQUISITOS
QUE LE HACEN ACREEDOR AL TITULODE

Licenciada en Humanidades con Especializacion en

Espaiiol

Y EN CONSECUENCIA SE LE CONCEDE TAL GRADO CON TODOS LOS DERECHOS,
HONORES Y PRIVILEGH)S RESPECTIVOS, EN TESTIMONIO DE LO CUAL SE LE EXPIDE
ESTE DIPT cnmrxuummo{mmxu ALOS Qiccimueve

DIAS DEL MES DE DELANO dos mll ung.

oo 81484 o sos 635

Zaida Damara
Santos Marin

Mg BEBUBLICA DE pataMA

NOMBAE U3UAL

FECHA DE MACIMIENTO [] jun-1974
LUGAR D€ NACIENTD PANAMA

TIPO D SANGAE -
L 27-0ic-1024  ©PRA Q72039 -
*
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