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RESUMEN

Esta investigacion analiza el rol del profesor en la formacion académica de los
estudiantes de primer ingreso de la Licenciatura en Administracion de Recursos
Humanos, en el Centro Regional Universitario de San Miguelito. El estudio surge
ante la preocupacion por la desmotivacion, el bajo rendimiento y la desconexion
entre las metodologias docentes y las expectativas estudiantiles en los primeros

niveles de la carrera.

Desde un enfoque cualitativo, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a
docentes y estudiantes, con el objetivo de comprender sus percepciones sobre el
proceso de ensefianza-aprendizaje y el acompafamiento pedagdgico. El analisis
tematico permiti6é identificar tensiones entre las practicas docentes tradicionales y
las necesidades formativas de los estudiantes, asi como el valor del vinculo

pedagdgico en la motivacion y adaptacion académica.

Los resultados evidencian que el profesor universitario influye significativamente en
la experiencia formativa del estudiante de primer ingreso, no solo desde lo
académico, sino también desde lo emocional y lo institucional. Se concluye que es
necesario fortalecer la formacion pedagdgica del profesorado, promover
metodologias activas y generar espacios de dialogo que favorezcan trayectorias
educativas mas inclusivas, motivadoras y coherentes con los desafios actuales de

la educacion superior.

Palabras clave: rol docente, formacion académica, primer ingreso, motivacion

estudiantil, educacion superior, metodologia cualitativa.



ABSTRACT

This research analyzes the role of university professors in the academic
development of first-year students enrolled in the Bachelor's Degree in Human
Resources Administration at the Regional University Center of San Miguelito. The
study arises from concerns about student demotivation, low academic performance,
and the disconnect between teaching methodologies and student expectations

during the initial stages of the program.

Using a qualitative approach, semi-structured interviews were conducted with
professors and students to understand their perceptions of the teaching-learning
process and pedagogical support. Thematic analysis revealed tensions between
traditional teaching practices and students’ formative needs, as well as the
importance of the pedagogical bond in fostering motivation and academic

adaptation.

Findings show that university professors significantly influence the formative
experience of first-year students not only academically, but also emotionally and
institutionally. The study concludes that it is essential to strengthen pedagogical
training, promote active methodologies, and create spaces for dialogue that support
more inclusive, motivating, and coherent educational trajectories in higher

education.

Keywords: teaching role, academic development, first-year students, student

motivation, higher education, qualitative methodology.
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INTRODUCCION

La educacion superior enfrenta hoy desafios complejos que exigen repensar
profundamente el papel del docente universitario. En un contexto marcado por la
transformacion digital, la diversidad estudiantii y la necesidad de formar
profesionales integrales, el rol del profesor ha dejado de ser exclusivamente
transmisor de contenidos para convertirse en facilitador del aprendizaje, mediador

emocional y agente de cambio institucional (UNESCO, 2022).

Particularmente en el primer ingreso universitario, el docente desempefia una
funcion critica en la construccidn de la experiencia académica del estudiante. Esta
etapa representa un momento de transicion cargado de expectativas,
incertidumbres y ajustes personales, donde el acompafamiento pedagdgico puede
marcar la diferencia entre la permanencia y la desercion. Como sefialan Lara
Cardenas y Barragan Olmedo (2023), el primer afo universitario es un espacio de
redefinicién identitaria, donde el vinculo con el profesor influye directamente en la

motivacion, el rendimiento y el sentido de pertenencia.

En carreras como la Licenciatura en Administracion de Recursos Humanos, el
proceso formativo requiere no solo conocimientos técnicos, sino también el
desarrollo de habilidades blandas, pensamiento critico y competencias
comunicativas. En este escenario, el docente no solo ensefa, sino que modela
actitudes, genera ambientes de aprendizaje significativos y promueve la
participacion activa del estudiante. Sin embargo, diversos estudios han evidenciado
que las metodologias tradicionales, la escasa formacién pedagdgica y las
limitaciones estructurales pueden dificultar este acompafiamiento, especialmente

en los primeros niveles de la carrera (Barrera et al., 2023; Meza-Pérez, 2021).

Esta investigacion surge como respuesta a una preocupacion concreta observada
en el Centro Regional Universitario de San Miguelito, donde se ha detectado una
disminucién en la motivacion y el rendimiento académico de los estudiantes de
primer ingreso. A través de un enfoque cualitativo, se busca comprender cémo los

docentes influyen en la formaciéon académica de estos estudiantes, qué estrategias



utilizan y cdémo son percibidos por sus alumnos en el proceso de ensenanza-

aprendizaje.

El estudio se apoya en entrevistas semiestructuradas a docentes y estudiantes, con
el propdsito de construir una mirada interpretativa sobre el fendmeno. Mas que
ofrecer respuestas cerradas, esta tesis pretende abrir espacios de reflexion sobre
la practica docente, visibilizar las voces de quienes transitan el primer ingreso y
proponer caminos para fortalecer la calidad educativa desde una perspectiva

humana, inclusiva y contextualizada.



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES



Los aspectos generales de una investigacion constituyen el punto de partida para
comprender el contexto, la problematica, la relevancia y los propdsitos del estudio.
Esta secciéon permite situar el fendmeno investigado dentro de un marco
institucional, social y académico, facilitando la comprensién integral del trabajo.
Segun Sampieri, Collado y Lucio (2014), “todo proyecto de investigacién debe
comenzar con una descripcion clara del problema, su contexto y los elementos que
justifican su estudio, para garantizar la coherencia metodolégica y teorica del

proceso investigativo”.

En el presente trabajo, se aborda el rol del profesor universitario en la formacién
académica de los estudiantes de primer ingreso de la Licenciatura en Administracion
de Recursos Humanos, en el Centro Regional Universitario de San Miguelito. Esta
tematica surge como respuesta a una preocupacion creciente sobre la
desmotivacion estudiantil, el bajo rendimiento académico y la desconexién entre las
metodologias docentes y las expectativas de los alumnos en sus primeros afios de

formacion.

La educacion superior panamena, al igual que en otros paises de América Latina,
ha experimentado transformaciones significativas en los ultimos afos,
especialmente tras la pandemia de COVID-19. Estas transformaciones han
evidenciado la necesidad de repensar el papel del docente como agente de
acompafamiento, facilitador del aprendizaje y promotor de ambientes educativos
inclusivos y significativos. Como sefiala Barrera et al. (2023), “el docente
universitario debe adaptarse a los nuevos escenarios educativos, incorporando
estrategias que respondan a las necesidades emocionales, cognitivas y sociales de

los estudiantes”.

En carreras como Administracion de Recursos Humanos, donde se requiere el
desarrollo de habilidades blandas, pensamiento critico y competencias
comunicativas, el papel del profesor adquiere una relevancia aun mayor. La
formacion académica en los primeros afos no solo implica la adquisicidon de

conocimientos técnicos, sino también la construccion de habitos, actitudes y



vinculos que favorezcan la permanencia y el éxito académico. Por ello, resulta
fundamental analizar cémo las practicas docentes influyen en la motivacion, el

rendimiento y la adaptacion de los estudiantes de primer ingreso.

Este estudio se inscribe en un enfoque cualitativo, con el propdsito de comprender
las percepciones, experiencias y significados que los actores educativos atribuyen
al proceso de ensefianza-aprendizaje. A través de entrevistas, observaciones vy
analisis documental, se busca construir una mirada profunda y contextualizada
sobre el rol del profesor en la educacién superior, con énfasis en su impacto durante

la etapa inicial de la formacion universitaria.

1.1 Situacion actual del problema.

En el contexto de la educacion superior del siglo XXI, el rol del profesor ha
experimentado una transformacion significativa, pasando de ser un transmisor de
conocimientos a convertirse en un facilitador del aprendizaje, un guia emocional y
un agente de cambio. Esta evolucién responde a las nuevas demandas sociales,
tecnolégicas y pedagogicas que exigen una ensefianza mas inclusiva, participativa

y centrada en el estudiante (ImpulsED, 2023).

Sin embargo, esta transicion no ha sido homogénea ni exenta de dificultades.
Muchos docentes universitarios aun enfrentan desafios relacionados con la
adaptacion metodologica, el uso de tecnologias educativas y la atencion a la
diversidad estudiantil. En particular, los estudiantes de primer ingreso presentan
necesidades especificas de acompanamiento académico y emocional, que no
siempre son atendidas adecuadamente por los modelos tradicionales de ensefianza
(Barrera et al., 2023).

La pandemia de COVID-19 acelero la digitalizacion de la educacién, pero también
evidencio brechas en la formacion pedagdgica del profesorado. Segun Rico-Gémez
y Ponce Gea (2022), existe una distancia entre el paradigma socio-constructivista

ideal y su aplicacion real en las aulas universitarias, lo que limita el desarrollo de



competencias clave como el pensamiento critico, la autonomia y la participaciéon

activa.

En carreras como Administracion de Recursos Humanos, donde se requiere el
desarrollo de habilidades blandas y competencias sociales, el papel del docente es
aun mas crucial. La falta de estrategias didacticas contextualizadas puede generar
desmotivacion, bajo rendimiento y dificultades de adaptacion en los estudiantes de
primer ingreso, afectando su permanencia y éxito académico (Benavides Ledn &
Lépez Rodriguez, 2020).

Por tanto, es necesario repensar el rol del profesor universitario desde una
perspectiva integral, que considere no solo el dominio disciplinar, sino también la
capacidad de generar ambientes de aprendizaje significativos, emocionalmente

seguros y pedagdgicamente innovadores.

1.2 Planteamiento del Problema.

En los ultimos afos, la educacion superior ha enfrentado multiples desafios
relacionados con el compromiso estudiantil, especialmente en los primeros niveles
de ingreso universitario. EI Centro Regional Universitario de San Miguelito, de la
Universidad de Panama, no es ajeno a esta realidad. En el caso de la Licenciatura
en Administracion de Recursos Humanos, se ha detectado una reciente falta de
motivacion e interés por parte de los estudiantes hacia las clases impartidas por los
docentes. Esta situacién, mas alla de ser un fenémeno aislado, forma parte de una
problematica estructural relacionada con las practicas docentes, la preparacion
pedagdgica del profesorado y la desconexion entre los contenidos académicos y las

expectativas de los alumnos.

Los estudiantes de primer ingreso suelen llegar con una alta expectativa sobre su
formacion universitaria, pero frecuentemente se enfrentan a metodologias de
ensefanza tradicionales, centradas exclusivamente en la exposicion magistral de
contenidos. Este enfoque, aunque util en ciertas disciplinas, no logra conectar con
los estilos de aprendizaje de los jovenes actuales, quienes estan acostumbrados a
la interaccion, la tecnologia y el aprendizaje practico. Asi, la clase se percibe como
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monotona o irrelevante, y el estudiante pierde el interés, lo que repercute

directamente en su rendimiento académico.

Desde la perspectiva sociocultural de Vygotsky, el aprendizaje se construye a través
de la interaccion social y se potencia cuando el estudiante recibe apoyo de una
figura mas competente. En este sentido, el rol del docente no debe limitarse a la
transmision de conocimientos, sino que debe propiciar un entorno dinamico que
estimule el desarrollo del estudiante dentro de su zona de desarrollo proximo
(Estudyando, 2021).

Otro factor que agrava el problema es la limitada formacién pedagogica de algunos
docentes universitarios, quienes dominan la materia, pero carecen de estrategias
para motivar, conectar y guiar eficazmente a sus estudiantes. Como plantea Garcia
Aretio (2012), la ensefianza universitaria no puede seguir sustentandose en
modelos pasivos y transmisivos si se pretende formar profesionales competentes
capaces de desenvolverse en contextos cambiantes y complejos. Esto es
especialmente importante en carreras como Recursos Humanos, donde se
requieren habilidades comunicativas, liderazgo, trabajo en equipo y pensamiento
critico, competencias que dificiimente se desarrollan en un entorno académico

desmotivante.

Si esta situacidbn no se atiende con estrategias pedagdgicas adecuadas, las
consecuencias pueden ser graves, desde la disminucidn del rendimiento académico
y el abandono de asignaturas, hasta la desercion universitaria. Ademas, la
institucion pierde credibilidad como formadora de profesionales capaces. Una
docencia desactualizada no solo perjudica al estudiante, sino también al sistema
educativo y al desarrollo del pais, pues limita la formacion de capital humano
preparado para enfrentar los desafios del mundo laboral. Por ello, es necesario
revisar criticamente el rol del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje y

proponer métodos mas dinamicos, participativos y centrados en el estudiante.

A partir de esta problematica, surge la necesidad de plantearse preguntas claves,
tales como: 4 De qué forma influye la metodologia docente en la motivaciéon de los

estudiantes de primer ingreso? ¢ Como perciben los alumnos el papel del profesor
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en su proceso formativo? ; Qué estrategias pueden implementarse para mejorar la
participacion y el rendimiento académico en los primeros afios de la carrera? Estas
interrogantes buscan guiar un analisis mas profundo de la situacion que vive
actualmente el Centro Regional de San Miguelito, con miras a construir propuestas
viables que fortalezcan la ensefianza universitaria en la Licenciatura de

Administracion de Recursos Humanos.

1.3 Justificacion.

La eleccidon del tema “El rol del profesor en la formacién académica con respecto al
proceso de enseflanza de los alumnos de primer ingreso de la Licenciatura de
Administracion de Recursos Humanos” surge como respuesta a una situacion real
y preocupante que se vive en el Centro Regional de San Miguelito de la Universidad
de Panama. Se ha observado que muchos estudiantes que recién inician su carrera
presentan desmotivacion, desinterés y bajo rendimiento académico, lo que en parte
parece estar relacionado con la metodologia empleada por los docentes. Esta
situacion motivé a indagar mas a fondo sobre el papel que desempena el profesor
en la motivacion, orientacién y desarrollo académico del estudiante, especialmente

en su primer contacto con la vida universitaria.

Este tema, es especialmente relevante porque el primer afio en la universidad
representa una etapa critica en la trayectoria educativa del estudiante. Es en este
periodo donde se forman las primeras impresiones sobre la carrera, se desarrollan
habitos de estudio y se define, en muchos casos, la permanencia o desercion del
estudiante. Por ello, resulta fundamental comprender como el estilo de ensefianza
del docente, sus estrategias pedagogicas y su forma de relacionarse con los
alumnos, pueden influir de forma positiva o negativa en este proceso. Investigar este
fendmeno, permitira identificar areas de mejora en la practica docente y establecer

recomendaciones que contribuyan a la calidad educativa.

La importancia académica de este trabajo, radica en que puede servir de guia para
futuros estudios sobre ensefianza universitaria y procesos de motivacion en la
educacidén superior. Asi mismo, puede representar un insumo Uutil para las

autoridades académicas del Centro Regional de San Miguelito al momento de
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disefiar planes de formacion docente o actualizar metodologias didacticas. Desde
el punto de vista disciplinar, este estudio también contribuye al fortalecimiento del
perfil del profesional en Recursos Humanos, dado que promueve una formacion

académica solida desde el inicio de la carrera.

Ademas, el trabajo propone un aporte directo a la comunidad universitaria. Al
comprender mejor las causas del desinterés estudiantil, se pueden generar
espacios de dialogo entre docentes y alumnos, replantear estrategias educativas y
fomentar un ambiente mas participativo. Todo esto incide directamente en el
rendimiento académico, en la autoestima del estudiante y en la eficiencia del
proceso educativo. Como resultado, se espera contribuir a disminuir los indices de

fracaso o desercion, e incrementar la calidad del aprendizaje desde el primer ano.

Finalmente, este tema es significativo no solo por su valor académico, sino también
por su dimension social y humana. Los profesores universitarios son agentes clave
en el desarrollo de las futuras generaciones profesionales. Comprender su impacto
mas alla de la simple transmisién de conocimientos, permite repensar su rol como
orientadores, facilitadores y motivadores del aprendizaje. Por ello, esta
investigacion no solo representa una oportunidad para mejorar el entorno educativo
local, sino también para aportar a la transformaciéon del sistema de ensehanza

superior en Panama.

1.4 Objetivos de la Investigacion.

Los objetivos de investigacidon constituyen el eje estructural de todo estudio
académico, ya que definen con claridad lo que se pretende alcanzar y orientan el
disefio metodoldgico, la recoleccion de datos y el analisis de resultados. Segun
Redalyc (2023), “definir los objetivos de la investigacion consiste en decir de forma
clara y concisa qué es lo que se pretende obtener y qué hacer con los resultados
de la investigacion”. Esta definicién destaca la funcion directiva de los objetivos, que
permiten delimitar el alcance del estudio y establecer criterios de evaluacién para
su desarrollo.

Desde una perspectiva metodoldgica, los objetivos representan la intencion explicita
del investigador de alcanzar un resultado concreto. SciELO (2023) sefiala que “son
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decisivos en un estudio investigativo pues constituyen el eje en torno al cual se
disefa la estructura del estudio”. En este sentido, los objetivos no solo guian el
proceso investigativo, sino que también garantizan la coherencia interna entre el
problema planteado, la hipodtesis formulada y las técnicas empleadas para su
abordaje.

Todo proyecto de investigacion distingue entre objetivos generales y especificos.
Los primeros establecen el propdsito central del estudio, mientras que los
especificos desglosan ese propdsito en metas concretas y medibles que permiten
alcanzar el objetivo general. Como plantea la Universidad Nacional de la Patagonia
Austral (2020), “los objetivos especificos conducen al logro del objetivo general
alcanzable con la metodologia propuesta”. Esta diferenciacién es clave para
estructurar adecuadamente el trabajo y asegurar que cada parte del estudio

contribuya al propésito final.

1.4.1 Objetivo General
v" Analizar el rol del profesor en la formacién académica de los estudiantes
de primer ingreso de la Licenciatura en Administracién de Recursos
Humanos, en el contexto del proceso de ensefanza-aprendizaje en el

Centro Regional de San Miguelito.

1.4.2 Objetivos Especificos
v Identificar las estrategias pedagdgicas utilizadas por los docentes en el
aula y su relacidn con la motivaciéon académica de los estudiantes de

primer ingreso.

v' Explorar las percepciones de los alumnos sobre la calidad de la

ensenanza y la influencia del profesor en su proceso formativo.

v" Proponer recomendaciones didacticas que fortalezcan la participacion
activa, la motivacion y el rendimiento académico de los estudiantes

durante su primer afio universitario.
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1.5 Delimitacion

Esta investigacion se delimita al estudio del rol del profesor universitario en la
formacion académica de los estudiantes de primer ingreso, enfocado en las
estrategias de ensefianza, la motivacion estudiantil y su impacto en el proceso de
aprendizaje. El analisis se centra exclusivamente en la carrera de Licenciatura en
Administracion de Recursos Humanos, por lo que no se consideran otras disciplinas

ni niveles académicos.

Sera desarrollado en el Centro Regional Universitario de San Miguelito,
perteneciente a la Universidad de Panama; Esta extension, fue seleccionada debido
a la observacion directa de la problematica, asi como a la accesibilidad a los
involucrados (docentes y estudiantes). La investigacidn estara centrada unicamente

en los grupos de primer ingreso matriculados en el afio lectivo 2025.

1.6 Limitaciones.

Esta investigacion presenta ciertas limitaciones que deben ser consideradas al
interpretar sus resultados. En primer lugar, el estudio se circunscribe unicamente al
Centro Regional Universitario de San Miguelito y a los estudiantes de primer ingreso
de la carrera de Administracion de Recursos Humanos, por lo que los hallazgos no
pueden generalizarse a otras sedes o programas académicos de la Universidad de

Panama.

Es de tipo temporal, ya que el estudio se llevara a cabo durante el afio lectivo 2025.
Esto implica que los datos obtenidos reflejaran las condiciones especificas de ese
periodo, pudiendo variar en afnos posteriores debido a cambios institucionales, en

el cuerpo docente o en el perfil de ingreso de los estudiantes.

Otra barrera fundamental es que esta relacionada con la disponibilidad y disposicion
de los participantes. La recolecciéon de informacion dependera de la colaboracién
voluntaria tanto de docentes como de estudiantes, lo que podria influir en el nUmero

de respuestas y la profundidad de los datos cualitativos.
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Asimismo, el estudio puede verse restringido por la disponibilidad de fuentes
bibliograficas actualizadas relacionadas con el contexto panamefio, lo que obligara
a utilizar en algunos casos referencias internacionales que, aunque validas, podrian

no reflejar del todo la realidad local.

Por ultimo, como investigadora en formacion, es posible que existan limitaciones
metodoldgicas o interpretativas propias del proceso de aprendizaje investigativo, las
cuales se trataran de minimizar mediante el seguimiento de asesoria académica y

el uso riguroso de criterios cientificos.
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CAPITULOIII

MARCO REFERENCIAL
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El marco referencial es una seccion fundamental en todo trabajo de investigacion,
ya que permite situar el estudio dentro de un contexto tedrico, conceptual y
normativo previamente establecido. Segun Pino Torrens (2009), constituye un
sistema organizado de conocimientos que orienta la comprension del fendmeno
investigado, integrando antecedentes, teorias y conceptos clave de manera

coherente.

Gomez Bastar (2012), sefiala que su funcidon principal es brindar sustento
académico al problema de investigacion, delimitando el campo de estudio y
facilitando la interpretacién de los resultados. Ademas, Rivera-Garcia (1998),
destaca que el marco referencial permite al investigador identificar vacios en la
literatura, justificar la pertinencia del estudio y establecer el enfoque metodoldgico
mas adecuado. En suma, este apartado no solo aporta rigor y profundidad al trabajo,
sino que también actuia como brujula conceptual que guia todo el proceso

investigativo.

2.1 Antecedentes.

En los ultimos afnos, la educacion superior en Panama ha atravesado un proceso
de transformacion marcado por la expansion de la matricula, la diversificacion
institucional y la incorporacién de nuevas modalidades pedagdgicas. Segun el
Diagndstico de la Educaciéon Superior en Panama elaborado por Reisberg (2021),
persisten brechas significativas entre la formacion académica y las demandas del
mercado laboral, lo que ha generado una presion creciente sobre los docentes para

desarrollar competencias adaptativas, digitales y socioemocionales.

Salcedo, Valdés y Castellanos (2023), destacan que la evolucién historica de la
educacién superior en el pais ha estado vinculada a procesos de democratizacion
del conocimiento, reconociendo al docente como agente de transformacion social y

cultural.

Esta perspectiva se refuerza con el analisis de Cardenas (2024), quien subraya que

los profesores universitarios panamefos ejercen sus funciones desde la practica
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profesional, lo que les permite conectar la teoria con las necesidades reales del

entorno productivo.

Por otro lado, el estudio de Barrera et al. (2023), sobre el nuevo escenario de la
educacioén superior postpandemia, revela que la crisis sanitaria aceleré la adopcion
de tecnologias educativas, obligando a los docentes a redefinir su rol como
facilitadores del aprendizaje autonomo vy significativo. Esta transicion ha
evidenciado desafios estructurales, como la falta de infraestructura tecnolégica, la

escasa capacitacion digital y la necesidad de actualizar los modelos curriculares.

Ademas, el Plan Estratégico de Educacion 2025-2029 del Ministerio de Educacion
de Panama reconoce que la pandemia provocé una discontinuidad prolongada en
los procesos de ensefianza, afectando la calidad educativa y la motivacion

estudiantil.

En este contexto, se plantea como prioridad fortalecer la formacién docente,
promover ambientes escolares inclusivos y garantizar el acceso equitativo a

recursos tecnoldgicos.

Finalmente, la Ley 52 de 2015 y la creacién del CONEAUPA han sido hitos clave en
el establecimiento de mecanismos de evaluacion y acreditacion de la calidad
educativa universitaria. Estos instrumentos han permitido visibilizar las fortalezas y
debilidades del sistema, asi como impulsar procesos de mejora continua en la

formacion docente y en la gestién académica.

2.2 Conceptualizacion.

La conceptualizacion de las variables centrales en esta investigacion el rol del
docente, la adaptacién estudiantil y la calidad educativa, requiere una mirada
integral que articule dimensiones pedagogicas, institucionales y socioculturales. En
el contexto de la educacion superior panamefa, estas variables han cobrado
especial relevancia ante los desafios postpandémicos, la transformacion digital y la
necesidad de garantizar procesos formativos pertinentes y equitativos.
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La calidad educativa se concibe como un constructo multidimensional que abarca
aspectos estructurales, procesuales, de resultados y de contexto. Diaz-Romero,
Pérez y Soto (2025), proponen una vision holistica que incluye la infraestructura
institucional, el curriculo, la formacién docente, el clima académico y la vinculaciéon
con el entorno. Esta perspectiva se complementa con el enfoque de Araica y Vargas
(2020), quienes definen la calidad como una construccion social, dinamica y relativa,
vinculada al impacto y la pertinencia de la educacion superior en la vida de los

estudiantes y en el desarrollo nacional.

En este marco, el rol del docente universitario ha evolucionado desde una funcién

transmisora hacia una figura mediadora, reflexiva y transformadora.

Garcia Vazquez, Hernandez y Chavez (2020), sefalan que el docente
contemporaneo debe poseer competencias pedagodgicas, tecnoldgicas,
investigativas y éticas, capaces de responder a los retos de la educacién hibrida y
a las demandas de una sociedad en constante cambio. Barrera et al. (2023),
refuerzan esta idea al destacar que el docente debe facilitar el aprendizaje
auténomo, fomentar el pensamiento critico y promover la inclusiéon educativa,

especialmente en contextos de vulnerabilidad.

Por su parte, la adaptacion estudiantil se entiende como un proceso dinamico de
integracion académica, emocional y social al entorno universitario. Herrera y Mena
(2021), plantean que esta adaptacion esta influenciada por factores como el
acompanamiento docente, el disefio curricular, el acceso a recursos tecnoldgicos y
el clima institucional. La transicion desde la educacién media a la superior implica
el desarrollo de habilidades de autorregulacion, gestion del tiempo, resiliencia y
participacion activa, elementos que son potenciados por el rol del docente como

orientador y facilitador.

Dada la complejidad que implica conceptualizar el rol del docente, la calidad
educativa y la adaptacion estudiantil, resulta pertinente profundizar en temas
complementarios que inciden directamente en estos constructos. A continuacion, se
abordan elementos clave como la educacién superior y la formacién académica

inicial, el perfil del profesor en carreras administrativas, el marco legal del rol
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docente y la relacion entre el docente y la calidad educativa, los cuales permiten
una comprension mas rica del fendmeno investigado y fortalecen la estructura

tedrica del estudio.

2.2.1. Educacién superior y la formacién académica inicial

La educacion superior ha adquirido un papel estratégico en el desarrollo sostenible,
la innovacion y la equidad social. A nivel global, la UNESCO (2022), destaca que las
instituciones de educacion superior deben reinventarse para responder a los
desafios del siglo XXI, como la digitalizacién, la inclusién y la sostenibilidad. La
formacion académica inicial, en este contexto, no solo implica la adquisicion de
conocimientos técnicos, sino también el desarrollo de competencias éticas, digitales
y socioemocionales que permitan a los futuros profesionales adaptarse a entornos

complejos y cambiantes.

En América Latina, el informe de la OEl y CAF (2022), sefiala que la pandemia
aceler6 la transformacion digital de las universidades, pero también evidencié
brechas estructurales en la formacién docente, especialmente en el uso pedagdgico
de tecnologias. En Panama, el Diagndstico de la Educaciéon Superior (Reisberg,
2021), identifica una desconexién entre la formacion académica inicial y las
demandas del mercado laboral, lo que exige una revision profunda de los planes de

estudio y de los perfiles de egreso.

El Foro Innkind Fied LATAM 2025, celebrado en Ciudad de Panama, propone una
transformacién educativa basada en evidencia, sostenibilidad y generacién de
talento competitivo. Este evento reunié a lideres de 24 paises y subrayé la
necesidad de redisefiar marcos regulatorios, fortalecer alianzas universidad-sector
productivo y adoptar tecnologias emergentes como la inteligencia artificial en la

formacion inicial docente.

2.2.2. El rol del profesor universitario

El rol del profesor universitario ha evolucionado globalmente hacia una figura
multifuncional que combina docencia, investigacion, liderazgo académico y
responsabilidad social. Segun la UNESCO (2022), el docente debe ser un agente

de cambio capaz de formar ciudadanos criticos, éticos y comprometidos con el
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desarrollo sostenible. En la etapa postpandemia, este rol se ha complejizado aun
mas, exigiendo competencias digitales, pedagdgicas y socioemocionales para

enfrentar modelos hibridos y demandas estudiantiles diversas.

En América Latina, el informe de la Revista Educacion Superior y Sociedad (2023),
destaca que el docente debe asumir un liderazgo distribuido, fomentar Ila

participacion democratica y promover la inclusion educativa.

En Panama, Cervantes Mata (2024), propone un modelo de competencias docentes
que incluye habilidades basicas, disciplinares, pedagdgicas y digitales, necesarias

para responder a los retos del entorno postcovid.

Ademas, Araque-Suarez (2019), plantea que el docente investigador debe
adaptarse a los retos de la globalizacion, promoviendo practicas pedagogicas
innovadoras y colaborativas que integren la investigacion como proceso formativo.
Esta vision se refuerza con el llamado de la UNESCO a repensar la profesion
docente en la era digital, reconociendo su papel estratégico en la construcciéon de

sociedades resilientes y equitativas.

2.2.3. Perfil del profesor en carreras de ciencias administrativas

El perfil del docente en ciencias administrativas requiere una combinacion de
competencias técnicas, estratégicas, éticas y comunicativas. A nivel global, se
espera que estos docentes dominen areas como liderazgo, gestién financiera,
emprendimiento, legislacion comercial y analisis de datos, ademas de tener
experiencia profesional en el sector productivo. La UNESCO (2025), subraya que
este perfil debe adaptarse a las demandas de la economia digital, la sostenibilidad

y la innovacién educativa.

En Panama, universidad como la UIP y en el pais de Ecuador, la Universidad
Técnica de Cotopaxi, han definido perfiles docentes que integran habilidades en
mercadeo, contabilidad, talento humano y comportamiento organizacional. Estos
docentes deben ser capaces de vincular la teoria con la practica, disefar planes de
estudio pertinentes y fomentar el pensamiento critico y la toma de decisiones en

contextos empresariales reales.
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El docente en ciencias administrativas también debe actuar como mentor, facilitador
del aprendizaje autonomo y promotor de la ética profesional. Segun el documento
Perfil del Docente del Siglo XXI (Universidad de Panama, 2024), se espera que el
profesor sea innovador, flexible, colaborativo y comprometido con el aprendizaje
continuo. Esta visibn se alinea con las tendencias globales que exigen una
formacion docente centrada en la adaptabilidad, la interdisciplinariedad y la gestién

del cambio.

2.2.4. Marco Legal del rol del docente en la Educacién Superior

El marco legal que regula el rol del docente en educacion superior ha sido objeto de
revision y fortalecimiento en diversos paises. A nivel global, la UNESCO (2022),
propone que los Estados adopten un enfoque basado en derechos humanos para
garantizar el acceso equitativo, la calidad y la continuidad en la educacion superior.
Esto incluye la definicion clara de las obligaciones legales del Estado, la financiacion

adecuada y la proteccion de la libertad académica.

En Panama, el marco legal esta sustentado en instrumentos como la Ley 52 de 2015
(creacion del CONEAUPA), el Decreto 576 de 2004 (SINDEPRO) y el Marco Legal
de la Direccion Nacional de Formaciéon y Perfeccionamiento Profesional. Estos
documentos establecen requisitos éticos, académicos y técnicos para el ejercicio

docente, asi como mecanismos de acreditacion, formacion continua y certificacion.

A nivel regional, el Marco Normativo de Formacion Docente Integral, de Calidad y
con Equidad aprobado por el MESCYT en Republica Dominicana (2025), propone
perfiles profesionales diferenciados segun ciclos, niveles y modalidades, y
promueve la articulacion entre formacion inicial y continua. Este enfoque se alinea
con las recomendaciones de la UNESCO para garantizar la calidad educativa
mediante politicas docentes integrales, basadas en evidencia y participacion

democratica.
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2.2.5. Relacion entre el docente y la calidad educativa

La relacion entre el docente y la calidad educativa, ha sido ampliamente
documentada como un vinculo directo y determinante. A nivel global, el Informe
Mundial sobre el Personal Docente (UNESCO, 2025), advierte que la escasez de
docentes calificados pone en riesgo el cumplimiento del ODS 4, que busca
garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad. Se estima que se
necesitaran 44 millones de nuevos docentes para lograr la cobertura educativa

universal.

En Panama, estudios como el de Pérez Sanchez (2022), evidencian una correlacion
positiva alta (r=0.759) entre el desempefio docente y la calidad educativa. Esto
implica que las competencias, actitudes y estrategias pedagogicas del docente son
factores clave para lograr aprendizajes significativos y ambientes escolares

inclusivos.

A nivel regional, Ccoto Tacusi (2023), sefiala que el desempeno docente es esencial
para enfrentar los desafios de la educacién postpandemia, especialmente en
contextos vulnerables. La UNESCO (2024), propone elevar el estatus de la
profesion docente mediante politicas de reconocimiento, formaciéon continua,

liderazgo pedagogico y bienestar laboral.

Ademas, el informe Tendencias para la Educacion Global y de Calidad (Gliémez
Pena et al., 2024), destaca que la calidad educativa requiere una transformacion
profunda en la practica docente, incorporando metodologias activas, tecnologias

emergentes y enfoques humanistas que respondan a las demandas de la sociedad.
2.3 Teorias

Las teorias expuestas en este apartado, configuran un andamiaje conceptual sélido
para comprender la influencia del rol docente en la adaptacion académica de
estudiantes de primer ingreso, en educacion superior. Cada una de ellas aborda
dimensiones complementarias que permiten explicar tanto los procesos de
ensefanza-aprendizaje como los mecanismos de motivacion y permanencia

estudiantil.
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Desde la perspectiva cognitiva, Ausubel (citado en Diaz-Romero et al., 2025),
enfatiza el aprendizaje significativo como resultado de la vinculacion entre nuevos
contenidos y conocimientos previos, sugiriendo que el docente debe actuar como
facilitador de estructuras mentales organizadas. Esta visidn dialoga con el enfoque
sociocultural de Vygotsky (citado en Estudyando, 2021), quien sostiene que el
aprendizaje emerge en la interaccidn social mediante la mediacion pedagogica,
especialmente a través de la Zona de Desarrollo Préximo, situando al profesor como

guia activo en el proceso de internalizacidén de saberes.

En cuanto a la adaptacion universitaria, el modelo de Baker y Siryk (citado en
Herrera y Mena, 2021), ofrece una mirada sistémica, considerando factores
académicos, sociales y personales que inciden en el desempeno del estudiante.
Dicho modelo complementa las propuestas de Johnson y Johnson (citado en Ccoto
Tacusi, 2023), quienes promueven el aprendizaje cooperativo como estrategia que
fortalece la participacién activa, la interdependencia positiva y el sentido de

pertenencia, especialmente cuando es facilitado por el docente.

Finalmente, la Teoria de la Responsabilidad Social Universitaria (Vallaeys et al.,
citado en Garbizo Flores et al., 2020), amplia el espectro conceptual al incorporar
una dimension ética y comunitaria del rol docente. No se limita a lo instructivo, sino
que atribuye al profesor un papel como formador integral que impacta en la

construccién de ciudadania y en la transformacion social.

Estas perspectivas teodricas, articuladas entre si, evidencian que el docente
universitario no solo transmite contenidos, sino que co-construye significados,
promueve valores, y facilita la insercién del estudiante en una comunidad académica

critica y comprometida.
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Tabla 1.

adaptacién estudiantil.

Autor / Ao Enfoque Relacion con el Aporte sobre Contribucién a la
Teorico / rol del docente estrategias adaptacién
Modelo universitario pedagdgicas académica del
estudiante
Ausubel El docente facilita | Uso de
(citado en Diaz- Teoria del la conexion entre | organizadores Fortalece el

Romero et al., Aprendizaje saberes previos 'y | previosy aprendizaje
2025) Significativo. nuevos. explicaciones profundo y
contextualizadas. | motivacion.
Vygotsky Teoria El docente actia | Andamiaje y Impulsa desarrollo
(Estudyando, Sociocultural / | como mediador acompanamiento | cognitivo mediante
2021) Zona de pedagdgico y en tareas interaccion social.
Desarrollo guia social. complejas.
Proximo.
Baker y Siryk Modelo de El docente influye | Apoyo emocional | Comprension
(citado en Adaptacion directamente en y académico en multidimensional
Herrera y Mena, Universitaria. el proceso de contextos del ajuste al
2021) adaptacion. universitarios. entorno
académico.
Johnson & Teoria del Promueve Implementacion Fomenta sentido
Johnson (citado Aprendizaje interdependencia, | de dinamicas de pertenencia y
en Ccoto Tacusi, Cooperativo. participacion grupales y Compromiso.
2023) activay trabajo en | cooperativas.
equipo.
Vallaeys et al. Teoria de la El docente es Promueve Contribuye a
(citado en Responsabilidad | agente de valores, entornos
Garbizo Flores Social transformacion ciudadania critica | educativos éticos
et al., 2020) Universitaria. ética 'y e inclusion. e inclusivos.
comunitaria.

Fuente: elaboracién propia.

Comparacion de enfoques tedéricos sobre el rol docente en la
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
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La metodologia es una seccion fundamental en todo trabajo de investigacion, ya
que define el camino técnico y conceptual que permite alcanzar los objetivos
planteados. En términos académicos, representa el conjunto de procedimientos,
técnicas y criterios que guian la recoleccion, el analisis y la interpretacion de los
datos. Como sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “la metodologia es
el puente entre el planteamiento del problema y la obtencién de respuestas validas
y confiables”.

Su inclusién en la tesis no es meramente formal, sino que responde a la necesidad
de garantizar la transparencia, la rigurosidad y la coherencia del proceso
investigativo. A través de esta seccion, el lector puede comprender como se
construyé el conocimiento, qué decisiones se tomaron y por qué se eligieron ciertos
métodos sobre otros. En investigaciones cualitativas, como la presente, la
metodologia adquiere un valor interpretativo, ya que permite acceder a significados
profundos, contextuales y subjetivos que no pueden ser captados por enfoques
cuantitativos (Martinez Diaz, 2023).

En este estudio, la metodologia se disefidé para explorar las percepciones de
estudiantes y docentes sobre el rol del profesor en el proceso de ensefianza-
aprendizaje durante el primer ingreso universitario. Dado que se trata de un
fendmeno complejo, situado y cargado de significados personales, se optd por un
enfoque cualitativo que privilegia la comprensién sobre la medicién, y la
interpretacion sobre la generalizacién. Como afirman Flick (2015), y Vasilachis de
Gialdino (2006), la investigacion cualitativa permite “reconstruir la Iégica interna de
las practicas sociales” desde la perspectiva de los propios actores.

La metodologia, entonces, no solo responde al qué se investiga, sino al como vy al
por qué. En este caso, se busca comprender como los estudiantes de primer ingreso
interpretan el acompafiamiento docente, qué estrategias perciben como
motivadoras y como los profesores enfrentan los desafios pedagogicos en los
primeros niveles de la carrera. Para ello, se utilizaron técnicas como la entrevista
semiestructurada, el analisis tematico y la codificaciéon interpretativa, que seran

detalladas en los apartados siguientes.
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3.1 Diseino de Investigacion

El disefio que se aplicara es no experimental, de tipo transversal. Segun Creswell
(citado en SignificadosWeb, 2023), este tipo de disefio se basa en la observacion
de fendbmenos tal como ocurren en su contexto natural, sin manipulacion deliberada
de variables, lo cual lo hace ideal para estudios cualitativos centrados en la

comprensiéon de experiencias humanas.

Asimismo, el disefio es transversal, ya que la recoleccidon de datos se realizara en
un solo momento del tiempo. Este tipo de estudio permite obtener un diagnéstico
puntual sobre el nivel de interés, la adaptacién académica y las dificultades en el
proceso de ensefianza que enfrentan los estudiantes de primer ingreso. Como
sefiala ATLAS (2023), los estudios transversales permiten analizar fenémenos en
un momento especifico, facilitando la identificacién de relaciones y caracteristicas

dentro de una poblacion sin necesidad de establecer causalidades.

Para llevar a cabo esta investigacion cualitativa, se emplearan técnicas que
permitan obtener informacion rica, contextualizada y directamente vinculada a las
experiencias de los participantes. Segun Ramirez Lopez (2022), las técnicas
cualitativas deben permitir comprender la perspectiva de las personas, los
fendbmenos que las rodean y profundizar en sus experiencias, opiniones vy

significados, en su contexto natural.

En este sentido, se utilizara como técnica principal la entrevista semiestructurada,
la cual combina preguntas abiertas previamente disefiadas con la flexibilidad
necesaria para explorar temas emergentes durante la conversacion. Este tipo de
entrevista permite obtener informacion detallada y matizada sobre las percepciones,
emociones y motivaciones de los participantes (CVZen, 2025). El instrumento
utilizado sera una guia de preguntas abiertas, que facilitara la recoleccion coherente
de datos cualitativos, permitiendo contrastar distintos puntos de vista y enriquecer

el analisis desde una perspectiva interpretativa.
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3.2 Hipétesis.
El uso de estrategias didacticas activas, diferenciadas y contextualizadas por
parte del docente influye significativamente en el proceso de ensefanza-
aprendizaje y en la adaptacion académica de los estudiantes de primer ingreso
en la Licenciatura en Administracion de Recursos Humanos del Centro Regional

de San Miguelito.

3.3 Definicion operacional de Variables.

La definicion operacional de variables consiste en traducir conceptos tedricos en
elementos observables y medibles dentro del contexto especifico de la
investigacion. En estudios cualitativos, este proceso no implica cuantificacion, sino
la delimitacion clara de los significados, dimensiones y manifestaciones que
permiten identificar la presencia o influencia de una variable en el fenbmeno
estudiado (Coronel-Carvajal, 2023; Moran y Alvarado, 2010).

En esta investigacion, se han definido las siguientes variables operacionales:

3.3.1. Rol del profesor universitario

Se entiende como el conjunto de funciones, actitudes y estrategias pedagogicas
que el docente adopta en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Operacionalmente,
se identifica a través de las percepciones de los estudiantes y docentes sobre el
acompanamiento académico, la motivacion generada, el tipo de metodologias

utilizadas y el vinculo pedagogico establecido.

3.3.2. Formacién académica del estudiante de primer ingreso

Se refiere al proceso inicial de adaptacion, aprendizaje y desarrollo de competencias
en el contexto universitario. Se operacionaliza mediante las experiencias narradas
por los estudiantes sobre su rendimiento, motivacioén, participacion en clase y
percepcion de utilidad de los contenidos impartidos.

3.3.3. Motivacion estudiantil

Se define como el interés, disposicion y compromiso del estudiante hacia su proceso
formativo. En términos operacionales, se observa a través de las expresiones de
entusiasmo, permanencia en las clases, participaciéon activa y valoracién del rol

docente como factor de influencia.
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3.3.4. Metodologias docentes

Se refiere a los enfoques, técnicas y dinamicas utilizadas por el profesor para
facilitar el aprendizaje. Se operacionaliza mediante la descripcion de las estrategias
empleadas en el aula, como clases expositivas, trabajo colaborativo, uso de
tecnologia, dinamicas participativas, entre otras.

Estas variables fueron exploradas mediante entrevistas semiestructuradas,
registros anecdaéticos y observacion directa, lo que permitié construir una matriz
interpretativa basada en categorias emergentes y significados atribuidos por los
participantes.

Como sefala Investigaciondecampo.com (2023), “la operacionalizacion de una
variable en investigacién cualitativa implica definir como se manifestara en el
discurso, la conducta o la experiencia de los sujetos, permitiendo su analisis desde

una perspectiva contextual y significativa”.

3.4 Fuentes

Las fuentes de informacion representan un componente esencial en todo proceso
investigativo, ya que constituyen los insumos tedricos, empiricos y analiticos que
permiten construir, sustentar y validar el conocimiento cientifico. En el ambito de la
investigacion cualitativa, las fuentes adquieren una relevancia especial, pues
aportan no solo datos, sino también significados, percepciones y experiencias que
enriquecen la comprension del fendmeno estudiado. De acuerdo con Goémez-
Merchan et al. (2021), las fuentes permiten al investigador acceder a contenidos
especializados, contrastar perspectivas y establecer relaciones entre teorias y
realidades practicas. Las fuentes se clasifican en primarias y secundarias,

dependiendo de su origen y proximidad con el objeto de estudio.

3.4.1. Fuentes Primarias

Las fuentes primarias son aquellas que ofrecen informacion directa y original sobre
el objeto de estudio. En investigaciones cualitativas, estas se obtienen mediante
técnicas como entrevistas, observaciones, grupos focales o analisis de documentos

institucionales.
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Suarez (2024) sefiala que las fuentes primarias “permiten captar la voz auténtica de
los participantes, sus emociones, percepciones y experiencias, lo cual es esencial
para comprender fendmenos educativos desde una perspectiva humana vy

contextualizada”.
En esta investigacion, las fuentes primarias incluyen:

o Entrevistas semiestructuradas aplicadas a estudiantes de primer ingreso

y docentes del Centro Regional Universitario de San Miguelito.

o Narrativas espontaneas surgidas durante las entrevistas, que aportan

matices emocionales y vivenciales.

« Observaciones directas sobre el ambiente pedagdgico, la interaccién

docente-estudiante y las dinamicas de ensefianza.

Estas fuentes permiten construir una vision profunda del rol del profesor en el

proceso formativo, desde la experiencia real de los actores involucrados

3.4.2. Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias son aquellas que analizan, interpretan o sistematizan
informacién previamente generada. Incluyen libros, articulos cientificos, tesis,
informes institucionales y documentos académicos que abordan el tema desde una

perspectiva tedrica o comparativa.

Rico-Gomez y Ponce Gea (2022), afirman que las fuentes secundarias “brindan un
marco conceptual que permite ubicar el estudio dentro del campo disciplinar,
identificar vacios de conocimiento y respaldar las propuestas con evidencia

cientifica”.
En este trabajo se han utilizado fuentes secundarias como:

o Teorias educativas de autores como Ausubel (1968), Tinto (1997) y Gonzalez
Medina (2017).

o Estudios recientes sobre docencia universitaria, motivacion estudiantil y

permanencia académica.

28



o Documentos institucionales sobre formacion docente y lineamientos

pedagdgicos en educacion superior.

Estas fuentes permiten contextualizar el problema, enriquecer el analisis y
establecer conexiones entre la realidad local y las tendencias globales en

educacion.

3.5 Poblacién y Muestra

La poblacién de este estudio esta conformada por 69 estudiantes de primer ingreso
matriculados en la Licenciatura en Administracién de Recursos Humanos del Centro
Regional Universitario de San Miguelito, durante el segundo semestre del afo
académico 2025. Asimismo, se considera parte de la poblacion a los docentes que
imparten clases a este grupo, por su vinculo directo con el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

La muestra estara compuesta por 14 estudiantes, lo que representa
aproximadamente el 17 % del total de la poblacion estudiantil. Esta cantidad resulta
pertinente para investigaciones cualitativas, ya que permite captar una diversidad
de perspectivas sin comprometer la profundidad del andlisis de los datos.
Igualmente, se incluira entre 3 y 4 docentes, seleccionados mediante criterios de
pertinencia, considerando su experiencia y vinculacion con el proceso formativo de

los estudiantes de primer ingreso.

Para la recoleccion de datos, se aplicara el criterio de saturacion teérica, propio de
los estudios cualitativos. Este principio establece que el proceso de recopilacion
puede concluir una vez que la informacion obtenida se vuelve repetitiva y no aporta
elementos novedosos. Glaser y Strauss (1967), afirman que “la saturacién se
alcanza cuando el investigador detecta redundancia en los datos y ya no obtiene
informacion novedosa’. De esta manera, el tamano muestral se determina en
funcién de la profundidad y riqueza del contenido recolectado, mas que por un

numero rigido de participantes.

Esta estrategia metodolégica asegura la posibilidad de obtener informacion
significativa para comprender a fondo las percepciones de los estudiantes y
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docentes sobre el rol del profesor en los procesos de ensefianza y aprendizaje en

el primer ano de formacion académica.

3.5.1. Numero y Tipo de Preguntas Formuladas

Se dised una guia de entrevista semiestructurada compuesta por 8 y 9 preguntas
abiertas, de caracter exploratorio y reflexivo, dirigidas tanto a estudiantes como a
docentes. Estas preguntas buscan captar percepciones, expectativas vy
experiencias relacionadas con el proceso de ensefianza en el contexto del primer

ingreso universitario.

Este tipo de formulacion favorece la libre expresion de ideas, emociones y
significados personales, aspectos fundamentales para la produccion de informacion
rica y significativa en estudios cualitativos. Como sefiala Galeano Marin (2021), este
tipo de preguntas permite que los participantes construyan sus respuestas desde
su experiencia, facilitando la emergencia de sentidos no previstos por el
investigador. En esta investigacion, los temas abordados incluyen los métodos de
ensefianza utilizados, la motivacion académica, la participacion estudiantil, la
relacion docente-estudiante y la percepcion del aprendizaje, todos ellos alineados

con los objetivos del estudio.

3.6 Instrumentos

En el marco de una investigacion cualitativa, los instrumentos de recoleccion de
datos son herramientas fundamentales que permiten acceder a las percepciones,
experiencias y significados construidos por los participantes en torno al fenémeno
estudiado. Su disefio debe responder al enfoque interpretativo del estudio,

garantizando la pertinencia, profundidad y coherencia de la informacién obtenida.

Segun Ruiz Bolivar (2022), los instrumentos cualitativos “no buscan medir ni
cuantificar, sino comprender la realidad desde la perspectiva de los actores sociales,
a través de técnicas que favorezcan la expresion libre y contextualizada”. En este
sentido, el instrumento principal utilizado en esta investigacion sera la entrevista
semiestructurada, complementada por registros anecddticos y observaciones

directas.
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3.6.1. Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada es una técnica flexible que permite explorar temas
previamente definidos, pero dejando espacio para que los participantes profundicen
en sus respuestas y aporten elementos emergentes. Este tipo de instrumento es
ideal para captar la subjetividad, las emociones y las valoraciones personales de los

estudiantes y docentes involucrados.

De acuerdo con Galeano Marin (2021), “la entrevista semiestructurada permite al
investigador construir conocimiento desde la interaccidén, favoreciendo la
emergencia de sentidos no previstos y la riqueza interpretativa del discurso”. En
este estudio, se disefara una guia de entre 8 y 9 preguntas abiertas, orientadas a

explorar:

v' Las percepciones sobre el rol del profesor en el proceso de ensefanza-

aprendizaje.
v Las estrategias pedagodgicas utilizadas en el aula.
v' La motivacion y participacion de los estudiantes de primer ingreso.
v Las dificultades enfrentadas en la adaptacion académica.

La entrevista sera aplicada de forma presencial, en un ambiente cémodo y
respetuoso, garantizando la confidencialidad y el consentimiento informado de los

participantes.

3.6.2. Registros anecdéticos y observacion directa

Como parte del proceso de recoleccidon de datos, se incorporaron registros
anecdoticos y observacion directa en el entorno académico del Centro Regional
Universitario de San Miguelito. Estas técnicas permitieron captar elementos no
verbales, dinamicas grupales, actitudes espontaneas y situaciones cotidianas que

enriquecieron la comprension del fendmeno investigado.

La observacion se realizé de manera no participante, durante sesiones de clase en
asignaturas del primer afo de la Licenciatura en Administracion de Recursos

Humanos. Se tomaron notas de campo sobre el comportamiento de los estudiantes,
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las estrategias pedagogicas utilizadas por los docentes, el nivel de interaccion en el
aula y las reacciones frente a distintas metodologias. Este tipo de registro permitié
identificar patrones de desmotivacion, momentos de conexién pedagodgica y

barreras comunicativas que no siempre emergen en las entrevistas.

Los registros anecdoticos se construyeron a partir de situaciones significativas
observadas durante el trabajo de campo, como expresiones espontaneas de los
estudiantes, comentarios informales entre clases o actitudes del profesorado frente
a dificultades académicas. Seglin Alvarez-Gayou (2003), este tipo de registro
permite “captar la riqueza del contexto y la subjetividad de los actores”, aportando

matices que fortalecen el analisis interpretativo.

Ambas técnicas se utilizaron como complemento a las entrevistas
semiestructuradas, permitiendo triangular la informacién y validar los hallazgos
desde distintas fuentes. La observacién directa, al estar situada en el entorno
natural, ofrecié una mirada mas amplia sobre las condiciones reales del proceso de
ensefanza-aprendizaje, mientras que los registros anecddticos aportaron

profundidad emocional y narrativa a los datos recogidos.

En conjunto, estas herramientas contribuyeron a construir una interpretacion mas
completa, situada y reflexiva sobre el rol del profesor en la formacion académica de
los estudiantes de primer ingreso, reafirmando la importancia de considerar el
contexto, las relaciones humanas y las practicas cotidianas en la investigacion

educativa.

3.7 Procedimiento

El procedimiento en una investigacion cualitativa describe de forma detallada y
cronoldgica las acciones que el investigador realiza para llevar a cabo el estudio,
desde la planificacion inicial hasta la recoleccion y analisis de los datos. Este
apartado permite garantizar la transparencia, la coherencia metodoldgica y la
posibilidad de replicar el estudio en contextos similares.

32



Segun Barraza Macias (2023), el procedimiento cualitativo debe ser flexible, pero

sistematico, permitiendo al investigador interactuar con el contexto, los participantes

y los datos de forma ética, reflexiva y rigurosa. En este estudio, el procedimiento se

desarrollara en las siguientes fases:

3.7.1.

4

\

3.7.2.

3.7.3.

Fase 1: Preparacion del estudio

Revision de literatura actualizada sobre el rol del docente en la educacion
superior y la adaptacion académica de estudiantes de primer ingreso.
Delimitacion del objeto de estudio y formulacién de preguntas de
investigacion.

Disefio de la guia de entrevista semiestructurada, validada mediante juicio
de expertos y revision tedrica.

Solicitud de consentimiento informado a los participantes, garantizando

confidencialidad y respeto por sus opiniones.

Fase 2: Recoleccion de datos

Aplicacion de entrevistas semiestructuradas a estudiantes de primer ingreso
y docentes del Centro Regional Universitario de San Miguelito.

Registro de narrativas espontaneas y observaciones contextuales durante
las entrevistas.

Elaboracion de notas de campo y registros anecddéticos que complementen

la informacién verbal.

Fase 3: Analisis e interpretacion

Transcripcion textual de las entrevistas, preservando el lenguaje original de
los participantes.

Codificacion tematica de los datos utilizando categorias emergentes vy
predefinidas.

Triangulacion de fuentes (entrevistas, observaciones, teoria) para fortalecer

la validez del analisis.
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v Interpretacion de los hallazgos en relacion con el marco tedrico y los objetivos

del estudio.

3.7.4. Fase 4: Sistematizacién y presentaciéon

v Redaccién de resultados y discusion, contrastando los hallazgos con
estudios previos.

v Elaboracién de conclusiones y recomendaciones pedagodgicas.

v Presentaciéon del informe final ante la asesora académica y la comision

evaluadora.

Este procedimiento busca garantizar una aproximacion ética, profunda vy
contextualizada al fenémeno educativo, permitiendo comprender como el rol del

profesor influye en la formacion académica de los estudiantes de primer ingreso.

3.8 Diseno Estadistico

Aunque el presente estudio se enmarca dentro de un enfoque cualitativo, es
importante reconocer que el andlisis de datos en este tipo de investigaciones
también requiere de un disefio riguroso que permita organizar, interpretar y
presentar la informacion de manera sistematica. En este sentido, el disefio
estadistico cualitativo no se basa en la cuantificacion de variables, sino en la
categorizaciéon, codificacion e interpretacion de significados, discursos vy

experiencias.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), en los estudios cualitativos “el
analisis de los datos se orienta a descubrir patrones, temas y categorias
significativas que emergen del discurso de los participantes, mas que a establecer
relaciones estadisticas entre variables”. Por tanto, el diseno estadistico en esta
investigacion se centrara en el analisis de contenido y el analisis tematico, como
técnicas que permiten identificar regularidades, significados y estructuras en los
datos obtenidos a través de entrevistas semiestructuradas y observaciones.

El analisis tematico se desarrollara en varias fases: lectura comprensiva de las

transcripciones, codificacion inicial, agrupacién de codigos en categorias, y
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construccion de temas centrales que respondan a los objetivos especificos del
estudio. Esta estrategia permite interpretar las percepciones de los estudiantes y
docentes sobre el rol del profesor, la motivacion académica y las estrategias

pedagdgicas utilizadas en el primer afio de la carrera.

Para garantizar la validez del andlisis, se aplicaran criterios de triangulacion de
fuentes y de saturacion tedrica, lo que permitird contrastar los hallazgos entre
distintos participantes y asegurar que las categorias emergentes reflejan con
fidelidad la realidad estudiada. Como sefala Flick (2015), “la triangulacion y la
saturacién son estrategias clave para fortalecer la credibilidad y la profundidad

interpretativa en los estudios cualitativos”.

El uso de matrices categoriales, mapas conceptuales y narrativas interpretativas
facilitara la organizacion de los hallazgos y su posterior discusion en relacion con el
marco teorico. De esta manera, el disefo estadistico cualitativo se convierte en una
herramienta para comprender los significados que los actores atribuyen a sus

experiencias educativas, mas alla de la medicién numérica.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
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Los resultados obtenidos en esta investigacion cualitativa, permiten comprender con
profundidad como el rol del docente universitario influye en la formacién académica
de los estudiantes de primer ingreso, particularmente en la carrera de
Administracion de Recursos Humanos. A partir del analisis de entrevistas,
observaciones y revisidon documental, se identificaron patrones significativos que

revelan tanto fortalezas como debilidades en las practicas docentes actuales.

Percepcién del rol docente

Los estudiantes valoran positivamente a los docentes que muestran cercania,
empatia y disposicion para orientar mas alla del contenido disciplinar. Esta
percepcion coincide con lo planteado por Vallejo Lopez (2020), quien afirma que “el
papel del docente universitario en la formacién y motivacion de estudiantes
investigadores resulta determinante especialmente en su etapa de ingreso a las
instituciones de educacién superior’. Los docentes que promueven el dialogo, la
participacion y el acompafnamiento emocional generan mayor motivacion y sentido

de pertenencia entre los estudiantes.

Impacto en la motivacion y el rendimiento académico

Se observé que los estudiantes que reciben retroalimentacién constante, tutorias
informales y espacios de escucha activa muestran mayor compromiso con la carrera
y mejores habitos de estudio. Esto se alinea con los hallazgos de Ramos Monsivais
y Ventura Roque Hernandez (2021), quienes concluyen que “la influencia docente
tiene una correlacién directa con el rendimiento académico, especialmente cuando

se promueven ambientes de aprendizaje colaborativos y emocionalmente seguros”.

Estrategias Pedagodgicas Utilizadas

Aunque algunos docentes emplean metodologias activas como estudios de caso,
debates y simulaciones, estas practicas aun no estan sistematizadas ni forman parte
de una politica institucional clara. La mayoria de los profesores actuan desde la
experiencia profesional, pero sin una formaciéon pedagogica formal que les permita
disefar ambientes de aprendizaje estructurados. Pefa-Vicuia y Acosta-Pefia
(2023), senalan que “la profesionalizacién docente en educacion superior requiere
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programas de formacién que integren lo disciplinar con lo pedagdgico, para

responder a las nuevas demandas educativas”.

Limitaciones Institucionales

Los resultados también evidencian que la falta de espacios de formacion docente,
la escasa articulacion entre teoria y practica, y la ausencia de mecanismos de
acompanamiento académico limitan el impacto del rol docente en los primeros afnos
de carrera. Esta situacién refuerza la necesidad de implementar propuestas que
fortalezcan el vinculo pedagdgico desde el ingreso universitario, como parte de una

estrategia institucional de mejora continua.

4.1 Descripcion de los Resultados.

En este capitulo se presentan los hallazgos obtenidos a partir de las entrevistas
semiestructuradas realizadas a estudiantes de primer ingreso y docentes de la
carrera de Administracion de Recursos Humanos en el Centro Regional de San
Miguelito, Universidad de Panama. Las respuestas fueron organizadas en
categorias tematicas que emergieron del analisis, con el fin de mostrar las
percepciones, vivencias y experiencias relacionadas con el proceso de adaptacion
académica y el rol del docente en dicho proceso.

La adaptacion académica en el primer afio universitario es un proceso complejo que
involucra factores personales, institucionales y pedagdgicos.

Segun Meza-Pérez (2021), los estudiantes de nuevo ingreso enfrentan desafios que
van desde el cambio en las metodologias de ensefianza hasta la necesidad de

desarrollar autonomia y habilidades de autorregulacion.

4.1.1. Descripcion de los resultados: Perspectiva del alumnado

Categoria 1: Expectativas al iniciar la carrera universitaria

Los estudiantes expresaron expectativas diversas al ingresar a la universidad, que
van desde el deseo de adquirir conocimientos técnicos hasta aspiraciones mas
profundas relacionadas con el crecimiento personal y profesional. Algunos destacan
la importancia de recibir orientacion y retroalimentacién por parte de los docentes

como parte de su formacion.
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Cita representativa:

“‘Para mi, la administracion representa una forma de equilibrio entre la razon y la
accién, donde se combinan valores, pensamiento critico y estrategia para crear algo
que tenga un propésito real y genere bienestar tanto personal como colectivo.”
(Estudiante 4)

Este hallazgo coincide con lo planteado por Lara Cardenas y Barragan Olmedo
(2023), quienes sefalan que las expectativas iniciales de los estudiantes estan
fuertemente ligadas a su identidad profesional emergente y al deseo de encontrar

sentido en su formacion.

4.1.2. Categoria 2: Interés del docente en la adaptacién académica

Las respuestas muestran una percepcion mixta. Algunos estudiantes reconocen el
interés de ciertos docentes en apoyar el proceso de adaptacion, mientras que otros
sefalan una falta de empatia o flexibilidad metodolégica.

Cita representativa:

“Algunos profesores si se interesan por el proceso de adaptacién académica, ya
que muestran empatia y apoyo hacia los estudiantes. Sin embargo, otros no
demuestran el mismo interés, lo que hace que la adaptacion sea mas dificil.”
(Estudiante 5)

Esto se alinea con lo que plantea la literatura sobre el rol del docente como
facilitador del proceso de transicion, donde su actitud y disposicion pueden marcar

una diferencia significativa en la experiencia del estudiante.

4.1.3. Categoria 3: Orientaciéon personalizada
La mayoria de los estudiantes indica no haber recibido orientacion personalizada.
Cuando esta se da, suele ser limitada o percibida como poco efectiva.

Cita representativa:

“Uno solamente y lo senti como si fuera un jalén de orejas.” (Estudiante 13)
La falta de orientacion individualizada puede afectar la percepcion de apoyo
institucional, especialmente en los primeros semestres, cuando los estudiantes
requieren mayor acompanamiento para adaptarse a las nuevas exigencias
académicas.
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4.1.4. Categoria 4: Dinamismo y participacién en las clases

Las percepciones sobre el dinamismo y la participacion en clase son variadas.
Algunos estudiantes valoran los intentos de ciertos docentes por hacer las clases
mas interactivas, mientras que otros sefialan que predominan las metodologias
tradicionales centradas en la teoria.

Cita representativa:

“‘Una parte han sido muy dinamicas y participativas que entusiasman a aprender
mas, pero existe la contraparte donde a pesar de que se intente ser dinamico existe
un ambiente pesado y estresante.” (Estudiante 3)

Segun Meza-Pérez (2021), la implementacion de metodologias activas favorece la
participacion y el compromiso del estudiante, pero su efectividad depende de la

disposicion tanto del docente como del grupo.

4.1.5 Categoria 5: Influencia del acompafnamiento docente en la motivaciéon
La mayoria de los estudiantes reconoce que el acompafamiento docente puede
influir en su motivacién, aunque muchos afirman que su impulso principal proviene
de metas personales.

Cita representativa:

“Hay tres profesores que si han influido en mi para continuar la carrera, dado a que
sus clases impartidas me motivan y me hacen amar la carrera.” (Estudiante 3)

La motivacion académica se ve fortalecida cuando el estudiante percibe interés
genuino por parte del docente, lo cual ha sido ampliamente documentado en

estudios sobre retencion y permanencia universitaria.

4.1.6. Categoria 6: Espacios para expresar dudas e inquietudes
Los estudiantes expresan que la posibilidad de plantear dudas depende en gran
medida del docente. Algunos han encontrado espacios de confianza, mientras que

otros han sentido temor o incomodidad.
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Cita representativa:

“Si he podido expresar mis dudas e inquietudes con profesores que brindan
confianza y espacios para fallar. En cambio, existen profesores que tienen una
actitud déspota.” (Estudiante 4)

La apertura al dialogo y la retroalimentacion son componentes esenciales para
construir un entorno de aprendizaje significativo, especialmente en los primeros

anos de formacion.

4.1.7. Categoria 7: Ambiente universitario y su impacto en el aprendizaje

El ambiente universitario es percibido como mixto. Algunos estudiantes destacan
espacios tranquilos y colaborativos, mientras que otros sefalan tensiones y escasa
conexion entre la estructura institucional y sus necesidades.

Cita representativa:

“Hay varias clases que me encanta dar, ya que se percibe un ambiente de confianza,
conocimiento y tranquilidad. En otras clases donde se percibe lo contrario causa el
querer retirar la materia.” (Estudiante 3)

La literatura destaca que un entorno universitario favorable no solo depende de la
infraestructura, sino también de las relaciones interpersonales y la cultura

institucional.

4.1.8 Categoria 8: Comprension docente sobre las dificultades del primer
ingreso

Algunos docentes comprenden las dificultades del primer ingreso y muestran
empatia, especialmente al inicio del semestre. Sin embargo, muchos estudiantes
perciben que esta comprension se desvanece con el tiempo.

Cita representativa:

“Hay gran parte de docentes que, si las primeras semanas te apoyan en el proceso
de adaptacion, pero luego empiezan a complicar todo.” (Estudiante 4)

Este fendbmeno ha sido identificado en investigaciones que advierten sobre la
necesidad de mantener un acompanamiento sostenido durante todo el primer afo,

no solo en las primeras semanas.
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4.1.9 Descripcion de los resultados: Perspectiva docente

Categoria 1: Experiencia con estudiantes de primer ingreso

Los docentes describen su experiencia como desafiante, pero también
enriquecedora. Reconocen que los estudiantes llegan con expectativas,
inseguridades y, en algunos casos, actitudes pasivas frente al aprendizaje.

Cita representativa:

“‘Mi experiencia trabajando con estudiantes de primer ingreso ha sido muy
enriquecedora y, al mismo tiempo, desafiante. Estos estudiantes llegan con muchas
expectativas, curiosidad y, en ocasiones, con ciertas inseguridades propias del
proceso de adaptacion.” (Docente 2)

Este tipo de experiencia ha sido documentada por autores como Meza-Pérez
(2021), quien sefiala que el primer afo universitario representa una etapa de
transicion compleja, donde el docente cumple un rol clave como facilitador del

proceso de adaptacion académica.

4.1.10. Categoria 2: Desafios en la adaptacién académica

Los profesores coinciden en que los estudiantes enfrentan dificultades al ingresar a
la universidad, especialmente en relacion con el cambio de ritmo, la autonomia y la
responsabilidad académica. También mencionan deficiencias en habilidades
blandas y materias basicas.

Cita representativa:

“Muchos vienen de un entorno escolar donde el aprendizaje era mas guiado, y al
llegar a la universidad deben asumir una mayor responsabilidad, autonomia y
organizacion en sus estudios.” (Docente 2)

Lara Cardenas y Barragan Olmedo (2023) destacan que los estudiantes de nuevo
ingreso suelen presentar vacios en competencias académicas y emocionales, lo

que exige estrategias pedagdgicas diferenciadas para facilitar su integracion.
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4.1.11. Categoria 3: Barreras para implementar metodologias activas

Los docentes identifican barreras como la falta de herramientas en el aula, la
resistencia al cambio por parte de estudiantes y colegas, y el bajo interés por parte
del alumnado.

Cita representativa:

“Una de las principales dificultades es la resistencia al cambio, tanto por parte de
algunos estudiantes como de colegas.” (Docente 2)

Segun Ciencia Latina (2023), la implementacion de metodologias activas requiere
no solo recursos, sino también una cultura institucional que valore la participacion y

la innovacién pedagadgica.

4.1.12. Categoria 4: Adaptacion de estrategias pedagodgicas
La mayoria de los docentes afirma adaptar sus estrategias segun el perfil del
estudiante de primer ingreso, aunque algunos lo hacen de forma parcial. Se
menciona el uso de pruebas diagndsticas como herramienta para conocer mejor al
grupo.

Cita representativa:

“Si, considero fundamental adaptar las estrategias pedagogicas segun el perfil de
los estudiantes de primer ingreso.” (Docente 2)

La literatura coincide en que la personalizacion de la ensefianza es esencial en los
primeros semestres, ya que permite atender la diversidad de trayectorias previas y

estilos de aprendizaje (Meza-Pérez, 2021).

4.1.13. Categoria 5: Seguimiento individual
Aunque algunos docentes reconocen la importancia del seguimiento individual,
otros lo realizan de forma ocasional o solo cuando el estudiante muestra interés.

Cita representativa:

“Cuando veo que el alumno esta interesado en la clase, hago seguimiento para que

se mantenga.” (Docente 3)
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El seguimiento académico personalizado ha sido identificado como un factor
protector frente al abandono universitario, especialmente en contextos de alta

vulnerabilidad educativa.

4.1.14. Categoria 6: Influencia del acompafnamiento en la motivacién

Todos los docentes coinciden en que el acompanamiento influye directamente en la
motivacion del estudiante. Senalan que el interés genuino del profesor puede
fortalecer el compromiso del alumno con su formacion.

Cita representativa:

“‘Estoy plenamente convencido de que el acompafamiento docente influye
directamente en la motivacion del estudiante.” (Docente 2)

Este hallazgo se alinea con lo planteado por Ciencia Latina (2023), donde se afirma
que el vinculo pedagdgico y el acompafiamiento emocional son determinantes en la

permanencia y el éxito académico.

4.1.15. Categoria 7: Uso de herramientas digitales

El uso de herramientas digitales varia entre los docentes. Algunos integran
plataformas y recursos tecnoldgicos, mientras que otros se limitan a métodos
tradicionales.

Cita representativa:

“Uso el tablero, me cuesta utilizar programas.” (Docente 4)
La incorporacion de tecnologias educativas es un componente clave en la
innovacion pedagogica, pero su efectividad depende de la formacién docente y la

infraestructura disponible (Lara Cardenas & Barragan Olmedo, 2023).

4.1.16. Categoria 8: Espacios de retroalimentacion fuera del aula
La mayoria de los docentes reconoce que estos espacios son necesarios, aunque
pocos los implementan de forma sistematica. Algunos mencionan que los

estudiantes no se expresan abiertamente por pena o falta de confianza.
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Cita representativa:

“Casi nunca, pero es necesario realizar ese tipo de actividades, para ver si eso
estimula a los chicos a no decaer.” (Docente 4)

La retroalimentacion fuera del aula permite construir relaciones pedagogicas mas
horizontales y fortalecer la confianza del estudiante, especialmente en etapas
iniciales.

Los resultados obtenidos a través de las entrevistas semiestructuradas revelan una
vision compleja y matizada del proceso de adaptacién académica en el primer
ingreso universitario. Desde la perspectiva estudiantil, se evidencian expectativas
altas y diversas, acompainadas de experiencias que oscilan entre el entusiasmo por
aprender y la frustracion ante metodologias rigidas o escaso acompanamiento
docente. La mayoria de los estudiantes reconoce que el apoyo del profesor puede
influir en su motivacién, aunque muchos afirman que su impulso principal proviene
de metas personales y del deseo de superacion.

Por su parte, los docentes reconocen los desafios que enfrentan los estudiantes al
ingresar a la universidad, especialmente en términos de autonomia, ritmo
académico y habilidades previas. Aunque algunos profesores adaptan sus
estrategias pedagogicas y realizan seguimiento individual, otros enfrentan barreras
estructurales, tecnoldgicas o actitudinales que limitan la implementacion de
metodologias activas y personalizadas.

Ambas perspectivas coinciden en la importancia del acompafamiento docente
como factor clave en la experiencia universitaria, aunque difieren en la percepcién
de su frecuencia y efectividad. Esta tensién entre intencion pedagdgica y vivencia
estudiantil constituye un punto de partida fundamental para el analisis interpretativo,
donde se profundizara en el significado de estas experiencias y en las implicaciones
que tienen para el diseno de estrategias educativas mas empaticas, inclusivas y

coherentes con las necesidades reales de los estudiantes de primer ingreso.

4.2 Analisis de los Resultados
El analisis de los resultados obtenidos a partir de las entrevistas semiestructuradas

permite comprender de forma profunda como se construye la experiencia
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universitaria en el primer ingreso, desde la perspectiva de estudiantes y docentes.
Esta etapa, lejos de ser un simple transito académico, representa una
transformacién identitaria, emocional y cognitiva que requiere acompafamiento,

escucha y estrategias pedagogicas sensibles.

Segun Meza-Pérez (2021), la adaptacion académica implica un proceso de
reorganizacion interna del estudiante, quien debe enfrentarse a nuevas exigencias,
dinamicas institucionales y formas de relacion con el conocimiento. En este
contexto, el rol del docente adquiere una dimension formativa que va mas alla de la
ensefanza de contenidos: se convierte en un mediador entre el estudiante y su

entorno universitario.

Los hallazgos muestran que los estudiantes de primer ingreso llegan con
expectativas diversas, muchas de ellas vinculadas al crecimiento personal, la
busqueda de sentido profesional y el deseo de ser reconocidos como sujetos
activos. Esta visidn coincide con lo planteado por Lara Cardenas y Barragan Olmedo
(2023), quienes afirman que el primer afio universitario es una etapa de construccion
de identidad académica, donde el acompafnamiento docente puede facilitar o

dificultar dicha construccion.

Por otro lado, los docentes reconocen los desafios que enfrentan los estudiantes,
pero también expresan limitaciones estructurales y actitudinales que condicionan su
capacidad de respuesta. Como sefiala Correa-Aranguren (2024), existe un desfase
entre las expectativas del estudiante y las practicas docentes tradicionales, lo que
puede generar sentimientos de frustracion, desmotivaciéon o desconexién con el

proceso formativo.

Este analisis interpretativo busca ir mas alla de la descripcion de los hechos, para
explorar el significado profundo de las vivencias relatadas. Como plantea Jara
Malpica (2025), el vinculo pedagdgico no se construye unicamente en el aula, sino
en la forma en que el docente reconoce, acompafia y valida al estudiante en su
trayecto académico. En este sentido, el acompanamiento docente no es un acto
técnico, sino una practica ética que transforma la experiencia educativa en un

proceso de crecimiento compartido.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS
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La discusion de los resultados obtenidos en esta investigacion permite establecer
una lectura critica sobre el rol del profesor en la formacién académica de los
estudiantes de primer ingreso de la Licenciatura en Administracion de Recursos
Humanos. A partir del analisis interpretativo de las entrevistas realizadas a
estudiantes y docentes, se evidencian tensiones, coincidencias y vacios que revelan
la complejidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en el contexto universitario

panameno.

Uno de los hallazgos mas significativos es la discrepancia entre las expectativas
formativas de los estudiantes y las practicas pedagogicas predominantes. Los
alumnos ingresan con aspiraciones que incluyen el desarrollo de habilidades, el
acompafamiento docente y la construccién de una identidad profesional, pero se
enfrentan a metodologias centradas en la exposicion tedrica, con escasa interaccién
y personalizacion. Esta brecha ha sido documentada por Meza-Pérez (2021), quien
sefala que la falta de estrategias activas y contextualizadas puede generar

desmotivacion y dificultades de adaptacién en los primeros semestres.

Por su parte, los docentes reconocen los desafios que enfrentan los estudiantes de
nuevo ingreso, pero también expresan limitaciones estructurales, tecnologicas vy
actitudinales que dificultan la implementacién de metodologias activas. La
resistencia al cambio, la falta de formacion pedagdgica y la escasa infraestructura
son factores que limitan el acompafiamiento efectivo. Como plantea Correa-
Aranguren (2024), el desfase entre el paradigma socio-constructivista ideal y su
aplicacion real en el aula genera una “brecha de sentido” que afecta la experiencia

educativa.

Otro aspecto relevante es la percepcion del acompafiamiento docente como factor
motivador. Los estudiantes valoran a los profesores que muestran empatia, interés
y disposicion para orientar, mientras que los docentes que se limitan a dictar
contenidos sin generar espacios de dialogo son percibidos como distantes o
indiferentes. Esta dimensién afectiva del vinculo pedagdgico ha sido destacada por
Jara Malpica (2025), quien afirma que la motivacién académica se potencia cuando
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el estudiante se siente reconocido, escuchado y acompafiado en su proceso

formativo.

Asimismo, se evidencia que la adaptacién académica no depende exclusivamente
del estudiante, sino que esta mediada por el entorno institucional, las practicas
docentes y la cultura educativa. La falta de orientacion personalizada, la escasa
retroalimentacién y la limitada comprension de las dificultades del primer ingreso
generan un ambiente poco favorable para el aprendizaje. Como sefialan Lara
Cardenas y Barragan Olmedo (2023), la transicién universitaria requiere un
acompanamiento sostenido que articule lo académico con lo emocional, lo técnico

con lo humano.

En este sentido, el rol del profesor universitario debe ser repensado desde una
perspectiva integral, que lo reconozca como mediador, facilitador y agente de
transformaciéon. La docencia en carreras como Administracion de Recursos
Humanos exige competencias pedagdgicas, comunicativas y éticas que permitan
formar profesionales capaces de enfrentar contextos complejos. La UNESCO
(2022) subraya que el docente del siglo XXI debe ser innovador, reflexivo y
comprometido con el aprendizaje significativo, especialmente en entornos

postpandémicos y digitalizados.

Finalmente, los resultados de esta investigacion confirman que el primer afo
universitario es una etapa critica en la trayectoria educativa del estudiante, donde
el acompafamiento docente puede marcar la diferencia entre la permanencia y la
deserciéon. Por ello, se hace necesario fortalecer la formacion pedagodgica del
profesorado, promover metodologias activas y generar espacios de dialogo que
permitan construir una experiencia educativa mas inclusiva, motivadora y coherente

con las necesidades reales de los estudiantes.
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Conclusiones
La investigacion sobre el rol del profesor en la formacion académica de estudiantes
de primer ingreso en la carrera de Administracion de Recursos Humanos revela una
realidad compleja, donde las practicas docentes, las expectativas estudiantiles y las
condiciones institucionales se entrecruzan de forma decisiva. Lo que emerge no es
solo una descripcion de lo que ocurre en el aula, sino una lectura critica de como se
construye o se obstaculiza el vinculo formativo en los primeros pasos de la vida
universitaria.
Los estudiantes llegan con entusiasmo, pero también con incertidumbre. Lo que
esperan no es unicamente conocimiento técnico, sino orientacién, reconocimiento y
sentido. El profesor, en este escenario, no es solo un transmisor de contenidos, sino
un referente que puede marcar el tono emocional y académico de toda la carrera.
Cuando ese rol se ejerce con empatia, flexibilidad y presencia, el estudiante se
siente parte de un proceso. Cuando se limita a lo expositivo y distante, el estudiante
se desconecta.
Desde el punto de vista docente, también hay tensiones legitimas. No todos cuentan
con formacién pedagadgica sélida, ni con recursos suficientes para innovar. Muchos
hacen esfuerzos genuinos por acompanar, pero se ven limitados por estructuras
rigidas, sobrecarga laboral o falta de apoyo institucional. Esta investigacion no
busca sefalar culpables, sino visibilizar las brechas que impiden que el encuentro
entre docente y estudiante sea realmente formativo.
Lo que se concluye, entonces, es que el primer ingreso universitario no puede ser
tratado como una etapa mas. Es un momento fundacional, donde se define la
relacion del estudiante con el conocimiento, con la carrera y consigo mismo. El
profesor tiene en sus manos la posibilidad de facilitar ese transito, de abrir caminos,
de sostener procesos. Pero para hacerlo, necesita herramientas, formacion, tiempo
y una cultura institucional que valore el acompafiamiento como parte esencial de la
calidad educativa.
Esta tesis propone mirar el aula como un espacio de construccion mutua, donde el
docente no solo ensefia, sino que aprende a leer las necesidades de sus

estudiantes, y donde el estudiante no solo recibe, sino que participa activamente en
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su formacion. Si se logra fortalecer ese vinculo, se estara contribuyendo no solo a
mejorar el rendimiento académico, sino a formar profesionales mas conscientes,

comprometidos y preparados para transformar sus entornos.
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Recomendaciones

A partir del analisis realizado y de las voces recogidas en esta investigacion, se

proponen las siguientes recomendaciones orientadas a fortalecer el rol del docente

en la formacién académica de estudiantes de primer ingreso en la Licenciatura de

Administracion de Recursos Humanos:

Para los docentes universitarios:

Incorporar metodologias activas y participativas que promuevan el didlogo,
la reflexion y la aplicacién practica de los contenidos, especialmente en los
primeros semestres.

Fomentar espacios de retroalimentacion personalizada, donde el estudiante
pueda expresar dudas, inquietudes y recibir orientacion sin temor a ser
juzgado.

Reconocer la diversidad de trayectorias estudiantiles, adaptando las
estrategias pedagogicas segun el perfil de ingreso, los ritmos de aprendizaje
y las necesidades emocionales del grupo.

Fortalecer la formacion pedagdgica continua, incluyendo temas como
motivacion académica, acompanamiento emocional, educacion inclusiva y

uso de tecnologias educativas.

Para las autoridades académicas:

Disenar programas de inducciéon docente que incluyan herramientas para
trabajar con estudiantes de primer ingreso, con énfasis en el
acompafnamiento académico y emocional.

Promover una cultura institucional que valore el vinculo pedagdgico,
reconociendo el tiempo y esfuerzo que implica acompafar a los estudiantes
mas alla del aula.

Garantizar condiciones estructurales adecuadas, como acceso a recursos
tecnoldgicos, espacios de tutoria y formacion continua, que permitan a los

docentes innovar y acompanar de forma efectiva.
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= Implementar sistemas de seguimiento estudiantii que identifiquen
tempranamente casos de desmotivacion, bajo rendimiento o riesgo de
desercion, articulando acciones entre docentes, consejeros y coordinadores.
Para futuras investigaciones:
= Explorar el impacto del acompafamiento docente en otras carreras
universitarias, comparando contextos y perfiles formativos para ampliar la
comprensiéon del fendmeno.
= Estudiar las experiencias de docentes en formacién, analizando como se
construye el rol pedagdgico desde la etapa inicial de la carrera profesional.
= Investigar el vinculo entre motivacion académica y clima institucional,
considerando factores como liderazgo, comunicacion y participacion
estudiantil.
Estas recomendaciones no buscan ofrecer soluciones unicas, sino abrir caminos
para repensar la docencia universitaria desde una mirada mas humana, inclusiva y
comprometida con el desarrollo integral del estudiante. El primer ingreso no es solo
un inicio académico, sino una oportunidad para construir vinculos que transformen

la experiencia educativa.
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5.3 Relaciones con otras Investigaciones

Los resultados obtenidos en esta investigacidon guardan estrecha relacion con
diversos estudios previos que han abordado el proceso de adaptacién académica y
el rol del docente en la educacion superior. Al contrastar los hallazgos con otras
investigaciones, se evidencian coincidencias significativas, asi como aportes
originales que amplian la comprension del fendmeno en el contexto panamefio.
Por ejemplo, Meza-Pérez (2021), identificé que los estudiantes de primer ingreso
enfrentan dificultades relacionadas con la autonomia, la gestién del tiempo y la
comprensién de las dinamicas universitarias. Esta investigacion confirma dicha
perspectiva, al mostrar que los estudiantes valoran el acompafamiento docente
como un factor clave para superar esos desafios, especialmente cuando se sienten
reconocidos y orientados en sus primeros pasos académicos.

Asimismo, el estudio de Lara Cardenas y Barragan Olmedo (2023), sobre la
construccion de identidad académica en el primer afio universitario coincide con los
hallazgos de esta tesis, al sefalar que el vinculo pedagdgico influye directamente
en la motivacion y en la permanencia del estudiante. En ambos casos, se destaca
que el docente no solo transmite contenidos, sino que actua como mediador
emocional y formativo.

Por otro lado, investigaciones como la de Correa-Aranguren (2024), advierten sobre
el desfase entre las expectativas estudiantiles y las practicas docentes tradicionales.
Esta tesis aporta evidencia empirica que respalda dicha afirmacion, al mostrar que
muchos estudiantes perciben las clases como monoétonas o desconectadas de sus
intereses, mientras que los docentes reconocen limitaciones para innovar
metodoldgicamente.

Ademas, el trabajo de Jara Malpica (2025), sobre motivacién y vinculo pedagoégico
en educacion superior refuerza la idea de que el acompanamiento docente no es un
acto técnico, sino una practica ética que transforma la experiencia educativa. Esta
investigacion contribuye a esa linea tedrica al mostrar cdmo los estudiantes de
primer ingreso interpretan el interés del profesor como un gesto que impacta

directamente en su autoestima y compromiso académico.
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Finalmente, aunque la mayoria de los estudios revisados se desarrollan en
contextos latinoamericanos, esta tesis aporta una mirada situada en el entorno
panamefio, con énfasis en una carrera especifica Administracién de Recursos
Humanos, y en una sede regional concreta. Este enfoque permite visibilizar
particularidades institucionales, culturales y pedagogicas que enriquecen el debate

sobre la docencia universitaria y la formacion inicial.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
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La presente propuesta surge como respuesta a los hallazgos obtenidos en el
proceso investigativo sobre el rol del profesor en la formacion académica de los
estudiantes de primer ingreso de la Licenciatura en Administracion de Recursos
Humanos. Su objetivo principal es contribuir al fortalecimiento de las practicas
docentes en el Centro Regional Universitario de San Miguelito, mediante estrategias
pedagdgicas que promuevan la motivacidén, la participacibn activa y el

acompanamiento académico desde el inicio de la vida universitaria.

6.1 Titulo de la Propuesta
“PUENTES HACIA EL APRENDIZAJE: ACOMPANAMIENTO DOCENTE EN LA
ETAPA INICIAL”

6.2 Introduccién

La presente propuesta nace como una accion concreta derivada del analisis
cualitativo realizado sobre el rol del profesor en la formacién académica de los
estudiantes de primer ingreso en la Licenciatura de Administracion de Recursos
Humanos. A partir de las voces recogidas en el trabajo de campo, se evidenci6 que
el acompanamiento docente durante el primer aio universitario tiene un impacto
directo en la motivacion, la permanencia y el rendimiento académico de los

estudiantes.

Mas alla de los marcos tedricos y diagnosticos institucionales, esta propuesta busca
responder a una necesidad sentida por los propios actores educativos: contar con
docentes que no solo dominen la disciplina, sino que también generen vinculos
pedagdgicos significativos, promuevan metodologias activas y acompafen
emocionalmente al estudiante en su proceso de adaptacion. Como sefala Garcia
Aretio (2012), “la docencia universitaria debe trascender el modelo transmisivo y

convertirse en una experiencia formativa integral”.

En este sentido, se plantea una estrategia de intervencion centrada en el
fortalecimiento del acompafamiento docente, entendiendo que el primer contacto
entre el estudiante y el profesor puede marcar profundamente la trayectoria

académica. La propuesta se construye desde una mirada participativa,
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contextualizada y transformadora, alineada con los principios de calidad educativa,

inclusion y pertinencia social.

6.3 Objetivo general
v Disefiar e implementar una estrategia de acompanamiento docente basada
en metodologias participativas, orientada a fortalecer la adaptacion
académica, la motivacion y el rendimiento de los estudiantes de primer
ingreso de la Licenciatura en Administracion de Recursos Humanos en el

Centro Regional Universitario de San Miguelito.

6.4 Objetivos Especificos

v’ |dentificar las principales necesidades académicas y emocionales de los
estudiantes de primer ingreso.

v' Capacitar a los docentes en metodologias activas, acompafamiento
emocional y uso de tecnologias educativas.

v" Promover espacios de diadlogo y retroalimentacion entre docentes y
estudiantes.

v' Evaluar el impacto de las estrategias implementadas en la motivacion,

participacion y rendimiento académico.

6.5 Antecedentes

Diversos estudios han abordado la importancia del acompafamiento docente en los
primeros afos de la educacion superior, especialmente en contextos donde los
estudiantes enfrentan barreras emocionales, académicas y sociales. Tinto (2012)
plantea que “la permanencia estudiantil esta estrechamente vinculada al sentido de
pertenencia y al apoyo institucional que el alumno percibe en sus primeros
semestres”. Esta afirmacién ha sido corroborada por investigaciones recientes que
destacan el papel del docente como figura clave en la construccion de ese sentido
de pertenencia.

En América Latina, el informe de la OEl y CAF (2022), sobre transformacion

educativa postpandemia subraya que los docentes deben asumir un rol mas activo
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en la orientacion académica, incorporando estrategias que respondan a la
diversidad estudiantil y a los nuevos desafios pedagogicos. En Panama, el Plan
Estratégico de Educacion Superior 2025-2029 reconoce la necesidad de fortalecer
la formacion docente en metodologias participativas, especialmente en carreras que

demandan habilidades blandas y pensamiento critico.

Ademas, experiencias desarrolladas en universidades regionales han demostrado
que el acompanamiento docente estructurado a través de tutorias, aulas
participativas y espacios de retroalimentacion mejora significativamente la
motivacion y el rendimiento académico de los estudiantes de primer ingreso
(Gluémez Pena et al., 2024). Estas iniciativas han servido como referencia para el
disefio de la presente propuesta, adaptada al contexto especifico del Centro

Regional Universitario de San Miguelito.

La propuesta que aqui se presenta no pretende ser una solucién unica, sino una
estrategia contextualizada que articula teoria, experiencia y accion, con el fin de
fortalecer el vinculo pedagdgico entre docentes y estudiantes en una etapa decisiva

de la formacion universitaria.

6.6 Justificacion

La presente propuesta se justifica como una respuesta directa a las necesidades
detectadas en el proceso investigativo sobre el rol del profesor en la formacién
académica de los estudiantes de primer ingreso. Los resultados evidencian que, en
el Centro Regional Universitario de San Miguelito, existe una brecha entre las
expectativas de los estudiantes y las practicas docentes actuales, especialmente en
lo que respecta al acompafamiento académico, la motivacion y la participacion

activa en el aula.

Durante el primer afo universitario, los estudiantes enfrentan multiples desafios:
adaptacion al entorno institucional, comprensién de nuevas dinamicas de
aprendizaje, y construccion de habitos académicos. En este contexto, el docente se
convierte en una figura clave para facilitar esa transicion. Como sefiala Vallaeys

(2014), “el profesor universitario no solo transmite saberes, sino que acompana
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procesos humanos de formacion, identidad y sentido”. Esta vision humanista de la
docencia sustenta la necesidad de implementar estrategias que fortalezcan el

vinculo pedagogico desde el inicio de la carrera.

La propuesta se alinea con los principios de calidad educativa, inclusion y
pertinencia establecidos en el Plan Estratégico de Educacion Superior 2025-2029,
el cual reconoce que la mejora del desempefio docente es un factor determinante
para elevar los niveles de retencién y éxito académico. Ademas, responde a las
recomendaciones de organismos internacionales como la UNESCO (2022), que
promueven el desarrollo de competencias docentes orientadas a la innovacion, la

empatia y la participacion estudiantil.

Desde una perspectiva institucional, esta propuesta representa una oportunidad
para transformar la experiencia educativa en la Licenciatura de Administracion de
Recursos Humanos, promoviendo ambientes de aprendizaje mas dinamicos,
colaborativos y emocionalmente seguros. Su implementacion puede generar
impactos positivos en la motivacion estudiantil, el rendimiento académico y la
permanencia universitaria, contribuyendo al fortalecimiento del perfil profesional

desde el primer afo.

Finalmente, esta propuesta tiene un valor formativo y social, al reconocer que el
acompainamiento docente no es un recurso adicional, sino una condicion esencial
para que el estudiante se sienta parte de la comunidad académica, desarrolle

confianza en sus capacidades y construya una trayectoria universitaria significativa.

6.7 Fundamentacién

La propuesta se fundamenta en la necesidad de transformar el rol del docente
universitario, pasando de una figura transmisora de contenidos a un facilitador del
aprendizaje significativo. Como plantea Garcia Vazquez et al. (2020), el profesor
debe poseer competencias pedagdgicas, tecnoldgicas y socioemocionales que le
permitan responder a los desafios de la educacion superior contemporanea. Esta
transformacién es especialmente relevante en el primer afo de carrera, etapa critica

en la adaptacidén académica del estudiante.
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Los resultados de la investigacidon evidencian que los estudiantes de primer ingreso

valoran positivamente a los docentes que utilizan metodologias activas, que se

comunican de forma cercana y que generan espacios de participacion. En este

sentido, la propuesta busca implementar estrategias que fortalezcan el vinculo

pedagdgico entre docentes y alumnos, favoreciendo la construccion de ambientes

de aprendizaje emocionalmente seguros y académicamente estimulantes.

6.8 Actividades, Tareas y Responsables

Tabla 2. Actividades

Actividad Tareas Especificas Responsables
Diagnéstico inicial Aplicacion de entrevistas a Investigadora
estudiantes y docentes principal
Capacitacion docente Talleres sobre aprendizaje basado en | Asesora académica
proyectos, gamificacion, y aula + expertos invitados
invertida
Disefio de estrategias Elaboracion de guias didacticas y Docentes
recursos digitales participantes
Implementacion Aplicacion de estrategias en el aula Docentes
Monitoreo del progreso Establecer mecanismos de Docentes
estudiantil seguimiento académico y emocional
(bitacoras, tutorias, grupos de apoyo)
Socializacién de buenas Compartir experiencias exitosas en Docentes
practicas docentes seminarios internos y publicaciones colaboradores
académicas

Elaboracion Propia

6.9 Personal Requerido para la Ejecucion

v

v

Investigadora principal (Laura Isabel del Mar Vasquez)
Asesora académica

Docentes colaboradores del programa

Estudiantes de primer ingreso (participantes)

Apoyo técnico para transcripcion y analisis de entrevistas
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6.10 CRONOGRAMA DE EJECUCION

Tabla3. Cronograma

4 C[i yid
’lhc Y/ ad@

3
Meses 3

Diagnéstico
inicial

Capacita
cion
docente

Disefio de
estrategias

Implementacién
en el aula

Seguimiento
y evaluacion

Presentacion
de resultados

Octubre 2025

Noviembre 2025

Diciembre 2025

Enero-Febrero
2026

Marzo 2026

Abril 2026

m—

Fuentes Propias

6.11 Presupuesto Estimado

Tabla 4.

Presupuesto

Rubro Monto Aproximado (USD)
Materiales impresos y digitales 150.00

Honorarios de expertos para talleres 300.00

Logistica de talleres (saldn, refrigerios) | 200.00

Transporte y movilizacion 100.00

Total, estimado 750.00

Fuentes Propias
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6.12 INDICADORES DE PROCESO Y RESULTADOS

Tabla 5. Indicadores

Tipo

Indicador

Método de verificacion

Proceso

Numero de docentes capacitados

Lista de asistencia

Proceso

Numero de estrategias aplicadas

Registro de clases

Resultado

Nivel de motivacion estudiantil

Entrevistas y observaciones

Resultado

Participacién activa en clase

Registros anecddticos

Resultado

Mejora en rendimiento académico

Comparacion de notas y tareas

Fuentes Propias
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Anexo 1: Guia de entrevista semiestructurada para docentes

Objetivo: Explorar las percepciones de los profesores sobre su rol en la formacién

académica de estudiantes de primer ingreso.
Preguntas orientadoras:

1. ¢CoOmo describiria su experiencia al trabajar con estudiantes de primer

ingreso?

2. ¢Qué estrategias pedagogicas utiliza para motivar a los estudiantes en los

primeros niveles?
3. ¢Qué desafios enfrenta al ensefiar en esta etapa de la carrera?

4. ¢Considera que su rol influye en la permanencia y rendimiento académico de

los estudiantes? ¢ Por qué?

5. ¢Qué cambios propondria para mejorar el proceso de ensefanza-

aprendizaje en el primer ingreso?

Anexo 2: Guia de entrevista semiestructurada para estudiantes

Objetivo: Comprender las percepciones de los estudiantes sobre el

acompafnamiento docente en su primer afio universitario.
Preguntas orientadoras:

1. ¢Como ha sido su experiencia académica desde que ingres6 a la

universidad?

2. ;Qué aspectos de la ensefianza le han resultado motivadores o

desmotivadores?
3. ¢ Como describiria la relacion con sus profesores en este primer afo?
4. ;Qué tipo de apoyo considera necesario por parte del docente?
5. ¢Qué sugerencias haria para mejorar las clases y el acompafiamiento

académico?
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Anexo 3: Ejemplo de registro anecdético

Fecha: 12 de septiembre de 2025 Lugar: Centro Regional Universitario de San
Miguelito Observacion: Durante una clase de Administracion de Recursos
Humanos”, se observé que el docente utilizé una dinamica grupal para explicar el
tema de liderazgo. Los estudiantes participaron activamente, mostraron entusiasmo
y compartieron ejemplos personales. Al finalizar, varios comentaron que “por fin

entendieron el tema” y que “les gusto aprender asi”.
Anexo 4: Ejemplo de nota de campo (observacién directa)

Fecha: 18 de septiembre de 2025 durante la asignatura observada, el docente utilizé
una presentacion en PowerPoint y explico el contenido de forma expositiva. Se noto
poca interaccion con los estudiantes. Algunos mostraban signos de distraccion (uso
de celular, mirada perdida). Al final, solo dos estudiantes hicieron preguntas. El

ambiente fue formal, pero distante.
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