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INTRODUCCION



La creacion de un canal de YouTube implica un compromiso méas alla de los
objetivos establecidos, requiere el conocimiento previo y la adaptabilidad hacia las
tendencias, la aplicacion de estrategias de mercadeo, el desarrollo de la creatividad y
el seguimiento de contenidos que mediante pruebas nos brindan la facilidad de crear
comunidades digitales en linea.

El trabajo que presentamos consta de cuatro capitulos que resumen el proceso
para desarrollar la creacion de un proyecto de intervencion al que hemos llamado:
“CREACION DE UN CANAL DIGITAL EN LA PLATAFORMA YOUTUBE COMO
ESTRATEGIA DE PRESERVACION DE CONTENIDO PERIODISTICO
INDEPENDIENTE Y DE RESPUESTA FRENTE A LA CRISIS SOCIAL EN PANAMA
OESTE".

En el primer capitulo establecimos la metodologia para desarrollar el proyecto de
intervencién con el planteamiento del problema, la formulacién de hipoétesis, variables
relacionadas, fuentes de consulta y la justificacion para asi ponerlo a prueba mediante

los instrumentos de recoleccidon de datos.

Un segundo capitulo nos ayudé a determinar fundamentos, teorias y caracteristicas
que validan cientificamente el desarrollo de este trabajo y define algunos conceptos
gue se utilizaran en la ejecucion de la propuesta relacionada al desarrollo del

periodismo digital y el papel del periodismo en la actualidad.

Mediante una encuesta que se realizé a un grupo de personas durante el desarrollo

del tercer capitulo se determino la viabilidad y veracidad de la hipdtesis que se habia



planteado inicialmente para afirmar que el periodismo independiente juega un papel

importante en la transmision de la informacion en el mundo.

En el cuarto y ultimo capitulo desarrollamos la naturaleza y complejidad de la
plataforma YouTube con la propuesta de la creacion de un canal digital, sus objetivos,
disefio y recursos necesarios para el funcionamiento y distribucion de informacion

haciendo uso de aplicaciones como apoyo adicional.

Finalmente, la investigacion de intervencion presenta conclusiones,
recomendaciones y una amplia fuente bibliogréfica especializada en el temay algunos

anexos que sustentan la base del estudio.



RESUMEN EJECUTIVO



El presente trabajo de investigacion es un proyecto de intervencién que propone la
creacién de un canal digital en YouTube como estrategia para preservar el periodismo
independiente y responder a la crisis social en Panaméa Oeste. Ante la desinformacion
y la censura en medios tradicionales, esta plataforma servira como un espacio
alternativo para difundir noticias veraces, promover la participacion ciudadana y

fortalecer la memoria colectiva.

El proyecto contempla tres fases: planificacion, produccion y evaluacion, con el
objetivo de generar contenido de calidad en diversos formatos (reportajes, entrevistas
y andlisis). Su impacto esperado incluye mayor acceso a informacién confiable,

fortalecimiento del periodismo independiente y capacitacion en produccién digital.

Este canal representa una solucién innovadora para garantizar el derecho a la

informacion y consolidar un periodismo libre y accesible en la era digital.

Vi



ABSTRACT



This research work is an intervention project that proposes the creation of a digital
channel on YouTube as a strategy to preserve independent journalism and respond to
the social crisis in Western Panama. In the face of misinformation and censorship in
traditional media, this platform will serve as an alternative space to spread truthful
news, promote citizen participation, and strengthen collective memory.

The project includes three phases: planning, production and evaluation, with the
aim of generating quality content in various formats (reports, interviews and analysis).
Its expected impact includes greater access to reliable information, strengthening
independent journalism and training in digital production.

This channel represents an innovative solution to guarantee the right to information

and consolidate free and accessible journalism in the digital age.



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES O DISENO DE INVESTIGACION



1. 1. Antecedentes

Panama Oeste, llamada la décima provincia, situada en el corazén del Istmo,
anteriormente fue un distrito de la provincia de Panama que durante el censo del afio
2010 contaba con una poblacién de 464, 038, por lo que las autoridades y residentes
observando el crecimiento poblacional y econdémico fue promovida a convertirse en
una provincia bajo la Ley 119 del 30 de diciembre de 2013, pero no es hasta el 1 de
enero de 2014 que empieza a funcionar formalmente.

Antiguamente fue el asentamiento de campesinos visionarios que observaron el
auge comercial y de transito hacia las otras provincias, o que ubicé a La Chorrera
como era conocido este distrito en un punto de encuentro de culturas con nuevos
habitantes, nuevas costumbres que a pesar del tiempo se mantienen vivas en sus
descendientes.

Al convertirse en provincia paso a tener 5 distritos Arraijan, Capira, Chame, La
Chorrera siendo la cabecera y San Carlos con 653, 665 habitantes segun el censo del
afio 2023 reflejan un crecimiento frente a los afios anteriores, asi como los problemas
sociales y econdémicos también se han multiplicado por diversos factores o
necesidades.

Frente a estos cambios que se viven en la provincia es donde queremos proyectar
la busqueda de soluciones alternativas y de comunicacién para llevar a cada
comunidad las informaciones pertinentes y de interés para generar la esperanza y
optimismo en el desarrollo personal, familiar y social de cada habitante.

Hay que mencionar la importancia de los medios tradicionales que durante afos se
han forjado un lugar en las agendas, sin embargo, el crecimiento y la innovacion
tecnoldgica se abren paso en la competencia para influir en las opiniones de las
personas mediante las redes sociales.

Por lo tanto, es necesaria una plataforma de periodismo independiente que no
responda a los intereses politicos o de sectores econdmicos que mantenga una

opinion, guia y contenido de respuesta para solucionar los problemas sociales.
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1.2. Planteamiento del problema

La digitalizacion de la informacién trae consigo retos que como periodistas
debemos lograr satisfactoriamente si deseamos mantenernos actualizados, sobre
todo, porque como seres humanos hemos pasado de recibir informacién que los
medios tradicionales nos enviaban constantemente a escoger el contenido exacto que

nos interesa o que puede ser necesario para el desarrollo en un mundo tecnoldégico.

Es una realidad que un alto porcentaje de las personas que viven en la provincia
de Panama Oeste tienen empleos en la capital, en ocasiones se desconectan de sus
intereses y olvidan la importancia de conocer los hechos noticiosos que de una u otra
forma le pueden afectar en sus comunidades y puede impactar en su calidad de vida
como un cambio en las politicas publicas provinciales, la salud, la educacion, el

desempleo y sobre todo el suministro del agua potable o el servicio del transporte.

Es por esto por lo que, llevamos el proyecto de intervencion de Periodismo Digital
al reto de generar una plataforma con reportes noticiosos que con profesionalismo y
entrega podria convertirse en un medio alternativo de monitoreo para las comunidades
mas alejadas del desarrollo, pero que no dejan de ser de gran importancia para los

gobiernos locales.

Es de conocimiento que al desarrollarse el periodismo de respuesta, pueda orientar
a los residentes y a las autoridades locales a trabajar en conjunto y establecer planes
o proyectos de desarrollo con la finalidad de disminuir los problemas sociales y se crea
una oportunidad de fortalecer la imagen del periodismo tradicional que hoy enfrenta
una de las condiciones criticas por la desconfianza al estar fuertemente alineado a los
intereses ajenos, ya que mediante la creacion de plataformas digitales se puede
compartir informacién veraz, oportuna y que puede refrescar o fortalecer el periodismo

investigativo.
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Por lo tanto, nuestras primeras investigaciones determinaron que existe una
carencia de credibilidad y negativa expresa hacia los medios tradicionales, pero se ha
generado una confianza en los medios alternativos, pues, estos han favorecido el
intercambio de informaciones hacia las areas mas apartadas tomando como ejemplo
la lucha contra la mineria en la que grupos docentes, originarios y campesinos se

unieron para lograr la inconstitucionalidad de la ley 406.

Entonces para el desarrollo del proyecto, establecimos poner a prueba la creacién
de una plataforma informativa que tendria como objetivo desarrollar estrategias de
preservacion de contenido periodistico independiente y de respuesta a los temas
sensitivos que amenaza la convivencia social, econémica y politica de los residentes

en la provincia de Panamé Oeste.

Tenemos que reconocer la existencia de plataformas a nivel nacional y los
periodistas locales manejan redes sociales de informacion, pero la idea de presentar
una plataforma exclusiva para darle una esperanza en medio de los problemas a los
residentes es una apuesta segura para facilitarle un giro al periodismo parcializado y

presentar los reportajes de conflictos con posibles soluciones.

Por lo tanto, reafirmamos que no existe un canal informativo que le brinde
orientacion y respuesta a los habitantes de Panama Oeste frente a los problemas
sociales, econdmicos y politicos lo que nos lleva a las siguientes interrogantes ¢ Puede
la plataforma YouTube preservar el contenido periodistico independiente? o ¢ Tiene la
plataforma la capacidad de enviar el mensaje de periodismo de respuesta en situacion
de crisis? Estas y otras interrogantes las iremos desarrollando en el proyecto de
intervencién, lo que nos dara una perspectiva mas consciente de la realidad que

enfrenta no solo el periodismo local, sino en todo el pais.

Segun Bernal y Carvajal (2019) afirman que la plataforma que mas se visita en la
red internet es YouTube, el diario El pais y ATRES Media en Esparia dieron los pasos

hacia la plataforma con excelentes resultados, porque el formato se adapta a los
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dispositivos maviles lo que facilita el envio y recepcién de informaciones, mientras que
en Panama, periodistas reconocidos dieron el paso con canales como La Verdad y
Dumas informa complementando con redes sociales para generar contenido de forma

independiente.

Comparando el crecimiento demografico y por consiguiente los indices de factores
que influyen en los problemas sociales, econémicos y politicos en la provincia de
Panama Oeste establecemos la puesta en marcha del proyecto de emprendimiento de
periodismo digital para darle respuesta a la falta de una plataforma de orientacion,
consulta e informaciébn que ayude a disminuir los estallidos sociales por la

desinformacion.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos que se trazan en un proyecto metodoldgico deben ser expresados
con claridad, ya que su funcion es guiar paso a paso el estudio del objeto o sujeto
Baena (2017). Por lo tanto, hemos establecido un objetivo general que enmarca los
pasos a seguir; junto a tres objetivos que establecen el disefio, desarrollo y resultados

durante el avance y finalidad del proyecto.

1.3.1.OBJETIVO GENERAL

» Crear un canal alternativo digital de emprendimiento periodistico para
orientacion e informacion relevante como recurso que ayude en la disminucion
de los factores que inciden en los problemas sociales de la provincia de Panaméa

Oeste.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Disenfar el canal digital mediante la plataforma YouTube con lineas establecidas
en periodismo de respuesta y manejo de crisis.

» Producir contenido relevante y atractivo para el tratamiento de informacién que
pueda influir positivamente en las necesidades de las personas.

» Implementar los elementos necesarios en el desarrollo del canal digital para ser
un referente en el manejo de informacion veraz e imparcial para redefinir el

papel del periodismo actual.

1.4. PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

El proyecto enmarca diversos contextos que buscan fortalecer la democratizacion
de la informacion y su acceso sin limites o discriminaciones a una audiencia
establecida mediante el desarrollo de un medio alternativo que genere opiniones,
criticas, superacion y optimismo a quienes hagan uso de la plataforma.

Por lo tanto, nos hacemos las siguientes interrogantes;

» ¢Puede el canal digital de la plataforma YouTube preservar el contenido
periodistico independiente?
» ¢Tiene la plataforma la capacidad de enviar el mensaje de periodismo de

respuesta en situacion de crisis?

Durante el desarrollo de esta revisaremos y comprobaremos si esta realidad le resta

importancia al rol del periodismo en la sociedad.
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1.5. MARCO METODOLOGICO

La base fundamental de esta investigacion y el procedimiento a seguir fue tomada
de los textos de metodologia que nos compartieron los docentes de curso, coberturas
periodisticas de los medios tradicionales, canales digitales internacionales, situaciones
0 hechos noticiosos en la provincia de Panaméa Oeste, estadisticas de los censos de
la Contraloria General de la Republica de Panama, revistas indexadas de estudios que
reflejan el impacto e importancia de los medios digitales en Panama y medios
internacionales.

Al final del proyecto hemos dejado una lista de referencias bibliograficas de
monografias, estudios, tesis y documentos que han actuado como fuentes de primera
instancia, también la planificacion, desarrollo y manejo de la plataforma se ha visto

reflejada en una observacion exhaustiva con resultados que hemos detallado.

1.5.1.TIPO DE INVESTIGACION

El proyecto con sus respectivos resultados que hemos presentado se elaboré bajo
el tipo de investigacion exploratoria, porque segun la investigacion que hicimos no se
encontr6 un canal que reuniera las condiciones que en el desarrollo del canal
gueremos proyectar y se busca, tal como lo afirma Sampieri (2010) en su libro
Metodologia de la investigacién, innovar dentro de lo que conocemos, indagar para
corroborar el funcionamiento de un proyecto digital en la provincia y abrir nuevas

perspectivas hacia otras posibilidades de desarrollo del periodismo independiente.

Como también encontramos caracteristicas inherentes a las investigaciones
descriptivas que describen y analizan propiedades, caracteristicas, personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o particularidades distintas que arrojan resultados,
Sampieri (2010) entonces agregaremos que adicional es un documento investigativo

descriptivo.
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Bajo esta premisa podemos decir que el trabajo tiene un enfoque cuantitativo
descriptivo- exploratorio Sampieri (2010) pues, cumple con los pasos; presenta
objetivos definidos, responde preguntas, justifica su elaboracién, presenta viabilidad
en su ejecucion y al final se evallan las deficiencias en el conocimiento mediante los
resultados y puede establecer nuevas o mejores ideas en la ejecucion de otros

proyectos.

1.5.2.HIPOTESIS

Podemos definir hipétesis, Sampieri (2010) como las posibles respuestas a las
preguntas que se hacen en una investigacion, establecen en conjunto con los objetivos
la guia del estudio. Para iniciar hemos establecido mediante proposiciones la relacion
de las diferentes variables de la investigacion basadas en la teoria existente, Williams
(2010). Debido a que, existe relaciébn entre una o mas variables dependientes e

independientes como:

» El desarrollo del canal de YouTube brinda esperanza en tiempos de crisis a los
residentes de Panama Oeste.

» El periodismo independiente y de respuesta tiene aceptacion en la poblacion de
Panama Oeste.

» EIl periodismo alternativo les da informacion fiable, mas que los medios
tradicionales locales.

» Existe desconocimiento en el uso de las plataformas digitales como YouTube.

» La plataforma YouTube facilita compartir la informacién precisa sin caer en las
imitaciones.

» La poblacién en Panama Oeste no tiene limitaciones para integrarse a la

innovacion en un canal digital de noticias.

Basadas en estas premisas podemos establecer la siguiente hipétesis: “la

desinformacion y tergiversacion de la informacién que se da en el sector de Panama
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Oeste obedece a la falta de un canal digital independiente que informe de manera

veraz los sucesos y acontecimientos que se dan en este sector del pais.

1.5.2.1. VARIABLE DEPENDIENTE

Una variable segun Sampieri (2010) es una propiedad que puede cambiar y su
variacion es susceptible a la medicion y observacion al poner a prueba las hip6tesis
en la investigacién. Si nos referimos a la variable dependiente podemos definirla como

aguella con efecto directo en la investigacion.

1.5.2.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

En las variables también existe la causa por la cual se puede medir los supuestos
con los instrumentos utilizados en la investigacion; a esta variable la llamamos variable
independiente es decir es aquella que pondremos a prueba. A continuacion, veamos

un cuadro que muestra las variables del proyecto.

VARIABLES DEPENDIENTES INDEPENDIENTES
Propiedad que Contenidos Plataforma YouTube
puede cambiar Informaciones Medios tradicionales

Audiencia Redes sociales
Seguidores Medios locales

1.5.3.FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion son aquellas que precisan generar desde su existencia
nuevas ideas y complementan bajo su contraste una teoria, un proyecto investigativo,
un estudio o un argumento. Tal como lo afirma Sampieri (2010) en todas las areas de
conocimiento, hay fuentes primarias como libros, articulos de revistas cientificas,
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exposiciones 0 simposios y su consulta le brinda validez al proyecto de investigacion
por su especializacion, sistematizacion y desarrollo de cada tema.

En el proyecto de investigacion hemos determinado que las fuentes primarias las
encontraremos de forma directa e indirecta, es decir las fuentes primarias basadas en
fuentes bibliogréaficas seran expuestas y complementaran la propuesta, esta a su vez
llevard experiencias, materiales escritos, materiales audiovisuales, teorias,
conversaciones, fuentes en linea y entrevistas desde las opiniones e informacion que

se genere a través del canal que se pretende desarrollar.

1.5.3. FUENTES DE DIRECTAS INDIRECTAS

INFORMACION

e Experiencias e Autoridades e Audiencia del

e Materiales provinciales, canal
escritos municipales y locales. e Medios

e Materiales e Instituciones tradicionales
audiovisuales provinciales. e Medios

e Teorias e Asociaciones, clubes alternativos

e Conversaciones e Sociedad civil e Redes sociales

e Internet

e Entrevistas

1.5.4. POBLACION Y MUESTRA

Al definir la palabra poblacion se refiere a un conjunto de elementos que se
pretenden estudiar y la muestra es una parte que se extrae para ser observada,
analizada y puesta a prueba en un estudio investigativo. Segun Sampieri (2010)
cuando se define poblacion existe la posibilidad de generalizar los resultados de las

investigaciones de simples experimentos a situaciones no experimentales.
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Mcluhan y Powers (2015) afirman que todos nuestros sentidos crean espacios
peculiares por si mismos, y todos estos espacios son indivisibles e imposibles de medir
por lo tanto haremos un esfuerzo para generar el tamafio de la poblacion y por
consiguiente una muestra que especifique tres comunidades con un célculo
aproximado de las estadisticas basicas del Censo Nacional de poblacién y vivienda
2023.

1.5.4.1. POBLACION

El trabajo que presentamos lo hemos limitado al desarrollo de un canal digital en la
Plataforma YouTube relacionado a su uso en la provincia de Panama Oeste que
cuenta con 653, 665 personas y la poblacién se ha establecido en el distrito de La
Chorrera, con una cantidad de 258,221 personas con una densidad de 2,888.3
habitantes por Km2 y una superficie por Km2 de 22.7 especificamente en el
corregimiento de Barrio Coldn que tiene 39, 273 personas con una densidad de 2,656.0

habitantes por Km2 y una superficie por Km2 de 14.8.

1.5.4.2. MUESTRA

La muestra que hemos escogido la hemos extraido de la poblaciéon que habita en
el corregimiento de Barrio Col6n, especificamente en la comunidad de El limén que
segun los datos del Censo de poblacién y vivienda 2023 cuenta con un promedio de
4.4 habitantes por vivienda, refleja 300 viviendas respectivamente, por lo tanto, hemos
multiplicado las cantidades las que nos arrojan los resultados de 1320 habitantes.

Veamos el siguiente cuadro:

Comunidad Promedio de habitantes | Cantidad aproximada de
por vivienda habitantes
El limon 4.4 x 300 viviendas 1320

28



Si bien es cierto que la cantidad aproximada de habitantes en la comunidad de El
Limon es de 1320; (incluye nifios, adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores),
y de este grupo hicimos el célculo aproximado por casa donde una sola persona tiene
acceso a un dispositivo tecnoldgico y puede realizar la encuesta mediante la aplicacion
Google Forms. Por lo tanto, le enviamos el formulario a mas de 170 personas para
establecer una muestra, pero, voluntariamente de esta cantidad solo 50 personas

accedieron a enviarnos su opinion.

A continuacion, la férmula utilizada para establecer la cantidad de la muestra original

de este proyecto de intervencion:

Formula poblacion y de muestreo:

n=22 *(p*q)

E2
n=Zz2x(p*q)

E2
Donde:
n = tamafio requerido de la muestra
Z = Nivel de confianza
e = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)
p = proporciéon de la poblacion con caracteristicas deseadas (€xito)
g = probabilidad de fracaso
N= Tamafio de Poblacion
Debido a la naturaleza de la investigacion y la de ciertas limitantes, como lo es el
tiempo y recursos, se procedié a escoger un 95% de confianza, con un margen de
error del 5% y una probabilidad de éxito del 50%. Reuniendo estos datos en la
ecuacion se obtiene el tamafio de muestra descrito con anterioridad.
Margen de error: 5%

Nivel de confianzas: 95%
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Tamafio de poblacion: 300
Tamafio de muestra: _170 personas_____
Formula:
N=Z A 2(p*q)
_Ea2+(za2(p*q)

N

1.5.5.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas que utilizamos para medir la validez de las hipétesis en la investigacion
son las encuestas de campo y la observacion que nos ayud6 a desarrollar mejor
nuestra propuesta. Por lo tanto, también definimos instrumentos en la investigacion
cuantitativa, ya que segun Sampieri son aquellos que se utilizan para abordar
cientificamente aquellos fendmenos psicosociales que anteriormente sea hacian

imposibles de medir para los investigadores.

1.5.5.1. TECNICAS

Para las técnicas hemos realizado una encuesta tomando como base un
cuestionario con preguntas cerradas que pueden determinar la viabilidad del proyecto.
Estas preguntas las enviamos a un grupo determinado de personas que
representan la muestra que queremos validar mediante la observacion y los resultados

del cuestionario.

1.5.5.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
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Al utilizar el cuestionario generamos interrogantes con respuestas positivas,
negativas o intermedias que a su vez complementaron las preguntas derivadas de los
supuestos para hacer una medida cuantitativa de la muestra.

Una vez que se comenzO a determinar la cantidad de respuestas se fueron
generando los resultados previos con la ayuda de formularios en linea, que
favorecieron la realizacion del experimento y determinar la validez de la hipétesis, asi

como la realizacion del proyecto.

1.6. LIMITACIONES

Durante el desarrollo del proyecto hemos enfrentado situaciones adversas como
las fluctuaciones eléctricas que nos hicieron agregar gastos al presupuesto como el
dafio a la computadora e impresora, de las dos sélo arreglamos la primera, baja calidad
del servicio de red que pudimos enfrentar gracias al dispositivo mévil. Por otra parte,
la falta de estadisticas precisas en las comunidades que puedan arrojar datos exactos
de la poblacién y obtener la cantidad en la muestra.  Con respecto a la toma de la
muestra durante la aplicacion de la encuesta se hizo dificil recoger las cantidades que
inicialmente se tenia propuesto, ya que un niumero de personas no tenia la voluntad
de tomar menos de cinco minutos para responder el cuestionario por diversas razones
como la cantidad de datos que pueden permitirse y en el tiempo que tenian disponible

olvidaban la solicitud.

El recurso econdmico también es un reto cuando se inicia un emprendimiento, la
bibliografia y encuentros con especialistas han generado pocas muestras de un
contenido investigativo que potencie las fortalezas de un periodismo digital

competitivo.
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1.7. DELIMITACIONES

El desarrollo del proyecto se ha delimitado para implementar un canal digital
informativo como recurso y emprendimiento con proyeccion local que se genera por el
desarrollo y crecimiento demografico en la provincia de Panama Oeste, ubicada en la

costa del Océano Pacifico al occidente del Canal de Panama en Centroamérica.

1.8. METODOLOGIA

La investigacion que presentamos esta relacionada a la investigacion cuantitativa,
debido a que se planificé cada punto como una guia de trabajo para desarrollar con
tiempo establecido y meta propuesta. Es por esto por lo que desde un inicio se generé
una serie de posibles problemas en los que se deseaba intervenir y solo de acuerdo
con las circunstancias, viabilidades y posibilidades presentamos a desarrollar el

proyecto de intervencién como emprendimiento.

Segun Molini que cuestiona el racionalismo critico para el fenbmeno del
conocimiento en la teoria de Popper (1985), este aumenta cuando ponemos una idea
a ensayo o a prueba es decir hemos formulado ideas, descartado poco a poco y
mediante los resultados pudimos establecer que este proyecto puede generar no solo

una investigacion, sino que nos ensefiara a crear nuevas ideas utilizdndolo como base.

De esta forma nuestra serie de pasos incluyo lo siguiente:

1. Hacer una observacion investigativa para determinar el problema.

2. Verificar que el problema podria generar una investigacion.

3. Desarrollar las matrices de metodologia para establecer los puntos importantes
del capitulo | de la investigacion.

4. Llevar las matrices con sus detalles a la redaccién del proyecto.
Verificar que el desarrollo del capitulo | cumple con los pardmetros establecidos

por la supervisora.
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6. Aclarar y corregir dudas o errores que podrian traer confusion o interpretacion
diferente a los objetivos trazados.
7. Sustentar y presentar a los compafieros el avance del primer capitulo como

método de conocimiento constructivo entre participantes

1.9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Las actividades para desarrollar el documento la hemos colocado en cuadros por

capitulos, a medida que se fueron planificando las actividades se generd un cuadro

adicional.
Cuadro de actividades / Primer capitulo
Nov. Nov. Dic. Dic. Dic. Dic. Dic. Dic.
Actividades/tiempo 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023

17 | 18 | 23 | 24 1 2 7 9 15 |1 16 | 22 | 23 | 28 | 29 | 30

Metodologia Clase teérica

Metodologia Clase tedrica

Elaboracion de matrices para
inicio del primer capitulo

Desarrollo del planteamiento
del problema, objetivos vy
preguntas.

Desarrollo de variables,
poblacion y muestra.

Desarrollo del marco
metodolégico, justificacién y
cuadros adicionales

Revisién del borrador del
primer capitulo

Sustentacion del primer
capitulo
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Cuadro de actividades / Segundo capitulo

Jun. Jul. Jul. Jul.
Actividades  Tiempo 2024 | 2024 2024 2024
13294 |6|11(13|19 (20
Metodologia Clase tedrica
Tutorias para el desarrollo del segundo
capitulo
Tutorias para el desarrollo del segundo
capitulo
Sustentacion del segundo capitulo
Cuadro de actividades / Tercer Capitulo
Ene. | Ene. Ene. Ene.. | Feb. Feb.
Actividades / Tiempo 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025
314|9|11|23|24|31|1|7|8|14]|15
Metodologia Clase tedrica
Desarrollo del cuestionario para la aplicacion de la encuesta
Aplicacion de la encuesta
Andlisis de los resultados de la encuesta
Revisién del primer borrador del proyecto de intervencién
Sustentacion del tercer capitulo
Sustentacion del Proyecto de intervencion * | %
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1.10. PROGRAMACION FINANCIERA

Programacion

Financiera
PRESUPUESTO
Materiales Resma de hojas (2) B/. 15.00
Tinta para impresion B/. 59.88
Engargolado B/. 30.00
Copias B/. 25.00
Boligrafos y lapices B/. 10.00
Memorias electrénicas B/. 20.00
Presentacion de resultado B/. 100.00
Transporte Viajes a la facultad B/. 50.00
Servicios Servicios de internet B/. 150.00
misceléaneos
Corrector de estilo B/. 75.00
Sub Total B/. 534.88
Equipo de produccién: B/. 200.00
Proyector multimedia B/. 200.00
TOTAL B/, 934.88

1.11. JUSTIFICACION

Como profesionales del periodismo reconocemos la importancia de la tecnologia
en la educacion, la cual es utilizada como herramienta de soporte en temas de
comunicacion y sabemos que con todos los avances tecnologicos un periodista digital

necesita poner en practica el uso de los recursos que nos ofrece para construir nuestro
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conocimiento, generar ideas, poner en practica proyectos que potencien la vision del
periodismo; no solo en las ciudades donde se desarrolla el periodismo con mas
competencia, sino impulsar las comunidades que aunque se encuentran cerca del

desarrollo muchas veces queda desplazada o rezagada en el desarrollo.

Nuestra funcibn como periodistas digitales y en busqueda de la Maestria en
periodismo digital nos lleva a ser agentes de cambio en la imagen, funcién y desarrollo
de la comunicacion y transmisién de la informacion tal como la conocemos para dar
esa independencia y empoderamiento para impartir, ensefiar, generar e inspirar a
nuevos periodistas frente a los desafios que nos traen los cambios no solo en nuestro

pais.

La propuesta que presentamos tiene como finalidad ofrecer una vitrina de
informacion noticiosa para mantener a los residentes de la provincia de Panama Oeste
actualizados con los sucesos relevantes, de importancia y de reconocimiento imparcial
e independiente como estrategia de solucion a los problemas sociales, econémicos y
politicos que enfrentan, ya sea por el crecimiento poblacional o por el impacto de los

cambios que se generan constantemente en el pensamiento u opinion.

Es por esto por lo que nuestra investigacion determina los motivos, asi como las
limitantes y los resultados de una idea bastante sencilla y a la vez ambiciosa que
promete ser una excelente oportunidad de crecimiento para perfilar la imagen
profesional y establecer nuevos retos para recomendar a todos los periodistas, a su
vez que sea establecida y adoptada por los nuevos profesionales en la comunicacion

social.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO



2.1. Fundamentos tedricos del periodismo digital

Etimologicamente periodismo digital es una definicibn muy actualizada y
compuesta por dos palabras que a su vez parte de los términos del latin periodicus
que indica la idea y el ciclo desde la difusion informativa y también de la palabra griega
periodikos, que dividida en peri significa algo cercano o alrededor, y hodos que tiene
por significado pasaje o camino complementado por el sufijo griego -ismo, que dicta
una corriente del pensamiento; adicional el termino digital esta relacionado al latin
digitalis utilizado para identificar los numeros o digitos en referencia a las
computadoras que funcionan con datos numeéricos. Por lo tanto, el termino periodismo
digital lo hemos definido como la difusion de noticias de un hecho cercano o
relacionado que se comparte mediante dispositivos electrénicos. Diccionario de la
lengua espafiola (2023).

Cuando hablamos de periodismo digital también nos referimos a la comunicacion
digital y es aquella que refleja la interaccion y el interés entre personas con
particularidades, caracteristicas y problemas especificos que extraidos mediante
informaciones con respuestas 0 contenidos interesantes mediante plataformas

tecnoldgicas.

En los origenes del periodismo se aprecio la realidad que podia expresarse de
acuerdo con los avances tecnologicos, porqgue en aquel entonces algo tan sencillo
como la hoja de papel y la escritura eran avances en el conocimiento y por ende
estableceria que los descubrimientos y construccion de aparatos como la imprenta
impulsarian las bases del liberalismo y el aprendizaje para el desarrollo de ciencias

sociales de alli periodismo que hoy conocemos.
Si hacemos un seguimiento podemos decir que la prensa en el siglo XX inicié esa

transformacion, seguido de la electronica que trajo la radio y la television e hicieron

gue los descubrimientos y la tecnologia diera con el desarrollo de la red internet y esta
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necesidad de inmediatez en la comunicacion trajera como resultado a nuestros dias el

uso de dispositivos moviles para obtener las informaciones al instante.

El periodismo digital que conocemos en nuestro pais esta marcado por las pautas
establecidas por grandes corporaciones europeas y de paises americanos como
Estados Unidos, Chile, Argentina y México, ya sea por los conflictos que se dan en
otras culturas y el interés que se tiene como ser humano frente a los efectos

secundarios que en nuestra economia muchas veces observamos.

Esto nos lleva a comprender que si la comunicacion tiene distintos niveles
interpersonales, grupales u organizacionales complementan una proximidad fisica,
sentimental y en intermediacion tecnoldgica en minimas o maximas cantidades, pero
si se toma en cuenta la modalidad a distancia, es completa no existen factores que
puedan intervenir de forma negativa en el intercambio de la informacién a menos que

sean por las mismas limitantes de la red. Otero (2020)

2.1.1. Teorias relacionadas al periodismo digital

El periodismo digital esta enfocado en generar una respuesta, ya sea positiva o
negativa con respecto a un suceso que interese o se quiera dar a conocer y creemos
que estd muy relacionada con la teoria de Klapper segun Otero (2020) con los
siguientes aciertos:

e La comunicacion masiva funciona a través de factores e influencias

mediatizadoras.

La comunicacion digital y la interaccion con la audiencia gira en torno a temas
mediaticos que muchas veces son utilizados para distraer de otros temas importantes.

e Los factores mediadores contribuyen al reforzamiento de condiciones

existentes.

Las condiciones o factores que determinan un hecho estan relacionados al resultado

de la comunicacion o el contenido de la informacion.
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e Cuando la comunicacion de masas es agente de cambio tiene dos condiciones:
el efecto de los medios y los factores mediadores que dirigen al cambio.
Al utilizar la comunicacion como generadora de cambio y construccion en la sociedad
siempre estard determinada por la forma como fue utilizada y quienes dirigen el
proceso.
¢ En determinadas circunstancias la comunicacion tiene funciones psicoldgicas.
En la comunicacion de masas y con el complemento digital se crea una necesidad
casi vital de conocer mas, de interactuar y establecer lazos emocionales entre
usuarios; de alli que observamos las redes plagadas de comentarios positivos,
negativos o neutrales que afectan psicolégicamente a los protagonistas de algun
hecho noticioso.
e El aspecto de los medios y la situacion comunicacional afecta la eficacia de la
comunicacion.
Una comunicacién asertiva, bien estructurada y con una imagen establecida genera
una comunicacion positiva; mientras que una comunicacion maliciosa, de tendencia o

mediatica genera conflictos y desconfianza entre los usuarios de los medios digitales.

Pero también podemos afirmar que el periodismo comunitario digital es
consecuente con la teoria de La aldea global que nos dejé McLuhan y Powers (2015)
cuando afirma que todos sabemos que una frontera, o limite, es un espacio entre dos
mundos, que hace una especie de argumento doble o paralelismo, que evoca un
sentido de multitud o universalidad. Es decir, cuanto mas acercamiento tienen las
culturas opuestas, hay dos sucesos diferentes o dos ideas no relacionadas en un
mismo espacio surge la interaccién tanto por asombro o por interés y cuanto mas dificil
o imposible la reaccion de los espectadores mas fuerte es la generacion de respuesta
tanto negativa como positiva. Para especificar que nos llevd relacionar el periodismo

digital y las interacciones con la teoria de la Aldea global veamos el siguiente ejemplo:

- Los maestros en las areas de dificil acceso en la Comarca Ngabe Buglé no

cuentan con agua potable en los centros educativos.
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- Los estudiantes de las escuelas de Arraijan presentan un alto indice de
fracasos.
- En San Miguelito existe un alto indice de delincuencia juvenil, se necesita mas

seguridad.

Si observamos bien las acepciones estan relacionadas a la juventud y a la
educacion, pero son hechos distintos, en lugares diferentes, pero cada interaccion u
opinibn que se obtenga tan pronto estos temas se dan a conocer tendran una

exposicién mayor por lo dificil que se trata el tema de la juventud.

Relacionadas a esta teoria encontramos un punto relacionado al arte, la ciencia y
la tecnologia con respecto a la hipétesis de Ferdinand de Saussure sobre el desarrollo
del lenguaje para hallar la manera de expresar un método para separar la parole (el
lenguaje individual) de la langue (el lenguaje establecido). En la actualidad podemos
encontrar palabras inventadas que no existen en el vocabulario, por los usuarios de la
red al interactuar en la comunidad digital, pero que expresan un lenguaje interpersonal
casi de sarcasmo y de burla frente a los problemas y hechos que se divulgan
diariamente. De esta forma el lenguaje digital solo existe dentro de un grupo
geograficamente establecido y las personas refuerzan la lengua materna por su sentir

ante la presion social.

2.2. Caracteristicas del periodismo digital

El periodismo digital surge como la evolucion del periodismo tradicional y este
ultimo es la base que lo sustenta, pero cuenta con caracteristicas muy marcadas segun
lo afirma Barrio (2021) en su publicacién Estudios sobre el mensaje periodistico. Por

lo tanto, definimos a continuacién las caracteristicas del periodismo digital:
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e Multimedialidad: brinda al periodista digital la facultad de ofrecer en un solo
mensaje la integracion de variados elementos como textos, imagenes
sonidos, videos.

e Hipertextualidad: la estructura de los textos proporciona profundidad a la
informacion a través de vinculos para obtener mas informacion.

e Inmediatez: refuerza la informacion al instante casi en preciso momento en
que estan sucediendo los hechos.

e Actualizacion: los contenidos informativos son actualizados por medio de
las ediciones, asi se le da seguimiento a los reportes que aun no completan
los elementos para redactar una noticia completa.

e Gratuidad o accesibilidad: nuestra sociedad se ha creado con la idea que
la informacion necesaria se abarca del costo de los impuestos algo casi
gratuito y se busca el acceso libre a todas las informaciones de interés
econémico y politico, sin embargo, hay plataformas que estan
implementando el intercambio de informacién a cambio de registros y en la
red.

e Interactividad: esta caracteristica permite el intercambio de roles en la
comunicacién e integra a la audiencia para establecer patrones de interés,

necesidades y contextos culturales y sociales.

2.2.1. Objetivos del periodismo digital

La crisis econdmica en el mundo ha traido consecuencias en el decaimiento del
periodismo, pero ha replanteado la actualizacion de los modelos de negocios cuando
anteriormente las grandes corporaciones mantenian el monopolio de las noticias, hoy
en dia se enfrentan al surgimiento de medios digitales mas econdmicos, con mas
alcance y mayor o menor complejidad al acercarse a la audiencia tanto local como

internacional.
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Ante esta situacion Mendoza, Lagos y Morales (2019) nos reafirman en su libro
Ciudadanias digitales: perspectivas desde los medios, el periodismo y la
educomunicacion, que ya para el afio 2014 se notaba la dispersion y propagacion
de las historias de un medio a otro teniendo en cuenta la interaccién con los usuarios
de las plataformas informativas y una década antes Henry Jenkins introdujo el
término Narraciones transmedia para abarcar la evolucién y los nuevos cambios que
estaban generando en los medios tradicionales junto con sus objetivos iniciales y las

nuevas formas de comunicacion digital.

Por lo tanto, este periodismo que surge por la necesidad de informacion inmediata
y constante tiene los siguientes objetivos:
e Generar informacién precisa, verificable y relevante sobre temas que interesen
a la audiencia.
e Ayudar en la transparencia de la informacidn respecto a los poderes que rigen
una sociedad.
e Dar a conocer los hechos que pueden incrementar o disminuir los problemas

sociales.

2.3. Rol del periodista en la actualidad

La presencia del periodismo digital ha generado la aparicién de innumerables retos
gue debe enfrentar un especialista del periodismo sobre todo aquellas relacionadas
con los principios éticos establecidos para una funcién responsable al ejercer la
profesiébn tomando en cuenta que el periodista debe conocer las leyes que rigen la
libertad de la informacion. Asi como puede expresarse libremente, de la misma forma
tiene deberes que cumplir y eso no lo exime de responsabilidades que puedan generar

la interpretacion de una informacion errénea o conflictiva.

El rol del periodista digital se ha simplificado, ya que en ocasiones no necesita

acercarse a la fuente directa para obtener informacion, de la misma forma que la
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tecnologia ha facilitado este proceso se ha generado mas competencia desde
creadores de contenido, los llamados influenciadores sociales y la figura del

periodismo ciudadano.

En algunas ocasiones la inteligencia artificial ha reemplazado parte de las
actividades que realiza un periodista digital como la busqueda de materiales e ideas
en aplicaciones como Chat gpt, Bing chat, You chat, entre otras, y tal como lo afirman
Gonzélez y Gbmez (2023) en su libro Periodismo, ciudadania y politica en el escenario
digital cuando reflejaron en sus conclusiones que la Inteligencia Artificial es el sustituto
de puestos de trabajo que se creian irremplazables, como el de realizador de television
por tener una connotacion que llevaba creatividad e innovacion caracteristicas de las

gue el ser humano siempre se ha caracterizado.

Es inherente la responsabilidad del periodista desde la busqueda de la informacion,
verificacion de fuentes, establecimiento de la estructura noticiosa hasta la publicacion
de la noticia, pero actualmente atribuye nuevas actualizaciones mediante el desarrollo
de varias tareas a la vez, no solo se limita a la creacién de noticias sino al disefio,

contenido, mercadeo y emprendimiento propio.

2.4. El periodismo comunitario en la era digital

El periodismo comunitario lo podemos definir como aquel que se realiza en
comunidades locales y se presentan temas relacionados a los problemas politicos
econdémicos y sociales que aquejan a los residentes de ese lugar. Este tipo de
periodismo plantea una comunicacion representativa e inclusiva de grupos humanos
que en determinadas circunstancias pueden enfrentar la discriminacion o segregacion
por el lugar donde se encuentra lo que facilita una conexion directa y el medio de
comunicacién establece un canal entre los afectados con las autoridades encargadas

de velar y resolver los problemas.
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Una de las tareas de gran importancia al realizar periodismo comunitario segun
Rincon, S. (2017) que recopil6 en su libro Television y periodismo comunitarios en la
ruta del desarrollo humano expresa que la relacién entre el periodista comunitario y
el lugar donde se promueve es mas cercana y permanente en las comunidades y se

evita mantenerse distante, debido a que pierde audiencia y seguidores.

El periodismo comunitario actualmente es aquel que presenta historias, muestra las
preocupaciones de las personas y empodera a las comunidades para emprender,
surgir y construir puentes de comercio y de intercambio social. Es decir, se deben
cumplir con las siguientes funciones:

e Conocer las inquietudes, necesidades y proyectos de las comunidades

e Promover la participacion de los residentes en el proceso de informacion

noticiosa.

e Apoyar proyectos de beneficio social.

e Promover debate y deliberacién publica sobre problemas en las comunidades.

e Propiciar ambientes de tolerancia y respeto.

2.4.1. El periodista y la influencia de las redes sociales en la

informacion.

El intercambio de informacién a través de las plataformas digitales y redes
sociales como Facebook, Youtube, X, Blogs las han convertido en una necesidad
para mantenernos conectados con nuestros familiares, colegas y amigos, pues
ofrecen a un bajo costo y de manera generalizada funciones e interacciones al

instante.

Hemos encontrado que Sanchez, Schmidt, Zuntini y Obiol (2017), en su
publicacién: La influencia de las redes sociales virtuales en la difusiébn de
informacion y conocimiento argumentan que el uso de plataformas digitales como

sistemas de gestion del conocimiento hace que la informacion, el conocimiento y
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las experiencias sea mas eficientes y ellos establecen los inicios del

perfeccionamiento del internet a partir de 1995 y afios después aparecieron

aplicaciones como Facebook, LinkedIn, Myspace, entre otros.

2.4.2. Los formatos digitales en la publicacion de noticias

Las noticias como las conociamos hace una década han generado formatos

digitales tan actualizados para establecer una audiencia o comunidad de intereses en

comun y al verificar y hacer comparativas encontramos que se difieren en

caracteristicas, pero mantienen un objetivo en comun y ese es mostrar una imagen,

video o informacién capaz de generar una emocion en el publico.

En la busqueda de los diferentes formatos digitales encontramos un estudio de

Dominguez y Pascual (2020) titulado: Analisis y tipificacion de formatos emergentes

en el ciberperiodismo espafiol: de la adaptacion multimedia a la disrupcién transmedia

que establecen una clasificacion de formatos de acuerdo con el objetivo del periodismo

gue Salaverria plante6 en sus investigaciones:

Géneros informativos: la noticia presenta adaptaciones como foto galerias,
lineas de tiempo, con expansion de video portada o audio-portada, con clips de
noticias y una disrupcién que presenta alertas, cAmaras rapidas, uso de bots y
AMP stories.

Géneros interpretativos: los reportajes o0 entrevista perfil presentan
adaptaciones como podcast; con una expansion de micro entrevista o infografia
interactiva y una disrupcion en Webdoc, Game news y clip metraje.

Género de opinion: las editoriales, los articulos y las criticas se han adaptado a
los posts y los blogs con la expansién de videoblog, videocolumna, video
comentario, memes; y cuentan con una disrupcién en blogs, video resefa y

video ensayo.
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2.5. El emprendimiento periodistico y los retos de la actualizacion

digital

Uno de los objetivos del periodista es realizar un emprendimiento relacionado a sus
conocimientos y sus fortalezas tomando en cuenta que las grandes corporaciones de
medios al hacer reclutamiento establecen la capacidad de generar ideas de

emprendimiento como un valor agregado al recurso humano.

El cambio de las generaciones pasadas y la evolucién de los medios donde antes
existia un conocimiento limitado de los dispositivos tecnolégicos hoy ha sido un punto
de partida para que las nuevas generaciones ingresen desde todos los ambitos al

mundo de la informacion digital.

Estos retos de tecnologia también la enfrentan las agencias internacionales de
noticias como EFE y Manzano y Gémez (2019) en su estudio YouTube como
herramienta de refuerzo de marca para la Agencia EFE comprendieron que pese a ser
reconocidos y ser uno de los primeros en ingresar a la plataforma YouTube tuvieron
que realizar ensayos y después de los monitoreos fue que comprendieron los

algoritmos y el comportamiento de la audiencia.

Una realidad es nuestra necesidad de integrarnos a las plataformas y redes
sociales que surgen con los cambios y las tendencias, ya que, al establecer nuestra
primera red, si llevamos un grupo de seguidores lo mas seguro es que los

encontraremos en las nuevas plataformas que se encuentren de moda.

2.6. Las plataformas digitales y suuso en lapropagacion de noticias

Es evidente que el entorno digital ofrece muchas oportunidades al periodista para
innovar y establecer una marca personal y las plataformas contribuyen a la

propagacion de noticias, sobre todo a que los dispositivos moviles cuentan con los
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formatos que se necesitan sin utilizar otros aparatos electrénicos para reproducir una

noticia.

2.6.1. Plataforma digital YouTube

YouTube es una plataforma que se creo en el afio 2005, actualmente tiene mas de
1900 millones de usuarios en el mundo y presenta multiples funciones de carga y
descarga de video, chat en vivo y de foro a modo de comentarios, esto incluye en sus
actualizaciones nuevas aplicaciones de reproduccion de videos musicales, de
administracion de contenidos y genera ingresos por la venta de publicidad en los
videos que se reproducen a cada minuto. Es una plataforma que se ha popularizado
por llegar a los dispositivos moviles con el 70% del tiempo corresponde a su uso lo
gue la ha convertido en la mas utilizada en el mundo con mas de mil millones de horas

diarias y miles de millones de visualizaciones. Torres y Gutiérrez (2020).

Es uno de los pilares econdémicos en la red, ya que genera cien mil délares anuales
y ha aumentado en un 40% en los Ultimos afios porque es una vitrina multiplataforma
traducida en 80 idiomas en el mundo, pero también tiene detractores, puesto que esta
prohibida en Corea del Norte y China (YouTube, 2020).

2.6.1.1. Ventajas de la plataforma YouTube

e Presenta la eleccion de contenidos a cada usuario.

e Ofrece ingresos y publicidad en sus contenidos.

¢ Intenta mediante la publicidad y los algoritmos establecer contacto con los
intereses de la audiencia.

e El usuario deja de ser consumidor y se convierte en generador de contenidos

(prosumeres).
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La industria de la comunicacion se ha trasladado a las redes especialmente
YouTube, en virtud de reintegrar a su valor de audiencia, aquella que por la
monotonia no han podido percibir.

Facilidad con la que es posible editar y manipular material para disefios
experimentales controlados y su posterior conteo.

Puede convertirse en un recurso de investigacion, porque cuenta con material
mediatico, desde antisocial, prosocial, comercial o mixto

Se pueden realizar encuestas de acuerdo con un tema especifico.

Cuenta con software de datos que proveen al usuario con métricas relacionadas
a su actividad y la de su audiencia sin necesidad de utilizar cédigos de
programacion, mineria de datos u otras herramientas desconocidas por el

periodista.

2.6.1.2. Desventajas del uso de YouTube

2.7.

Mantiene entre sus posibilidades el anonimato y este puede prestarse para
ciberacoso, debido a que los usuarios se expresan sin miedos ni ataduras
sociales.

Se puede encontrar contenido inapropiado y de tendencia que muchas veces
brinda informaciones falsas y hace que los usuarios no la utilicen mucho tiempo.
Como todas las redes sociales YouTube no es diferente y su uso continuo
puede producir adiccién y fomentar el sedentarismo en las personas.

Los usuarios pueden presentar problemas de privacidad al compartir sus datos

lo que puede traer formas de estafa, engafio y pérdida de cuentas.

El emprendimiento digital en la plataforma YouTube

Un emprendimiento digital como todos los proyectos que se realizan para

obtener ingresos necesitan de una planificacion y estrategias para que surjay se

pueda obtener buenos resultados.
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Es necesario enmarcar los puntos para que el desarrollo del proyecto sea exitoso

mediante

Desarrollo de contenidos atractivos: deben tener enfoque de storytelling
o de historia de interés a modo de cuento inicio, nudo y desenlace. Los
videos atractivos que se plasmen tienen que llevar el formato adecuado para
transmitir y obtener una reaccién de los usuarios.

Interaccién con la audiencia: la web de hoy garantiza que existe un canal
abierto de retroalimentacion entre el creador de contenido en nuestro caso
el periodista y el receptor o la audiencia, esto ayuda establecer un vinculo
para generar nuevos contenidos y toma de decisiones.

Duracién de los videos: con el nivel de rapidez con que funcionan nuestras
ideas es imprescindible saber que todo nuestro tiempo es apreciado a tal
punto que la revision de contenidos no toma en el mejor de los casos mas
de 30 segundos para tomarle interés a un contenido que se presente. Es
decir, consumimos materiales digitales cuando este tiene el tiempo de
duracion y capta nuestro interés.

Reconocer el formato adecuado: todas las imagenes que se presentan en
los contenidos llevan una secuencia narrativa auto explicativa y en caso de
gue se necesite mas tiempo se colocan subtitulos y descripciones algo muy
parecido al material de Instagram que se colocan muchas veces sin audio o
sin titulo para que la imagen sola cuente la historia.

Monetizacion del contenido: si se trata de un emprendimiento debes ser
consciente que si no cumples con los lineamientos de monetizacion puedes
partir de los anuncios creados por Google. Manzano y Gomes-Franco
(2019). YouTube como herramienta de refuerzo de marca para la Agencia

EFE. Pilares para el éxito en plataformas de videos digitales
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2.8. El periodismo digital de soluciones ante los problemas sociales

en la provincia de Panama Oeste

El periodismo digital enfocado en la provincia de Panama Oeste como un apoyo
para los residentes en la busqueda de soluciones frente a los problemas econémicos
y sociales conlleva una investigacion social innovadora, ya que su enfoque permite
aprovechar los datos, interpretar dinamicas sociales, reescribir historias de impacto

con el propdsito de un futuro positivo de mejores condiciones.

Mas alla de transmitir informaciones a través de medios masivos de escandalos sin
soluciones se busca la exploraciéon de lo que llamaremos perspectivas independientes
y regionales para analizar factores con historias precisas relacionadas a una

preocupacion de los residentes locales.

El periodismo de soluciones surge con la idea de ir mas all4 de una simple denuncia
y propone soluciones basadas en pruebas con la idea de implementar un enfoque en
el que no solo se informa, sino que se empodera a la audiencia, genera debates,

construye y fortalece el desarrollo comunitario. Morales (2020)

Siempre escuchamos la falta de cultura, pero también como periodistas
reconocemos una parte de esa responsabilidad, por lo tanto, podemos decir que el
periodismo digital muchas veces desafia lo establecido por la sociedad al promover un

periodismo inclusivo y comprometido con los cambios en Panamé Oeste.

2.9. Aplicaciones utilizadas en el manejo de la informacién

periodistica

En el manejo de la informacion periodistica las redes sociales se han convertido en
las herramientas para obtener fuentes, realizar encuestas y complementar y compartir

videos para crear la presencia en las redes y gestionar contenidos de valor noticioso.
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Tal como lo afirma Dominguez, Rada y Sanchez ( 2019), para la revista de Ciencias
sociales en la publicacion Narrativa periodistica de los noticieros en los medios
multiplataforma; las redes sociales han transformado la comunicacion, puesto que
permiten la interaccion con inmediatez entre cada perfil y su entorno; es decir ya no
existe la unidireccional en los mensajes, de esta forma cuando se viraliza un contenido
ese mensaje le llegara a miles de personas en el mundo directamente y al instante.

Veamos las redes sociales mas populares en nuestro pais:

e Facebook (2004) contaba con mas de 1300 millones de usuarios para finales
de 2014.

e Instagram, (2010) es muy utilizada para estrategias integrales de Social Media.

e Twitter brinda a los usuarios la capacidad de conectar no solo con amistades,
sino con empresas de renombre.

e YouTube Los videos que se comparten en esta plataforma participan eventos

internacionales y las audiencias pueden revisarlos a cualquier hora del dia

En el periodismo digital se ha popularizado el término transmedia que no es mas
qgue la digitalizacién de contenidos mediante multiplataformas, de participacién para
motivar diversas opiniones en el publico lo que fomenta su participacion e integral en

los foros de los medios digitales.

2.10. Imagen y calidad del trabajo periodistico digital

La desinformacion y la manipulacion en la era digital es una tendencia que se ha
propagado en todas las esferas sociales y comunicacionales donde una imagen que
negativa promueve interaccion en los usuarios, donde es mas facil presentar
disculpas por una calumnia que evitar cometerla y donde se normaliza el acoso y la

discriminacion sin un apice de conciencia.
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La investigacion a cargo de Gomez, Gonzéalez y Salazar Garcia, (2021), titulada
Una nueva taxonomia del uso de la imagen en la conformacion interesada del relato
digital. Deep fakes e inteligencia artificial afirma que hay muchas formas para generar
la desinformacion como la polarizacion, la invocacion de emociones, la difusion de
teorias de conspiracion, el troleo, el desvio de culpa y la asuncién de identidades falsas
no solo confunden y desinforman a la sociedad, sino que generan divisiones sociales

econdmicas y politicas.

Se puede comprender que una excelente imagen y calidad del trabajo periodistico
independientemente de la red social o plataforma con el contenido apropiado, de
confirmacion de fuentes y buen manejo de las informaciones puede disminuir en gran

manera la desconfianza y la participacion en la propagacion de noticias falsas.
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CAPITULO Il
PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION



3.1. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En la prueba de campo que realizamos tomamos como muestra 50 personas
mayores de 18 afios con acceso a la tecnologia a quienes le aplicamos un cuestionario
con formato de encuesta de 13 preguntas cerradas. Estas personas son residentes
en comunidad de EIl Limén Barrio Colon y tuvieron la disponibilidad de aceptar un
formulario de Google Forms de forma anonima para analizar los datos relacionados a

este proyecto de intervencion.

Nos apoyamos en las graficas elaboradas con la tecnologia que nos ofrece el
formato al elaborar un andlisis estadistico y las respuestas fueron verificadas para

aceptar o rechazar la hipotesis.

El formato nos permiti6 establecer la obligacion para que cada encuestado
escogiera una respuesta a cada pregunta no sin antes hacerle la sugerencia de recibir

algun comentario adicional si asi lo consider6 necesario.

3.2. Observacion delatoma de la muestra

Mediante la observacién y la toma de las muestras pudimos establecer tres puntos

importantes:

a. Unavivienda en la comunidad de El Limén puede contar con varios dispositivos
moviles, pero solo uno y a veces ninguno permanece conectado a la red
internet. (debido a los costos de los datos moviles)

b. Los permanentes avisos de robos de datos y estafas cibernéticas nos reflejaron
pocas respuestas durante la toma de la encuesta.

c. Losresultados de la encuesta final, basada en una muestra de 50 personas nos
ayudaron a determinar los objetivos del proyecto de intervencion y los cambios
gue se realizaran durante las actualizaciones y mejoras en la publicacion del

contenido que presentara la propuesta.
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3.3. GRAFICAS Y RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Grafica# 1

Caracteristicas de la muestra por género

50 respuestas

@® Femenino
@ Masculino

Prefiero no responder

Fuente: Datos elaborados durante el trabajo de la investigacion

De los 50 encuestados que formaron parte del estudio 27 personas respondieron
del sexo femenino y representa un 54%, 20 personas del sexo masculino aceptaron
participar en la encuesta para representar un 40% y 3 personas prefirieron no
responder con el 6%. El resultado que hemos obtenido nos indica una aceptacion
para que los proyectos de emprendimiento se desarrollen en las comunidades de
Panama Oeste, porque incrementan la disposicion y visibilidad de los problemas

sociales que existen.

Cuadro #1

Caracteristicas de la muestra por género

Género Femenino Masculino Sin responder
Encuestados 27 20 3

Fuente: La autora. Datos: residentes en Panama Oeste, Barrio Colén.
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Grafica #2

Rango de edad de la poblacién encuestada

50 respuestas

W 18 a 25 afos

10% 16%
14%

W 26 a35 afios

8% > 36 a 45 afos

M 46 a 55 afos
52%

B mas de 55 afios

Fuente: Datos elaborados durante el trabajo de la investigacion

El estudio que realizamos se establecié en una muestra de personas en edades de

18 afios en adelante y determind lo siguiente:

8 personas participantes tienen edades de 18 a 25 afios con un 16% en la
encuesta.

26 personas participantes tienen edades de 26 a 35 afos representa un 52%
en la encuesta.

4 personas tienen edades de 36 a 45 afos lo que representa un 8% en la
encuesta.

7 personas tienen edades de 46 a 55 afios con un 14% en la encuesta.

5 personas tienen edades de 56 afios en adelante lo que representa un 10% en

la encuesta.
Cuadro #2
Rango de edad de la poblacion encuestada
Edades 18-25 afios | 26-35 afios | 36-45 afios 46-55 afos +55 afios

Por género FIM|N|F | M|N|F|M|N FIM]| N F M N
Personas 4141014 ]10]2|2 2|0 4|2 1 3 2 0

Totales 8 26 4 7 5

Fuente: La autora. Datos: residentes de Panama Oeste, Barrio Colén.
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Grafica #3

Percepcion de los ciudadanos del sector de Panama Oeste frente a los hechos

y acontecimientos que hay en la zona

50 respuestas

@ Siempre
® A menudo
A veces

@ Nunca

Fuente: Datos elaborados durante el trabajo de la investigacién

Al preguntarle a los encuestados si se mantienen informados sobre los hechos que
afectan a las comunidades en la region mediante la plataforma YouTube de los 14
respondieron que siempre se mantienen informados mediante la plataforma con una
representacion del 28% en la encuesta al igual que 14 personas respondieron A
menudo se mantienen informados con una representacion del 28% en la encuesta y
22 personas afirmaron que a veces utilizan la plataforma para mantenerse informados
con una aceptacion de uso de 44% para la encuesta y su objetivo. También se coloco

la opcién nunca y se observé que ninguno de los encuestados utilizd esta respuesta.

Cuadro #3

Percepcion de los ciudadanos del sector de Panama Oeste frente a los hechos

y acontecimientos que hay en la zona

Pregunta Siempre | Amenudo | Aveces | Nunca
¢ Considera que un canal de YouTube puede 14 14 22 0
mantenerle informado de los hechos que
afectan a las comunidades de Panama
Oeste?

Fuente: La autora. Datos: residentes de Panama Oeste, Barrio Colén
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Grafica #4
Interés de los ciudadanos por estar informados en el sector de Panama Oeste
50 respuestas

@ Siempre
@® A menudo
A veces

Fuente: Datos elaborados durante el trabajo de la investigacion

Una de las interrogantes que nos dio una respuesta muy acertada estuvo
relacionada con la basqueda de la informacién por parte de los usuarios y es que de
los encuestados un 38% respondi6 que Siempre busca informacién con 19 respuestas,
un 12% afirmé que a menudo busca informacion con 6 respuestas y un 50% afirmo
gue a veces busca informacion con 25 respuestas y nos confirma que las personas
esperan encontrar contenido de interés en la plataforma YouTube que se diferencie de

los medios tradicionales.

Cuadro #4

Interés de los ciudadanos por estar informados en el sector de Panama Oeste

Pregunta Siempre | A menudo A veces

¢, Con qué frecuencia busca informacion de Panama 19 6 25
Oeste en YouTube?
Fuente: La autora. Datos: residentes de Panama Oeste, Barrio Colén.
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Grafica #5

Percepcion de los ciudadanos frente a la monopolizacion de la informacién que

reciben
50 respuestas

® si
® No

Algunas veces

<

Fuente: Datos elaborados durante el trabajo de la investigacion

La pregunta que se le hizo a los encuestados esta relacionada sobre la informacién
gue se distribuye en las redes sociales sobre los sesgos y la falta de responsabilidad
con la que se envian mensajes y contenidos de tendencia, pero que ya se ha
visibilizado un porcentaje de informacién que se manipula u oculta segin nuestros
encuestados el 52% respondieron que Si, con 26 respuestas, el 4% respondié no
tener pruebas que los hagan afirmar una respuesta completa con 2 encuestados y el
44% de los encuestados afirmaron encontrar que algunas veces han visto
manipulacion de la informacién o sesgos informativos con 22 respuestas. Este
resultado nos confirma la importancia de la veracidad de la informaciéon que se debe
distribuir no solo en las plataformas, sino en las redes sociales y la responsabilidad
gue tenemos como periodistas al conocer el impacto de las tendencias en la opinion

de nuestra audiencia.
Cuadro #5

Percepcion de los ciudadanos frente a la monopolizacion de la informacion que

reciben
Pregunta Si No Algunas
veces
¢Ha comprobado que la informacion que se distribuye en otras 26 2 22
redes sociales puede verse manipulada u ocultada?

Fuente: La autora. Datos: residentes de Panama Oeste, Barrio Colén.
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Grafica #6

El sesgo informativo y su impacto en la informacién que reciben los

ciudadanos de Panama Oeste
50 respuestas

® si
® No

Fuente: Datos elaborados durante el trabajo de la investigacion

La informacidén sensitiva que se distribuye a través de los medios locales en
ocasiones impacta en la necesidad de la audiencia al utilizar los medios alternativos
gue buscan contrarrestar con su contenido e investigaciones el sesgo informativo que
se ha empleado durante la emision de contenidos informativos de escandalos o de
noticias del momento que pierden relevancia a veces a minutos de haberse publicado.
Al preguntarle a nuestros encuestados si buscan informacion relacionada a una noticia
de impacto en otras redes sociales o plataformas de YouTube el 76% respondi6 que
si buscan més informacion con 38 respuestas afirmativas y de ellas el 24% afirma que
no busca mas informacién relacionada con 12 respuestas respecto a la encuesta. La
cantidad afirmativa nos sefiala que los usuarios de los medios digitales estan
dispuestos a buscar informacioén relacionada con los hechos que se muestran en las
noticias y buscan corroborar que cada contenido lo estan evaluando desde diferentes

puntos de vista.
Cuadro #6

El sesgo informativo y su impacto en la informacién que reciben los

ciudadanos de Panamé Oeste

Pregunta Si No

Cuando una noticia es de impacto, ¢Busca informacion en plataformas como | 38 12
YouTube o redes sociales como Instagram Twitter Tik Tok ?
Fuente: La autora. Datos: residentes de Panama Oeste, Barrio Colén.

61




Grafica #7

Influencia en el desarrollo personal y profesional del canal digital en los
ciudadanos de Panama Oeste

50 respuestas

® si
® No

_— ]

Fuente: Datos elaborados durante el trabajo de la investigacién

En nuestra variable de las noticias positivas hicimos un balance entre las noticias
tendenciosas y aquellas noticias positivas que generan en la audiencia un desarrollo
personal con los reportajes que incrementan el conocimiento, construyen criterios e
impulsan a la juventud a inspirar cambios en las comunidades. Por esto les
preguntamos si estas noticias mediante videos generan interés en el desarrollo
personal de cada usuario en la plataforma de YouTube entonces al revisar sus
respuestas 47 personas dijeron que si generan interés con. el 94% de los encuestados
y sélo 3 personas respondieron que no con un 6% de los encuestados y mediante la
observacion y comentarios nos agregaron la critica que el desarrollo humano puede
ser influenciado mediante las acciones o comportamientos que se visibilizan en la

sociedad.
Cuadro #7

Influencia en el desarrollo personal y profesional del canal digital en los

ciudadanos de Panamé Oeste

Pregunta Si | No
¢ Considera que las noticias positivas publicadas en el canal de YouTube a7 3
Cecilink Reports generan interés en el desarrollo personal?

Fuente: La autora. Datos: residentes de Panama Oeste, Barrio Colén
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Gréfica #8
Tendencias y visualizaciones que influyen en la credibilidad de las
informaciones que se comparten en las redes

50 respuestas

®si
® No

46%

Fuente: Datos elaborados durante el trabajo de la investigacion

Una recomendaciéon muy oportuna debido a la cantidad de visualizaciones o
reacciones que se generan en las plataformas de YouTube y las redes sociales tiene
gue ver con el contenido que se comparte. Nos peguntamos si la cantidad de
visualizaciones que se tienen de los usuarios, seguidores y no seguidores en una
plataforma podrian ser suficientes para que se muestre la credibilidad en el contenido
que comparte. Luego de hacer la pregunta de la encuesta encontramos que 27
personas respondieron que se dejan llevar por la cantidad de visualizaciones de un
contenido para darle seguimiento independientemente si solo es informacion
tendenciosa, falsa o verdadera y esto nos representa un 54% de los encuestados.
Mientras que el 46% con 23 respuestas, afirma que no confia en las visualizaciones
para que un medio tenga credibilidad, ya que solo generan contenido de
entretenimiento para desviar la atencion de los problemas reales que aquejan a los

panamefos.
Cuadro #8

Tendencias y visualizaciones que influyen en la credibilidad de las

informaciones que se comparten en las redes

Pregunta Si No
¢ Confia en que las visualizaciones de un canal de noticias local son 27 23
suficientes para que tenga credibilidad?

Fuente: La autora. Datos: residentes de Panama Oeste, Barrio Colén.
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Grafica #9

Intencion del emprendimiento y su afinidad en la promocion de mejores

oportunidades para los residentes en Panama Oeste
50 respuestas

® si
® No

Fuente: Datos elaborados durante el trabajo de la investigacién

La pregunta para nuestros encuestados iba dirigida hacia la promocion del turismo
y el emprendimiento local en Panama Oeste con los videos relacionados al temay las
personas nos recomendaron generar mas contenido para que los residentes locales
eviten viajar hacia Panaméa Centro, en la busqueda de mejores oportunidades y
aprovechar la promocién de lugares turisticos en la regién para traer inversores o
compradores de productos que ayuden a mover la economia local. En esta grafica
un 98% nos respondié que si considera que los videos informativos del canal de
YouTube Cecilink Reports pueden promover el turismo o el emprendimiento local con
49 afirmativas y solo un encuestado nos respondid que no con un 2%. Tomamos la
observacion respecto al tema para realizar ajustes en nuestro contenido y fomentar la
participacion completa de los emprendedores a bajo costo y de intercambio con la idea

de apoyar los emprendimientos desde nuestro proyecto de intervencion.
Cuadro #9

Intencion del emprendimiento y su afinidad en la promocidén de mejores

oportunidades para los residentes en Panama Oeste

Pregunta Si No
¢ Considera que los videos informativos del canal de YouTube Cecilink 49 1
Reports puede promover el turismo o el emprendimiento local?

Fuente: La autora. Datos: residentes de Panama Oeste, Barrio Colén.
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Grafica #10

Niveles de prestigio social y liderazgo parainspiracion del empoderamiento de

la mujer en Panamé Oeste
50 respuestas

® si
® No

Fuente: Datos elaborados durante el trabajo de la investigacién

Después de iniciar este trabajo de intervencion estuvimos

en

reuniones

relacionadas con el empoderamiento de la mujer en Panama Oeste y la necesidad de

brindarle todas las herramientas y el apoyo en las comunidades.

Por lo tanto, le

preguntamos a las 50 personas si desde nuestro canal de YouTube Cecilink Reports

se podria generar una cultura de empoderamiento con la generacion de noticias

positivas y el 100% de los encuestados nos respondieron que si, ya que son canales

alternativos capaces de darle ese apoyo extra que no encuentra la mujer de las

comunidades en los medios llamados tradicionales que estan enfocados en las noticias

de escandalo y que promueven la cultura de la tendencia.

Cuadro #10

Niveles de prestigio social y liderazgo para inspiracion del empoderamiento de

la mujer en Panam@ Oeste

Pregunta

Si

No

¢,Crees que se puede fomentar una cultura de empoderamiento de la mujer a
través del canal Cecilink Reports para llevar adelante proyectos que generen

noticias positivas para Panama Oeste?

50

Fuente: La autora. Datos: residentes de Panama Oeste, Barrio Colén.
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Gréfica #11
Eficacia del canal digital para brindar orientacién y educacién a los usuarios
del canal de YouTube
50 respuestas

®si
® No

Fuente: Datos elaborados durante el trabajo de la investigacién

Uno de los objetivos de los medios de comunicacion que se reitera constantemente
esta relacionado con la orientacion y la educacién de la audiencia, porque siempre
existe la posibilidad de que nifios y jovenes en edad escolar necesiten una orientacion
y mediante los videos que se publican en la plataforma de YouTube pueden ayudarlo
a comprender temas relacionados a la economia, la cultura, la politica entre otras. De
igual forma las personas adultas constantemente necesitan orientacion debido a los
cambios que se dan en las instituciones, los servicios que brindan y las necesidades

gue tienen al acceder a ellos.

Respecto a la ayuda que se podria brindar mediante el canal de YouTube con un
contenido educativo y de orientacion, el 98% de los encuestados nos respondi6 que si
con 49 afirmaciones que apoyan el contenido de construccién en la sociedad mientras

gue solo el 2% nos respondi6é que no con 1 respuesta.
Cuadro #11

Eficacia del canal digital para brindar orientacion y educacion a los usuarios

del canal de YouTube

Pregunta Si No

¢ Piensas que el canal de YouTube Cecilink Reports ayudaria a orientar y 49 1

educar a la poblacion?

Fuente: La autora. Datos: residentes de Panama Oeste, Barrio Colén
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Grafica #12

Grado de transformacién para generar oportunidades a través de

informaciones positivas y de solucién en las comunidades

50 respuestas

®si
® No

Fuente: Datos elaborados durante el trabajo de la investigacion

Los cambios que percibimos en la provincia de Panama Oeste estan marcados por
el incremento poblacional y de alli los problemas sociales que ya existian como el
transporte insuficiente, el desempleo, la ineficiencia de los servicios béasicos, baja
calidad en los servicios de salud y otros han crecido a niveles desmedidos y son mas
notables con la exposicion mediante los canales digitales de informacion sobre todo
cuando estos medios son alternativos y de caracter social. Analizamos las respuestas
de los encuestados con el 98% que afirman encontrarse en la busqueda de noticias
positivas en los medios, pues consideran que las noticias de respuesta o solucion de
conflictos (sociales, politicos y econdémicos) pueden sumar a mas personas en la
generacion de cambios y oportunidades para los menos favorecidos; hay que

mencionar que solo un 2% afirma haber perdido la esperanza en los cambios que se

necesitan en las comunidades.

Cuadro #12

Grado de transformacion para generar oportunidades a traves de

informaciones positivas y de solucion en las comunidades

Pregunta

Si

No

¢ Piensa usted que las noticias de respuesta o solucion de conflictos pueden
sumar a mas personas en la generacion de cambios y oportunidades para
los menos favorecidos?

49

Fuente: La autora. Datos: residentes de Panama Oeste, Barrio Colén.
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Grafica #13

Alcance del emprendimiento para inspirar y generar nuevas y mejores ideas de

desarrollo de proyectos en los jovenes

50 respuestas

® si
® No

Fuente: Datos elaborados durante el trabajo de la investigacion

El proyecto de intervencion que estamos realizando responde a la necesidad de
desarrollar un emprendimiento en Panaméa Oeste con la finalidad de crecer y adaptar
las realidades que se viven con los cambios en el uso de las tecnologias en el
desarrollo del periodismo y mostrar otra forma de elevar el potencial de jévenes
emprendedores no solo de periodismo, sino también con otras areas de desarrollo
profesional. En la muestra que presentamos el 96% de los encuestados afirma que
el canal de YouTube Cecilink Reports como nuevo emprendimiento puede influir en la
basqueda de inversiones en el comercio local para disminuir los problemas de
economia y desempleo que enfrenta no solo la juventud recién graduada, sino las
personas en edad productiva. So6lo un 4% duda que un emprendimiento de contenido

informativo pueda lograr ese objetivo.
Cuadro #13

Alcance del emprendimiento para inspirar y generar nuevas y mejores ideas de

desarrollo de proyectos en los jovenes

Pregunta Si No

¢ Considera que el canal de YouTube Cecilink Reports como nuevo 48 2
emprendimiento puede influir para buscar mas inversién en el comercio

local y elevar el potencial de jévenes emprendedores

Fuente: La autora. Datos: residentes de Panama Oeste, Barrio Colén.
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CAPITULO IV
PROPUESTA “CREACION DE UN CANAL DIGITAL EN LA
PLATAFORMA YOUTUBE COMO ESTRATEGIA DE PRESERVACION
DE CONTENIDO PERIODISTICO INDEPENDIENTE Y DE RESPUESTA
FRENTE A LA CRISIS SOCIAL EN PANAMA OESTE”



4.1. Naturaleza de la propuesta

La propuesta que hemos concretado como proyecto de intervencion la hemos
definido tomando en cuenta al utilizar la plataforma YouTube adaptable a cualquier
dispositivo movil de baja resolucion, ya que su formato permite la reproduccién de
contenido desde las aplicaciones de mensajeria como WhatsApp, Telegram; asi como
en las redes sociales mas conocidas: Facebook, Instagram, TikTok, X, Threats y a su

vez permite compartir en blogs, paginas web y correos electrénicos.

Sabemos que el objetivo principal de YouTube es la distribucion masiva de
contenidos audiovisuales con fines de entretenimiento, pero no solo se trata de
compartir videos, salvo que se puede interactuar en la misma plataforma con un

publico especifico para establecer una comunidad con intereses en comdn.

Aunque el poder de los contenidos digitales esta basado en la viralizacion, esta
plataforma nos puede brindar la posibilidad de crear historias, compartir ideas y una
autoevaluacion de nuestros inicios, el avance y desarrollo de nuestras habilidades y la

actualizacion de las tendencias que debemos implementar en el periodismo digital.

Es muy cierto que cualquier persona puede convertirse en creador de contenido en
segundos, pero como periodistas no se trata de viralizarse por una idea, mas bien
mediante nuestra profesién dejar una huella imborrable en la sociedad que enfrenta

retos y que se incrementan a medida que las tecnologias avanzan.

Con este objetivo decidimos desarrollar CECILINK REPORTS un canal digital en la
plataforma YouTube como estrategia de preservacion de contenido periodistico
independiente y de respuesta frente a la crisis social en Panama Oeste para explorar
las tecnologias digitales, mejorar nuestras habilidades, informar con responsabilidad y

llevar contenido positivo a los usuarios que buscan informacion desde otras realidades.
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4.2. Objetivos
4.2.1. Objetivo General

e Crear un canal digital en la plataforma YouTube para documentar y difundir
contenido independiente enfocado en abordar la crisis social en Panama Oeste.

4.2.2. Objetivos especificos

e Crear un canal digital en la plataforma YouTube para documentar y difundir
contenido independiente enfocado en abordar la crisis social en Panama Oeste.

e Informar a la comunidad de manera clara y accesible con un enfoque visual y
multimedia.

e Promover el contenido cultural y social de los residentes a través de narrativas
auténticas que inspiren y reflejen la necesidad del apoyo hacia las

comunidades.

4.3. Justificacion

Consideramos importante destacar el impacto social que tienen los medios
digitales nativos en las comunidades, donde muchas veces hay noticias e historias que
merecen el reconocimiento, dado que marcan un antes y un después en la vida de las
personas cuando se establece el contacto con ambientes muy discretos y cerrados
que pasan desapercibidos en los problemas sociales a los que ya estan

acostumbrados.

La sostenibilidad de nuestro canal de YouTube se puede mantener con el minimo
presupuesto y generar un apoyo para las personas frente al desconocimiento que aun
existe en las comunidades y mediante un contenido responsable brindamos la
oportunidad de que cada usuario o suscriptor que visite el canal o encuentre contenido
en las redes o grupo de WhatsApp pueda mantener y establecer su propio criterio ante
la cantidad de informacion que circula en las plataformas o medios reconocidos.
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Por lo tanto, establecemos la creacion del canal digital como un medio de
informacion independiente, que hace un filtro de todas noticias que circulan para que
las comunidades reciban sin sesgos el contenido que le interesa de manera

responsable y evitando caer en la desinformacion.

4.4. Metodologia

La propuesta que presentamos conlleva el disefio y actualizacion del canal de
YouTube Cecilink Reports con busqueda de informaciones, edicion de imagenes de
galerias gratuitas, curaduria de noticias, grabacion de contenido, edicién de videos,
establecimiento de contactos, redaccion de notas que se complementan con un blog

de apoyo adicional a las redes sociales.
De esta forma nuestra serie de pasos incluy6 lo siguiente:

1. Determinar y establecer los problemas sociales recurrentes que permanecen
como factores en la incidencia de crisis en Panama Oeste.

2. Escoger la plataforma YouTube como base de datos para generar los
contenidos de informacion.

3. Establecer la temética y el estilo que se promovera en la creacion de material
para las publicaciones.

4. Crear un blog con una columna de opinién que muestre el balance de una
noticia con la idea de establecer criterios y opiniones diferentes a las que ya se
plantea en otros medios.

5. Filtrar informaciones instantaneas y recopilar aquellas que puedan permanecer
vigentes durante meses con la idea de verificar si persiste la problematica y
darle seguimiento en el proceso de mejora.

6. Utilizar redes sociales y grupos de mensajeria para promover la informacién que
se ha publicado en el canal de YouTube.

7. Realizar pruebas de contenido para medir el impacto y crecimiento en la

plataforma YouTube.
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4.5. Recursos necesarios

El emprendimiento que estamos desarrollando lo hemos propuesto con el apoyo de
capital propio, donaciones e intercambios con emprendedores de otras areas para
facilitarnos la adquisicion de los recursos que nos ayudaran a presentar una mejor

calidad de contenido.

En la creacion de nuestro canal hemos optado por limitar nuestros recursos e ir
adquiriendo dispositivos que mas adelante nos ayuden a generar contenido con una
mejor calidad de video, actualmente obtuvimos los micréfonos de solapa que nos

permiten mejorar el audio en los videos.

A futuro contemplaremos la posibilidad de patrocinadores o inversores que se
quieran sumar al proyecto y también el contrato o colaboracion con jévenes periodistas
entusiastas que quieran aportar en su crecimiento profesional en apoyar a las

comunidades en Panaméa Oeste.

4.6. Resultados esperados

Una vez que hayamos terminado las pruebas de contenido, ajustes y
actualizaciones procederemos a mejorar el interfaz de nuestro canal en conjunto con
todas sus redes y el blog para hacer una columna de opinién en la que se puedan

suscribir de forma gratuita.

Nuestra idea es fomentar la participacién ciudadana al ofrecer un espacio
interactivo para el didlogo y la retroalimentacion de temas que ocasionalmente pasan
desapercibidos por la constante generacion de noticias tendenciosas o de escandalo

que surgen y desaparecen en horas o dias.

Otro de los resultados que queremos lograr esta dirigido a la capacitaciéon de
periodistas locales o ciudadanos responsables en la creacién y edicién de contenido
digital con temas especializados en otras areas de interés como educacion, cultura,

deporte, economia, entre otras.

73



Dentro de los resultados queremos llegar a mas suscriptores, con mas
reproducciones de contenido; que den fe del trabajo informativo para que el canal de
YouTube Cecilink Reports se convierta en una referencia obligada para todos los

medios de comunicacion en el pais.

4.7. Indicadores de éxito

Desde que iniciamos el canal de YouTube solo contabamos con cinco
suscriptores, hoy dia tenemos 34 suscriptores que constantemente nos escriben en
las redes, en ocasiones nos colocan las interacciones y de los videos que hemos

publicados nuestras visitas aumentaron a 3,000.

Una de las secciones que tiene YouTube, llamada comunidad, la hemos utilizado
como un apartado de apoyo a los residentes en los distintos corregimientos y que no
cuentan con un plan de datos, en esa seccion sin usar muchos megas para navegar
les permite ingresar y obtener informacién relacionada a las actividades, avisos y

noticias que generan instituciones o empresas locales.

Hemos notado un creciente interés de participar en las entrevistas cuando
inicialmente habia mucha desconfianza y poca aceptacion hasta para una
conversacion andénima, pero uno de los temas solicitados que nos hacen van
relacionados al turismo y la cultura de Panama Oeste porque los residentes en su

mayoria les preocupa que las nuevas generaciones olviden sus costumbres.

4.8. Disefio del canal de YouTube

Para la creaciéon del canal de YouTube hemos seguido las indicaciones que la
misma plataforma ofrece para los creadores de contenido digital que quieren
desarrollarse a largo plazo como parte de las estrategias para captar nuevos usuarios
de la red con tutoriales y métodos que incluyen generacién de una idea, creacion del

canal, publicacién de videos, optimizacion de contenido y retencion de suscriptores.

Para el desarrollo de un canal es importante que:
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e El contenido de los videos por pruebas y recomendaciones se deben iniciar con
una duracion aproximada de un minuto.

e Es de suma importancia establecer cudles serian las historias Gnicas que se
pueden contar y cuales usuarios acompafaran el crecimiento del canal.

e La personalizacion del nombre, icono e imagen determinaran que tan facil un
canal o marca sera reconocible para la audiencia.

e La produccion que se desarrolle reflejara un éxito si se cuenta con una
organizacion de los recursos antes de empezar a desarrollar un contenido o
grabar alguna informacién.

e Al utilizar la aplicacién YouTube Studio enfocada en la creacion del contenido
se actualizan datos, se reciben avisos de estadisticas y permite la gestion desde

un dispositivo mévil.

El canal de YouTube Cecilink Reports se puede encontrar mediante el siguiente

enlace CECILINK REPORTS - YouTube y el blog personal de apoyo en WordPress

CecilinkReports — Informaciones desde Panama Oeste para el mundo . Establecimos

el nombre Cecilink Reports con un logo en forma de “C” que asemeja la cinta de
grabacion antiguamente utilizada para la filmacion de peliculas, Ceci para darle una
personalizacién e imagen, link por vinculo que se comparte en la red y reports para
reunir cada publicacion con narrativa noticiosa transmedia. Los colores verde y
amarillo representan los de la bandera de la provincia de Panama Oeste, pero le
hemos dado el siguiente significado al color verde que representa la esperanza vy el
crecimiento del canal, asi como el crecimiento de la provincia y el amarillo hace alusién
a la creatividad y el optimismo para el logro de objetivos que refleja la voluntad y el
esfuerzo de Panama Oeste.

Hemos utilizado la seccion de shorts para crear pequefas capsulas en video con
algun tema de importancia y los hemos posteado en las redes Facebook y X en
conjunto con el blog para complementar las informaciones con datos adicionales o

actualizados.


https://www.youtube.com/@cecilinkReports
https://ceciliatorresblog.wordpress.com/

©YouTube ™ Buscar + crear QA e

iniio CECILINK REPORTS

Shorts @cecilinkReports - 34 suscriptores - 31 videos

Periodismo independiente de soluciones ...mas
Suscripciones

Personalizar canal Gestionar videos

Inicio  Videos Shorts Pddcasts Listas  Comunidad
Historial

Listas de reproducc... Videos
Mis videos
Ver mas tarde

Videos que me gus.

Imagen de la portada del canal CECILINK REPORTS - YouTube que se observa en

la plataforma YouTube.

e ——

Informaciones desde

Panama Oeste para el
mundo

(TIENES UNA MISTOXIA QUE CONTARNOG?

MAE ALLA DEL COLOR LA IMPORTANCIA DEL UMA SETROGFECTIVA AL
CUANDO ZL BULLYING CE DEECFILE DX LAE MIL NACIONALIGEMO FPATRIOTICO
TOMA LAG SEDES COCIALEG ¥ POLLENAG PANA LA PANAMERO QUE NOE
LA DISCEIMINACION GE ECOROMIA Y LA IDENTIDAD HEREDARON LOG MARTIAZE
NORMALIZA FPANAMESA DE 1984

Imagen de la portada del blog de apoyo en WordPress CecilinkReports —

Informaciones desde Panama Oeste para el mundo
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CONCLUSIONES

En el trabajo de investigacion: Creacion de un canal digital en la plataforma
YouTube como estrategia de preservacion de contenido periodistico independiente y

de respuesta frente a la crisis social en Panama concluimos lo siguiente:

e EIl periodismo de soluciones en la comunicacion digital se puede encontrar
como una tendencia que no solo busca centrarse en un problema sino en
inspirar las acciones por el bienestar propio y de quienes nos rodean.

e Al desarrollar un proyecto de intervencion es de suma importancia estudiar el
lugar o ambiente en que se plantea un proyecto para que el impacto sea
positivo.

e La plataforma YouTube mantiene un crecimiento muy lento en la popularidad y
solo le compete al creador del contenido utilizar las estrategias y valerse de las
herramientas para que ese proyecto pueda avanzar.

e La creacién de medios digitales promueve la imagen del periodista a darle
visibilidad a informaciones que pocas veces se publican y le brinda una
consciencia social de apoyo hacia quienes mas lo necesitan.

e Durante el proceso de confeccion de este documento en conjunto con la
propuesta he identificado debilidades y oportunidades de mejora que me han

permitido mejorarlas y actualizar los conocimientos.
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RECOMENDACIONES

Por lo expuesto en esta investigacion recomendamos lo siguiente:

Las actualizaciones para el periodista digital son una realidad y para
desarrollarlas es necesario seguir recomendaciones como la investigacion y la
observacion constante de tendencias, de cambios en las personas, que pueden
dirigir la linea hacia donde se conducen las estrategias en el intercambio de la

informacion.

El contenido que desarrolla un profesional del periodismo debe ser de valor,
mantener vigencia, estructurar el tema atractivo e ilustrar con imagenes de alta
calidad para asegurar la busqueda de mas oportunidades de interaccion e

informacion.

Es recomendable el trabajo en equipo al desarrollar contenido para asegurarse
un flujo constante de informacion y contactos con fuentes que pocas veces

estan acostumbrados a confiar en canales noticiosos independientes.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POST GRADO
MAESTRIA EN PERIODISMO DIGITAL
Encuesta

Estimado encuestado: le agradezco su colaboracién para responder sinceramente las siguientes preguntas para medir la validez
de la muestra del PROYECTO DE INTERVENCION CREACION DE UN CANAL DIGITAL EN LA PLATAFORMA YOUTUBE
COMO ESTRATEGIA DE PRESERVACION DE CONTENIDO PERIODISTICO INDEPENDIENTE Y DE RESPUESTA FRENTE
A LA CRISIS SOCIAL EN PANAMA OESTE como requisito para optar al grado de maestro en Periodismo Digital.

Los datos encuestados son anénimos y su contenido, asi como los resultados s6lo se usaran con fines académicos.

1.

10.

11.

12.

13.

¢,Como se identifica en términos de género?
o Femenino

o Masculino

o  Prefiero no responder

¢, Cudl es su rango de edad?

o 18- 25 afios

26 a 35 afios

36 a 45 afios

46 a 55 afios

Mas de 55 afios

O O O O

¢Considera que un canal de YouTube puede mantenerle informado de los hechos que afectan a las comunidades de
Panamé Oeste?

o  Siempre

o A menudo

o Aveces

o Nunca

¢Con qué frecuencia busca informacién de Panama Oeste en YouTube?

o  Siempre

o A menudo

o Aveces

¢, Ha comprobado que la informacién que se distribuye en otras redes sociales puede verse manipulada u ocultada?

o Si

o No

o  Algunas veces

Cuando una noticia es de impacto, ¢ busca informacion en plataformas como YouTube o redes sociales como Instagram,
Twitter o Tik Tok?

o Si

o No

Considera que las noticias positivas publicadas en el canal de YouTube Cecilink Reports generan interés en el
desarrollo personal

o Si

o No

¢ Confia en que las visualizaciones de un canal de noticias local son suficientes para que tenga credibilidad?

o Si

o No

¢Considera que los videos informativos del canal de YouTube Cecilink Reports puede promover el turismo o el
emprendimiento local?

o Si

o No

¢Crees que se puede fomentar una cultura de empoderamiento de la mujer a través del canal Cecilink Reports para
llevar adelante proyectos que generen noticias positivas para Panama Oeste?

o Si

o No

¢ Piensas que el canal de YouTube Cecilink Reports ayudaria a orientar y educar a la poblacion?

o Si

o No

¢ Piensa usted que las noticias de respuesta o solucion de conflictos pueden sumar a mas personas en la generacion
de cambios y oportunidades para los menos favorecidos?

o Si

o No

¢Considera que el canal de YouTube Cecilink Reports como nuevo emprendimiento puede influir para buscar mas
inversion en el comercio local y elevar el potencial de jévenes emprendedores?

o Si

o No



Cuadro 1 de anexos con las respuestas del cuestionario

; ¢Piensa
Cuando <Consi ¢ Crees que usted que
una dera se puede las
¢ Consid ¢Ha noticia e las fomentar ¢ Piens noticias ¢, Considera
era que comprob | es de goticias una cultura |as que de que el canal
un canal ado que [impacto o ¢Consider |de el canal de YouTube|
i positiva | ’ respuesta -
de ¢Con la , s ¢Confia aque los empoderam | de o solucion (Cecilink
YouTube |qué informac | ¢busca ublica | €N que las | videos iento de la | Youtub de Reports
Dire . Como puede frecuen |[i6n que |informa Easen visualizaci | informativo | mujer a e conflictos [cOMO nuevo
ccio ;’e ¢Cual | mantener | cia se cién en el canal ones de s del canal |través del Cecilin ueden lemprendimi
Marca nde identifica | €S SU le busca [distribuy | platafor de un canal de Youtube | canal k gumara lento puede
tempor | €Oe Puntuaci en rango |informad |informa |een mas YouTub de noticias | Cecilink Cecilink Report mas influir para
al Por o 6n términos de odelos |ciénde |otras como e local son | Reports Reports s ersonas buscar mas
elect de edad |[hechos Panam |redes YouTub Cecilink suficientes | puede para llevar |ayudari gn a inversion en
rénic &nero? ? que 4 Oeste [sociales |eo Reports | Para que | promover adelante aa eneracié lel comercio
o 9 ’ afectan a |en puede redes er?eran tenga el turismo | proyectos | orientar gde local y
las YouTub |verse sociales ﬁ'nerés credibilida |o el que cambios elevar el
comunid |e? manipul | como en el d? emprendim | generen educar o ortunidy potencial de
ades de adau Instagra d iento local? | noticias ala P jovenes
A esarrol o . | ades para
Panaméa ocultada | m o positivas poblaci 10s lemprended
2 2 i 6n? 2
Oeste? ? Tyvmer persona para 6n? menos ores?
Tik Tok |5 Panaméa .
5 12 Oeste? favorecid
i ) 0s?
114/52 Femenin 36a Algunas
21:12: 0 o 45 Aveces |Aveces ve%es Si Si No Si Si Si Si Si
e afios
48
114120 s
,25, 0 Masculin en A A Algunas Si Si Si Si Si Si Si Si
21:22: [¢] menudo | menudo |veces
adela
51
nte
1/4/20 18-
21‘22; 0 l(\)AascuIln 25 Siempre Slempr C\é%lér;as Si Si Si Si Si Si Si Si
o afios
09
1/4/5(5) s(r)eflero 46a Siomor
21:25: 0 respond 55 Siempre e Pr | si Si Si No Si Si Si Si Si
T P afios
10 er
1/4120 18-
1o o|Femen 125 | siempre [ S°MP" fsi No si No si si si si si
s afios
22
1/4/52 Femenin 46a
21:47: 0 o 55 Aveces [Aveces |Si Si No Si Si Si Si Si Si
20 afios
1/4/20
25 Masculin 462 Algunas
22:08: 0 o 55 Siempre | A veces veces No Si Si Si Si Si Si Si
i afos
57
1/4/20 26a
22_4255, offemeninfzs 1A o s'empr si si si si si si si si si
A afos
02
1/5/20 26a
25 Femenin A Algunas .
0:40:4 0 o 3§ menudo Aveces veces Si Si No Si Si Si Si Si
0 afios
1/5/20
25 Masculin 36a Algunas .
7:02:4 0 o 45 Aveces |Aveces veces Si Si Si Si Si Si Si No
o afos
3
1/6/20 55
25 Femenin | 39S Siempr . o . . o . . .
18:12: o] o en A veces e Si Si Si No Si Si Si Si Si
T adela
31
nte
1/6/20
25 Femenin 462 Siempr . . . . . . . . .
18:36: 0 o 55 A veces e Si Si Si Si Si Si Si Si Si
e afios
55
1/6/20
. |36a
18_32;_ oFemen las | siempre A fsi si Si si Si si si Si si
A afios
47
1/6/20 26a
18_4205_ 0 L\)/Iasculln 35 A veces zlempr C‘Ie%ir;as Si Si No Si Si Si Si Si
T afios
06
1/6/20 26a
19_22; 0 L\)/Iasculln 35 Siempre slempr C‘Ie%ir;as Si Si Si Si Si Si Si Si
‘39' afios




55

1/7/120 afios
25 Femenin | g~ |A A si si si No si si si No si
14:53: [ menudo | menudo
adela
25
nte
1/7/§g Femenin 26a Algunas
o 35 |Aveces |Aveces|™M9 si si No si si si si si
18:30: [¢] = veces
anos
42
1/7/2(5) Femenin 26a Algunas
ey 35 Siempre | A veces 9 No Si No Si Si Si Si Si
19:07: [¢] = veces
anos
48
1/7/2(5) Femenin 26a Algunas
19:36: o 3§ Aveces |Aveces veces No Si No Si Si Si Si Si
anos
55
1/7/20 26 a
25 Masculin Siempr | Algunas . . . . " . "
19:37: o 3§ A veces e veces No Si Si Si Si Si Si Si
anos
59
1/7120 18-
25 Masculin | 55" | giempre | SIEMPr | Algunas | si No si si si si si
21:55: [¢] = e veces
anos
43
1/7/32 Femenin 26a Siempr
= 35  |Aveces Pr | si si Si No Si si si si si
21:56: [¢] = e
anos
56
1/7/2(5) Femenin 26a Siempr
= 35  |Aveces Pr |si si si si si si s si s
21:58: [¢] afios e
00
1/7/20
25 Femenin | 2& . . . . . . . . .
21:58: ° 2§ Aveces |Aveces |Si Si Si Si Si Si Si Si Si
anos
50
1/7/120 26a
25 Femenin Siempr [ Algunas . P P . . p .
22:00: o 3§ A veces e veces Si Si No Si Si Si Si Si
anos
23
1/8/20
. [36a
25 Masculin . . . P . . p .
11:28: o 4§ Aveces |Aveces |Si Si No Si Si Si Si Si Si
afos
47
1/9/20 18-
25 Femenin Algunas . . " . . .
16:22: o 2§ Aveces |Aveces veces No Si No Si Si Si Si Si
afios
40
1/9/§(S) Femenin 26a Siempr
16:24- o 3§ A veces e Si Si Si No Si Si Si Si Si
afios
10
1/9/20 26 a
25 Femenin | 55" | A veces | SiemPr [Algunas | o si No si si si si si
16:33: [¢] = e veces
afios
40
1/10/2
. |46 a
025 Masculin | 25 = A Aveces | si si si No si si si si si
14:49: o = menudo
anos
02
1/10/2 26a
025 Masculin | 35~ | Siempre | Siempr [Algunas | o si si si si si si si
14:51: o = e veces
anos
14
1/10/2
. |46 a
s Femenilss | Aveces [Aveces |si si si No si si si si si
A afos
43
11072 55
025 Femenin anos " A " . " . . . . .
17:05: o en Siempre menudo No Si Si Si Si Si Si Si Si
a1 adela
nte
1/1002/5 Femenin 26a
18:39: o 35 Aveces |Aveces |Si Si Si No Si Si Si Si Si
“a afios
58
1/10/2
. |26a
s Femeninas | Aveces [Aveces |si si si No si si si si si
A afios
14
1/10/2
. |26a
e Femenin 35 | Aveces |Aveces |si si si si si si si si si
ea afios
53
1/10/2 18-
025 Masculin . Siempr . . . . . . " . "
21:42: o ggos Siempre e Si Si Si Si Si Si Si Si Si

18




1/10/2 Prefiero 26a
025 no 35 A Algunas | o si si si si si si si
21:42: respond |~ menudo | menudo |veces
afios
48 er
1/1022/2 Femenin 26a A
23:10: o 3§ menudo Aveces |Si Si Si No Si Si Si Si Si
afios
09
1/13/2 18-
025 Masculin A . . . . . " . "
13:23: o 2§ menudo Aveces |Si Si Si No Si Si Si Si Si
afios
42
1/13/2 Prefiero 26a
025 no s |A A Algunas |\, si si si si si si si
13:25: respond |5 menudo | menudo | veces
afios
20 er
1/13/2 18-
925_ Femenin 25 Siempre | A veces | Si Si No Si No Si No Si No
18:01: o =
afios
57
1/13/2
. |26a
025 Masculin A . . P P . . . .
20:09: o 3§ menudo Aveces | Si Si Si No Si Si Si Si Si
afios
26
11312 e
025 Masculin A Siempr [ Algunas . . . . . .
20:57: [¢] en menudo |e veces No St No St Si Si Si Si
50 adela
nte
1/13/2
. |26a
025 Masculin | 35~ | A veces |Aveces | No si No si si si si si
21:03: o =
afios
33
1/1042/2 Masculin 26a A
A 35 A veces |No Si Si Si Si Si Si Si Si
6:11:3 o = menudo
2 afios
1/1042/2 Masculin 26a A
13:47: o 3§ menudo Aveces | Si Si Si Si Si Si Si Si Si
afios
54
1/1062/2 Masculin 26a A
13:20: ° 3§ menudo A veces | Si No Si No Si Si Si Si Si
afios
45
1/16/2 26a
025 Masculin . Siempr | Algunas . . . . . . .
13:22: o 3§ Siempre e veces No Si Si Si Si Si Si Si
afios
30
1/1062/; Femenin 462 Algunas
15:44: ° 2203 Siempre | A veces veces Si Si No Si Si Si Si Si

38




La Chorrera, 15 de febrero de 2025

A QUIEN CONCIERNE

Quien suscribe, Eliéxer A. Tobares, con C..P. 8-377-681, Profesor de Espafiol,
certifico que el trabajo investigativo, “CREACION DE CANAL DIGITAL EN LA
PLATAFORMA YOUTUBE COMO ESTRATEGIA DE PRESERVACION DE
CONTENIDO PERIODISTICO INDEPENDIENTE Y DE RESPUESTA FRENTE A
LA CRISIS SOCIAL EN PANAMA OESTE" presentado por Cecilia Torres Murillo
con C.1LP. 8-784-933 para optar al grado de Maestro en Periodismo Digital, cumple
con todos los requisitos y exigencias de redaccion, ortografia y estilo contempladas
en el idioma espafiol.

Como evidencia de la idoneldad, adunto copia del diploma de Protesor de Espafiol.

Atentamente,

Zﬁ&;gt, J{(J }'5;)!"(2 'u'y)é r

Prof. Eliéxer A. Tobares B.
Cédula: 8-377-681
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