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RESUMEN

El principio de la buena fe y el abuso del derecho por actos de competencia desleal.

En la investigacion presentamos la relacion entre el principio de la buena fe y el abuso
del derecho en la competencia desleal. Se plantea la pregunta de hasta qué punto los
competidores deben respetar la lealtad y la buena fe en el ejercicio de su actividad
comercial.

Se examina si un comerciante puede considerar que esta actuando dentro de los limites
legales establecidos y cuando se considera que ha incurrido en abuso del derecho.

En igual forma buscamos analizar si la legislacién vigente permite establecer la
responsabilidad civil del comerciante por actos de competencia desleal y si el
comerciante tiene los medios legales para resarcirse de los dafios y perjuicios causados
por sus competidores.

Damos un recorrido a los antecedentes histoéricos de la competencia desleal desde los
usos y costumbres en las practicas comerciales hasta la aparicién del capitalismo.

Nos adentramos a estudiar el abuso del derecho en relacion con el principio de la buena
fe y la competencia desleal, para finalmente presentar una aplicacion jurisprudencial y

doctrinal de fallos proferidos por el Tercer Tribunal de Justicia de Panama.



SUMMARY

Unfair competition is found when natural or legal persons in the same market cannot
compete under equal conditions due to the practice of certain acts that are considered as
civil wrongdoing of one of the parties, sometimes incurring in a deceptive or unfair
commercial practice.

The concept of unfair competition is related to situations in which the actions of a
competitor are designed or have the effect of confusing consumers as to the product or
its goodness. It is pertinent to point out that this competition is prohibited because it is
antisocial, therefore, it is considered unfair because it is contrary to good faith.

There will be abuse of the right and consequently limits to the right will be established
when the same is exercised in an unfair manner, which is to say, ignoring good faith and
good customs.

A merchant may have the conviction that he acts respecting the principles of good faith
and loyalty with his competitors, but we will have to determine at what moment his conduct
goes beyond those limits and incurs in an abuse of the right, for which it is necessary to
establish if with his actions he incurs in an unfair conduct that is the cause of the damages
caused, establishing of course the causal link between one and the other.

Therefore, we consider that it is important and interesting to study the jurisprudential and
doctrinal guidelines issued by the Third Court of Justice of Panama, which are collected
through its judgments, which clarify concepts on the figure of unfair competition, its
application and its recognition and compensation.

After the above, we proceed to develop the conceptual and theoretical framework of unfair

competition. To do so, we refer to the historical background of the regulation of



commercial activity. We point out that after several centuries in which uses and customs
are presented as the source of commercial acts, it is in the 19th century where the
regulation against unfair competition arose, hand in hand with economic liberalism and
the French revolution, which brought with it the freedom of trade and industry.

When we refer to the constitutional economic law, we say that it can be defined as a set
of rules and principles that are protected by our National Political Constitution, which have
a main effect for being a matter of State, both for natural and legal persons, in a broad
way this part of the National Political Constitution, is the one that is responsible for
governing or leading the economic model of the State. Every economic model must be
enshrined in the Magna Carta; therefore, we present the historical incidence that the State
has had in the conduction of the economic model of the Panamanian nation, throughout
its life as a sovereign and independent state.

In the third chapter we address the aspect of the relationship between the principle of
good faith, abuse of rights and unfair competition, which we find interesting to raise, since
we will seek both in law and in doctrine and jurisprudence to establish clearly the
differences and the intrinsic relationship between them.

We enter into the subject in the fourth chapter dealing with the unfair competition in the
Republic of Panama, enunciating the typology of the acts to enter into the emergence of
civil liability in unfair competition and the intrinsic elements such as willful misconduct,
fault, causal link and damage.

We reach the end of the research by dealing with the jurisprudential and doctrinal
application in rulings issued by the Third Superior Court of Justice of Panama, in which

we make our contribution by commenting on the regulations applied and the doctrinal



criteria provided in each of the rulings issued by the operators of justice of the
aforementioned corporation.

We hope to have fulfilled the objective of our research, which is not precisely to exhaust
the doctrinal criteria that keep the principles of good faith, the abuse of law in relation to
acts of unfair competition and civil liability, since as we have reviewed in the work it has
been developed by a considerable number of authors, but rather to put into perspective
the acts of unfair competition performed by some traders and their relationship with good
faith and abuse of law, through the legal and jurisprudential application of the institution

of Unfair Competition.

Vi



INDICE

DEDICATORIA ..ottt ettt e e e e ettt e e e e e s sttt e e e e e e e s bttt e e e e e e s nsbbeeeeeeeannssneneeeeaannns [
AGRADE CIMIEN T OS . .. e e e e e e e e et e e et e e e et e e e et e e et e eeaanes ii
ST 11 P iii
SUMM A RYY ittt et e et e e e e e e e e et e e et e ettt e e et e et e et e rat e eet e aaraans iv
INTRODUGCCION. ..ottt ettt ettt ettt ettt et e et et et et e testeste st e stesteetesreeneereaneeneans 4
(07X =] 1 1 U 1 2 OO 7
ASPECTOS METODOLOGICOS ......oveiieeeeeieeeeee ettt ettt ae e ere e aneens 7
DE LA INVESTIGACION ..ottt ettt ettt e teete et e stesteeteeteeveeneeneanaeneans 7
RESUMEN . ...ttt ettt e e ettt e e e e ettt e e e e s s s ate e e e e e e s e nsae e e e e e e e e s steeeeeeeeeasssaenaaeeeannsnnnenaeens 9
1. METODOLOGIA ...ttt ettt ettt ettt e et e e teeteeaeeteateete e e eneaneenes 9
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... ..ottt e e e 11
1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL TEMA ..ottt 14
1.4. FUNDAMENTACION TEORICA........cotiiiiietiieieteeieee ettt 16
I I 1 O N 0] PR 16
1.4.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ......cviiieeieceeceeeeeceeeee ettt 16
1.4.2.1 ODJEtIVO GENEIAL ... ..ot e e 16
1.4.2.2 ObjetiVOS ESPECITICOS: .. ...uiiiiiiieiiiiii e 17
CAPITULO ittt et ettt ettt a st b et et se et e b e st e se s se s sene s 18
MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO ..ottt ettt ettt 18
ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA REGULACION DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL...... 19
2.1. Los usosy costumbres en las practicas comerciales .........cccoeeeveeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 19
2.2. Contexto historico de la Competencia Desleal ..............oooviiiiiiiieiiee e, 22
A B - W= 11 1[0 [ [=To F= Lo RPN 22
2.2.2. LA EAAD MEAIA ..eeeuiii ettt e e ettt a e e e e e eanaee 36
2.2.3. El CapitaliSIMO......cceeiii e e e 40

2.3. Las ConstitUCIONES Y ECONOMI@ .....vvveiiiiiiiiiiiiieeee e e e e et e e e e e e aaaaaaaaeaaeaas 43
2.3.1. ConStItUCION A€ 1904 ... ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s e e s e s e neeeeeeeeees 43
2.3.2. CONSHUCION A8 1941 ... .ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e bbb n e e e eeeeeees 44
2.3.3. CONSHLUCION A8 1946 ... oo i ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e st e e e e eeeeees 44
2.3.4. CONSHLUCION A8 1972 ... ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e s e nne et neeeeeeeeees 44

2.4. El ConstitucionaliSmo ECONOMICO .......ccuiiiiiiiiieeeeeeieee e a e e e e e e e e e e e e 45
Pt N O o 01T o (o J PP URPPPPPRPPPRTPTN 45
2.4.2. Constitucionalismo econdmico en Panama. ...........ccccceeeeeeiiiiiiiii i 47



T = 00 0NV g [0 0 [T =1 £ TR 52

QLI LCo N NN = Lo T - | PP PUURRPPPPRRR 53
NOFMEAS COMUNES ...ttt ettt e e et et e e ettt e e et eeba e e e e eeeba e e e e ennban e eeeeenenns 54
2.5.1. Ley5de 11 de enero de 2007.........cuceieiiiiuiini e ee e s s e e e et e e e e et e e e s et e e eeaenans 56
(07X = 1 101 2 R 58
EL PRINCIPIO DE LA BUENA FE ...ttt e e e e e e e eeeeees 58
2P UERRPPPRRRR 58
EL ABUSO DEL DERECHO Y LA COMPETENCIA DESLEAL .....coooiiiiiiiiieeeeeeeeee 58
S LA BUENA FE ... oottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e sttt ettt e et e et e e e aaaaeaaeaaaaens 59
Tt = = Tox (o L0 L= F= T 10 1= = = 65
La BUENA FE ODJELIVA ...t e e e e e e e s 66
3.1.2. La buena fe SUDJELIVA.........cooi i 68
3.1.3. La Buena fe en relacion en el ejercicio del COMErcio ...........cccovviiiiieeeeeiiiiiiiieeeeeens 72
3.4. Lamala fe, €S CONSIAEIAda COMO: . .uiiuuiiee ittt e et et e e e e e e e s e e e e e e e e e eeenas 77
3.3. EL ABUSO DEL DERECHO ANALIZADO CON RELACION AL PRINCIPIO DE BUENA FE
Y LA COMPETENCIA DE DESLEAL ....cvttiiiiiiiieeeeee ettt a e e e e e e e e 91
(07N 2 1 1 U110 21 YR 100
SITUACION ACTUAL ...ttt ettt ettt et et te et e s teeaeataateeneetaans e s eeeeenes 100
ANALISIS JURIDICO DE LA COMPETENCIA DESLEAL EN PANAMA .......cocoveviieeeee, 100
4.1. Bien Juridico Protegido: Buena Fe Y Lealtad Comercial.............cccouvviiieiniiiiiiiieeennne, 104
o | 0] 0o - Lol - N UURRUPPPPON 105
4.3. Requisitos De La Competencia Desleal ... 108
4.4. Controversias relativas a los actos de competencia desleal.............ccccceeeiiiiiiiiiiiiieniines 109
4.4.5. Se efectian a través de actos que se contraponen a la buena fe comercial,
(oTor= TS o] F=TaTe (o = F-] [N [ a1 F= 1T TSR 113
4.4.6. llicitud del mecanismo empPlEadO ...........ccccuiiiiiiiiiiiiii e 114
4.5. TIPOLOGIA DE LOS ACTOS DE COMPETENCIA DESLEAL......ccocovoveeeeeieieeeene 114
4.5.1. Acto intencCioNal Y DOIOSO.......uuuuuieiiiii i e e e e e e e e aaaraae 115
4.5.2 Aseveracion Falsa DescalifiCatiVa ............ccocuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 115
4.5.3. ACLOS FraUAUIENTOS .....coviiiiiiieiee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s aannnnnes 116
4.5.4. Actos de desviacion de la clientela. ...........cccouiviiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 121
4.6, LaCUIPAY DOIO ..o e 128
4.6.1. Vinculo de Causalidad .............uuiiiiiiiie e 132
G 5 - U o PP UURPUPPPPRRR 133
4.7. APLICACION JURISPRUDENCIAL Y DOCTRINAL EN LOS FALLOS PROFERIDOS POR
EL TERCER TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE PANAMA. .......cooiiiineieieneeeeeeeeee 144



PROCESO DE COMPETENCIA DESLEAL PROPUESTO POR JCDECAUX MOBILIER
URBAIN CONTRA EQUIPAMIENTOS URBANOS DE PANAMA (EUPAN, S.A).....c.cccueu.... 146

PROCESO POR COMPETENCIA DESLEAL PROPUESTO POR CERVECERIA NACIONAL,
S.A. -VS- CERVECERIA DEL BARU, S.A.; CERVECERIA PANAMA, S.A.; CERVECERIA
BARU-PANAMA, S.A. Y/O DIRECCION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS, S.A. (DAESA)
Y COMO TERCERO PRINCIPAL UNION NACIONAL DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE
LA REPUBLICA DE PANAMA (U.N.C.U. RE.PA.) ..o i 155

PROCESO ORDINARIO DECLARATIVO POR ACTO DE COMPETENCIA DESLEAL
PROPUESTO POR ARMANDO JIMENEZ TEJADA- VS — COMPANIA PANAMENA DE

AVIACION, S.A. (COPA AIRLINE). ..eiueitieeteeeeeee ettt ets et ete et sre e e ee e e 179
PROCESO DE COMPETENCIA DESLEAL PROPUESTO POR AEROCASILLAS, S.A. EN
CONTRA DE AEROPOST DE PANAMA, S A .o et 185
PROCESO DE COMPETENCIA DESLEAL INTERPUESTO POR SHOP TOP, S. A. EN
CONTRA DE GRAPHIX CORP. ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s s nnnnnnes 191
PROCESO DE COMPETENCIA DESLEAL INTERPUESTO POR INTEGRANDO PANAMA,
S.A. (INPASA) EN CONTRA DE GRUAS AAA, S A. i 197
4.8. CONCLUSIONES ... coi oottt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s e s s e s sannbb s b aessnnneeeeees 202
4.9. RECOMENDACIONES ... oottt e e et e e et e e e e e eaeas 208
ANEXO .ottt ——— ittt £ttt ettt et et e e e e e e e e e e e ea e e e e e e aan e 210
ST o= L > L PSPPI 212
ES] = 1o [0 1S U T [0 F S 224
(O3 01 PSSO 228
5 P 239
YW o= T o1 1[0 o 1SR 240
YW o= T o1 1[0 (o 1 PSSP 241
YU ooz T 011 (U | Lo 1 1 PSSP 243
YU o o= o 11 (U | Lo N Y P RPSPPPP 245
Otras disposiciones del INDECOPI ... 250
BIBLIOGRAFIA. . ..ottt ettt ettt e et e eteeteeteeteeteeneerearaeneeneeaeees 261
WEBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt et e et et e et et eeae st e eteeteateereeneaneereeneeeeeeens 266
LEGISLACION . .....c.iitiiiititiietet ettt sttt ettt sttt sa et et e b e s b e st b et b e st ese st se s naens 268
TEXTOS BIBLICOS ... et e et e e e e e e et e e et e e e e e e eaan s 270



INTRODUCCION

La competencia desleal la encontramos cuando las personas naturales o juridicas en
un mismo mercado no pueden competir en igualdad de condiciones debido a la practica
de determinados actos que considerados como ilicito civil de una de las partes, en

ocasiones incurriendo en una practica comercial engafiosa o desleal.

El concepto de competencia desleal esta relacionado con situaciones en las que las
acciones de un competidor estan disefiadas o tienen el efecto de confundir a los
consumidores en cuanto al producto o sus bondades. Es pertinente sefialar que esta
competencia es prohibida porque resulta antisocial, por lo tanto, se consideran desleales

por ser contraria a la buena fe.

Habr& abuso del derecho y en consecuencia se estableceran limites al derecho cuando
el mismo se ejerza de manera desleal, es decir, desconociendo la buena fe y las buenas

costumbres.

Un comerciante puede tener la conviccidon que actua respetando los principios de la
buena fe y la lealtad con sus competidores, mas tendremos que determinar en qué
momento su conducta traspasa esos limites e incurre en un abuso del derecho, para lo
cual hay que establecer si con su actuar incurre en una conducta desleal que es la causa
de los dafios y perjuicios causados estableciéndose claro esta el nexo causal entre uno

y otro.

Por lo anterior consideramos que resulta importante e interesante el estudiar los

lineamientos jurisprudenciales y doctrinales vertidos por el Tercer Tribunal de Justicia de



Panama, las cuales son recogidas a través de sus sentencias, las cuales aclaran
conceptos sobre la figura de la competencia desleal, su aplicacién y lo referente a su

reconocimiento e indemnizacion.

Luego de lo antes expresado procedemos a desarrollar el marco conceptual y tedrico de
la competencia desleal. Para ello hacemos referencia a los antecedentes historicos de
la regulacion de la actividad comercial. Sefialamos que pasado varios siglos en los que
los usos y costumbres se presentan como fuente de los actos de comercio, es en siglo
XIX donde surgi6 la regulacion contra la competencia desleal, de la mano del liberalismo
econémico y la revolucion francesa, que trajo consigo la libertad de comercio y la

industria.

Cuando hacemos referencia a el derecho econémico constitucional, decimos que se
puede definir como un conjunto de normas y principios que se encuentran amparado por
nuestra Constitucion Politica Nacional, las cuales tienen un efecto principal por ser un
asunto de Estado, tanto como para personas naturales como juridicas, de manera amplia
esta parte de la Constitucidén Politica Nacional es la que se encarga de regir o llevar el
modelo econdmico del Estado. Todo modelo econémico debe de estar consagrado en la
carta magna, por lo que presentamos la incidencia historica que ha tenido el Estado en
la conduccion del modelo econdmico de la nacion panamefia, a lo largo de su vida como

estado soberano e independiente.

En el capitulo tercero abordamos lo atinente al aspecto de la relacion que se da
entre el principio de la buena fe, el abuso del derecho y la competencia desleal, lo cual

nos resulta interesante plantearlo, toda vez que buscaremos tanto en ley como en la



doctrina y la jurisprudencia establecer con meridiana claridad las diferencias y la relacion

intrinseca entre las mismas.

Entramos en materia en el capitulo cuarto al tratar lo referente a la competencia
desleal en la Republica de Panam4, enunciando la tipologia de los actos para incursionar
en el surgimiento de la responsabilidad civil en la competencia desleal y los elementos

intrinsecos como son el dolo, la culpa, el vinculo de causalidad y el dafio.

Llegamos al final de la investigacion tratando la aplicacion jurisprudencial y doctrinal en
fallos proferidos por el Tercer Tribunal Superior de Justicia de Panama, en el cual
hacemos nuestro aporte al comentar la normativa aplicada y los criterios doctrinales
aportados en cada una de las sentencias proferidas por los operadores de justicia de la

aludida corporacion.

Esperamos haber cumplido con el objetivo de nuestra investigacion, el cual no es
precisamente agotar los criterios doctrinales que guardan los principios de la buena fe,
el abuso del derecho en su relacibn con los actos de competencia desleal y su
responsabilidad civil, ya que como hemos repasado en el trabajo el mismo ha sido
desarrollado por una cantidad considerable de autores, sino mas bien poner en
perspectiva los actos de competencia desleal realizado por algunos comerciantes y su
relacion con la buena fe y el abuso de derecho, a través de la aplicacion legal y

jurisprudencial de la institucién de la Competencia Desleal.



CAPITULO |
ASPECTOS METODOLOGICOS
DE LA INVESTIGACION



“EL PRINCIPIO DE LABUENA FE Y EL
ABUSO DEL DERECHO POR ACTOS DE
COMPETENCIA DESLEAL”



RESUMEN

1. METODOLOGIA
El tipo de disefio que en la investigacion vamos a utilizar es el método dialectico,
el método empirico, el método légico de verificacion, el método I6gico comparativo y el

método de adecuacion sisteméatica. (LOMBARDO, s. f., p. 64)

1.1. Método dialectico: en virtud de este método se estudian las diversas
1.1.1. Normas sobre responsabilidad por violacién en la libre competencia en la
actividad comercial; normas que han tenido vigencia en diversas épocas,
segun analisis histérico.
1.1.2. Normas Dialéctica: significa evolucion de las normas generales que son
principios generales basados en los valores
1.1.3. Normas particulares: cuando hablamos de evolucion de las normas
sobre las materias que rigen casos especificos.
1.2 Método empirico: con este método se estudian casos concretos y por ende se
estudian casos contenido en diversos procesos.
1.3 Método Lagico de verificacion: a través de este método se analizan casos y
decisiones tanto nacionales como extranjeras y se llega a conclusiones entorno al
problema vy la hipotesis.
1.4 Método l6égico comparativo: usando este método se llega a propuestas
preliminares que se pueden convertir en definitivas consultados sistemas juridicos

similares al ordenamiento nacional relacionados con el problema.



1.5 Método de adecuacion sistematica: a través de este método se introducen
ajustes a la propuesta preliminar para llegar a proponer una horma o0 normas que

resuelvan el problema.
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La iniciativa privada en materia econdmica y comercial constituye un principio econémico
fundamental plasmado en la Constitucion Panamefa que se consagra que “El ejercicio
de las actividades econdmica corresponde primordialmente a los particulares...”. Esta
norma que representa un pilar del sistema econdmico panamefio posibilita el desarrollo
de las diferentes actividades econémicas y comerciales y restringe la Intervencion del
Estado en la economia para orientar, vigilar, dirigir, reglamentar, etc., las mismas de

acuerdo con las necesidades sociales.

En igual forma puede el Estado de acuerdo a la Carta Magna establecer empresas
estatales e impulsar la creacion de las mixtas, en las cuales participa y podra crear

empresas para atender las necesidades sociales y la seguridad e intereses publicos.

A la par de la iniciativa econdmica se encuentra la libertad de contratar, la prohibicion de
contratos que restrinjan el comercio, la defensa de la libre competencia y la libre
concurrencia, la garantia del derecho a la propiedad privada y la libertad de asociacion,
como un conjunto de disposiciones constitucionales que conforman la base y la
estructura, que luego se desarrollan en diferentes leyes, de lo que son los principios que

orientan el sistema econdmico de Panama.

Pero todo derecho encuentra sus limites y asi como los particulares cuentan con la
libertad de apertura empresas y ejercer la actividad mercantil, también existiran
restricciones a ese ejercicio, privilegiando los derechos que con caracter general posee
la sociedad y que se anteponen a los derechos particulares en cuanto a su ejercicio y
gue el estado esta llamado a tutelar para dar vigencia a lo que dispone el preambulo de
la Constitucién Nacional se establece para "Exaltar la dignidad humana, promover la
Justicia social, el bienestar general y la Integracion general”. por esta razén se debe
proteger tal como establece la ley 45 de 2007' El proceso de libre competencia
economica y la libre concurrencia erradicando las practicas monopolisticas y otras

restricciones en el funcionamiento eeficiente de los mercados de bienes y servicios para
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preservar el interés superior del consumidor.

En igual sentido, la citada ley sefiala que “El ejercicio del comercio y la industria
gueda sujeto a los principios de lealtad y buena fe mercantil’, lo que nos indica que
existen principios rectores y que son de acatamiento por los particulares en el ejercicio
de sus actividades econdémicas y mercantiles de modo que obtenga el funcionamiento
eficiente de los mercados de bienes y servicios, a la par de los derechos de los otros en
la competencia y concurrencia de esos mercados, en los que indiscutiblemente puede
se configura el llamado "Abuso del Derecho", es decir, el ejercicio de un derecho(la
actividad economica y comercial), pero ocasionando un perjuicio o dafio a otros sujetos
gue también participan de la actividad, rebasando los limites reales con su actuar abusivo
y también al mercado y a las personas que acuden a los mismos clientes reales con un
actuar abusivo y también al mercado y a las personas que acuden los mismos en busca
de satisfacer sus distintas necesidades.

Como lo sefiala la doctrina "todo derecho aun los modernamente llamados
fundamentales, ontolégicamente tiene una razén de ser motivo por el cual, quien abusa
de ellos y causa un dafio indefectiblemente compromete su responsabilidad, lo que
resulta mas categorico en la hora de ahora, como quiera que el ordenamiento
institucional vigente para terminar de erosionar la concepcién decimondnica
exclusivamente individualista sublimo la solidaridad y prevalencia del interés general,
como los valores fundamentales del estado social de derechos, estableciendo como
consecuencia, obligada que es deber de toda persona respetar los derechos ajenos y no

buscar de los propios" (Jovane  Jaime, 2011, p. 55,56, 62)

Conjuntamente con el necesario estudio del abuso del derecho en la actividad comercial
y mercantil, deben analizarse el principio de la buena fe, principio rector de todo acto
juridico y que encontramos concretamente en el cédigo civil, y en el Cédigo de Comercio,
los cuales deben ser aplicados como un limite al principio de la autonomia de la voluntad
de las partes y en la realizacion de todo contrato, inclusive en la actuacién de los
particulares y del Estado que ocasione dafos dentro de las acciones u omisiones en que

intervengan cualquier género de culpa o negligencia como lo consagra el Cédigo Civil, y
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gue forma parte integrante de la regulacion legal de todas actividad que produzca efectos
juridicos.

En consecuencia, el abuso del derecho y la buena fe deben analizarse como principios
juridicos que en su relaciéon con los actos de competencia desleal, para determinar si son
infringidos y bajo que supuestos, una actividad legitima puede producir dafios y perjuicios
a terceros a la sociedad en general, aun cuando la actividad que desarrollan los
particulares en materia economica y comercial sea en ejercicio de un derecho
fundamental y tenga como fundamento disposiciones constitucionales legales.

Por esta razdn, en estas actividades dentro del marco del derecho de la competencia y
especificamente en los llamados actos de competencia desleal”, que son sancionados
por la ley, resulta importante el analisis de la tipificacion de los actos que se consideran
de competencia desleal y cuales son sus criterios y supuestos de aplicacién, asi como,
los efectos que generan en perjuicio de terceros y como se convierten en limites al

ejercicio de los derechos fundamentales y legales.

En relacion a este ultimo punto en cuanto a los supuestos de aplicacidon y esos limites es
importante el que analicemos la tipificacion de las practicas de competencia desleal. La
derogada ley 25 de 1994 contenia una clausula general que permitia incluir diversas
situaciones de posibles actos. En la ley 5 de 2007 vigente que se regula la materia no se
contempla dicha prohibicibn general y de deja Unicamente establecidas practicas

desleales de manera especifica.

La prohibicibn de actos de competencia desleal le da al afectado de los mismos
elementos para proceder por la via judicial a incoar su demanda, no menos cierto es que
se limita el que se puedan considerar nuevos tipos de competencia desleal, ya sea por
ser una practica novedosa que no estarla considerada dentro del grupo de actos

enunciados dentro del ilicito civil establecido en la ley.

Por otra parte, al establecer una clausula general, con la misma se puede recoger un

namero considerable de actos de competencia desleal, que en alguna medida hace mas
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solida la posicion de las autoridades competentes al momento de tener que resolver las
causas de pedir presentadas.

Esto plantea el que nos cuestionemos ¢ hasta qué punto existen ventajas o desventajas
en la tipificacion de las conductas desleales y si resulta conveniente 0 no establecer en
la ley una clausula general? ¢ Por otra parte, crearia esta clausula general algun grado
de inseguridad juridica? ¢ Seria 0 no conveniente tener en la ley una clausula general y
una tipificacion de actos desleales especificos? o si con los principios de la buenafe y el
abuso del derecho logramos que se reconozcan casos de competencia desleal no

tipificados en la ley?

1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL TEMA

La competencia desleal, recibe el nombre también de una competencia ilicita, la misma
se ha considerado como compleja dentro del campo mercantil. La competencia desleal

se puede presentar de diversas maneras y en multitud de ocasiones.

Los textos juridicos en cada pais sobre la libre competencia se encargan de la proteccion
de cada agente dentro del mercado comercial, es decir, éstos tienen el deber de proteger
a los consumidores y a los comerciantes, frente a acciones que puedan considerarse
como competencia ilicita. La competencia ilicita, no debe confundirse con la libre
competencia, la cual es considerada como una base fundamental para sustentar el trafico
mercantil. Para esto es necesario la existencia de dos requisitos, el primero se basa en
gue la accion tenga un lugar dentro del mercado, el cual tenga trascendencia externa y
lo segundo es que posea fines concurrenciales, esto quiere decir que pueda asegurar o
promover las prestaciones o las de otro. En el mercado, es natural que los competidores
intenten obtener beneficios, a través de la atraccion de clientela, ya sea por medio de
actos, ilicito. La competencia desleal, mantiene un marco moral estricto, en cuanto al
actuar de los competidores, se trata. Al hablar de la competencia desleal, es necesario
hacer mencion a la buena fe, tenemos que esta es considerada como uno de los

principios generales del derecho, esté principio consiste en el estado de honradez.
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De una persona, manteniendo una conducta recta e intachable en relacién con los

participantes dentro de un contrato, acto o proceso.

La competencia desleal es practicas econémicas agresivas, que tienen como fin obtener
una ventaja sobre los demas competidores, traicionando la buena fe, la ética y la moral,
que deberia tener un participante dentro del campo comercial. La competencia esta
disefiada para que diferentes competidores puedan ejercer sus estrategias y obtener
beneficios dentro de los productos o servicios que ofrecen, en pocas palabras frente a
los demas competidores, el que practica la competencia desleal, es un competidor mas,
sin embargo, practica la deslealtad. La mision del estado como responsable de hacer
efectiva la proteccion de los derechos de los consumidores, refuta todo acto que pueda
practicarse extralimitando algin derecho otorgado a un competidor, o actuando de
manera deshonesta, causandole algin perjuicio a otra persona dentro del campo
comercial. Las normas que regulan la materia de competencia desleal y la proteccion de
los derechos de los consumidores nos brindan normas que tipifican las malas conductas
de los participantes, asi como también nos indican los derechos y deberes que posee un

competidor.

La tipificacion detallada de esas malas conductas de los participantes en el mercado
tiene el inconveniente de permitir que se den nuevas estrategias de competencia desleal
gue no son reconocidas, ya sea que en virtud de su originalidad o bien porque la misma

no esta recogida en el texto legal vigente.

Consideremos que la buena fe y el abuso del derecho vienen a constituir un parametro
interpretativo de las conductas descritas en la ley como actos de competencia desleal, al

igual que un parametro absoluto para conductas concurrenciales no recogidas en la ley.

Por otra parte, si Unicamente tenemos una clausula general que prohiba los actos de
competencia desleal la misma podria no tener la suficiente casuistica que de fuerza y
fundamento a los operadores de justicia al momento de emitir sus pronunciamientos ante

un acto de ilicito civil.

Es por lo arriba planteado que nos adentramos como aporte en esta investigacion a

analizar los lineamientos jurisprudenciales y doctrinales proferidos por el Tercer Tribunal
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de Justicia de Panama, los cuales son emitidos a través de sus sentencias, en las que
aclaran conceptos sobre la institucion de la competencia desleal, su aplicacion, y lo

referente a su reconocimiento e indemnizacion.

1.4. FUNDAMENTACION TEORICA

1.4.1 HIPOTESIS

Pasamos a describir la hipétesis de la presentes investigacion.

1.4.1. HIPOTESIS
El reconocimiento de los principios de la buena fe y el abuso del derecho son suficientes

para que se reconozcan los actos de competencia desleal no contemplados en la ley.

Cuando la ley se ejerce de manera contraria al principio de la buena fe, propicia actos de
competencia desleal que no siempre se encuentran plenamente regulados por la
legislacion vigente, lo que evidencia la necesidad de fortalecer el marco juridico para

prevenir y sancionar dichas conductas y evitar el abuso del derecho.

1.4.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.2.1 Objetivo General:

Analizar en qué medida la legislacion vigente tipifica los actos de competencia
desleal, garantizando el respeto al principio de la buena fe y la prohibicién del abuso del
derecho, asi como determinar si dicha normativa resulta suficiente o si es necesaria la

incorporacion de nuevos supuestos de ilicitos civiles.
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1.4.2.2 Objetivos Especificos:

Establecer cuando una practica mercantil vulnera el principio de la buena Fe.

Analizar en qué supuestos se producen un abuso del derecho en la actividad

comercial y concurrencial en los mercados.

Examinar a quien protege las leyes y que mecanismo positivo puede utilizar el

comerciante o persona afectada para proteger su derecho.

Analizar si el comerciante/competidor cuenta con los mecanismos legales cuando
surge la responsabilidad civil, para resarcirse de los dafios y perjuicios causados por sus

pares.

Examinar si la legislacion prevé las acciones civiles encaminadas a combatir los

actos ilicitos.

Evaluar si la Ley al sancionar las conductas anticompetitivas usa la l6gica de la
Responsabilidad Civil.

Analizar en qué medida la doctrina y la jurisprudencia nacional, reconocen que el
principio de la buena fe juega un papel importante en el desarrollo de la institucion de la
competencia desleal.
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CAPITULO Il
MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO
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2. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA REGULACION DE LA
ACTIVIDAD COMERCIAL.

2.1. Los usos y costumbres en las practicas comerciales
Los actos de comercio originalmente eran realizados a través de usos y
costumbres, utilizados por la comunidad para intercambiar una cosa por la otra entre los

moradores.

Cuando hablamos sobre las fuentes del derecho, el autor Brian Tack, a través de
un articulo, presentado en la plataforma digital “lexdiarium”, expresa lo siguiente, con

respecto a lo que es o era el uso y la costumbre desde el inicio de la humanidad.

“La costumbre es una accién que se realiza de forma reiterada a través del
tiempo y que trasciende distintas generaciones de modo que son formuladas como

normas consuetudinarias.

La costumbre como fuente del derecho debe poseer las siguientes

caracteristicas:

“Ser "Inmemorial”; Haber sido acatada continuamente; Haber sido ejercida
en forma pacifica y nec clam nec precario; Haber sido sustentado por la opinién
necessitatis, Ser cierta; Y ser razonable, lo que implica entre otras cosas que tiene
gue ser compatible con los principios fundamentales de la jurisprudencia y del

derecho legislado” (Las fuentes del Derecho, s. f.)

La costumbre, considerada en cada area del derecho como una fuente utilizada
por las personas para realizar actos de derecho con otras personas, podemos hacer

mencion que cada rama del derecho mantiene su propia fuente, en este caso,
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plantearemos lo que dispone el Cédigo Civil panamefio, con respecto a la costumbre, a

través de su articulo 13, el cual expresa lo siguiente:

“Cuando no haya ley exactamente aplicable al punto controvertido, se
aplicaran las leyes que regulen casos o materias semejantes, y en su defecto, la
doctrina constitucional, las reglas generales de derecho, y la costumbre, siendo
general y conforme con la moral cristiana” (Cadigo Civil de la Republica de Panama,

s.f)

Luego de muchos siglos manteniendo el uso y la costumbre como una fuente para
realizar actos de comercio, se inicio un desarrollo donde se manifestaba un desacuerdo
con respecto a los actos de competencia desleal y fue entonces, en el siglo XIX que
surgio o inicia la regulacién contra la competencia desleal de la mano del liberalismo
econdmico. Gracias a las conquistas de la Revolucion francesa que consiste en la

libertad de comercio e industria, esto considerandose como el derecho de competir.

Segun el autor JOEL NAU (2019), en su obra, titulada “El origen de la regulacion
contra la competencia desleal”, plateado en la plataforma electrénica “DerechoUned”,
hace referencia a la competencia desleal con respecto al uso y costumbre no era

permitido la libre competencia, planteando lo siguiente:

“La implantacion de los gremios, no permitia la libertad de competencia, en
estas etapas historicas, sin embargo, la posibilidad de practicar libremente las
actividades comerciales, se pudieron llevar al cabo de cierto tiempo, en la cual era

necesario evitar que participantes en el mercado deshonestos afectaran a sus
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competidores mediante actos desleales e incorrectos, en el plano de los

competidores.

Desde la instauracién de un derecho antitrust, se implementé un cambio
radical, para lo que era el liberalismo econédmico que se presenté en el siglo XIX
en Francia, proporcionando asi la proteccion a los empresarios frente a las
actuaciones incorrectas de sus competidores directos que pudieran

perjudicarles.” (Naujoél, s. f.)

Este autor, hace mencion también, del derecho que deberia poseer los
empresarios para competir, es por ello que JOEL NAU (2019), habla también sobre lo
establecido Conforme al planteamiento del liberalismo decimondnico, el empresario tenia

derecho a competir.

“Se trataba de un derecho. Pero con la legislacién antitrust, el planteamiento
cambié totalmente. No es que el empresario tenga derecho a competir, sino que

tiene obligacion de competir.

Y si viola esa obligacion, realizando pactos o0 concertando
comportamientos para no competir o pararestringir lacompetencia, entonces esta
actuando ilegalmente y su actuacion esta sujeta a sanciones establecidas en laley.
Esaregulacion legal se basa en laidea de que el sistema competitivo de economia
de mercado es el mas eficiente para la atribucién de los recursos economicos. Y
este planteamiento, que es ciertamente econdmico, lo asume y lo impone el

legislador por medio de la legislacion antitrust.” (Naujoél, s. f.)
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El empresario al tener ahora la obligacion de competir tiene que maximizar su
eficiencia, sin caer en las practicas desleales, que afecten a los otros competidores,
entendiéndose que el participante activo que cometa, las practicas incorrectas, estara

frente a la tipificacién de sus actos mediante lo ya establecido en la ley.

2.2. Contexto histdrico de la Competencia Desleal

2.2.1. Laantigiedad

Al hablar del contexto histérico del origen de la competencia, el hombre, en la
época prehistoérica, donde solia habitar en cavernas, lugares donde debia defenderse de
animales feroces, los constantes cambios de climas y crear un mecanismo de
sustentacion, cuando de conseguir alimentos se trataba, a través de instrumentos de
piedra, arcilla, hueso, cobre, bronce o hierro, son consideradas como la creacion de la

primera industria, al fabricar sus propias armas.

Al iniciar la creacion de estos instrumentos, surge la necesidad de realizar
intercambios, de estos productos por otros, como agricolas o pecuarios, asi como
también en la pescay la caza, las cuales se fueron perfeccionando, los mismos utilizaban
animales domésticos y a través de la permuta, realizaban los intercambios,

considerandose como la forma primitiva del comercio.

Al ir evolucionando la manera de vivir del hombre prehistérico, se fue
estableciendo como base la agricultura, haciendo que los hombres dejaran su estado

salvaje en el pasado, para edificar ciudades y comercializar en ellas.

El comercio ha sido una de las practicas mas antiguas e importantes de la

humanidad, desde un inicio, los hombres implementaron mecanismos como el “trueque”
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como medio para obtener alimentos y recursos, manteniendo asi una convivencia

estable.

Las practicas comerciales, como la compraventa o intercambio de bienes o
servicios se han ejercido en casi toda la historia de la creacion de la humanidad, en el
Neolitico, la aparicion de los Fenicios, EI comercio en el antiguo Egipto, Asirios, la antigua
Grecia, persas, India, Israelitas, arabes, Iberia, China, Cartago, asi como también en

Roma.

Se otorga el origen del comercio al Neolitico, ya que, se produce la aparicion de
sociedades agrarias, y desde ese entonces, los hombres practicaban el trueque como
una actividad comercial, para propésitos de sobrevivencia tales como alimentos, pieles

para la proteccién del frio, entre otras necesidades. (Bolsalea, 2013)

Los Fenicios:

El pueblo de los Fenicios era considerado como maestros en el arte del comercio,
siendo en un inicio un pequeiio pueblo de pescadores, paso convertirse en una potencia
del comercio maritimo, alcanzando asi los diferentes continentes, los mismos se
dedicaron a la exportacion de productos manufacturados, y luego eran intercambiados

por metales preciosos.

Cuando hablamos de la influencia en el plano comercial, podemos mencionar que
en la antigiiedad el Mediterraneo, tenia gran influencia, gracias a esto los pueblos que

se encontraban en sus costas, tenian un gran auge en cuanto a civilizacion se referian.
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Fueron los fenicios, quienes eran considerados con el mayor auge comercial de
la antigtiedad, teniendo sus principales ciudades como Arados, Sidon, Tripoli, Biblos,

Berito.

Los Fenicios, luego de explorar el comercio en el mediterrdneo, tomaron la
decisién de emprender viajes a las islas Canarias y de Cabo Verde, con el objetivo

principal de incorporar el trafico comercial.

Para el autor, PEDRO DANIEL HUET (1973), los Fenicios, mantenian ciertos
privilegios, expresando como se favorecian a través de su comercio, por lo cual se

expresa la siguiente idea:

El comercio favorecia a los fenicios, por lo cual se instituyd colonias en el
golfo Pérsico, en Iberia, asi como en el Mar Negro, también lo hicieron en Sicilia,
en Cerdefia, y luego en Africa. Son estas colonias, asi como todas las que fueron
fundadas por los pueblos antiguos, por cuanto eran consideradas como distintas
de las modernas en cuanto a la dependencia de la metrépoli que era voluntaria y

disfrutaba de libertad comercial.”

Los Fenicios, efectuaban el comercio, a través de la via terrestre, donde se dirigian
hacia el Norte, asi como en Armenia y también el Caucaso, se dirigian al Sur, llegando
hasta Arabia y la India, asi como también comercializaban en el Este, llegando a Asiria
y Caldea. Obteniendo perlas, tapices, asnos, caballos, vino, entre otros elementos,

también traian esclavos.

La grandeza comercial de los Fenicios dur6 13 afios, hasta la conquista de

Nabucodonosor y su capital fue destruida en el 333 A.C.
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El Pueblo de Egipto.

El pueblo egipcio, constituido ya como un estado civilizado, desarrolla el comercio,

a través de su agricultura quien era favorecida por las inundaciones del rio Nilo.

El rio Nilo, era considerado como un gran foco comercial, desde lo alto y el bajo
Egipto. Sin embargo, era dificil llevar una fluidez comercial en cuanto a la navegacion se
trata, ya que el mar era considerado impuro. No obstante, asi como el inicio de la
construccion del canal por el farabn Necao facilito el trafico comercial, uniendo dos

grandes potencias como es el Rio Nilo y el Mar Rojo.

El comercio en el antiguo Egipto alcanzo una gran fuerza dentro de lo que hoy dia
se conoce como comercio, realizando intercambios con pueblos vecinos e inclusive
internamente utilizaban el trueque para obtener telas, vasijas, papiros, jarrones, entre
otras cosas que van mas alla de las necesidades basicas. No obstante, los egipcios
buscaban también poder importar caballos, madera, animales de crias, minerales y otras

materias primas.

En el antiguo Egipto el comercio interior, tuvo un gran desarrollo, ya que se
realizaba por diversos caminos terrestres, este transporte utilizado a través de

caravanas, que llegaban a Egipto.

Estas caravanas atravesaban diversas vias como lo fue por el occidente, por el
desierto de Barca para llegar a Zuila, por el Istmo de Suez y por el sur en direccion a

Etiopia y a las costas orientales de Africa.
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Los Asirios:

Los Asirios contaban con un territorio fértil, donde sus riberas y el Eufrates, fueron
favorecidas como las del rio Nilo, teniendo una civilizacién antiquisima, con una capital

Ninive, producian cereales y favorecian las comunicaciones interiores.

“La decadencia de Babilonia se inicié cuando los fenicios se convirtieron en
los intermediarios universales del trafico. Alejada del Mediterraneo y conquistada
por Ciro rey de los persas en 538 A.C., perdié toda su importancia comercial.”

(Saravia, 2009, p. 80)
La Antigua Grecia:

La antigua Grecia, tuvo que optar por iniciar la comercializacion de bienes en el
exterior, ya que dentro de su territorio se dificulto la opcion de desarrollar la agricultura.
Grecia inicio la busqueda por obtener madera, metales, especias, entre otros elementos
que se dificultaba la obtencién dentro de su territorio e iniciaron a intercambiar los
recursos como aceite de oliva, vino, ceramicas y el marmol, elementos los cuales si

contaban abundantemente.

Los griegos se encontraban esparcidos en islas y colonias, sin embargo, la cultura,
las creencias religiosas y el ambito mercantil, los mantuvo unidos, asi que los griegos

pudieron alcanzar un gran auge como mercaderes.

Las Victorias obtenidas a través de las guerras navales, le dio paso para
desarrollarse comercialmente a través de la navegacion. Estas naves se encargaban de

cargar madera en Macedonia, especias en Cinere, vidrio de Egipto y los pescados;
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Grecia se encargaba de exportar frutas y vinos, asi como también bronces, plata, objetos

de oro, pieles y lana.
Los Pueblos Persas:

En el siglo VI A.C, se reunié a los pueblos asirio-babilénicos y Egipto,
desarrollo el comercio asiatico en favor de su organizacion politica. Implementaron
la seguridad de los caminos y el establecimiento de correos; disefiaron buenas
vias de comunicacion y un sistema monetario racional. Dario, hijo de Cambises,
fomentd la prosperidad econdmica que conservaron durante mucho tiempo las
ciudades de Susa, Bactra y Samarcanda, importantes centros de caravanas.
Samarcanda era el lazo del trafico de la seda con la China. El trafico con los
pueblos vecinos se basaba principalmente en productos de la India, a la que

exportaba tapices, esmaltes, mosaicos, muebles, etc. (Saravia, 2009, p. 81)
Los chinos

Podemos destacar que los chinos desde la antigiiedad lograron alcanzar un gran
auge en el comercio, teniendo suelos fértiles que favorecian a la agricultura, su inmensos

canales y red de rios, ayudaba el trafico de comercio interno.

los chinos eran conocedores de la brujula, la pdélvora, los correos, la imprenta, los
tribunales de comercio, los servicios publicos contra incendios, letra de cambio, conocian
el papel moneda, asi como también desarrollaban la creacion del té, la sal, el arroz, como
la porcelana, tinta, la seda y otros elementos. China comercializaba con Japoén,

Indochina, Corea, entre otras ciudades.
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Los parrafos anteriores, nos muestran que los chinos mantenian un fuerte interés
por los paises del extranjero, no obstante, toda relacién existente entre China y Europa
fue detenida luego de que fuera introducido el gusano de seda en lo que conocemos

como Constantinopla siglo VI, hasta el siglo XIll. (ECONOMIA CHINA, s. f.)
La India

Aunque el pueblo indio, no era considerado como un pueblo que ejercia el
comercio oficialmente, era considerado uno de los mayores productores de productos
naturales, los indios contaban con elementos como los perfumes, el afiil, el marfil, para
su exportacion, convirtiéndose en el primer tréfico internacional. Sin embargo, no eran
los indios quienes comercializaban en el exterior, sino que contaban con pueblos
intermediarios, a través de caravanas que eran utilizadas para transportar productos a

través de la via terrestre, asi como también era utilizado el comercio maritimo.
Los Israelitas

Los Israelitas demostraron su capacidad comercial, estableciendo intercambios

de la mercancia con los otros paises y el inicio de su comercializacion con la India.

Los Israelitas demostraron su capacidad para el comercio, en medio de todas las
adversidades, como lo fue la cautividad, que pasaron en la antigiiedad. Luego de su
dispersion en la tierra, eran considerados como hostiles, siendo de gran utilidad en lo
comercial. Convirtiéndose en prestamistas o cambistas. Con el inicio de la época de

David y su hijo Salomdn, se da inicio al desarrollo de la artesania y el comercio en si.
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Los arabes

El pueblo arabe, era considerado intermediario entre el pueblo egipcio, el pueblo
de Etiopia, como también de la India. Ya que, al examinar su historia de cultivo, nos
damos cuenta que su territorio no beneficiaba sus productos, sin embargo, era eficiente

a la hora de criar camellos, caballos, entre otras especies de animales.

El trafico maritimo de los arabes era utilizado para exportar piedras preciosas,
pieles, perfumes, diferentes clases de frutas, entre otros productos muy solicitados en

los paises limitrofes.

La ciudad de Petra se considerdé como el centro del comercio para los habitantes
arabes, formando una unién entre su comercio y el lazo entre naves y caravanas, sin
embargo, el pueblo arabe desarrollar su comercio bajo la dominacion romana. (islam:

Economia, s. f.)
Iberia

Iberia estaba formada por diferentes pueblos, los mismos comercializaban entre
si, los productos naturales, asi también mantenian una relacién con los fenicios para
traficar, junto a los del pueblo griego, como con los cartagineses, los cuales cambiaban

minerales, pero sobre todo la plata.
La Antigua Roma

Al fundarse Roma, por Romulo, luego de los siete siglos y medio antes de lo que
ahora conocemos como la era cristiana, la roma permanecio obscurecida por un periodo

largo de tiempo, sin embargo, tiempo después fue poco a poco incrementando su
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poblacién, ensanchando su territorio llegando a los montes, Celio y Capitolino, hasta la

llegada de la época imperial.

Roma, era considerada como un gran imperio dominante, ya que su poder miliar,
prevalecia, su poder estratega, politico, filésofo, en las letras, artes y ciencia. Se puede
afirmar que fue el pueblo mas poderoso de la antigliedad, dominando el mundo durante
muchos siglos. No obstante, el comercio no era su objetivo principal, roma se enfocaba
en primera instancia en la fabricacion de armas, en su segundo periodo, se enriquecia al
despojar a los pueblos vencidos y en su tercera época Sostuvo un comercio pasivo.

(Rodriguez Jaraba, s. f.)

No obstante, Roma realizo diversos actos mercantiles de gran importancia, como
el desarrollo de su marina, para la destruccion de la alianza de los tarentinos, samnitas
y galos; mantuvieron en orden las expediciones de las provincias, instituyeron directores
de comercio en Espafa, lliria, Egipto, y Ponto Euxino; fueron quienes obtuvieron la
victoria frente a los corsarios de la ciudad de Pompeya, quienes dificultaban los
abastecimientos de roma, impulsaron la navegacién con la construccion de puertos,
faros; reglamentaron las extracciones de trigo de Alejandria y Cartago; roma establecié
transporte de granos, que iban desde Alejandria hasta Roma; pudieron favorecer el
campo comercial, a través de ferias, gremios, franquicias y mercados; distribuyo grandes

cantidades de cereales.

Roma tréafico principalmente con la plata, transportando plomo, vinos, embarques,
granos, vasijas de Germania, telas de Sicilia, aceites, marmoles, pedrerias de Asia, asi
como también perlas, los bronces, los perfumes de la Arabia, esclavos, fieras, vidrios,

cueros, y ganados de Africa, sedas de la India y gomas.
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A pesar de que Roma, ya mantenia un flujo comercial estable, la ley Flaminia
prohibia que los patricios participaran en las actividades comerciales, ya que, era
considerada una clase social inferior, relegando la industria a los libertos, quienes
desarrollaron nueve corporaciones obreras urbanas, proporcionando a los buques con

tripulaciones de marineros oriundos de las provincias.

Con la promulgacion de lo que fue la ley Flaminia, el pueblo romano, considero el
comercio como una actividad burda y denigrante. La aplicacion de la ley Flaminia
conmociond la estabilidad econdémica de los ciudadanos romanos y desencadené
insospechados efectos que comprometieron la seguridad comercial y alimentaria del

Imperio. (Rodriguez Jaraba, s. f.)

La organizacion de las colonias con caracter militar sostuvo un comercio de
pasivo, incrementando el paganismo, la corrupcion y presentando espectaculos para
entretener al pueblo, lo cual debilito su poder, por la inferioridad de lo que era su

constitucién con respecto a la economia.

El comercio Romano, mantenia un sistema econémico, con un fin ya establecido,
ya que intentar mantener un ejército, bien alimentado y satisfacer las peticiones de los

aristdcratas, contemplaba una exigencia econdmica y material.

Los romanos, mantenian las practicas comerciales dentro de sus territorios como
algo constante, destacando sobre todo la compra y venta de vino, textiles, aceite de oliva,
asi como productos de alfareria, entre otras cosas. Estas practicas comerciales tenian
como uno de los fines principales, alimentas a los soldados romanos que luchaban para

la expansion del imperio de roma.
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El gobierno romano, era el encargado de realizar los calculos de los productos
gue se importaban o exportaban, los encargados eran hombres pudientes, quienes
facilitaban al gobierno el dinero, transporte y todo lo que se requeria para realizar las
acciones pertinentes, a cambio de recibir un beneficio, de parte del gobierno. Este grupo
de personas pudientes estaba constituido por los aristdcratas y ciertas familias romanas
en alta estima, quienes podian realizar transacciones comerciales, gracias al amplio

clientelismo que poseian en todo el territorio romano.

Las intervenciones por parte del gobierno, solo se efectuaban si las necesidades
publicas lo requerian, si no era el caso, entonces no habia intervencién de parte del

estado y se daba paso a permitir la libre competencia

En Roma, las cuentas publicas, eran financiadas a través de impuestos directos,
donde se pagaban tributos desde el 5% al 10% de los ingresos. Asi como también,
contaban con descuentos indirectos sobre herencias, esclavos, importancia de productos
de lujo y juegos de gladiadores. No obstante, roma contaba con una importante fuente

de ingresos que provenian de las minas de oro, plata y cobre. (Albarracin, Hita, s. f.)

Un ejemplo claro sobre el pago de los impuestos en la antigtiedad, lo presenta la
biblia en el libro de Mateo 17:24-27, el cual indica que llegando Jesus y sus discipulos a
Capernaum, los que cobraban el impuesto del templo, se acercaron a Pedro y le
preguntaron: ¢, Su maestro no paga el impuesto del templo?, en tanto Pedro, respondié:
Si, lo paga. Al entrar Pedro en la casa, se adelant6 Jesus a preguntarle: ¢ TU qué opinas,
Simdn? Los reyes de la tierra, ¢a quiénes cobran tributos e impuestos: a los suyos o0 a
los demas? A los demds, contestd Pedro. Entonces los suyos estan exentos, le dijo

Jesus. Pero, para no escandalizar a esta gente, vete al lago y echa el anzuelo. Saca el
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primer pez que pique; abrele la bocay encontrards una moneda. TOmala y dasela a ellos

por mi impuesto y por el tuyo. (Mateo 17:24-27, s. f.)

Roma desarrollo su comercio por la via terrestre, el imperio romano era
considerado como un imperio famoso, gracias a las construcciones que se han

mantenido o se han conservado durante siglos, son las calzadas.

Las Calzadas eran construidas para realizar la movilizaciéon rapida de los ejércitos
romanos, asi como también eran utilizadas para transportar las mercancias y los

viandantes, hasta su destino.

Las calzadas estaban dividias en dos: principalmente se encontrabas las que
contabas con una considerable anchura, ya que eran construidas con bloques, de mayor

tamano y las otras, que contaban con una anchura inferior a las principales.

Se hace mencién de las calzadas, ya que, sin duda alguna, las calzadas eran
consideradas como indispensables para poder realizar lo que era el comercio por via

terrestre, donde se transportaban productos pesados y no lujosos.

Las calzadas eran consideradas un elemento fundamental, ya que eran utilizadas
para el abastecimiento de las tropas que se encontraban al frente de cada extremo de lo
gue era el imperio, los mismos que se encargaban de velar por el imperio, de posibles
invasiones del pueblo de Germania o Asia. Es por esto que el gobierno, debia utilizar las
calzadas para enviar lo que eran alimentos para los soldados, sus ropajes, las armas y
todo lo que necesitaran, para mantener en 6ptimas condiciones el ejército, al igual que

eran utilizadas para €l envio del salario de cada soldado.
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Asi como la via maritima, a través del mediterraneo, obteniendo el aceite de oliva,

los metales, el vino y otros elementos orientales. (Historia del derecho comercial, s. f.)

Al hablar de la navegacion a través del mar Mediterraneo, se puede decir que era
una hazafa peligrosa, principalmente por el clima, las embarcaciones deficientes y los
piratas. No obstante, a la llegada de Augusto, se dio paso a la eliminacién de los piratas,
ya que la armada se fortalecié y el comercio se incrementd, gracias a la creacion de

diferentes puertos. (LAVOLA, s. f.)

Al incrementarse los puertos y el comercio maritimo, era necesario tener barcos o
corbetas, con gran fortaleza, con la capacidad de poder transportar aproximadamente
unas 400 toneladas o 600 anforas. Estos barcos, pertenecian usualmente a personas

particulares que eran duefios de muelles o almacenes portuarios.

Aunque, estos barcos sélo tenian la capacidad de cubrir aproximadamente 60
kilbmetros durante el dia, estos eran consideradas como naves bastante rapidas, lo cual
era necesario para evitar, las interacciones con los piratas. Es por eso que los

comerciantes, tomaban la decision de contratar proteccion para salvaguardar su carga.

Aunque las vias maritimas, eran consideradas mas rapidas, baratas y seguras,
roma opto por la construccion una nueva red caminos, las cuales pudieran unir todas las
partes del imperio a su capital, estos caminos serian utilizados en carreta, tiradas por

burros o bueyes, camellos o esclavos.

Roma producia, mercancias necesarias para su consumo interior, como en el
ambito agricola y pecuarios, estos se transportaban de forma en que se convertia en un

mercado publico. EI comercio se fue desarrollando a medida que se extendian los
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territorios de Roma. Roma y Cartago firmaron un tratado de comercio, el cual fue en
varias ocasiones renovado, donde posibilitaban la exportacion de los productos

agricolas, aceite, vinos, y la importacion de esclavos negros, metales preciosos, etcétera.

Como hicimos mencién anteriormente, en Roma, el principal método de pago eran
las monedas, estas podian ser de oro, plata, bronce o de cobre. Estas monedas
conservaban un valor autonomo, y fueron utilizadas por seiscientos afios y llegaron a ser

utilizadas también en la india.

Cuando hablamos de dinero, podemos mencionar lo que plantea, JOHN
KENNETH GALBRAITH (1975), en su obra titulada “El dinero De dénde vino y adénde
fue”, con respecto al dinero y como se consideraba en la época de la antigliedad, de la

siguiente manera:

“La asociacion historica entre dinero y metal es muy intima. Para todos los
fines précticos, el dinero fue, la mayoria de las veces, un metal mas o menos
precioso. El metal era una cosa bastante engorrosa de aceptar, pesar, dividir y
comprobar su calidad, en polvo o en pedazos, aunque mas conveniente, a este
respecto, que las cabezas de ganado. Por consiguiente, desde los primeros
tiempos que conocemos, y probablemente desde antes, el metal se acufié en

monedas de un peso determinado”. (El dinero - John Kenneth Galbraith, s. f.)

A la llegada del siglo Il D.C, el imperio romano sufrié una gran crisis econémica y
social, la cual hizo que los productos enviados por el gobierno de Roma no llegaran al

limex, ocasionando una rebelion por parte de los soldados, quienes empezaron a
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abandonar sus obligaciones. Esto provocé que las fronteras de roma tuviesen menos

proteccion, dandole lugar a la entrada al pueblo barbaro.

2.2.2. La Edad Media
En lo que respecta a la edad media, lo que era el comercio y tener una economia
rural y cerrada, gracias a la época feudal, sufrié6 una transformacion gradual en el siglo

Xll, donde se empez6 a tener una economia abierta y comercial.

Segun lo sefialado por el doctor ALBERTO C. SANCHEZ PICHARDO, en su obra
titulada “La Competencia Desleal”, sobre el antecedente de la competencia desleal, lo

siguiente:

“Es aqui donde tenemos el primer antecedente sobre lo que es la
competencia desleal, ya que a este término depende de la conformaciéon de un
corpus a partir del cual se determinen las practicas consideradas como
“desleales”, que trasciende lo considerado tradicionalmente hasta este momento
historico como practicas moralmente reprobables, que tocan el ambito de
comercio en tanto actividad humana, también regida por las reglas de la éticay la

moral.

Si bien los antecedentes éticos y morales que pudieron haber regido las
practicas mercantiles en la antigledad pueden ser considerados como
antecedentes del concepto de competencia desleal, estamos aun muy lejos de una
idea elaborada de tal concepto. El primer elemento necesario parala conformacion
del concepto de competencia desleal sera el corpus gremial o normativo a partir

del cual se determine lo que se considerara competencia desleal.
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Con esto no quiero decir que el concepto haya sido elaborado solo a partir
de un chispazo de generalidad de un cuerpo gremial. La elaboracién de las reglas
gue regiran la convivenciay las relaciones de los comerciantes consigo mismos y
con los consumidores, parten de practicas cotidianas de comercio contradictorias,
donde existe tension y friccion, que se tratan de evitar o minimizar, con tales reglas

determinando formas para la solucién de los “intereses” en tensioén y friccion.

En este sentido la competencia desleal es un concepto de la modernidad,
gue tiene como antecedente remoto a la moralidad en las relaciones de comercio,
y como condicion de posibilidad, los gremios de comerciantes y productores
surgidos en la alta edad media, a partir de los cuales se han elaborado las primeras
normas para la reglamentacion de los intereses y de las relaciones de los

comerciantes entre si y de estos para con los consumidores.” (Cossio, 2003, p. 44)

Europa, tuvo un renacimiento comercial, donde los mercados, el dinero y la
industria, empezaron a reposicionarse, a través de diferentes causas como el aumento
de la poblacién, el aumento de la produccién agricola, obtener la paz que se habia
perdido hace ya varios siglos, en cuanto a Europa se trata, teniendo por fin tuvo
una seguridad anhelada en los caminos, como también en los mares que se necesitaba
para efectuar correctamente el comercio, asi como también las cruzadas
implementando nuevas rutas maritimos y terrestres, para comercializar, dandole asi una
oportunidad comercial con Oriente y el Occidente. (El comercio en la Edad Media —

Resumen, s. f.)

Al tomar fuerza el comercio en Europa, esto trajo consigo un personaje el cual se

desenvolvié dentro del campo comercial, llamado “mercader”, los mercaderes eran
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comerciantes profesionales, estos personajes se trasladaban de lugar en lugar y vendian

productos como la sal, la miel, la cerveza y cereales.

Las ferias, eran grande mercados, sin embargo, no eran permanentes, solo
se realizaban un par de dias en ciertos periodos del afio, estas se encontraban en
zonas comerciales del mediterraneo y los del nérdico, en las cuales asistian los

mercaderes de cualquier parte.

Ya hemos apuntado antesla figura del mercader, el profesional que se
encargaba de suministrar todo tipo de bienes y productos allda donde iba, sin
necesidad de producirlos él mismo, algo que hasta ese momento no existia. El herrero
solo hacia armas y protecciones, que luego tenia que vender al ganadero si queria
comprar un poco de carne, o al agricultor para un poco de trigo. La especializacion de
la época eraeficiente, pero alaveztambién impedia que el comercio se expandiese
mucho mas. De la necesidad de encontrar todo lo que buscamos en un mismo sitio, y
comprarselo todo a la misma persona, nace la figura del comerciante o mercader, con
una habilidad innata para comprar y vender todo tipo de productos. (Comercio en la

Edad Media, s. f.)

Los comerciantes en la edad media contaban con diversas vias para transportar
los productos de un lugar hacia otro, de corta o larga distancia, esto a través de los

caminos terrestres y las vias maritimas.

Luego de la existencia de diferentes vias de transporte para comercializar, el
aumento de mercaderes y ferias, se dificultaba el manejo del dinero por la diversidad de

monedas que habia y de valores existentes, es por eso que nace un nuevo personaje
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dentro del mundo del comercio, el cual recibe el nombre de cambistas, los cuales
impulsaron la creacion de bancos, al recibir los ahorros de los comerciantes e

invirtiéndolos en préstamos y en empresas lucrativas.

La situacién comercial medieval cambia a partir del siglo XlI, donde se realza la
importancia desde las ciudades, estas ciudades desempefiaron un importante papel en
Europa medieval, como gobierno y en lo que respecta a la religion. No obstantes,

también, eran considerados como un foco para un nuevo sistema comercial.

En la época medieval se desarrollé el comercio local, tanto el comercio regional,

los cuales plantearemos a continuacion:

El Comercio local

Parte de lo que se consideraba actividades de comercio eran efectuadas
localmente, donde las ciudades desenvolvian el papel de mercados para las zonas
agricolas vecinas, convirtiéendose en el centro comercial de toda la comunidad al

celebrase mercados y las ferias a los cuales acudian las personas de toda la comarca.

El Comercio Regional

Regionalmente también se efectuaba el comercio, con otros tipos de productos,
como en las ciudades de Flandes que necesitaban abastecerse de trigo y vino, que

viniera de Paris, las cuales eran transportados en carretas por el norte de Francia.

Esta parte historica de la competencia desleal, hemos de coincidir con el profesor
Alberto Sanchez qué “de lo dicho hasta aqui, podemos claramente apreciar que la figura

de la competencia desleal proviene histéricamente del ambito moral y ético que
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reglamentaba el trato entre comerciantes, y entre estos y los compradores. En el mundo
antiguo, estas relaciones morales y éticas tenian que ver mas con una ideologia privada
gue con reglas especificas externas de observancia obligatoria. En cambio, estas reglas
de origen moral comienzan a establecerse como reglas especificas con el avenimiento
de los gremios en la Edad Media, y que se establece ya como regla dispositiva del

derecho en el mundo contemporaneo.

No obstante, este hecho, por el que reglas de caracter moral adquieren carta de
naturalizacion y ciudadania en el ambito del derecho, como lo son los usos honestos y
leales al efectuar el comercio, muestran aun su claro raigambre ética, cuando vemos en
los sistemas legislativos contemporaneos que existe un amplio margen no muy bien
definido sobre lo que debe entenderse como “usos honestos”. (El comercio en la Edad

Media — Resumen, s. f.)

2.2.3. El Capitalismo

Al hablar del comercio en el capitalismo, nos remontamos al siglo X1V, el cual tuvo
su origen, en el campo comercial, el cual era desarrollado por italianos, que tenian el
deseo de desarrollar su comercio y aumentar sus ganancias, a través de otros mercados
diferentes a los locales. No obstante, esta estrategia de comercio era limitada, hasta que
Europa en su explosion comercial exitosa, y empezo a beneficiarse y comercializar desde

larga distancia, a través de la expansion colonial.

“Después de dar un concepto claro en cuanto al capitalismo, la globalizacion
y los perjuicios causados, es pertinente hablar la relacion del capitalismo con el

comercio internacional, debido a que se establecio principalmente por el vinculo
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fundamental entre el capital y el trabajo, lo anterior teniendo en cuenta el recuento
de las transformaciones tecnoldgicas y las revoluciones industriales a través de

los afos.

La influencia del capitalismo siempre ha estado marcada desde su
nacimiento en laantigua Romay que después se veriatransformado en los estados
naciéon, como principal soporte. No obstante, las formas del capitalismo mercantil
pervivieron en determinadas zonas, como el sur de Estados Unidos, donde la
economia esclavista de plantacion restringié el desarrollo del capitalismo

comercial.

A este respecto no puede olvidarse la actitud preponderante que ejercio
Alemania en este proceso. La necesidad vital de expandir su area de influencia
hacia Europa Central y Oriental es lo que le llevo a proponer el endurecimiento de
las condiciones para acceder a los fondos estructurales y de cohesion por parte
de los paises mediterraneos. Todo ello es la respuesta l6gica a la necesidad de
acumulacién y reproduccion que tiene el capitalismo, asi como al puntual
cumplimiento del esquema dominacion-dependencia en favor de las economias

prosperas del norte de Europa.” (PAULA, NICOLAS, ANDRES, s. f., p. 12)

“El capital se reproduce cuando en la producciéon de mercancias el trabajo

humano genera plusvalia.

Si el valor monetario de los bienes y servicios producidos equivale al valor
inicial de las materias primas y la energia requeridas mas el salario de los/as

trabajadores/as, no habria plusvalia. Habriamos gastado lo mismo que habriamos
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ganado. La plusvalia surge cuando se produce un valor afiadido sobre esa suma,

cuando los/as empleados/as trabajan “de mas”.

En el caso de una panaderia, la clave de la reproduccién de capital est en
gue las/os trabajadoras/os cobran menos que el valor que crean. Asi, podemos
imaginar que todos los costes de la panaderia se cubren con lo que producen
las/os panaderas/os en 6 horas de trabajo. Los 2 restantes, hasta completar una

jornada de 8 horas, estarian produciendo panes cuya venta generaria la plusvalia.

¢,Como se puede aumentar la plusvalia?

Efectivamente, el/la capitalista puede conseguir mas plusvalia si:

Rebaja los costes de materias primas, maquinaria, local, etc.

Quienes estan empleados/as trabajan mas horas por el mismo sueldo.

Tienen sueldos menores.

Aumentar las personas contratadas (y con ello la plusvalia, pues cada

persona extra generara una plusvalia extra).

Producen mas mercancias en el mismo tiempo, son mas productivos/as.

Se vende una cantidad mayor de mercancias.

Se venden mas caras las mercancias.” (Reyes, 2018)
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2.3. Las Constituciones y Economia

2.3.1. Constitucion de 1904

La primera Carta Magna de la Republica de Panama, fue creada en 1904
(LEGISLATIVA, s. f.) siendo esta la primera en ser redactada, dentro de la Republica,
luego de declararse un estado independiente y soberano, estd constitucion estuvo
vigente por un lapso de tiempo de 37 afios y solamente contemplaba los derechos
humanos de primera generacion, es decir, los relativos a los derechos individuales del

hombre tales como:
La prohibicién de fueros y privilegios.
El derecho a la libre movilizacioén de las personas dentro del pais.
La libertad de expresion.
La inviolabilidad del domicilio.
La inviolabilidad de la correspondencia.
El derecho a escoger profesion, oficio u ocupacion.

El respeto a la propiedad privada y la proteccion de la propiedad intelectual del

autor sobre sus obras e inventos).

Al estudiar la primera constitucidn propia de la republica panamefia, notamos que,
estd no hace mencién alguna sobre los derechos colectivos o sociales, por lo tanto, la
realidad social y comercial, no permitian reflejar en la norma las garantias o

reconocimientos de derechos en cuanto a los comerciantes.
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2.3.2. Constitucion de 1941

Al ser derogada la constitucion de 1904, por la de 1941, segunda constitucion
creada dentro del territorio panamefo se permite por primera vez el reconocimiento de
algunos derechos sociales, mientras que esta constitucion de 1941, también brindo la
posibilidad de ampliar ain mas el derecho de huelga y de libre asociacion, asi como la

funcién social que debia cumplir la propiedad privada. (L. Asamblea, s. f.)

2.3.3. Constitucion de 1946

La tercera Carta Magna Panamefia de 1946, mantuvo la posicion de no permitir la
practica de monopolios particulares, dentro del territorio nacional, sin embargo, esta ley
permitia al estado intervenir en las empresas privadas, siempre y cuando los fines de la
intervencion fuera para regular los servicios, precios, calidad y produccién de los

articulos. (ASAMBLEA, s. f.-c)

Luego de 68 afios, desde la creacion de la constitucion de 1904, se crea la tercera
constituciéon en el territorio panamefio, ya siendo un territorio independiente y soberano,
esta fue la de 1972, la cual sigue vigente en la actualidad, la misma con 4 reformas,
reconoce finalmente la defensa de los derechos de los consumidores, todo esto a través

de un procedimiento judicial. (ASAMBLEA, s. f.-a)

2.3.4. Constituciéon de 1972

Luego que la constitucion de 1972 sufriera cuatro reformas, se decidio fomentar
la competencia general y el Gobierno elimind el 6rgano encargado del control de precios
y promulgé la Ley 29 el 1 de febrero de 1996, por la que se creaba una agencia que

combinaba las funciones de competencia y proteccién al consumidor, denominada
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“Comision de Libre Competencia y Asuntos del Consumidor”, (CLICAC), dirigida por tres

Comisionados. (Acodeco, 2021)

2.4. El Constitucionalismo Econdmico

2.4.1. Concepto.

Podemos sefalar que el derecho econémico constitucional, se puede definir
como un conjunto de normas y principios que se encuentran amparado por nuestra
Constitucion Politica Nacional, tiene un efecto principal por ser un asunto de Estado,
tanto como para personas naturales como juridicas, de manera amplia esta parte de la
Constitucion Politica Nacional es la que se encarga de regir o llevar un modelo
econdmico de un Estado. Todo modelo econémico debe de estar consagrado en la carta
magna, dentro de estos modelos econdmicos podemos encontrar varios modelos y uno

de los mas conocidos son los modelos capitalista y socialista.

Para la docente — investigadora de la Universidad Externado de Colombia, Monica
Sofia Safar Diaz en donde se refiere al constitucionalismo econémico como “El analisis
normativo implica la asuncién de posturas que comprenden la realizacion de juicios de
valor, de lo que deberia ser, atendiendo a criterios que requieren de la incorporacion de
otras disciplinas en el estudio (como la sociologia, la ciencia politica, incluso la religion).
A partir de dicha postura, se observa que la teoria normativa busca y analiza la
implementacion de politicas publicas sobre la base de objetivos de estabilidad y pleno
empleo, redistribucion equitativa y programas alternativos. A su vez, el andlisis positivo
que consiste en la explicacion de fendmenos reales a partir de la realizacion de

observaciones con el fin de elaborar modelos predictivos implica que el disefio e
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implementacion de politicas publicas parte del analisis de la realidad del Estado,
cuestionandose qué debe hacer éste, cOmo y por qué, asi como los efectos de lo

realizado”. (Diaz, 1969)

También observamos que el doctor Mauricio Pérez Salazar, en su obra “Una
aproximacion a la teoria econémica del derecho constitucional”, en donde él argumenta
gue la Constitucién Politica es un acuerdo de voluntades a niveles macro en donde se
debe consensuar con todos los sectores de la sociedad, pero a manera mas detallada a
lo que se refiere el doctor Mauricio Pérez Salazar, en donde la Constitucion Politica y los
estatutos de una sociedad anénima es significativa. Para él tiene que ver un acuerdo u
objeto social, se establecen unas instancias de direccion en donde se refiere la junta de
accionista y el gerente que se administraran los recursos aportados. Se podran delegar
las instancias la gestidn cotidiana de la empresa y reciben su rendicion de cuentas en
sus asambleas. Los accionistas, reunidos en asamblea, nombran y remueven los
administradores de la sociedad. Aquellos se reservan la facultad de modificar los

estatutos y para ciertas decisiones se requieren mayorias calificadas. (Pérez, s. f., p. 4)

cSon eficientes las constituciones? ¢Es deseable que lo sean? Para dar
respuesta a la primera pregunta conviene introducir un segundo concepto econémico, el
de los costos de transaccién. Estos son los que se generan para definir, proteger e
intercambiar derechos de propiedad. En un sentido mas amplio, abarcan los costos de
coordinacion entre individuos en condiciones distintas de las de organizaciones
jerarquicas. Tal es el caso tipico de una democracia politica. Los costos de transaccion

de llegar a un acuerdo son directamente proporcionales al nUmero de partes involucradas
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y, ademas, directamente proporcionales a los de la mayoria requerida. El caso extremo

es el de la unanimidad. (Pérez, s. f., p. 5)

2.4.2. Constitucionalismo econdmico en Panama.

Existen normas constitucionales que organizan y estructuran el sistema
economico del Estado panamefio, lo que en la doctrina se denomina “La Constitucion
Econdmica”, al respecto el profesor Luis Camargo, en su obra Curso de Derecho de la
Competencia y Proteccion de los Consumidores, este se puede definir, como las normas
constitucionales que establecen el sistema econdmico o las normas constitucionales que
establecen el marco juridico que estructura el funcionamiento de los determinados

sistema econémico.

La Constitucion econdmica, no solo estan regidas o relacionadas con la economia
a per se, son las que orientan la actividad econémica nacional y los caracteres que se

ven en el constitucionalismo econdmico son: mercantil, fiscal, administrativas y laborales.

Ya entrando a manera mas detallada sobre la competencia desleal inmersa en
la propia Constitucion Politica Nacional de Panama, esta se puede apreciar en su Titulo
X en especial el articulo 298. “El Estado velara por la libre competencia econémica y la
libre concurrencia en los mercados. Las leyes fijaran las modalidades y condiciones que
garanticen estos principios”. Este articulo abarca todo lo que tiene que ver con la libre
competencia. Para que la misma se dé se tendra que practicar incorporando el principio
de la buena fe, el principio de la propia buena fe consta de una antesala que es la propia
declaracion interna de hacer un acto de negocio y esta manifestacion en si se rigen a
través de la autonomia de la voluntad de las partes, en conjunto con la buena fe en donde

todo acto mercantil se rige por este cardinal principio de la buena fe para asi evitar todo
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vicio que conlleve a una nulidad o un proceso civil o penal. En cuanto la competencia
desleal podemos decir es que lo que se busca es resguarda el libre mercado de practicas
gue obstaculice el comercio y a la vez la libre concurrencia que no se vea afectada por
abusos de los comerciantes en los precios de los productos o clausulas abusivas
contractuales. Volviendo hacer sefalamiento sobre este tema competencia desleal El
objetivo esta en proteger a las personas que intervienen en el mercado. Esto incluye a
empresas y consumidores. En consecuencia, incurren en competencia desleal cuando

las précticas ilicitas afectan al funcionamiento normal del mercado.

Ademas, tiene que tratarse de acciones que promocionen las prestaciones de
bienes y servicios propias o de terceros, y que sean capaces de afectar al

comportamiento de los consumidores en un sentido amplio.

Para detectar cuando se esta incurriendo en competencia desleal, es importante

tener en cuenta que actividades como éstas son constitutivas de este delito:

Acto intencional o doloso que cree confusion de los productos de servicios

Toda aseveracion falsa en el ejercicio del comercio, capaza de desacreditar el

establecimiento

Todo acto fraudulento tendiente a desviar, en provecho propio o de un tercero.

La indicacién de todo acto fraudulento pudiera incurrir al publico consumidor a
error o engafio sobre el origen, la naturaleza, el modo de fabricacion, las caracteristicas,

la actitud en el empleo o la calidad.
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Estos numerales que pertenecen al articulo 15, sobre la Ley 5 de 2007, en donde
regula el sistema de apertura de empresas en Panama, tendremos la oportunidad de

analizarlos con mas detenimiento en el desarrollo de la presente investigacion.

Observamos que el propio régimen juridico aplicable a los actos de competencia
desleal, forma parte del @ambito general de la normativa tuteladora de la libre competencia
desleal, asi lo ve el profesor Luis Camargo en donde busca que su observancia es
analizada y regulada desde una Optica de caracter privado, atendiendo no solo a la
conducta que atenta contra el orden que debe prevalecer en los mercados, sino a la
afectacion y los perjuicios que se pueden causar a comerciantes y empresarios por
competidores que actian de forma desleal o incorrecta en el desarrollo de sus
actividades econdmicas. Ahora haremos una breve aclaracion sobre los distintos actos

desleales, como:

Practicas agresivas: Todo comportamiento que, teniendo en cuenta sus
caracteristicas y circunstancias, sea susceptible de reducir significativamente, mediante
acoso, coaccion, incluso con el uso de la fuerza, o influencia indebida (el uso de una
posicion de poder), la libertad de eleccién o conducta de la persona destinataria con

relacion al bien o servicio, y que pueda afectar o afecte su comportamiento econémico.

Se considera influencia indebida la utilizacion de una posicibn de poder en
relacion con el destinatario o la destinataria de la practica para ejercer presion, incluso

sin usar fuerza fisica ni amenazar con su uso.

Para determinar si una conducta hace uso del acoso, la coaccion o la influencia

indebida se tendran en cuenta:
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El momento y el lugar en que se produce, su naturaleza o su persistencia.

El empleo de un lenguaje o un comportamiento amenazador o insultante.

La explotacién por parte de la empresa o profesional de cualquier infortunio o
circunstancia especificos lo suficientemente graves como para mermar la capacidad de
discernimiento del destinatario o de la destinataria, de los que aquella tenga

conocimiento, para influir en su decision con respecto al bien o servicio.

Cualesquiera obstaculos no contractuales onerosos o desproporcionados
impuestos por la empresa o profesional cuando la otra parte desee ejercitar derechos
legales o contractuales, incluida cualquier forma de poner fin al contrato o de cambiar de

bien o servicio o de entidad suministradora.

La comunicacién de que se va a realizar cualquier accion que, legalmente, no

pueda ejercerse.

Actos de imitacion: La imitacion de prestaciones e iniciativas empresariales o

profesionales ajenas es libre, salvo que estén amparadas por un derecho de exclusiva

Un acto de imitaciéon se considerara desleal:

Cuando la imitacion resulte idonea para generar por parte de las personas
consumidoras una asociacibn con respecto a la prestacion o implique un

aprovechamiento de la reputacion ajena.

Cuando comporte la imitacion sistematica de las prestaciones e iniciativas

empresariales o profesionales de una entidad competidora, con el objetivo de impedir u
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obstaculizar su desarrollo en el mercado y exceda de lo que se pueda considerar una

respuesta natural del mercado.

La competencia desleal, es la contraposicion a la conducta esperada dentro de
los mercados, por parte de los competidores, que conforme a la ley debe ser conforme
a los usos leales y honestos en el ejercicio de su actividad comercial, por lo que las
conductas contrarias a esos principios, son consideradas, como actos de competencia
desleal, cuya competencia, también esta asignada a los tribunales especializados que
conforman la llamada jurisdiccién de la libre competencia y asuntos del consumidor, esto
es apreciable en la ley 45 de 2007, que esto asigna la competencia privativa y exclusiva
a estos tribunales para conocer de los actos de competencia desleal, que si bien forman
parte de las conductas que poseen una naturaleza distinta, enmarcadas no dentro del
ambito del derecho econdmico, sino dentro del &mbito del derecho mercantil y que
también se encuentra relacionadas con las normas protectoras de la propiedad

industrial.(Urrutia Pérez, s. f., p. 48)

Dentro de la infraccién de las normas observamos que el profesor Luis Camargo,
experto en la materia del derecho a la competencia que tipifican los actos de competencia
desleal, comprometen la responsabilidad del infractor frente a su competidor e inclusive
también puede extenderse hacia comerciantes y empresarios que actien en mercados
distintos siempre que se pretenda con la actuaciéon desleal favorecer a un tercero, dado
gue el caracter desleal surge desde el momento en que se despliegan actos ilicitos,
deshonestos y desleales, tendientes a desplazar a competidores dentro de un mercado,
los cuales son sancionados por la ley y se caracterizan por un elemento subjetivo

representado por la intencién del agente econdmico de desacreditar o afectar a un
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competidor, desviar la clientela en el provecho propio o de un tercero, inducir al publico
consumidor a errores, equivocaciones o engafos en el mercado, sobre el origen y la
procedencia de los productos e inclusive los actos de colusién que también tutela la ley
de defensa de la competencia, o que en conjunto son actos que vulneran la ética de
comportamiento que debe imperar en la actuacién de los comerciantes o empresarios

frente a sus competidores. (Urrutia Pérez, s. f., p. 49)

El doctor Oscar Ceville, lo ve desde distintas constituciones que ha tenido la
Republica de Panama, senalando que “En la formulacién del principio econémico
general programatico son idénticas, en cuanto sostienen que el ejercicio de las
actividades econdmicas corresponde primordialmente a los particulares. No obstante,
la Constitucion de 1972 precisa la forma en que el Estado debe dirigir, orientar y
reglamentar estas actividades, al atribuirle como funcién, la planificacién del desarrollo
econdémico y social. Esta potestad hace crecer en extension y profundidad la presencia
del Estado en la orientacién y direccidn de las actividades econdmicas” (Ceville, s. f., p.

128)

2.5. El Convenio de Paris

El convenio de Paris en Panama reglamenta el ejercicio del comercio y la
explotacion de la industria, se modifica ley 20 de 24 de noviembre de 1986, la ley 4 de
17 de mayo de 1994 y los articulos 318 y 966 del Cddigo fiscal, y se adoptan otras

medidas.
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El convenio de Paris fue adoptado en marzo, 20 del aifio 1883, en Paris, Francia,
para la proteccion de la propiedad industrial, es reconocido como uno de los primeros

tratados de propiedad industrial o la bien llamada piedra angular.

Este convenio cuenta con la inclusién de marcas de los productos y los servicios,
asi como los modelos de utilidad, las patentes, las indicaciones geograficas, marcas de
servicio, los dibujos y modelos industriales, los nombres comerciales y también la
regulacion de la competencia desleal. El convenio de Paris es considerado como el
primer convenio que da paso a brindarle ayuda a los creadores a proteger sus obras

intelectuales, actualmente se encuentra asociados 171 paises. (Comité Ejecutivo, s. f.)

Este convenio cuenta con disposiciones sustantivas, las cuales estan divididas en
tres principales disposiciones: el trato nacional, el derecho de prioridad y las normas

comunes.

Trato Nacional

En el articulo 2 y 3 del presente convenio, ha dispuesto que las personas fisicas,
como las juridicas que sean nacionales o tengan su domicilio en un Estado, tendran la
misma proteccién se concede a sus propios nacionales, de parte de los estados que son
contratantes y los nacionales de los estados que no son contratantes también tendran
derecho a la proteccion siempre y cuando estén domiciliados o tengan establecimiento

industrial o comercial en un estado contratante.(Comité Ejecutivo, s. f.)

“Articulo 2. Trato Nacional a los nacionales de los paises de la Unién.

Los nacionales de cada uno de los paises de la Unién gozaran en todos los demas

paises de la union, en lo que se refiere a la proteccion de la propiedad industrial, de las
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ventajas que las leyes respectivas concedan actualmente o en el futuro a sus nacionales,
todo ello sin perjuicio de los derechos especialmente previstos por el presente convenio.
En consecuencia, aquellos tendran la misma proteccion que estos y el mismo recurso
legal contra cualquier ataque a sus derechos, siempre y cuando cumplan las condiciones

y formalidades impuestas a los nacionales.

Ello, no obstante, ninguna condicion de domicilio o de establecimiento en el pais
donde la proteccion se reclame podra ser exigida a los nacionales de los paises de la

unién para gozar de alguno de los derechos de propiedad industrial.

Quedan expresamente reservadas las disposiciones de la legislacion de cada uno
de los paises de la Union relativas al procedimiento judicial y administrativo, y a la
competencia, asi como a la eleccién de domicilio o a la constitucién de un mandatario,

que sean exigidas por las leyes de propiedad industrial.”

“Articulo 3. Asimilacion de determinadas categorias de personas a los nacionales

de los paises de la unién.

Normas comunes
El convenio de Paris cuenta con ciertas normas comunes (Comité Ejecutivo, s. f.),
las cuales todos los estados contratantes deben atenerse. Algunas de las normas

comunes mas importantes que podemos sefialar son las siguientes:

En relacion con las patentes:
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Si una patente es concedida en uno de los estados contratantes, esta no obliga a
los demas estados contratantes a conceder otra patente, sino que las patentes
concedidas para la misma invencion son independientes entre si. Sin embargo, el

inventor tiene derecho a ser mencionado en la patente.

En relaciéon con las marcas:

Al obtener el registro de la marca en el estado contratante, la marca se considerara

independiente de cualquier otra, ya sea en otro pais o en el mismo pais de origen.

En relacion con los dibujos y modelos industriales:

Estos deben estar protegidos en todos los estados contratantes y no se le negara

la proteccién, aunque los productos no sean fabricados en ese Estado.

En relaciéon con los nombres comerciales:

Los nombres comerciales estaran protegidos en todos los estados contratantes

sin obligacion de registro.

En relacion con las indicaciones de procedencia:

En las indicaciones de procedencia, se deben aplicar medidas contra falsas

indicaciones con respecto a la procedencia, fabricante o comerciante.

En relacién con la competencia desleal:

Todos los estados contratantes estan obligados a asegurar la proteccion al
inventor y las invenciones frente a la competencia desleal. (ASAMBLEA LEGISLATIVA,

2007)
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2.5.1. Ley 5de 11 de enero de 2007

El 11 de enero de 2007, la Asamblea Nacional de Panama decretd, una nueva ley
gue se encarga de dictar las normas para agilizar el proceso de apertura de empresas y
establecer otras disposiciones. esta ley es la ley 5, la misma fue publicada en la gaceta
no. 25709 del 12 de enero de 2007. Sin embargo, el Organo Ejecutivo, promulgd el

decreto ejecutivo 26 de 12 de julio de 2007, el cual reglamenta la ley 5 de 2007.

Técnicamente esta norma establecida por la legislaciébn panamefia, conformada
por sus tres capitulos, integra el régimen legal del aviso de operacion, para constituirlo
como el “Unico proceso” requerido para iniciar operaciones comerciales o industriales en
el territorio nacional; Esto estipulado en el articulo 1, parrafo 2, de la ley 5 y el articulo 2
del Decreto Ejecutivo 26 de 12 de julio de 2007, quien reglamenta la ley 5 de 11 de enero

de 2007, de la siguiente manera:

“Articulo 1, parrafo 2. El Aviso de Operacion es el unico proceso requerido para el
inicio de una actividad comercial o industrial en el territorio de la Republica e incluye,
pero no se limita, al Registro Unico de Contribuyentes ante la Direccion General de

Ingresos del Ministerio de Economia y Finanzas.” (LEGISPAN, s. f.)

“articulo 2. Aviso de Operacion. Salvo las actividades para las cuales se
establecen requisitos previos, a través de leyes especiales o por medio de este decreto
Ejecutivo, y segun lo establecido en el articulo 2 de la ley 5 de 2007, el Unico tramite
requerido por personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, para el inicio de
una actividad comercial o industrial en el territorio de la Republica de Panam4, es el Aviso

de Operacion.
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Mientras que en el 2013 la Asamblea Nacional promulga la ley 2 de 5 de febrero
(que reforma disposiciones de la ley 5 de 2007 y la ley 55 de 1973, relativas al proceso
de apertura de empresas y regulacion especial de empresas cuya actividad principal sea

el expendio de bebidas alcohdlicas.), define el termino de Aviso de operacion como:

“El proceso mediante el cual se deja constancia de que la actividad comercial o
industrial que va a ejercer el declarante ha sido debidamente informada a la
administracion publica. El aviso de Operacién constituye una declaraciéon jurada de
caracter obligatorio y necesario para que la actividad comercial o industrial pueda iniciar,
el cual una vez confirmado por el Sistema PanamaEmprende se convierte en un
documento publico, con plena validez para todos los efectos legales.” (LEY 2 DE 5 DE

FEBRERO DE 2013, s. f., p. 2)

Mediante el aviso de Operacién la persona natural o juridica notifica al estado que
va a iniciar una actividad comercial o industrial, a fin de que éste pueda cumplir sus

funciones reguladoras, fiscalizadoras y de control posterior.” (ASAMBLEA, s. f.-b)
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CAPITULO Il
EL PRINCIPIO DE LA BUENA FE
Y
EL ABUSO DEL DERECHO Y LA COMPETENCIA DESLEAL
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3.LABUENA FE
Cuando se habla de la fe, podemos decir que se puede definir como, la creencia
gue se da a algo por la autoridad de quien lo dice o por la fama publica. (RAE, s. f.-b) El

término de la buena fe, es considerada por la Real Academia Espafiola como:

“Un criterio de conducta el cual debe de adaptarse al comportamiento
honesto de los sujetos de derecho, asi como también en las relaciones bilaterales,
comportamiento adecuado a las expectativas requeridas por la otra parte.” (RAE,

s. f.-a)

La buena fe se considera como uno de los principios generales de lo que es el
derecho, este principio consiste en el estado de honradez de una persona, manteniendo
una conducta recta e intachable en relacion con los participantes dentro de un contrato,

acto o proceso.

El mismo lo reconoce la legislacién panamefia en la Ley 5 del 11 de enero del
2007 la cual establece en su articulo 15 que el ejercicio del comercio y la industria queda

sujeto a los principios de lealtad y buena fe.

Este principio de buena fe es aplicable en las diferentes ramas del derecho,
teniendo su origen en el derecho romano, distinguiendo etapas con significados

diferentes como lo son la clasica y la etapa postclasica.

En la etapa clasica, la buena fe, se aplica a las acciones o0 actos cometidas, como
también a los juicios establecidos, distinguiendo los actos y acciones de los juicios de

buena fe. Mientras que, en la etapa postclasica, atendiéndolo como un principio rector
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de lo que es la conducta. En resumen, la primera lo entiende y expone como un método

de juicio y la segunda como una regla de la conducta.

Dentro del derecho Romano, encontramos el concepto de “bona fides”, el cual se

define, segun la plataforma digital “Definiciones-de.com” como:

“Expresion latina equivalente a «de buena fe», «en buen fe». Auténtico, sin
mala intencién o engafio. En Derecho, actitud de una persona que hace una

transaccién con propésito honesto (principio de buena fe).” (Alegsa, 2023)

Utilizando el termino Bona Fides, en el desarrollo del comercio internacional, y la
misma se encontraba establecida en tres Sectores: Las relaciones con la clientela, en

los negocios contractuales y en la proteccion posesoria.

Las relaciones con la clientela, fue desarrollada primeramente entre los romanos
y después se fue desarrollando entre los romanos y otros pueblos. Al hablar de su
desarrollo entre los romanos, podemos mencionar la figura del Pater familia, quien
mantenia a diversas personas constituidas como su cliente, estos realizaban actividades
con la obediencia y recibian a cambio proteccion del Pater. En el caso de Roma y su
relacion con los otros pueblos, se utilizaba la bona fides, en el caso de que no quisieras

participar de una guerra, porque perderian, recurrian a la bona fide.

MARIO RAMIREZ NECOCHEA, brinda informaciéon sobre la Buena Fe, en su
articulo titulado “la buena fe en los contratos internacionales”, en la revista digital del
instituto de investigacion juridica, del anuario mexicano del derecho internacional, de la

siguiente manera:
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“En los contratos internacionales la Fides era el desarrollo de la fidelidad
estricta de la palabra dada es decir pacta sunt servanda, donde no se admitia
incertidumbre en el desarrollo de la obligacion, asi como la fidelidad de lo
substancial, que se subordina al contenido de equidad de buena fe.” (Necochea,

2006)

En el texto expuesto por Fabian Novak Talavera, titulado “Los principios generales
del derecho la buena fe y el abuso del derecho.”, hace referencia a lo que comenta el

autor Gomez Acebo con respecto a la buena fe.

“Para Gomez Acebo frente a la ausencia o inadaptaciéon de la norma juridica,
la buena fe romana produce el reenvio a la norma moral; ante el desfasaje entre el
derecho vigente, aferrado al formalismo y las nuevas contingencias histdricas, la
buena fe da una solucién acorde con la moral y las necesidades presentes. Por
este conducto la ética abre una brecha en la técnica, y lo convenido debe
respetarse al margen del formalismo, ello en los ultimos tiempos del Derecho

Romano.” (F. N. Talavera, 1997)

Los actos de buena fe que se reconocian en el edicto de los pretores fueron: las
acciones del negocio fiduciario, la cual es considerada como la matriz de las acciones de
buena fe, las acciones de tutela, las acciones de los cuatro contratos consensuales
(sociedad, arrendamiento, mandato y la compraventa), la de dote, depésito y la gestidon
de negocio ajeno. Partiendo desde la época del emperador Flavio Pedro Justiniano, la
figura de la buena fe, dejo de considerarse como el método para juzgar diversos actos y
se convierte en una regla de derecho material prescriptiva de la conducta de los

particulares. (Facco, 2016, pp. 8, 4,13)
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Asi como también, Fabian, menciona que Gomez Afirma lo siguiente:

“Con los Germanos a la inversa de lo acontecido entre los romanos, la buena
fe se pone al servicio del formalismo: la encontramos en la Faida o derecho de
venganza y en la fidem Facere, apoyando el cumplimiento del contrato formal.
Afirma Gomez Acebo que también el Derecho Candnico en la Edad Media cambia

de enfoque, para contaminarse de matices l6gicos y de conciencia.

Posteriormente, en el siglo XIX, algunos cdédigos civiles incorporarian
definitivamente la figura de la buena fe; tal fue el caso del articulo 1134 del Cédigo
Civil Francés. Que no sélo puso de resalto la autonomia de la voluntad libertad de
contratos o no, de elegir con quién y sobre qué, la fuerza vinculatoria o de
cumplimiento que emana del contrato, sino también la obligatoriedad de cumplir
las convenciones de buena fe. La doctrina francesa, fiel a su idea de no juzgar al
acierto o desacierto de la norma y de las valoraciones que ella encierra, en su
mayoria afirma que de tal norma puede desprenderse que "las partes deben, en el
cumplimiento de las convenciones portarse honestamente, lealmente; y para ello
es preciso "no atenerse unicamente a la letra del acuerdo"”, sino ejecutar las
convenciones "conforme a la intencién de las partes y a los fines en vista de las

cuales ella se fonno".(F. Talavera, s. f., p. 127)

El acreedor y el deudor tienen derecho a de exigir el principio de la buena fe, en
el proceso que estén realizando, ya que ambos rigen la misma posicion, siendo

acreedores y deudores, al mismo tiempo donde ambos exigen y se benefician.
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La buena fe, no solamente se enfoca en el cumplimiento de la obligacion que tenia
el deudor, sino que también vela que el juez, verifique si al momento de cumplir con la
obligacion, el deudor, lo haya hecho de una manera honesta, recta y correcta. La buena
fe es el principio y la regla de conducta que va entrelazada a lo que fue el desarrollo del
derecho. (UNIR, 2020) En este sentido, la buena fe se comporta como un modelo ideal
de conducta social, que implica un actuar honesto, leal, probo, correcto, exento de
subterfugios y malicia. Es en buena cuenta el espiritu escrupuloso con que deben

cumplirse las obligaciones y ser ejercidos los derechos. (Wieacker, 2007, p. 12)

Podemos hacer mencién de ciertas caracteristicas que debe tener una accion para
considerar que existe una buena fe, una de esas caracteristicas es actuar de una manera
leal frente a una relacién de derecho, si se encuentra en una situacion juridica, a persona
0 as partes deben mostrarse con una conducta juridica adecuada, asi como también el
participante del proceso, acto o contrato, debe mantener una conducta que no altere el

orden, en el momento de querer ejercer un derecho otorgado.

El ambito de aplicacion del principio de la buena fe es de aspecto general y tiene
un alcance en todas las areas de las normativas juridicas, incluyendo la Constitucién, el

Derecho Administrativo, tanto el derecho privado, tanto como el derecho comercial.

En progreso del tema, una vez circunscrito el esfuerzo en la identificacion del
concepto de Competencia Desleal a la aplicacion y vigencia de la “buena fe”, como
parametro critico de valoracion, es pertinente sefalar la nocién de ésta. (Molina, 1999)

Asi, Valencia Zea (1997), al respecto, expuso lo siguiente:
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“‘La buena fe indica que cada cual debe celebrar sus negocios, cumplir sus
obligaciones y, en general, ejercer sus derechos, mediante el empleo de una conducta
de fidelidad, o sea por medio de la lealtad y sinceridad que imperan en una comunidad
de hombres dotados de criterio honesto y razonable. La buena fe se desdobla en dos
aspectos: primeramente, cada persona debe usar para con aquel con quien establece
una relacion juridica, una conducta sincera, vale decir ajustada a las exigencias del
decoro social; en segundo término, cada persona tiene derecho a esperar de la otra esa
misma lealtad o fidelidad. En el primer caso se trata de una buena fe activa, y en el

segundo, de una buena fe pasiva (confianza)” (Molina, 1999)

Arturo Valencia Zea (1997), plantea lo cdmo se determina la buena fe y los efectos
de la buena fe, en su obra titulada “Derecho Civil (parte general y personas)’, de la

siguiente manera:

“Si la buena fe hace relaciéon con una conciencia recta, sincera, es decir, con
un sentimiento de honradez, sin embargo, es un sentimiento que tiene la virtud de
objetivarse, de darse a conocer mediante ciertos comportamientos

preestablecidos en una agrupacién de hombres. (Constituyente, 1991)

Este concepto de labuenafe sera mejor comprendido silo comparamos con
el concepto opuesto, o0 sea, el de lamalafe. Obrade malafe quien pretende obtener
ventajas o beneficios sin una suficiente dosis de probidad; vale decir, contrariando

los usos sociales y las buenas costumbres.

El derecho, desde los mas antiguos tiempos, ha protegido siempre al

hombre de buena fe y condenado al de la mala fe. El orden juridico dicta sus

64



normas teniendo siempre presente al hombre recto, no a aquel que, obrando con
astucia, rapacidad o viveza, trata de aprovecharse de la ingenuidad, de los pocos
conocimientos o falta de experiencia de otras personas, para sacar ventajas para
si, que repugnan a la moral del hombre que obra con decoro social. (Corte, 2019,

pp. 233, 234)

3.1. Efectos de la buena fe:
La buena fe es susceptible de dos grados: la buena fe simple y la buena fe

exenta de culpa o buena fe cualificada (creadora de derechos).

1) la buena fe simple es la que se exige normalmente en los negocios y la
define el citado art. 768 del Cédigo Civil en materia de adquisicion de la propiedad.
Esta buena fe esta protegida por la ley en el sentido de que el adquiriente de una
cosa (mueble o inmueble), que ha obrado de buena fe, pero por error adquiriéo de
guien no erapropietario, sin duda sera condenado arestituir la cosa aquien resulte
verdadero duefio, pero hace suyos los frutos de la cosa desde el dia en que la
recibié hasta el dia en que es demandado (C.C. art. 964). En cambio, el poseedor
de mala fe (por ejemplo, el qgue comprd a sabiendas de que el vendedor habia
robado la cosa o que no la habia adquirido por medios legitimos) serd condenado
a restituir la cosa junto con los frutos que ella produjo durante el tiempo que la

poseyo.

También a la buena fe simple se refiere el Cédigo en su art. 1603, al decir
que “los contratos deben ejecutarse de buena fe, y por consiguiente obligan no
solo alo que en ellos se expresa, sino atodas las cosas que emanan precisamente

de la naturaleza de la obligacion, o por la ley pertenecen a ella”.
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2) Labuena fe exenta de culpa, o buena fe creadora de derechos (o buena fe
cualificada) tiene efectos superiores a la buena fe simple. Como su nombre lo
indica, tiene la virtud de crear de la nada una determinada realidad juridica, vale
decir, de dar por existente ante el orden juridico, un derecho o situacién que

realmente no existe.

La buena fe creadora de derechos o buena fe exenta de culpa interpreta una
maxima del viejo derecho: error communis facit jus. Lo cual indica que, si alguien
en laadquisicion de un derecho o de unasituacién que en su configuracién externa
tiene todas las apariencias de existenciareal, pero en el que es imposible descubrir
una falsedad o no existencia, el adquiriente es protegido en el sentido de que lo
falso se convierte en verdad, lo meramente aparente en realidad.” (Valencia Zea &

Ortiz Monsalve, 2020)

La Buena Fe Objetiva
Al hablar de buena fe objetiva, podemos decir que se define como la actuacién
gue se adecua a la buena fe, con independencia del comportamiento personal del sujeto.

(RAE, 2020b)

En el articulo de la Revista de derecho Privado, titulado “Buena fe subjetiva y
buena fe objetiva. Equivocos a los que conduce la falta de claridad en la distincién de
tales conceptos”, la autora Villarreal, Martha Lucia, expone como se inicia la

diferenciacion de los términos buena fe objetiva y la subjetiva, de la siguiente manera:

“En el siglo XIX tomé fuerza la discusion doctrinal en torno a la

diferenciacion entre los conceptos de buena fe objetiva y buena fe subjetiva.
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Especial atencién suscitd la disputa surgida en Alemania en torno a 1870, entre
Bruns y Wachter, sobre la “buena fe”, enmarcada en las fuentes romanistas.”

(Villarreal, 2009, p. 46)

Al surgir esta controversia, destacando la naturaleza ética y psicologica con
respecto a la buena fe, su concepto y si se podia aplicar de una manera positiva 0
negativa. Es por esto que para Wachter, el hablar de la buena fe, indica la ignorancia
aplicada de una persona frente a otra para dafar su derecho determindndose por

cualquiera falta o error cometido. (Ullmann, s. f., p. 13.14)

Bruns, dispone que la buena fe, es establecida como la conducta de rectitud,
donde es necesaria la determinacion de acuerdos y el comportamiento adecuado a la

conformidad humana. (Bruns, 1872, p. 79)

Segun lo determinado o aceptado por la realidad social, la buena fe objetiva se
denomina como un comportamiento ético, que no es el resultado de un criterio
personalizado de un juez, sin embargo, deben ser aceptadas como buena fe y como

conductas descalificadas socialmente, que deben ser evitadas.

La mala fe y la mala fe subjetiva pueden representar la accion contradictoria frente

al principio de la buena fe objetiva.

La buena fe objetiva, es una conducta intachable, con la que se trata de regular el
modelo de conducta dentro de una relacién, no determinando la intencion del sujeto
actor, su conocimiento o no, sino determinar cuél era la regla de honradez que debia

observarse a la hora de actuar dentro de una relacién de obligacién.
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La buena fe, se entrelazo desde su origen con el deber de comportamiento
adecuado y leal, frente a la otra parte, dentro de la relacion contractual, es lo que hoy dia

se conoce como buena fe objetiva.

Se suele crear una confusion de los términos buena fe objetiva versus la subjetiva,
misma confusion que crea consecuencias para el desarrollo de la aplicacion de la norma.
Ya que se confunde la regla del actuar del derecho objetivo de la buena fe, con la
subjetiva que crea una conducta que viola la norma juridica, lesionando la integridad de

un derecho.

Cuando se habla de lo que es la buena fe objetiva, se entiende que se refiere al
principio juridico que proporciona a las obligaciones, deberes realizados con un

comportamiento objetivo.

Entendemos que la buena fe objetiva, mantiene limitado el poder de ejercer los

derechos ya antes otorgados, mientras que la subjetiva los suprime.

La buena fe objetiva, pretende que todo actor dentro de una relacién contractual,
actué con honradez, transparencia, honorabilidad, responsabilidad, sin infringir lo ya

antes pactado, entre las partes.

La buena fe objetiva, es el deber de acatar un comportamiento adecuado, de
forma en que se pueda ejecutar de manera directa, o esperando de la parte contraria un

comportamiento de naturaleza honrada.

3.1.2. La buena fe subjetiva
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Se le considera a la buena fe subjetiva, como “la intencién con que obran o han

de obrar las personas”. (RAE, 2020a)

Planteada como un estado mental, donde es considerado como un supuesto del
hecho de una norma, pero también puede existir la posibilidad de que se una norma

establecida por un principio de la buena fe.

La buena fe subjetiva caracteriza a la persona quien incumple lo establecido en la

norma, por carencia de conciencia y asi lesionando el derecho.

La buena fe subjetiva va unida a una accién antijuridica, teniendo la consciencia
de estar violentando una norma o un derecho, es por eso que el ordenamiento juridico
persigue ciertas finalidades para salvaguardar los derechos de las partes, mediante el

principio de la buena fe.

Al hablar de la buena fe en este caso la subjetiva, hacemos referencia a un estado
de conciencia, refiriéndonos a un defecto juridico, la cual produce una consecuencia
favorable. Podemos destacar que la buena fe, es una caracteristica positiva que poseen
o deben poseer los competidores dentro del campo de la competencia, pues se considera
a los competidores que realizan actos de comercio de buena fe, como competidores con
una ausencia de conciencia deshonesta, ilegal o de irresponsabilidad, ya que sus

intenciones no acarrean un injusto material para los demas competidores.

José Maria Miquel, nos brinda un comentario del autor Peter Jaggi, sobre su obra
titulada “La buena fe subjetiva es la falta de conciencia de la antijuricidad a pesar de la
existencia de un defecto juridico”, a través de su plataforma digital “Almacén D Derecho”,

en su articulo “La buena fe (1): la buena fe subjetiva”, el cual expresa lo siguiente:
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“La buena fe subjetiva es la falta de conciencia de antijuridicidad cuando
existe un defecto juridico. Presupone una irregularidad juridica y se refiere al

elemento que falla en un supuesto de hecho normativo.

Si no existe ningun defecto, por ejemplo, en la adquisicién de un derecho o
en la celebracién de un negocio juridico, no hay que hablar de buena fe subjetiva
segun explicamos mas arriba. Los defectos o irregularidades del supuesto de

hecho, segun Jaggi, pueden consistir:

a) En la propia conducta antijuridica del sujeto de buena fe que lesiona un
derecho ajeno (quien construye, por ejemplo, en una finca ajena), o infringe una

norma (contrae matrimonio con impedimento);

b) En laconducta antijuridica de la otra parte, que puede ser de buena o mala
fe. Esta conducta puede ser la Unica irregularidad o da ocasién al sujeto de cuya
buena fe se trata para que actle objetivamente contra derecho. Por ejemplo, el
acreedor aparente (pero que no es acreedor porque habia cedido el crédito a un

tercero) que exige el pago al deudor y este le paga.

c) Conductairregular, pero no antijuridica de la otra parte, como por ejemplo
celebracion de un negocio juridico interviniendo error esencial. Se suscita la
apariencia de validez del negocio que, sin embargo, esta afectado d un vicio que

lo invalida.

La buena fe subjetiva se caracteriza, por tanto, por la existencia de una
irregularidad en el supuesto de hecho, irregularidad que el sujeto de buena fe

desconoce.
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Esa irregularidad corresponde bien a su propia conducta objetivamente
antijuridica o bien a no proceder, como corresponderia a un sujeto honrado, frente
a la conducta antijuridica de otros o frente a un especial efecto juridico.” (Miquel,

2017)

Buena fe subjetiva es considerada como el estado de error o ignorancia que puede

ejercer una persona.

Judith Martins Costa, en su obra “A boa-fé no direito privado”, de la revista “Dos

Tribunais, Sao Paulo”, expresa lo siguiente:

“La denotacion de un estado de conciencia, un convencimiento; y se dice
subjetiva justamente porque para su aplicacion debe el intérprete considerar la
intencion del sujeto de la relacion juridica, su estado psicoldgico, su intima
conviccion; se trata por lo tanto de una idea de ignorancia, de creencia erronea
acerca de la existencia de una situacion regular, la cual se funda en el propio
estado de ignorancia, o en la erronea apariencia de cierto acto, que se concretaen
el convencimiento del propio derecho o en la ignorancia de estar lesionando el

derecho ajeno.” (Costa Martins, s. f., p. 410. 412)

Mene, también hace mencion del comportamiento que presenta una persona

frente a la buena fe subjetiva, en el siguiente parrafo:

De ahi que “el comportamiento de una persona pueda ser objetivamente
antijuridico; empero el derecho lo considera honrado y justo teniendo en cuenta la
situacién subjetiva en que su autor se encontraba. Debemos no obstante hacer

énfasis en punto a que la buena fe subjetiva no se predica respecto “al contenido
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o a los efectos de la relacion misma”, sino que se refiere exclusivamente a la
correccion del sujeto dentro de la relaciéon juridica, esto es, “a la conciencia del
sujeto en relacion con la propia situacion, o con la ajena, de la que deriva su

derecho” (Villarreal, 2009, p. 49)

3.1.3. LaBuenafe en relacién en el ejercicio del comercio

Cuando hablamos de competencia desleal, mencionamos que se encuentra
regulada dentro de la ley 5 de 11 de enero de 2007 (ASAMBLEA LEGISLATIVA, 2007,
p. 5), ley que se encarga de agilizar la apertura de las empresas.
Dentro de la ley 5, en su articulo 15, observamos que dispone lo siguiente sobre la

competencia desleal:

“El ejercicio del comercio y la industria queda sujeto a los principios de

lealtad y buena fe mercantil”. (ASAMBLEA LEGISLATIVA, 2007)

Al analizar el contenido general que estable una norma juridica, que deriva los

deberes juridicos, con sus destinatarios, tomandolo como base para ejercer acciones.

La legislacion y la jurisprudencia le abren paso a la transformacion de la buena fe,

por medio de las reglas juridicas.

Se puede considerar que la buena fe pertenece a los principios éticos, ya que
incita a la busqueda de la confianza, y el comportamiento leal entre las partes dentro del

cumplimiento de la obligacion.
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El principio buena fe, busca mantener la integridad de ambas partes dentro de la
relacion contractual, la relacion existente entre la figura de buena fe y lo que es la practica
de una competencia desleal, arraiga en que los participantes activos dentro de una
practica de competencia desleal violentan el concepto de buena fe, ya que las acciones

presentadas van en contra de la ética y la moral.

La legislacion panamefia presenta diversas acciones las cuales son consideradas
como los actos de competencia desleal, el presente articulo 15 de laley 5 de 11 de enero
de 2007(ASAMBLEA LEGISLATIVA, 2007), donde cada acto realizado por los
competidores violenta este principio de honradez e integridad, expondremos lo dicho

anteriormente de la siguiente manera:

Articulo 15. Competencia desleal. El ejercicio del comercio y la industria

gueda sujeto a los principios de lealtad y buena fe mercantil.

Son actos de competencia desleal los siguientes:

1. “Cualquier acto intencional y doloso que sea capaz de crear confusién,
por cualquier medio, en detrimento del establecimiento, de los productos, de los

servicios y de la actividad comercial o industrial de un competidor.”

Este numeral enmarca el acto intencional y el dolo, que practica una persona
dentro de una relacion contractual. Entendiendo que el acto intencional es deliberado,
hecho a sabiendas, con proposito reflexivo y el dolo es el acto de engafiar o cometer un

acto fraudulento, con la intencion de dafiar a una persona. (Enciclopedia, 2020a)

Nuestro cédigo civil panamefio, presenta el dolo en su articulo 34-C, donde la ley

“‘distingue 3 clases de culpa, el dolo se establece dentro del concepto de culpa
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grave, ya que segun este articulo el dolo consiste en laintencién positiva de inferir
injuria a la persona o propiedad de otro” (Cddigo Civil de la Republica de Panama,
s. f.). Mientras que, en el Cddigo Penal panamefio, presenta el dolo en su articulo 27, de
la siguiente manera: “Actaa con dolo quien quiere el resultado del hecho legalmente
descrito, y quien lo acepta en el caso de representarselo como posible”- (Cddigo

Civil de la Republica de Panama, s. f.)

Podemos decir que se presenta la inexistencia de la buena fe, ya que estas
acciones van en contra de la honradez y la transparencia que deberian presentar las
partes dentro de esta relacion. En este sentido, la mala fe se opone a la buena fe.2. “Toda
aseveracion falsa en el ejercicio del comercio, capaz de desacreditar el
establecimiento, los productos, los servicios y la actividad comercial o industrial

de un competidor.”

Entendiendo que la aseveracion es confirmar o ratificar aquello que se expresa.
Sabemos que cuando uno de los participantes expresa una opinion, falsa de otro local,
producto, servicio o participante, esta violentando la buena fe que se espera practicar
dentro de la relacion con los competidores, dado que la aseveracion afecta el estado de

honor y moral del otro competidor.

3. “Cualquier acto fraudulento tendiente a desviar, en provecho propio o de

un tercero, la clientela de un establecimiento comercial o industrial.”

Un acto de fraude es un acto ilegal realizado por una o varias de las

personas fisicas o juridicas que se encargan de vigilar el cumplimiento de contratos
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publicos o privados para obtener algun provecho perjudicando los intereses de otro.

(conceptosjuridicos.com, 2019)

En el derecho penal, el fraude es considerado un delito, segun lo dispuesto en su
articulo 220. “Quien mediante engano se procure o procure a un tercero un
provecho ilicito en perjuicio de otro sera sancionado con prision de uno a cuatro

anos”. (N. Asamblea, s. f.)

Ya que los actos fraudulentos son considerados como un acto que carece de
lealtad o franqueza, podemos expresar que dentro de este numeral la mala fe del

competidor dice presente en la relacion contractual o bien sea una extracontractual.

4. “La indicacion o la aseveraciéon que fraudulentamente pudiera inducir al
publico consumidor a error o engafio sobre el origen, la naturaleza, el modo de
fabricacion, las caracteristicas, la actitud en el empleo o la calidad, la cantidad o el

precio de los productos o servicios de un comerciante.”

Al expresar ideas contrarias de las presentadas en el producto, el competidor
busca engafiar a los consumidores para disminuir la produccion de los otros
competidores. Incumpliendo ciertos deberes que comprometen al proveedor a actuar de
manera leal, manteniendo la proteccion de los derechos de los consumidores,

establecido en el articulo 36, numeral 1 de la ley 45 de 2007, dispone lo siguiente:

“1. Informar, clara y verazmente al consumidor sobre las caracteristicas del
producto o servicio ofrecido, tales como la naturaleza, la composicion, el
contenido, el peso, el origen, la fecha de vencimiento, la toxicidad, las

precauciones, el precio y cualquier otra condicion determinante, lo cual se

75



consignara en el empaque, el recipiente, el envase o la etiqueta del producto o en
el anaquel del establecimiento comercial, en términos comprensibles y legibles.
Dicha informacion debera constar necesariamente en la etiqueta y en idioma
espafiol cuando se trate de medicamentos, agroquimicos y productos téxicos y de
productos alimenticios que requieran advertencias o precauciones especificas de
que representan peligro para la salud humana, segtn lo determine el Organo
Ejecutivo a través del Ministerio de Salud. En caso de que se trate de productos o
servicios restantes, la Autoridad determinard cual de esta informacion debera
suministrarse, atendiendo al género o a la naturaleza de cada clase de producto o
servicio. La Autoridad podrd determinar la obligatoriedad de incluir, en las
etiquetas, los requisitos adicionales que estime necesarios, de acuerdo con la
naturaleza de cualquier otro producto. El importador o proveedor que reempaque,
reenvase, reetiquete o modifique el empaque original o la etiqueta de un producto
no podré adulterar ni ocultar lainformacidén de origen, tales como la naturaleza, la
composicion, el contenido, el peso, el origen, lafecha de vencimiento, latoxicidad,
las precauciones, el precio y cualquier otra condicién determinante. (Acodeco,

2021)

5. “Todo acto de colusién o cualquier otro acto que, por cualquier medio,
resulte en la restriccion del comercio, en la reduccién de la produccion para
aumentar los precios, o en la fijacion de precios o tarifas similares a bienes y
servicios, en perjuicio de la libre competencia y del bienestar de los

consumidores.”
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En el parrafo anterior, hace referencia al numeral 5 de la presente ley, donde los
actos ejercidos por los competidores establecen un perjuicio para la libore competencia y
el bienestar de los consumidores, presentando cualquier restriccion del comercio, el
articulo 9 de la ley 45, hace referencia a este tema, expresando lo siguiente: “Libre
competencia econdémica. Se entiende por libre competencia econdémica la
participaciéon de distintos agentes econdémicos en el mismo mercado pertinente,
actuando sin restricciones ilicitas en el proceso de produccién, compra, venta,
fijacion de precios y otras condiciones inherentes a su actividad econémica”. (N.

Asamblea, s. f.)

Al ver que la buena fe ha sido violentada, a través de acciones contrarias a la
honradez, la ética y la moral, dentro de lo que conocemos como competencia desleal,
consideramos necesario mencionar la figura de mala fe, ya que esta es la que enmarca
el limite, en el que se puede ejercer un derecho ya antes otorgado, sin tener la necesidad

de violentar la lealtad de otros competidores.

3.4. La mala fe, es considerada como:

“El comportamiento incorrecto que participa, en grados diferentes, de la
insinceridad, lainfidelidad y hasta la deslealtad. Conduce siempre a un régimen de
desventaja que se caracteriza, segun los casos, por la agravacion de
laresponsabilidad, la pérdidade un beneficio o lareduccién de un derecho.”

(Enciclopedia, 2020b)

Esta figura, se mantiene presente en los diferentes numerales del articulo 15 de
la ley 5, expresada, a través de palabras, hechos o intenciones proporcionadas por uno

0 varios competidores.
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La mala fe, acaba con todo valor ético, que se espera en una relacién de derecho.
La mala fe la puede ejercer, el proveedor, distribuidor, el vendedor y los consumidores.
La mala fe, es una accidn negativa, que puede ser realizada, consciente o0
inconscientemente por uno o por varios de los competidores. “Es importante destacar
gue la mala fe, no es lo mismo que la figura del dolo, ya que la mala fe, pretende obtener
un determinado beneficio, sin tener la intencién de busca aprovecharse de una situaciéon
determinada sin el afan de causar dafio a otra persona, solo persigue sacar ventaja o
provecho para si mismo. En cambio, el dolo es una actuacion que causara un dafio a

otra persona y se realiza queriendo realizar este dafio.” (Trujillo, 2021)

Al ya conocer la diferencia entre la mala fe y el dolo, podemos emprender el

desarrollo sobre el acto de mala fe.

El cédigo civil panamefio, expresa en su articulo 419, lo siguiente:

“La buena fe se presume siempre, y al que afirma la mala fe de un poseedor

corresponde la prueba”

Mientras que en su articulo 1644, que establece:

“El que por acciéon u omision causa dafo a otro, interviniendo culpa o

negligencia, esta obligado a reparar el daino causado...” (ASAMBLEA, 1916)

Es necesario que se puede establecer un llamado a las préacticas de competencias
desleales, ya que esta atiende lo que dice el articulo 419 y se debe probar la mala fe, de

las acciones practicadas por los competidores.
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El Articulo 15 de laley 5 de 11 de enero de 2007, nos brinda ciertas acciones, las
cuales se les considera como actos que afirman la mala fe, en la relacién contractual,

dandole paso a la competencia desleal.

Actos como intencion, dolo, confusién, aseveracion, actos fraudulentos, actos de
colusién. Cada una de estas acciones tienen un caracter demostrativo, al momento de
enunciar la figura de la mala fe, ya si uno de los competidores, cuenta con los requisitos
de alguna de estas acciones o alguna de las otras acciones las cuales se consideren
deshonestas, entonces estaremos frente a una competencia desleal, por la practica de

estos actos realizados por uno o varios competidores.

Nuestro trabajo de investigacion pretende reconocer hasta qué punto, cada una
de estas acciones, ya antes citadas y que son cometidas por uno o varios competidores,
dentro de la obligacién o la relacién comercial, extralimita, la buena fe, la ética y la moral.
Es por eso que también citamos el articulo 1644, el cual establece que, si una persona

causa un dafio, es responsable de repararlo.

Cuando se ejerce, una accion ilicita, en contra de otro competidor, este se vera
afectado ya que existe la posibilidad de sufrir no solo un dafio material, sino también un

dafio moral, afectando su credibilidad, su reputacion, etcétera.

Es aqui donde la legislacion o normas juridicas, pretenden salvaguardar los
derechos de los consumidores o reparar el dafio, causado, a través de leyes, decretos,

guias, etcétera.

Al mencionar la reparacién de dafios como lo indica el articulo 1644, es importante

destacar que la ley 5 de 2007, también establece en su articulo 16, la accion civil que
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puede ejercer un competidor frente a los actos de competencia desleales, indicando lo

siguiente:

“Todo comerciante que se considere afectado por los actos de competencia
desleal, enunciados en el articulo anterior, tendré accién civil para solicitar a los
tribunales de comercio la suspension de dichos actos y lareparaciéon de los dafios
y perjuicios ocasionados, sin que estas acciones excluyan cualesquiera sanciones

administrativas a que hubiera lugar.” (ASAMBLEA LEGISLATIVA, 2007, p. 5)

Asi como la ley 5 proporciona el articulo 16, para presentar las acciones realizadas
por otros competidores y de las afectaciones sufridas, la legislacion panamefia, también
cuenta con el articulo 30 de la ley 45 de 31 de octubre de 2007, donde se establece las
condenas en defensa de la proteccion de los derechos de los consumidores, la cual

dispone lo siguiente:

“Articulo 30. Condenas. En todos los casos en que se infrinjan las
prohibiciones contenidas en este Titulo, los tribunales de justicia creados por esta
Ley, mediante accién civil interpuesta por el agraviado, podran imponer a favor de
este o de los afectados condena al agente econémico, equivalente a tres veces el
monto de los dafios y perjuicios causados como resultado del acto ilicito, ademés
de las costas que se hayan causado. No obstante, el tribunal que conozca de la
causa correspondiente podrd limitar el monto de la condena al importe de los
dafios y perjuicios causados, o reducirlo a dos veces el importe de tales dafios o
perjuicios, en ambos casos con la condena en costas, cuando compruebe que el
agente econdémico condenado ha actuado sin mala fe o sin intencién de causar

dano.” (Acodeco, 2021, p. 45)
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Estas condenas se conoceran en primera instancia, a través de codigo Judicial de
la Republica de panama, por competencia del juez de circuito, tal y como lo plantea el

articulo 159, en su numeral 13, el cual dispone lo siguiente:

“Los jueces de Circuito también conocen en primera instancia de las

siguientes materias:

Procesos penales por robo, hurto de una o mas cabezas de ganado mayor,
competencia desleal, delitos contra los derechos ajenos, peculado, procesos
penales contra los jueces y personeros municipales y los funcionarios en general
gue tengan mando y jurisdiccion en uno o mas distritos de su respectivo circuito
judicial y cualquier otro delito que tenga sefialada en la ley pena mayor de dos

anos de prision” (ASAMBLEA, 2001)

Mientras que el Cbdigo Penal, mantiene una norma que tipifica las practicas de

competencia desleal, en su articulo 283.

“Quien divulgue informaciones falsas o alteradas sobre un competidor o
utilice cualquier método fraudulento para desviar en favor propio o de tercero la
clientela ajena, siempre que cause perjuicio, serad sancionado con prision de
dieciocho meses a tres afios o0 su equivalente en dias-multa o arresto de fines de

semana.” (ASAMBLEA, 2007)

Si existiera un caso de incumplimiento, de las sanciones, la ley 5 otorga el articulo

19, el cual designa lo siguiente:

“Incumplimiento. En caso de incumplimiento de las disposiciones

contenidas en esta Ley 0 en sus reglamentos que no tenga prevista una sancién
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determinada, le correspondera al Ministerio de Comercio e Industrias, a través de
las Direcciones Generales, Provinciales y Regionales, la imposicién de multas a
los infractores, las cuales oscilaran entre cien balboas (B/.100.00) y diez mil
balboas (B/. 10,000.00), segun la gravedad de la infraccion. Si la infraccién fuera
cometida en connivencia comprobada con un servidor publico, este sera
inmediatamente destituido de su cargo, sin perjuicio de las responsabilidades

civiles y penales a que haya lugar.”

La mala fe, puede existir en cualquier accion que cometa una persona, dentro del
territorio nacional, asi como también en el extranjero, es por esto que haremos mencion

de como se conoce el concepto mala fe, en otras legislaciones como:

Espafa

El Cddigo Civil de Espafia regula, en el articulo 7, numeral 1, lo siguiente: (Real

Decreto de 24 de julio de 1889 por el que se publica el Cédigo Civil, 1889, pp. 53-1957)

“Los derechos deberan ejercitarse conforme a las exigencias de la buena
fe”. (Real Decreto de 24 de julio de 1889 por el que se publica el Cadigo Civil, 1889, pp.

95-1818)

No obstante, no mantiene un articulo especifico para referirse a la mala fe, no
obstante, hace referencia a ella en muchos articulos dentro de su codigo (Real Decreto
de 24 de julio de 1889 por el que se publica el Cédigo Civil, 1889), como lo son el 364,
379 y 433 del CCE. También se hace referencia a la mala fe en los arts. 434, 1706, 1778

y en una interpretacion a contrario sensu de los art. 1940 y 1950.

82



Bolivia

La figura de la buena fe, dentro de las normas juridicas de Bolivia (Parlamento,
1975), es regulada en diversas normas, sin embargo, solo en algunas se le considera
como principio general (Legislacion Boliviana, s. f., pp. 93, 465, 520, 1279), mientras que
la mala fe (Legislacion Boliviana, s. f., pp. 36-1043), dentro de su cédigo civil, da su
definicion legal en los articulos 629, 69 y 742, haciendo referencia a los vicios ocultos,

asi como también el articulo 1043, el cual regula la ocultacion u omision de bienes.
Ecuador

En el Cédigo Civil de Ecuador, hace referencia para todas las relaciones juridicas,
el principio de buena fe, a través del articulo 1589 vy los articulos 740 y 741 del Cédigo
Civil Ecuatoriano completan la conceptualizacién. (Congreso Nacional de Ecuador, s. f.,

pp. 80-2434)

En el Cdodigo Civil de Ecuador (Congreso Nacional de Ecuador, 2005), la mala fe
se establece en diferentes articulos (Congreso Nacional de Ecuador, s. f., pp. 80-2042),
pero no se caracteriza de manera general, solo en la parte in fine del art. 1780 CCE, asi

como los arts. 2042, 2228, 693 y 697 del CCE hacen referencia a este concepto.
Pera

La mala fe, se regula dentro del Codigo Civil de la Republica de Peru
(CONGRESO DE PERU, 1984), el concepto de mala fe (CONGRESO DE PERU, 1984,
pp. 211-1408), no comprende un concepto autbnomo, sino que solo se puede deducir a

través de la interpretacion, entre los articulos que se pueden interpretar para entender la
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existencia de la figura de mala fe, lo encontramos regulado en el articulo 909 y 910 del

cédigo civil peruano.

Articulo 909. — Responsabilidad del poseedor de mala fe

El poseedor de mala fe responde de la pérdida o detrimento del bien adn por caso
fortuito o fuerza mayor, salvo que este también se hubiese producido en caso de haber

estado en poder de su titular.

Articulo 910.-Obligacion del poseedor de mala fe a restituir frutos

El poseedor de mala fe esta obligado a entregar los frutos percibidos y, si no existen, a

pagar su valor estimado al tiempo que los percibié o debid percibir.

Colombia

En articulo 768 del Codigo Civil de Colombia (Congreso Colombiano, 1887),

dispone la buena fe como:

“La buena fe es la conciencia de haberse adquirido el dominio de la cosa por
medios legitimos, exentos de fraudes y de todo otro vicio” (Congreso Colombiano,
2020, pp. 109-1531). Sin embargo, no se encuentra una norma general que contenga el

principio.

En el articulo 768, también dispone que:

“Un justo error en materia de hecho, no se opone a la buena fe”.

En materia de derecho, el error, se califica como acto de mala fe.

En el art. 739 in fine CCC, sin hacer alusidn directa a la mala fe se dice:
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“si se ha edificado, plantado o sembrado a cienciay paciencia del duefio
del terreno, sera este obligado, para recobrarlo, a pagar el valor del edificio,
plantacién o sementera”. Es decir, se da un concepto de la mala fe. (Congreso

Colombiano, 2020, pp. 109-2531)

Chile

Chile, dispone en su cdédigo civil, la buena fe, de la cual se verifican en un nimero
semejante, aparece el articulo 1546 regulando, en el marco de los contratos, el principio

general. (MINISTERIO DE JUSTICIA, 1855, pp. 94-2510)

Cuando de mala fe se trata, el cédigo Civil Chileno (MINISTERIO DE JUSTICIA,
1855), no dispone de una norma que conceptualice la mala fe, pero en prueba de ello es
posible citar el numeral 6 del articulo 94 y los articulos. 658, 669, 706, 2301, 2111 del

Cadigo Civil Chileno.

Asi como también en el articulo 707 del cédigo civil de Chile sefiala, que la buena

fe se presume, excepto en los casos en que la ley establece la presuncién contraria.

En todos los otros la mala fe debera probarse.

El Abuso Del Derecho
La teoria del Abuso del Derecho

Para una mejor explicacién sobre lo que juridicamente significa abuso del derecho,
es importante mencionar desde donde surge o como se crea esta teoria del abuso del

derecho dentro de la norma juridica.
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Lo que consideramos como la teoria del abuso del derecho, no registra
terminologia propia dentro de lo que respecta al derecho romano, ni tampoco cuenta con

una enunciacion precisa.

Lo que conocemos como el abuso del derecho, se desarroll6 a finales de lo que
fue el siglo XIX, en contra de lo que era el liberalismo, el cddigo civil francés, presenta
diferentes comentarios del articulo 13882, quienes afirman que no puede incurrirse en
falta cuando se hace lo que se tiene derecho a hacer, sin embargo, también manifestaba
gue al excederse de los limites de dicho derecho y se observa claramente que, entre las
varias maneras de ejercerlo se ha escogido, con propdsito de dafiar a otro, la que podria

serle perjudicial.

Para el autor LINO RODRIGUEZ y ARIAS BUSTAMANTE (1971), su obra titulada
“Abuso del derecho”, expresa como el abuso del derecho mantiene diferentes bases,

basandose en la teoria expuesta por Markovitch, de la siguiente manera:

“Markovitch distingue en el desarrollo de la doctrina del abuso del derecho
dos fases: Lafase 1, laque Campidn llama la fase inconsciente y fragmentaria que
se extiende hasta fines del siglo XIX; y 2, la fase moderna que comienza con una
nota de Esmein en Sirey de 1898. Estas fases, segin Rodriguez Arias Bustamante

guedan reducidas ala adopcion de dos criterios diferentes:
a) La fase de la teoria estrecha: el criterio subjetivo o psicolégico; y

b) La fase de teoria amplia: el criterio objetivo, de orden econémico y

social.
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En la primera prevalece el "principio de la intencién de dafar; y en la
segunda, la consideracién de la utilidad del acto. Ambos criterios han sido
ampliamente discutidos sobre todo por los juristas franceses.” (Lino Rodriguez y

Arias Bustamante, 1971, p. 184)

Para diversos autores, en la antigiedad romana se denotaba la teoria del abuso
del derecho, mientras que, para otros autores, se considera que el derecho romano,

ignoré completamente la teoria del abuso del derecho.

EI DR. RUBEN ELIAS MORAN SARMIENTO (2014) en su escrito sobre “el abuso
del derecho en el procedimiento, consecuencias y responsabilidad de las partes
procesales”, menciona la teoria del abuso del derecho, desde el punto de vista del autor

Juan Carlos Molina, quien manifiesta lo siguiente:

“Juan Carlos Molina, manifiesta que cuando el titular de una prerrogativa
juridica de un derecho subjetivo, actua de modo tal que su conducta concuerda
con lanormalegal que le concede la facultad, pero que resulta contrariaalabuena
fe, la moral, las buenas costumbres, los fines sociales y econémicos en virtud de
los que se ha otorgado la prerrogativa, o bien cuando actta con culpa o dolo, sin
utilidad para siy causando dafios aterceros, incurre en un acto abusivo, no ejerce

su derecho sino que abusa de él.” (Moran Sarmiento, 2015)

Si nos situamos en la época medieval, es imposible apreciar la existencia de un
principio juridico, como el de abuso del derecho. Sin embargo, luego con la influencia de

los revolucionarios, existe el surgimiento de la teoria sobre los actos emulacion, se
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considera que cada acciéon con respecto al abuso del derecho tiene también actos de

emulacion.

Entendiéndose el acto de emulacion como:

“Los actos que resultan del ejercicio de las facultades propias del dominio,
realizados con el fin de molestar o dafiar a otra persona.” (Enciclopedia juridica,

2020)

El abuso del derecho en una definicidon sencilla es la extralimitacion que ejerce
una persona sobre el derecho que se le fue otorgado. Se considerara como abuso del
derecho a todo acto que extralimite el ejercicio de un derecho, con el fin de producir un

dafio a otra persona.

El poseer un derecho, no admite la posibilidad de que se puede ejercer ese poder
juridico de una manera antisocial, violentando o con la intencién de violentar el derecho
de otra persona dentro de una relacion juridica. Siempre existira el abuso de derecho
cuando se extralimite el derecho ejercido a un tercero, ya que, si existe el abuso, deja de

existir el derecho.

Es importante destacar que, aunque una persona es sujeto de derecho, el derecho
gue se le concede a esa persona no es ilimitados, la persona que ejerce un derecho

también contrae la responsabilidad de cumplir con un deber.

MORAN (2014), también destacaba cierta manifestacion que presentaba el autor
José Martin Bernal, escritor de la obra titulada “Criterio de Racionalidad y Equilibrio”,

quien sustentaba lo siguiente, respecto al presente tema en cuestion:
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“Manifiesta que el abuso no esta en la materialidad de la accion, porque esa
tiene que darse, lo que ocurre es que ese ejercicio quiebra las reglas del uso
normal del derecho, reglas que se supone imponen al agente ejecutor, el suficiente
equilibrio entre sus intereses individuales y los intereses colectivos; roto ese
equilibrio obviamente se produciran dafios alaidea de normalidad, adherida a esta
tesis supone que el ejercicio de un derecho guardando el equilibrio sefialado es
sin duda un ejercicio normal; eso tiene como respuesta en el ordenamiento social
la tolerancia, de aquellos vinculados con el ejercicio de un derecho, si a la
contraparte le causa molestias ese ejercicio mientras sea dentro de los limites de
lo normal, debe como respuesta asumir la suficiente tolerancia; para muchos esta
convivencia juridica obliga en cierta forma a renunciamientos de aquello que se
podria decir de la libertad individual; pues no podemos hacer lo que queramos,

dado que tenemos que respetar el derecho ajeno.

La conclusion de este punto de vista, los actos que exceden el uso normal
en el ejercicio de un derecho seran ilicitas y obligan a responder por los dafios
causados; en cambio los actos que no exceden del uso normal ni de la normal
tolerancia son absolutamente licitos, y no generan ninguna obligacién.” (Moran

Sarmiento, 2015, p. 61)

Al referirse el profesor Cuadrado al abuso del derecho en el Cadigo Civil
Espanol nos dice que “En nuestra jurisprudencia , el primer intento loable de
ordenacién de los requisitos del abuso del derecho lo podemos localizar—como
ya conocemos—en la STS del 14 de febrero de 1944, donde se concluye que los

elementos esenciales del mismo son: a) uso de un derecho, objetiva o
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externamente legal; b)dafio a un interés no protegido por una especifica
prerrogativa juridica, y ¢) inmoralidad o antisocialidad de ese dafio, manifestada
en forma subjetiva (cuando el derecho se actla con la intencion de perjudicar o
sencillamente sin un fin serio o legitimo) o bajo forma objetiva (cuando el dafio
proviene de exceso o anormalidad en el ejercicio del derecho). C. Cuadrado Pérez,

La moderna configuracion de la doctrina del Abuso del derecho).

La Constitucion Politica de esta nacion, ofrece ciertas garantias fundamentales, la

cual dispone en su articulo 17, lo siguiente:

“Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger en su vida,
honray bienes alos nacionales dondequiera se encuentren y alos extranjeros que
estén bajo su jurisdiccion; asegurar la efectividad de los derechos y deberes
individuales y sociales, y cumplir y hacer cumplir la Constitucién y la Ley. Los
derechos y garantias que consagra esta Constituciéon deben considerarse como
minimos y no excluyentes de otros que incidan sobre los derechos fundamentales

y la dignidad de la persona”. (ASAMBLE LEGISLATIVA, 2004, p. 4)

Las autoridades, deben velar por la efectividad de los derechos y deberes
individuales y sociales de las personas, ahora bien, ¢cémo se violentan estos derechos

y deberes?, ¢ Cémo puede un mal ejercicio del derecho, desestimar el mismo derecho?

Para que haya un abuso del derecho, primero debe existir un derecho, los
derechos que se le otorgan a una persona los puede ejercer dentro de una obligacion

frente a una o mas personas, el codigo civil, en su articulo 973, expresa que: “Toda
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obligacion consiste en dar, hacer o no hacer alguna cosa” y con respecto al

nacimiento de la obligacion, el articulo 974, dispone lo siguiente:

“Las obligaciones nacen de la ley, de los contratos y cuasicontrato, y de los
actos y omisiones ilicitos en que intervengan cualquier género de culpa o

negligencia.”

Al ya haber establecido una relacion de obligacion, el articulo 976, dispone la

fuerza que tiene la ley en los contratos lo cuales deben cumplirse.

“Las obligaciones que nacen de los contratos tienen fuerza de ley entre las
partes contratantes, y deben cumplirse al tenor de los mismos.” (Sistema Juridico

S. A., 2019)

Al entender cuales son las obligaciones que debe cumplir cada parte, surge la
responsabilidad de tener que actuar de manera, en que ambas partes alcancen
eficazmente, el objetivo establecido, sin tener que caer en actos contrarios a la ética y la
moral, si los participantes, no se rigen bajo las buenas costumbres morales, entonces

estariamos frente al llamado abuso del derecho.

3.3. EL ABUSO DEL DERECHO ANALIZADO CON RELACION AL
PRINCIPIO DE BUENA FE Y LA COMPETENCIA DE DESLEAL

Al tratar lo referente a la relacidon entre el abuso derecho, el principio de buena y
la competencia desleal, nos resulta interesante plantearlo, toda vez que buscaremos
tanto en ley como en la doctrina y la jurisprudencia establecer con meridiana claridad las

diferencias y la relacion intrinseca entre las mismas.
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A menudo se crea un planteamiento donde se establece que la teoria del abuso
del derecho nace por la vinculacién de problemas con responsabilidad extracontractual,
sin embargo, la vinculacién que guarda el abuso del derecho y la responsabilidad

extracontractual facilita la identificacion de la solucion de conflictos dentro de esta figura.

Dentro de diversos ordenamientos, se establece la delimitacion, las cuales estan
condicionadas legalmente por las clausulas generales; asi como en el derecho aleméan

sus peculiaridades, donde el abuso del derecho era regido por la buena fe.

El principio de la buena fe condena el ejercicio del derecho cuando este derecho

se es obtenido de una manera desleal.

En el abuso del derecho se crea una violacién de los limites que establecen las
normas juridicas, ya que dentro de la relacién interpuesta por ambas partes no existe o

dejo de existir la mutua consideracién o lealtad.

El abuso del derecho dentro de las practicas de competencia desleal se aborda,
desde el punto de vista de los derechos absolutos. Donde la libertad de derecho que

posee el titular se limita por la norma.

El ejercer el derecho en contra de la buena fe, se pretende violentar la confianza

otorgada por el otro participante, teniendo una actitud desleal y nada ética.

El principio de la buena fe condena el ejercicio del derecho cuando este derecho

se es obtenido de una manera desleal.
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En el abuso del derecho se crea una violacion de los limites que establecen las
normas juridicas, ya que dentro de la relacién interpuesta por ambas partes no existe o

dejo de existir la mutua consideracion o lealtad.

El abuso del derecho dentro de las practicas de competencia desleal se aborda,
desde el punto de vista de los derechos absolutos. Donde la libertad de derecho que

posee el titular se limita por la norma.

Cuando la teoria del abuso del derecho mantiene la intencion de atentar contra el
proceso concurrencial de los competidores, estamos presentes frente a lo que es la
violacion de la norma de competencia, entonces considerandose como una competencia

desleal.

El Doctor Julio Lombardo (2017), en entrevista en la Universidad de Panama, al
igual que, en los apuntes del Doctorado en Derecho (2011), da reconocimiento que “el
Abuso del derecho constituye un Principio General de Derecho, su base y sustento
descansa en la buena fe y reconoce de toda conducta que se coloca en contra con el
ordenamiento legal en su conjunto, es un acto llicito por atentar contra esos principios.”

(Julio Lombardo, 2017)

El Abuso del Derecho encuentra tanto sus bases, como sus limites en la buena
fe, es decir en aquel Principio General de Derecho que supone un proceder correcto,
leal, honesto, una conducta de un hombre prudente en todo tipo de relaciones en las que
intervenga, 0, en otras palabras, que todas las actuaciones del sujeto sean bien

intencionadas y diligentes (Cossio Carlos, s. f., p. 403). Se dice incluso que la buena fe
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y el abuso son parientes ya que responden a idénticas finalidades o muy similares.

(Carlos Fernandez, 1992, p. 137)

En atencion a esto, hay que sostener que el Derecho parte desde y hacia estos
principios, es decir, encuentra sus bases u origenes y a también su destino u objetivo,

en estos Principios.

A la inversa, una actitud de mala fe en ejercicio de los derechos o prerrogativas
juridicas va en contra de lo que estos principios consagran y buscan, es decir atenta
contra ellos y vulneran el sentido del Derecho en si. Asi, una vez que se ha llegado a
este tema, es pertinente resolver la siguiente pregunta que sin duda alguna ha de
despertar inquietudes para algunas personas, esto es, ¢Qué diferencia habria entre el
abuso del derecho y la mala fe? De otro modo, ¢para qué la existencia del Abuso del
Derecho si es que ya existe el Principio de la Buena fe rectora de las actuaciones

juridicas?

El autor Gonzalez Pérez nos trae un criterio para responder la interrogante, y dice:
La diferencia parece radicar en que mientras los limites en el ejercicio del derecho cuya
infraccion determina el abuso del derecho son limites derivados de la conciencia social
de una época (son limites objetivos a las facultades que integran el contenido del derecho
impuesto por las costumbres y apreciaciones de la época), los limites derivados del
principio general de la buena fe son limites que provienen de la que debe ser conducta
normal, recta y honesta respecto de las personas con las que se esta en relacién. Es el
criterio de reciprocidad el que aparece como nota diferenciadora de la buena fe. Sin
embargo, no nos parece del todo clara esta diferenciacion, por lo que, sin perjuicio de

este criterio, acudimos a otro que parece ser mas claro con respecto a estos conceptos.
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Asi, hay que tomar en cuenta que el principio de la buena fe, o su contrario de la mala
fe, tiene varios ambitos de aplicacién. Se puede encontrar que hay mala fe en conductas
como el fraude a la ley, aceptacién de pago de lo indebido, se encuentra que puede
haber buena o mala fe en relaciones de &mbito civil como en la celebracion de un contrato
0 convencion, su desarrollo, cumplimiento y ejecucion y asi mismo este principio esta
presente en otras figuras juridicas como en el caso de algunos delitos como el de estafa
por poner un ejemplo. Se puede apreciar que no en todas estas figuras y ambitos que
hemos encontrado presente el principio de la buena fe, de por si se requiere
indispensablemente el ejercicio de un derecho. (Abuso Del Proceso: Mala Fe Y Fraude

Procesal - El Arbol de las Letras, s. f., p. 330)

Es asi que vemos una primera distincion, pues si bien ambos conceptos son
relacionados, la buena fe tiene &mbitos de aplicacion que no necesariamente implican
ejercicio de un derecho, cuestion que es inherente para que se configure el abuso del
derecho. Al respecto Ordoqui dice que el Abuso del Derecho “no deja de ser un principio
general que se obtiene por remisién de otros como el de buena fe, pero no deja por ello
de ser en si mismo un principio con autonomia de contenido”. (Ordoqui, s. f., p. 52)
Adicionalmente, el abuso del derecho, aunque en su mayoria se produce por actuaciones
de mala fe, no requiere necesariamente esta, pues como ya se Vio, de acuerdo a algunos
puede producirse una conducta en la que no se atenté contra la buena fe, pero que en
todo caso si causé un dafio, razén por la cual ya hay abuso de un derecho/ facultad.

Piénsese del traido caso de que una persona cabe en su propiedad un pozo mas grande
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y profundo del que tenia, con el objetivo de tener mas agua y poder empezar asi un

sistema de riego de plantaciones. (Rafael, s. f., p. 203)

En el ejemplo dado, quien hace el pozo méas profundo para sus plantaciones no
actla de mala fe, sin embargo, el hecho de él poder empezar a tener sistema de riego
significa la sequia del lago de la casa de su vecino, y su consiguiente efecto de producir

la muerte de plantas, pescados y otros animales.

Es entonces que, en este caso, la buena fe no es determinante, pues no se atenta

contra ella, sin embargo, si existe un dafo.
De este modo, si es que se requiriera necesariamente atentar contra la buena fe,
el que ha sufrido tremendo dafio no tendria amparo alguno.

Asi las cosas, siendo que el abusar del derecho, figura que humaniza el derecho
(Joan Pico, 2012), por lo general atenta contra la buena fe, podriamos decir en negativo,
gue el Abuso del Derecho es un principio general del derecho, que prohibe abusar del
ejercicio de un derecho. Un criterio similar a la expuesta estima que “mientras la buena
fe impone un deber positivo al sefialar una forma de conducta a seguir, el abuso de
derecho en cambio contempla la conducta desde el punto de vista negativo al imponer

una sancion en sentido genérico”. (Goldschmidt Werner, 1942, pp. 350-376)

Con este tema concluimos entonces diciendo que en efecto el abuso y la buena
fe son conceptos relacionados, sin perjuicio de lo cual, el abuso del derecho es una figura

autbnoma, con caracteristicas propias como el originarse en el ejercicio de un derecho
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subjetivo, que, debido a su importancia, llega a ser ya un Principio Universal de Derecho

auténomo y aplicable a todas las ramas del Derecho.

Extensién y Limites del ejercicio de los derechos.
El primer limite que encuentra el derecho subjetivo es el marco de su propia

tipificacion legal o bien convencional, en otras palabras, el ambito que comporta ese

derecho y no mas alla del mismo. La puesta en practica de esos derechos ha de
realizarse no sélo por encima de unos minimos de lealtad y ética, sino dentro de un
concepto funcional de ese derecho, como quiera que todo derecho corresponde a una
finalidad, a una funcién econdmica- social, nos senala el profesor José La Cruz que “cuyo
titular no podria olvidarlas sin desviarlo de su propia justificacion y razén de ser. Tal es
ahora el sentido del articulo 7.2. CC: La ley no amparara- dice- el ejercicio antisocial del
derecho; al tiempo que define el abuso por referencia a un traspaso manifiesto de los

limites normales de aquel.”. (Lacruz Berdejo & Luna Serrano, 2008, p. 115,117)

Por lo anterior decimos que todo derecho se halla limitado per se internamente
por su propio sentido y su vocacion social, en principio, dice Larenz, no cabe concebir un

derecho que no esté limitado de alguna forma (limites intrinsecos).

Limites Intrinsecos.

Entre estos limites cabe distinguir:

a) Los derivados de la propia naturaleza del derecho ejercitado.

Segun el Cdédigo Civil espafiol son los limites normales; los configurados en el

articulo 7 numeral 2, que sobrepasados manifiestamente dan lugar al abuso del derecho.

97



Tales limites vienen definidos de un modo general, de acuerdo con la funcion
econdmica-social que cumple cada derecho, por la norma legal que lo tipifica y regula, y

se deslindan para cada caso o concreto en el correspondiente negocio juridico.

b) Los derivados de la buena fe.

La buena fe en sentido objetivo o ético debe entenderse como modelo de
conducta social: “Una conducta socialmente considera como arquetipo o también una

conducta que la conciencia social exige conforme un imperativo ético dado”.

La buena fe solo puede predicarse de la actitud de uno en relacion con otro (y
viceversa): significa que este otro, segun la estimacion habitual de la gente, puede
esperar determinada conducta del uno, o determinadas consecuencias de su conducta,
0 que no ha temer otras distintas y perjudiciales; una lealtad, un obrar en buena
conciencia que lo mismo aplicarse a los derechos absolutos que al comportamiento

reciproco de acreedor y deudor.

El art. 7-1 C Espafiol eleva el tipo de comportamiento.

Como explica DIEZ-PICAZO “una de las consecuencias del deber de obrar de
buena fe y la necesidad de ejercitar los derechos de buena fe es la exigencia de un

comportamiento coherente.

La exigencia de un comportamiento coherente significa que, cuando una persona,
dentro de una relacion juridica, ha suscitado en otra con su conducta una confianza

fundada, conforme a la buena fe, en una determinada conducta futura, segun el sentido
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objetivamente deducido de la conducta anterior, no debe defraudar la confianza

suscitada y es inadmisible toda actuacién incompatible con ella”.
La conducta contradictoria es una infraccion al deber de buena fe.(Mufioz, 2018)

Como una consecuencia del deber de buena fe (para otros, también de la
prohibicién del Abuso del derecho), se presenta la figura alemana de la Verwirkung, (o
retrase desleal en el ejercicio de un derecho); se considera rechazable la pretension
actual basada en un Derecho que su titular no ejercité durante mucho tiempo, con cuya
pasividad o silencio desperto en el sujeto pasivo una razonable expectativa de que aquél

no seria ya reclamado o ejercitado.
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CAPITULO IV
SITUACION ACTUAL
ANALISIS JURIDICO DE LA COMPETENCIA DESLEAL EN PANAMA
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4.0. CONCEPTO DE COMPETENCIA DESLEAL

Cuando hablamos de la competencia desleal, no es sencillo expresar en una sola
idea, todos los actos que constituyen una competencia desleal, el concepto de la
competencia desleal va mas alld que solo un acto realizado, para atraer clientela o

maximizar la venta de sus productos o servicios.

El concepto de competencia desleal, en un concepto legal, se define como

cualquier acto que vaya en contra de la buena fe.

Muchas veces en la lucha por el mercado, los competidores realizan actos que en
cierta manera ellos consideran correctas o leales o como una libre competencia licita, no
obstante, el ordenamiento juridico considera que los actos realizados por los
competidores, que extralimiten su derecho de libre competencia o libre concurrencia o
violente el derecho de algun otro competidor, se considerard un acto ilicito y por ende

una competencia desleal.

Por lo tanto, es necesario identificar los actos que se consideran como actos
ilicitos dentro de la materia de competencia desleal en el mercado. Al hablar de la
competencia desleal, es necesario, remitirnos a la ley que se encarga de regular el tema
a tratar, esta ley es la ley 5 de 11 de enero de 2007, la cual establece el proceso de
apertura de empresas o bien llamada también como la ley del aviso de operacion. Esta

regulacion se encuentra establecida en el articulo 15 de la presente ley, donde destaca
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gue el ejercicio del comercio e industria deben someterse a los principios de lealtad y

buena fe mercantil.

La figura de competencia desleal va desde la creacion de confusién, a través de
cualquier medio, hacia un producto, servicio, establecimiento, actividad comercial o
industrial, que sea propiedad de otro competidor; la desacreditacion de un competidor,
cualquier acto fraudulento; algun error o engafio sobre la naturaleza u origen de un

producto o servicio de un comerciante.

Entendiéndose, asi como competencia desleal o ilicita, todo aquel
comportamiento que pueda violentar el derecho de su competidor o ir en contra de las

exigencias de la buena fe, dentro del campo comercial.

Segun el despacho en Madrid de los abogados G. Elias y Mufioz, la competencia
desleal y la libre competencia nunca deben confundirse, aunque la libre competencia es

una de las bases del trafico mercantil.

La Libre Competencia se define en el articulo 9 de la ley 45 de 31 de octubre de
2007, de la siguiente manera: “Libre competencia econémica. Se entiende por libre
competencia econdémica la participacion de distintos agentes econémicos en el
mismo mercado pertinente, actuando sin restricciones ilicitas en el proceso de
produccion, compra, venta, fijacion de precios y otras condiciones inherentes a su
actividad econdmica. Para los efectos de esta Ley, se considera un solo agente
econdémico el conjunto de personas juridicas de Derecho Privado que estén

controladas por un mismo grupo econémico.”
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Ademas, para que se considere como tal, es necesario que se cumplan dos
requisitos: que la accién tenga lugar “dentro del mercado” y que, por tanto, tenga
trascendencia externa, y que posea “fines concurrenciales”, es decir, que pretenda

asegurar o promover la difusiéon de sus prestaciones o de las de otro. (G.Elias, s. f.)

Otra definicién de lo que es la competencia desleal, la brinda los autores José y
Mario, disponiendo que la competencia desleal: “No es la que esta expresamente
prohibida en la ley o la que viola una clausula contractual. Es, en general, una
conducta reprochable o deshonesta de un tercero respecto a un comerciante. No
es un acto contra derecho sino un abuso de derecho. La idea de competencia
desleal esta vinculada a lo que es contrario a la honestidad correccion, buenas

costumbres, buena fe. (Hernandez, 1998)

Estos autores, mencionan una pequefia definicion de competencia desleal, hecha
por Alfredo Morales Hernandez, de la siguiente manera: “Se la define como aquel
conjunto de actos de competencia que contradicen las normas culturales
aceptadas en un tiempo y lugar determinado y, por tanto, estan proscriptos por los

usos del comercio.”

Se practica mediante: a) actos de confusion: b) actos de denigracion; c)
actos de organizaciéon interna de la empresa; y d) medios de desorganizacién

general del mercado.

Los actos de confusion estan dirigidos a aprovechar la equivocacion del
consumidor, mediante a imitacion de los nombres y de los productos del

competidor mas acreditado.
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Los actos de denigracion estan dirigidos a divulgar noticias falsas o ciertas,

gue puedan perjudicar al competidor o a desacreditar sus productos.

Los actos de desorganizacion interna de una empresa pueden estar
constituidos, principalmente por la divulgacion de secretos de fabricacién, por el

sonsacamiento de empleados claves y por la desviaciéon de la clientela.

Los actos de desorganizacion del mercado pueden adoptar diversas
modalidades: el desempefio, la venta en condiciones que lacompetenciano pueda

soportar, la publicidad enganosa.” (Garrone & Sammartino, 1996, p. 198)

4.1. Bien Juridico Protegido: Buena Fe Y Lealtad Comercial

El término “bien juridico protegido”, es comunmente utilizado en el dmbito del
derecho penal, para determinar lo que fue transgredido, en este caso el objetivo
protegido, El bien juridico, es lo que se valora socialmente por la vinculacion que existe
entre el objeto con una persona y su desarrollo, por ejemplo, la vida, la libertad o el

patrimonio.

CORBETTI, plantea que el bien juridico tutelado, o el derecho sustantivo protegido
es: “La libertad que se traduce en la libertad de la industria y del comercio,
ejercidos en forma leal y honesta frente a un competidor cuyo efecto es la pureza
de la competencia en el mercado como una institucion socialmente protegida. Los
competidores pueden desviar la clientela de otro licitamente, siempre que se

utilicen medios honestos, tolerables juridicamente, es decir que no se abuse de su
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derecho a ofrecerse en el mercado como idéneos para saciar la necesidad que

presenta la clientela”. (Corbetti, 2000)

Los competidores pueden ejercer su derecho de competir libremente, siempre y
cuando medie buena fe en sus actos y utilice medios honestos que evidencien una lealtad
comercial, que no afecten el bien juridico de otro competidor, ni extralimite su derecho

de ofrecer a en el mercado, productos para los consumidores.

Segun Jorge Molina Mendoza, “el bien juridico que tutela la normativa de la
competencia desleal no es la clientela, ni el derecho a competir. Es, por el
contrario, la competencia como institucién juridica econdmica dentro de una
economia social de mercado. Se protege el funcionamiento eficaz del mercado,
tratando de desterrar conductas indebidas de quienes a él concurran en calidad
de ofertantes. Por lo que, en el correcto funcionamiento del mercado, que protege

los interese de quienes en él participan.” (Molina Mendoza, 1999)

Consideramos que el bien juridico que trata de proteger la norma juridica de la
competencia desleal, son valores econémicos y morales, a través de leyes o decretos de
la proteccion de los derechos de los consumidores, en la defensa del interés puablico, asi
como también los actos desleales cometidos por los competidores y que son actos

sancionables.

4.2. Importancia
Al ya tener conocimiento general, sobre la buena y mala fe, el abuso del derecho

y la importancia de la honradez y la lealtad, en el campo comercial, podemos decir que
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la competencia desleal, es importante, ya que es a través de ella, que se protege, creay

desarrolla, normas para la convivencia pacifica en el campo del comercio.

La competencia desleal es importante porque a través de ella se protege el interés
general ya que se desarrollan normas las cuales vienen a constituir acuerdos de
lealtad, promoviendo una accién preventiva contra los comportamientos indebidos de los
competidores, evitando perjuicios y asegurando la conservacion de la clientela en su
movilidad, ya que la misma no puede ni debe ser objeto de dominio de parte de un solo

empresario.

¢, Qué sentido tendria la existencia de un principio de buena fe, si no existiera una
mala fe, que pueda afectar la libertad de competir o realizar un acto, contrato o no se
tuviera la necesidad de proteger a los consumidores, proveedores, productos o

servicios?

Estariamos presenciando un mundo carente de malas intenciones, buenos

valores morales, personas llenas de honestidad y lealtad, sin embargo, no es asi.

Dentro del campo comercial, se puede distinguir, la competencia que existe por

maximizar la clientela, el consumo y produccién de los productos y servicios.

Es por ello que la existencia de la competencia desleal juega un papel muy
importante, ya que el comportamiento que presentan los competidores obliga al estado
a desarrollar estrategias para la prevencion de las conductas ilicitas que pretenden

acabar con la libre competencia y la libre concurrencia.

Por esto el estado al desarrollar las normas que regulan las practicas de

competencia desleal, instituyendo acuerdos de lealtad, los cuales evitan los perjuicios
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entre competidores y permite la libre movilidad de la clientela, sin mantenerla bajo el

dominio de un solo competidor.

Toda persona puede participar de la libre competencia dentro del campo
comercial, sin embargo, tener el poder de ejercer su derecho de competir, no implica que
tenga un libertinaje pleno en cuanto a sus acciones 0 actos se trata, ninguna lucha, dafio
0 engafno, con el objetivo de imponerse sobre el resto de los competidores es
completamente rechazado por las normas legales, que amparan a los participantes que
ejercer su derecho de comercializar. Entendiéndose como una liberta juridica limitada,

donde se regula el comportamiento manteniendo la paz comercial.

De esta manera podemos decir, que a todos le es dada la libre competencia en el
mercado, pero esta no implica una libertad absoluta que le permite al empresario hacer
uso de cualquier forma de lucha competitiva, para imponerse ante el resto de sus
competidores por el contrario, es una libertad juridica, limitada por un ordenamiento, el
deber de respeto a los derechos de terceros, sin perjuicio del derecho que le confiere
ese mismo ordenamiento al comerciante para acudir a la clientela y ganarsela

subordinandose a sus necesidades.

Francisco Ferrara establece que los comerciantes tienen el derecho de reforzar y
fortalecer su propia organizacion y extender el ambito de sus negocios, aun cuando ello
perjudique a otros o ponga en peligro su existencia, pero ello ha de hacerlo

honradamente con lealtad. (Ferrara, 1959, p. 330)

La competencia desleal nos muestra un ideal perfecto en cuanto a la clientela,

produccion, que pudiera tener un competidor, no obstante, al acaparar el mercado, no
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ejerce la honradez, encaminando la empresa o el comercio a una determinada practica
monopolistica ilicita, violenta las normas del juego entre los competidores y se abusa del

derecho que se le ha concedido.

4.3. Requisitos De La Competencia Desleal
Para que pueda existir la competencia desleal, es necesario que toda persona,
realice actividades comercio o industria en el territorio nacional, la ley 5 de 11 de enero

de 2007, en su articulo 1, en su primer parrafo, dispone lo siguiente:

“Toda persona natural o juridica podra realizar actividades comerciales o
industriales, dentro del territorio nacional, sujeta a lo establecido en la presente

ley y su reglamento y con las limitaciones que establece la constitucién politica”.

La ley 45 de 31 de octubre de 2007, Que dicta normas sobre proteccion al
consumidor y defensa de la competencia, nos presenta en su articulo 2, a quienes se le

aplicara esta ley:

“Esta Ley se aplicara a todos los agentes econémicos, sean personas
naturales o juridicas, empresas privadas o instituciones estatales o municipales,
industriales, comerciantes o profesionales, entidades lucrativas o sin fines de
lucro, o a quienes, por cualquier otro titulo, participen como sujetos activos en la
actividad econ6mica. Igualmente, se aplicara a todos los actos o practicas que
surtan sus efectos en la Republica de Panama, indistintamente del lugar en donde

se perfeccionen”. (Acodeco, 2007, p. 45)
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Esta misma ley, establece los juzgados Civiles encargados de los casos de

competencia, cada uno competente para dirimir los casos de competencia desleal.

El articulo 124, numeral 2 y 5 de la Ley dispone:

“Competencia: Se crean tres juzgados de circuito del ramo civil en el Primer
Distrito Judicial de Panam4, que se denominaran Juzgados Octavo, Noveno y
Décimo del Primer Circuito Judicial de Panam4@, y un juzgado de circuito en Colén.
Adicionalmente, se crea un juzgado de circuito del ramo civil en Coclé, en Chiriqui
y en Los Santos, que se denominaran Juzgado Segundo de Coclé, Juzgado Cuarto
de Chiriqui y Juzgado Segundo de Los Santos, respectivamente, para conocer de
estas causas en sus respectivos distritos judiciales. Estos juzgados conoceran

exclusiva y privativamente de las causas siguientes:

4.4. Controversias relativas a los actos de competencia desleal.

No obstante, la Ley 5/2007 dispone en su capitulo 2, articulo 15, expone que el
ejercicio del comercio y la industria queda sujeto a los principios de la buena fe y la
lealtad, asi como también menciona las acciones o requisitos interpuestos por la norma
juridica para que un acto pueda considerarse una practica de competencia desleal, de la

siguiente manera:

Entendiéndose asi que la competencia desleal es cualquier acto contrario a las
normas juridicas establecidas, violentando los derechos de los productores, proveedores

y consumidores.,

Al presentar distintas maneras de actos desleales que se cometen dentro del

campo comercial e industrial, la ley 5 también nos ofrece en su articulo 16, la posibilidad
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de tener una accion civil, la cual permite que todo comerciante que se considere afectado
por los actos desleales, presentados en el parrafo anterior, los cuales podran tener una
accion civil para solicitar a los tribunales de comercio la accién de suspender todo acto
contrario a la norma y reparar los dafos y perjuicios ocasionados, sin que estas acciones

excluyan cualesquiera sanciones administrativas a que hubiera lugar. (LEY N°5, 2007)

Las personas Naturales, tanto como las Juridicas que desarrollan las practicas
comerciales e industriales, tienen un rol importante ante la sociedad y ante el campo
donde se desenvuelven y donde tienen la facilidad de garantiza su mayor sostenibilidad

a lo largo del tiempo y un crecimiento econémico propio, a través del bienestar social.

Sin embargo, cuando se trata de competencia desleal, se presentan conductas en
los consumidores, distribuidores y competidores, que van en contra de las reglas de
juego del mercado fijadas por las leyes o establecidas por los usos y costumbres,
causando prejuicios a terceros, donde pretenden sacar provecho directo o indirecto a

través de actos desleales como el engafio, fraude, confusion, denigra miento, etcétera.

Si bien es cierto, existe la libore competencia, donde los comerciantes pueden
competir libremente siempre y cuando no recurran a practicas contrarias al orden de las
normas juridicas ya establecidas. Los actos de competencia licita, podria llamarse “la
auténtica competencia”, ya que esta hace a los comerciantes mas eficientes a la hora de
producir, mientras que los actos desleales generan mas controversias, sin importar si se
utiliza o no la fuerza o una influencia indebida con el propésito de afectar a la libertad de
accion del destinatario, basta solo con percibir que la persona que actua de forma desleal

tiene como objetivo alterar su comportamiento econémico.
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Los empresarios y los proveedores de servicios o bienes normalmente pretenden
encontrar lo que los consumidores mayormente prefieren en cuanto a los productos y
servicios, para asi poder maximizar su produccion y beneficiarse econédmicamente. Si al
momento de pretender captar la preferencia de los consumidores, los proveedores
recurren a las practicas contrarias a la ética, entonces estarian frente a una competencia
desleal, entendiendo que esta practica es contraria a la ley y permite que se comprometa

la responsabilidad del actor frente al competidor.

Al realizarse una practica desleal, la parte afectada, ya sea el empresario,
proveedor o consumidor, tiene la responsabilidad de comprobar frente a los tribunales
competentes, la practica desleal cometida por otro competidor contemplada en la ley, asi
como también debe presentar los dafios y perjuicios sufridos por la practica desleal

cometida en su contra.

Para que el comerciante pueda subsistir en el plano comercial ya sea en lo social
0 econOmico, es necesario tener un mercado responsable, donde los proveedores,
distribuidores y consumidores, cumplan con las normas interpuestas por el estado, quien,
a través de la carta magna, leyes, decretos o reglamentos, tratan de salvaguardar los

derechos de cada parte.
4.4.1. Que el acto pueda causar perjuicio a la empresa ajena

Los actos cometidos por competidores, que pueden causar perjuicios en las
competencias desleales, surgen de la figura de la culpa, cuando existe la presencia de

culpa, es necesario que esa culpa produzca perjuicio, ya que es un requisito esencial
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para catalogar un hecho culposo. Si no existe culpa, ni perjuicio, no es motivo para

sancionar el acto o el hecho cometido por el competidor.

Sin embargo, al hablar de un hecho doloso, es importante destacar que no
siempre es necesario que exista un perjuicio, basta con el hecho que se haya cometido

el acto.

4.4.2. Obrar deliberado de las personas

Al hablar de personas en materia de competencia, hacemos referencia las
personas naturales y a las juridicas, las cuales buscan principalmente un beneficio

econdmico, al realizar un acto.

Acto que es considerado como deliberado, en donde las personas naturales y

juridicas realiza actos de manera voluntaria, con conocimiento y no por equivocacion.

4.4.3. La finalidad de esta es obtener un beneficio econémico

Dentro de la competencia mercantil, los competidores que actian de manera
desleal tienen como objetivo principal tener un auge econémico de su negocio, servicio
o producto, sin contemplar el dafio que se puede causar a otro competidor, a través del

desprestigio de sus productos o nombre, afectando a la clientela del otro competidor.

4.4.4. El perjuicio esta encaminado contra un competidor.
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La competencia desleal va en contra de los principios de la libre competencia, las

obligaciones de los comerciantes y todo acto moral que se debe realizar.

Para que se considere un perjuicio contra un competidor es necesario que exista
el &nimo de hacerle dafio al rival, no obstante, no es necesario que el perjuicio vaya
dirigido en contra de una sola empresa, ya que esto puede también ser dirigido a los

competidores en general.

El perjuicio que puede sufrir un no competidor, también estara basado en el
comportamiento desleal de un competir, que, si participe dentro del campo comercial, sin
embargo, el no competidor, también puede exigir y obtener el resarcimiento de la pérdida

o el dafio a través de la accion civil ante los érganos jurisdiccionales.

4.45. Se efectian a través de actos que se contraponen a la buena fe

comercial, ocasionando asi un dafo

Para que pueda considerarse un perjuicio o dafio de un competidor a otro, es
necesario que exista la intencion de producir el dafo, que vaya en contra de la buena fe.
El cédigo comercial de Panama en su primer parrafo establece lo siguiente con respecto

a este tema:

“Articulo 214. Los contratos de comercio se ejecutaran de buena fe, segun
los términos en que fueren convenidos y redactados, atendiendo mas que a laletra

de los pactos, a la verdadera intencién de los contratantes.” (Organo Judicial, 1916)
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4.4.6. llicitud del mecanismo empleado

La libre competencia no es sancionada, los competidores pueden ejercer su
derecho de competir libremente, lo que prohibe la ley, es el actuar incorrecto de uno de

los competidores.

Cuando un competidor rebasa los limites establecidos por las normas juridicas de
la competencia, para beneficiarse, a través de la implementacion de actos ilicitos, estos

actos se consideran actos desleales y son tipificados por la ley.

4.5. TIPOLOGIA DE LOS ACTOS DE COMPETENCIA DESLEAL
Con respecto a la tipologia de los actos de competencia desleal, MARGARITA

VILLEGA, nos ofrece lo que dispondremos en el parrafo siguiente:

“Se reputa desleal todo comportamiento que resulte objetivamente contrario
a las exigencias de la buena fe en el &mbito del comercio o empresay que tienda
aprovocar lacomprade un determinado producto en un sitio o lugar determinado,
mermando la libertad de decisiéon o libre eleccidon del destinatario.” (Rey Espania,

s. f)

Segun la Junta de Andalucia, de la plataforma digital consumo responde,
menciona los resultados de los comportamientos en las competencias desleales, de la

siguiente manera:
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“El comportamiento econémico que puede resultar influido por las préacticas
comerciales desleales incluye: la seleccidén de una oferta o empresa que la ofrece,
la contratacién de un bien o servicio, el pago del precio, la conservacion del bien

0 servicio y el ejercicio de los derechos contractuales.

De acuerdo con la Ley 3/1991, de 10 de enero (Legal, 1991), de Competencia
Desleal, dentro de las préacticas desleales se incluyen, entre otras: actos de
engafo, actos de confusién, omisiones engafiosas, practicas agresivas, actos de
denigracion, actos de comparacién, actos de imitacion, violacién de secretos,
venta a pérdida, asi como todo tipo de publicidad ilicita de la Ley 38/1988, de 11 de

noviembre, General de Publicidad”. (Junta de Andalucia, 2019)

4.5.1. Acto intencional y Doloso

El acto intencional y doloso, o podemos ubicar en el numeral 1 del articulo 15 de
la ley 5 de 11 de enero de 2007, como hemos visto en capitulos anteriores, el dolo y el
acto intencional, se basa en tener la completa intencién de causar dafio o perjuicios a la

persona de otro competidor, producto o local.

4.5.2 Aseveracion Falsa Descalificativa

Este concepto de Aseveracion Falsa se encuentra en el numeral 2 de la presente
ley en cuestion, mismo numeral trata de todo acto o accion realizada por un competidor,
el cual dispone de una manera negativa y falsa en contra de un producto, comercio o

persona, dentro del campo comercial.
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4.5.3. Actos Fraudulentos

Es todo acto ilegal, ejercido por cualquier persona dentro del campo comercial, en
el cual el sujeto perpetrador de la accién actia de una manera fraudulenta, para afectar
de manera negativa a sus competidores. Estos actos lo encontramos dentro de la ley 5,

articulo 15, numeral 3.

Aseveracion Fraudulenta

También las aseveraciones falsas estan reguladas dentro de esta ley y la
encontramos en el numeral 4, la cual se trata de toda afirmacion falsa, contraria a la
buena fe que provoca un comportamiento ilegal, al momento de accionar frente a otros

competidores, sus productos y sus negocios.
Actos de Confusion

Cuando se crean camparfias sobre un determinado productos, bienes o servicios
intencionalmente parecidos en nombre o apariencias, asi como nombrar los locales
comerciales nombres muy idénticos a marcas preexistentes puede estos actos

deliberados causar confusién en el mercado y es considerado desleal.

Actos de Denigracion

Lleva por nombre denigramiento, cuando el comerciante dispone a sacar
provecho mediante la desacreditacion de los servicios, establecimientos o productos que
un competidor ofrece o el simple hecho de hacerlo sobre la persona, mediante criticas

injustificadas o falsas.

116



El derecho de la critica es considerado un derecho libre, sin importar que esta
critica provenga de un competidor, pero otra cosa es el denigramiento falsamente que

atente contra la integridad de otros competidores.

Publicidad Comparativa cuando cause perjuicios o Publicidad Denigratoria

Segun el auto ARIEL CORBETTI (2000), la publicidad comparativa que cause

perjuicios se define de la siguiente manera:

“La publicidad comparativa consiste en la presentacién comparativa de las
cualidades de su propia mercancia con aquellas de sus competidores, o sus
propios productos con aquellos de la competencia. Doctrinalmente, la publicidad
comparativa es aceptable en la medida en que ella sea objetiva en consideracion
del consumidor y leal en consideracion de los competidores. Cuando ella recae
sobre los precios, la comparacion debe contemplar los productos idénticos,
vendidos en las mismas condiciones. Al tratarse de la publicidad comparativa
recae sobre las cualidades, ella debe limitarse a las caracteristicas esenciales,
significativas, pertinentes y verificables. El competidor no debe hacerse juez de
su propia causa y el competidor no debe verse denigrado por tales

comparaciones.” (Corbetti, 2000, pp. 41, 43).

Mientras que la Ley 45 de 2007 en el particular, ha hecho énfasis sobre la

publicidad, en sus articulos 38 y 58 de la presente ley, disponiendo lo siguiente:

“Articulo 38. Vinculo proveedor-publicidad. Toda informacion, publicidad u oferta
al publico, transmitida por cualquier medio o forma de comunicacion en relacién con los

bienes ofrecidos o servicios a prestar, vincula al proveedor que solicite, autorice o pague
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la difusién correspondiente. Dicha informacion formara parte del contrato de venta que

se celebre entre el proveedor y el consumidor”.

“Articulo 58. Veracidad en la publicidad. Todo anuncio o aviso publicitario referente
a las transacciones de que trata este titulo debera ajustarse a la verdad, cuidando el
anunciante de que no se tergiverse los hechos y que el anuncio o la publicacién no
induzca a error o confusion. Las afirmaciones que se refieren a la naturaleza, a la
composicion, al origen, a las cualidades sustanciales o a las propiedades de los
productos o servicios deberan ser siempre exactas y susceptibles de comprobacion en

cualquier momento”. (Acodeco, 2021)

¢,Cuando la publicidad es desleal? A priori encontramos dos tipos de deslealtad:

la publicidad engafiosa y la publicidad denigratoria

La publicidad es engafiosa cuando de una manera cualquiera, incluida su
presentacion, induce a error o puede inducir a error a las personas a las que se dirige o
afecta y que, debido a su caracter engafioso, puede afectar su comportamiento

econdGmico o que, por estas razones, perjudica o es capaz de perjudicar a un competidor.

Otro tipo de publicidad desleal es la publicidad denigratoria, que es la que busca

desacreditar al competidor, sus marcas o productos. (Medrano, 2008)
Actos de Desorganizacion

Cuando los propietarios de otras empresas se organizan para crear estrategias
con personal interno para causar division y desorganizacion, inestabilidad en una

empresa es considerada esta practica como actos de desorganizacion.

118



Toda conducta que tenga como obijetivo plantar o desarrollar la desorganizacion
interna de una empresa, un establecimiento o prestaciones mercantiles ajenas, sera

considerada como la figura de desleal.

Mediante los actos de desorganizacion y a través de la confusién, el comerciante
busca que se afecte la identificacion de los servicios, productos o del establecimiento, ya
sea a través de sus nombres comerciales, marcas, etc., con el fin de producir errores o
un sentido de equivocacién en los consumidores, tanto en los servicios, como en los
productos, esto podemos relacionarlo con la normativa de derecho intelectual, que
intenta salvaguardar los derechos de los consumidores y compradores, estableciendo lo
siguiente, en la ley 35 de 10 de mayo de 1996 (por la cual se dictan disposiciones sobre
la propiedad industrial.), en su titulo VII (del uso indebido de la propiedad industrial), en

su capitulo Unico y articulo 164:

“Del uso indebido de una patente de invencién, modelo de utilidad, modelo
o dibujo industrial, marca, nombre comercial, expresion o sefial de propaganda,
son responsables, el fabricante, el introductor, el expendedor y todas las personas
gue, de una u otra forma, hayan participado en la circulacion. Por consiguiente,

incurriran en las sanciones correspondientes:

Los que fabriquen o elaboren productos amparados por una patente de
invencion o un registro de modelo de utilidad, sin consentimiento de su titular o

sin la licencia respectiva;

Los que ofrezcan en venta, o pongan en circulacion, productos amparados

por una patente de invencion o por un registro de modelo de utilidad, a sabiendas
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de que fueron fabricados o elaborados sin consentimiento del titular de la patente

o registro, o sin lalicencia respectiva;

Los que utilicen procesos patentados, sin consentimiento del titular de la

patente o sin la licencia respectiva;

Los que ofrezcan en venta, o pongan en circulaciéon, productos que sean
resultado de la utilizacion de procesos patentados, a sabiendas de que fueron
utilizados sin el consentimiento del titular de la patente o de quien tenga licencia

de explotacion;

Los que reproduzcan modelos o dibujos industriales protegidos por un

registro, sin el consentimiento de su titular o sin la licencia respectiva;

Los que falsifiquen o adultere, de alguna manera, una marca o denominacién

comercial;

Los que en sus propios productos o articulos de comercio 0 en servicios
rotulos o avisos comerciales, utilicen una marca, un nombre o denominacién

comercial, idéntico o sustancialmente parecido al que pertenezca a otra persona;

Los que, de cualquier modo, hagan uso de marcas, nombres o
denominaciones comerciales, en que de modo patente se manifieste la intencién
de imitar, por cualquier concepto, una marca, nombre o denominacion comercial,

registrado a favor de otra persona;

Los que vendan ofrezcan en venta, o consientan vender o poner en

circulacion, articulos o servicios que lleven marcas falsificadas o
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fraudulentamente aplicadas, y los que distingan sus establecimientos comerciales
o fabriles, utilizando rotulos, papeleria y demas distintivos que lleven marcas,
nombres o denominaciones comerciales, falsificados o fraudulentamente

aplicados;

Los que marguen o hagan marcar articulos con designaciones o roétulos
falsos, respecto de su naturaleza, calidad, cantidad, numero, peso o medida, o del
pais de procedencia o fabricacién, o usen las denominaciones de marcaregistrada

o las iniciales equivalentes, MR o R, cuando la marca no estuviere registrada;

Los que, a sabiendas, vendan u ofrezcan en venta articulos o servicios con

falsas indicaciones, a las que se refiere el numeral anterior;

Los que, de algun modo, usen una marca amparando con ella términos de
comparaciéon de otra marca, cuyos productos o servicios sean similares o
idénticos, con el solo propésito de diluir o destruir la fuerza distintiva o el valor
comercial de dicha marca, causando con ello perjuicio a su propietario.” (National

Legislation, s. f.)

4.5.4. Actos de desviacion de la clientela.

Esto hace referencia a la conducta de una persona o los miembros de la empresa
en hacer estrategias para el desvio de los clientes a través de promociones que distan
mucho de la realidad del servicio o producto ofrecido, se le conoce también a esta

practica como publicidades engafiosas y fraudulentas.

Violacion de los usos profesionales honestos.
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La violacion de los usos profesionales honestos, son definidos segin OLIVARDIA,
ALEXANDRA (2008), en su tesis “El Nuevo Régimen Juridico de la Competencia Desleal

en Panama”, de la siguiente manera:

“Se trata del acuerdo en que dos o mas empresas de un mercado
determinado definen que cada una actuard de manera concertada respecto del
resto de las demas empresas. En fin, de este tipo de acuerdos es que cada una de
las empresas participantes en la colusion tome el control de una determinada
porcion del mercado en el cual operan, y actuar de manera monopodlica, impidiendo
a otras empresas entrar. Es decir que las empresas toman decisiones respecto a
la produccién o al precio para que asi resulten mutuamente beneficiosas. De
manera que las empresas coluden fijando precios altos siempre que en el pasado

todas las empresas hayan hecho lo mismo o fijando un precio menor.

Asi las empresas forman una estructura de mercado monopolistica
obteniendo un poder sobre el mercado en el cual obtienen los mayores beneficios
posibles en perjuicio de los consumidores, por lo que las consecuencias para
estos son las mismas que con un monopolio. Esta fijacién de precios no es
técnicamente un acto de competencia desleal, bien que ella sea un acto de
naturaleza anticoncurrencial. Esta practica atenta mas contra la libertad de la
competencia que contra su lealtad. Estos comportamientos son en si mismos

perjudiciales, lo que justifica su sancién.

Las conductas que afecta la formacion de precios constituyen uno de los
supuestos de mayor importancia contemplados por las normas regulatorias de la

competencia. E la medida en que los precios no son fijados por el Estado, sino
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supuestamente por el mercado mediante el libre juego de la ofertay la demanda,
hay que esforzarse porque la competencia en el mercado sea realmente libre.”

(Olivardia, 2008)

DIFERENCIA CON EL REGIMEN ANTERIOR A LA LEY 5 DE 2007

Al hablar de las normas que regulan la practicas comerciales, es importante
mencionar, que ante que existiese la ley 5 de 11 de enero de 2007, estaba la ley 25 del
26 de agosto de 1994 "Por la cual se reglamenta el ejercicio del Comercio y la explotacion
de la industria, se modifica la Ley No. 20 de 24 de noviembre de 1986, la Ley No. 4 de
17 de mayo de 1994 y los Articulos 318 y 966 del Cdédigo Fiscal, y se adoptan otras
medidas". Esta ley contaba con cinco (5) capitulos, donde establece quienes pueden
realizar actividades comerciales e industriales, en el capitulo uno (1) hace mencién sobre
las licencias comerciales e industriales, quienes pueden tenerlas, que tipo de licencias
existen, etcétera; en el capitulo dos (2) establece la Tramitacion de las Licencias, donde
y como se presenta la solicitud; en su capitulo tres (3), hace mencion a las Atribuciones
de la Direccion General de Comercio Interior, donde la Direccién General se encargara
de velar por el cumplimiento de las disposiciones de la presente Ley; en su capitulo
cuatro (4) el cual se refiere a las Sanciones, Causales de Cancelacion de las Licencias
y Procedimiento Administrativo; en su capitulo cinco (5) establece las disposiciones

finales de la presente ley.

La Ley 25/94 hace referencia a la competencia desleal, en su capitulo cinco (5),
en su articulo 23 donde establece los actos que se consideran desleal, impuestos en 6

numerales, en el cual el numeral 6 expone lo siguiente:
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“Articulo 23, numeral 6. - Cualquier otro acto contrario a la buena fe en
materia comercial o industrial que, por su naturaleza o finalidad, pudiese
considerarse analogo o similar a los mencionados anteriormente.”. (ASAMBLE

LEGISLATIVA, 1994)

Numeral que fue derogado luego de que la ley 25 fuera reemplazada por la actual
ley 5 de 2007, contando ahora con solo 5 numerales sobre la competencia desleal en su

articulo 15.

La ley 25 cuenta también con el articulo 24, donde dispone que si una persona es
afectada por los actos de competencia desleal podra tener accion civil, disponiendo lo

siguiente:

“Articulo 24. Todo comerciante que se considere afectado por los actos de
competencia desleal enunciados en el articulo anterior tendra la accién civil para
solicitar, a los tribunales ordinarios de justicia la suspensién de dichos actos y la
reparacion de los dafios y perjuicios ocasionados, sin que estas acciones excluyan

las sanciones a que hubiere lugar.”

La ley 5 mantiene esta disposicion de accion civil en su articulo 16.

Jorge Molina Mendoza (1999) establece un comentario, sobre las principales

caracteristicas del régimen impuesto por la Ley 25/94, de la siguiente manera:

En este punto deseamos comentar las principales caracteristicas que dimanan del

régimen establecido por la ley 25/94 para la Competencia Desleal:
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1° El legislador acoge un sistema regulatorio de la “buena fe” en la actividad
competitiva, guiado, en principio, por las directivas dadas por el Convenio de
Paris. Y es asi porque, si bien lista algunas conductas especificas constitutivas de
Competencia Desleal, en el numeral 6 del articulo 23, establece la clausula general
gque permite enmarcar dentro de ella, cualquier otra conducta que, sin estar
enunciada en los otros cinco numerales, bien podria ser tildada de Competencia

Desleal;

2° Si bien, como dijéramos, el legislador nacional se inspird, sin duda, en el
Convenio de Paris parala Adopcién del régimen en estudio, opta por separarse un
tanto de aquel por cuanto sustituye la expresién “usos honestos” por “buena fe”
como elemento critico de las conductas susceptibles de constituir Competencia
Desleal. Esto puede ser reflejo de las tendencias contemporaneas que, como se
expresara anteriormente, sugieren circunscribir la determinacién de la
Competencia Desleal al concepto general de “buena fe” en lugar del de “usos

honestos”,

Jorge Mendoza, hace mencién de lo que dice Ascarelli sobre los actos

susceptibles de constituir Competencia desleal

3° En cuanto al perfeccionamiento del acto constitutivo de Competencia
Desleal, tenemos que el legislador opto por una consagracion subjetiva de la
conducta desdefiable, lo que refleja la separacion, en este aspecto, de los dictados
de ladoctrina. Al exigir, paraque aquel setenga por hecho, el concurso de factores
relacionados con la conciencia o intencionalidad, asi como con la finalidad en la

comisién de los actos acusados de Competencia Desleal.
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No obstante, lo anterior, no exige el perfeccionamiento juridico de los actos, siendo
prevista Gnicamente la comision material de éstos. Fe de esto es que la clausula general
inserta en el numeral 6 del articulo 23 de la Ley 25 de 1994, permite la posibilidad de

enmarcar actos distintos a los listados antes,

siempre que sean analogos o similares a los especificamente consagrados, y
siendo que éstos exigen en su comision culpa o dolo, factores sobre los que volveremos,
sin duda dichos factores calificadores de la conducta humana deben estar presentes en

los actos no listados.

4° En lo que respecta al sujeto activo de la competencia Desleal acusa una
restriccion en tanto se refiere al “comerciante”. Esta calificacion ha sido superada
por la doctrina, asi como por otros ordenamientos juridicos ya que hoy se ha
sustituido por la de “empresario”. Esta voz es compresiva de las distintas facetas

de quienes concurren al mercado como ofertantes de bienes y servicios.

5° No se exige la materializacion de un dafo, sino que basta, para el
perfeccionamiento de los actos prohibidos, un acto idéneo de causar dafo lo que
comprende, a nuestro juicio, laintencion de lograrlo o, por lo menos su previsién.
Esto parece reflejar un interés preventivo del legislador, m&s que represivo o

corrector de los efectos del acto concurrencia desleal;

6° No consagra las tendencias actuales encaminadas a tutelar al consumidor
dentro del régimen de Competencia Desleal, por cuanto, al tenedor de ambos
articulos, solo es al comerciante o industrial afectado por el acto a quien se le

reconoce legitimacioén activa;
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7° Por estar inmersa la regulacion en estudio en la ley rectora del ejercicio
del comercio, es plausible afirmar que no existe un régimen especifico que ordene
la Competencia Desleal, lo que trae como consecuencia, tema sobre el que
volveremos, que a los efectos causados por los actos estimados como de

Competencia Desleal |le sea aplicables las reglas del Derecho Civil. (Molina, 1999)

SURGIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL POR ACTOS DE

COMPETENCIA DESLEAL

ELEMENTO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL POR COMPETENCIA

DESLEAL

El Profesor de Derecho Civil de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile,
MAURICIO TAPIA R, hace mencion del surgimiento de la responsabilidad por

competencia desleal, segun la Corte Suprema de Justicia, de la siguiente manera:
Segun la Corte Suprema de Justicia Chilena se afirma lo siguiente:

“Las conductas para que sean calificadas como desleales deben tener un
objeto claro y preciso el cual es desviar la clientela de un agente. El propdsito del
acto de competenciadesleal es desviar ilicitamente la clientela de terceros. Se trata
de un acto deliberado, conducente a desviar clientela y, por esto, revestido del
caracter de mala fe o doloso”. “Un acto o conducta contrario a la buena fe o a las
buenas costumbres, lo que exige que se haya actuado mal intencionadamente, y

que se haya ejercido por medios ilegitimos”. (Tapia R., 2017, pp. 165-207)
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Coincidimos con el criterio esbozado por la Corte Suprema Chilena cuando se
sefala que para referirnos a esos actos de competencia desleal debemos encontrarnos

ante una conducta que sea contraria a la buena fe.

En este mismo orden de ideas la doctora Silvia Barona Vilar en su obra
Competencia Desleal, Tomo [, Editorial Tirant lo Blanch, 2008, nos dice que
“Determinado el primero de los componentes para la exigencia de la legitimacion — la
existencia de una conducta desleal- habra que estar al segundo de estos elementos, a
saber, la aparicion de la obligacion reparatoria o indemnizacién de los dafios y perjuicios
gue se hubiesen podido ocasionar por el sujeto pasivo, a quien se imputa la realizacion
de un acto de competencia desleal, la orden de realizacion o la cooperacion para la
misma. Ese sujeto pasivo con su comportamiento directo o indirecto en la produccion de
deslealtad en el mercado ha generado la obligacién, al existir un nexo causal entre su

actitud y los resultados lesivos para el actor”’. (BARONA VILAR, 2008, p. 814)

4.6. Laculpay Dolo

Al hablar de la culpa podemos sefialar que es un elemento primordial de la
responsabilidad sea civil, penal o en cualquier area de estudio. El estudio de la culpa no
es independiente de las condiciones que representa la responsabilidad en una practica

de competencia desleal.
La Tipificacién de la culpa

Para que una persona sea responsable de un acto o accion, es necesario

demostrar la culpa que tiene la persona por su accionar.
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En nuestro Codigo Penal dispone en su capitulo Ill, titulado “Dolo, culpa y sus

Excepciones”, articulo 2, el cual define la culpa de la siguiente manera:

“Actia con culpa quien realiza el hecho legalmente descrito por
inobservancia del deber objetivo de cuidado que le incumbe de acuerdo con las
circunstancias y las condiciones personales o, en el caso de representarselo como

posible, actia confiado en poder evitarlo”. (ASAMBLEA, 2007)

Mientras que nuestro Cdédigo Civil, en el capitulo Il, titulado como “De las
obligaciones que nacen de la culpa o negligencia”, en su articulo 1644 al referirse a la

culpa nos dice que:

“El que por accién u omision causa dafo a otro, interviniendo culpa o

negligencia, esta obligado a reparar el dafio causado”. (ASAMBLEA, 1916)

Reconociendo que existen diferentes tipos de culpa como lo son la culpa leve y la
culpa grave o gravisima; el parrafo anterior hace mencién de la responsabilidad civil
extracontractual en Panam@, sin embargo, a los comerciantes se le aplicara en igual
forma lo dispuesto en la ley 5 de 2007, en el articulo 15, en la materia de competencia

desleal.

Asi como también, lo presenta la ley 5 de 11 de enero de 2007, en su articulo 16,

sobre la Accidn civil por competencia desleal. (ASAMBLEA LEGISLATIVA, 2007)
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Gravedad de la culpa

Desde el punto de vista romano, aun la culpa mas leve es considerada y suficiente
para generar una responsabilidad civil en una persona, es por esto que nuestro codigo

civil panamefio, nos brinda en su articulo 34C, lo siguiente:
“La ley distingue tres especies de culpay descuido.

Culpa grave, negligencia grave, culpa lata, es la que consiste en no manejar los
negocios ajenos con aquel cuidado que aun las personas negligentes o de poca
prudencia suelen emplear en sus negocios propios. Esta culpa en materias civiles

equivale al dolo.

Culpa leve, descuido leve, descuido ligero, es la falta de aquella diligencia y
cuidado que los hombres emplean ordinariamente en sus negocios propios. Culpa o
descuido, sin otra calificacion, significa culpa o descuido leve. Esta especie de culpa se

opone a la diligencia o cuidado ordinario o mediano.

El que debe administrar un negocio como un buen padre de familia, es

responsable de esta especie de culpa.

Culpa o descuido levisimo es la falta de aquella esmerada diligencia que un
hombre juicioso emplea en la administracion de sus negocios importantes. Esta especie

de culpa se opone a la suma diligencia o cuidado.

El dolo consiste en la intencion positiva de inferir injuria a la persona o propiedad

de otro”.
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Actos de competencia desleal constitutivos de culpa

La competencia desleal implica la realizacion de actos contrarios a la buena fe,
lealtad y las buenas préacticas dentro del campo comercial, realizados por un competidor

0 comerciante, para sacar un beneficio propio, que afectan al competidor.

Sobre este tema la doctora Silvia Barona Vilar nos comenta que “En segundo
lugar, la culpa del agente supone un actual. Tampoco aqui se va a exigir que tuviere
conciencia de que con su actuacion esta ocasionando o puede ocasionar dafos y
perjuicios a terceros. Es obvio que el grado de intencionalidad es menor. Empero no le
exime de responsabilidad por cuanto existe un reproche al sujeto por conducta negligente
o imprudente. Dado que se si hubiere observado la debida diligencia habria tenido
conocimiento de la deslealtad de su conducta. Muy probablemente como sucede con la
conducta dolosa, se introduce un elemento que esta directamente afectando al grado de
culpabilidad del sujeto pasivo, en cuanto la intencionalidad o modula la responsabilidad,
sino que altera el juego de la culpabilidad que se le va a exigir al mismo. (BARONA

VILAR, 2008, p. 816)

Actos de competencia desleal constitutivos al Dolo

Para que una conducta pueda considerarse como dolo, es necesario tener un
comportamiento deliberado, consiente, premeditado y un objeto claro y preciso, para
provocar la desviacion de la clientela de otro competidor, su producto, local o su persona,

mostrando un caracter de mala fe.

Al respecto la Doctora Silvia Barona Vilar nos sefala que: “En tal sentido, y

siguiendo algunas lineas seguidas por DIEZ-PICAZO podemos afirmar que cuando se
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habla de comportamiento doloso en sede de competencia desleal parece razonable
entender que: “Se tratara de un comportamiento activo, no bastando la simple omisién
de lo debido, dado que ésta, por si, no es dolosa sino que adquiere ese caracter cuando
aparece una conducta sucesiva particularmente reprobable o cuando mediante la
omisién se consigue un incumplimiento definitivo. 2(El comportamiento doloso no exige
un especial animo de perjudicar al acreedor, sino que es suficiente el propdsito de
obtener para uno mismo una cierta ventaja, 3 (Existe dolo en un comportamiento cuando
los medios que se emplean son reprochables por mantener una determinada situacion
gue implique la omisién de una prestacion, siendo a estos efectos considerados como
tales por ejemplo, la utilizacion de medios engafiosos o la situacién de preferencia en un
mercado...; 4 ( Puede sostenerse, como lo hace DIEZ-PICAZO, que el dolo civil en la
ejecucion de las obligaciones puede ser mas un elemento que afecte a la culpabilidad
del sujeto — en cuanto la agrava- que a la misma exigencia de la responsabilidad mismo

(BARONA VILAR, 2008, p. 816).

4.6.1. Vinculo de Causalidad

El vinculo es el que determina la causa y el efecto, que debe corresponder a la
culpa con el dafo. El vinculo es determinado, en forma general, por la relacion de
competencia. Esta relacion debera determinarse por su esencia y ademas de acuerdo a

los participantes en ella.
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4.6.2. El Daino
El principio general de la reparacion del dafio indica que todo dafio causado debe

ser reparado.

4.6.2.1 Daflos nominales

Con los dafios nominales se obtienen indemnizaciones minimo, porque a pesar
de que el lesionado fue dafiado, existen pocas evidencias para demostrar que realmente
sufri6 dafios. Por lo regular se obtienen pequefias cantidades de dinero por dafios
nominales y se logran solo en casos en los que no es necesario mostrar las lesiones,
como en agravios intencionales. Ejemplo: Si usted es empujado por alguien de manera
ofensiva, esto constituye un asalto con lesiones, pero si usted no sufre lesiones fisicas,
podria de cualquier manera tener el derecho de obtener una indemnizacién minima por

dafos nominales. (Inkelaar, 2023)

Quizas un proveedor o prestador de servicios le ha causado dafios y perjuicios
reales, o hay un nexo causal entre el incumplimiento del servicio y el dafio o perjuicio
inferido y seguramente usted ha dicho: “si estuviéramos en los Estados Unidos, usted
me tendria que indemnizar’. Pues ya no, porque recientemente en Panama, fue
introducida la indemnizacion efectiva como un derecho del consumidor mediante la Ley
N.°. 14 de 20 de febrero de 2018, que adiciona y modifica la Ley N.°. 45 de 31 de octubre
de 2007, segun la cual en su articulo 35 numeral 7 contempla que el consumidor tiene
derecho a “recibir indemnizacion efectiva o la reparacién de los dafios y perjuicios
atribuibles a responsabilidades del proveedor o prestador del servicio, de conformidad

con los términos que sefala la ley”.
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Para reclamar dicha indemnizacion es necesario definir ¢ qué es? o lo que es lo
mismo ¢,qué es la reparacion de los dafios y perjuicios?, esto lo definimos como aquel
resarcimiento producido por el menoscabo econémico sufrido en su patrimonio o lo que
tendria de no haberse realizado el hecho dafioso, pero siempre comprendiendo en su
totalidad las consecuencias del acto lesivo, porque sin dafilo o0 perjuicio no existe
obligacion de indemnizar. Por su parte, la Real Academia de la Lengua Espafiola define
como efectiva a aquello que es “real y verdadero, en oposicién a quimérico, dudoso o
nominal.” Es decir, que la indemnizacién debe ser existente. Antes de la promulgacién
de la ley, los consumidores presentaban quejas ante la Autoridad de Protecciéon al
Consumidor y Defensa de la Competencia (Acodeco) por dafios y perjuicios
contractuales, que se resolvian de acuerdo a las normas aplicables en el Cédigo Civil y
las extras contractuales, a través del articulo 80 de la Ley N.° 45 de 2007. Pero con esta
innovacion especialmente sobre temas relacionados al consumo en la que consta un
contrato, desde entonces hasta hoy se han presentado 101 quejas de consumidores por
el orden de $283,702.00 lo cual ha sido un avance importante que es necesario
promoverlo; pues a través de los reclamos se corrige el mercado en la medida que

satisface la inconformidad de los consumidores. (Panamé, 2019)

4.6.2.2. Dafos punitivos

La investigadora Laura Victoria Garcia Matamoros y su asistente de investigacion
Maria Carolina Herrera Lozano, desarrollan diversos comentarios acerca de los dafos
punitivos, como los de JOSE FLOREZ (2001), de su obra titulada “El dafio y la

responsabilidad en el derecho norteamericano, Universidad Externado de Colombia,
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Bogota”, a través de la plataforma digital “Cielo, Estudios Socio- Juridico”, en el cual

expone lo siguiente:

“Por ser esta teoria de mayor desarrollo en el Common Law y en especial en los
Estados Unidos, cabe analizar la finalidad, la procedencia, la valoracion y la

jurisprudencia del dafio punitivo en ese pais.

El propésito general de las acciones indemnizatorias esta encaminado a reparar
el perjuicio causado al demandante, pero a diferencia de ello, el dafio punitivo tiene como
propdésito castigar a quien produce un mal y disuadir tanto al causante del perjuicio como
a otros posibles infractores de repetir la misma acciéon dafina(Garcia & Herrera, 2003,
pp. 211, 229, 146, 182), es decir, el dafio punitivo se toma mas como una sancién que
como una indemnizacion, tanto es asi que varios doctrinantes estadounidenses
consideran que no le es necesario a la victima demostrar un dafio causado para poder

obtener una indemnizacion por dafio punitivo.

Como finalidades del dafio punitivo se pueden enumerar las siguientes:

Punir graves inconductas: como se anoto, se busca sancionar al trasgresor. Con
la pena se quiere mostrar un reproche social a lo ilicito. Es un mecanismo indirecto de

salvaguardar la paz publica.

Prevencion: se busca disuadir a otros posibles transgresores con la generacién

de un temor a la sancién, pues de esa forma se mantiene el orden en la sociedad.

Restablecer el equilibrio emocional de la victima: se quiere calmar los sentimientos

heridos de la victima.
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Los dafios punitivos no son un derecho de obligatorio reconocimiento por parte
del juez, sin importar que tan reprochable sea la conducta del agente, por lo tanto, la
victima debe incluirlo de forma expresa como una de sus pretensiones, para que la
entidad encargada de determinar los hechos y el jurado analicen la posibilidad de aceptar

esa pretension. (Tercer Circuito, Blesser vs. Lancaster County 609 Fsupp 485, s. f.)

Son tres los aspectos que se deben tomar en cuenta a la hora de decidir la

posibilidad en la aplicacion de dafio punitivo:”

4.6.2.3. Grave reproche subjetivo
Segun la posicion, encontramos tres criterios, uno mas estricto que los otros, para
determinar cuales son los requisitos que se deben cumplir para que proceda la aplicaciéon

de dafos punitivos:

La concepcion dominante de los Estados Unidos sostiene que no cualquier acto
ilicito puede ser objeto de dafios punitivos, pues se debe exigir la existencia de una
particular subjetividad en la conducta del autor del hecho dafioso. Es necesario que se
produzca algo mas que una mera negligencia en la comision, segun la doctrina y la
jurisprudencia, es decir, deben presentarse circunstancias agravantes relativas al
dafador, como temeridad, malicia, mala fe, malignidad, intencionalidad, perversion,
actitud moralmente culpable o grosera negligencia. (Dobbs, Keeton y Owen, 1984, p.

205)

Otra concepcidn, que es un poco menos estricta, se refiere a la mera indiferencia

consciente para justificar la procedencia de dafos punitivos. (Causa, 1965)
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El criterio mas flexible, se consigna en algunos fallos que abren la posibilidad de
aplicar el dafio punitivo a demandados que cometan algin abuso en una posicion de
poder o de Privilegio, aun sin un estado culpable de la mente. (Dobbs, Keeton y Owen,

1984, p. 206)

4.6.2.4. Existencia de Lesion y Dafio Material y Moral

Frente a este punto la profesora Silvia Barona Vilar nos acota que “Conectando
con lo expuesto, para que pueda obtenerse la estimacion de la pretensién indemnizatoria
es necesario que se acredite la existencia de un resultado objetivo, de un dafio, entendido
este en cuanto a efecto perjudicial y patrimonial o moral que se produce como
consecuencia de un comportamiento desplegado en el ambito concurrencial. Se trata,
en suma, de poder exigir responsabilidad civil al demandado, que entrard en juego
cuando éste haya causado un dafio ilicito al actor, con el que no esté ligado por una
relacion juridica previa, y exigiéndose necesariamente vinculado al mismo la

intencionalidad antes descrita del agente (BARONA VILAR, 2008, p. 819)

Dafo Material

Se considera dafio material al acto de menoscabar el patrimonio de una persona.

A través de la pérdida o la disminucion de un valor econdémico, el cual afecta y

hace inferior el patrimonio.

La reparacion del dafio material que sufre una persona o la indemnizacion de los
dafios causados por otra persona u otro competidor, frente a su producto o a la prestacién

de servicios, debe ser resarcido por el competidor que cometi6 el acto ilicito.

Tal y como lo indica el cédigo civil en su articulo 1644
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“El que por accion u omision causa dafio a otro, interviniendo culpa o negligencia,

esta obligado a reparar el dafio causado”.

La Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia al hacer referencia al citado articulo
senalo que “la norma citada, claramente, presupone que, ademas del dafio por culpa o
negligencia el mismo se deba a la conducta ilicita del agente (hecho ilicito), y que del
mismo se derive el dafio ocasionado a persona distinta de su autor(relacion causal)- En
consecuencia corresponderd, a quien alegue haber recibido un dafio extracontractual,
acreditar los prepuestos basicos de la existencia de la misma” (Sentencia del 14 de
febrero de 2001, Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia, Proceso Ordinario Federico

Davis vs. Central de Granos de Coclé). (Corte Suprema, 2001)

Estos presupuestos basicos a los que se refiere la Sentencia antes citada son el

dafio, la culpa o negligencia, el nexo causal entre el demandado y el dafio causado.

En relacion a este udltimo planteamiento el profesor Javier Tamayo Jaramillo nos
senala que: “Normalmente la doctrina se contenta con afirmar que los elementos de la
responsabilidad civil son el hecho, el dafio y el nexo de causalidad entre el primero y el
segundo. Otros autores como los hermanos MAZEAUD, exigen que haya una culpa, un
dafio y un nexo de causalidad. Por nuestra parte consideramos que es preciso plantear
las cosas de manera diferente. Creemos que es preferible hablar de conducta, en lugar
de hecho o de culpa. Es impreciso hablar de culpa, pues hay varias instituciones de
responsabilidad objetiva donde sdlo basta la conducta dafiosa del agente. Por tanto, si

existe responsabilidad objetiva, es decir, aunque no exista culpa del demandado, es
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porgue la culpa no es elemento esencial a toda responsabilidad. Lo que es esencial es
el comportamiento activo u omisivo del agente, ain en la mas objetiva de las

responsabilidades”. (TAMAYO JARAMILLO, 2017)

En materia de competencia desleal la doctrina y la jurisprudencia extranjera ha
sefialado que el dafio debe ser real, efectivo, actual y evaluable econémicamente. Sobre
este particular la jurista Silvia Barona nos comenta que: “Ese resultado dafino que va a
ser el objeto de la reparacion debe cumplir con determinadas caracteristicas para integrar
este primer elemento esencial de la pretension: debe ser real, efectivo, actual y evaluable
econdmicamente, como ha venido sosteniendo de forma palmaria la jurisprudencia,
como se pueden encontrar en la SAP de Madrid de 1 de julio de 2004(JUR 2004/267926),

gue transcribimos:

“‘Respecto a la accion de resarcimiento de los danos y perjuicios ocasionados por
el acto, al haber intervenido dolo o culpa de la gente (quinta del art.18), deben hacerse
varias precisiones. Ademas de un dafio concurrencial, entendiendo por tal cualquier
alteracion ilicita de la actividad competitiva, las prosperabilidad de la accion de
resarcimiento exige un menoscabo patrimonial sufrido por el demandante y que
comprende tanto el desembolso efectivo como la ganancia frustrada o que haya dejado
de obtener. Todo acto de competencia desleal acarrea un menoscabo patrimonial para
el demandante. Para estimarse la accion de resarcimiento es imprescindible que de un
modo estricto el perjuicio (daflo emergente o lucro cesante) sea real, efectivo, actual y
evaluable econd6micamente. Goza de la naturaleza juridica de la accién indemnizatoria
derivada de la responsabilidad civil por culpa de los articulos 1101, 1902 del cédigo civil”.

(BARONA VILAR, 2008, p. 622).
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La misma autora al referirse en lo atinente a que el dafio debe ser real y efectivo
agrega que; La jurisprudencia de las Audiencias ha venido exigiendo la concurrencia de
este atributo del dafio para que pueda este ser considerado como elemento integrador
de una pretension resarcitoria. Asi, se considera que el dafio seréa real cuando tenga una
existencia verdadera y efectiva, como se desprende del Diccionario de la Real Academia
de la Lengua Espafiola. Vincula el atributo “Real” al atributo “Efectivo” del dafio,
entendido, asimismo, por este ultimo, algo “Real y verdadero, en oposicion a lo

quimérico, dudoso o nominal”. (BARONA VILAR, 2008, p. 288)

Dafio Moral

Se entiende como dafio moral a toda accién que pueda dafiar o afectar los
sentimientos, creencias, reputacion, la vida privada o cualquier otro aspecto en contra de

una persona.

Se presume dafio moral cuando la libertad, fisica o psiquica de una persona sea

vulnerada por uno o por varios competidores, dentro del campo comercial.

El dafio moral frente a un competidor tiene como objeto la indemnizacion o
reparacion del dafio que afecto a los bienes o valores que tiene la persona, ya sea su

libertad, su honor o su integridad fisica.

El profesor Alexander Valencia sobre este particular nos expresa que; “El dafo
moral se considera una modificacion del espiritu en el desenvolvimiento de su capacidad
de entender, querer o sentir, que se traduce en un modo de estar de la persona diferente

de aquel en que se hallaba antes del hecho, como consecuencia de éste y animicamente
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perjudicial, y radica en las consecuencias 0 repercusiones animicas o espirituales. Si
retomamos la definicion de “dafo” como el mal o perjuicio producido a una persona y le
aunamos el término “moral” en referencia a la suma de elementos psiquicos y
espirituales, que inciden en el normal desenvolvimiento emotivo del ser humano,
podremos acercarnos al concepto de dano moral.”. (Valencia Moreno & Trujillo Lépez,

2011)

4.6.2.5. Valoracion de los dafios

El Lic. Adriano Correa, redacta en un articulo titulado “Criterios para tasar el
Dafo Moral” en la plataforma digital del bufete de abogados “Quijano&Associates-
Attorneys At Low”, haciendo énfasis en la valoracion de los dafios producidos de un

competidor a otro sostienen que:

“La tematica del dafo moral es quizas una de las mas escabrosas y mas dificiles
de tratar, mas aun dificil lo constituye tratar de elaborar algun criterio sobre la forma en
gue debe valorarse el mismo. Este pequefio esfuerzo tan solo pretende lograr aclarar el
concepto de que la determinacién el dafio moral es una tarea de naturaleza
objetivamente subjetiva; pues como se podra observar al ir develandose ante nosotros
la tematica tratada, nuestros jueces y magistrados diariamente se enfrentan a la
encomiosa y controvertida labor de calcular una “indemnizacién en dinero” a un dano al
que la doctrina califica como un dafio de naturaleza no patrimonial, entendiéndose con

esto que no es susceptible de valoraciébn econdmica.

También es necesaria hacer la salvedad, aunque parezca muy obvia de que

indemnizar significa reparar el dafio causado, por esto es menester que miremos con
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detalles las posibilidades que existen de haberse causado un dafio de naturaleza no
patrimonial, por esto deberemos tratar brevemente el tema de la legitimacion para actuar
en un proceso del dafio moral y cdmo debe acreditarse la misma. También debemos
especificar que estos criterios de tasacion trataremos de esbozarlos de manera

ejemplificativa por lo complejo y relativo del tema.

Ubicado el objeto central del dafio, es decir, enmarcandonos en estos conceptos
de que es lo que se “dafia moralmente” tendremos ahora que recalcar, el hecho de que
debe probarse que la accion antijuridica ha producido un dafio moral y ademas que solo

se indemniza cuando este dafio causado se resarce.

En el marco del area de la competencia desleal cuando atendemos a lo referente
al dafio moral haremos referencia al causado por conductas ilicitas desplegadas por el

agente en el mercado y tachadas de desleales.

Al respecto la doctora Silvia Barona Vilar, nos dice que; Cuando la deslealtad
competencial perjudica la marca y la imagen de la sociedad se ha venido entendiendo
gue se evidencia la concurrencia de dicho dafio moral, en cuanto acarrea desprestigio,
por ejemplo, cuando se trata de actos de denigracion de aquellas, entendiéndose, al
respecto, que la cuantificacion de la misma se efectlia discrecionalmente, dado que lo
gue se pretende es justificar las consecuencias inmateriales de la actuacion, y que, en
suma, pueden afectar incluso a la opinion que los consumidores posean al respecto(en

tal sentido se manifiesta la SAP de Valencia de 11 de abril de 2007(JUR 2007/235135).
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Una cuestidon de interés y que puede afectar al sector que nos ocupa, a saber, el
ambito de competencia desleal es la de determinar la viabilidad de que no solo la persona
fisica sino también la juridica pueda reclamar el resarcimiento del dafio moral.

Encontramos en la doctrina autores contrarios a esa afirmacion. Asi:

DE ANGEL 18 considera: “el problema es, desde luego, discutible en un plano
tedrico. Y las soluciones pueden ser mas aparentes que reales, salvo algun supuesto
quimicamente puro que pudiéramos imaginar, se corre el riesgo de confundir el genuino
dafio moral con el patrimonial indirecto. Repéarese, por ejemplo, en la dificultad que
entrafa hablar del “Dafio Moral” infligido por las injurias vertidas contra una sociedad
mercantil, pues lo que a primera vista llamariamos su “Honor” quizas no sea mas que su
crédito comercial dafiado, esto es, el reflejo del perjuicio patrimonial consistente en la

disminucién de sus posibilidades o expectativas comerciales”. (BARONA VILAR, 2008).

4.6.2.6. Referencias o baremos para la valoracion de los dafios materiales y
morales.

También el Lic. Correa sostiene:

“‘Por mandato de ley nuestros juzgadores deben fijar una indemnizacion
econdmica a una situacion que la misma doctrina llama dafio no patrimonial. Hemos de
emprender esta tarea no sin antes recordar que, siendo los sentimientos sujetos de una
universalidad de estimulos, habra tantos dafios morales como situaciones que los

causen ya que algunos de estos conceptos se pueden dafar y es necesario reparar este
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dafio. Haremos entonces un recorrido por los dafios morales que se solicitan mas

comunmente para esbozar un criterio de valoracién lo mas acorde con la sana critica.

A Nuestro Juicio la norma ofrecida en el articulo 1644 del Codigo Civil patrio
establece con claridad que el monto de la indemnizacion moral lo determinaré el juez,

tomando en cuenta los siguientes factores:
Los derechos de los lesionados
El grado de responsabilidad
La situacion econdmica del responsable
La situacion econdémica de la victima
Las demés circunstancias del caso.

Volviendo al punto medular de este tema, recordemos que estamos refiriéndonos
al problema de la indemnizacion pecuniaria del dafio moral y no al resarcimiento de la
integridad del individuo agraviado al que el mismo Articulo 1644 establece la forma de

como debe darse esta reparacion.

4.7. APLICACION JURISPRUDENCIAL Y DOCTRINAL EN LOS
FALLOS PROFERIDOS POR EL TERCER TRIBUNAL SUPERIOR
DE JUSTICIA DE PANAMA.

Al ya conocer lo que expresa la ley 5 de 2007 (la cual agiliza los procesos de
apertura de empresas y establece otras disposiciones), en su articulo 15 y la ley 45 de

2007, quien se encarga de dictar las normas sobre la proteccién al consumidor y la
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defensa de la competencia y otras disposiciones), en sus articulos 7, 13 y 16, sobre las
practicas monopolisticas dentro del territorio nacional., se puede interpretar que el bien
juridico tutelado de estos actos desleales es la lealtad y la buena fe, que la legislacion
exige dentro del campo comercial a los comerciantes. Para corroborar lo antes plateado
presentamos a continuacion seis (6) fallos del Tercer Tribunal Superior de Justicia de

Panama proferidos entre los afios 2004 y 2020 con nuestros cometarios.
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PROCESO DE COMPETENCIA DESLEAL PROPUESTO POR
JCDECAUX MOBILIER URBAIN CONTRA EQUIPAMIENTOS URBANOS

DE PANAMA (EUPAN, S.A.).

MAGISTRADA PONENTE: MARIA EUGENIA LOPEZ ARIAS
SENTENCIA APELADA.

TERCER TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL PRIMER DISTRITO

JUDICIAL DE PANAMA. Panama4, dieciséis (16) de julio de dos mil cuatro (2004).
CONDUCTA ACUSADA

En lo atinente al dafio, la representacién judicial de la actora apunta que, el dafio
causado por la accion desleal de la demandada constituye de por si, causa para que sea
reparado. En ese sentido, sostiene que la actuacion de la demandada provoco que su
representada perdiera la oportunidad de participar en la licitacién, incrementando asi la

oportunidad de adjudicarse la licitacion.

Expresa también la parte recurrente que es falso que se le hubiera impedido al
perito de la demanda, el acceso a la documentacion de su representada y que mal podian
ser llamados como demandados, el alcalde de Panama y los sefiores ARELLANO
LOPEZ y DIOGENES DE LA ROSA, cuando estos no eran parte del proceso. Niega
también el que el Juzgador Primario haya inobservado el articulo 793 del Estatuto

Judicial.

DEFENSA DE LA SOCIEDAD DEMANDADA
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En lo relativo al dafio, expresa el apelante que la resolucion No. 501 de 28 de
agosto de 2000 no indica que la sociedad demandante fuera la elegida como la
adjudicaria de la licitacion Publica; que no obra prueba tendiente a demostrar el supuesto
dafio causado a la parte actora, ni mucho menos la vinculacion de su representada con

el mismo.

Objeta el recurrente el que no se haya considerado que el actor no realizo
actuacion tendiente a que se evacuaran los testimonios y su peritaje, el que no se haya
citado como demandados al alcalde municipal del distrito de Panamé, ni a JORGE
ARELLANO LOPEZ, ni el Licenciado DIOGENES DE LA ROSA vy, el que no se haya
permitido la participacion de su perito en la prueba pericial ordenada mediante Auto No.

430 de 22 de julio de 2002.

ANALISIS DEL MATERIAL PROBATORIO

Consta en el proceso a instancia de la parte actora, certificado de existencia y
representacion legal expedido por el Registro Publico de la sociedad EQUIPAMIENTOS
URBANOS DE PANAMA, S. A. (fs. 7-8), copia apostillada de Certificacion de existencia
y representacion de la sociedad JCDECAUX MOBILIER URBAIN, expedida por la
secretaria del Tribunal de Comercio de Nanterre, acompafiada de su traduccion al idioma
espafiol (fs.20-23, trad. Fs.16-19), copia simple de documentos identificados con la
denominacion “Fojas de la 8512 a 8645" “POLEMIQUE PANAMA INDEX EUPAN”,

acompafiada de su traduccion al espafiol, cuyos originales fueron anexados al proceso
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a solicitud del Tribunal Primario, mediante Auto No. 430 de 22 de julio de 2002 (cfr. Fs.

381-383; 661-959).

También presento la actora en la calidad de prueba, copia simple de la resolucion
No. 501 de 28 de agosto de 2000 “por lo cual se declaran los precalificados de la licitacion
publica No. MP-LC-04-2000", expedida por la Alcaldia Municipal del Distrito de Panaméa
(fs.165-166) y de la carta girada el 9 de agosto de 2000 por JORGE ARELLANO LOPEZ,
apoderado de EQUPAMIENTOS URBANOS DE PANAMA, S. A., y dirigida a la Alcaldia
Municipal del Distrito de Panama (fs.167); documento en idioma francés titulado “ARRET
DE LA COUR D" APPEL DE BRUXELLES (CHAMBRE DES MISES EN ACCUSATION)
debidamente legalizado y traducido al idioma espafiol (fs.168-169, trad. Fs. 896-898);
documento en idioma francés titulado “EXTRAIT DU CASIER JUDICIAIRE”,
debidamente apostillado y traducido al idioma espafiol (fs.170, trad. Fs.929-930);
documento en idioma francés denominado “ BULLETIN NUMERO 3”, debidamente
apostillado y traducido al espafiol (fs.171, trad. fs.934-935); documento en francés
titulado “EXTRAIT DU PROCES VERBAL DE L° ASSEMBLEE GENERALE
EXTRAORDINAIRE DU 11 OCTOBRE 2000”, debidamente apostillado y traducido al
espafol (fs.174-175, trad. fs. 172-173); documento en francés titulado "EXTRAIT DU
PROCES-VERBAL DU CONSEIL D" ADMINISTRATION DU 22 FEVRIER 2001,
debidamente apostillado y traducido al espariol (fs.179-181, trad.fs.176-178); documento
en francés titulado “ATTESTATION COUTS RELATIFS A L° ETAPE DE PRE-
QUALIFICATION DE L~ APPEL D" OFFRE DE LA MUNICIPALITE DE PAMAMA”,
debidamente apostillado y traducido al espafiol (fs.182-184, trad. fs.387-390) y, ejemplar

de revista de JCDecaux “The streets of the world”
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JCDECAUX MOBILIER URBAIN, incorpora ademas al expediente, pruebas
pericial dirigida a “evaluar los danos y perjuicios sufridos por la exclusion y el lucro
cesante, asi como el dafio moral objeto de la practica de comercio desleal y violacién a
la buena fe mercantil”, de la cual resultaron los informes periciales rendidos por los
peritos de la demandante, Licenciados MELCHOR HERRERA y BOLIVAR TESTA
(fs.256-262), las peritos de la demandada, Licenciadas LIDIA E. TORRES e ITZEL
ARAUZ DE PORTUGAL (fs.252-253) y la perito del tribunal, Licenciada BELKIS LIZETH
NORIEGA DE ROSALES (fs.577-580). Cabe indicar aqui, que solo los informes
periciales elaborados por los peritos de la demandada y por el perito del tribunal, fueron
ratificados, como consta a fojas 294-298 y 591-594, respectivamente. Reposa también
el proceso, nota en idioma francés suscrita por MICHEL NACKAERTS autenticada ante
notario y traducida al idioma espafiol (fs.549-550, trad. fs. 937-938) y documentacién
relacionada con la licitacion publica No. MP-LC -04-2000, entre ellas, los datos de
precalificacion, el formulario de precalificacién, el Informe De La Comision De
Precalificacion, la Resolucion No0.501 de 28 de agosto de 2000, la informacion
proporcionada por EUPAN, notas y documentacion dirigida a la Alcaldia de Panama por

los representantes JCDECAUX (fs.601 a 959).

Las pruebas aportadas por JCDECAUX MOBILIER URBAIN, y tal como lo
advierte el A Quo, no fueron objetadas por la representacion judicial de la parte
demandada, ni en el libelo de contestacion de demanda, ni en la correccion de la
contestacion de la demanda (cfr. fs. 204-213; 221-230), ni en el acto de audiencia
ordinaria (cfr. fs. 235-236). Si bien alega la recurrente que en el expediente constas las

objeciones presentadas en la Audiencia Preliminar celebrada el 6 de noviembre de
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2001(fs.217-219), lo manifestd en esa oportunidad por la representacion judicial de
EQUIPAMIENTOS URBANOS DE PANAMA, S. A., no puede considerarse como una
impugnacién de los elementos probatorios presentados por la actora, antes bien, son

argumentos de fondo que se sustenten en ellos.

La parte recurrente discrepa del fallo de instancia cuando establece que su
representacion no aportdé pruebas al expediente. Sobre este punto, deben indicar esta
Magistratura que si bien la parte demandada no aporto prueba alguna junto con la contestacién
de demanda, ni en la audiencia de pruebas — siendo que la intervencion de sus peritos, las
Licenciadas LIDIA TORRES e ITZEL ARAUZ DE PORTUGAL, obedece a una prueba pericial
en contabilidad propuesta por la parte actora (cfr. fs. 218), al igual que el resto de las gestiones
realizadas en relacién a esta prueba — no se puede obviar el hecho de que la misma aporto el
dia 17 de enero de 2002, esto es, antes de la realizacién de la audiencia ordinaria celebrada el
1° de febrero de ese afio, una prueba junto con el escrito de Incidente de Falta de legitimidad por
Falta de Personeria, consistente en una certificacion expedida por la Direccién General de
Comercio Interior, Direccion de Licencias Comerciales del Ministerio de Comercio e Industrias
(fs.325) la cual, de conformidad a lo sefalado en el articulo 801 del Cédigo Judicial, debe ser

considerada por el Juzgador al momento de decidir la causa.
CONCLUSIONES DEL TRIBUNAL

Corroborada la legitimacion en la causa de las partes en controversia, procede esta sala
a examinar el acto que se acusa de competencia desleal, que tiene su génesis en la nota fechada
9 de enero de 2000, dirigida por el sefior JORGE ARELLANO LOPEZ, apoderado de
EQUIPAMIENTOS URBANOS DE PANAMA, S. A., a la comisién de precalificacion de la
Licitacién Publica, No. MP-LC-04-2000-08-11, recibida en el Despacho del alcalde, el dia 14 de

agosto de 2000 y en la Direccién De Proyectos Especiales, el dia 18 de agosto de 2000, en la
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gue se aporta una serie de documentos, debidamente traducidos al idioma espafiol, que, segun
se sefiala en la nota, guardan relacion con los puntos 6, 7, 8, 9 y 10 del formulario de

Precalificacion y que debian ser presentados por las empresas participantes(fs.167).

A partir de estos elementos probatorios, concluye esta Sede de Apelacién que,
ciertamente, el sefior JCDECAUX fue condenado por un delito de corrupcion y que
posteriormente fue rehabilitado, conforme lo permite el articulo 634 del Codigo de Instruccion
Penal de Bruselas. Tal rehabilitacion, como lo expone el jurista NACKAERTS, tiene como
propésito anular a futuro los efectos de la condena en la persona del condenado, ellos se ven
corroborado en el extracto del registro Judicial del sefior DECAUX y, en el boletin numero 3 del
Archivo Nacional de Ministerio de Justicia de la Republica Francesa de 2 de octubre de 2000.
Queda claro que el pronunciamiento de la Camara De Acusaciones Del Tribunal Supremo De
Bruselas Camara — contrario a lo aseverado por el Juzgador Primario — no pretende revocar la
condena impuesta al sefior JEAN CLAUDE DECAUX, antes bien se proponen extinguir los
efectos que dicha condena le podria significar en un futuro (ver un registro en su historial penal),

guizas con el animo de facilitar su reinsercion a la sociedad.

Si bien la condena del sefior JEAN CLAUDE DECAUX constituye un hecho cierto, la
manera como la informacién fue presentada a la Alcaldia de Panama, resulta contraria a los
principios de lealtad y buena fe que debe primar entre competidores, ya que ademas de no
reflejar con fidelidad la situacién Juridica del sefior DECAUX, deviene claramente en engafiosa,
siendo que pretende establecer una relacion entre el condenado y la sociedad demandante,
relaciéon que, a la fecha de celebracion la licitaciébn publica era inexistente, tal y como se
desprende, tanto de la certificacion expedida por la firma de abogados en la corte de Paris
LINKALATERS & ALLIANCE (fs.901 traduc.fs.900), como del “Extracto del tribunal de comercio

(KBIS)’ (fs. 20 - 23, traducc. fs.16 -19).

151



No cabe duda alguna a este Tribunal Superior, que la informaciéon suministrada por la
sociedad demandada, EQUIPAMIENTOS URBANOS DE PANAMA, S. A., no tenia otro
propésito que desacreditar a la sociedad JCDECAUX MOBILIER URBAIN, su competidora en
la licitacién publica No. MP-LP-04-2000, razén por la que tal comportamiento se enmarca
claramente en el acto de competencia desleal, contemplado en el numeral 2 del articulo 23
de la ley 25 de 1994 y, bajo ninguna Optica pueden ser justificado por el ejercicio del derecho
consagrado en el articulo 41 de la carta Magna, ya que la ilicitud del acto no gira en torno a la
peticion elevada al funcionario publico, sino en la falsedad de la informacién que se pone en

conocimiento del servidor puablico, que es la que configura la conducta desleal.

Sobre este punto, la recurrente sostiene que la actora no ha demostrado la existencia del
dafio ni que el mismo alla sido producto de una conducta ilicita de su representado. Esta sala no
comparte tal opinién por cuanto, como se dej6é sentado ut supra, la documentacién remitida por
el apoderado de EQUIPAMIENTOS URBANOS DE PANAMA, S.A. a la alcaldia del municipio
de Panama, tuvo como efecto la descalificacion de la sociedad JCDECAUX MOBILIER URBAIN

de la licitacion publica No. MP-LP-04-2000, para la cual ya se encontraba precalificada.

Si bien alega el recurrente que no existe forma de determinar las posibilidades que
hubiera tenido la sociedad actora para adjudicarse la licitacién publica No. MP-LP-04-2000, de
no haber sido descalificada, no cabe duda a este tribunal superior que la sociedad demandada
incremento sus posibilidades de hacerse dicha licitacion, perjudicando directamente a su

competidora, a través de un acto de competencia desleal que le cerceno la oportunidad de ganar.

En lo atinente al dafio moral, no cabe duda a este tribunal Superior que la conducta
desleal realizada por la sociedad EQUIPAMIENTOS URBANOS DE PANAMA, S. A., como lo
expuso el Juez Primario, afecto la imagen, el buen nombre y la credibilidad de la sociedad
JCDECAUX MOBILIER URBAIN, al pretender asociarla con la comision de actos ilicitos. Y es

gue el prestigio del que goza una determinada empresa constituye, hoy por hoy, un activo
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extrapatrimonial de fundamental importancia en aras de participar en un mercado globalizado
que, como tal, es cada vez mas competitivo, de ahi que su afectacion faculte plenamente al
agravio a exigir ante los Tribunales de Justicia, una indemnizacién al amparo de lo establecido

en el articulo 1644 a del Cadigo Civil.

En mérito de lo expuesto, el TERCER TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTCIA DEL
PRIMER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA, administrando justicia en nombre de la Republica
y por autoridad de la ley, CONFIRMA, en todas sus partes, la Sentencia No.56 de 28 de
noviembre de 2003, proferida por el Juzgado Noveno de Circuito, Ramo Civil, del Primer Circuito

Judicial De La provincia De Panama.

Las COSTAS de segunda instancia se fijan en la suma de SETECIENTOS CINCUENTA

BALBOAS (B/750.00)
Comentario:

La causa in comento se ventilo bajo la vigencia de la Ley 25 de 1994, que regulaba la
competencia desleal antes de la hoy vigente Ley 5 de 1997, La sociedad JCDECAUX
MOBILLIER URBAIN demandan a Equipamiento Urbanos Panama S.A., por el acto de
competencia desleal de esta Ultima consignhado en el articulo 23, numeral 2, de la ley en mencién,
es decir, “toda aseveracion falsa en el ejercicio del comercio, capaz de desacreditar el

establecimiento, los productos, servicios o la actividad comercial o industrial de un competidor”.

La parte actora prob6 ante el operador de justicia que la nota fechada 9 de enero de 2000,
dirigida por el sefior JORGE ARELLANO LOPEZ, apoderado de la demandada, a la Comision de
Precalificacion de la Licitacion Pablica No MP-LC-04.2000-08-11, en la que se aportan una serie
de documentos que guarda relacion con el formulario de precalificacion y que debian ser
presentados por los participantes, fue el punto que esgrimid la Alcaldia de Panama, para

descalificar a la sociedad demandante.
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La documentacién remitida por la sociedad demandada a la Alcaldia de Panama es en
opinién del Tribunal y la nuestra, lo que marca la relacion causa- efecto entre el acto y la posterior

descalificacion de JCDECAUX MOBILIER URBAIN.

El Tribunal Superior comprueba la practica de la competencia desleal que recoge el
articulo 23, numeral 2,de la ley 25 de 1994, al analizar y valorar la aseveracion falsa de la
demandada al presentar a la Alcaldia de Panama, una relacién entre el condenado por la justicia
de Francia JEAN CLAUDE DECAUX y la sociedad demandante, logrando que se descalificara a
ésta de su participacion en la licitacion Publica, pretendiendo establecer una relacién inexistente
entre DECAUX y la sociedad demandante. Lo antes expresado lo colige el Tribunal de la
certificacion expedida por la firma de abogados en la Corte de Paris LINKLATERS &ALLIANCE
y con el extracto del Tribunal de Comerio (KBIS). LIlama la atencién en igual forma que el
sefior JEAN CLAUDE DECAUX no fungi6é como accionista, administrador ni representante
legal de la sociedad actora, lo cual llev6 a lajuzgadora AD QUO a concluir que la sociedad

demandada no actué conforme a los principios de lealtad y buena fe mercantil.

En cuanto a los dafios materiales demandados por la parte actora por el acto de
competencia desleal el Tribunal Superior coincidié con el A QUO en condenar en abstracto, toda
vez que opinion de la Sala el informe Pericial de Contabilidad presentado, no ofrecia al Tribunal

la certeza para calcular el dafio emergente.

El dafio moral lo confirma el Tribunal AD QUEN al sefialar que al pretender EUPAN S.A.,
asociar a JCDECAUX MOBILILIER URBAIN, con la comisién de actos ilicitos, atentd contra el
prestigio de esta ultima, por lo que es viable la indemnizacion de acuerdo a lo dispuesto en el

articulo 16442 del Cédigo Civil de Panama.
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PROCESO POR COMPETENCIA DESLEAL PROPUESTO POR
CERVECERIA NACIONAL, S.A. -VS- CERVECERIA DEL BARU, S.A;;
CERVECERIA PANAMA, S.A.; CERVECERIA BARU-PANAMA, S.A. Y/O
DIRECCION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS, S.A. (DAESA) Y
COMO TERCERO PRINCIPAL UNION NACIONAL DE CONSUMIDORES

Y USUARIOS DE LA REPUBLICA DE PANAMA (U.N.C.U. RE.PA))

MAGISTRADO PONENTE: LUIS A. CAMARGO
SENTENCIA APELADA

TERCER TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL PRIMER DISTRITO JUDICIAL

DE PANAMA. Panama, treinta y uno (31) de agosto de dos mil cuatro (2004).
CONDUCTA ACUSADA

Dichos puntos son desarrollados en el alegato de sustentacion, sefialando que con
respeto al dafio material que alega se le causo no le fue reconocido, a pesar de que su juicio si
ha sido comprobado, a base en que el incremento del precio de su producto que realizo la
demandante no fue la causa principal de la pérdida de mercado que sufri6 mientras duro la
campafa publicitaria NO TE DEJES, como lo han comprobado las encuestas presentadas, por
lo que la conclusién es que el factor precio no resulta relevantes en los niveles de consumo de
cervezas y en especial en la marca ATLAS, lo que de por si desecha cualquier alegado dirigido
a sefialar que la elasticidad precio de la demanda de cerveza, fue la razén de la baja en la pérdida
de mercado, por el contrario provino como consecuencia directa de la campafia publicitaria NO

TE DEJES, lo que se refleja en un dafio moral padecido por su representada, lo cual considera
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comprobado en el proceso, a través de la encuesta CID-GALLUP y él informe pericial José Galan

Ponce.

También sefiala este recurrente, que los peritajes demostraron el monto de los perjuicios
materiales padecidos por su representada ( José Galan Ponce y Omaira Guerra), los cuales
demuestran que hubo dafios materiales que no fueron considerados en la sentencia y que son
responsabilidad de las demandadas, para indicar seguidamente cuales son los elementos que
constituyen la responsabilidad que le cabe imputar a las demandadas y que a su juicio son: la
culpa de la demandada al violar el articulo 23 de la ley 35 de 1994, al denigrar la imagen y
reputacion de la demandante, conforme lo establece el articulo 992 del cédigo civil, que sefnala
gue el causante del dafio por razon de haber actuado con dolo responde de los dafios que deriven
de su conducta y luego hacer cita del concepto de los actos denigratorios de los competidores,
reseflados o definidos por la OMPI, que en su criterio ilustran claramente el significado de las
actuaciones desleales de las demandadas y el elemento de culpa. Igualmente, la recurrente hace
cita de argumentos planteados en su alegato de apelacion por las demandadas, para sefalar

que incurrieron en falsedades frente a su representada.

El otro elemento que consigna este recurrente, es el dafio que ha padecido causado por
su contraparte, que indica que fueron tanto materiales como morales, el primero por la pérdida
causada de los consumidores de sus productos y participacién de mercado y lo segundo por la
percepcion de los consumidores de cervezas que consideraron que la campafia publicitaria si
perjudico a su representada ya que entendia que la frase NO TE DEJES significa NO TE DEJES
ENGANAR, lo que cambio la imagen que tenian frente a sus consumidores y clientes, lo cual se
comprob6 comparando los resultados de los informes de DICHTER & NEIRA, con el de CID-
GALLUP, los cuales son complementarios y no contradictorios como infructuosamente pretende
la parte demandada, en cuanto al nexo causal la recurrente sostiene que el informe de CID-

GALLUP lo acredita con las percepciones de los consumidores que indica, que la empresa de la
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cual "'no habia que dejarse”, era nuestras representadas lo que aunado a las conferencias de
prensa, le dio significado a la frase, por lo que la parte demandada debe ser condenada a reparar

los perjuicios materiales y morales causados a su representada.

Dentro del presente proceso por actos de competencia desleal se observa en la lectura
de la demanda corregida (fs. 51-58), que la pretension de la parte actora, CERVECERIA
NACIONAL, S.A., radica en las aseveraciones divulgadas publicamente por las demandadas
acerca de que ésta viold la Ley 29 de 1996 al celebrar contratos de exclusividad con sus clientes,
hecho que considera totalmente falso y que tales difamaciones fueron acompafiadas de una
campafa publicitaria destinada a lesionar su imagen y reputacion al aseverar que esta empresa
abusa del consumidor al incrementar el precio de sus productos, o que en su opinién infringe los
principios de buena fe y lealtad mercantil, es decir actos denigratorios de su imagen y reputacion
a través de la campafia publicitaria de las demandadas que utiliza la expresién “NO TE DEJES”,
0 cualquier expresion equivalente o que hace referencia a las relaciones comerciales o
decisiones de mercado de la demandante, al igual que solicita la condena por los dafios y
perjuicios causados. Se observa que en el fundamento de derecho de la demanda se utiliza el

articulo 23, numeral 2 y el articulo 24 de la Ley 25 de 1994.

La norma en comento sefiala lo siguiente:

Articulo 23. El ejercicio del comercio y la industria queda sujeto a los principios de

lealtad y buena fe mercantil. Son actos de competencia desleal los siguientes:

2. toda aseveracién falsa en el ejercicio del comercio, capaz de desacreditar el
establecimiento, los productos, servicios o la actividad comercial o industrial de un

competidor

157



DEFENSA DE LA SOCIEDAD DEMANDADA

En primer lugar, las sociedades demandadas a través de su apoderado judicial el Dr.
Jorge Fabrega, sustentan su apelacion (fs -5071-50849), sefialando que la sentencia desconoce
las pruebas especializadas presentadas por ambas partes, que se refieren a la imagen de la
empresa dentro del pablico luego de la emision de las propaganda, refiriéndose luego al estudio
realizado por DICHTER & NEIRA, que sefiala que “los consumidores no parecen haberse
resentido contra CERVECERIA PANAMA” agregando que el hecho de que las propagandas
fueron suspendidas casi inmediatamente y no volvieron a salir al aire, disminuyeron el dafio
potencial a la imagen de la demanda segun dicho informe, que se refiere a la accion de los
consumidores ante el mejor precio de los productos CERVEZA SOBERANA, para lo cual hay
cita de extractos del informe en cuestion, y de la evaluacion realizada sobre el mismo sobre los
peritos MARICELA ARAUZ Y VIELKA VALENZUELA, por lo que a su juicio la juez a quo
desconocié las pruebas aportadas sobre la opinion publica al igual que las de las demandantes

gue la exonera de las imputaciones de la demanda

Adiciona la recurrente, que en el presente proceso, la supuesta pérdida de mercado de
las CERVECERIA NACIONAL, producto de la campafa publicitaria requiere de una evaluacién
de lo que piensa el publico, y en su opinién la visién de la juez y los peritos de tribunal es contraria
a la opiniéon de los consumidores, para lo cual hace mencidén de contradicciones que a su juicio
emanan dichas pruebas, reiterando que la juez de primera instancia ignoro las pruebas a su favor
aportadas por la propia demandante, consistentes en los estudios previos y cientificos, realizados
por la CERVECERIA NACIONAL S. A., que indican que las propagandas no causaron ningdn
dafio y que lo que buscaba la CERVECERIA BARU PANAMA, era explotar una ventaja

competitiva.

Seguidamente la recurrente, se refiere al dictamen emitido por la empresa Mercadeo

Integral para evaluar la recordacion y el posible dafio a la imagen que se ocasiono a la
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demandante y sus productos, los cuales a su juicio corroboran las conclusiones de DICHTER &
NEIRA, y que no se tomo en cuenta dicho dictamen, cuya conclusion coincide con el preparado
por CERVECERIA NACIONAL S. A. para la medida conservatoria. lgualmente estima que no
puede ser considerado como prueba el estudio realizado por CID-GALLUP DE PANAMA, S. A,
ya que no tiene firma y no hubo reconocimiento por parte de los autores del mismo, conforme lo
exige el articulo 862 del Cédigo Judicial y no puede darsele merito a través de testimonio de un
tercero que no participo en su elaboracién, como también lo indica el articulo 920 del Codigo

Judicial, ademas de que no fue objeto del contradictorio.

Otro argumento de este recurrente, se sostiene en que la juez de primera instancia utilizo
el numeral 6 del articulo 23 de la ley 25 de 1994, que contiene una clausula general que a su
juicio no aplica al presente caso, ya que el numeral 2 en el cual basé su pretension la
demandante, exige que se demuestre la falsedad de las aseveraciones que desacrediten el
comercio o industria, lo cual no se prob6 o ni se cumplié, todo lo cual desconoce el principio del
contradictorio, ya que el tipo de la norma en todos sus numerales contiene las palabra “falsa” o

“fraudulenta”, como presupuesto basico para la competencia desleal.

Adicionalmente sefiala el recurrente, que la parte actora no probo la falsedad de las
afirmaciones y la sentencia desconoce que el publico tomador de cerveza ATLAS no considero
que la imagen de la CERVECERIA NACIONAL, haya sido lesionada por la publicidad, lo cual
ignoro la juez al utilizar su criterio y el de los peritos del Tribunal que son contrarios a los del
publico consumidor, utilizando el recurrente doctrina, sobre la competencia desleal, reiterando
su interpretacion, al numeral 6 del articulo 23 de la ley 25 de 1994 y sefialando que el Tercer
Tribunal Superior, ya que ha resuelto que la publicidad comparativa es licita, mientras sea
verdad, por lo que la Juez pretende encontrar ilegalidad en lo que le desagrada, colocandole en

la dificil situacion de refutar su criterio y no sobre la valoracion de las pruebas presentadas.
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Con referencia a los dafios y perjuicios, la recurrente sefiala, que las CERVECERIA
NACIONAL S. A, basa el dafio a su imagen en la perdida de venta de su producto, cuando ellos
mismos han aseverado que la momentanea y efimera pérdida de mercado se debié a que
subieron los precios y el Acuerdo PC-139-02 del 10 de mayo de 2002, por el cual la CLICAC
niega concepto favorable a la concentracion econémica, de las empresas CERVECERIA BARU
PANAMA vy subsidiarias y el GRUPO BAVARIA, S. A., que adquiri6 la CERVECERIA
NACIONAL S. A. y sus subsidiarias sefiala razones diferentes, por las cuales la CERVECERIA
NACIONAL S. A., subib sus precios, lo cual fue aportado como prueba al proceso e igualmente
sefiala que si hubiese existido descredito, denigracién y menosprecio a la CERVECERIA
NACIONAL S.A., o alacerveza ATLAS, se hubiese revelado en los estudios de opinion que se
presentaron y el dafio moral de una marca es tanto la pérdida de preferencia dentro del mercado,
como el deterioro de la imagen de la empresa ante el consumidor y no puede ser visto de otra
manera, ya que cualquier otra interpretacion resultaria subjetiva y por lo tanto arbitraria, por lo
cual es contradictorio lo plasmado por la Juez en la sentencia, respecto a que no hay evidencia
de que los actos de competencia desleal tuviesen repercusiones en el patrimonio de la
demandante y luego sefiale que la actora no demostro la materializacion del dafio real, efectivo,

actual y evaluable econémicamente.

En cuanto a los perjuicios econémicos causados al consumidor, la recurrente indica que
se ha probado en el expediente que la CLICAC ha demandado a CERVECERIA NACIONAL y
Su grupo economico por practicas monopolisticas para desplazar a su Unico competidor
CERVECERIA DEL BARU PANAMA S. A., (Acuerdo No.PC-558-02 del 31 de diciembre de
2002), como lo ha sefalado la Juez a quo, indicando que por razén de la competencia propia de
una economia de mercado, cuando CERVECERIA NACIONAL S. A., decide subir los precios de
sus productos, las demandadas mantuvieron sus precios en beneficio del consumidor y

aumentaron el contenido del producto con una nueva botella de 12 onzas, lo que demuestra que
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a pesar de la afectacion que sufrieron los demandados con la suspension de la campafia NO TE
DEJES, el consumidor fue afectado con el hecho de que los demandantes por razén de las
medidas judiciales aprovecharon para aumentar nuevamente el precio del producto, y
seguidamente la recurrente hace cita de lo plasmado por CLICAC en su demanda presentada

en contra de los demandantes.

Finalmente, en cuanto al dafio moral decretado en la sentencia, la recurrente sefiala que
la Juez pierde de vista que en materia de publicidad el consumidor es el destinatario de los
anuncios publicitarios y en la publicidad confluyen dos derechos fundamentales: El derecho de
los empresarios a la libre expresién comercial y el derecho de los consumidores a la informacion,
por lo que la actividad publicitaria es informativa y persuasiva, y la que ha sido objeto de censura
por la Juez pretende explotar una ventaja competitiva en el mercado, mejor precio y mas cantidad
y NO TE DEJES, como expresién publicidad pretendia llamar la atencion de los tomadores de
cerveza al producto SOBERANA y los supuestos elementos de denigracion no fueron percibidos
asi por los consumidores, ya que los términos NO TE DEJES, DEFIENDE TU LIBERTAD, NO
HAY PLATA, etc., son conceptos publicitarios indeterminados, y las publicidades agresivas no
son ilegales, por lo que, no se atac6 al producto Cerveza ATLAS aseverando falsedades sobre
el mismo, con el fin de desviar el consumo, ya que las afirmaciones son exactas, verdaderas y
pertinentes, para concluir indicando que la publicidad comparativa, es una estrategia publicitaria
habitual y frecuente en los medios de comunicacion, como lo reflejan maltiples ejemplos, por los
que los 10 puntos que se mencionan en la sentencia no son actos ilicitos y constituyen técnicas
de publicidad, y que al apartar los elementos de engafio o falsedad de las propagandas para
sancionar igualmente la publicidad por competencia desleal impregna la sentencia en un sentido
de arbitrariedad para la evaluacion de las propagandas, clasificacion y sancion de las mismas,
ya que las normas exige que las aseveraciones fueran falsas o engafiosas y en la utilizada en

este caso se hace referencia y se comparan elementos objetivos, como lo son, que se mantuvo
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el precio y calidad de 35 centavos cuando el competidor subié a 40 centavos y ademas se

incremento el producto cerveza SOBERANA por el mismo precio.

En cuanto al otro elemento de la recurrente, la opositora sostiene que debieron
comprobarse los hechos que integran las figuras de la competencia desleal en las actuaciones
de las demandadas, conforme ala ley 25 de 1994 y que el descredito debe basarse en la falsedad
0 engafo, y en el presente caso su conducto se sujetd en los parametros legales que rigen en
materia de publicidad, siendo que ya este Tribunal Superior en resolucion de 4 de julio de 2001.
(fs.387), sefialo que la publicidad Comparativa es licita, razén por la cual la norma de
competencia desleal exige que existe una aseveracion falsa en el ejercicio del comercio, capaz
de desacreditar al establecimiento sus productos o servicios o la actividad comercial o industrial
de un competidor, lo que requiere que el demandante asuma la carga de acreditar los hechos y
los dafios, para seguidamente alegar la parte opositora, la licitud de su actuacion, haciendo
referencia a la conferencia de prensa realizada por su representado con referencia a la situacion
del mercado y los perjuicios que sufrian por el abuso de posicion de dominante del demandante,
lo que motivo una denuncia administrativa en la CLICAC por practicas monopolisticas relativas
y la posterior interposicion de una demanda en el Juzgado Octavo de Circuito, resefiando los
hechos de dichas demanda, para reiterar que ha actuado de buena fe y en apego a la Ley como
se desprende del caudal probatorio aportado al proceso, contrario a la demandante que no ha

probado el dafio que aduce se les ha causado.

También sefala la parte opositora que es un hecho comprobado el enorme poder
econdmico de la demandante y el objetivo que a su juicio tuvieron las acciones judiciales, con el
fin de acabar con la pantalla publicitaria licita de la demandada, por lo que considera que la
demanda es temeraria ademas del dafio econémico que a su juicio se les ha causado a los
consumidores, a quienes se les ha vedado la oportunidad de recibir informacion veraz y objetiva.

Igualmente sefiala la opositora que la demandas explotaron una ventaja competitiva al introducir
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un envase de 12 onzas. Y mantener el precio a 35 centavos para el envase de 9 onz. y 12 onz.,

por lo que ofrecieron 25% mas del producto y menor precio que el de la competencia.
Con referencia al argumento de descredito plasmado por la demandante,

La parte resefia el estudio elaborado por la firma DICHTER & NEIRA, presentado por
CERVECERIA NACIONAL, S. A., indicando gue el mismo entra en conflicto con los resultado
del otro estudio presentado por la parte actora y los peritajes practicados, ya que una vez emitida
las propagandas, la discusién sobre la afectacién del dafio a la imagen debe ser resuelta a través
de estudios de opinién especializados, recabados cientificamente de los consumidores, para
evaluar las propagandas y sus efectos, como lo solicito la perito del Tribunal Vielka Valenzuela 'y
seguidamente se refiere al estudio de Mercadeo Integral que a su juicio corrobora las
conclusiones de DICHTER & NEIRA, considerando que el estudio realizado por CID-GALLUP
PANAMA S. A., no puede ser considerado como prueba conforme al articulo 862 del cddigo
judicial, para la cual hace cita de la declaracion del sefior Esteban Meléndez Vega, referente a
la firma y las técnicas utilizadas para su elaboracidn, para terminar sefialando que el estudio
carece de todo valor probatorio al no estar firmado, no fue objeto del contradictorio, carece de

autenticidad y en cuanto al fondo esta desprovisto de rigor cientifico.

ANALISIS DEL MATERIAL PROBATORIO

El tema de la prueba dentro de los procesos de competencia desleal esta conformado por
las conductas o actos realizados en el mercado, en contravencion a la norma que los sefiala
como ilicito, ya sean actos de confusién en el mercadeo, actos denigratorios del competidor,
actos de desviacion de clientela, cuando se usen medios incorrectos y que en general resultan

contrarios a la buena fe y lealtad comercial afectando la libertad de eleccién de los consumidores.
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En materia probatorio a los actos de competencia desleal se traslada el sistema de
“numerus apertus”, que contempla el Cadigo Judicial en el articulo 780 que indica en su parrafo
primero, parte final, que pueden ser utilizados como prueba “cualquier otro medio racional que
sirva a la formacién de la conviccion del juez , siempre que no estén expresamente prohibidos
por ley, ni violen derechos humanos, ni sean contrarios a la moral o al orden publico” lo que nos
indica que no existe en nuestra legislacién un sistema de tarifa legal de la prueba, o prueba
especial para acreditar los actos de competencia desleal, para los cuales son admisibles todos
los medios de prueba siempre que sean licitos, pertinentes, conducentes y Uutiles y que
contribuyen a la formacién de la conviccion del Juez sobre los hechos constitutivos de la

competencia desleal.

Mediante Auto No. 278 del 30 de abril de 2002 (fs. 2131-2152), el Juzgado de primera
instancia resolvié sobre la admisién de las pruebas presentada por las partes, las cuales una vez
ejecutoriada dicha resolucion, fueron practicadas dentro del proceso, habiendo agotado
previamente, los medios de la impugnacion presentados por la parte demandada. Es por ello que
el listado de pruebas presentadas por las partes no puede ser objeto de impugnacién en esta
segunda instancia, por lo cual sélo pueden objetar las partes, la valoracion que ha hecho el
Juzgado de primera instancia del material probatorio, lo que le impide que este Tribunal pueda
pronunciarse sobre la admisibilidad o validez de los medios de las pruebas practicados y que la

parte demandada objeta por caracter de los requisitos que exige la ley procesal.

Corresponde adentrarnos en el analisis del valor probatorio de las pruebas practicadas
en el proceso, con énfasis especial en aquellas que sirvieron de base de la juez a quo para

adoptar su decision.

Se presentaron como pruebas: videocinta marca Sony, T-120 EDC, VHS que tiene
adherida una nota que se lee: VIDEO CINTA: NOTA NOTICIOSA: conferencia de prensa de 9

de marzo de 2000; Videocinta con estuche color gris que tiene adherida en su parte frontal una
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etiqueta que se lee: VIDEOCINTA: NOTAS NOTICIOSAS: conferencia de prensa de 9 de marzo
de 2000; videocinta marca Sony, T-120 EDC, VHS que tiene adherida una nota que se lee:
COMERCIALES SOBERANA 1- Testimonial “NO HAY PLATA”, 2- Testimonial “NO HAY
PLATA”; 3- Chinitos; 4- Maletero; 5- Monopolio Cantina; 6- Monopolio duefio de Cantina 7-
Chinito Il botella; 8- Chinito Il caja; 9- Chinito Il botella 15 ss.; 10- Monopolio Cantina 15 ss, las
cuales se tienen como pruebas de los hechos sefialados, ya que fueron aportados al proceso por

ambas partes y no fueron tachados ni objetados, por lo cual su contenido debe ser valorado.

Las pruebas pueden ser enunciadas conjuntamente en otros comerciales y las cufias
radiales cuya difusioén también fue comprobada, al igual que la conferencia de prensa brindada
por los representantes de las sociedades demandadas, que constituyen el hecho que la sociedad
demandante considera materializo los actos de competencia desleal, al igual que se encuentran
resefladas en el cuaderno contentivo de la medida cautelar practicada en el proceso
conjuntamente con fotografias de letreros publicitarios, los cuales fueron analizados por este
tribunal en el Auto de 4 de julio de 2001 y el monitoreo de las pautas de los comerciales
televisivos, radiales y en periédicos de Cerveza SOBERANA, asi como el periédico y frecuencia

de la campafia publicitaria.

De la lectura del alegato de apelacion de las sociedades demandadas, se desprende que
su principal desconformidad radica en cuanto al tema de prueba, la valoracion de los informes
presentados por la firma DICHTER & NEIRA y la evaluacion que sobre los mismos hicieron los
peritos, y que fueron admitidos como prueba denominada “Percepcion de los consumidores de
cerveza en la controversia entre las cervecerias: Un Estudio Cualitativo; el informe final
Evaluacién de la imagen Institucional de la Cerveceria Nacional, preparado por la empresa
GALLUP DE PANAMA S.A. y los resultados de las encuestas de opinion realizadas por la

empresa MERCADEO INTEGRAL en las provincias de Panam4, Los Santos y Chiriqui.
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Las empresas demandadas, han sefialado que el informe de DICHTER & NEIRA,
presentado por la parte actora, no comprueba el descredito, denigracion y menosprecio de su
producto ATLAS, ya que sefala “hasta la fecha, los consumidores no parecen haberse
resentido contra CERVECERIA NACIONAL, sin embargo, mientras CERVECERIA DEL
BARU mantenga activa su campafia, esto serd una amenaza a la imagen de la cerveceria
nacional y por ende de sus productos”, indicando que las propagandas fueron suspendidas
casi inmediatamente y no volvieron a salir al aire y el dafio potencial a la imagen a que se refiere
DICHTER & NEIRA, es la reaccion de los consumidores ante el mejor precio del producto de
cerveza SOBERANA y seguidamente se apoya en declaraciones de los peritos Masiel Arauz y
Vielka Valenzuela, para sefialar que el estudio de DICHTER & NEIRA concuerda, con el estudio
que realizo MERCADEO INTEGRAL de que no hubo dafo a la imagen. Igualmente indica que
el dictamen de mercadeo integral corrobora el dictamen de DICHTER & NEIRA, y niega que se
pueda tener como prueba el estudio realizado por CID GALLUP PANAMA S.A., mas sin
embargo como ya hemos indicado dicho estudio fue admitido como prueba con conocimiento de

las sociedades demandadas.

Respecto al informe de DICHTER & NEIRA, admitido como prueba en el proceso (fs.17-
44), en el cual se analiza la imagen de la industria y de las empresas cerveceras, indicando que
esta industria goza de buena imagen en el proceso o target de la investigacion, por su apoyo al
folclore, al deporte y a la economia del pais y con una imagen negativa con respecto a los
accidentes de transito, en el mismo sefiala que la CERVECERIA NACIONAL fue acreditada
como una empresa lider, debido a la popularidad de sus marcas, al igual que como una empresa

productiva y lucrativa, aunque...

“los consumidores indicaron que, para llegar a esa posicion de bienestar

econdémico, lo habia sido a expensas del pueblo panamefio. Esta ultima afirmacion, se
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relaciona negativamente, con el incremento adicional de 5 centavos de sus productos

embotellados.” (fs.29).

Con relacion a la subida de precios, él informa de DICHTER & NEIRA sefiala “entre
consumidores promiscuos o de varias marcas motivo reacciones encontradas. Para
algunos, los 5 centavos eran decisivos, mientras que, para otros, estaba ligado a la
disponibilidad de dinero con que se contara en un momento determinado. Entre
consumidores de la competencia, este aumento fue considerado como un motivo mas

para permanecer leales a su marco.” (fs.31).

Con relacién a este aspecto del informe y el uso de la frase NO TE DEJES, si tiene como
mensaje u objetivo lesionar la competencia la perito en publicidad Maricel Arauz, sefiala que “en
dicha expresion se vislumbra un doble sentido; uno, es despertar un sentimiento de rebeldia
hacia la marca “Atlas” pues se percibe una connotacion de que a “Atlas” no le importa la situacion
economica del consumidor cuando comunica su aumento de precio, lo cual afecta negativamente
la imagen de Cerveceria Nacional S. A.(fs.2789). el perito Carlos Donderis sefiala
“Definitivamente. Estimo se debe interpretar como que “no te deje robar”, “no te dejes
enganar”, o “No te dejes” y asi los percibieron los consumidores cuando el 68.0% de los
encuestados por CID-GALLUP dijeron entender “NO TE DEJES ENGANAR”. Todas ellas van en
perjuicio de la CERVECERIA NACIONAL, S. A. pues exalta un sentimiento negativo en contra
de esta empresa y de sus productos. Promueve un cambio de comportamiento radical y de
manera masiva, como cuando se desato durante las campafas civilistas “NO COMPRES, NO
LEAS Y NO TE ANUNCIES EN LA ESTRELLA DE PANAMA’, que ocasiono una drastica

reduccion en sus ventas y dafio de imagen, que estimo aun perdura en estos dias”. (fs.2808).

La perito Leticia de Smead, sefialo “ De acuerdo a mi criterio y experiencia profesional y
partiendo de la base de una estrategia comunicativa de publicidad comparativa; el proposito a

que obedece la inclusion de la frase “NO TE DEJES”, es que busca notificar a los tomadores de
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cerveza que tienen la opcion de elegir, dentro de las cervezas que hay en el mercado, las cerveza
Soberana, porque comparada con la competencia cuesta B/.0.05 centavos menos, por ello puede
invertir menos dinero y consumir mas que si adquiere la de la competencia. La expresion “No te
dejes” No tiene como mensaje u objetivo lesionar la imagen de la competencia. Su
intencionalidad no se puede comprobar, y sus efectos reales tendrian que conocerse a través de

investigaciones y encuestas de opinion (polls).

Los resultados de las encuestas o estudios para peritaje presentados por la firma
DICHTER & NEIRA, y mercado integral No indican que los encuestados percibieran una lesion

de la imagen de la competencia”. (fs.2828).

Como vemos hay diferencias en el criterio de los peritos con relacién al efecto que causo
el uso de la expresion NO TE DEJES, ya que, si bien los primeros sefalan que si causé un efecto
negativo en la imagen de la CERVECERIA NACIONAL, la perito Leticia Smead, sefala que el
mismo debe ser determinado a través de investigaciones y encuestas de opinion, lo cual es
ratificado por la perito del Tribunal Vielka Valenzuela, en la ratificacion de su dictamen (fs.2656),
lo que indica que si se produjo un efecto, pero que debe ser ponderado posteriormente, de

acuerdo con estos peritos.

Con relacion al dictamen elaborado por la empresa MERCADEO INTEGRAL (fs.712-
871), tenemos que el mismo se refiere a un estudio de campo, a través de entrevistas a
tomadores de cerveza ATLAS y se observa que el mismo refleja porcentajes de opinién de los
entrevistados, con referencia a las diferentes preguntas relacionadas con los productos y la
campafa publicitaria, el cual fue preparado por el sefior Carlos Guillermo De Ycaza
Cdrdoba(fs.2287), el cual ratifica su contenido y afirma con relacién a los mensajes publicitarios
qgue “Al preguntarles sobre el mensaje que estos tomadores de ATLAS pensaban que la
campafia publicitariateniay que ellos se acordaron, multiples fueron las respuestas entre

las principales puedo mencionar: tiene buen precio es econdmica, es la mejor, es bueno,
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mejor calidad, compren mas cervezas, tomen mas y SOBERANA trae méas cantidad por
menos precio. Es notorio y contundente entre los tomadores de ATLAS que se acordaron
espontaneamente de publicidad de SOBERANA que una estrategia de mercadeo
implementada en el tiempo y el espacio en que nos encontrabamos a la hora de la
realizaciéon de los eventos estaba rindiendo resultados positivos como lo era el
lanzamiento de una cerveza de 12 onzas sin subir el precio. Inclusive pudo mencionar
entre muchas de estas respuestas especificamente, se dice que SOBERANA no sube

precios y ATLAS subid6 precio sin causa. (fs.839 del expediente)”.

Més adelante el mismo perito sefiala(fs.2289)”insisto en que las respuesta
mencionada en la pregunta no tienen valor estadisticas relevantes, casos que no lo es
para respuestas dadas "tiene buen precio/leconémico” “es mejor es buena mejor calidad”
“que compren mas cervezas/tomar mas” “SOBERANA trae mas cantidad por menos
precio” “es clara/uno ve lo que va a tomar” “SOBERANA no sube precio” “SOBERANA
gana” “NO HAY PLATA”, “La publicidad le da mas venta al producto” “SOBERANA trae
25% mas que la ATLAS” “es una cerveza igual que las otras pero con mas onzas”, todas
esas respuestas juntas sin calificarlas de positivas y negativas solamente enmarcadas en
unaopinién de tomadores de ATLAS estan alrededor del 92% de las respuestas cuyo valor
estadistico es contundente y altamente significativo. Si me quiero referir a algunas
respuestas de las anteriormente mencionadas y sus respectivos valores “tiene buen
precio/leconémica” maneja un 26% como respuesta unitaria en comparacion a un 4% de

defiende tu bolsillo” (fs.2289-2290).

Estas pruebas resefiadas tienen valor probatorio, ya que contribuyen a la formacién en la
conviccion del juzgador sobre hechos que son relevantes para el proceso, no pueden ser
soslayadas sobre la base de que con las mismas no se cumplié con el principio del contradictorio,

ya que se adujeron, se admitieron y practicaron de conformidad con las reglas procesales que
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contemplan el articulo 145 de la Ley 29 de 1996 y las normas en materia de prueba que
contemplan el Cadigo Judicial referente a los documentos privados y su autenticidad (art.856,861

y 871).

De igual forma, el informe elaborado por la empresa GALLUP DE PANAMA S. A.)y el
estudio confeccionado por MERCADEO INTEGRAL, son informes derivados de la aplicacion de
encuestas, que si bien no es un medio de pruebas contemplando en el listado que ofrece el
articulo 780 del Cdodigo Judicial como bien se ha sefalado es un medio de prueba licito y es
admisible siempre que no viole derechos humanos, ni sea contrario a la moral o al orden publico,
al cual le son aplicables las disposiciones sobre los documentos privados, tal y como lo indica el
articulo 813 del mismo Cddigo, para lo cual valen los mismos argumentos consignados para el
informe elaborado por la empresa DICHTER & NEIRA, ademas de que ambos documentos han
sido complementados con las declaraciones testimoniales de los sefiores Esteban Meléndez

Vega (fs.2685), Laura Pérez(fs.2897) y Carlos Guillermo De Ycaza Cordoba(fs.2287).

En ese sentido, correspondia a la parte actora la prueba de los hechos contenidos en su
libelo de demanda, sin embargo, en virtud del principio de la carga de afirmacién de los hechos,
la parte demandada también ha presentado pruebas para comprobar que los hechos realizados,
no constituyen actos de la competencia desleal y no le han causado dafio y perjuicio a la sociedad
demandante, con lo cual ha asumido una carga procesal, respecto a que no son ciertos los actos
gue le endilga la demandante y la no existencia de los dafos y perjuicios, con lo cual produce un
desplazamiento de la carga de la prueba sobre esos hechos, autorizado por el articulo 784 del

Cadigo Judicial, que en el presente caso ha sido respetado.

El criterio de valoracion que debe aplicar el juez, es el de la regla de la sana critica
contemplando en el articulo 781 del Codigo Judicial, que represente a un sistema de valoracion
de la prueba, donde el Juez valora la prueba en base a las reglas de la razén, la légica y la

experiencia, que al juicio del juez sean aplicable al caso, de alli que al sistema se le denomine
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“apreciacion razonada”, donde existe mayor libertad para el juez en la apreciacién de la prueba,
como bien lo sefiala Sentis Melendo al indicar “que aqui no necesita el juez de profundos
conocimientos de derecho; se trata, sencillamente, del juez con buen criterio, de aquel en
guien predomina la rapida intuicién humana sobre las dotes de inteligencia, el juez que
tiene el sentido de justicia mediante el cual se aprecian los hechos y se sienten
rapidamente de qué parte esta la razén”. (citado por: Varela, Casimiro A. Valoracion de la

prueba. Editorial Astrea. Ciudad de Buenos Aires. 1999. Pag.160.

Ahora bien, en la apreciaciéon de las pruebas conforme a las reglas de la sana critica, no
debe entenderse que existe una libertad amplia para el Juez o un criterio totalmente subjetivo, lo
cual podria llevar a cometer arbitrariedades que afectan el principio de contradiccion y los
derechos de defensa, por lo cual la sana critica conlleva el cumplimiento de los requisitos, tales
como: gue las pruebas deben obrar validamente en el proceso, esto es haber sido admitidas y
practicadas con arreglo a la ley; que el juez debe examinar la prueba racionalmente conforme a
las normas de la logica y de la experiencia; la apreciacion debe tener puntos objetivos de
referencia y motivarse en la sentencia y un examen en conjunto, con el analisis probatorio de

cada medio en particular.

CONCLUSIONES DEL TRIBUNAL

Lo anterior amerita un examen detenido de los actos de competencia desleal contemplada
en los numerales 2 y 6 del articulo de la ley 23 de la Ley 25 de 1994, a efecto de dilucidar si la
conducta desplegada por las sociedades demandadas encuadra o no dentro del tipo
contemplado en la norma, lo que a su vez permitird resolver el argumento de las sociedades
demandadas en la apelacién referente a que los supuestos exigidos en la norma no se han

concretado en el presente caso.
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El numeral 2 del articulo 23 de la Ley 25 de 1994, contempla los llamados actos
denigratorios entendiendo como tales, aquellos que producen o producen un descredito del
establecimiento comercial, los productos, servicios o la propia actividad del competidor, es decir,
cuando la actuacion del comerciante o competidor logre desacreditar la actividad de su
competidor y por lo tanto influir sobre su clientela, como bien lo sefiala ALMONACID SIERRA'Y
GARCIA LOZADA, al comentar la ley Colombiana de competencia desleal ”se considera
desleal la utilizacion, la difusidn de indicadores o aseveraciones incorrectas o falsas, la
omision de las verdaderas y cualquier otro tipo de practicas que tenga por objeto o como
efecto desacreditar la actividad, las prestaciones, el establecimiento o relaciones
mercantiles de un tercero, a no ser gque sean exactas, verdaderas y pertinentes”
(ALMONACID SIERRA, JUAN JORGE Y GARCIA LOZADA, NELSON GERARDO. Derecho de

la Competencia. Editorial Legis. 1998. Pa4g.279),

En el presente caso, los actos de los cuales se acusa a las sociedades demandadas
consideran esta sala de Decisidn se trata de actos que estan enmarcados dentro de los llamados
actos de publicidad comparativa, en razén de que estas sociedades en su campafia publicitaria
buscando explotar las ventajas que, con relacion al precio y tamafio de los productos, les traeria
una comparacion con el producto de su competidor, con el fin de persuadir a los consumidores.
Esa estrategia publicitaria persuasiva utilizada por las sociedades demandadas fue disefiada con
el fin de resaltar un tributo o caracteristicas de su producto cerveza SOBERANA, superior con
relacion al producto de su competidor cerveza ATLAS, el cual es identificado directamente en la

campafa publicitaria.

Sin embargo, por si misma, como ya hemos sefialado, la publicidad comparativa no
constituye un acto de competencia desleal, salvo cuando la publicidad comparativa no se apoye
en caracteristicas esenciales afines y objetivamente demostrables de los productos o constituyen

un intento de denigracioén del competidor.
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Si bien, nuestras normas regulatorias de los actos de competencia desleal no contienen
una explicacion acerca de los parametros dentro de los cuales puede desplegarse una publicidad
comparativa licita, debe inferirse de la lectura del numeral 2 que sera licita la publicidad cuando
se aseveren hechos ciertos en el ejercicio del comercio y cuando estos hechos no sean capaces
de desacreditar el establecimiento, los productos, servicios o la actividad comercial o industrial

del competidor.

De todo lo hasta ahora expuesto, se refiere que la comision de un acto de competencia
desleal, implica la realizacién de una conducta desleal, es decir, contraria a la lealtad comercial
e incorrecta por ser contraria a derecho o lo que es mas ilicita, lo que hace necesario que la
conducta que es acusada encuadre dentro del tipo que consagra la norma como el acto
sancionado, por lo que tratdndose del numeral 2 del articulo 23,debemos estar en presencia de
“ una aseveracion falsa en el ejercicio del comercio”, y que ademas sea “capaz de
desacreditar el establecimiento, los productos, servicios o la actividad comercial o
industrial de un competidor”. Lo anterior amerita analizar si los conceptos emitidos y
divulgados es su campafia publicitaria por las sociedades demandadas constituyen una
aseveracion falsa y, en segundo lugar, si desacredito al establecimiento o los productos de la

sociedad demandante.

Y es que el enunciado del articulo 23 de la Ley 25 de 1994, se basa en el principio de la
buena fe y lealtad comercial, lo que entrafia un aspecto subjetivo en la conducta que es
sancionada, que exige la intencionalidad o el propdsito de ocasionar un dafio o perjuicio, ya que
el régimen de responsabilidad de los actos de competencia desleal estd basado en la
responsabilidad extracontractual, por lo que el factor que atribuye la responsabilidad,
necesariamente tiene que estar basado en el dolo o en la culpa del acto que genera

responsabilidad civil.
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De ahi, que encontremos dentro de los diferentes numerales del articulo 23 referencia a
“acto intencional y doloso”, “aseveracion falsa en el ejercicio del comercio capaz de
desacreditar”, “acto fraudulento tendiente a desviar en provecho propio” y la “indicacién
0 aseveracion que fraudulentamente pudiera inducir al publico”, todos los cuales aluden a
la realizacién de un acto con el animo o la intencién de producir un resultado o un dafio a la libre
concurrencia econdmica, teniendo claro que el bien juridico que se tutela es la libertad, lealtad y

buena fe en el ejercicio del comercio.

En otras palabras, las sociedades demandadas no basaron su comparaciéon en los
atributos del producto, y generaron una imagen en conjunto incorrecta, ya que si bien el
parametro de comparacion (v. gr. Precio y tamafio) tenian afinidad y eran comparables entre si,
la publicidad desplegada carece de relevancia al no apoyarse en las caracteristicas esenciales
de los productos, cuando se alude a las presentaciones, la imagen del competidor, su producto
y actividad, creando un efecto informativo negativo, que no era relevante para la decision de

compra del consumidor.

Finalmente, concuerda esta superioridad en que los comerciales publicitados dejan
entrever o trasmiten el mensaje de que la CERVECERIA NACIONAL, S.A., realiza préacticas
monopolistas, mas aun en el hecho con que con posteridad a la suspension de la emision de los
anuncios a través del Auto que accedié a las medidas cautelares solicitadas en la primera
instancia, se desplego una nueva campafia publicitaria, en la que se reiteran los mismos
elementos, no se hace comparacién de los productos y se sigue erigiendo la demandada como
defensora de los intereses de los consumidores e invitandolos a unirseles para defender sus
derechos a elegir, lo que lleva implicito nuevamente la alusién a la realizacién por la demandante

de précticas restrictivas de la competencia.

La razén de ser de la clausula general dentro de las leyes regulatorias de la competencia

desleal es que “Al proteger esos nuevos intereses, la calificacion de la deslealtad del acto debe
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basarse en los criterios contenidos en la clausula general que dan cabida por igual a todos los
intereses protegidos. Por tal motivo, en muchas de las legislaciones contemporaneas la
tendencia es emplear conceptos juridicos indeterminados para la calificacion de la deslealtad del
acto, permitiendo asi que pueda variar el contenido segun lo exija la evolucion y el cambio de las

concepciones vigentes en la sociedad (econémicas, éticas, culturales, etc.).

Es el criterio de este tribunal que la sentencia de primera instancia acierta cuando sefiala
gue la campafia publicitaria desplegada por las sociedades demandadas, debe ser analizada en
su conjunto con las diferentes cufias y anuncios que fueron divulgados, el contenido, las
imagenes, los letreros, la conferencia de prensa, etc., todo lo que constituyen actos que
denigraron la imagen y el producto de las sociedad demandante, con la cual se configuraron los
tres elementos que en la doctrina se exigen para el surgimiento de la competencia desleal a
saber; que el acto que se realice en el mercado; que se lleve a cabo los fines concurrenciales y
gue sea contrario a las sanas costumbre mercantiles, a la lealtad y buena fe comercial, afectando

la libertad de decision del consumidor.

Asi la ley lleva implicita la exigencia de un comportamiento en el que medie dolo o culpa
del agente, a fin de que exista una relacion de causalidad entre los dafios y perjuicios sufridos y
el acto de competencia desleal, de tal forma que éste haya sido origen de aquellos, situacion
ratificada por los adjetivos que se utilizan en los diferentes numerales del articulo 23 que se
refieren a la intencionalidad, el dolo o el fraude o cualquier otro de naturaleza o finalidad analoga

o similar al que configura el acto de competencia desleal.

La comprobacién de los actos de competencia desleal y el surgimiento de responsabilidad
civil para el autor de tales actos requiere del surgimiento de culpa o dolo en la actuacion, lo que
conlleva a la llamada responsabilidad civil con caracteristicas subjetivas, que ademas exige la

presencia de un dafio material o moral y un nexo de causalidad entre el acto y el dafio.
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Coincidimos con el criterio de la sentencia, en cuanto a que las pruebas periciales en
economia no evidencien repercusiones negativas en el patrimonio de CERVECERIA
NACIONAL, S. A., producto de los actos de competencia desleal o que se haya producido un
descenso en sus ventas, en su participacién de mercado o la pérdida de clientes productos de la
campafa de su competidor, es mas, los informes presentados con relacion al impacto en los
consumidores de cerveza ATLAS, de la camparia publicitaria de las demandadas, demuestran
que si se percataron de la campafia, pero esto no fue 6bice para que siguieran prefiriendo el
producto de la demandante, por lo que ante la duda de una comprobacién del dafio y perjuicio

material sufrido, lo pertinente es absolver de dicha pretension a las demandadas.

Con referencia al dafio moral, que alega ha sufrido CERVECERIA NACIONAL, S. A,, el
articulo 16442 del Cadigo civil sefiala que el mismo contiene no solo el dafio de caracter
psicolégico o mental o aspecto fisico en el caso de personas naturales, sino también los dafios
que se sufren en los sentimientos, afectos, decoro, honor o reputacion, porque dentro del dafio
moral también estan contenidos aspectos referentes a los derechos de la personalidad, tales
como el honor, la reputacion, la fama, etc., los cuales son elementos que deben ser ponderados
por el juzgador, y los cuales se ven perjudicados cuando son atacados a través de acciones o
hechos, desplegados por otras personas, que indubitablemente inciden sobre la imagen o

prestigio que posee un individuo dentro de la sociedad o dentro de su circulo profesional.

En base a lo anterior este Tribunal no encuentra argumentos para variar la decisién
adoptada en la primera instancia, y se muestra de acuerdo con el criterio adoptado de concluir
que la presente causa las sociedades demandadas, CERVECERIA DEL BARU, S. A.,
CERVECERIA BARU — PANAMA, S.A., y DIRECCION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS,
realizaron actos de competencia desleal en perjuicio de la sociedad CERVECERIA NACIONAL

S.A., de conformidad con lo dispuesto la clausula general contenida en el numeral 6 del articulo
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23 de la ley 25 de 1994, es decir, actos de publicidad comparativa ilicitos por ser denigratorios

y de descredito de un competidor y por lo tanto contrarios a la buena fe en materia comercial.

En merito a lo expuesto el TERCER TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL PRIMER
DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA, administrando justicia en nombre de la Republica y por
autoridad de la ley, MODIFICA la Sentencia No. 15 del 27 de febrero de 2004 proferida por el
juzgado Octavo de Circuito, Ramo Civil, del primer circuito Judicial de Panama, dentro del
proceso de Competencia Desleal propuesto por CERVECERIA NACIONAL, S.A., en contra de
CERVECERIA DEL BARU, S. A.; CERVECERIA PANAMA, S. A. ; CERVECERIA BARU -
PANAMA, S.A.; y/o DIRECCION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS, S.A. (DAESA)Y
COMO TERCERO PRINCIPAL UNION NACIONAL DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE LA
REPUBLICA DE PANAMA (U.N.C.U.RE.PA.), Gnicamente en el sentido de CONDENAR EN
COSTAS a las sociedades demandadas en la suma de MIL QUINIENTOS BALBOAS
(B/.1,500.00), en favor del tercero principal U.N.C.U.RE.PA., por el tramite de la primera instancia

y se CONFIRMA la sentencia en todo lo demas.

SE CONDENA en costas por el tramite de la segunda instancia, a la parte recurrente-
demandada, en la suma de DOS MIL BALBOAS(B/2,000.00) desglosados asi: MIL
BALBOAS(B/1,000.00) EN FAVOR DE LA SOCIEDAD DEMANDANTE Y MIL

BALBOAS(B/1,000.00) FAVOR DEL TERCERO PRINCIPAL.

COMENTARIO: En el presente fallo los magistrados han sefialado que el factor que
atribuye responsabilidad necesariamente tiene que estar basado en el dolo o en la culpa del autor
del acto de donde emana esa responsabilidad civil, que es extracontractual. De alli que se
atribuye a las partes demandas la realizacién de actos realizados con el &nimo o la intencién de

producir un resultado o bien un dafio a la libre concurrencia econémica. Se esboza en la

177



sentencia que el bien juridico que se tutela es como bien se sefala la libertad, la lealtad y la
buena fe en el ejercicio de la actividad comercial. Sobre todo, porque las demandas no se
apoyaron en las caracteristicas de sus productos en esencia, sino que dieron relevancias a las
prestaciones, la imagen del competidor, su producto y actividad en unos informes negativos, los
cuales como a la postre qued6 demostrado no eran relevantes para la toma de decision que para

la compra de producto tendria en cuenta el consumidor.

Se resalta de igual forma el hecho que dan los tres (3) elementos que exigen la doctrina
para el surgimiento de la competencia desleal entre los que se tiene el acto se realice en el
mercado, que se lleve a cabo y por ultimo que no sea contrario a las buenas costumbres

mercantiles, a la lealtad y buena fe comercial.

Asi tenemos que la ley exige que debe existir una relacion de causalidad entre los dafios
y perjuicios causados y el acto de competencia desleal, de tal forma que este haya sido origen

de aquellos.
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PROCESO ORDINARIO DECLARATIVO POR ACTO DE COMPETENCIA
DESLEAL PROPUESTO POR ARMANDO JIMENEZ TEJADA- VS -
COMPARIA PANAMERNA DE AVIACION, S.A. (COPA AIRLINE).

MAGISTRAD PONENTE: LUIS CAMARGO
SENTENCIA APELADA

TERCER TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL PRIMER DISTRITO JUDICIAL DE

PANAMA. Panama, quince (15) de marzo de dos mil seis (2006).
CONDUCTA ACUSADA

Agrega la parte recurrente, que el fundamento de su pretensidn esta contenida en actos
contrarios a la buena fe en materia comercial, los cuales a su juicio se muestran en forma extensa
bajo una conducta culposa de la empresa COPA por lo que no puede el Juez desestimar el
espiritu de la regulacién que erige este tipo de proteccion a todos los comerciantes, haciendo
cita de criterio doctrinales al respecto, para mas adelante sefialar que los actos o acciones
impulsados por COPA son situaciones perfectamente homologables en el cuadro del numeral 6
del articulo 23 de la ley de competencia desleal, haciendo cita de disposiciones de la Ley
Colombiana y la ley espafiola, que a su juicio son similares a las desplegadas por COPA en

contra del sefior ARMANDO JIMENEZ.

La parte recurrente también critica en el fallo apelado el argumento de que no es suficiente
la deslealtad, sino también que se produzca una afectacion de la libre competencia para que se
configure la conducta acusada, ya que no debe asumirse necesariamente de que la competencia
desleal solo se concreta cuando el beneficiario de la conducta es un actor directo del mercado,
sino también cuando es un actor indirecto el infractor. Igualmente sefiala que su objetivo no era
discutir el derecho de COPA de disolver o no el vinculo de relacién contractual con el sefior

ARMANDO JIMENEZ, sino exponer y probas actos contrarios a los principios de la buena fe y
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lealtad mercantil, por lo que el Tribunal obvié la parte probatoria de los elementos de conviccion
aportados, como las declaraciones testimoniales de los sefiores Victor Garcia Cruz, Manuel
Cedefio Cordoba, Rafael Atencio Ortega y Rafael Sdnchez Peralta que el tribunal califico
impropiamente de sospechoso, aun cuando no encuadran es esa categoria conforme lo
establece el articulo 909 del Codigo Judicial, ya que al momento que declaran no eran empelados
o trabajadores del sefior ARMANDO JIMENEZ, y que tuvieron que ser citados a través de boletas
de citacion, por lo que estas declaraciones debieron tener mas peso que la simple declaracion

de la sefiora Mari de la Guardia, operaria de COPA.

Otro argumento de la parte recurrente, es su desacuerdo con el criterio de Juez A-Quo
de que las acciones generadas por COPA con el fin de facilitar la entrada de SHOW
INTERNATIONAL, S.A., al negocio del transporte en su particular provecho econémico y se
costa de los elementos constitutivos del negocio organizado y creado por ARMANDO JIMENEZ,
tales como la ruta de transporte y el entrenamiento de los trabajadores no constituyen practicas
de competencia desleal ya que si encuadran dentro del numeral 3 en relacion con el numeral 6
del articulo 23 de la ley 25 de 1994, ya que la demanda desvi6 en provecho propio o de un tercero
la clientela de un establecimiento comercial, las cuales describe como la presion impulsada por
COPA en contra del sefior ARMANDO JIMENEZ a fin de que despidiera al trabajador Yovano
Ortega, lo que desemboco con demanda laboral con secuestro incoada por dicho trabajador en
contra del sefior JIMENEZ, lo que se a su vez utilizo COPA como excusa para cancelar los
contratos con el demandante, tal y como fue declarado por los testigos de cuyas declaraciones

hace cita.

El recurrente también sefiala, que los intereses econémicos de la empresa COPA se
vieron beneficiados con el cambio, ya que el costo pagado se redujo sustancialmente, con el
contrato que ofrecio a la empresa SHOW INTERNATIONAL, S.A., lo que qued6 demostrado con

el informe del perito contable del Tribunal, lo que demuestra el interés fundado de COPA en
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reemplazar como proveedor del servicio al sefior ARMANDO JIMENEZ en favor de la sociedad
SHOW INTERNATIONAL, S.A., y seguidamente hace cita de declaraciones de testigos a fin de
acreditar los actos fraudulentos y contrarios a la buena fe mercantil al facilitarle a la empresa
SHOW INTERNATIONAL, S.A., el seguimiento de las rutas de transporte desarrolladas por el
sefior ARMANDO JIMENEZ, a pesar de no tener la experiencia, ni la preparacion econémica ni
organizativa para manejar las rutas o recorrido de transporte de la tripulacion y del personal de
COPA, llegando inclusive a forzar que los trabajadores del sefior Jiménez fueran inmediatamente
a laborar a la empresa SHOW INTERNATIONAL, S.A., haciendo cita de extractos de las
declaraciones de los sefiores Rafael Atencio Ortega, Victor Manuel Garcia Cruz, Manuel

Salvador Cedefio y Ariel Sdnchez Peralta.
DEFENSA DE LA SOCIEDAD DEMANDANTE

Sefiala la parte opositora, que el demandante presenta una serie de consideraciones
repetitivas e infundidas incluyendo normas de derecho extranjero sin explicar en qué consisten
los actos de mala fe y deslealtad comercial que haya podido cometer COPA, empresa que se
dedica al transporte por medio de la navegacion internacional aérea y no al transporte de
pasajeros por tierra, lo que descarta todo tipo de competencia desleal, con la empresa de

ARMANDO JIMENEZ.

Agrega la parte opositora, que si hubo deslealtad y accion fraudulenta por algunas de las
partes hay que atribuirselo al sefior JIMENEZ, que incumplié el pacto contractual por el cual se
obligaba a prestar sus servicios a COPA con automdviles propios y trabajadores que laboraran
para su empresa, cosa que no hizo, contratando a espaldas de COPA a conductores que
suscribieron sus contratos por servicios profesionales que los comprometia a brindar sus
servicios con automoviles de su propiedad a cambio de honorarios exorbitantes, con lo que creia
burlar la relacion trabajo con esos conductores los cuales la impugnaron ante la jurisdiccion

laboral tal y como se acredito en el proceso donde se excluyé a COPA de la pretensién laboral.
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ANALISIS DEL MATERIAL PROBATORIO

Ademads, no se comprobd en el proceso en el proceso con base a las pruebas aportadas
gue la sociedad demandada haya realizado actos dolosos, de mala fe, con la manifiesta intension
de producirle un perjuicio al sefior ARMANDO JIMENEZ, antes bien, de su parte existian
denuncias sobre la conducta del demandante durante la ejecucion del contrato, lo que motivo la
terminacion del mismo invocando una clausula del contrato que lo permitia, sin que tal situaciéon
pueda enmarcarse dentro de las conductas que tipifica el articulo 23 de la ley 25 de 1994, con lo
gue no puede suplirse una regulacion especifica sobre un tema, donde las partes han establecido

sus derechos y obligaciones previamente.
CONCLUSIONES DEL TRIBUNAL

Como vemas, el origen de la de la reclamacion de la parte actora radica en la terminacion
del contrato de suministro de transporte que le presentaba a la sociedad demandada, razén por
la cual tratandose de una relacion de caracter contractual no puede ubicarse dentro del numeral
3 del articulo 23 de la Ley 25 de 1994 que exige la presencia de “actos fraudulentos”, tendientes
a desviar en provecho de un tercero la clientela de un comerciante, situacién que implica que la
norma es aplicable a situaciones de responsabilidad extracontractual, y no como a las que nos

ocupa que se refiere a la existencia de un contrato de suministro de transporte entre las partes.

Es por estas consideraciones que el Tribunal concuerda con el criterio adoptado por el
Juez de primera instancia, en cuanto a que la situacion factica producida entre las partes que
litigan el presente proceso, no puede ser enmarcada dentro de los actos de competencia desleal,
en ejercicio de principio de la autonomia de la voluntad de las partes y libertad de contratacion
gue establece el articulo 1106 del Cédigo Civil, y la existencia comprobada de un contrato en
virtud del cual se admitia la posibilidad de terminacion del mismo para las dos partes, sin que

puede ser considerada ilicita dicha ruptura.
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Aun cuando puedan reconocerse los perjuicios que derivados de la ruptura contractual ha
recibido el sefior ARMANDO JIMENEZ, tal situacion debié haber sido prevista por éste al firmar
el contrato, ya que dentro del ambito de la competencia desleal se requiere la prueba de la
actividad dolosa de la parte acusada y que su conducta puede ser ubicada en alguno de los
supuestos de la normativa, sin que pueda considerarse un acto analogo o similar la terminacion
de un contrato negociado con autonomia de la voluntad de las partes, aun en el caso de que

haya sufrido perjuicios una de ellas derivados de su terminacion.

De ahi, que la normativa de competencia desleal no solo exige que el acto sea contrario
a la lealtad y buena fe mercantil, sino también que pueda ser ubicado dentro de los diferentes
supuestos y aun en la clausula abierta que contempla el numeral 6 de la norma, debe tratarse de
un acto similar o analogo, situacion que a juicio de este Tribunal no ha sido comprobada en el

presente proceso, razén que motiva compartir la decisién de primera instancia.

Y es que el enunciado del articulo 23 de la Ley 25 de 1994, se basa en el principio de la
buena fe y lealtad comercial, lo que entrafia un aspecto subjetivo en la conducta que es
sancionada, que exige la intencionalidad o el propésito de ocasionar un dafio o perjuicio, ya que
el régimen de responsabilidad de los actos de competencia desleal esta basado en la
responsabilidad extracontractual, por lo que el factor que atribuye la responsabilidad,
necesariamente tiene que estar basado en el dolo o en la culpa del autor del acto que genera

responsabilidad civil.

De ahi, que encontremos dentro de los diferentes numerales del articulo 23 referencia a
“acto intencional y doloso”, “aseveraciéon falsa en el ejercicio del comercio capaz de
desacreditar”, “acto fraudulento tendiente a desviar en provecho propio” y la “indicacion
0 aseveracion que fraudulentamente pudiere inducir al publico”, todos los cuales aluden a

la realizacién de un acto con el animo o la intensién de producir un resultado o un dafio a la libre
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concurrencia econdmica, teniendo claro que el bien juridico que se tutela es la libertad, lealtad y

buena fe en el ejercicio del comercio.

En mérito de lo expuesto el TERCER TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL
PRIMER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA, administrando justicia en nombre de la Republica
y por autoridad de la Ley, CONFIRMA la Sentencia No. 35 del 13 de julio de 2005 proferida por
el Juzgado Noveno de Circuito, Ramo Civil, del Primer Circuito Judicial de Panam4, dentro del
proceso ordinario declarativo por actos de competencia desleal propuesto por ARMANDO

JIMENEZ en contra de COMPANIA PANAMENA DE AVIACION, S. A. (Copa Airlines ).

SE CONDENA en costa por el tramite de la segunda instancia, a la parte recurrente —

demandante en la suma de QUINIENTOS BALBOAS (B/.500.00).

COMENTARIO: Como queda plasmado en este fallo del 15 de marzo del 2006, no es
indispensable que en todo acto desleal en el mercado se presente necesariamente como un acto
de competencia entre agentes econémicos dentro de la misma actividad comercial, pues bastara
que el acto se pretenda sea considerado desleal para que la autoridad jurisdiccional actie y

conozca del acto, tal como quedd evidenciado en la presente causa.

Por otra parte, las diferencias entre las partes en litigios dan toda vez que la actora
reclama dafios y perjuicios por la terminacién del contrato de suministro de transporte. El tribunal
AD QUEM sefial6 atinadamente que las causas por actos de competencia desleal se enmarcan
dentro del &mbito de la responsabilidad extracontractual y que para que la pretension de la actora
prospere debe considerarse dentro del numeral #3 del Articulo #23 de la Ley 25 de 1994, es
decir, la comision de “actos fraudulentos”, tendientes a desviar en provecho de un tercero la

clientela de un comerciante, acto que no ha podido probar la parte demandante.
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PROCESO DE COMPETENCIA DESLEAL PROPUESTO POR

AEROCASILLAS, S.A. EN CONTRA DE AEROPOST DE PANAMA, S.A.
MAGISTRADA PONENTE: AIDELENA PEREIRA VELIZ

SENTENCIA APELADA.

TERCER TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL PRIMER DISTRITO JUDICIAL DE

PANAMA. Panama, (27) de julio de dos mil once (2011).

CONDUCTA ACUSADA

Manifiestan que el Tribunal no debe perder de vista que el proceso se inicia teniendo
como causa de pedir la atribucion de la sociedad AEROPOST PANAMA, S. A, filial de la
empresa extranjera AEROPOST INTERNATIONAL SERVICE, INC. De una serie de
aseveraciones falsas con el objeto de desplazar la clientela, crear confusién, utilizacion de
informacién de clientes y contratacion de personal de la demandante, actuaciones que, de a
acuerdo a la normativa, configuran competencia desleal en detrimento de la sociedad
AEROCASILLAS, S. A., causandole dafios y perjuicios. De ahi que en la demanda solicitaron
se hicieron varias declaraciones a fin de que se reconociera judicialmente que en la empresa

demandada incurrié en actos de competencia desleal.

Plantea el letrado que fue demostrado en el proceso que AEROPOST PANAMA, S. A,
esta vinculada a la empresa extranjera AEROPOST INTERNATIONAL SERVICE, INC, con la
cual la demandante AEROCASILLAS, S. A., mantuvo una relacion por 17 afios y que,
efectivamente, se ejecutd en contra de su mandante una serie de actos que configuran
competencia desleal, todo ello después de que AEROCASILLAS, S. A., no vendiera sus
operaciones en Panama a la empresa extranjera AEROPOST INTERNATIONAL SERVICE, INC.

De ahi que esta sociedad extranjera, al conocer el listado de clientes y las operaciones a través
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de la Red AEROPOST vy utilizando en nuestro suelo patrio la empresa AEROPOST PANAMA,
S. A., en conjunto y separadamente, realizaron una serie de actos de competencia desleal a fin

de desplazar a AEROCASILLAS S. A., Y quedarse con la clientela y el mercado panamefio.
DEFENSA DE LA SOCIEDAD DEMANDANTE

Asegura que la demandante realiza actividades comerciales para las cuales se requiere
permisos especiales de la Direccion General de Correos y Telégrafos de nuestro pais; por tanto,
mal puede sefalarse que la actora y la demandada son empresas competidoras. Ello es asi,
puesto que mientras AIRBOX EXPRESS // AEROCASILLAS puede recibir y enviar
correspondencia en la modalidad puerta a puerta, teniendo en claro un control en aduanas de
los paquetes que reciben sus clientes, AEROPOST PANAMA, S. A, solo puede servir de Agente

de Entregas Para Terceras Personas.

En tanto a las actividades propias de cada empresa agrega que no existen contratos de
servicios entre la demandada y los ciudadanos panamefios que reciben paquetes o
correspondencias; y afirman que en la Medida Conservatoria quedo constancia de contratos
celebrados entre personas que la actora alega pertenecer a un supuesto listado de clientes y la
empresa norteamericana AEROPOST INTERNATIONAL SERVICE, INC., y no asi con la
demandada. Asegura que la actividad comercial de la demandada no depende de las personas
gue envian paguetes sino de las empresas que utilizan el servicio. Prueba la afirmacién indicando
el contrato de franquicia celebrado entre la empresa METROPOLITAN SERVICES vy
BALDERTAN BUSINESS, accionista de AEROPOST DE PANAMA S.A., en donde la coloca en
una posicion distinta a la de la demandante, pues no maneja paqueteria o correspondencia, sino
gue brinda un servicio de entrega o agente a nombre de su accionista - empresa esta que, de
acuerdo al contrato de franquicia , opera también en Guatemala, El Salvador, Honduras, Costa

Rica, Republica Dominicana, trinidad y Tobago y Ecuador - .
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ANALISIS DEL MATERIAL PROBATORIO

En resumen: la sociedad demandante AEROCASILLAS, S. A., demostr6 en el
expediente estar registrada en Panama, desde el 7 de septiembre de 1992 (fs. 17-18 M.C.); que
es una empresa que se dedica al servicio de correo paralelo (Courier), al transporte de carga y,
al servicio de compras por internet (fs.20 M.C.), amén de acreditar que posee registrada las
marcas de servicio AEROCASILLAS y AIRBOX EXPRESS para amparar los servicios de la

clase Internacional (fs. 20 y 21 M.C.).
Por otro lado, quedo demostrado que la empresa AEROPOST DE PANAMA S.A.,

Se encuentra registrada en Panama desde el 5 de octubre de 2009 (fs.19, M. C.) y se
dedica a la “Entrega de correspondencia urgente o expresa, y otras actividades asociadas”
(fs.24). la demandada ha admitido en el hecho SEXTO de la contestacion de la demanda que,
“La unica actividad que esta empresa desarrolla en estos momentos es recibir documentacion y
paquetes de parte de los operadores logisticos que contrate AEROCASILLAS, S. A, o
AEROPOST INTERNATIONAL SERVICE, INC. Y seguir las instrucciones que al respecto les
brinde AEROPOST INTERNATIONAL SERVICE, INC. O AEROCASILLAS, S. A., con sede en

Costa Rica” (fs.17).

A lo largo del proceso también ha sido probado que la sociedad AEROCASILLAS, S. A,
y la empresa AEROPOST INTERNATIONAL SERVICE, INC., mantenian una relacién comercial
en donde esta Ultima le proporcionaba todos los paquetes que venian de Estados Unidos a los
clientes que poseia AEROCASILLAS, S. A., en Panama. Igualmente ha sido acreditado que la
empresa AEROPOST INTERNATIONAL SERVICE, INC., brindaba el soporte logistico, a través
de diferentes programas, a fin de guardar toda la informacion de los clientes y de los paquetes,
y daba seguimiento a los paguetes enviados — servicio este que es brindado por la empresa

METROPOLITAN SERVICE, la cual era la encargada de brindar y administrar el soporte en la
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Red AEROPOST -. También hay que sefialar, que la empresa AEROCASILLAS, S. A., estaba

vinculada a esa red, y pagaba por ese setrvicio.

CONCLUSIONES DEL TRIBUNAL

Lo antes planteado demuestra sin mayor duda la existencia de actos contrarios a la lealtad
y buena fe comercial que debe imperar entre comerciantes contrariando efectivamente lo
normado en los articulos 15y 16 de la Ley No. 5 de 11 de agosto de 2007, constituyéndose tal y
como lo ha descrito la demandante en Actos de competencia desleal. Asi pues, es criterio de
esta Colegiatura que, aun cuando de los hechos no han sido realizados directamente por la
empresa AEROPOST DE PANAMA S.A., se advierte que la misma se beneficiaba de actividades
desleales y anticompetitivas de sus sociedades en hermandad, sin sopesar ni detenerse a
consultar el impacto econémico que deparaba esa actividad coordinada e ilicita en la sociedad

demandante.

La oportunidad de compartir personal clave de la empresa demandante por la sociedad
demandada y los actos posteriores de desvid de clientela trajo como consecuencia una
competencia entre competidores directos e indirectos ajena a la lealtad y probidad comercial que

debe imperar entre agentes econdmicos en el mercado.

En mérito de lo antes expuesto, el TERCER TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL
PRIMER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA. Administrando justicia en nombre de la Republica

y por autoridad de la Ley,
RESUELVE:

PRIMERO: MODIFICAR La sentencia N0.120 de 28 de octubre de 2010. Proferida por el

Juzgado Noveno del Circuito Civil del Primer Circuito Judicial de Panama dentro del presente

188



PROCESO DE COMPETENCIA DESLEAL propuesto por la sociedad AEROCASILLAS, S. A,

en contra la empresa AEROPOST DE PANAMA S.A, lo cual quedara en la siguiente forma:

PRIMERO: DECRETA que la demandada AEROPOST DE PANAMA S.A., incurri6 en la
practica de actos de competencia desleal en contra de la empresa demandante infiriéndolo dafios
y perjuicios a AEROCASILLAS, S. A., especificamente, la comisién de la conducta contenida en
los numerales 1, 2 y 3 del articulo 15 de la Ley No.5 de 1 de enero de 2007, por lo que accede a

la pretensién de la demandante AEROCASILLAS, S. A.

SEGUNDO: CONDENA EN ABSTRACTO a la parte demandada, AEROPOST DE
PANAMA S.A., al pago de los dafios y perjuicios ocasionados a AEROCASILLAS, S. A. fijando
como base para la liquidacion lo siguientes puntos: las ventas dejadas de percibir por la
demandante, el dafio a su imagen, el dafio emergente y el lucro cesante, mas las costas y los

gastos ocasionados en razon de este proceso.

TERCERO: ORDENA la divulgacion de la parte resolutiva de la presente resolucion, en
un diario de la localidad, a fin de remover los dafios causados a la imagen y reputacién de

AEROCASILLAS, S. A.

Se condena a pagar costas de segunda instancia a la parte demandada en la suma de

CUATROCIENTOS BALBOAS(B/.400.00) en favor de la demandante.

COMENTARIO: Este fallo a diferencia de los anteriores se hace bajo el régimen de la Ley
5 del 11 de enero de 2007. Se resalta que los actos de competencia desleal no solamente se
pueden presentar entre competidores. Se sefiala que el articulo 15 de la mencionada le
desarrolla otro supuestos entre comerciantes dedicados a distintas actividades y en diferentes
mercados, lo cual lleva a considerar a los magistrados que cuando algunos de ellos ejerce el

comercio de forma contraria a los principios de buena fe y lealtad mercantil, o cuando la actividad
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se realiza para favorecer a otro comerciante que tenga la calidad de competidor frente al
comerciante afectado por tales actos, nos encontramos frente a la institucion de la competencia

desleal.

Se resalta en este pronunciamiento que aun cuando algunos de los hechos no han sido
realizados en forma directa por la empresa demandada, advierten los operadores de justicia que
la misma se beneficiaba de las actividades desleales y anticompetitivas desarrolladas por
sociedades que mantienen relaciones econémicas con la demandada, al punto que no sopesaron
ni se detuvieron a consultar el impacto econémico que deparaba esa actividad coordinada e ilicita
en la sociedad demandante, al grado que esa accidn de reclutar personal clave de la empresa
demandante y los actos de desvié de clientela, trajo, como evidencié a lo largo del proceso una
competencia entre competidores directos e indirectos que se alejaron de la lealtad y probidad

comercial que debe imperar entre los agentes econémicos en el mercado, tal como lo exige la

ley.
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PROCESO DE COMPETENCIA DESLEAL INTERPUESTO POR SHOP

TOP, S. A. EN CONTRA DE GRAPHIX CORP.

MAGISTRADO PONENTE: LUIS A. CAMARGO V.
CATORCE (14) DE JUNIO DE DOS MIL DIECIOCHO (2018).
CONDUCTA ACUSADA

El licenciado CARLOS EUGENIO CARRILLO VILLARREAL, apoderado judicial de la
sociedad demandante SHOP TOP, S. A., sustenta su apelacion en contra de la sentencia de
primera instancia, solicitando que sea revocada, ya que a su juicio el sefior RENE ALFREDO
DIAZ es el presidente y representante legal de la sociedad GRAPHIX CORP., tal y como consta
en el permiso de operacién expedido en el Ministerio de Comercio e Industria en favor de dicha
sociedad y utiliza la cuenta @renealfredodiaz en la red social Twitter para sus promociones,
publicidad y comentarios personales, comerciales y nacionales y que el dia veinte cinco (25) de
junio colg6 en su cuenta de Twitter una imagen de una valla publicitaria que es parte del material
protegido de la marca TOP conjuntamente con el comentario “trataron de hacerse de todas las
vallas, ya sabemos de sus ofrendas a las nuevas autoridades”, afectando la buena imagen de la
marca y de los directivos de la empresa y de colgada dicha imagen se encuentran comentarios
realizados por el propio sefior Diaz en contra de la empresa TOP MEDI GROUP y sus directivos
también sefala el recurrente que las pruebas documentales comprueban la actividad comercial
de ambas sociedades y su condicion de competidores (el aviso de operacion), y que el sefior
RENE ALFREDO DIAZ es presidente y representante legal de la sociedad GRAPHIX CORP.,
(certificado de registro publico), asi como que acepto que la cuenta de Twitter @renealfredodiaz
le pertenece, por lo que considera equivocado el fallo de primera instancia, ya que considera que

las personas juridicas como entes morales no actlian por si solas, sino que requieren de personas
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naturales y en el caso subjudice conforme al articulo 73 del Codigo Civil y el articulo 593 del

Cddigo Judicial, el sefior Diaz tiene la representacion legal de la sociedad demandada.

Finalmente sefiala el recurrente, que se ha realizado el acto intencional y doloso para
crear confusion respecto al establecimiento, producto y servicios de su representada y su falta
de buena fe, a través de los mensajes colgados a través de la red colgados Twitter por el sefior
René Alfredo Diaz, ademas del expediente aportado de la Fiscalia Superior contra la propiedad
intelectual relativos al uso no autorizado de la marca TOP MEDIA, lo que refleja un actuar doloso
de la empresa GRAPHIX CORP y sus empleados a través de las redes sociales e internet en
contra de la empresa PUBLITOP DE PANAMA, S. A., y TOP MEDIA GROUP, violando las
normas que tipifican los actos de competencia desleal previsto en la Ley No.5 de 2007 y por ende
causando dafio a la imagen comercial de la demandada por lo que solicita que se acceda a las
pretensiones y se le condene al pago de 50,000 délares como pago de indemnizacion de pagos

y perjuicios.
DEFENSA DE LA SOCIEDAD DEMANDANTE

Primeramente, debe sefalar el Tribunal que la sociedad demandada GRAPHIX CORP.,
a través de su apoderado judicial MARIO EDGARDO ESQUIVEL VELASQUEZ presento su
oposicién al recurso de apelacién, sin embargo, dicho escrito fue presentado de forma
extemporanea conforme se observa en la providencia de veinticinco (25) de agosto de dos mil

diecisiete (2017), expedida por el Juzgado de primera instancia
ANALISIS DEL MATERIAL PROBATORIO

Agrega el recurrente, que fueron colgados los siguientes mensajes: “Top Media Group
pidiendo fe y esperanza? Pfff yo si tengo la fe que les quiten todas las concesiones de a dedo

que tienen”, “Sera que este gobierno le pone el cascabel al gato a las companias de valla de los
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LT

Martinelli, aleman, Btesh, Hanono y resto de sinverglienzas”, “Top Media Group pidiendo fe y

esperanza? Yo si tengo la fe que les quiten todas las concesiones de a dedo que tienen”.

Indica el recurrente, que la sociedad GRAPHIX CORP., utiliza la cuenta @graphixcorpl
en Twitter e hizo la gestion de “retweeted”, del twitter de su presidente y representante legal.
Sefiala también que se utiliza la cuenta de dicho sefior para sus promociones y publicidad y los
afiliados, asociados y el publico y los consumidores tienen acceso a dicha cuenta y a los
productos que se ofrecen, asi como a la de su representada, ya que son competidores directos

y la demanda tiene el objetivo de desviar la clientela hacia su empresa de manera desleal.

CONCLUSIONES DEL TRIBUNAL

En el caso sub judice esta acreditado que las partes involucradas es la controversia SHOP
TOP, S. A. y GRAPHIX CORP., se dedican a la actividad publicitaria, la primera es a través de
publicidad exterior, vallas, banners, etc. Y la segunda es el mismo giro de actividad con letreros,
rétulos, vallas publicitarias, publicidad exterior, etc., con lo cual se cumple el presupuesto de
acreditacion a través de los avisos de operacion, certificaciones del Ministerio de Comercio e

Industrias y el Municipio de Panama.

Los actos de competencia desleal son actos generadores de responsabilidad civil de
caracter extracontractual en el marco de la actividad comercial y por ende la accion de
competencia desleal requiere del cumplimento de los requisitos de esta clase de
responsabilidades, que esté regulada en el articulo 1644 del Cédigo Civil, norma supletoria que
establece “el que por accion u omision cause dafo a otro interviniendo culpa o negligencia, esta
obligado a reparar el dafio causado”, es decir la fuente de la obligacién por actos de competencia

desleal surge de los actos u omisiones, culposos o negligentes dentro de las cuales se involucran
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los actos dolosos, por lo tanto, la culpa o dolo del agente infractor, que se produzca un dafio y el

nexo de causalidad entre la accion u omision y el dafio causado.

Lo anterior, produce que aun cuando bajo el marco del articulo 15 de la ley No.5 de 2007,
se hayan podido realizar actos intencionales y dolosos para crear confusion en detrimento de un
establecimiento comercial, el numeral 1 de dicha norma exige, que sean realizados por un
competidor y en el supuesto del numeral 3 de que el acto fraudulento sea tendiente a desviar en
provecho propio o de un tercero la clientela de un establecimiento comercial, puede ser
presentada la accion judicial contra la persona natural o juridica no competidora a la cual se le
endilga el acto de competencia desleal, siendo que no estima este Tribunal que el acto previsto
en el numeral 4 del articulo 15 de la ley No.5 de 2007 se haya comprobado a través de las
pruebas aportadas al expediente, ya que la imputacion a la sociedad demandada no refleja que
se trate de los llamados actos denigratorios (numeral 2) y actos de confusién (numeral 1), en los
cuales si se requiere la comprobacion de la condicion de competidor del agente infractor,

condicién que no posee el sefior René Alfredo Diaz a titulo personal.

Por ello concluye este Tribunal en que debe ser confirmada la sentencia de primera
instancia, toda vez que la posibilidad y comprobacion de los actos de competencia desleal
demandados contra la sociedad GRAPHIX CORP., y plasmados en la demanda corregida
requerian de la condicién de competidor del agente infractor y se ha comprobado que la actuacion
fue a titulo personal del sefior René Alfredo Diaz y no en ejercicio de su condicion de
representante legal de dicha sociedad y en aquellos actos en que es viable que un tercero en
este caso un no competidor resulte responsable, la accion judicial debe presentarse contra dicho

tercero en cumplimiento del principio de legitimacion en la causa.

Es por estas consideraciones que el tribunal concuerda con el criterio adoptado por la
Juez de primera instancia, en cuanto a la decisién de fondo, y si bien, las actuaciones

desplegadas por el sefior René Alfredo Diaz, fue realizada a tirulo personal (desde su cuenta
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@renealfredodiaz), el encuadre normativo de la ley aplicable a la controversia, no permite
considerar la existencia de la legitimacion en la causa exigida en la sociedad demandada y por
tanto, la situacion fatica producida entre las partes que litigan el presente proceso, no puede ser
enmarcada dentro de los actos de competencia desleal, por las consideraciones ya expuestas;
en consecuencia se confirmara la sentencia de primera instancia, y se impondran las costas de

rigor que establece el articulo 1071 del Cédigo Judicial a la parte recurrente.

En mérito de lo expuesto, el TERCER TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL
PRIMER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA, administrando justicia, en nombre de la Republica
y por autoridad de ley, CONFIRMA la sentencia No .38-01 de veintiséis (26) de junio de dos mil
diecisiete (2017), proferida por El Juzgado Noveno Del Circuito De Lo Civil, Del Primer Circuito
Judicial De Panama. Dentro del proceso por actos de competencia desleal propuesto por la

sociedad SHOP CORP, S. A. en contra de la sociedad GRAPHIX CORP.

SE CONDENA en costas a la parte recurrente por el tramite de la segunda instancia las

cuales se fijan en la suma de QUNIENTOS BALBOAS (B/500.00).

Comentario:

Comentario: Las partes intervinientes en la presente causa son SHOP TOP, S. A. y
GRAPHIX CORP., ambas empresas dedicadas a la actividad publicitaria de vallas. Esgrime la
demandante que su contraparte actué con su falta de buena fe, toda vez que el sefior René
Alfredo Diaz a través de los mensajes colgados en la red Twitter personal, provoco tipificar los
actos de competencia desleal previsto en la Ley No.5 de 2007 y lo que represento un dafio a la
imagen comercial de la demandante. El Tribunal A QUO desestimo la pretension de la demanda

fundamentandose en que si bien es cierto el sefior René Alfredo Diaz es el representante legal
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de GRAPHIX CORP., la cuenta que utilizé en las redes sociales son a titulo personal y no de la
empresa que representa. De igual manera la demanda fue presentada contra GRAPHIX CORP.,
mas no contra su representante legal, por lo que la accién carece de una legitimacién pasiva que

no permite acceder a lo solicitado en la demanda, posicién que compartimos.
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PROCESO DE COMPETENCIA DESLEAL INTERPUESTO POR
INTEGRANDO PANAMA, S.A. (INPASA) EN CONTRA DE GRUAS AAA,

S.A.
MAGISTRADO PONENTE: LUIS A. CAMARGO

SENTENCIA APELADA.

TERCER TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL PRIMER DISTRITO JUDICIAL DE

PANAMA. Panama, veintiséis (26) de noviembre de dos mil veinte (2020).
CONDUCTA ACUSADA

La firma forense PEREZ Y ANTEBI, apoderados judiciales de la sociedad demandante
INTEGRANDO PANAMA S. A., sustenta su apelacion sefialando que su representada acudié
de buena fe a las oficinas de GRUAS AAA, S. A. a fin de demostrar detalles e informacion
confidencial de la plataforma digital por ella creada y se suscribioé un acuerdo de confidencialidad
y no competencia de la plataforma movil lamad GOHARPY para que la empresa GRUAS AAA,
S. A. puedan ofrecer sus servicios a través de la mismay el acuerdo fue firmado por la presidenta
y representante legal YESSURI DAVILA DE NOVEY vy en la clausula tercera de ese acuerdo
se establecié que ninguna de las partes violaria el acuerdo a través de cualquier persona ni
competiria con la otra en conexién con el servicio ofrecido por el cliente, lo que fue incumplido

por los demandados.

También sefala el recurrente, que la sefiora YESSURI DAVILA DE NOVEY, constituyo
una sociedad denominada PRIORITY ASSIST, CORP., semanas después de a ver suscrito el
acuerdo de confidencialidad y o competencia, mediante el cual creo una aplicacién movil similar
a GOHARPY, donde igualmente, se busca brindar servicios instantdneos a través de la aplicacion
moévil, violentando de esta manera la clausula tercera mencionada en lianas superiores, asi como

la clausula quinta, del presente acuerdo de confidencialidad que establece QUINTA
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(DERECHOS DE LA PROPIEDAD): toda informacidn intercambiada es de propiedad exclusiva

de la parte de donde proceda.

Finalmente sefiala la recurrente, que dentro de las pruebas aportadas por la parte
demandada se encuentra el contrato de servicios firmados por las partes el dia cinco (5) de mayo
de dos mil diecisiete (2017), por lo cual, alegan que anteriormente a esta fecha ya habian suscrito
contratos con otras empresas aseguradoras; sin embargo, ninguna de estas empresas le
ofrecian el servicio a través de una plataforma digital como lo ofrecia GOHARPY, asi como
tampoco estaban dirigidas a consumidores finales, sino a proveedores de servicios, siendo una
innovacion la aportada por INPASA. Asi también, ya existia un acuerdo de confidencialidad
suscritos entre los demandados y sus clientes el dia veintiséis (26) de enero de dos mil diecisiete
(2017), de los cuales se les mostro a los demandados detalles especificos y confidenciales de la
plataforma GOHARPY, el cual es principalmente el objeto de su demanda, en virtud de que dicho

acuerdo no fue respetado, por lo que, solicita que se revoque la sentencia.

DEFENSA DE LA SOCIEDAD DEMANDANTE

También sefiala la parte opositora, que la demandante si comparecio al acto de audiencia
ordinaria y aporto una serie de documentos que acreditan los hechos de la contestacién de la
demanda, sosteniendo que GRUAS AAA, S. A., desde mucho antes que la sociedad
demandante le propusiera la utilizacion de la supuesta aplicacion, ya que estaba trabajando con
aplicaciones similares, pues brindaba servicios de transporte de carga de vehiculos a todas las
compafias de asistencia vial, que a su vez ofrecen servicios todas la empresas aseguradoras

del pais.

Concluyendo en que, existe una falta de legitimacion en la causa, como se sefiala en la

sentencia de primera instancia y que los hechos de la demanda le atribuyen responsabilidad a la
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sociedad PRIORITY ASSIST CORP., sin embargo, dicha sociedad no aparece como parte

demandada en el proceso.

ANALISIS DEL MATERIAL PROBATORIO

Las pruebas aportadas con la demanda con la demanda, consisten en copias cotejadas
del certificado de registro publico de la sociedad demandante y certificado de registro publico de
las sociedades GRUAS AAA, S. A., y PRIORITY ASSIST CORP.; sin embargo, se observa que,
en la fecha de realizacion de la audiencia ordinaria para la presentacion de pruebas de fecha
veintiuno (21) de enero de dos mil veinte (2020) (Secuencial 59; Cédigo de Evento 30002), no
comparecio la apoderada judicial de la sociedad demandante bajo la existencia que establece el
articulo 128, numeral 3 que se refiere al “sefialamiento de la fecha y la hora para que las partes
acompafadas de sus pruebas comparezcan a la audiencia ordinaria”, tratandose de un proceso

de caracter oral en lo que se refiere al sistema de aportacion de pruebas.

CONCLUSIONES DEL TRIBUNAL

Los actos de competencia desleal conforme estan regulados en la Ley No. 5 de 2007,
requieren del supuesto y condicién de competidores tanto del agente infractor como el afectado
por el acto desleal, de alli el concepto de “competencia desleal”, y el enunciado del articulo 15
claramente se sefala que “el ejercicio del comercio y la industria queda sujeto a los principios de
lealtad y buena fe mercantil...” y en el articulo 16 se recalca que “todo comerciante que se
considere afectado por los actos de competencia desleal, enunciado en el articulo anterior, tendra
accion civil para solicitar a los tribunales de comercio la suspensién de dichos actos y la

reparacion de los dafos y perjuicios ocasionados...”.

Es por ello, que la competencia desleal presupone la coexistencia de varios individuos o
personas juridicas que tienen por objeto la misma finalidad comercial o la explotacién de

actividades comerciales o industriales de igual naturaleza, razon por la cual son considerados
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competidores, entendiendo como tales a las personas naturales o juridicas que realizan una
actividad comercial o industrial independiente dentro de los mercados de bienes y servicios,
relaciondndose de forma tal que pueda beneficiar su propia actividad o la de un tercero en

detrimento de la actividad del segundo.

Los actos de competencia desleal son actos generadores de responsabilidad civil de
caracter extracontractual en el marco de la actividad comercial por ende, la accién de
competencia desleal requiere del cumplimiento de los requisitos de responsabilidad, que esta
regulada en el articulo 1644 del Codigo Civil, norma supletoria que establece “El que por accion
u omisién cause dafio a otro interviniendo culpa o negligencia, esta obligado a reparar el dafio
causado”, es decir, la fuente de obligacion por actos de competencia desleal surge de los actos
u omisiones, culposos o negligentes dentro de las cuales se involucra los actos dolosos por lo
tanto, se requiere que exista una accién u omision, la culpa o dolo del agente infractor, que se

produzca un dafio y el nexo de la causalidad entre la accion u omision y el dafio causado.

Como vemos, la infraccion de las normas que tipifican los actos de competencia desleal
compromete la responsabilidad del infractor frente a su competidor, ya que, el caracter desleal
surge desde el momento en que se despliegan actos ilicitos (deshonestos y desleales) para
desplazar a los competidores del mercado los cuales son sancionados por la Ley y se
caracterizan por un elemento subjetivo representado por la intencibn de un competidor de

desacreditar a un competidor,

Desuviar la clientela en provecho propio o de un tercero, inducir al publico consumidor a
errores o0 engafos o crear confusion en el mercado todo lo cual vulnera la ética que debe imperar
en la conducta comercial o industrial de los competidores como lo establece el articulo 15 de la

Ley No. 5 de 2007.
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En mérito de lo expuesto, el TERCER TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL
PRIMER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA, administrando justicia, en nombre de la Republica
y por autoridad de Ley, CONFIRMA la Sentencia No.73-2020 del veintinueve (29) de junio de dos
mil veinte (2020), proferida por El Juzgado Noveno Del Circuito De Lo Civil, del Primer Circuito
Judicial de Panama, dentro del proceso por actos de competencia desleal por la sociedad
INTEGRANDO PANAMA, S. A. (INPASA) en contra de la sociedad GRUAS AAA, S. A., y la

sefiora YESSURI DAVILA DE NOVEY.

COMENTARIO: En el siguiente fallo se resalta que para generar la responsabilidad civil
de caracter extracontractual por actos de competencia desleal se requiere el cumplimiento de los
requisitos que estan establecidos o consagrados en el articulo 1644 del codigo civil cual sefiala
‘que por accion u omision cause dafo a otro interviniendo culpa o negligencia, esté obligado a
reparar el dano causado’, en otras palabras tenemos que en la obligacion por actos por
competencia desleal surgen por las acciones u omisiones, culposas 0 negligentes dentro de los
cuales se contemplan los actos dolosos, por lo que se requerird que exista una accién u omision,
la culpa o dolo del agente infractor, que se produzca un dafio y el nexo de causalidad, entre la

accion u omision y el dafio causado.

La sociedad INTEGRADO PANAMA'S.A. (IMPASA) demanda a GRUAS AAA, S.A. Y A
YESSURI M. DAVILA DE NOVEY, esgrimiendo la violacién a un acuerdo de confidencialidad,
notamos que se hace mencién que “La sefiora YESSURI AVILA DE NOVEY, constituyo una
sociedad denominada PRIORITY ASSIST CORP., mediante la cual cre6 una aplicacion movil
similar a GOHARPY donde igualmente se busca brindar servicios instantaneos a través de una
aplicacién movil, violentando de esta manera la clausula tercera mencionada.” (Hecho tercero de

la demanda corregida).
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La sociedad PRIORITY ASSIST CORP., no fue incluida como demandada a pesar de los
sefialamientos que sobre la misma hace la parte actora. De igual forma debieron comprobar que
la sociedad GRUAS AAA, S.A., y YESURRRI M. DAVILA DE NOVEY eran considerados como
competidores, para luego determinar si cometieron los actos de competencia desleal descritos y

resefiados por la parte demandante.

Lo cierto es que el tribunal primario como el Tercer Tribunal Superior de Justicia
coincidieron plenamente que al no incluir en la demanda a la sociedad PRIORITY ASSISTE
CORP., DECLARA PROBADA LA EXCEPCION POR FALTA DE LEGIMITACION PASIVA,

promovida por las partes demandadas.

4.8. CONCLUSIONES

Luego de finalizado el presente trabajo de investigacion, planteamos las siguientes

conclusiones:

El concepto de la Competencia Desleal es un concepto de la modernidad, sin embargo,
éste tuvo su surgimiento o primer antecedente en la Edad Media; cuando estos actos fueron
considerados como desleales, actos empleados por los comerciantes carentes de honestidad al

momento de realizar un acto comercial, como ocurria en las ferias o con los mercaderes.

Luego de estudiar la Competencia Desleal, a través de un método dialectico y el manejo
juridico del estado y la norma que regula esta materia, hemos podido denotar como dentro de
las relaciones comerciales se comienza a violentar la buena fe y se emplea el abuso del derecho,
por lo que buscamos plantear el problema existente entre los competidores, las medidas
utilizadas para limitar, tipificar, regular o aplicar una responsabilidad a través de las leyes

existentes, cuando se presenta un acto de competencia desleal dentro del territorio nacional.
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Concluimos nuestro segundo capitulo exponiendo los diferentes hallazgos, a través de
los antecedentes histéricos con respecto a la competencia desleal. Al conocer las distintas
fuentes del derecho presentadas en esta investigacion como el uso y la costumbre, el cual era
utilizado por las personas para realizar actos de comercio. En ese momento no existian las
diversas herramientas que eran necesarias para el desarrollo de las actividades comerciales, no
obstante, la figura de la competencia desleal aun no era considerada como una falta a la ética

legalmente.

Concluimos nuestro tercer capitulo, entendiendo qué, para que pueda existir una buena
relacion comercial es necesario cumplir con uno de los principios bases de toda relacion
contractual o extracontractual “la buena fe”, pues toda cosa contraria a este principio violenta la

base del acuerdo suscrito por las partes.

La buena fe, mantiene sus inicios en el derecho romano, pero este principio abarca todas
las ramas del derecho interno e internacional, aplicandose a las acciones y actos cometidos por

los usuarios, comerciantes, consumidores, etcétera.

La falta de la buena fe, dentro de la competencia le da cabida a la mala fe, produciendo

asi, una desmejora o dafio a cualquier competidor que intenta competir libre y honestamente.
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La buena fe, mantiene el orden dentro de las relaciones comerciales, ya que al aplicar
este principio se mantiene la libre competencia ente los competidores y no se produce ningun

tipo de deslealtad o inmoralidad dentro de la relacion comercial o industrial.

La buena fe es denominada como un comportamiento ético, es por ello que esta trata de

regular el modelo de conducta dentro de una relacion.

Al comentar la buena fe subjetiva, dijimos que se hace referencia a un estado de
conciencia; este va unido a una accion antijuridica y caracteriza a las personas por incumplir las

normas establecidas por la carencia de conciencia.

Al tratar la buena fe y su relacién con la competencia desleal, se puede concluir, que este
principio suele ser violentado por las practicas inmorales y contrarias a la ética y a la honestidad

ejercida por los participantes del acto comercial ilicito.

Actos como el dolo, las aseveraciones y los actos fraudulentos conllevan a que la buena

fe desaparezca del plano comercial al ejecutarse estas practicas desleales.

El comportamiento incorrecto dentro del plano comercial les da a los competidores la

libertad de ejercer la mala fe frente a cualquier competidor de bienes y servicios.

La mala fe es una acciéon negativa que acaba con todo valor ético, moral y honesto que

se espera de una relacion de derecho.
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La falta de la buena fe y el uso incorrecto del derecho desata una extralimitacién en el
ejercicio del derecho, contrario a las normas legales ya antes establecidas y afectando a los otros

competidores.

El poseer un derecho, no admite la posibilidad de ejercer ese derecho de una manera

contraria a los principios éticos y morales. El hacerlo representaria un abuso del derecho.

Aunqgue una persona, sea sujeto de derecho, el derecho que se le concede a la persona
se debe mantener limitado, ya que, al extralimitar el derecho concedido, se cae en la doctrina

que prohibe el abuso del derecho.

En el abuso del derecho se crea una violacion de los limites que establecen las normas
juridicas, ya que dentro de la relacion interpuesta por ambas partes no existe o dejo de existir la

mutua consideracion o lealtad.

El abuso del derecho dentro de las practicas de competencia desleal se aborda, desde el
punto de vista de los derechos absolutos. Donde la libertad de derecho que posee el titular se

limita por la norma.

El abuso del derecho y la buena fe son conceptos relacionados, sin perjuicio de lo cual,
el abuso del derecho es una figura autbnoma, con caracteristicas propias como el originarse en
el ejercicio de un derecho subjetivo que, debido a su importancia, llega a ser ya un Principio

Universal de Derecho autbnomo y aplicable a todas las ramas del Derecho.

Hemos estudiado tres criterios para encuadrar el abuso del derecho. El primero el criterio
subjetivo, el cual reconoce que para que se configure el abuso del derecho se tiene que actuar
con dolo o culpa. Lo complejo del mismo lo tenemos a la hora de probar el hecho dafioso o
culposo, situacién que se da aun en los casos de responsabilidad civil extracontractual, lo que

motiva que, en opinién de los entendidos en la materia, el mismo resulte de dificil manejo.
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En contraposicion al anterior criterio subjetivo ha surgido el criterio objetivo al que se le
reconoce como el criterio o tesis funcionalista que reconoce que el derecho debe tener una
funcion social, que se evidencia con el actuar de buena fe. Se contraria este principio cuando se
transgrede el ejercicio normal de un derecho, es aqui donde nos referimos a la extension y lo

limites del ejercicio de esos derechos y a los cuales no hemos referido anteriormente.

El Doctor JULIO LOMBARDO por su parte sostiene la tesis del “Interés Legitimo” o
agravio al interés legitimo, en el cual en su opinion los derechos subjetivos se deben ejercer de

buena fe, es decir, respetando los intereses legitimos.

El interés legitimo debe entenderse como la pretensién razonable, en la medida que tiene
una base de justicia y tiene mayor peso que otra pretension en el contexto del abuso del derecho,
contra la cual se proyecta el ejercicio del derecho subjetivo, esa pretension se refleja en cada

causa.

El abuso del derecho con este criterio se dara cuando se afecte el interés legitimo de la
persona, ya sea porque se ponga en riesgo o se impida que se satisfaga la pretension en su

totalidad del interés legitimo, cuando esto se configura nos encontramos ante un abuso.

Consideramos que la buena fe y el abuso del derecho vienen a constituir un parametro
interpretativo de las conductas descritas en la ley como actos de competencia desleal, al igual

gue un parametro absoluto para conductas concurrenciales no recogidas en la ley.

El concepto de competencia desleal se basa en toda accion realizada por los

competidores, que se consideran contrarios a la buena fe y a los actos honestos.

La competencia desleal es considerada como competencia ilicita por el comportamiento

realizado que violenta el derecho de otro competidor.
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Frente a la competencia desleal se pretende proteger el bien juridico tutelado de cada

competidor, en este caso su patrimonio, su honra y su libertad.

Al realizar actos de competencia desleal el comerciante tiene como finalidad tener un
crecimiento econémico de su empresa, servicio o producto, sin contemplar el dafio que pueda

causar a otro competidor.

La competencia desleal también esta regulada por normativas internacionales como por

ejemplo el Convenio de Paris y la OMPI.

El derecho comparado en materia de Competencia Desleal es muy amplio, ya que las
diferentes legislaciones expresan una normativa que regula estos actos ilicitos de una manera
distinta, comprendiendo actos idénticos en nuestra legislacién, asi como también actos que no

se encuentran regulados dentro de nuestro ordenamiento legal.

Cerramos nuestras conclusiones compartiendo lo expresado por el colega Jorge Molina
Mendoza (1999), el cual senala que “Ciertamente, en nuestro pais contamos con un estatuto
para la represion civil de los actos de Competencia Desleal. Sin embargo, éste resulta deficiente,
especialmente si partimos del hecho de que la normativa correspondiente esta inmersa en la Ley
por la cual se reglamenta el ejercicio del comercio y la explotacion de la industria, plasmada en

dos articulos pertenecientes al capitulo de disposiciones finales.

Dado el marco donde el legislador patrio contemplo la institucion de la Competencia
Desleal, no resulta extrafio que nuestro estatuto se manifesté desfasado con respecto a la
doctrina actual que concibe que el acto de Competencia Desleal debe ser cometido en funcion
de la participacion en el mercado como oferente de bienes y servicios (acto de competencia) y
no por razén de la competencia entre competidores (relacion de competencia), refiriéndose al
comerciante como sujeto activo de la Competencia Desleal y no al empresario como agente

econdémico concurrente al mercado como oferente de bienes y servicios.
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En punto a adecuar el ordenamiento juridico panamefio de la Competencia Desleal al
movimiento integracionistas y globalizador, en el que prevalece un interés por lograr y mantener
la uniformidad de las instituciones llamadas a regular y mantener la correccion en el
funcionamiento del mercado, se hace necesario que en nuestro pais sea adoptado un estatuto
en el que se contemple los aspectos generales y especiales del Derecho de la Competencia
Desleal, que integran su parte sustantiva y en el que se establezca un sistema completo de
acciones como mecanismos procesal para enervar el acto de competencia Desleal.” (Molina

Mendoza, 1999)

4.9. RECOMENDACIONES

El Instituto Juridico de la Competencia Desleal constituye sin lugar a duda un desafio al
atender el recomendar las posibles modificaciones al ordenamiento legal vigente, sobre todo por
encontrarse relacionadas materias del ambito del derecho publico y privado. Es por ello que
nuestras recomendaciones en la presente investigacion pretenden proporcionar unos
lineamientos generales dentro de los cuales podria enmarcarse la nueva normativa que regule

la Institucion de la Competencia Desleal en la Republica de Panama.

Por lo antes planteado es que la redaccion de un proyecto de ley que regule mas
ampliamente el sector del mercado de bienes y servicios, en su relacion con los actos de
competencia desleal, la misma se debe dar con el fin de ayudar a proteger al sector comercial y

productivo de précticas ilicitas.

En esta nueva ley debe quedar claramente dispuesto que el interés de la institucion de la
competencia desleal debe buscar proteger los intereses de los empresarios, los consumidores y

el mantener el orden econémico consagrado en nuestra Carta Magna.
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En igual forma el estatuto legal debe considerar la reconocida legitimacién activa del
comerciante-competidor afectado, al igual que deberéa recoger lo que en la doctrina se denomina
como la legitimacién colectiva que se reconoce a las asociaciones gremiales, profesionales y de

consumidores.

También recomendamos que la ley debe consagrar lo referente a la legitimacién pasiva,
para que los sujetos involucrados o afectados por el acto de competencia desleal, no sea
exclusivo de los competidor-comerciantes, sino que se aplique aun cuando se dé en otros
sectores del mercado o bien cuando no medie entre ellos una relacion de competencia y que se
restablezca la clausula general que tenia la derogada ley 25 de 1994, la cual permitia enmarcar
dentro de ella, cualquier conducta que podria ser considerada como un acto de competencia

desleal.

Para algunos autores el Derecho de la Competencia Desleal en su manifestaciones mas
avanzadas busca evitar los dafios antes que se produzcan, para lo cual las acciones de
resarcimientos resultan manifiestamente insuficientes, debido en parte, a que los dafios en
cuestion suelen dispersarse entre gran niumeros de damnificados, lo que muchas veces no
conoceran si quiera el dafo que han sufrido ‘por ejemplo: el caso de la publicidad engafiosa’, o
careceran de interés en incurrir en el esfuerzo y costos implicitos en una accion de resarcimiento.
Frente a estos inconvenientes una posible solucion es que en el proyecto de ley se establezca
un régimen especial en materia de acciones civiles relativas a la competencia desleal, asi como

lo establece la ley espariola de 1991.
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ANEXO

Legislacién Internacional

La regulacion internacional de la competencia desleal en el articulo 10 bis del Convenio
de Paris. Se considera que la libre competencia entre las empresas es la opcion Optima para
satisfacer la oferta y la demanda en los mercados y para salvaguardar los intereses de los
consumidores que participan en estas economias de mercado. Sin embargo, donde existe libre
competencia también existe competencia desleal, actos desleales de los empresarios que
participan del comercio y que tienen la consecuencia de restringir los derechos de los
consumidores y perjudicar los intereses que la regulacion contra la competencia desleal intenta

proteger.

La regulacion de la competencia desleal que establece el articulo 10 bis del Convenio de
Paris para la proteccién de la propiedad industrial hecho en Paria el 20 de marzo de 1883 es
derecho convencional, aplicable en un principio a los paises firmantes del mismo, en la
actualidad mas de 150, posteriormente incorporada y mejorada dentro la Organizacion Mundial
de la Propiedad Intelectual ( OMPI ) y finalmente también recogida en el Acuerdo sobre los
Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual Relacionados con el Comercio (ADPIC) en
el seno de la OMC. Asi en este acuerdo se establece que los paises miembros de la OMC
obligados por el articulo 2 del ADPIC deben cumplir con las disposiciones del articulo 10 bis del

Convenio de Paris.

El articulo 10 bis Del Convenio de la Unién de Paris dice que se considera competencia
desleal “todo acto de competencia contrario a los usos honestos”, la redaccion actual de dicho

articulo establece lo siguiente:

Los paises de la Unién estan obligados a asegurar a los nacionales de los paises de la

Unidn una proteccion eficaz contra la competencia desleal.
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Constituye acto de competencia desleal todo acto de competencia contrario a los usos

honestos en materia industrial o comercial.
En particular debera prohibirse:

Cualquier acto capaz de crear una confusion, por cualquier medio que sea, respecto del

establecimiento, los productos o la actividad industrial o comercial de un competidor;

Las aseveraciones falsas, en el ejercicio del comercio, capaces de desacreditar el

establecimiento, los productos o la actividad industrial o comercial de un competidor;

Las indicaciones o aseveraciones cuyo empleo, en el ejercicio del comercio, pudieren
inducir al publico a error sobre la naturaleza, el modo de fabricacion, las caracteristicas, la aptitud

en el empleo o la cantidad de los productos”.

A su vez el articulo 1.2 del Convenio de Paris hace referencia a la lucha contra la
competencia desleal, asi como a la proteccion de los derechos de propiedad industrial de las
patentes de invencién, los modelos de utilidad, los dibujos 0 modelos industriales, las marcas de
fabrica o de comercio, las marcas de servicio, el nombre comercial, las indicaciones de
procedencia o denominaciones de origen , estableciendo de esta manera un marco regulatorio
internacional en el campo de la competencia desleal que complementa el establecido en las leyes
propias de cada Estado y aplicable de manera especifica a las relaciones comerciales

internacionales. (India Miguel Angel, 2020).

Los aspectos internacionales de la competencia desleal, lo desarrollaremos a través del
derecho comparado, el cual es considerado como un método para el estudio de las diferentes

legislaciones con el fin del indagar, profundizar o mejorar la legislacion interna.
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En esta investigacion utilizaremos diferentes legislaciones para el desarrollo de este
capitulo, iniciando con un pais europeo (Espafia), asi como también paises del Continente
Americano como (Estados Unidos, Costa Rica, Argentina, Chile, Colombia, Pera). Los cuales
nos permiten encontrar diferencias y semejanzas entre las diferentes legislaciones al momento

de dictar las normas juridicas que tipifican las practicas de competencia desleal.

Espafia:
La Abogada Marta Seminario, define el termino de competencia desleal, a través de su
articulo titulado “La ley de competencia desleal. Todo lo que necesitas saber”, a través de la

plataforma digital “Grupo Atico34 “, de la siguiente manera:

“Se entiende como concepto de competencia desleal, todas aquellas practicas
llevadas a cabo por empresarios o profesionales en el mercado que puedan considerarse
contrarias a la buena fe, para obtener una ventaja en relacion a sus competidores. Se
entenderd contrario a las exigencias de la buena fe de empresarios o profesionales que
sean deshonestos y que distorsioné o pueda distorsionar el comportamiento econémico

del competidor”. (Atico, 2020)
Iniciaremos estudiando la legislacion espafiola desde el concepto de la competencia.

La legislacion espafiola cuenta con la ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la
Competencia, La Ley se estructura en cinco titulos que regulan, respectivamente, las cuestiones
sustantivas, los aspectos institucionales, la Comision Nacional de la Competencia, las cuestiones
procedimentales y el régimen sancionador. El titulo primero recoge los aspectos sustantivos de
los tres tipos de instrumentos principales de esta politica: régimen aplicable a las conductas
restrictivas de la competencia, principios del control de concentraciones y sistema de seguimiento

y propuesta en materia de ayudas publicas. (Ley 15/2007 de Defensa de la Competencia, 2007)
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Por lo que respecta al capitulo primero, relativo a las conductas restrictivas de la competencia y

abarca en este primer capitulo ciertos temas como lo son:

Conductas prohibidas:

Las conductas prohibidas estan tipificadas en su articulo 1, estas conductas reciben el
nombre de Conductas colusorias, este articulo cuenta con 5 numerales y cada uno mantiene

ciertos parametros con respecto a estas conductas prohibidas, los cuales son los siguientes:

“1. Se prohibe todo acuerdo, decision o recomendacién colectiva, o practica
concertada o conscientemente paralela, que tenga por objeto, produzca o pueda producir
el efecto de impedir, restringir o falsear la competencia en todo o parte del mercado
nacional y, en particular, los que consistan en: a) La fijacion, de forma directa o indirecta,
de precios o de otras condiciones comerciales o de servicio. b) La limitacién o el control
de la produccion, la distribucion, el desarrollo técnico o las inversiones. c) El reparto del
mercado o de las fuentes de aprovisionamiento. d) La aplicacidon, en las relaciones
comerciales o de servicio, de condiciones desiguales para prestaciones equivalentes que
coloquen a unos competidores en situacion desventajosa frente a otros. e) La
subordinaciéon de la celebracién de contratos a la aceptacion de prestaciones
suplementarias que, por su naturaleza o con arreglo a los usos de comercio, no guarden

relacion con el objeto de tales contratos.

2. Son nulos de pleno derecho los acuerdos, decisiones y recomendaciones que,
estando prohibidos en virtud de lo dispuesto en el apartado 1, no estén amparados por las

exenciones previstas en la presente Ley.

3. La prohibicion del apartado 1 no se aplicard a los acuerdos, decisiones,
recomendaciones y practicas que contribuyan a mejorar la produccion o la

comercializacién y distribucion de bienes y servicios 0 a promover el progreso técnico o
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econdmico, sin que sea necesaria decision previa alguna a tal efecto, siempre que: a)
Permitan alos consumidores o usuarios participar de forma equitativa de sus ventajas. b)
No impongan a las empresas interesadas restricciones que no sean indispensables para
la consecucion de aquellos objetivos, y ¢) No consientan a las empresas participes la
posibilidad de eliminar la competencia respecto de una parte sustancial de los productos

0 servicios contemplados.

4. La prohibicion del apartado 1 no se aplicarda a los acuerdos, decisiones, 0
recomendaciones colectivas, 0 practicas concertadas o conscientemente paralelas que
cumplan las disposiciones establecidas en los Reglamentos Comunitarios relativos a la
aplicacion del apartado 3 del articulo 81 del Tratado CE a determinadas categorias de
acuerdos, decisiones de asociaciones de empresa y practicas concertadas, incluso
cuando las correspondientes conductas no puedan afectar al comercio entre los Estados
miembros de la UE. 5. Asimismo, el Gobierno podra declarar mediante Real Decreto la
aplicacién del apartado 3 del presente articulo a determinadas categorias de conductas,
previo informe del Consejo de Defensa de la Competenciay de la Comisidn Nacional de la

Competencia.” (Ley 15/2007 de Defensa de la Competencia, 2007)

Abuso de la posicion dominante

El tema del abuso dentro del ambito de competencia esta regulado en el articulo 2 de la

presente ley y establece lo siguiente:

“41. Queda prohibida la explotacion abusiva por una o varias empresas de su
posicion de dominio en todo o en parte del mercado nacional. 2. El abuso podra consistir,
en particular, en: a) La imposicion, de forma directa o indirecta, de precios u otras
condiciones comerciales o de servicios no equitativos. b) La limitacién de la produccién,

la distribucion o el desarrollo técnico en perjuicio injustificado de las empresas o de los
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consumidores. c¢) La negativa injustificada a satisfacer las demandas de compra de
productos o de prestacion de servicios. d) La aplicacion, en las relaciones comerciales o
de servicios, de condiciones desiguales para prestaciones equivalentes, que coloque a
unos competidores en situacién desventajosa frente a otros. e) La subordinacién de la
celebracion de contratos a la aceptacion de prestaciones suplementarias que, por su
naturaleza o con arreglo a los usos de comercio no guarden relacion con el objeto de
dichos contratos. 3. Laprohibicién prevista en el presente articulo se aplicara en los casos
en los que la posicion de dominio en el mercado de una o varias empresas haya sido

establecida por disposicion legal” (Ley 15/2007 de Defensa de la Competencia, 2007)

Falseamiento de la libre Competencia por Actos Desleales.

El falseamiento de la libre competencia por actos desleales se encuentra dentro de la ley

15 de 2007, en su articulo 3 y dispone lo siguiente:

“Articulo 3. Falseamiento de la libre competencia por actos desleales. La Comision
Nacional de la Competencia o los 6rganos competentes de las Comunidades Autbnomas
conoceran en los términos que la presente Ley establece para las conductas prohibidas,
de los actos de competencia desleal que por falsear la libre competencia afecten al interés

publico.” (Ley 15/2007 de Defensa de la Competencia, 2007)

Responsabilidad por las infracciones del Derecho de la competencia

La responsabilidad por las infracciones del derecho de la competencia se encuentra
regulado en el titulo VI (De la compensacion de los dafios causados por las practicas restrictivas

de la competencia), en su articulo 71, el cual dispone lo siguiente:

“Articulo 71. Responsabilidad por las infracciones del Derecho de la competencia.
1. Los infractores del Derecho de la competencia seran responsables de los dafios y

perjuicios causados. 2. A efectos de este titulo: a) Se considera como infraccion del
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Derecho de la competencia toda infraccién de los articulos 101 o 102 del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea o de los articulos 1 o 2 de la presente ley. b) La
actuacion de una empresa es también imputable a las empresas o0 personas que la
controlan, excepto cuando su comportamiento econémico no venga determinado por

alguna de ellas.” (Ley 15/2007 de Defensa de la Competencia, 2007)

Al ya mencionar como la legislacién espafiola regula la competencia, pasamos a estudiar
la ley de competencia desleal que existe en Espafia. Esta ley es una ley autbnoma dirigida al
estudio de las practicas desleales dentro del ambito de la competencia, esta es la ley 3/1991, de

10 de enero, de Competencia Desleal.

Esta ley tiene como objetivo principal o finalidad la proteccién de la competencia en
interés de todos los que participan en el mercado, y a tal fin establece la prohibicién de los actos
de competencia desleal, incluida la publicidad ilicita en los términos de la Ley General de
Publicidad, esto se encuentra establecido en el articulo 1 de la presente ley. (Rey Espafia, s. f.)
Esta ley esta estructurada por el preambulo y sus V capitulos, el primero va dedicado a las
disposiciones generales de la norma, el segundo expone el tema de los actos de la competencia
desleal, habla sobre las practicas comerciales con los consumidores o usuarios, el cuarto capitulo
consta de las acciones derivadas de la competencia desleal y, por ultimo, el capitulo V, dispone

los codigos de conducta.

Como ya hemos mencionado en el péarrafo anterior, esta ley mantiene en capitulo
completo sobre los actos, acciones o conductas que se consideran desleales, dentro del territorio

espafiol y regulado por su legislacion.

En principio haremos mencién de la clausula general del articulo 4 de la presente ley, la

cual dispone lo siguiente:
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Se reputa desleal todo comportamiento que resulte objetivamente contrario a las
exigencias de la buena fe. En las relaciones con consumidores y usuarios se entendera
contrario a las exigencias de la buena fe el comportamiento de un empresario o
profesional contrario a la diligencia profesional, entendida ésta como el nivel de
competencia y cuidados especiales que cabe esperar de un empresario conforme a las
practicas honestas del mercado, que distorsione o pueda distorsionar de manera
significativa el comportamiento econémico del consumidor medio o del miembro medio
del grupo destinatario de la préctica, si se trata de una practica comercial dirigida a un
grupo concreto de consumidores. A los efectos de esta ley se entiende por
comportamiento econémico del consumidor o usuario toda decision por la que éste opta
por actuar o por abstenerse de hacerlo en relacién con: a) La seleccién de una oferta u
oferente. b) La contratacién de un bien o servicio, asi como, en su caso, de qué maneray
en gué condiciones contratarlo. c) El pago del precio, total o parcial, o cualquier otraforma
de pago. d) La conservacion del bien o servicio. e) El ejercicio de los derechos
contractuales en relacion con los bienes y servicios. Igualmente, a los efectos de esta ley
se entiende por distorsionar de manera significativa el comportamiento econémico del
consumidor medio, utilizar una practica comercial para mermar de manera apreciable su
capacidad de adoptar una decision con pleno conocimiento de causa, haciendo asi que
tome una decision sobre su comportamiento econémico que de otro modo no hubiera
tomado. 2. Para la valoracion de las conductas cuyos destinatarios sean consumidores,
se tendra en cuenta al consumidor medio. 3. Las practicas comerciales que, dirigidas a
los consumidores o usuarios en general, Unicamente sean susceptibles de distorsionar
de forma significativa, en un sentido que el empresario o profesional pueda prever
razonablemente, el comportamiento econdmico de un grupo claramente identificable de
consumidores o usuarios especialmente vulnerables a tales practicas o al bien o servicio

al que se refieran, por presentar una discapacidad, por tener afectada su capacidad de
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comprensién o por su edad o su credulidad, se evaluardn desde la perspectiva del
miembro medio de ese grupo. Ello se entenderd, sin perjuicio de la préactica publicitaria
habitual y legitima de efectuar afirmaciones exageradas o respecto de las que no se

pretenda unainterpretacién literal. (Rey Espafia, s. f., p. 31)

Al estudiar la legislacion espafiola, se puede reflejar lo que refiere a las practicas
desleales, con respecto a la buena fe y la relacion que tiene con los consumidores y los usuarios,
no obstante, esta ley desarrolla las figuras consideradas como actos de competencia desleal

desde el articulo 5 al 18 y lo expone de la siguiente manera:

Articulo 5. Actos de engafio. 1. Se considera desleal por engafiosa cualquier
conducta que contenga informacion falsa o informacion que, aun siendo veraz, por su
contenido o presentaciéon induzca o pueda inducir a error a los destinatarios, siendo
susceptible de alterar su comportamiento econémico, siempre que incida sobre alguno de
los siguientes aspectos: a) La existencia o la naturaleza del bien o servicio. b) Las
caracteristicas principales del bien o servicio, tales como su disponibilidad, sus
beneficios, sus riesgos, su ejecucidn, su composicién, sus accesorios, el procedimiento
y lafechade su fabricacion o suministro, su entrega, su caracter apropiado, su utilizacién,
su cantidad, sus especificaciones, su origen geogréafico o comercial o los resultados que
pueden esperarse de su utilizacion, o los resultados y caracteristicas esenciales de las
pruebas o controles efectuados al bien o servicio. c) La asistencia posventa al cliente y el
tratamiento de las reclamaciones. d) El alcance de los compromisos del empresario o
profesional, los motivos de la conducta comercial y la naturaleza de la operacién
comercial o el contrato, asi como cualquier afirmacién o simbolo que indique que el
empresario o profesional o el bien o servicio son objeto de un patrocinio o una aprobacién
directa o indirecta. e) El precio o su modo de fijacidon, o la existencia de una ventaja

especifica con respecto al precio. f) La necesidad de un servicio o de una pieza,
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sustitucién o reparacion. g) La naturaleza, las caracteristicas y los derechos del
empresario o profesional o su agente, tales como su identidad y su solvencia, sus
cualificaciones, su situacién, su aprobacién, su afiliacion o sus conexiones y sus
derechos de propiedad industrial, comercial o intelectual, o los premios y distinciones que
haya recibido. h) Los derechos legales o convencionales del consumidor o los riesgos
gue éste pueda correr. 2. Cuando el empresario o profesional indique en una practica
comercial que estd vinculado a un coédigo de conducta, el incumplimiento de los
compromisos asumidos en dicho codigo se considera desleal, siempre que el
compromiso seafirmey pueda ser verificado, y, en su contexto factico, esta conducta sea
susceptible de distorsionar de manera significativa el comportamiento econémico de sus

destinatarios.

Articulo 6. Actos de confusidn. Se considera desleal todo comportamiento que
resulte idéneo paracrear confusion con la actividad, las prestaciones o el establecimiento
ajenos. El riesgo de asociacion por parte de los consumidores respecto de la procedencia

de la prestacion es suficiente para fundamentar la deslealtad de una practica.

Articulo 7. Omisiones engafiosas. 1. Se considera desleal la omisidén u ocultacion
de lainformacién necesaria para que el destinatario adopte o pueda adoptar una decision
relativa a su comportamiento econémico con el debido conocimiento de causa. Es
también desleal si la informacién que se ofrece es poco clara, ininteligible, ambigua, no
se ofrece en el momento adecuado, o no se da a conocer el propdsito comercial de esa
practica, cuando no resulte evidente por el contexto. 2. Para la determinacién del caracter
engafioso de los actos a que se refiere el apartado anterior, se atenderé al contexto factico
en que se producen, teniendo en cuenta todas sus caracteristicas y circunstancias y las
limitaciones del medio de comunicacion utilizado. Cuando el medio de comunicacién

utilizado imponga limitaciones de espacio o de tiempo, para valorar la existencia de una
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omisiéon de informacién se tendran en cuenta estas limitaciones y todas las medidas
adoptadas por el empresario o profesional para transmitir la informaciéon necesaria por

otros medios.

Articulo 8. Préacticas agresivas. 1. Se considera desleal todo comportamiento que
teniendo en cuenta sus caracteristicas y circunstancias, sea susceptible de mermar de
manera significativa, mediante acoso, coaccion, incluido el uso de la fuerza, o influencia
indebida, la libertad de eleccion o conducta del destinatario en relacion al bien o servicio
y, por consiguiente, afecte o pueda afectar a su comportamiento econdmico. A estos
efectos, se considera influencia indebida la utilizacion de una posicion de poder en
relacion con el destinatario de la practica para ejercer presion, incluso sin usar fuerza
fisica ni amenazar con su uso. 2. Para determinar si una conducta hace uso del acoso, la
coaccién o lainfluenciaindebida se tendran en cuenta: a) El momento y el lugar en que se
produce, su naturaleza o su persistencia. b) El empleo de un lenguaje o0 un
comportamiento amenazador o insultante. ¢) La explotacion por parte del empresario o
profesional de cualquier infortunio o circunstancia especificos lo suficientemente graves
como para mermar la capacidad de discernimiento del destinatario, de los que aquél tenga
conocimiento, para influir en su decisidn con respecto al bien o servicio. d) Cualesquiera
obstaculos no contractuales onerosos o desproporcionados impuestos por el empresario
o profesional cuando la otra parte desee ejercitar derechos legales o contractuales,
incluida cualquier forma de poner fin al contrato o de cambiar de bien o servicio o de
suministrador. e€) La comunicacion de que se va a realizar cualquier accion que,

legalmente, no pueda ejercerse.

Articulo 9. Actos de denigracién. Se considera desleal la realizacion o difusién de
manifestaciones sobre la actividad, las prestaciones, el establecimiento o las relaciones

mercantiles de un tercero que sean aptas para menoscabar su crédito en el mercado, ano
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ser gue sean exactas, verdaderas y pertinentes. En particular, no se estiman pertinentes
las manifestaciones que tengan por objeto la nacionalidad, las creencias o ideologia, la

vida privada o cualesquiera otras circunstancias estrictamente personales del afectado.

Articulo 10. Actos de comparacion. La comparacién publica, incluida la publicidad
comparativa, mediante una alusién explicita o implicita a un competidor estara permitida
si cumple los siguientes requisitos: a) Los bienes o servicios comparados habran de tener
la misma finalidad o satisfacer las mismas necesidades. b) La comparacidon se realizara
de modo objetivo entre una 0 mas caracteristicas esenciales, pertinentes, verificables y
representativas de los bienes o servicios, entre las cuales podra incluirse el precio. c) En
el supuesto de productos amparados por una denominacion de origen o indicacién
geografica, denominacion especifica o especialidad tradicional garantizada, la
comparacion sélo podra efectuarse con otros productos de la misma denominacion. d) No
podran presentarse bienes o servicios como imitaciones o réplicas de otros a los que se
apligue unamarca o nombre comercial protegido. €) La comparacién no podra contravenir
lo establecido por los articulos 5, 7,9, 12y 20 en materia de actos de engafio, denigracién

y explotacion de la reputacién ajena.

Articulo 11. Actos de imitacion. 1. La imitacion de prestaciones e iniciativas
empresariales o profesionales ajenas es libre, salvo que estén amparadas por un derecho
de exclusivareconocido por laley. No obstante, laimitacion de prestaciones de un tercero
se reputara desleal cuando resulte idénea para generar la asociacién por parte de los
consumidores respecto a la prestacion o comporte un aprovechamiento indebido de la
reputacion o el esfuerzo ajeno. La inevitabilidad de los indicados riesgos de asociacion o
de aprovechamiento de la reputacion ajena excluye la deslealtad de la préactica. 3.
Asimismo, tendra la consideracion de desleal la imitacidén sisteméatica de las prestaciones

e iniciativas empresariales o profesionales de un competidor cuando dicha estrategia se
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halle directamente encaminada a impedir u obstaculizar su afirmacion en el mercado y
exceda de lo que, segln las circunstancias, pueda reputarse una respuesta natural del

mercado.

Articulo 12. Explotaciéon de la reputacién ajena. Se considera desleal el
aprovechamiento indebido, en beneficio propio o ajeno, de las ventajas de la reputacién
industrial, comercial o profesional adquirida por otro en el mercado. En particular, se
reputa desleal el empleo de signos distintivos ajenos o de denominaciones de origen
falsas acompafiados de la indicacidon acerca de la verdadera procedencia del producto o

de expresiones tales como «modelos», «sistema», «tipo», «clase» y similares.

Articulo 13. Violacién de secretos. Se considera desleal la violacion de secretos

empresariales, que se regira por lo dispuesto en la legislacidén de secretos empresariales.

Articulo 14. Induccién a la infraccion contractual. 1. Se considera desleal la
induccién atrabajadores, proveedores, clientes y demas obligados, ainfringir los deberes
contractuales béasicos que han contraido con los competidores. 2. La induccién a la
terminacion regular de un contrato o el aprovechamiento en beneficio propio o de un
tercero de una infraccion contractual ajena sélo se reputard desleal cuando, siendo
conocida, tenga por objeto la difusién o explotacidén de un secreto industrial o empresarial
0 vaya acompafiada de circunstancias tales como el engafio, la intencién de eliminar a un

competidor del mercado u otras analogas.

Articulo 15. Violacion de normas. 1. Se considera desleal prevalerse en el mercado
de una ventaja competitiva adquirida mediante la infraccién de las leyes. La ventaja ha de
ser significativa. 2. Tendra también la consideracion de desleal la simple infraccion de
normas juridicas que tengan por objeto la regulacién de la actividad concurrencial. 3.

Igualmente, en el marco de lo dispuesto en el articulo 2, se considera desleal la
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contratacién de extranjeros sin autorizacién para trabajar obtenida de conformidad con lo

previsto en la legislacién sobre extranjeria.

Articulo 16. Discriminacion y dependencia econémica. 1. El tratamiento
discriminatorio del consumidor en materia de precios y demas condiciones de venta se
reputara desleal, a no ser que medie causa justificada. 2. Se reputa desleal la explotacién
por parte de una empresa de la situacion de dependencia econdémica en que puedan
encontrarse sus empresas clientes o proveedores que no dispongan de alternativa
equivalente para el ejercicio de su actividad. Esta situacion se presumird cuando un
proveedor, ademas de los descuentos o condiciones habituales, deba conceder a su
cliente de forma regular otras ventajas adicionales que no se conceden a compradores
similares. 3. Tendra asimismo la consideracion de desleal: a) La ruptura, aunque sea de
forma parcial, de unarelacion comercial establecida sin que haya existido preaviso escrito
y preciso con una antelacion minima de seis meses, salvo que se deba aincumplimientos
graves de las condiciones pactadas o en caso de fuerza mayor. b) La obtencidn, bajo la
amenaza de ruptura de las relaciones comerciales, de precios, condiciones de pago,
modalidades de venta, pago de cargos adicionales y otras condiciones de cooperacion

comercial no recogidas en el contrato de suministro que se tenga pactado.

Articulo 17. Venta a pérdida. 1. Salvo disposicion contraria de las leyes o de los
reglamentos, la fijacion de precios es libre. 2. No obstante, la venta realizada bajo coste, 0
bajo precio de adquisicion, se reputara desleal en los siguientes casos: a) Cuando sea
susceptible de inducir a error a los consumidores acerca del nivel de precios de otros
productos o servicios del mismo establecimiento. b) Cuando tenga por efecto desacreditar
la imagen de un producto o de un establecimiento ajenos. ¢) Cuando forme parte de una

estrategia encaminada a eliminar a un competidor o grupo de competidores del mercado.
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Articulo 18. Publicidad ilicita. La publicidad considerada ilicita por la Ley General

de Publicidad se reputara desleal.

La legislacién espafiola, guarda relacién con la legislacién panamefia, en cuanto a ciertas
figuras que se presentan como actos de competencia desleal. Como lo son los actos de
confusidn, denigracién, engafo, violacion de secretos, intimidacion, entre otras, que, aunque la
legislacion panamefia, en su ley 5 no expone explicitamente, si los considera como actos de
competencia desleal. Ambas legislaciones consideran estas figuras o actos, como contrarios a

la buena fe e inclusive alguna de ellas son en teoria abusivas de derecho.

Estados Unidos:

Miranda Londofio, Alfonso; Gutiérrez Rodriguez, Juan David, son los autores de la obra
titulada “Historia del Derecho de la Competencia”, expuesta en la revista Boliviana de Derecho,
en el cual presentan una pequefia resefia en cuanto a la legislacién norteamericana, citando
ciertos autores como: Zullita Fellini, Gadulfo, Pérez Miranda Rafael (1983), Edward Edgar

Publishing, Great Britain (2001), WITER, Jorge (2000), entre otros, de la siguiente manera:

“Algunos autores se remontan a la Edad Media para explicar los origenes de las
politicas de competencia. (Londofio & Rodriguez, s. f., p. 47) De manera especifica se hace
referencia a la época en que los gremios y corporaciones perdieron su exclusividad en la
realizacién del comercio y sus privilegios para la produccion de determinados bienes.
Doctrinantes como sir Edgard Coke “afirman que hay evidencias de que los monopolios
estaban prohibidos desde el derecho romano, luego implicitamente en la Carta Magna y
en ciertas leyes del Rey Eduardo IIl.” (Londofio, 2002, p. 147) Sin embargo, el derecho
antimonopolistico moderno surge a finales del siglo XIX en EE.UU., en el contexto de una
sociedad con una economia proteccionista en la cual proliferaron los monopolios y los
carteles. En efecto, segun el profesor Jorge Witker, los abusos de la monopolizacion

generada por las normas que imperaban en la Edad Media generaron la expedicién en el
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Reino Unido de la Ley de Monopolios, en inglés Statute of Monopolies, durante el gobierno

de Jaime | en 1623. (Witker Veladsquez, 2000, p. 22)

El derecho antimonopolistico moderno surge a finales del siglo XIX en EE.UU., en
el contexto de una sociedad con una economia proteccionista en la cual proliferaron los
monopolios y los carteles.10 El Derecho de la Competencia de EE.UU. se origin6 en 1890
cuando el Congreso aprobo el proyecto de ley contra los monopolios (en inglés, antitrust)
presentado por el senador John Sherman del Estado de Ohio: la Ley Sherman, que segun
el encabezado de la misma, es “una ley para la proteccion del comercio contra las
restricciones ilegales y los monopolios.” A partir de este momento se dio inicio a méas de
un siglo de jurisprudencia sobre los monopolios, las concentraciones empresariales, las
practicas restrictivas, los carteles y en general todos los aspectos relacionados con el
derecho antitrust. De acuerdo a la doctrina convencional, los acuerdos econémicos (en
inglés, corporate trusts) y carteles de precios (en inglés, pooling arrangements), que
operaban en todo el pais entre la época entre la guerra civil y el afio de 1890, permitian a
los empresarios hacer acuerdos para fijar precios y dividirse los mercados. Asi, las
normas antimonopolio surgieron como una respuesta del Estado a las restricciones
generadas por estos fenémenos econdmicos. (Witker Velasquez, 2000) De acuerdo al
profesor Witker, la Ley Sherman limitaba el derecho de libertad de empresa que “se veia
amenazado por el ejercicio de la propia libertad y por el poder econé6mico que habian

adquirido los conglomerados empresariales.” (Witker Veldsquez, 2000, p. 23)

La Ley Sherman continla siendo, a la fecha, la norma principal del Derecho de la
Competencia en los EE.UU. La mencionada ley contiene las siguientes prohibiciones de

caracter general:

Prohibe toda clase de acuerdos que tiendan a restringir la competencia entre los

diversos Estados 0 con naciones extranjeras.
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Prohibe tanto la monopolizacién como el intento de monopolizar cualquier parte

del comercio interestatal o internacional.” (Londofio & Gutiérrez, s. f.)

La legislacién norteamericana, tiene la Comisién Federal de Comercio, esta comision es
la encargada de proteger a los consumidores y establecer una libre competencia. La Comision
Federal de Comercio, establece la protecciéon a los consumidores al detener las practicas

desleales, fraudulentas o engafiosas dentro del mercado.

La legislacion norteamericana basa la competencia en los precios, el servicio y la
seleccidn, esta beneficiara a los consumidores porque mantiene los precios considerablemente

bajos y con una calidad alta, teniendo variedades de servicios y bienes.

Al ejecutar las leyes antimonopdlicas, la comision brinda la ayuda para garantizar que
nuestros mercados se mantengan libres y abiertos, esta comisién también promueve la
competencia sana, tomando acciones que van en contra de las practicas anticompetitivas, donde
los consumidores tienen la oportunidad de obtener servicios y bienes de alta calidad, mientras
gue los negocios tienen la posibilidad de competir de manera justa y conforme a las normas y

reglas ya establecidas por la legislacion.

Esta ley 15, mantiene lo que la legislacién considera como métodos de competencia
desleales ilicitos; prevencién por Comisién, en su capitulo 2, subcapitulo |: comision Federal de

Comercio, §45 apartado “A”, el cual dispone lo siguiente:

a) Declaracion de ilegalidad; poder para prohibir practicas desleales; inaplicabilidad al

comercio exterior

(1) Se declaran ilegales los métodos desleales de competencia en el comercio o que lo

afecten, y los actos o practicas desleales o engafiosos en el comercio o que lo afecten.
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(2) Se faculta y ordena a la Comisidn para prevenir personas, sociedades o
corporaciones, excepto bancos, instituciones de ahorro y préstamo descritas en seccion 57a (f)
(3) de este titulo, Las uniones de crédito federales descritas en seccidén 57a (f) (4) de este titulo,
los transportistas publicos sujetos a las leyes para regular el comercio, los transportistas aéreos
y los transportistas aéreos extranjeros sujetos a la parte A del subtitulo VII del titulo 49, y las
personas, sociedades o corporaciones en la medida en que estén sujetos a la Ley de
empacadores y corrales de ganado de 1921, como modificado [7 USC 181 et seq.], salvo lo
dispuesto en la seccidn 406 (b) de dicha Ley [7 USC 227 (b)], del uso de métodos de competencia
desleales en el comercio o que lo afecten y de actos o practicas desleales o engafiosos en el

comercio o que lo afecten.

(3) Esta subseccion no se aplicara a los métodos de competencia desleal que involucren

el comercio con naciones extranjeras (que no sea el comercio de importaciéon) a menos que:

(A) tales métodos de competencia tienen un efecto directo, sustancial y razonablemente

previsible.

(i) sobre comercio que no sea comercio con naciones extranjeras, 0 sobre comercio de

importacion con naciones extranjeras; 0

(i) sobre comercio de exportacion con naciones extranjeras, de una persona que se

dedique a dicho comercio en los Estados Unidos; y

(B) tal efecto da lugar a un reclamo bajo las disposiciones de este inciso, diferente a este

parrafo.

Si esta subseccion se aplica a tales métodos de competencia solo debido a la operacion
del subpérrafo (A) (ii), esta subseccién se aplicara a dicha conducta solo por dafio a negocios de

exportacion en los Estados Unidos.
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(4) (A) Para propésitos de la subseccion (a), el término "actos o practicas injustas o

engafiosas" incluye aquellos actos o practicas que involucran comercio exterior que:

(i) causar o es probable que cause dafios razonablemente previsibles dentro de los

Estados Unidos; o
(i) involucran conductas importantes que ocurren dentro de los Estados Unidos.

(B) Todos los recursos disponibles para la Comisidn con respecto a actos o practicas
injustas y engafiosas estaran disponibles para los actos y practicas descritos en este parrafo,

incluida la restitucion a las victimas nacionales o extranjeras.

Chile

Actualmente la legislacién chilena, cuanta con la Ley 20.169 de 2007, que regula la
competencia desleal, esta ley esta estructurada en tres capitulos y tiene como obijetivo principal
proteger a competidores, consumidores y, en general, a cualquier persona afectada en sus

intereses legitimos por un acto de competencia desleal.
Primeramente, analizaremos la figura de la competencia desleal dentro de su legislacién.

La legislacion chilena, define la figura de competencia desleal en los términos de su

articulo 3 de la Ley 20.169 el cual dispone lo siguiente:

“Articulo 3. En general, es acto de competencia desleal toda conducta contraria a
labuenafe o alas buenas costumbres que, por medios ilegitimos, persiga desviar clientela

de un agente del mercado”. (Congreso, 2019)

Maria Fernanda Juppet Ewing, en su obra titulada “Competencia desleal.  Cuando optar
entre aplicar el derecho de la libre competencia y la Ley N.° 20.169?”, a través de la revista
Actualidad Juridica N 28, expresa lo siguiente: De tal manera, la comprension del concepto de

deslealtad cobra una especial significacion para el derecho, al comprender que las conductas
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gue podamos incluir dentro de esta descripcién necesariamente vulneraran la buena fe de os
contratantes para con sus competidores o para con el mercado en el que se desenvuelven. Lo
anterior se contrapone a la idea de la buena fe contractual, que sélo aplica a las partes del

contrato. (Juppet, 2013)

También Maria (2013), hace referencia a que, tras dictarse la ley de competencia
desleal, se gener6 una dimension nueva de buena fe, en la que observa la relacion que
existe entre el contratante y su competencia, donde se excede el &mbito de la buena fe

que se conoce tradicionalmente

Dado que amplia el radio de influencia de las consecuencias del acto, desde los

contratantes y terceros de buena fe hasta los competidores directos de los contratantes.

En tal sentido, debemos revisar qué concepciéon de buena fe, de aquellas
comprendidas en nuestro ordenamiento juridico, podria resultar aplicable para este caso.
Al no existir un contrato entre la parte que ha actuado en forma desleal y quien ha sufrido
el perjuicio, s6lo seria posible ampliar la comprension de buena fe subjetiva haciéndola
aplicable a la contratacién que da origen a un caso de competencia desleal. Resulta
necesario comprender que la legislacién nacional en esta materia sélo sigue la tendencia
internacional de responsabilizar a las empresas por las acciones éticas desplegadas en
sus respectivos mercados, haciendo aplicable lanocién de buenafe mas alla de los limites
tradicionales, incorporando a actores externos a la relacién juridica, pero que se veran

afectados por las consecuencias de dicha relacion. (Nacional, 2007, p. 39)

Esta ley presenta en su articulo 2, disposiciones de conductas a través de acciones, como

lo son:
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a) Las reguladas en el decreto con fuerza de ley N.° 1, de 2005, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del

decreto ley N.° 211, de 1973, sobre libre competencia.

b) Las reguladas en la ley N.° 19.496, que establece normas sobre proteccion de los

derechos de los consumidores.

c) Las reguladas en la ley N.° 1S7.336, sobre propiedad intelectual, o en la ley N.° 19.039,

sobre propiedad industrial. (Nacional, 2007)

Sin embargo, esta ley no cuenta con articulos individuales que contengas las acciones,
qgue se consideran practicas desleales, sino que todas las acciones estan estipuladas en el

articulo 4 de la Ley 20.169 de 2007.

“Articulo 4°.- En particular, y sin que la enumeracion sea taxativa, se consideraran

actos de competencia desleal los siguientes:

a) Toda conducta que aproveche indebidamente la reputacidon ajena, induciendo a
confundir los propios bienes, servicios, actividades, signos distintivos o establecimientos

con los de un tercero.

b) El uso de signos o la difusion de hechos o aseveraciones, incorrectos o falsos,
gue induzcan a error sobre la naturaleza, proveniencia, componentes, caracteristicas,
precio, modo de produccion, marca, idoneidad para los fines que pretende satisfacer,
calidad o cantidad y, en general, sobre las ventajas realmente proporcionadas por los

bienes o servicios ofrecidos, propios o ajenos.

c) Todas las informaciones o aseveraciones incorrectas o falsas sobre los bienes,
servicios, actividades, signos distintivos, establecimientos o relaciones comerciales de

un tercero, que sean susceptibles de menoscabar su reputacion en el mercado. Son
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también ilicitas las expresiones dirigidas a desacreditarlos o ridiculizarlos sin referencia

objetiva.

d) Las manifestaciones agraviantes que versen sobre la nacionalidad, las
creencias, ideologias, vida privada o cualquier otra circunstancia personal del tercero

afectado y que no tengarelacién directa con la calidad del bien o servicio prestado.

e) Toda comparacion de los bienes, servicios, actividades o establecimientos
propios o ajenos con los de un tercero, cuando se funde en algln antecedente que no sea

veraz y demostrable, o, cuando de cualquiera otra forma infrinja las normas de esta ley.

f) Toda conducta que persiga inducir a proveedores, clientes u otros contratantes

a infringir los deberes contractuales contraidos con un competidor.

g) El ejercicio manifiestamente abusivo de acciones judiciales con la finalidad de

entorpecer la operacion de un agente del mercado.

h) La imposicion por parte de una empresa a un proveedor, de condiciones de
contratacién para si, basadas en aquellas ofrecidas por ese mismo proveedor a empresas
competidoras de la primera, para efectos de obtener mejores condiciones que éstas; o, la
imposicién a un proveedor de condiciones de contratacion con empresas competidoras
de la empresa en cuestion, basadas en aquellas ofrecidas a ésta. A modo de ejemplo, se
incluira bajo estafigurala presion verbal o escrita, que ejerza una empresa a un proveedor
de menor tamafio cuyos ingresos dependen significativamente de las compras de aquélla,
para obtener un descuento calculado a partir del precio pactado por ese mismo proveedor

con algun competidor de la primera empresa.

i) El establecimiento o aplicacién de clausulas contractuales o conductas abusivas

en desmedro de los proveedores, el incumplimiento sistemético de deberes contractuales
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contraidos con ellos o de los plazos dispuestos en la ley N.° 19.983 para el cumplimiento

de la obligacion de pago del saldo insoluto contenido en la factura.

Sin perjuicio de lo anterior, y cualquiera sea la naturaleza juridica del deudor, la
empresa de menor tamafio afectada podr4a demandar el monto de los perjuicios que
deriven del incumplimiento, de acuerdo con las normas generales. La accién podra ser
ejercida por el afectado, por si, en demanda colectiva o representado por la entidad
gremial que les agrupe, todo ello de acuerdo con lo dispuesto en el articulo noveno
numeros dos al cinco de la ley que fija normas especiales para empresas de menor

tamafo.” (Nacional, 2007)

La norma chilena, cuenta con 9 apartados que hacen referencia a toda accién que se
considere desleal, mientras que la ley panamefa que regula esta figura solo cuenta con 5, donde
hace referencia a la intencion dolosa, aseveracion fraudulenta, mientras que la chilena, expresa

su legislacion en base de clausulas, imposicion, manifestaciones abusivas, entre otras.

Sin embargo, ambas legislaciones guardan ciertas similitudes como lo es el numeral 2 de
laley 5 de 11 de enero de 2007 y el apartado b de la ley 20.169 chilena, en la cual ambas hacen
referencia a las aseveraciones falsas interpuestas por un competidor en contra de otro

competidor.

No obstante, esta norma es el sistema de proteccion ante la competencia desleal y es de
caracter social, gue mantiene en equilibrio tres tipos de interés protegidos: el interés privado de

los competidores, el interés colectivo de los consumidores y el interés publico del Estado.

Colombia:

La legislacion colombiana, en materia de competencia desleal, inicia su tipificacién con la

ley 31 de 1925, considerando la competencia desleal como actos de mala fe.
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Cuyos actos se consagraban en el hecho de causar confusion entre los competidores,

con el fin de desacreditar un producto o un establecimiento.

Posteriormente se adopt6 la ley 59 de 1936, la cual aprobd la convencié general
interamericano de proteccién mercaria y comercial, y abrié paso a la ampliacion del catalogo de

conductas consideradas como competencia desleal.

Mientras que la ley 155 de 1959, fue ratificada como perjuicios generados por conductas
de competencia desleal los cuales daban cabida a la indemnizacién y la regularizacion de las
medidas que da la rama ejecutiva. Esta ley fue derogada por el Decreto 410 de 1971 del Cédigo

de Comercio.

En 1996 se garantiza la libre y leal competencia econdémica, mediante la prohibicion de
actos y conductas de competencia desleal, en beneficio de todos los que participen en el mercado
colombiano. Actualmente estd ley 256 de 1996 es la encargada de la regulacién de la
competencia desleal, la cual tiene como objetivo “pretende garantizar la libre y legal competencia

econémica, mediante la prohibicion de actos y conductas de competencia desleal”.

Esta Ley tiene como objeto principal “Garantizar la libre y leal competencia
econdmica, mediante la prohibicion de actos y conductas de competencia desleal, en
beneficio de todos los que participen en el mercado y en concordancia con lo establecido
en el numeral 1o. del articulo 10 bis del Convenio de Paris, aprobado mediante Ley 178 de

1994.” (Senado, s. f.), esto establecido en el primer articulo de la presente ley.

No obstante, esta ley mantiene 4 capitulos, donde su capitulo Il, estd dedicado a las
acciones que son consideradas como practicas desleales, en sus diferentes articulos de una
manera autbnoma, como lo son los actos de desviacién de clientela, actos de desorganizacion,
actos de confusion, etcétera, todos estos establecidos en los articulos 7 al 19, los cuales

plantearemos de la siguiente manera:
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Articulo 7°. Prohibicién general. Quedan prohibidos los actos de competencia
desleal. Los participantes en el mercado deben respetar en todas sus actuaciones el

principio de la buena fe comercial.

En concordancia con lo establecido por el numeral 20. del articulo 10 bis del
Convenio de Paris, aprobado mediante Ley 178 de 1994, se considera que constituye
competencia desleal, todo acto o hecho que se realice en el mercado con fines
concurrenciales, cuando resulte contrario alas sanas costumbres mercantiles, al principio

de la buena fe comercial.

En concordancia con lo establecido por el numeral 20. del articulo 10 bis del
Convenio de Paris, aprobado mediante Ley 178 de 1994, se considera que constituye
competencia desleal, todo acto o hecho que se realice en el mercado con fines
concurrenciales, cuando resulte contrario alas sanas costumbres mercantiles, al principio
de la buena fe comercial, a los usos honestos en materia industrial o comercial, o bien
cuando esté encaminado a afectar o afecte la libertad de decision del comprador o

consumidor, o el funcionamiento concurrencias del mercado.

Articulo 8°. Actos de desviacion de la clientela. Se considera desleal toda conducta
gue tenga como objeto o como efecto desviar la clientela de la actividad, prestaciones
mercantiles o establecimientos ajenos, siempre que sea contraria alas sanas costumbres

mercantiles o alos usos honestos en materia industrial o comercial.

Articulo 9°. Actos de desorganizacion. Se considera desleal toda conducta que
tenga por objeto o como efecto desorganizar internamente la empresa, las prestaciones

mercantiles o el establecimiento ajeno.

Articulo 10°. Actos de confusion. En concordancia con lo establecido por el punto

1 del numeral 3 del articulo 10 bis del Convenio de Paris, aprobado mediante Ley 178 de
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1994, se considera desleal toda conducta que tenga por objeto o como efecto crear

confusion con la actividad, las prestaciones mercantiles o el establecimiento ajenos.

Articulo 11. Actos de engafo. En concordancia con lo establecido por el punto 3
del numeral 3 del articulo 10 bis del Convenio de Paris, aprobado mediante Ley 178 de
1994, se considera desleal toda conducta que tenga por objeto o como efecto inducir al
publico a error sobre la actividad, las prestaciones mercantiles o el establecimiento

ajenos.

Se presume desleal la utilizacion o difusién de indicaciones o0 aseveraciones
incorrectas o falsas, la omisidon de las verdaderas y cualquier otro tipo de préactica que,
por las circunstancias en que tenga lugar, sea susceptible deinducir aerror alas personas
a las que se dirige o alcanza sobre la actividad, las prestaciones mercantiles o el
establecimiento ajenos, asi como sobre la naturaleza, el modo de fabricacion, las

caracteristicas, la aptitud en el empleo o la cantidad de los productos.

Articulo 12. Actos de descrédito. En concordancia con lo establecido por el punto
2 del numeral 3 del articulo 10 bis del Convenio de Paris, aprobado mediante Ley 178 de
1994, se considera desleal la utilizacion o difusién de indicaciones o aseveraciones
incorrectas o falsas, la omisién de las verdaderas y cualquier otro tipo de préactica que
tenga por objeto o como efecto desacreditar la actividad, las prestaciones, el
establecimiento o las relaciones mercantiles de un tercero, a no ser que sean exactas,

verdaderas y pertinentes.

Articulo 13. Actos de comparacién. Sin perjuicio de lo establecido en los articulos
11 y 13 de esta ley, se considera desleal la comparacién publica de la actividad, las
prestaciones mercantiles o el establecimiento propios o ajenos con los de un tercero,

cuando dicha comparacion utilice indicaciones o aseveraciones incorrectas o falsas, u
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omita las verdaderas. Asi mismo, se considera desleal toda comparacion que se refiera a

extremos que no se anélogos, ni comprobables.

Articulo 14. Actos de imitacién. La imitaciébn de prestaciones mercantiles e

iniciativas empresariales ajenas es libre, salvo que estén amparadas por la ley.

No obstante, la imitacién exacta y minuciosa de las prestaciones de un tercero se
considerara desleal cuando genere confusién acerca de la procedencia empresarial de la

prestacion o comporte un aprovechamiento indebido de la reputacion ajena.

La inevitable existencia de los indicados riesgos de confusibn o de

aprovechamiento de la reputacion ajen excluye la deslealtad de la préactica.

También se considerara desleal la imitacion sistematica de las prestaciones e
iniciativas empresariales de un competidor cuando dicha estrategia se halle encaminada
a impedir u obstaculice su afirmacién en el mercado y exceda de lo que, segun las

circunstancias, pueda reputarse como una respuesta natural del mercado.

Articulo 15. Explotacion de la reputacién ajena. Se considera desleal el
aprovechamiento en beneficio propio o ajeno de las ventajas de la reputacion industrial,

comercial o profesional adquirida por otro en el mercado.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Cddigo Penal y en los tratados internacionales,
se considerara desleal el empleo no autorizado de signos distintivos ajenos o de
denominaciones de origen falsas o0 engafiosas, aunque estén acompafiadas de la
indicacion acerca de la verdadera procedencia del producto o de expresiones tales como

"modelo", "sistema", "tipo", "clase", "género", "manera", "imitacién", y "similares".

Articulo 16. Violacion de secretos. Se considera desleal la divulgacion o

explotacion, sin autorizacion de su titular, de secretos industriales o de cualquiera otra
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clase de secretos empresariales a los que se haya tenido acceso legitimamente, pero con
deber de reserva, o ilegitimamente, a consecuencia de algunas de las conductas previstas

en el inciso siguiente o en el articulo 18 de esta ley.

Tendra asi mismo la consideracion de desleal, laadquisicién de secretos por medio
de espionaje o procedimientos analogos, sin perjuicio de las sanciones que otras normas

establezcan.

Las acciones referentes a laviolacion de secretos procederan sin que paraello sea

preciso que concurran los requisitos a que hace referencia el articulo 20. de esta ley.

Articulo 17. Induccion a la ruptura contractual. Se considera desleal lainduccion a
trabajadores, proveedores, clientes y demdas obligados, a infringir los deberes

contractuales basicos que han contraido con los competidores.

La induccion a la terminacién regular de un contrato o el aprovechamiento en
beneficio propio o ajeno de una infraccion contractual ajena s6lo se califica desleal
cuando, siendo conocida, tenga por objeto la expansiéon de un sector industrial o
empresarial o vaya acompafiada de circunstancias tales como el engafio, la intencién de

eliminar a un competidor del mercado u otros analogos.

Articulo 18. Violacidon de normas. Se considera desleal la efectiva realizacion en el
mercado de una ventaja competitiva adquirida frente a los competidores mediante la

infraccién de una norma juridica.

La ventaja ha de ser significativa.

Articulo 19. Pactos desleales de exclusividad. Se considera desleal pactar en los
contratos de suministro clausulas de exclusividad, cuando dichas clausulas tengan por

objeto o como efecto, restringir el acceso de los competidores al mercado, o monopolizar
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la distribucion de productos o servicios, excepto las industrias licoreras mientras éstas

sean de propiedad de los entes territoriales.

Al estudiar las normas de la legislaciéon colombiana con respecto a las practicas
desleales, podemos observar que las acciones consideradas como desleales, estan
desarrolladas de manera auténoma, mientras que en la legislacibn panamefa, las acciones
consideradas como competencia desleal estan reguladas en un solo articulo (Articulo 15) y sus
5 numerales, sin embargo, aunque la normativa juridica panamefia no exprese explicitamente
las mismas figuras que en Colombia dentro de su legislacién, si las considera en sentido estricto

como técnicas de la responsabilidad civil, empleando condiciones como lo es “la culpa”, “un

vinculo de causalidad” y “un dafo”

Esta legislacion también ha mantenido ciertas modificaciones relacionados a la materia
de competencia, competencia desleal, comercio e industrial y fallos que ha propiciado la

jurisdiccion colombiana como, por ejemplo:

1959 — Ley 155 De 1959 Nivel Nacional

Dicta disposiciones sobre practicas comerciales restrictivas. Define la competencia
desleal como todo acto o hecho contrario a la buena fe comercial, y al honrado y normal
desenvolvimiento de las actividades industriales, mercantiles, artesanales o agricolas. Sefiala los
actos que constituyen competencia desleal, determinados como tales, en las convenciones y

tratados internacionales, los cuales dan accion de perjuicio por la via ordinaria.
2015 decreto 1523 De 2015 Nivel Nacional

Reglamenta el articulo 14 de la Ley 1340 de 2009 y se modifica el Capitulo 29 del Titulo

2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
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Turismo, Decreto 1074 de 2015, sobre beneficios a las personas naturales y juridicas que
colaboren en la deteccion y represion de acuerdos restrictivos de la libre competencia, sefiala
definiciones, presunciones, solicitud, requisitos, convenio, concesion y perdida en el programa
de beneficios por colaboracién, exoneracion de facilitadores, beneficios adicionales. Ademas, se

establece el alcance de los acuerdos de estabilidad de sectores basicos de la economia.

2018 fallo 00291 De 2018 Consejo De Estado

La Sala reitera, la fijacion de precios iguales o idénticos para un mismo producto en un
mismo tiempo y valor, con incrementos o variaciones en los mismos periodos y en igual
proporcion, por parte de dos o mas empresas diferentes, son coincidencias que constituyen
prueba suficiente de que hubo un acuerdo que tuvo por efecto la fijacion indirecta de precios del

producto.

2020 fallo 02106 De 2020 Tribunal Superior Del Distrito Judicial

Determina que la sociedad Comunicaciones Tech y Transportes S.A. Cotech S.A.
convocO a Uber Colombia S.A.S., Uber Technologies Inc. y Uber B.V., pretendiendo que se
declarara que las mismas, incurrieron en actos de competencia desleal por violaciéon de normas

y desviacion de clientela que regulan los articulos 8 y 18 de la Ley 256 de 1996. (Senado, s. f.)

Pera:

En la actualidad La norma que regula la materia de competencia desleal es el Decreto
Legislativo N.° 1044, segun su articulo 1, esta norma tiene como objeto reprimir todo acto o
conducta de competencia desleal que tenga por efecto, real o potencial, afectar o impedir el

adecuado funcionamiento del proceso competitivo.
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El decreto legislativo N.° 1044, establece en su Quinta Disposicion Final que la
determinacién y sancion de actos de competencia desleal, con respecto a los actos de confusion
y actos de explotacién estan vinculados a la afectacion de derechos de propiedad intelectual, los

cuales son ventilados en los tribunales competente.

Esta ley cuenta con 8 titulos, en los cuales establece los actos de competencia desleal,
en el cual el articulo 7 estableces los actos de ilicitud: “La determinacion de la existencia de un

acto de competencia desleal no requiere acreditar conciencia o voluntad sobre su realizacion.”

Segun la legislacion peruana, se entiende por actos de competencia desleal los

siguientes:
Listado enunciativo de actos de competencia desleal

Subcapitulo |

Actos que afectan la transparencia del mercado
Articulo 8.- Actos de engafio.

8.1.- Consisten en larealizacién de actos que tengan como efecto, real o potencial,
inducir a error a otros agentes en el mercado sobre la naturaleza, modo de fabricacion o
distribucién, caracteristicas, aptitud para el uso, calidad, cantidad, precio, condiciones de
venta o0 adquisicion y, en general, sobre los atributos, beneficios o condiciones que
corresponden a los bienes, servicios, establecimientos o transacciones que el agente
econdmico que desarrolla tales actos pone a disposicidon en el mercado; o, inducir a error
sobre los atributos que posee dicho agente, incluido todo aquello que representa su

actividad empresarial.

240



8.2.- Configuran actos de engafio la difusion de publicidad testimonial no

sustentada en experiencias auténticas y recientes de un testigo.

8.3.- La carga de acreditar la veracidad y exactitud de las afirmaciones objetivas
sobre los bienes o servicios anunciados corresponde a quien las haya comunicado en su

calidad de anunciante.

8.4.- En particular, para la difusion de cualquier mensaje referido a caracteristicas
comprobables de un bien o un servicio anunciado, el anunciante debe contar previamente

con las pruebas que sustenten la veracidad de dicho mensaje.
Articulo 9.- Actos de confusion.

9.1.- Consisten en la realizacién de actos que tengan como efecto, real o potencial,
inducir a error a otros agentes en el mercado respecto del origen empresarial de la
actividad, el establecimiento, las prestaciones o los productos propios, de manera tal que
se considere que estos poseen un origen empresarial distinto al que realmente les

corresponde.

9.2.- Los actos de confusion pueden materializarse mediante la utilizacion indebida

de bienes protegidos por las normas de propiedad intelectual.

Subcapitulo I

Actos indebidos vinculados con la reputacién de otro agente econémico
Articulo 10.- Actos de explotacion indebida de la reputacién ajena.

10.1.- Consisten en la realizacion de actos que, no configurando actos de
confusién, tienen como efecto, real o potencial, el aprovechamiento indebido de laimagen,

el crédito, la fama, el prestigio o la reputacion empresarial o profesional que corresponde
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a otro agente econdémico, incluidos los actos capaces de generar un riesgo de asociacién

con un tercero.

10.2.- Los actos de explotacion indebida de la reputacién ajena pueden
materializarse mediante la utilizacion de bienes protegidos por las normas de propiedad

intelectual.

Articulo 11.- Actos de denigracion.

11.1.- Consisten en larealizacién de actos que tengan como efecto, real o potencial,
directamente o por implicacion, menoscabar la imagen, el crédito, la fama, el prestigio o

la reputacion empresarial o profesional de otro u otros agentes econémicos.

11.2.- Sin perjuicio de lo indicado en el parrafo anterior, estos actos se reputan

licitos siempre que:

Constituyan informacion verdadera por su condicion objetiva, verificable y ajustada

alarealidad;

Constituyan informacién exacta por su condicion claray actual, presentandose de
modo tal que se evite la ambigledad o la imprecision sobre la realidad que corresponde

al agente econdmico aludido o a su oferta;

Se ejecuten con pertinencia en laforma por evitarse, entre otros, laironia, la satira,

la burla o el sarcasmo injustificado en atencidn a las circunstancias; vy,

Se ejecuten con pertinencia en el fondo por evitarse alusiones sobre la
nacionalidad, las creencias, laintimidad o cualesquiera otras circunstancias estrictamente
personales de los titulares o representantes de otra empresa, entre otras alusiones que
no trasmiten informacion que permita al consumidor evaluar al agente econémico aludido

0 a su oferta sobre parametros de eficiencia.

242



Articulo 12.- Actos de comparacion y equiparacion indebida.

12.1.- Los actos de comparacion consisten en la presentacion de las ventajas de la
oferta propia frente a la oferta competidora; mientras que los actos de equiparacién
consisten en presentar Gnicamente una adhesion de la oferta propia sobre los atributos
de la oferta ajena. Para verificar la existenciade un acto de comparacion o de equiparacién
se requiere percibir una alusién inequivoca, directa o indirecta, sobre la oferta de otro

agente econdmico, incluso mediante la utilizacién de signos distintivos ajenos.

12.2.- Estos actos se reputan licitos siempre que cumplan con lo indicado en el

parrafo 11.2 de la presente Ley, caso contrario configuraran actos de competencia desleal.

Subcapitulo Il

Actos que alteran indebidamente la posicion competitiva propia o ajena
Articulo 13.- Actos de violacion de secretos empresariales.

Consisten en la realizacion de actos que tengan como efecto, real o potencial, lo

siguiente:

Divulgar o explotar, sin autorizacién de su titular, secretos empresariales ajenos a

los que se haya tenido acceso legitimamente con deber de reserva o ilegitimamente;

Adquirir secretos empresariales ajenos por medio de espionaje, induccion al

incumplimiento de deber de reserva o procedimiento analogo.
Articulo 14.- Actos de violacion de normas.

14.1.- Consisten en larealizacidén de actos que tengan como efecto, real o potencial,
valerse en el mercado de una ventaja significativa derivada de la concurrencia en el

mercado mediante la infraccion de normas imperativas. A fin de determinar la existencia
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de una ventaja significativa se evaluara la mejor posicién competitiva obtenida mediante

lainfraccién de normas.

14.2.- Lainfraccién de normas imperativas quedara acreditada:
Cuando se pruebe la existencia de una decisiéon previa y firme de la autoridad
competente en la materia que determine dicha infraccion, siempre que en la via

contencioso-administrativa no se encuentre pendiente la revisién de dicha decisién; o,

Cuando la persona concurrente obligada a contar con autorizaciones, contratos o
titulos que se requieren obligatoriamente para desarrollar determinada actividad
empresarial, no acredite documentalmente su tenencia. En caso sea necesario, la
autoridad requerird ala autoridad competente un informe con el fin de evaluar la existencia

0 no de la autorizaciéon correspondiente.

14.3.- La actividad empresarial desarrollada por una entidad publica o empresa estatal con
infraccion al articulo 60 de la Constitucion Politica del Pert configura un acto de violacién de
normas que sera determinado por las autoridades que aplican la presente Ley. En este caso, no
se requerira acreditar la adquisicibn de una ventaja significativa por quien desarrolle dicha
actividad empresarial.

Articulo 15.- Actos de sabotaje empresarial.

15.1.- Consisten en larealizacién de actos que tengan como efecto, real o potencial,
perjudicar injustificadamente el proceso productivo, la actividad comercial o empresarial
en general de otro agente econdmico mediante la interferencia en la relacién contractual
gue mantiene con sus trabajadores, proveedores, clientes y deméas obligados, y que
tengan como efecto inducir a estos aincumplir alguna prestacion esencial o mediante una

intromision de cualquier otra indole en sus procesos o actividades.
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15.2.- Los actos que impliquen ofrecer mejores condiciones de contratacion a los
trabajadores, proveedores, clientes o demés obligados con otro agente econémico, como
parte del proceso competitivo por eficiencia, no constituyen actos de sabotaje

empresarial.

Subcapitulo IV

Actos de competencia desleal desarrollados mediante la actividad publicitaria

Articulo 16.- Actos contra el principio de autenticidad.

16.1.- Consisten en larealizacién de actos que tengan como efecto, real o potencial,

impedir que el destinatario de la publicidad la reconozca claramente como tal.

16.2.- Constituye una inobservancia a este principio difundir publicidad encubierta
bajo la apariencia de noticias, opiniones periodisticas o material recreativo, sin advertir
de manera clara su naturaleza publicitaria. Es decir, sin consignar expresa Yy

destacadamente que se trata de un publirreportaje o un anuncio contratado.
Articulo 17.- Actos contra el principio de legalidad.

17.1.- Consisten en la difusidon de publicidad que no respete las normas imperativas

del ordenamiento juridico que se aplican a la actividad publicitaria.

17.2.- Constituye una inobservancia de este principio el incumplimiento de
cualquier disposicion sectorial que regule la realizacion de la actividad publicitaria

respecto de su contenido, difusién o alcance.

17.3.- En particular, en publicidad constituyen actos contra el principio de legalidad

los siguientes:

Omitir la advertencia alos consumidores sobre los principales riesgos que implica

el uso o consumo de productos peligrosos anunciados;
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Omitir la presentacién del precio total de un bien o servicio sin incluir los tributos
aplicables y todo cargo adicional indispensable para su adquisicién, cuando el precio es

anunciado;

Omitir el equivalente del precio en moneda nacional en caracteres idénticos y de
tamafio equivalente a los que presenten el precio de un bien o servicio en moneda

extranjera, cuando éste es anunciado;

Omitir en aquellos anuncios que ofrezcan directamente, presentando tasas de
interés, la realizacion de operaciones financieras pasivas o activas, la consignacion de la
tasa de interés efectiva anual aplicable y del monto y detalle de cualquier cargo adicional

aplicable;

Omitir en aquellos anuncios que ofrezcan directamente productos con precios de
venta al crédito, la consignacion del importe de la cuotainicial si es aplicable al caso, del
monto total de los intereses, de la tasa de interés efectiva anual aplicable al producto

anunciado y del monto y detalle de cualquier cargo adicional aplicables;

Omitir, en cada uno de los anuncios que difundan publicidad de promociones de
ventas, la indicacion clara de su duracion y la cantidad minima de unidades disponibles

de productos ofrecidos; v,

Omitir en el caso de anuncios de servicios telefonicos de valor afiadido la
indicacion clara del destino de la llamada, la tarifa y el horario en que dicha tarifa es

aplicable.

En el caso de los literales d) y e), los anunciantes deben consignar en el anuncio
de que se trate, segun corresponda, la tasa de costo efectivo anual aplicable a: i) la
operacién financiera activa si ésta ha sido anunciada bajo sistema de cuotas, utilizando

un ejemplo explicativo; o, ii) la venta al crédito anunciada. Asimismo, deberan consignar
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el niumero de cuotas o pagos a realizar y su periodicidad si ello fuera aplicable al caso.
Los anunciantes, sin embargo, podran poner a disposicion de los consumidores alos que
se dirige el anuncio la informacién complementaria indicada en este parrafo mediante un
servicio gratuito de facil acceso que les permitainformarse, de manera prontay suficiente.
En los anuncios debe indicarse clara y expresamente la existencia de esta informacién y

las referencias de localizacion de dicho servicio.

Articulo 18.- Actos contra el principio de adecuacién social.

Consisten en la difusién de publicidad que tenga por efecto:

Inducir a los destinatarios del mensaje publicitario a cometer un acto ilegal o un
acto de discriminacion u ofensa por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religion,
opinion, condicién econémica o de cualquier otra indole;

Promocionar servicios de contenido erdtico a un publico distinto al adulto. La
difusion de este tipo de publicidad solamente esta permitida en prensa escrita de
circulacion restringida para adultos y, en el caso de radio y/o television, dentro del

horario de una (1:00) a cinco (5:00) horas.” (PERU ASAMBLEA LEGISLATIVA, s. f.)

Esta norma legislativa peruana nos muestra los actos y acciones que se considera como
actos de competencia desleal, en relacion a la legislacion panamefia, observamos que
la ley peruana, tiene mucha més extension en cuanto a la materia de acto desleal se
trata, no solo en la cantidad de numerales, sino también en los temas y conceptos a tratar

dentro de la legislacion.

Esta ley si mantiene las acciones desleales establecidas individualmente en diferentes
articulos, su titulo Il, mientras que la panamefia, solo establece un numeral para desarrollar los

actos desleales, no obstante, asi como también la ley de competencia desleal en Perl cuentan
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con la “Comisién de Fiscalizacion de la Competencia Desleal y a las Comisiones de las Oficinas
Regionales del INDECOPI” en las que se desconcentren las funciones de aquélla, segun la

competencia territorial que sea determinada.

Con respecto a la autoridad, el articulo 24 de la ley peruana establece lo siguiente: “Las
Comisiones de las Oficinas Regionales serdn competentes Unicamente respecto de actos
gue se originen y tengan efectos, reales o potenciales, exclusivamente dentro de su

respectiva circunscripcion de competencia territorial.”

No esta demas hacer mencion, que esta ley ha tenido ciertas modificaciones y lo siguiente
es planteado por la plataforma digital “Philippi Prieto Carrizosa Ferrero & Uria — El estudio

Iberoamericano”, el cual hace referencia de lo ya antes expuesto:

“Modificaciones a la Regulacion de Control Concentraciones Empresariales, a la

Ley de Libre Competencia, y ala Ley de Represién de la Competencia Desleal

El 11 de mayo de 2020, se publico el Decreto Legislativo 1510 que modificé e
incorporé disposiciones al Decreto de Urgencia 013-2019 (en adelante, el DU) que regula
el control de concentraciones empresariales, asi como al Decreto Legislativo 1034 (en
adelante, la Ley de Libre Competencia) y al Decreto Legislativo 1044 (en adelante, la Ley

de Competencia Desleal).

Regulacién de Control de Concentraciones Empresariales:

1. Vigencia del DU: Ha sido postergada hasta el 1 de marzo de 2021. La norma se
mantendra vigente por 5 afios. Asimismo, la emision del Reglamento ha sido prorrogada

hasta noviembre de 2020.
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2. Operaciones conjuntas: La autoridad considerard como una Unica operacion de
concentracion empresarial al conjunto de actos u operaciones realizadas entre los

mismos agentes econdémicos dentro de un periodo de 2 afos.

3. Infracciones: Se incorporé como infraccion “muy grave” la negativa injustificada
a suministrar o el presentar informacion incompleta, incorrecta, adulterada, engafiosa o

falsa a la autoridad.

4. Empresas en situacion de crisis: En el procedimiento de control previo se tomara
en consideracion la grave situacion de crisis que atraviesan algunas de las empresas

involucradas y la necesidad de realizar la operacidén de concentracion.

5. Actos de cierre: Se precisa que no seran objeto de notificacion las
operaciones de concentracidon cuyos actos de cierre hayan hecho efectivo el cambio de

control antes de lafecha de entrada en vigencia del DU.

Modificaciones ala Ley de Libre Competenciay ala Ley de Competencia Desleal

Libre Competencia: se otorga a la Secretaria Técnica de la Comisién de Libre
Competencia la facultad discrecional de no iniciar un procedimiento sancionador cuando
se determine que una conducta no tiene un efecto significativo sobre la competencia. Esto
solo aplicara a las conductas sujetas a prohibicion relativa, como los actos de abuso de

posicion de dominio o las practicas colusorias verticales.

Competencia Desleal: Cuando un perjudicado por actos de competencia desleal
demande una pretension de indemnizacion ante el Poder Judicial, la Comisién de
Fiscalizacién de la Competencia Desleal, previo informe favorable de su Secretaria
Técnica remitira a la Gerencia Legal del INDECOPI lo actuado en el procedimiento
sancionador, para que inicie un proceso judicial por indemnizacion de dafios y perjuicios

en defensa de los intereses difusos y colectivos de los consumidores.
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Otras disposiciones del INDECOPI
8. Se establecié que un el plazo de 60 dias calendario, se aprobara la graduacion,
metodologia y factores que utilizardn los Organos resolutivos del INDECOPI para

determinar las multas en el ambito de su competencia.” (Philippi Prieto Du, s. f.)

Argentina:
La legislacion argentina no cuenta con un cuerpo legal que regule los actos de
competencia desleal, sin embargo, cuenta con normas que son directamente aplicables y

especificamente referidas a la competencia desleal.

No obstante, presenta normativas internas como internacionales las cuales han sido
adoptadas por el estado argentino, para salvaguardar los derechos de la libre competencia, como

lo establece su cddigo civil, en los articulos:
Articulo 9.- “Principio de buena fe. Los derechos deben ser ejercidos de buena fe.”

Articulo 10.- “Abuso del derecho. El ejercicio regular de un derecho propio o el
cumplimiento de una obligacidn legal no puede constituir como ilicito ningun acto. La ley
no ampara el ejercicio abusivo de los derechos. Se considera tal el que contraria los fines
del ordenamiento juridico o el que excede los limites impuestos por la buena fe, la moral
y las buenas costumbres. El juez debe ordenar lo necesario para evitar los efectos del
ejercicio abusivo o de la situacion juridica abusiva y, si correspondiere, procurar la

reposicion al estado de hecho anterior y fijar una indemnizacién.”

Articulo 11.- “Abuso de posicion dominante. Lo dispuesto en los articulos 9°y 10
se aplica cuando se abuse de una posicion dominante en el mercado, sin perjuicio de las

disposiciones especificas contempladas en leyes especiales.”

Articulo 240.- “Limites al ejercicio de los derechos individuales sobre los bienes. El

ejercicio de los derechos individuales sobre los bienes mencionados en las Secciones 12
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y 22 debe ser compatible con los derechos de incidencia colectiva. Debe conformarse a
las normas del derecho administrativo nacional y local dictadas en el interés publico y no
debe afectar el funcionamiento ni la sustentabilidad de los ecosistemas de la flora, la
fauna, la biodiversidad, el agua, los valores culturales, el paisaje, entre otros, seguin los

criterios previstos en la ley especial.”

Articulo 275.- “Responsabilidad por los dafos causados. El autor del dolo esencial
o incidental debe reparar el dafio causado. Responde solidariamente la parte que al tiempo
de la celebracion del acto tuvo conocimiento del dolo del tercero.” Ejercicio de los

derechos

Articulo 279.- “Objeto. El objeto del acto juridico no debe ser un hecho imposible o
prohibido por la ley, contrario a la moral, a las buenas costumbres, al orden publico o
lesivo de los derechos ajenos o de la dignidad humana. Tampoco puede ser un bien que

por un motivo especial se haya prohibido que lo sea.” (Vidal, 2001)

Argentina, aunque no cuente con una ley autbnoma que regule esta figura desleal, los
articulos citados anteriormente, abarcan ciertas caracteristicas propias de lo que es la
competencia desleal, en primer sentido el codigo civil hace mencion de la buena fe, el abuso del
derecho y la responsabilidad por los dafios causados, estos principios y teorias son base

fundamental de este trabajo de investigacion.

Argentina también presenta en su nhormativa penal, ciertos articulos referentes al tema de

la competencia desleal, los cuales son:

El articulo 153: Castiga al “que abriere indebidamente una carta, un pliego cerrado
o un despacho telefénico o de otra naturaleza que no le esté dirigido; o se apoderase
indebidamente de una carta, de un pliego, de un despacho o de otro papel privado, aunque

no esté cerrado...”. Un procedimiento de fabricacion, un plano, la lista de clientes y todo
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otro documento que contenga informacion que haga al manejo de cualquier negocio, y
gue sea mantenido bajo cierta reserva y confidencialidad, es un “papel privado”. Acto de
competencia desleal que reprime: Actos de desorganizacion interna de la empresa

competidora (violacion de secreto).

El articulo 156: Castiga a quien “teniendo noticia, por razén de su estado, oficio,
empleo, profesién o arte, de un secreto cuya divulgacién pueda causar dafio, lo revelare
sin justa causa”. En los casos de robo de secretos es un medio utilizado el corromper al
empleado del competidor. Acto de competencia desleal que reprime: Actos de

desorganizacion interna de la empresa competidora (violacion de secreto).

El articulo 159: Considera delito el intentar captar clientela ajena mediante
maquinaciones fraudulentas. Cabe advertir que la norma exige, segun los Tribunales, que
tanto el sujeto activo como el pasivo, sean comerciantes o industriales y qgue ademas sean
competidores. Acto de competencia desleal que reprime: Actos de confusion (Referencia

explicita al producto del competidor)

El articulo 159: Considera delito el captar clientela ajena mediante propaganda
desleal. La publicidad engafiosa es una propaganda desleal, porque recurre a la mentira
para captar esa clientela. Acto de competencia desleal que reprime: Actos de

desorganizacion general del mercado (publicidad engafiosa).

El articulo 159: Considera delito el intentar desviar clientela ajena mediante la
propagacion de sospechas malévolas. Crear una sospecha malévola es inspirar
desconfianza sobre alguien o algo. En el caso, sobre el competidor, su actividad, sus
productos o servicios. La denigracién gue hemos analizado en este capitulo encuadra
perfectamente en este tipo penal. Acto de competencia desleal que reprime: Actos de

denigracion.
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El articulo 183: Reprime con prision de un mes a dos anos al que “destruyere,
inutilizare, hiciere desaparecer o de cualquier modo dafnare una cosa mueble...”. Una
marca, una etiqueta, un membrete son cosas muebles y su destruccién o inutilizacién
gquedan comprendidas en este delito. Acto de competencia desleal que reprime: Actos de
desorganizacién interna de la empresa competidora (Supresion de los signos distintivos

de los productos).

El articulo 289: Inciso 1° reprime con prisién de seis meses a tres afos al que
falsificare marcas, contrasefias y firmas oficialmente usadas o legalmente requeridas para
contrastar pesos o medidas, identificar cualquier objeto o certificar su calidad, cantidad o
contenido. Dado que este es un delito contra la fe puablica, puede cometer tanto el duefio
de la mercaderia como un tercero con el movil de perjudicar al duefio de la marca. Acto de
competencia desleal que reprime: Actos de desorganizacion interna de la empresa

competidora (Supresiéon de los signos distintivos de los productos). (Castro, s. f.)

Ya vemos que el codigo civil y el codigo penal de Argentina contempla normas que
regulan indirectamente las practicas de competencia desleal, sin embargo, Argentina también

cuenta con diferentes leyes que hablan o hacen referencia a la competencia, como las siguientes:

LEY 11.723 - REGIMEN LEGAL DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL (1933) El uso de
publicidad ajena hecho por un competidor, esté o no protegido por un derecho de autor, es
competencia desleal. Cuando se reproduce la publicidad que otro realiza podemos estar frente
a una violacion de un derecho de propiedad intelectual protegido por la ley 11.723 o por las
convenciones internacionales aprobadas por nuestro pais. Son los casos en los que un
competidor toma una idea publicitaria que ha sido utilizada por otro competidor. Es decir,
cuando imita la publicidad de un competidor. Cuando esto sucede y el publico es inducido a
creer que ese producto o servicio tienen otro origen, habra competencia desleal. Acto de

competencia desleal que reprime: Actos de confusion (Imitacién de la publicidad)
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Ley 22.362 - LEY DE MARCAS Y DESIGNACIONES (1980) La ley de marcas protege a
la marca registrada y le otorga un derecho exclusivo a su titular que se limita, en principio, a los
productos o servicios para los que la marca fue registrada. El régimen de competencia desleal
castiga al acto por el acto indebido en si. El régimen de marcas tiene su origen y necesidad en
evitar que los productos y servicios que estan en el mercado sean confundidos por el publico
consumidor. El régimen de competencia desleal adquiere relevancia determinante en materia
de confusiéon marcaria cuando el titular de la marca no puede recurrir a la ley de marcas. Y esto
sucede cuando la marca en cuestion no esta registrada conforme a la Ley 22.362. Acto de

competencia desleal que reprime: Actos de confusion (Uso de marcas confundibles).

LEY 22.802 - DE LEALTAD COMERCIAL (1983) Relne en un solo cuerpo la totalidad
de las normas vigentes referentes a la identificacién de mercaderias y a la publicidad de bienes
muebles, y servicios, pretende proteger al consumidor a la vez que facilita al comerciante el
conocimiento de la legislacion a la que debe adecuarse. Si bien esta ley no esta disefiada como
un instrumento para combatir la competencia desleal, sino para proteger al publico consumidor,
ella sirve para que cualgquier competidor recurra a la autoridad de aplicacion, con la denuncia
respectiva. Regula la deslealtad hacia el consumidor, en particular el art. 5 (actos de engafio en
la presentacion de productos), el art. 7 (uso de denominaciones de origen), art. 9 (publicidad y
promocién mediante premios). Acto de competencia desleal que reprime: Actos de

desorganizacién general del mercado (publicidad engafiosa).

LEY 24.766 - DE CONFIDENCIALIDAD SOBRE INFORMACION Y PRODUCTOS QUE
ESTEN LEGITIMAMENTE BAJO CONTROL DE UNA PERSONA Y SE DIVULGUE
INDEBIDAMENTE DE MANERA CONTRARIA A LOS USOS COMERCIALES HONESTOS.
(1996) Regula todo lo atinente a la proteccion de informacion no divulgada. En su articulo 1
establece que, tanto las personas fisicas como las juridicas, pueden impedir que la informacion

“‘que esté legitimamente en su control, se divulgue a terceros o sea adquirida o utilizada por
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terceros sin su consentimiento de manera contraria a los usos comerciales honestos...”. El art. 1
de la ley ejemplifica como actos contrarios a los usos comerciales honestos el incumplimiento de
contratos, el abuso de confianza y la instigacion a la infraccion contractual. Acto de competencia
desleal que reprime: Actos de desorganizacion interna de la empresa competidora (violacién de

secreto).

Ley 25.156 - DEFENSA DE LA COMPETENCIA (1999). Esta ley castiga lo que
genéricamente se denominan actos restrictivos de la competencia. Si bien se trata de una
cuestion diferente a la competencia desleal, es dificil a veces establecer una linea clara de
separacion. El acto de competencia desleal es el que implica competir, aunque de manera
indebida. Los actos restrictivos tienen por finalidad el no competir, 0 competir menos, anulando
el accionar del competidor. La ley de defensa de la competencia protege, como su nombre lo
indica, a la competencia, es decir, al libre juego de la oferta y la demanda. El régimen de la
competencia desleal protege al competidor. En lo mediato ambos regimenes protegen tanto a la
competencia, como al competidor y, por ultimo, al consumidor. No debe olvidarse que cuanto
mas perfecta y leal sea la competencia, mayor sera el beneficio del pablico consumidor. Esta ley
Antitrust, prohibe los actos que limiten, restrinjan, falseen o distorsionen la competencia. Si bien
esta ley solo abarca las practicas que afecten el interés general, el art. 1 dispone una norma de

interpretacion en materia de competencia desleal. (Castro, s. f.)

Costa Rica:

La legislacion de Costa Rica, cuenta con la ley de Promocion de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor N.° 7472, esta ley tiene como obijetivo principal en su articulo
1: “Proteger, efectivamente, los derechos y los intereses legitimos del consumidor, la tutela y la
promociéon del proceso de competencia y libre concurrencia, mediante la prevencion, la

prohibicion de monopolios, las practicas monopolisticas y otras restricciones al funcionamiento
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eficiente del mercado y la eliminacién de las regulaciones innecesarias para las actividades

economicas”.

Esta ley 7472, cuanta con siete capitulos, en su segundo capitulo cuenta con articulos
sobre Desregulacion, como también en su tercer capitulo establece las practicas monopolisticas

absolutas, practicas monopolisticas relativas, Mercado relevante, etcétera.

También presenta la definicion de las practicas de competencia desleal en el articulo 17
de la ley, esta ley no expresa las conductas individualmente, sino que las establece en un

conjunto de numerales dentro del articulo 17, de la siguiente manera:

“Articulo 17°. Competencia desleal.

Entre los agentes econémicos, se prohiben los actos de competencia contrarios a
las normas de correccion y buenos usos mercantiles, generalmente aceptados en el
sistemade mercado, que causen un dafio efectivo o amenaza de dafio comprobados. Esos

actos son prohibidos cuando:

a) Generen confusién, por cualquier medio, respecto del establecimiento comercial,

los productos o la actividad econdmica de uno o varios competidores.

b) Se realicen aseveraciones falsas para desacreditar el establecimiento comercial,

los productos, la actividad o la identidad de un competidor.

c) Se utilicen medios que inciten a suponer la existencia de premios o galardones
concedidos al bien o servicio, pero con base en alguna informaciéon falsa o que para
promover la venta generen expectativas exageradas en comparacion con lo exiguo del

beneficio.

d) Se acuda al uso, la imitacién, la reproduccién, la sustitucién o la enajenacidn

indebidos de marcas, nombres comerciales, denominaciones de origen, expresiones de
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propaganda, inscripciones, envolturas, etiquetas, envases o cualquier otro medio de

identificacion, correspondiente a bienes o servicios propiedad de terceros.

También son prohibidos cualesquiera otros actos o comportamientos de
competencia desleal, de naturaleza analoga a los mencionados, que distorsionen la

transparencia del mercado en perjuicio del consumidor o los competidores.

Los agentes econdmicos que se consideren afectados por las conductas aludidas
en este articulo solo podran hacer valer sus derechos en la via judicial por el proceso
ordinario. Lo anterior, sin perjuicio de los procedimientos administrativos y judiciales, que
se realicen para proteger al consumidor por los efectos reflejos de los actos de

competencia desleal, en los términos del inciso b) del articulo 53 de esta ley.

(Asi reformado el parrafo anterior por el articulo 184 aparte 2) del Cédigo Procesal

Civil, N.° 9342 del 3 de febrero del 2016)”

Al analizar ambas legislaciones podemos destacar que la legislacion panamefia y la de
Costa Rica, mantiene ciertas similitudes en sus normas contra la competencia desleal, como en
el caso del numeral 1 de la ley 5 de 11 de enero de 2007 y el apartado “A” de la ley N.° 7472,
donde ambas normativas hacen referencia a las actos de confusion que puede realizar un
competidor para confundir a otro u otros competidores; asi como también el numeral 2 de la ley
5 y el apartado “B” de la ley N°7472, esta similitud hace referencia a las aseveraciones falsas

que pueden producirse en el ejercicio del comercio. (L. Asamblea, s. f.)

En su articulo 21, plantea la creacion de una Comision para promover la competencia:

“Articulo 21- Creacién de la Comision para Promover la Competencia
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Se crea la Comision para Promover la Competencia (Coprocom), como 6rgano de
maximadesconcentracion adscrita al Ministerio de Economia, Industriay Comercio (MEIC)

con independencia administrativa, presupuestaria y funcional.

Tendréa personalidad juridica instrumental para realizar actividad contractual;
administrar sus recursos y su patrimonio, y suscribir contratos y convenios con entidades
publicas y privadas, nacionales e internacionales. Se encargara de conocer, de oficio o
por denuncia, y sancionar, cuando proceda, todas las practicas que constituyan
impedimentos o dificultades para la libre competencia y entorpezcan innecesariamente la

fluidez del mercado.” (legislativa Asamblea, s. f.)
Como también plantea los Derechos del consumidor en su Articulo 32:

“Sin perjuicio de lo establecido en tratados, convenciones internacionales de las
gue Costa Rica sea parte, legislacion interna ordinaria, reglamentos, principios generales
de derecho, usos y costumbres, son derechos fundamentales e irrenunciables del

consumidor, los siguientes:

a) La proteccién contra los riesgos que puedan afectar su salud, su seguridad y el

medio ambiente.
b) La proteccion de sus legitimos intereses econdémicos y sociales.

c) El acceso a una informacién, veraz y oportuna, sobre los diferentes bienes y
servicios, con especificacién correcta de cantidad, caracteristicas, composicion, calidad

y precio.

d) Laeducacion y ladivulgacién sobre el consumo adecuado de bienes o servicios,

gue aseguren la libertad de escogenciay laigualdad en la contratacion.
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e) La proteccién administrativa y judicial contra la publicidad engafiosa, las
practicas y las clausulas abusivas, asi como los métodos comerciales desleales o0 que

restrinjan la libre eleccion.

f) Mecanismos efectivos de acceso para la tutela administrativa y judicial de sus
derechos e intereses legitimos, que conduzcan a prevenir adecuadamente, sancionar y

reparar con prontitud la lesién de estos, segun corresponda.

g) Recibir el apoyo del Estado para formar grupos y organizaciones de
consumidores y la oportunidad de que sus opiniones sean escuchadas en los procesos

de decision que les afecten.” (legislativa Asamblea, s. f.)

Aunque Panama no disponga en su ley 5, ningun articulo que disponga los derechos de
los consumidores, no obstante, mantiene una ley que dicta normas sobre proteccién al
consumidor y defensa de la competencia y otra disposicién, donde si se brinda la norma que
presenta los derechos de los consumidores, estos derechos se encuentran en la ley 45 de 2007,

en su articulo 35. (Acodero, 2021)

Al comparar ambas legislaciones con respecto a los derechos de los consumidores, se

haya ciertas semejanzas, por ejemplo:

En el apartado “A” de la ley N.° 7472, hace semejanza a la proteccion contra los dafios
gue se le pueden causar a la salud, la seguridad y el medio ambiente, asi como también el
numeral 1 de la ley panamefia N°45 de 2007, donde hace referencia también de la proteccién en

las mismas areas como la salud y la seguridad.

El apartado “B” de la ley costarricense esta relacionada con el numeral 4 de la ley
panamefa de proteccién de los consumidores, al referirse a la proteccidon de sus intereses

econdémicos.
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El apartado “C”, de la presente ley guarda relacion con el numeral 2 de la ley panamena,
donde establecen que es necesario recibir la informacion sobre las caracteristicas del producto

o servicio ofrecido.

Y el apartado “D” con el numeral 6, establecen una relacién de recibir educacion y

orientacion, con el fin de ser equilibradas y transparentes.
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Ley 25 de 26 agosto de 1994. "Por la cual se reglamenta el ejercicio del Comercio y la explotacion
de la industria, se modifica la Ley No. 20 de 24 de noviembre de 1986, la Ley No. 4 de 17 de

mayo de 1994 y los Articulos 318 y 966 del Cédigo Fiscal, y se adoptan otras medidas".

Ley 256 de 15 de enero de 1996. “por la cual se dictan normas sobre competencia desleal”

Ley 3 de 10 de enero 1991, de Competencia Desleal.

Ley 35 de 10 de mayo de 1996, por la cual se dictan disposiciones sobre la propiedad industrial.

Ley 41 de 17 de julio de 1995, por la cual se aprueba el convenio de paris para la proteccion de

la propiedad industrial.

Ley 45 de 31 de octubre de 2007. Que dicta normas sobre proteccion al consumidor y defensa

de la competencia y otra disposicién

Ley 5 De 11 de enero de 2007, Que agiliza el proceso de apertura de empresas y establece otras

disposiciones.

Ley N.° 7472 de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor

Ley sobre competencia desleal en Espafia.

OTCA — Gobierno de la Republica Dominicana — Agricultura. “Acuerdo de Marrakech/GATT.

Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y Panaméa
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