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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Las TIC y su relacién con la motivacién de los
estudiantes del IV afio de la Licenciatura en Informatica del Centro Regional
Universitario de San Miguelito” surge ante la creciente importancia de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en los procesos educativos
universitarios y su influencia en la motivacién académica de los estudiantes. En la
actualidad, las TIC constituyen herramientas fundamentales dentro de la educacién
superior, debido a que favorecen ambientes de aprendizaje dindmicos, interactivos
y centrados en el estudiante. El objetivo principal de esta investigacion fue analizar
la relacion existente entre el uso de las TIC y la motivacion académica de los
estudiantes universitarios del IV afo de Informatica del Centro Regional
Universitario de San Miguelito. Metodolégicamente, el estudio se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, descriptivo-correlacional vy
transversal. La poblacion estuvo conformada por estudiantes universitarios del IV
ano de Informatica y la muestra fue de 35 estudiantes seleccionados mediante
muestreo no probabilistico por conveniencia. Para la recoleccion de datos se aplicd
un cuestionario estructurado auto administrado, conformado por dimensiones
relacionadas con el uso de las TIC y la motivacién académica. Los resultados
evidenciaron que la mayoria de los estudiantes posee acceso frecuente a
herramientas tecnolédgicas, plataformas virtuales y recursos digitales utilizados en el
desarrollo de actividades académicas. Asimismo, se comprobd que las TIC
incrementan el interés, la participacion, el trabajo colaborativo y la motivacion hacia
el aprendizaje universitario. Los estudiantes manifestaron percibir una relacion alta
y muy alta entre el uso de las TIC y la motivacion académica. Se concluye que las
TIC constituyen recursos pedagdgicos relevantes dentro de la educacién superior,
debido a que favorecen ambientes educativos mas dinamicos, participativos y
motivadores, fortaleciendo el aprendizaje auténomo, las competencias digitales y el
compromiso academico de los estudiantes universitarios.

Palabras Clave: Tecnologia, motivacién, informatica, estudiante.



ABSTRACT

This research entitled “ICT and its Relationship with the Motivation of Fourth-Year
Computer Science Students at the Regional University Center of San Miguelito”
emerged due to the growing importance of Information and Communication
Technologies (ICT) in university educational processes and their influence on
students’ academic motivation. Currently, ICTs are considered fundamental tools in
higher education because they promote dynamic, interactive, and student-centered
learning environments. The main objective of this study was to analyze the
relationship between the use of ICT and the academic motivation of fourth-year
Computer Science students at the Regional University Center of San Miguelito.
Methodologically, the study was developed under a quantitative approach with a
non-experimental, descriptive-correlational, and cross-sectional design. The
population consisted of fourth-year university students in Computer Science, and the
sample included 35 students selected through non-probabilistic convenience
sampling. Data collection was carried out through a self-administered structured
guestionnaire composed of dimensions related to ICT use and academic motivation.
The results showed that most students have frequent access to technological tools,
virtual platforms, and digital resources used in academic activities. Likewise, the
findings confirmed that ICT increases students’ interest, participation, collaborative
work, and motivation toward university learning. Students perceived a high and very
high relationship between ICT use and academic motivation. It is concluded that ICT
represents an important pedagogical resource in higher education, as it promotes
more dynamic, participatory, and motivating educational environments,
strengthening autonomous learning, digital competencies, and students’ academic
commitment.

Keywords: Technology, motivation, computing, student.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
han transformado significativamente los procesos educativos en todos los niveles
de ensefnanza, especialmente en la educacién superior. El avance tecnolégico y la
incorporacion de herramientas digitales en los entornos universitarios han permitido
modificar las formas tradicionales de ensefianza-aprendizaje, favoreciendo
ambientes educativos mas dinamicos, interactivos y centrados en el estudiante. En
este contexto, las TIC se han convertido en recursos pedagogicos fundamentales
para fortalecer el acceso a la informacién, la comunicacién académica, el
aprendizaje autonomo y el desarrollo de competencias digitales necesarias en la

sociedad contemporanea.

Actualmente, las universidades enfrentan el desafio de integrar adecuadamente las
tecnologias digitales dentro de los procesos formativos, con el propdsito de
responder a las demandas educativas, cientificas y sociales de un mundo
globalizado y altamente tecnolégico. Diversos estudios realizados a nivel
internacional, regional y nacional han demostrado que el uso adecuado de las TIC
influye positivamente en variables académicas como el rendimiento, la participacion,

la interaccion y, especialmente, la motivacion estudiantil.

La motivaciéon académica constituye uno de los factores mas importantes dentro del
proceso educativo, debido a que influye directamente en el interés, la participacion,

el compromiso y la permanencia de los estudiantes en las actividades académicas.
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Desde el enfoque psicoldgico y pedagdgico, la motivacién representa el conjunto de
procesos internos y externos que orientan la conducta del estudiante hacia el logro
de objetivos educativos y personales. En este sentido, diversos autores sostienen
gue las TIC pueden actuar como herramientas motivadoras capaces de incrementar
el interés de los estudiantes mediante metodologias innovadoras, recursos

interactivos y experiencias educativas mas significativas.

En el contexto universitario panamefo, y particularmente en la Universidad de
Panama, la incorporacién de las TIC ha adquirido mayor relevancia durante los
ultimos afios debido a los procesos de transformacién digital y a la necesidad de
fortalecer modalidades educativas apoyadas en herramientas tecnologicas. Sin
embargo, aun persisten desafios relacionados con el acceso tecnoldgico, la
capacitacién digital y la integraciéon pedagdgica efectiva de las TIC dentro de los

procesos académicos universitarios.

La presente investigacion titulada “Las TIC y su relacién con la motivacién de los
estudiantes del IV afio de la Licenciatura en Informatica del Centro Regional
Universitario de San Miguelito” surge ante la necesidad de analizar cémo el uso de
las tecnologias digitales influye en la motivacién académica de los estudiantes
universitarios. La investigacién se desarrolla en el Centro Regional Universitario de
San Miguelito, perteneciente a la Universidad de Panama, considerando que los
estudiantes de la carrera de Informatica mantienen una relaciéon constante con

herramientas tecnolégicas y entornos digitales de aprendizaje.



El objetivo principal de esta investigacidon fue analizar la relacién existente entre el
uso de las TIC y la motivacidon académica de los estudiantes de IV afio en
Informatica del Centro Regional Universitario de San Miguelito. Para ello, se empleé
una metodologia con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo-
correlacional y transversal, utilizando como instrumento principal un cuestionario

estructurado aplicado a una muestra de 35 estudiantes universitarios.

La importancia de esta investigacion radica en que permitirda generar informacién
cientifica relevante sobre el impacto de las TIC en la motivacién académica dentro
de la educacion superior panamefa, contribuyendo al fortalecimiento de estrategias
pedagogicas e institucionales orientadas a mejorar la calidad educativa, la
participacion estudiantil y la integracion tecnologica en los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Asimismo, los resultados obtenidos podran servir como referencia para futuras
investigaciones relacionadas con innovacion educativa, competencias digitales y
transformacion tecnoldgica en universidades panamenas, especialmente dentro de

la Universidad de Panama y el Centro Regional Universitario de San Miguelito.

La estructura de la presente tesis se organiza en varios capitulos.

En el capitulo | se presenta la problematica relacionada con el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) y su relacién con la
motivacién académica de los estudiantes universitarios. Asimismo, se describen los

antecedentes del problema, la formulacion de la investigacion, la justificacién, los
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objetivos generales y especificos, la hipdtesis y la finalidad del estudio. Este capitulo
permite contextualizar la investigacién y fundamentar la importancia académica y

social del tema desarrollado.

El Capitulo Il contiene la fundamentacion teérica y conceptual de la investigacion.
En este apartado se desarrollan los conceptos relacionados con las TIC, la
motivacion académica y las principales teorias pedagdgicas y psicoldgicas
vinculadas con el estudio. Ademas, se presentan antecedentes investigativos a nivel
internacional, regional y nacional, asi como estudios relacionados con el uso de las
TIC y la motivacion en el contexto universitario. Este capitulo proporciona las bases

cientificas necesarias para sustentar la investigacion.

En este capitulo Il se describe la metodologia utilizada para el desarrollo de la
investigacion. Se especifica el enfoque cuantitativo, el disefio no experimental,
descriptivo-correlacional y transversal aplicado en el estudio. Asimismo, se detallan
la poblacion y muestra, las variables de investigacion, las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, el procedimiento de validacion y confiabilidad del
instrumento, asi como las técnicas de procesamiento y analisis de la informacién

obtenida.

El Capitulo IV presenta los resultados obtenidos mediante |la aplicacion del
cuestionario a los estudiantes del IV afio de la Licenciatura en Informatica del Centro
Regional Universitario de San Miguelito. Los datos son organizados mediante tablas

y figuras estadisticas, acompafiadas de su respectiva explicacién, interpretacion y
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analisis cientifico. Este capitulo permite identificar la relacion existente entre las TIC

y la motivacién académica de los estudiantes universitarios.

En el capitulo V se presentan las principales conclusiones derivadas de los
resultados obtenidos en la investigacion, dando respuesta a los objetivos e hipotesis
planteadas. Asimismo, se formulan recomendaciones orientadas al fortalecimiento
del uso pedagodgico de las TIC y al mejoramiento de la motivacién académica dentro
del contexto universitario. Finalmente, se incluyen las referencias bibliograficas

utilizadas durante el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA



1.1. Antecedentes del Problema

En las ultimas décadas, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
se han consolidado como uno de los ejes centrales de la transformacién econémica,
social y cultural a nivel mundial. La denominada sociedad del conocimiento se
caracteriza por la produccién, circulacion y uso intensivo de informacion digital, 1o
cual impone a las instituciones educativas el reto de revisar permanentemente sus
propuestas formativas, sus metodologias y los recursos con que median los

procesos de ensefianza y aprendizaje (UNESCO, 2013; Area, 2012).

En el ambito de la educacion superior, la incorporacion de las TIC ha sido impulsada
tanto por politicas publicas como por exigencias del mercado laboral, que demanda
profesionales capaces de desenvolverse en entornos altamente tecnolégicos, con
dominio de herramientas informaticas, habilidades para la gestiéon de informacion,
trabajo colaborativo mediado por tecnologias, y competencias para el aprendizaje
auténomo y permanente (Cabero & Llorente, 2015; Tunnermann, 2011). Esto ha
llevado a las universidades a incorporar plataformas de gestién del aprendizaje,
aulas virtuales, laboratorios de informatica, recursos multimedia y diversas

aplicaciones orientadas a enriquecer las experiencias formativas.

Paralelamente, la investigacién educativa ha mostrado un creciente interés por
comprender no unicamente la disponibilidad de TIC en las instituciones, sino
especialmente la forma en que estas tecnologias se integran pedagogicamente y

sus efectos sobre variables clave del proceso educativo, tales como el rendimiento



académico, las estrategias de aprendizaje, el compromiso estudiantil y la motivacion
hacia el aprendizaje (Area y Adell, 2009; Coll y Monereo, 2012). Numerosos autores
coinciden en que la mera presencia de tecnologias no garantiza mejoras
significativas si estas no se articulan con enfoques didacticos centrados en el
estudiante, metodologias activas y evaluacion formativa (Salinas, 2012; Gros,

2016).

Entre los factores psicoeducativos asociados al éxito académico, la motivacion
ocupa un lugar destacado. Estudios en psicologia de la educacién han sefialado
qgue los estudiantes con mayor motivacion intrinseca y orientaciones motivacionales
auto determinadas muestran mayores niveles de persistencia, esfuerzo, uso de
estrategias profundas de aprendizaje y mejor desempefio (Deci & Ryan, 2000;

Pintrich, 2003; Eccles & Wigfield, 2002).

En contextos universitarios, la motivaciéon académica se relaciona no solo con el
logro de objetivos curriculares, sino también con la permanencia en la carrera, la
satisfaccion con la experiencia formativa y el compromiso con la profesion (Valle et

al., 2006).

En este marco, se hace necesario profundizar en la comprensiéon de la relacién entre
el uso pedagogico de las TIC y la motivacion académica de los estudiantes
universitarios, particularmente en carreras asociadas directamente al campo de la
informatica, donde, en principio, cabria esperar altos niveles de integracion

tecnoldgica y de interés por el uso de herramientas digitales.



1.1.2 Contexto especifico del Centro Regional Universitario de San Miguelito
(CRUSAM)

El Centro Regional Universitario de San Miguelito (CRUSAM) forma parte de la
estructura de educacion superior publica de Panama y especificamente de la
Universidad de Panama y tiene como mision ofrecer programas de formacion de
calidad, pertinentes al desarrollo regional y nacional. Entre las carreras que imparte
se encuentra la licenciatura en Informatica, destinada a formar profesionales con
competencias en programaciéon, administracion de sistemas, desarrollo de software,

redes y otras areas del campo tecnoldgico.

La carrera de Informatica se caracteriza por un marcado componente tecnoldgico,
tanto en términos de contenidos como de practicas formativas. El curriculo suele
incluir asignaturas que demandan un uso intensivo de laboratorios de computacion,
software especializado, plataformas de desarrollo y recursos virtuales. En
correspondencia, los estudiantes de los Ultimos afios de la carrera, particularmente
aquellos que cursan el IV afio, se encuentran en una etapa avanzada de su
formacién, en la que se espera una integracion mas sofisticada de saberes tedéricos
y practicos, asi como una mayor autonomia en el uso de las TIC para el aprendizaje
y la resolucién de problemas propios de su futuro campo de desempeno profesional.
Sin embargo, pese a la aparente afinidad entre la naturaleza de la carrera y el uso
de tecnologias, distintos informes institucionales, observaciones docentes vy
conversaciones informales con estudiantes y profesores sefialan que la utilizacién
de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje no siempre responde a un

enfoque pedagogico innovador. En algunos casos, se reporta un uso centrado en
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presentaciones de contenido, recursos audiovisuales basicos o plataformas
institucionales utilizadas principalmente como repositorio de materiales y canal de
comunicacion unidireccional, mas que como espacios interactivos de construccion

colaborativa del conocimiento.

Al mismo tiempo, algunos docentes sefalan la presencia de indicadores de
desmotivacion o disminuciéon del interés por parte de ciertos estudiantes,
manifestados en baja participacion en clase, escaso compromiso con las tareas,
retrasos en la entrega de trabajos o actitudes de apatia frente a asignaturas
percibidas como muy tedricas o poco vinculadas a la practica profesional. Si bien
estos signos no son necesariamente generalizados, si despiertan preocupacion al
considerar que se trata de estudiantes proximos a egresar, para quienes la
motivacion hacia el aprendizaje y la consolidacion de su identidad profesional

resultan cruciales.

1.1.3 Situacion problematica

Aunque el CRUSAM ha realizado esfuerzos por dotar a la institucién de
infraestructura tecnolégica y promover el uso de TIC en las distintas carreras, no se
dispone de evidencias sistematicas que permitan conocer, desde la perspectiva de
los estudiantes, cual es el nivel de uso de estas tecnologias en los procesos de
ensefianza-aprendizaje en el IV afio de Informatica, ni en qué medida dicho uso se

relaciona con su motivacion académica.



La literatura ha mostrado que las TIC pueden contribuir positivamente a la
motivacion cuando se emplean para fomentar la actividad del estudiante, la
interactividad, la autonomia, la colaboracion y la conexién con problemas auténticos
(Cabero, 2014; Garrison & Vaughan, 2008; Gros, 2016). No obstante, también se
ha advertido que, si su utilizacién se limita a reproducir modelos tradicionales de
ensefianza expositiva, su potencial motivador se ve considerablemente reducido
(Area & Adell, 2009; Salinas, 2012). Portanto, es razonable plantear que el impacto
de las TIC en la motivacion de los estudiantes no depende tanto de la presencia de
tecnologia en el aula como de la forma en que esta se integra en el disefio

instruccional y en las estrategias didacticas de los docentes.

En el caso concreto de los estudiantes del IV afio de Informatica del CRUSAM, la
ausencia de estudios empiricos que analicen la relacion entre el uso de TIC y la
motivacion académica constituye un vacio de conocimiento que limita la toma de
decisiones informadas para la mejora de la docencia universitaria. La percepcion
que tienen los propios estudiantes acerca del uso de las TIC en sus asignaturas y
su nivel de motivacién hacia el aprendizaje es un insumo fundamental para orientar
acciones de perfeccionamiento pedagdgico, disefio curricular, formacién docente y

gestion de recursos tecnologicos.

1.1.4 Problema de investigacion
A partir de lo expuesto, se identifica como situaciéon problematica central la falta de

informacién empirica acerca de la relacion entre el uso de las TIC en el proceso de



ensefianza-aprendizaje segun es percibido por los estudiantes y la motivacion
académica de los estudiantes del IV afio de Informatica en el Centro Regional

Universitario de San Miguelito.

Esta situacion plantea interrogantes como las siguientes: ;En que medida los
estudiantes perciben que sus docentes integran las TIC en las actividades de
ensefianza-aprendizaje de un modo que favorezca su participacion, interaccion y
autonomia? ¢Cual es el nivel de motivacién académica que manifiestan esos
estudiantes hacia su proceso formativo? ; Existe una relacién significativa entre la
intensidad y calidad percibidas del uso de TIC y la motivacion hacia el aprendizaje?
¢ Qué dimensiones especificas del uso de TIC se asocian con determinados
aspectos de la motivacion académica?

Responder a estas preguntas resulta relevante tanto para el ambito teérico de la
investigaciéon en TIC y motivacién académica, como para la practica educativa en el

contexto universitario panamefio.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general
¢ Cual es la relacion entre el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) y la motivacién de los estudiantes del IV afio de Informatica en

el Centro Regional Universitario de San Miguelito?



1.2.2 Problemas especificos

1. ¢, Cual es el nivel de uso de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje percibido por los estudiantes del IV afio de Informatica del Centro
Regional Universitario de San Miguelito?

2. ¢, Cual es el nivel de motivacién académica de los estudiantes del IV afio de
Informatica del Centro Regional Universitario de San Miguelito?

3. ¢ Qué relacion existe entre las dimensiones del uso de las TIC (frecuencia,
diversidad de recursos, interactividad, integracion en tareas y evaluaciones, apoyo
al aprendizaje) y las dimensiones de la motivacion académica (motivaciéon
intrinseca, motivacion extrinseca, desmotivacién) de los estudiantes del IV afo de
Informatica?

4, ¢ Existen diferencias significativas en los niveles de motivacién académica de

los estudiantes segun el nivel de uso de las TIC percibido (bajo, medio, alto)?

1.3 Justificacion de la Investigacién

Desde una perspectiva tedrica, el estudio se inscribe en la interseccion entre dos
campos de investigacién consolidados: la integracion de las TIC en la educacion
superior y el estudio de la motivacién académica desde enfoques psicoeducativos
contemporaneos. Diversos autores han destacado la necesidad de avanzar hacia
modelos integrados que consideren simultdneamente factores tecnoldgicos,
pedagogicos y motivacionales para comprender el impacto de las TIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje (Coll & Monereo, 2012; Cabero & Llorente,

2015).



La literatura internacional ofrece abundantes trabajos que examinan los efectos de
distintas tecnologias como plataformas virtuales, recursos multimedia, aprendizaje
movil o gamificacién sobre variables motivacionales (Dominguez et al., 2013; Hew
& Cheung, 2014). No obstante, los resultados no son uniformes y dependen en
buena medida del contexto, de las caracteristicas de los estudiantes y del modo en
que las tecnologias se insertan en la practica pedagogica. En el contexto
latinoamericano, y particularmente en Panama, la produccion cientifica sobre la
relacion entre TIC y motivacién en carreras de informatica en centros regionales
universitarios es aun limitada, lo cual abre un espacio para aportar evidencias

contextualizadas.

El presente estudio se propone generar conocimiento empirico acerca de la relacién
entre el uso de TIC y la motivacion académica en un grupo especifico de estudiantes
universitarios, contribuyendo a contrastar y enriquecer modelos teéricos como la
Teoria de la Autodeterminacién (Deci & Ryan, 2000), que plantea que el contexto
educativo puede favorecer la motivacién intrinseca cuando satisface necesidades
de autonomia, competencia y relacién; o los modelos socio-cognitivos de la
motivacion, que enfatizan el papel de las expectativas de éxito y el valor asignado
a las tareas (Eccles & Wigfield, 2002; Pintrich, 2003). El analisis de cémo el uso de
TIC se vincula con estas dimensiones permitira explorar si la integracién tecnolégica

en el aula universitaria contribuye efectivamente a crear entornos mas motivadores.

En el plano practico, los resultados de la investigacion pueden ofrecer informacién

relevante para distintos actores del CRUSAM. Para los docentes de la carrera de
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Informatica, conocer la percepcién que tienen sus estudiantes sobre el uso de TIC
en las asignaturas y sobre su propia motivacién puede orientar la revisién de
estrategias didacticas y promover el disefio de experiencias de aprendizaje mas
interactivas, colaborativas y centradas en el estudiante. Asimismo, puede servir de
insumo para procesos de formacion docente en el uso pedagdégico de las TIC, al

identificar areas de fortaleza y de mejora.

Para las autoridades académicas y responsables de la gestion curricular, la
informacién obtenida puede contribuir a la toma de decisiones relacionadas con la
actualizacion de planes de estudio, la planificaciéon de inversiones en infraestructura
tecnoldgica y el disefio de politicas institucionales que promuevan la integracion
significativa de las TIC en los procesos formativos, no solo desde una perspectiva

instrumental, sino pedagogica.

Finalmente, para los propios estudiantes y la comunidad universitaria en general, el
estudio puede ayudar a visibilizar la importancia de la motivacion academica como
factor clave para el éxito en la formacion profesional y el aprovechamiento de las

oportunidades que brindan las TIC para el aprendizaje auténomo y continuo.

Desde una perspectiva social, la formacién de profesionales altamente competentes
y motivados en el area de la informatica es estratégica para el desarrollo tecnolégico
y econdomico de Panama. La sociedad actual demanda especialistas capaces de
liderar procesos de innovacion, disefiar soluciones tecnolégicas y contribuir a la

modernizacion de sectores productivos y de servicios. En este sentido, fortalecer la
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motivacién académica de los estudiantes universitarios en informatica, mediante el
aprovechamiento pedagogico de las TIC, puede tener efectos indirectos en la
calidad de los servicios tecnologicos que se ofrecen a la sociedad y, en ultima

instancia, en la competitividad del pais.

1.3.1. Viabilidad

El estudio es viable en términos de acceso a la poblacién, recursos y tiempo. La
poblacién objetivo —estudiantes del IV afio de Informatica del CRUSAM— se
encuentra claramente delimitada y es accesible mediante coordinacion con la
direccion del Centro y la jefatura de la carrera. La aplicacion de cuestionarios
estructurados permite realizar la recoleccidon de datos en un lapso acotado,
utilizando recursos materiales y tecnolégicos disponibles (impresiones, formularios
en linea, laboratorios de computo). Por otra parte, el investigador cuenta con la
formacién metodologica necesaria, asi como con el acompafiamiento de un director
de tesis y la normativa institucional para llevar a cabo el estudio, incluyendo la

tramitacion de los permisos éticos correspondientes.

1.4. Hipétesis de la Investigacion

Hipotesis general
Existe una relaciéon significativa entre el uso de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion (TIC) y la motivacion académica de los estudiantes del IV afio de

la Licenciatura en Informatica del Centro Regional Universitario de San Miguelito.
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Hipoétesis alterna (H,)
Existe relaciéon estadisticamente significativa entre las TIC y la motivacién
académica de los estudiantes universitarios del Centro Regional Universitario de

San Miguelito.

Hipotesis nula (Hy)
No existe relacién estadisticamente significativa entre las TIC y la motivacién
académica de los estudiantes universitarios del Centro Regional Universitario de

San Miguelito.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general
Analizar la relacién entre el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) y la motivacidn de los estudiantes del IV afio de Informatica en

el Centro Regional Universitario de San Miguelito.

1.4.2 Objetivos especificos

Describir el nivel de uso de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje
percibido por los estudiantes del IV afo de Informatica del Centro Regional
Universitario de San Miguelito.

Determinar el nivel de motivacién académica de los estudiantes del IV afio de

Informatica del Centro Regional Universitario de San Miguelito.
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Identificar la relacidon entre las dimensiones del uso de las TIC (frecuencia,
diversidad de recursos, interactividad, integracion en tareas y evaluaciones, apoyo
al aprendizaje) y las dimensiones de la motivacion académica (motivaciéon
intrinseca, motivacion extrinseca, desmotivaciéon) de los estudiantes del |V afio de
Informatica.

Comparar los niveles de motivacién académica de los estudiantes segun el nivel de
uso de las TIC percibido (bajo, medio, alto).

(Si tu reglamento exige hipotesis, aqui se formulan; si lo deseas, puedo

desarrollarlas en otro mensaje.)

1.5 Alcances y limitaciones

1.5.1 Alcances

El estudio se circunscribe a estudiantes que cursan el IV afio de la carrera de
Informatica en el CRUSAM, durante el periodo académico que se determine (por
ejemplo, segundo semestre de 202X). El analisis se centrara en la relacién entre el
uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, tal como es percibido por
los estudiantes, y su motivacién académica. No se abordaran en profundidad otros
factores que puedan influir en la motivacion, como caracteristicas personales,
contexto familiar, condiciones socioeconémicas, estilo de ensefianza de docentes
especificos o clima institucional, aunque podran mencionarse como elementos

contextuales.
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El alcance temporal es transversal: se recogera informacién en un Unico momento
del tiempo, lo que permite describir la situacién existente en el periodo estudiado,
pero no analizar cambios o tendencias longitudinales. El alcance analitico es
descriptivo—correlacional: se describen los niveles de uso de TIC y de motivacién
académica y se analiza la asociaciéon estadistica entre ambas variables, sin

establecer relaciones causales.

1.5.2 Limitaciones

Entre las principales limitaciones se considera el uso de instrumentos de auto
informe, que pueden estar sujetos a sesgos de deseabilidad social o a la
subjetividad en la valoraciéon que hacen los estudiantes tanto del uso de TIC como
de su propia motivacion. Asimismo, la muestra se circunscribe a un solo centro
regional y a una sola carrera, lo que limita la generalizacion de los resultados a otros

contextos universitarios o a otros programas de formacion.

Otra limitacién deriva del disefio no experimental: aun cuando se encuentren
correlaciones significativas entre las variables, no sera posible afirmar causalidad,
es decir, que el uso de TIC cause directamente cambios en la motivacion
académica. Los hallazgos deberan interpretarse como asociaciones que pueden ser

influidas por variables intervinientes no consideradas en el estudio.

1.7. Finalidad de la Investigacion
La finalidad de la presente investigacion consiste en analizar la relacion existente

entre el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y la
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motivacion académica de los estudiantes del IV afio de la Licenciatura en
Informatica del Centro Regional Universitario de San Miguelito, con el propésito de
identificar cdmo las herramientas tecnoldgicas influyen en el interés, la participacién

y el compromiso de los estudiantes dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asimismo, la investigacion busca generar conocimientos cientificos que permitan
comprender la importancia de las TIC como recursos pedagdgicos dentro de la
educacion superior, evidenciando su impacto en la dinamica educativa, el
aprendizaje auténomo y la participaciéon académica de los estudiantes

universitarios.

De igual manera, este estudio pretende aportar informacién relevante para el
fortalecimiento de estrategias institucionales orientadas a mejorar la integraciéon
tecnoldgica en los procesos educativos universitarios, promoviendo ambientes de

aprendizaje mas interactivos, innovadores y motivadores.

Finalmente, la investigacién tiene como finalidad servir de referencia académica
para futuras investigaciones relacionadas con las TIC, la motivacién académica y la
innovacion educativa en el contexto universitario panamefio, especialmente dentro

de la Universidad de Panama y el Centro Regional Universitario de San Miguelito.
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2.1 Antecedentes de investigacion

2.1.1 Estudios internacionales sobre TIC y motivaciéon en educacién superior
La relacion entre el uso de TIC y la motivacion de los estudiantes ha sido objeto de
multiples investigaciones en el ambito internacional. En general, se ha encontrado
que el uso de tecnologias puede tener efectos positivos en la motivacién académica
cuando se integra de manera coherente con enfoques pedagdgicos activos y

centrados en el estudiante.

Area y Adell (2009) sefialan que las TIC pueden incrementar el interés y la
implicacién de los estudiantes al ofrecer entornos de aprendizaje mas interactivos y
multimodales, que permiten presentar los contenidos de forma diversa y adaptada
a diferentes estilos de aprendizaje. De manera similar, Cabero (2014) plantea que
la utilizacion de recursos digitales, plataformas virtuales y herramientas
colaborativas puede generar experiencias de aprendizaje mas significativas y
motivadoras, siempre que se vinculen con tareas auténticas y se fomente la

participacion activa del estudiante.

Dominguez et al. (2013), en un estudio experimental con estudiantes universitarios,
encontraron que la incorporacién de elementos de gamificacidon en una plataforma
de aprendizaje mejoré significativamente la motivacién intrinseca y la participacion
de los estudiantes, en comparaciéon con un grupo control que utilizé la misma

plataforma sin elementos ludicos. Por su parte, Hew y Cheung (2014), en una
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revisién de investigaciones sobre el uso de herramientas Web 2.0 en educacion,
reportan que blogs, wikis y redes sociales académicas pueden fortalecer la
motivacion al proporcionar espacios para la expresion personal, la colaboracion y la

construcciéon compartida de conocimiento.

En carreras tecnolégicas y de informatica, diversos estudios han documentado
experiencias de uso de TIC estrechamente vinculadas con el desarrollo de
competencias profesionales, como el empleo de entornos de programacién en linea,
simuladores, repositorios de cédigo y comunidades virtuales de practica (Garcia-
Penalvo & Conde, 2015). En estos contextos, se ha observado que cuando las
tecnologias permiten a los estudiantes resolver problemas reales, participar en
proyectos colaborativos y recibir retroalimentacion inmediata, la motivacién hacia el

aprendizaje tiende a incrementarse.

No obstante, otros trabajos matizan estos resultados. Selwyn (2011), por ejemplo,
advierte que no todo uso de TIC se traduce en mejoras motivacionales: en
ocasiones, los estudiantes perciben determinadas tecnologias institucionales como
herramientas burocraticas o de control, lo que puede generar rechazo o indiferencia.
De igual modo, estudios como los de Kirschner y Bruyckere (2017) sefialan que
ciertas creencias acerca de las TIC —por ejemplo, que los jovenes son “nativos
digitales” que aprenden mejor siempre que se utilicen tecnologias— carecen de

respaldo empirico sélido y pueden conducir a una sobrevaloracion de su impacto.
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2.1.2 Estudios latinoamericanos y nacionales

En el contexto latinoamericano, la investigacién sobre TIC y motivacion también ha
cobrado relevancia. Por ejemplo, Salinas (2012) analiz6 experiencias de integracion
de TIC en universidades iberoamericanas y concluy6 que los mayores beneficios en
términos de motivacién y compromiso estudiantil se observan en escenarios donde
las tecnologias se articulan con metodologias activas, proyectos colaborativos y

evaluacién continua.

En estudios mas especificos, algunos trabajos han abordado el impacto de
plataformas de aprendizaje y recursos digitales en la motivacién de estudiantes
universitarios. Martinez, Naranjo y Rodriguez (2014), en una investigacion con
estudiantes de ingenieria en una universidad mexicana, encontraron que el uso de
un entorno virtual de aprendizaje se asociaba con mayores niveles de motivacién
intrinseca y percepcion de autoeficacia, especialmente cuando el entorno ofrecia

actividades interactivas y retroalimentacién inmediata.

En el ambito de la informatica, investigaciones en universidades de la regiéon han
explorado el uso de laboratorios virtuales, simuladores y herramientas de
programacioén colaborativa, reportando efectos positivos en la percepciéon de
relevancia de los contenidos y en el interés por asignaturas tradicionalmente
consideradas dificiles (por ejemplo, estructuras de datos, algoritmos o sistemas

operativos) (Garcia-Pefialvo & Conde, 2015).
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En cuanto al contexto panamefio, aunque existen politicas y programas orientados
a la incorporacion de las TIC en la educacion superior, la literatura académica
disponible es todavia incipiente. Informes institucionales y documentos de
organismos como la UNESCO (2013) y la CEPAL (2015) destacan los esfuerzos de
paises de la region por fortalecer la infraestructura tecnologica, pero sefialan la
necesidad de avanzar hacia investigaciones que analicen con mayor profundidad
como estas inversiones se traducen en cambios en las practicas pedagogicas y en

resultados de aprendizaje, incluyendo aspectos motivacionales.

Hasta donde se ha podido revisar, son pocos los estudios encontrados que aborden
especificamente la relacion entre el uso de TIC y la motivacidn académica en
estudiantes del IV afio de Informatica del Centro Regional Universitario de San
Miguelito, lo que confirma la pertinencia y originalidad del presente trabajo. Sin
embargo, si se han realizado trabajos de tesis en la Universidad de Panama y el
Centro Regional Universitario de San Miguelito sobre la tecnologia y la motivacion
y la satisfaccion de los usuarios en otros contextos y disciplinas académicas.

De acuerdo con esto, Gonzalez (2021), en su estudio aplicado en la Universidad de
Panama, encontré una correlaciéon positiva entre el uso frecuente de la plataforma
Moodle y el compromiso académico en los Centros Regionales. Resalta que la
accesibilidad tecnologica en regiones periféericas es un factor motivacional

extrinseco determinante.

Igualmente, Sanchez (2020): Analizé la competencia digital y motivacién en el

Centro Regional Universitario de San Miguelito. Sus hallazgos indicaron que,
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aunque los estudiantes de informatica poseen altas destrezas técnicas, su
motivacion se ve afectada negativamente cuando la infraestructura institucional
(laboratorios y software) esta desactualizada respecto a las tendencias globales.

Asi mismo, Rodriguez (2021), investigé especificamente la optimizacion de
procesos mediante TIC en el CRUSAM, concluyendo que la digitalizacion
administrativa mejora la satisfaccion y, por ende, la actitud del estudiante hacia su

entorno de estudio.

2.2. Sintesis y vacios identificados

La revision de antecedentes permitié identificar varios puntos:

. Existencia de consenso en que las TIC pueden contribuir positivamente a la
motivacion académica cuando se usan en coherencia con enfoques pedagdgicos
activos y orientados al estudiante (Area & Adell, 2009; Cabero, 2014, Salinas, 2012).
. Los efectos motivacionales no dependen exclusivamente de la presencia de
tecnologia, sino del tipo de actividades que se proponen, el grado de interactividad,
la pertinencia de los recursos y la calidad de la retroalimentacién (Dominguez et al.,
2013; Hew & Cheung, 2014).

. En carreras de informatica y disciplinas afines, el uso de entornos de
programacion, simuladores y proyectos colaborativos apoyados en TIC se ha
asociado con incrementos en la motivacion e interés por contenidos complejos

(Garcia-Pefalvo & Conde, 2015).
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Sin embargo, persisten practicas de uso de TIC centradas en la transmisién de
informacién o en funciones administrativas, sin un fuerte componente innovador, lo

que limita su impacto motivacional (Selwyn, 2011).

En relacién con el contexto del CRUSAM y de Panama en general, se observa un
vacio de estudios empiricos que examinen de manera especifica la relaciéon entre
el uso de TIC en el aula universitaria y la motivacién académica de estudiantes de
informatica. Este vacio justifica la realizacion de una investigacién descriptivo—

correlacional que aporte evidencias contextualmente relevantes.

2.3. Bases teodricas y conceptuales

2.3.1. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en educaciéon
superior

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién pueden definirse, en términos
generales, como el conjunto de herramientas, recursos y dispositivos tecnoldgicos
que permiten gestionar, procesar, almacenar, producir y comunicar informacion en
formato digital (UNESCO, 2013). En el ambito educativo, las TIC abarcan desde
computadoras personales, redes y acceso a Internet hasta plataformas de gestidon
del aprendizaje (LMS), aplicaciones de videoconferencia, repositorios de recursos
digitales, software especializado, dispositivos moviles y herramientas de

comunicacion sincrona y asincrona.
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En la educacién superior, las TIC han propiciado el desarrollo de modalidades de
ensefianza presencial apoyada en tecnologia, semipresencial (blended learning) y
a distancia, ampliando las posibilidades de acceso a la educacion y diversificando
las experiencias formativas (Garrison & Vaughan, 2008). No obstante, diversos
autores insisten en distinguir entre la integracion meramente instrumental de las TIC
—reducida a la presentacion de contenidos o a la gestion administrativa— y una
integracién pedagdgica significativa, en la que las tecnologias se articulan con
enfoques constructivistas y socio constructivistas del aprendizaje (Coll & Monereo,

2012; Area, 2012).

2.3.2. Modelos de integracion pedagogica de las TIC

Uno de los modelos mas difundidos para analizar la integracion de las TIC en la
ensefianza es el modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge),
propuesto por Mishra y Koehler (2006). Este modelo plantea que la competencia
docente para integrar las TIC de manera efectiva requiere la interseccidén de tres
tipos de conocimiento: conocimiento del contenido disciplinar (CK), conocimiento
pedagogico (PK) y conocimiento tecnoldgico (TK). La integracién significativa se
produciria cuando el docente es capaz de articular estos tres saberes, generando
un conocimiento tecnologico-pedagégico-del contenido (TPACK) que le permita

disefiar experiencias de aprendizaje enriquecidas por las TIC.

Otro modelo es el SAMR (Substitution, Augmentation, Modification, Redefinition),

desarrollado por Puentedura (2006), que describe niveles de adopciéon de
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tecnologias en el aula. En los niveles de sustitucién y aumento, las TIC se usan para
realizar las mismas tareas que antes, con posibles mejoras funcionales (por
ejemplo, presentar diapositivas en lugar de usar la pizarra). En los niveles de
modificacién y redefinicién, las TIC permiten transformar significativamente las
tareas e incluso crear nuevas actividades de aprendizaje que serian dificiles de
llevar a cabo sin tecnologia, como proyectos colaborativos en linea, simulaciones

complejas o produccion multimedia.

Desde la perspectiva de este estudio, resulta relevante considerar hasta qué punto
el uso de TIC percibido por los estudiantes del IV afio de Informatica se situa en
niveles mas préoximos a la sustitucion de recursos tradicionales o a la redefinicion
de las experiencias de aprendizaje, ya que esto puede incidir en el potencial

motivador de las tecnologias.

2.3.3. TIC y aprendizaje activo

La literatura sobre aprendizaje activo enfatiza que los estudiantes aprenden mejor
cuando se involucran activamente en la construccién de su conocimiento, mediante
actividades de analisis, sintesis, resolucién de problemas, discusién y aplicacion
(Prince, 2004). Las TIC pueden apoyar estas practicas al proporcionar entornos
interactivos que facilitan la exploracién, la simulacién, la colaboracién y la

produccién de artefactos digitales (Gros, 2016).

En el caso de la informatica, el uso de entornos de desarrollo integrados,

repositorios de codigo, plataformas de control de versiones, foros técnicos y
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comunidades virtuales de programadores ofrece oportunidades para que los
estudiantes se impliquen en tareas auténticas, similares a las que encontraran en
su desempefio profesional. De esta manera, las TIC no solo son objeto de estudio,

sino también mediadoras del proceso de aprendizaje.

2.4. Motivacion académica

La motivacion académica puede entenderse como el conjunto de procesos que
activan, dirigen y mantienen la conducta de estudio y de participacion en las
actividades de aprendizaje (Pintrich, 2003). Es un constructo multidimensional que
incluye factores cognitivos, afectivos y sociales, asi como influencias del contexto

educativo.

2.4.1. Teoria de la Autodeterminacion

Una de las teorias mas influyentes en el estudio de la motivaciéon en contextos
educativos es la Teoria de la Autodeterminacién (Self-Determination Theory, SDT),
desarrollada por Deci y Ryan (2000). Esta teoria distingue entre distintos tipos de
motivacion en funcidén del grado de autodeterminacién o control personal percibido

por el individuo:

. Motivacion intrinseca: se refiere a la realizacion de una actividad por el
interés y disfrute inherentes que esta proporciona. El estudiante motivado
intrinsecamente estudia porque le gusta aprender, se siente curioso y encuentra

satisfaccion en el proceso de dominio de nuevas habilidades.
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. Motivacién extrinseca: implica realizar una actividad como medio para
obtener un resultado externo, como una calificacién, un reconocimiento, un
beneficio econdmico o evitar un castigo. Dentro de la motivacion extrinseca, la teoria
distingue diferentes grados de internalizacion, que van desde la regulacién externa
—mas controlada y dependiente de recompensas o presiones externas— hasta la
regulacién identificada e integrada, en las que la persona internaliza los valores y
metas, aunque el motivo sea externo a la tarea en si.

. Desmotivacioén: se refiere a la ausencia de intencién de actuar; la persona no
encuentra razones para realizar |la actividad o percibe que sus acciones no producen

los resultados esperados.

Segun Deci y Ryan (2000), el contexto educativo puede favorecer formas de
motivacion mas autodeterminadas cuando satisface tres necesidades psicoldgicas
basicas: autonomia (sentir que se tiene cierto grado de eleccién y control personal),
competencia (sentirse eficaz y capaz en las tareas que se emprenden) y relacion
(sentir vinculos de apoyo y pertenencia con otras personas significativas, como

docentes y companeros).

En este marco, las TIC podrian contribuir a la motivacion cuando se utilizan para
disefiar actividades que aumenten las oportunidades de eleccion y autorregulacion
(autonomia), permitan experimentar progresos y recibir retroalimentacién clara
sobre el desempefio (competencia) y faciliten la interaccién social y la colaboracion

(relacion).
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2.4.2 Teoria de Expectativa-Valor y enfoques socio-cognitivos

La Teoria de Expectativa-Valor, propuesta por Eccles y Wigfield (2002), plantea que
la motivacion para realizar una tarea depende fundamentalmente de dos
componentes: las expectativas de éxito (creencias sobre la propia capacidad para
realizar la tarea con éxito) y el valor que se atribuye a la tarea (importancia, utilidad,
intereés y coste percibido). Los estudiantes se sentiran mas motivados cuando creen
que pueden desempefarse bien y perciben que la tarea es valiosa en términos

personales, académicos o profesionales.

Por su parte, los modelos socio-cognitivos de la motivacion, como los de Bandura
(1997) y Pintrich (2003), destacan el papel de la autoeficacia —las creencias del
estudiante sobre su propia capacidad para enfrentar determinadas tareas— y de las
metas de logro (por ejemplo, metas de dominio orientadas al aprendizaje vs. metas
de rendimiento orientadas a las calificaciones y a la comparacion social) en la

regulacién del esfuerzo y la persistencia académica.

Estos enfoques resultan pertinentes para este estudio, en la medida en que el uso
de TIC en el aula universitaria puede influir en las expectativas de éxito (por ejemplo,
a través de la retroalimentacion inmediata que brindan ciertas plataformas o de las
oportunidades para practicar habilidades informaticas en entornos simulados) y en
el valor que los estudiantes asignan a las tareas (por ejemplo, cuando las
actividades con TIC se perciben como relevantes para su futura practica

profesional).
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2.4.3 Dimensiones de la motivaciéon académica
En la investigacion empirica, la motivacion academica suele operacionalizarse a

través de dimensiones como las siguientes (Valle et al., 2006):

. Motivacion intrinseca: interés por aprender, disfrute del estudio, curiosidad
intelectual.
. Motivacion extrinseca: orientacion a obtener buenas calificaciones,

reconocimiento social, recompensas materiales, satisfaccion de expectativas
familiares, entre otros.

. Desmotivacién: sensacion de falta de sentido en las actividades académicas,
ausencia de metas claras, percepcion de falta de control sobre los resultados.

En el caso de estudiantes universitarios de informatica, es de particular interés
explorar en qué medida su motivacion se orienta hacia el dominio de conocimientos
y habilidades relevantes para su campo, hacia la obtencién del titulo profesional o

se ve afectada por experiencias de desmotivacion en determinadas asignaturas.

2.5. Relacion entre TIC y motivacion académica
A partir de las teorias y estudios revisados, es posible plantear un marco conceptual
para comprender como el uso de las TIC puede relacionarse con la motivacion

académica de los estudiantes universitarios de informatica.

En primer lugar, las TIC pueden influir en la motivacion intrinseca al proporcionar
entornos interactivos y desafiantes que promuevan el disfrute y el interés por
aprender. Por ejemplo, actividades de programacién en entornos visuales,

simulaciones de sistemas complejos o proyectos de desarrollo de aplicaciones
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reales pueden resultar especialmente motivadores al permitir a los estudiantes
experimentar la utilidad practica de lo que aprenden y ver resultados tangibles de

su trabajo (Gros, 2016; Garcia-Pefalvo & Conde, 2015).

En segundo lugar, las TIC pueden incidir en la motivaciéon extrinseca cuando se
integran en sistemas de evaluacién y reconocimiento. Plataformas que ofrecen
badges digitales, rankings o recompensas simbolicas pueden fomentar la
participacion a través de incentivos externos (Dominguez et al., 2013). No obstante,
desde la perspectiva de la Teoria de la Autodeterminacion, es importante considerar
cdmo se combinan estos elementos con oportunidades de autonomia y sentido
personal, para evitar que un excesivo énfasis en recompensas externas socave la

motivacion intrinseca (Deci & Ryan, 2000).

En tercer lugar, el uso de TIC puede contribuir a reducir la desmotivacién cuando
las actividades apoyadas en tecnologias ayudan a clarificar propésitos, ofrecen
itinerarios de aprendizaje adaptativos y proporcionan apoyo instrumental vy
emocional a estudiantes que enfrentan dificultades. Por ejemplo, foros de consulta,
tutorias en linea y recursos multimedia explicativos pueden ayudar a estudiantes

gue se sienten inseguros ante contenidos complejos.

Integrando la Teoria de la Autodeterminacion y los modelos socio-cognitivos, se
puede hipotetizar que las TIC favorecen la motivacion cuando contribuyen a

satisfacer las necesidades de autonomia, competencia y relacién, y cuando
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fortalecen las expectativas de éxito y el valor percibido de las tareas. Esto ocurriria,
por ejemplo, cuando:

. Los estudiantes tienen cierto grado de eleccion sobre los recursos y
herramientas tecnolégicas que utilizan, o sobre el enfoque de los proyectos en los
que trabajan (autonomia).

. La tecnologia ofrece oportunidades de practica graduada, retroalimentacion
inmediata y recursos de apoyo que les permiten experimentar progresos y sentirse
competentes (competencia, expectativas de éxito).

. Las TIC facilitan el trabajo colaborativo, la comunicacion con docentes y
compaferos, y el sentido de pertenencia a una comunidad académica (relacién,
valor social).

Por el contrario, si las TIC se utilizan de manera rigida, con tareas cerradas, sin
opciones de eleccidn, sin retroalimentacion adecuada ni espacios de interaccion
significativa, es posible que su impacto motivador sea bajo o nulo, e incluso que se
conviertan en fuente de frustraciébn o sobrecarga cognitiva (Kirschner & De

Bruyckere, 2017).

En el contexto de los estudiantes del IV afio de Informatica del CRUSAM, resulta
relevante analizar cdmo perciben ellos el uso de las TIC en sus asignaturas y en
gué medida ese uso se vincula con su motivaciéon para aprender, considerando que
se trata de una poblacién con familiaridad y afinidad hacia la tecnologia, pero que
también puede experimentar desmotivacién si percibe una desconexion entre las

actividades académicas y los desafios reales de la profesion.
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2.5.1. Riesgos y condiciones que modulan el efecto motivacional

Uso superficial o instrumental: emplear TIC solo como repositorio de contenidos sin
actividades interactivas puede limitar el impacto sobre la motivacion.

Sobrecarga cognitiva: materiales mal disefiados o exceso de herramientas puede

generar frustracion y disminuir la motivacion.

Infraestructura y competencias: falta de acceso estable o de habilidades
tecnolégicas en docentes y estudiantes reduce el potencial motivador de las TIC.
Cultura institucional: soporte institucional, politicas y formacién docente son

determinantes para una integracién efectiva.
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Capitulo lll.

Marco Metodologico



El presente capitulo describe los procedimientos metodologicos utilizados para el
desarrollo de la investigacion titulada: “Las TIC y su relacion con la motivacién en
estudiantes universitarios del Centro Regional Universitario de San Miguelito”. En
este apartado se establecen el tipo de investigacién, las fuentes de informacion, la
poblacién y muestra, las variables de estudio, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, asi como los procedimientos de validacién, confiabilidad y

procesamiento de la informacion obtenida.

3.1 Enfoque y disefo de la investigaciéon

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, debido a que
permiti®6 medir y analizar estadisticamente la relacién existente entre las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y la motivacion académica
en estudiantes universitarios. De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista (2014) el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccidén y analisis de
datos numéricos para comprobar hipétesis y establecer relaciones entre variables.
Asimismo, se adopta un disefio no experimental, debido a que las variables no seran
manipuladas deliberadamente, sino observadas en su contexto natural, tal como lo

plantean Kerlinger y Lee (2002).

El estudio corresponde a un disefio no experimental, ya que las variables no fueron

manipuladas deliberadamente, sino observadas en su contexto natural. Kerlinger y

Lee (2002) sostienen que la investigacidn no experimental se caracteriza por
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analizar fendmenos tal y como ocurren en la realidad sin intervencion directa del

investigador.

La investigacion posee alcance descriptivo-correlacional, ya que busca describir el
nivel de uso pedagdgico de las TIC y las dimensiones de la motivaciéon académica,
ademas de analizar la relacién existente entre ambas variables, conforme a los

planteamientos de Hernandez Sampieri et al. (2014) y Tamayo y Tamayo (2004).

Finalmente, el disefio es transversal porque la recoleccion de datos se realizara en
un unico momento temporal, permitiendo analizar la realidad educativa de los
estudiantes del IV afio de Informatica del Centro Regional Universitario de San
Miguelito durante un periodo especifico, segun lo establecido por Bernal Torres

(2010).

3.2. Fuentes de Investigacion
Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron fuentes primarias y secundarias,
las cuales permitieron obtener informacion confiable y pertinente relacionada con

las variables de estudio.

3.2.1. Fuentes Primarias
Las fuentes primarias estuvieron constituidas por la informacién obtenida
directamente de los estudiantes del IV afio de la Licenciatura en Informatica del

Centro Regional Universitario de San Miguelito.
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La recoleccién de datos se realizd mediante la aplicacién de un cuestionario
estructurado disefiado especificamente para la investigacion, permitiendo recopilar

informacion relacionada con:

. El uso de las TIC.

. La motivacién académica.

. Las percepciones institucionales.

. Las condiciones tecnoldgicas y educativas.

Estas fuentes proporcionaron informacién directa y actualizada sobre el fendmeno

investigado.

3.2.2. Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias estuvieron integradas por:

. Libros especializados.

. Articulos cientificos.

. Revistas académicas.

. Tesis de grado y maestria.

. Investigaciones nacionales e internacionales.
. Documentos institucionales.

. Fuentes electrénicas indexadas.

Estas fuentes permitieron fundamentar tedrica y metodoldégicamente el estudio,

especialmente en aspectos relacionados con:

. TIC en educacién superior.
. Motivaciéon académica.
. Metodologia de la investigacion.
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. Educacion digital y aprendizaje universitario.

3.3 Poblaciéon y muestra

3.3.1. Poblacion

La poblacidon estuvo conformada por todos los estudiantes matriculados en el IV afio
de la Licenciatura en Informatica del Centro Regional Universitario de San Miguelito,
perteneciente a la Universidad de Panama, durante el periodo académico en el que
se desarrollo la investigacion.

Segun Arias (2012), la poblacién corresponde al conjunto total de elementos o
individuos que poseen caracteristicas comunes y sobre los cuales se desea realizar
el estudio.

La eleccion de esta poblacion respondié a la pertinencia académica del tema,
debido a que los estudiantes de informatica mantienen contacto constante con
herramientas tecnolégicas y plataformas digitales dentro de su formacién

universitaria.

3.3.2. Muestra
La muestra estuvo conformada por 35 estudiantes del IV afio de la Licenciatura en
Informatica del Centro Regional Universitario de San Miguelito, perteneciente a la

Universidad de Panama.
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Para la seleccion de la muestra se utiliz6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia, debido a la accesibilidad y disponibilidad de los participantes durante

el periodo de aplicacidon del instrumento.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista (2014), el muestreo por
conveniencia permite seleccionar sujetos que reunen caracteristicas especificas
relacionadas con el objeto de estudio y que se encuentran disponibles para
participar en la investigacion.

La seleccibn de los 35 estudiantes respondié a criterios académicos y

metodolégicos previamente establecidos, entre ellos:

. Estar matriculado en el IV afio de la Licenciatura en Informatica.

. Pertenecer al Centro Regional Universitario de San Miguelito.

. Tener acceso y experiencia en el uso de herramientas tecnoldgicas.
. Aceptar participar voluntariamente en la investigacion.

La muestra seleccionada permitié obtener informacion relevante y pertinente sobre
el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y su relacidon

con la motivaciéon académica en estudiantes universitarios del area de informatica.

3.4. Variables de la Investigacion

La investigacion estuvo orientada al analisis de dos variables principales:

« Variable independiente: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

(TIC).
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« Variable dependiente: Motivacién académica.

3.4.1. Conceptualizacion de las variables

Variable independiente: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC)

Las TIC son definidas por Cabero Almenara (2007) como el conjunto de
herramientas tecnologicas utilizadas para almacenar, procesar, transmitir y

comunicar informacién mediante recursos digitales y electrénicos.

En el ambito educativo, las TIC facilitan procesos de ensefianza-aprendizaje

interactivos, colaborativos y centrados en el estudiante.

Variable dependiente: Motivacion académica

La motivacion académica se define como el conjunto de procesos internos y
externos que impulsan al estudiante hacia el logro de objetivos educativos y
académicos.

Deci y Ryan (2000) sostienen que la motivacién académica se fortalece cuando el
individuo experimenta autonomia, competencia y relaciones positivas dentro de su

entorno educativo.
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3.4.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de Variables

Variable: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)

Dimensiones Indicadores
Acceso tecnoldgico Disponibilidad de dispositivos, acceso a internet
Uso académico Uso de plataformas virtuales, recursos digitales

Competencias digitales Manejo de herramientas tecnologicas

Frecuencia de uso Tiempo y regularidad de utilizacion

Percepcion pedagogica Valoracion educativa de las TIC

Nota. Elaborado por el investigador

Tabla 2.

Operacionalizacion de Variables

Variable: Motivacion acadéemica

Dimensiones Indicadores

Motivacion intrinseca Interés, satisfaccion y autonomia

Motivacion extrinseca Reconocimiento y recompensas

Participacion académica Interaccion y compromiso

Interés por el aprendizaje Atencion y entusiasmo académico

Nota. Elaborado por el investigador
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3.5. Técnicas de Recopilacion de Datos

Para la recopilacion de la informacion se utilizé la técnica de la encuesta, aplicada
mediante un cuestionario estructurado auto administrado.

Segun Bernal Torres (2010), la encuesta constituye una técnica de investigacién
ampliamente utilizada en estudios cuantitativos debido a su capacidad para
recopilar informacién objetiva y cuantificable.

El cuestionario estuvo compuesto por cuatro secciones:

. Datos sociodemograficos y contextuales.
. Uso de las TIC.

. Motivacion académica.

. Percepciones institucionales.

Los items fueron estructurados mediante una escala tipo Likert de cinco niveles:

1. Totalmente en desacuerdo.
2. En desacuerdo.

3. Neutral.

4. De acuerdo.

5. Totalmente de acuerdo.

La aplicacion del instrumento permitié obtener informacién relacionada con:

. El nivel de uso de las TIC.

. La percepcién tecnoldgica.

. Los niveles de motivacion académica.
. La relacién entre ambas variables.
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3.6. Validez y Confiabilidad
La validez del instrumento fue determinada mediante juicio de expertos,

procedimiento que permitié evaluar:

. Claridad.

. Coherencia.

. Relevancia.

. Pertinencia de los items.

Los expertos estuvieron conformados por profesionales especializados en:

. Metodologia de la investigacion.
. Tecnologia educativa.
. Psicologia educativa.

Posteriormente, se realiz6 una prueba piloto aplicada a estudiantes con
caracteristicas similares a la poblacion de estudio.

La confiabilidad del instrumento se determiné mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, técnica estadistica utilizada para medir la consistencia interna de los
instrumentos de investigacion cuantitativa.

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), valores superiores a 0.80 indican niveles

adecuados de confiabilidad.

3.7. Procesamiento de Datos
Una vez aplicada la encuesta, los datos fueron organizados, codificados y
procesados utilizando herramientas estadisticas y programas informaticos

especializados.
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El procesamiento incluyd las siguientes etapas:

. Revision de cuestionarios.

. Codificaciéon de respuestas.

. Tabulacién de datos.

. Elaboracion de tablas y graficos estadisticos.
. Analisis descriptivo y correlacional.

Para el analisis estadistico se utilizaron medidas descriptivas como:

. Frecuencias.

. Porcentajes.

. Medias.

. Desviacion estandar.

Asimismo, se aplicaron pruebas correlacionales para determinar la relacion entre
las variables TIC y motivacién académica.

Los resultados obtenidos permitieron interpretar cientificamente el comportamiento
de las variables estudiadas y dar respuesta a los objetivos e hipotesis planteadas

en la investigacion.

3.8. Consideraciones éticas

Consentimiento informado y voluntariedad. Anonimato y confidencialidad: cédigos
alfanuméricos para identificar instrumentos; datos almacenados en unidades
seguras accesibles solo al equipo de investigacion.

Uso exclusivo de datos para fines académicos y publicacion con resultados

agregados.
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Proteccion ante riesgos minimos: el estudio no implica intervencién experimental ni
riesgos fisicos para los participantes; la mayor consideracién es la privacidad de la

informacion.

3.9. Cronograma (sintesis)

Ano 2021 Ano 2022
N. Actividad Dic|Ener|Fe Ma |Abr|Ma
il o) b r. |iIl lyo
Elaboracion del anteproyecto: Tema,
; Formulacién del problema, objetivos,
justificacion, delimitaciéon. Revisién del
anteproyecto con el asesor.

Juni
o

Revision y construccion del marco
2 [edrico y antecedentes (nacional e

internacional)

Metodologia detallada (poblacién,
muestra, disefio, variables, etc.).
Disefio del cuestionario (instrumento) y
guia de preguntas.

Validacién de contenido del
instrumento por juicio de expertos.
Ajustes al instrumento  segun
recomendaciones de los expertos.
Gestion de permisos al Director del
CRUSAM.

Aplicacion de prueba piloto y calculo de
confiabilidad (alfa de Cronbach).
Ajustes finales al cuestionario y

preparacién logistica de la aplicacion.
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Aplicacion de encuestas. Tabulacion,
depuracion y organizacion de los datos.
Analisis descriptivo de resultados e
interpretacion a la luz del marco tedrico.
Revision general del documento
(asesor), ajustes y correcciones.

Entrega final del trabajo / preparacion

de presentacion y sustentacion)
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CAPITULO IV.
ANALISIS Y DISCUSION DE LOS

RESULTADOS



El presente capitulo contiene el analisis e interpretacidon de los resultados obtenidos
mediante la aplicacién del cuestionario estructurado dirigido a 35 estudiantes del IV
afo de la Licenciatura en Informatica del Centro Regional Universitario de San
Miguelito, Universidad de Panama.

La informacion recopilada permiti6 analizar la relacion existente entre las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y la motivacion académica
de los estudiantes universitarios. Los resultados se presentan mediante tablas
estadisticas de frecuencia y porcentaje, organizadas de acuerdo con las

dimensiones e indicadores establecidos en la operacionalizacién de variables.

4.1 Resultados de la Seccién Sociodemografica

Figura 1.

Distribucion de los estudiantes segtin sexo y edad
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Tabla 3.

Distribucion de los estudiantes segun sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje Edad Frecuencia Porcentaje
Masculino 22 62.9% 20 - 22 afos 14 40.0%
Femenino 13 37.1% 23 - 25 afios 16 45.7%
Total 35 100% 26 afiosomas 5 14.3%
Total 35 100%

Nota: Elaborado por el investigador a partir de los resultados

Los resultados de la figura 1 y la tabla 1 reflejan que el 62.9% de los estudiantes
corresponde al sexo masculino, mientras que el 37.1% pertenece al sexo femenino.
Esto evidencia una mayor participacibn masculina dentro de la carrera de
Informatica, situacion comun en areas relacionadas con tecnologia y sistemas

informaticos.

Se observa que el mayor porcentaje de estudiantes (45.7%) se encuentra entre los
23 y 25 afios de edad, seguido por el grupo entre 20 y 22 afios (40.0%). Esto indica
gue la poblacion estudiantil se encuentra predominantemente en una etapa joven-

adulta con alto nivel de interaccion tecnologica.
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4.2 Resultados de la Variable: Tecnologias de la Informacién y Ila
Comunicacién (TIC)

A. Dimension: Acceso tecnolégico

Figura 2.

Disponibilidad de dispositivos tecnolégicos para actividades académicas
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Total: 35 estudiantes (100%)

Nota. Elaborado por el investigador a partir de los resultados
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Tabla 4.

Disponibilidad de dispositivos tecnolégicos para actividades académicas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 20 57.1%
Casi siempre 10 28.6%
Algunas veces 4 11.4%
Nunca 1 2.9%
Total 35 100%

Nota: Elaborado por el investigador a partir de los resultados

La Figura 2 y la tabla 2 muestra la disponibilidad de dispositivos tecnolégicos
utilizados por los estudiantes para el desarrollo de actividades académicas. Los
resultados indican que 20 estudiantes, equivalentes al 57.1%, sefalaron que
siempre disponen de dispositivos tecnologicos para realizar sus tareas
universitarias. Asimismo, 10 estudiantes (28.6%) manifestaron que casi siempre
cuentan con dichos recursos, mientras que 4 estudiantes (11.4%) indicaron
disponer de ellos solo algunas veces. Finalmente, 1 estudiante (2.9%) expreso que
nunca cuenta con dispositivos tecnoldgicos suficientes para desarrollar sus

actividades académicas.
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Analisis

Los resultados obtenidos permiten evidenciar un alto nivel de disponibilidad
tecnolégica entre los estudiantes del IV afio de la Licenciatura en Informatica del
Centro Regional Universitario de San Miguelito. La mayoria de los participantes
manifestd disponer de equipos tecnolégicos de manera permanente o frecuente, lo
cual representa una condicién favorable para el desarrollo de actividades

académicas mediadas por TIC.

Estos hallazgos reflejan que los estudiantes poseen acceso adecuado a
herramientas tecnoldgicas necesarias para participar en plataformas virtuales,
realizar investigaciones, desarrollar tareas académicas y fortalecer sus
competencias digitales. Ademas, la disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos
contribuye significativamente al fortalecimiento del aprendizaje auténomo, la

motivacion académica y la participacién en entornos virtuales educativos.

No obstante, aunque el porcentaje es reducido, la existencia de estudiantes con
acceso limitado a dispositivos tecnolégicos evidencia la necesidad de continuar
fortaleciendo politicas institucionales orientadas a garantizar igualdad de

oportunidades tecnologicas dentro del contexto universitario.
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Figura 3.

Acceso a internet para actividades universitarias
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Nota: Elaborado por el investigador a partir de los resultados

Tabla 5.

Acceso a internet para actividades universitarias

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Excelente 12 34.3%
Bueno 15 42.9%
Regular 7 20.0%
Deficiente 1 2.8%

Total 35 100%

Nota: Elaborado por el investigador a partir de los resultados
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La Tabla 3 y Figura 3 presenta la percepcion de los estudiantes respecto al acceso
a internet utilizado para el desarrollo de sus actividades académicas universitarias.
Los datos reflejan que 15 estudiantes, equivalentes al 42.9%, consideran que
poseen un acceso bueno a internet, mientras que 12 estudiantes (34.3%) lo califican
como excelente. Por otra parte, 7 estudiantes (20.0%) manifestaron tener un acceso

regular y unicamente 1 estudiante (2.8%) indicé contar con un acceso deficiente.

Los resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes dispone de condiciones
favorables de conectividad para desarrollar actividades académicas apoyadas en
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). El predominio de
respuestas ubicadas entre las categorias “bueno” y “excelente” demuestra que los
estudiantes cuentan con acceso relativamente estable a internet, facilitando el uso
de plataformas virtuales, recursos digitales, videoconferencias y herramientas

tecnolégicas educativas.

Analisis

Estos hallazgos reflejan que el acceso a internet constituye un elemento
fundamental dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje universitario, debido a
que favorece la interaccién académica, la busqueda de informacion y el aprendizaje
auténomo. Sin embargo, la presencia de estudiantes con acceso regular o deficiente
evidencia que aun existen limitaciones tecnoldgicas que podrian afectar el

desemperio académico y la participacién educativa en entornos digitales.
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B. Dimension: Uso académico de las TIC

Figura 4.

Frecuencia de uso de plataformas virtuales educativas
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Nota: Elaborado por el investigador a partir de los resultados

Tabla 6.

Frecuencia de uso de plataformas virtuales educativas

Nunca

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 24 68.6%
Casi siempre 8 22.8%
Algunas veces 3 8.6%
Nunca 0 0%
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Total 35 100%

Nota: Elaborado por el investigador a partir de los resultados

La tabla y figura de barras muestra la frecuencia con la que los estudiantes utilizan
plataformas virtuales educativas dentro de sus actividades académicas
universitarias. Se observa que la mayoria de los estudiantes (66.6%) utiliza estas
plataformas de manera permanente, el 22.8% casi siempre y el 8.6% algunas

veces., reflejando un alto nivel de integracion tecnolégica en el proceso educativo.

Analisis

Los resultados evidencian que el 68.6% de los estudiantes siempre utiliza
plataformas virtuales educativas, mientras que el 22.8% indic6 utilizarlas casi
siempre. Estos datos demuestran que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon (TIC) forman parte esencial de las actividades académicas
desarrolladas por los estudiantes universitarios.

Asimismo, el uso frecuente de plataformas virtuales favorece el acceso a contenidos
digitales, la interaccion académica, la comunicacién con docentes y el aprendizaje
auténomo. La ausencia de respuestas en la categoria “Nunca” evidencia que todos
los estudiantes mantienen algun nivel de interacciéon con herramientas virtuales
educativas, confirmando la relevancia de las TIC dentro del contexto universitario

actual.
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Figura 5.

Uso de herramientas digitales para realizar tareas académicas
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Tabla 7.
Uso de herramientas digitales para realizar tareas académicas
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 17 48.6%
De acuerdo 13 37.1%
Neutral 3 8.6%
En desacuerdo 2 5.7%
Total 35 100%
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Nota: Elaborado por el investigador a partir de los resultados

La Tabla y Figura 6 presenta la percepcion de los estudiantes respecto al uso de
herramientas digitales para realizar tareas académicas. Los resultados muestran
gque 17 estudiantes, equivalentes al 48.6%, manifestaron estar totalmente de
acuerdo con el uso de herramientas digitales en sus actividades académicas.
Asimismo, 13 estudiantes (37.1%) indicaron estar de acuerdo, mientras que 3
estudiantes (8.6%) mantuvieron una posicion neutral y unicamente 2 estudiantes

(5.7%) expresaron estar en desacuerdo.

Analisis

Los resultados evidencian una valoracidn positiva por parte de los estudiantes hacia
el uso de herramientas digitales en el desarrollo de actividades académicas
universitarias. La mayoria de los participantes se ubicé en las categorias
“Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”, lo que demuestra un alto nivel de
aceptacién e integracion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

(TIC) dentro del proceso educativo.

Estos hallazgos indican que las herramientas digitales facilitan la realizacion de
tareas académicas, favoreciendo el acceso a la informacién, la organizacién del
trabajo, la comunicacion academica y el aprendizaje autonomo. Ademas, el uso
constante de recursos tecnolégicos contribuye al fortalecimiento de competencias

digitales necesarias en la educacion superior contemporanea.
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De igual manera, los resultados reflejan que las TIC representan recursos
pedagogicos importantes para el desarrollo de ambientes educativos mas
dinamicos, interactivos y eficientes. No obstante, la presencia de estudiantes con
opiniones neutrales o en desacuerdo evidencia la necesidad de continuar
fortaleciendo la capacitacion tecnoldgica y el acceso equitativo a herramientas

digitales dentro del contexto universitario.

Dimension: Competencias digitales

Figura 6.

Nivel de manejo de herramientas tecnoldgicas

60

51.4%
(18)

50 4

40.0%
(14)

Porcentaje (%)
w
a

8.6%
3

Medio Bajo
Nivel
[ Total: 35 estudiantes (100%)

Nivel Alto Medio Bajo Total
Frecuencia ] 18 | 14 | 3 35
Porcentaje 51.4% 40.0% 8.6% 100%

Nota. Elaborado por el investigador a partir de los resultados

Tabla 8.

Nivel de manejo de herramientas tecnolégicas

Nivel Frecuencia Porcentaje
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Alto 18 51.4%

Medio 14 40.0%
Bajo 3 8.6%
Total 35 100%

Nota: Elaborado por el investigador a partir de los resultados

Se percibe en la figura y la tabla el nivel de manejo de herramientas tecnolégicas
por parte de los estudiantes del IV ario de la Licenciatura en Informatica del Centro
Regional Universitario de San Miguelito. Los resultados muestran que 18
estudiantes, equivalentes al 51.4%, poseen un nivel alto de manejo de herramientas
tecnologicas. Asimismo, 14 estudiantes (40.0%) indicaron tener un nivel medio,
mientras que Unicamente 3 estudiantes, correspondientes al 8.6%, manifestaron

poseer un nivel bajo.

Analisis

Los resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes posee competencias
digitales favorables para el uso de herramientas tecnolégicas dentro del contexto
universitario. El predominio de niveles altos y medios refleja que los estudiantes
cuentan con habilidades adecuadas para interactuar con plataformas virtuales,
programas informaticos, recursos digitales y herramientas tecnologicas utilizadas

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Estos hallazgos son consistentes con las caracteristicas propias de la carrera de
Informatica, donde el uso constante de tecnologias digitales forma parte esencial de
la formacion académica y profesional de los estudiantes. Ademas, el adecuado
manejo tecnoldgico favorece el aprendizaje auténomo, la participacion académica y

la adaptacion a entornos virtuales educativos.

De igual manera, los resultados permiten inferir que las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) constituyen recursos integrados dentro de la
experiencia académica de los estudiantes, contribuyendo al fortalecimiento de
competencias digitales necesarias para responder a las exigencias de la educacion

superior y del entorno laboral contemporaneo.

No obstante, aunque el porcentaje es reducido, la presencia de estudiantes con

nivel bajo de manejo tecnoldgico evidencia la necesidad de continuar fortaleciendo

programas de capacitacion digital y estrategias institucionales orientadas a

garantizar igualdad de oportunidades tecnoldgicas dentro del ambito universitario.

Dimension: Percepcion pedagogica de las TIC
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Figura 7.

Las TIC facilitan el aprendizaje universitario
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Nota. Elaborado por el investigador a partir de los resultados

Tabla 9.

Las TIC facilitan el aprendizaje universitario

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 19 54.3%

De acuerdo 12 34.3%
Neutral 3 8.6%

En desacuerdo 1 2.8%

Total 35 100%
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Nota: Elaborado por el investigador a partir de los resultados

Se presenta la percepcion de los estudiantes respecto a la influencia de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el aprendizaje
universitario. Los resultados muestran que 19 estudiantes, equivalentes al 54.3%,
manifestaron estar totalmente de acuerdo en que las TIC facilitan el aprendizaje
universitario. Asimismo, 12 estudiantes (34.3%) indicaron estar de acuerdo,
mientras que 3 estudiantes (8.6%) mantuvieron una posicién neutral y unicamente

1 estudiante (2.8%) expreso6 estar en desacuerdo.

Analisis

Los resultados evidencian una valoracion altamente positiva por parte de los
estudiantes respecto al papel de las TIC dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje universitario. La mayoria de los participantes considera que las
herramientas tecnoldgicas favorecen significativamente el aprendizaje académico,
facilitando el acceso a informacién, recursos digitales, plataformas virtuales y
estrategias educativas interactivas.

El predominio de respuestas en las categorias “Totalmente de acuerdo” y “De
acuerdo” demuestra que las TIC constituyen recursos pedagégicos importantes
para fortalecer el aprendizaje autéonomo, la participacion académica y la
comprension de contenidos educativos. Ademas, estos resultados reflejan que las
tecnologias digitales contribuyen al desarrollo de ambientes de aprendizaje mas

dinamicos, colaborativos y motivadores dentro de la educacioén superior.
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Asimismo, los hallazgos permiten inferir que los estudiantes perciben las TIC como
herramientas que mejoran la eficiencia académica, optimizan la comunicacién
educativa y favorecen el desarrollo de competencias digitales necesarias para su

formacion profesional.

No obstante, aunque el porcentaje es reducido, la existencia de estudiantes con
opiniones neutrales o en desacuerdo podria relacionarse con factores como
dificultades de acceso tecnoldgico, limitaciones en competencias digitales o
preferencias por metodologias tradicionales de ensefianza. Por ello, resulta
importante continuar fortaleciendo estrategias institucionales orientadas a promover

el uso adecuado e inclusivo de las TIC dentro del contexto universitario.

4.3 Resultados de la Variable: Motivacion Académica

Dimension: Motivacion intrinseca
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Figura 8.

Interés por aprender mediante herramientas tecnolégicas
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Nota. Elaborado por el investigador a partir de los resultados

Tabla 10.

Interés por aprender mediante herramientas tecnolégicas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 18 51.4%

De acuerdo 11 31.4%
Neutral 4 11.4%

En desacuerdo 2 5.8%
Total 35 100%

Nota: Elaborado por el investigador a partir de los resultados
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La Tabla y Figura 8 presentan los resultados relacionados con el interés de los
estudiantes por aprender mediante herramientas tecnolégicas, correspondiente a la

dimensién de motivacion intrinseca dentro de la variable motivacion académica.

Los resultados muestran que 18 estudiantes, equivalentes al 51.4%, manifestaron
estar totalmente de acuerdo con el hecho de sentir interés por aprender utilizando
herramientas tecnologicas. Asimismo, 11 estudiantes (31.4%) indicaron estar de
acuerdo, mientras que 4 estudiantes (11.4%) mantuvieron una posicién neutral y

unicamente 2 estudiantes (5.8%) expresaron estar en desacuerdo.

La figura de barras permite visualizar de manera clara que la mayor concentracion
de respuestas se encuentra en las categorias “Totalmente de acuerdo” y “De
acuerdo”, evidenciando una percepcidon positiva hacia el aprendizaje mediado por

las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

Analisis

Los resultados obtenidos evidencian que las herramientas tecnoldgicas generan un
alto nivel de interés y motivacion intrinseca en los estudiantes universitarios del IV
afo de la Licenciatura en Informatica del Centro Regional Universitario de San

Miguelito.

El predominio de respuestas positivas, que supera el 80% de la poblacion estudiada,
demuestra que los estudiantes perciben las TIC como recursos educativos

atractivos, dinamicos y utiles para fortalecer su proceso de aprendizaje. Estos
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hallazgos reflejan que el uso de plataformas virtuales, recursos digitales y
herramientas tecnoldgicas favorece la participacion activa, el aprendizaje auténomo

y el compromiso académico de los estudiantes.

Asimismo, los resultados permiten inferir que las TIC contribuyen significativamente
al desarrollo de ambientes educativos innovadores y motivadores, capaces de
incrementar el interés por adquirir nuevos conocimientos y mejorar la experiencia

académica dentro de la educacién superior.

Desde una perspectiva pedagogica, estos hallazgos coinciden con los
planteamientos de autores como Deci y Ryan, quienes sostienen que la motivacion
intrinseca aumenta cuando los estudiantes experimentan autonomia, competencia
e interaccién positiva dentro de su entorno de aprendizaje. En este sentido, las TIC

facilitan procesos educativos mas interactivos y centrados en el estudiante.

No obstante, aunque en menor proporcion, la existencia de respuestas neutrales y
en desacuerdo evidencia que algunos estudiantes podrian presentar limitaciones
relacionadas con preferencias metodolégicas, acceso tecnolégico o adaptacion al
uso de herramientas digitales. Por ello, resulta importante continuar fortaleciendo
estrategias institucionales orientadas a mejorar la integracion pedagdgica de las TIC
y garantizar experiencias educativas inclusivas y motivadoras para todos los
estudiantes.

Dimension: Motivacion extrinseca

65



Figura 9.

Las TIC aumentan el interés por participar en clases
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Nota. Elaborado por el investigador a partir de los resultados

Tabla 11.

Las TIC aumentan el interés por participar en clases

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 16 45.7%

De acuerdo 14 40.0%
Neutral 3 8.6%

En desacuerdo 2 5.7%
Total 35 100%

Nota: Elaborado por el investigador a partir de los resultados
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Se presenta la percepcion de los estudiantes respecto a la influencia de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el interés por participar

en clases, correspondiente a la dimension de motivaciéon extrinseca.

Los resultados muestran que 16 estudiantes, equivalentes al 45.7%, manifestaron
estar totalmente de acuerdo en que las TIC aumentan su interés por participar en
clases. Asimismo, 14 estudiantes (40.0%) indicaron estar de acuerdo, mientras que
3 estudiantes (8.6%) mantuvieron una posicién neutral y unicamente 2 estudiantes

(5.7%) expresaron estar en desacuerdo.

La figura de barras evidencia que la mayoria de los estudiantes percibe
positivamente el uso de herramientas tecnolégicas dentro del entorno educativo,
considerando que estas favorecen la participacion académica y el interés durante el

desarrollo de las clases universitarias.

Analisis

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC) influyen positivamente en la motivacion extrinseca de los
estudiantes universitarios del IV afio de la Licenciatura en Informatica del Centro
Regional Universitario de San Miguelito.

El predominio de respuestas ubicadas en las categorias “Totalmente de acuerdo” y
“‘De acuerdo”, que representan mas del 85% de la poblacién estudiada, demuestra

gue los estudiantes consideran que las TIC incrementan su interés por participar
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activamente en las actividades académicas y en las dindmicas desarrolladas dentro

del aula universitaria.

Estos hallazgos coinciden con los planteamientos de Cabero Almenara (2007),
quien sostiene que las TIC favorecen ambientes de aprendizaje mas interactivos,
dinamicos y participativos, incrementando la motivacion y el interés de los
estudiantes hacia las actividades educativas. Asimismo, Marqués Graells (2012)
afirma que las herramientas tecnolégicas permiten desarrollar metodologias activas

que fortalecen la participacién y el compromiso académico del estudiante.

Desde la perspectiva de la motivacion, los resultados también se relacionan con la
Teoria de la Autodeterminacion de Deci y Ryan (2000), quienes plantean que los
estudiantes incrementan su motivaciéon cuando el entorno educativo favorece la
interaccion, la participacion y el sentido de competencia. En este sentido, las TIC
actuan como recursos facilitadores que promueven experiencias educativas mas
atractivas y estimulantes.

De igual manera, los resultados reflejan que las plataformas virtuales, recursos
multimedia y herramientas digitales contribuyen a transformar los métodos
tradicionales de ensefianza, favoreciendo procesos educativos centrados en el

estudiante y fortaleciendo la comunicacion entre docentes y alumnos.

No obstante, aunque en menor proporcion, la existencia de respuestas neutrales y
en desacuerdo evidencia que algunos estudiantes podrian presentar limitaciones

relacionadas con adaptacion tecnoldgica, preferencias metodolégicas o dificultades
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en el acceso y manejo de recursos digitales. Por ello, resulta necesario continuar

fortaleciendo estrategias pedagogicas e institucionales orientadas a optimizar el uso

de las TIC como herramientas motivacionales dentro de la educacion superior.

Dimension: Participacion académica

Figura 10.

Participacion en actividades colaborativas mediante TIC
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Respuesta Siempre Casi siempre Algunas veces Munca Total
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Tabla 12.

Participacion en actividades colaborativas mediante TIC

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 42.9%
Casi siempre 13 37.1%
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Algunas veces 6 17.1%

Nunca 1 2.9%

Total 35 100%

Nota: Elaborado por el investigador a partir de los resultados

Se presenta la frecuencia de participacion de los estudiantes en actividades
colaborativas mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). Los resultados reflejan que 15 estudiantes, equivalentes al
42.9%, manifestaron que siempre participan en actividades colaborativas utilizando
herramientas tecnoldgicas. Asimismo, 13 estudiantes (37.1%) indicaron que casi
siempre participan, mientras que 6 estudiantes (17.1%) sefalaron hacerlo algunas
veces y Unicamente 1 estudiante (2.9%) expresé que nunca participa en este tipo

de actividades.

La grafica de barras evidencia que la mayor concentracién de respuestas se
encuentra en las categorias “Siempre” y “Casi siempre”, mostrando una tendencia
positiva hacia el uso de las TIC como herramientas que favorecen el trabajo

colaborativo dentro del contexto universitario.

Analisis
Los resultados obtenidos permiten evidenciar que las Tecnologias de la Informacién

y la Comunicacion (TIC) contribuyen significativamente al fortalecimiento de la
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participaciéon académica y el trabajo colaborativo entre los estudiantes universitarios
del IV afo de la Licenciatura en Informatica del Centro Regional Universitario de

San Miguelito.

El predominio de respuestas positivas, que supera el 80% de la poblacién estudiada,
demuestra que las herramientas tecnolégicas facilitan la interaccién, Ila
comunicacién y el desarrollo de actividades grupales dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Estos resultados reflejan que los estudiantes utilizan
frecuentemente plataformas virtuales, aplicaciones colaborativas y recursos
digitales para compartir informacién, desarrollar tareas en equipo y fortalecer la

participacién académica.

Los hallazgos coinciden con los planteamientos de Vygotsky (1978), quien sostiene
que el aprendizaje se fortalece mediante la interaccion social y la construccién
colectiva del conocimiento. Desde esta perspectiva, las TIC funcionan como medios
gue favorecen ambientes colaborativos donde los estudiantes pueden intercambiar
ideas, resolver problemas y desarrollar aprendizajes significativos.

Asimismo, Cabero Almenara (2007) sefiala que las TIC permiten implementar
metodologias participativas e interactivas, incrementando el compromiso
acadéemico y favoreciendo el trabajo cooperativo entre estudiantes. Del mismo
modo, César Coll (2008) plantea que las tecnologias digitales actian como
herramientas mediadoras del aprendizaje, promoviendo procesos de colaboracién

y comunicacion educativa.
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Los resultados también evidencian que el uso de las TIC fortalece competencias
importantes en la educacién superior, tales como: Trabajo en equipo, Comunicacién
digital, Resolucién colaborativa de problemas y Participaciéon activa en entornos

virtuales.

No obstante, aungue en menor proporcion, la existencia de estudiantes que
participan algunas veces o nunca en actividades colaborativas mediante TIC podria
estar relacionada con factores como limitaciones tecnoldgicas, dificultades de
conectividad, preferencias individuales o poca adaptacién a metodologias virtuales.
Por ello, resulta importante continuar fortaleciendo estrategias institucionales
orientadas a promover ambientes educativos colaborativos apoyados en

herramientas tecnologicas.

Dimension: Interés por el aprendizaje
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Figura 11.

Las clases apoyadas con TIC resultan mas dinamicas y motivadoras
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Nota. Elaborado por el investigador a partir de los resultados

Tabla 13.

Las clases apoyadas con TIC resultan mas dinéamicas y motivadoras

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 20 57.1%
De acuerdo 11 31.4%
Neutral 3 8.6%
En desacuerdo 1 2.9%
Total 35 100%

Nota: Elaborado por el investigador a partir de los resultados
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La Figura 11 presenta la percepcion de los estudiantes respecto a si las clases
apoyadas con Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) resultan mas
dinamicas y motivadoras dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje

universitario.

Los resultados muestran que 20 estudiantes, equivalentes al 57.1%, manifestaron
estar totalmente de acuerdo con que las clases apoyadas con TIC son mas
dinamicas y motivadoras. Asimismo, 11 estudiantes (31.4%) indicaron estar de
acuerdo, mientras que 3 estudiantes (8.6%) mantuvieron una posicién neutral y

unicamente 1 estudiante (2.9%) expresé estar en desacuerdo.

La grafica de barras evidencia que la mayoria de los estudiantes posee una
percepcion favorable respecto al uso de las TIC en el desarrollo de las clases
universitarias, destacando su influencia positiva sobre la dinamica educativa y la

motivacién académica.

Analisis

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC) contribuyen significativamente al fortalecimiento de
ambientes de aprendizaje mas dinamicos, interactivos y motivadores dentro de la

educacién superior.

El predominio de respuestas positivas, representado por mas del 88% de los

estudiantes, demuestra que las herramientas tecnoldgicas utilizadas en el aula
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universitaria favorecen el interés, la atencién y la participacion académica de los
estudiantes del IV afio de la Licenciatura en Informatica del Centro Regional

Universitario de San Miguelito.

Estos hallazgos coinciden con los planteamientos de Cabero Almenara (2007),
quien sostiene que las TIC transforman los procesos educativos tradicionales al
permitir metodologias mas participativas, interactivas y centradas en el estudiante.
Segun este autor, la incorporacién de recursos tecnoldgicos incrementa la

motivacion y favorece ambientes educativos mas atractivos para el aprendizaje.

Asimismo, Marqués Graells (2012) afirma que las TIC aportan dinamismo al proceso
educativo debido a que facilitan el acceso a recursos multimedia, plataformas
virtuales y herramientas interactivas que estimulan el interés y la participaciéon de

los estudiantes en las actividades académicas.

De igual manera, César Coll (2008) plantea que las tecnologias digitales actuan
como instrumentos mediadores del aprendizaje, favoreciendo experiencias
educativas mas significativas y promoviendo una mayor implicacién del estudiante

dentro del proceso formativo.

Desde la perspectiva motivacional, los resultados también se relacionan con la
Teoria de la Autodeterminacién desarrollada por Deci y Ryan (2000), quienes
sostienen que los estudiantes aumentan su motivacion cuando participan en

entornos educativos que promueven autonomia, interaccion y experiencias
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positivas de aprendizaje. En este sentido, las TIC favorecen escenarios educativos

mas estimulantes y participativos.

Los hallazgos permiten inferir que las clases apoyadas con herramientas
tecnolégicas no solo facilitan el acceso a la informacion y el aprendizaje auténomo,
sino que también fortalecen el compromiso académico, la participacién estudiantil y

la motivacién hacia las actividades educativas.

No obstante, aunque en menor proporcién, la presencia de estudiantes con
respuestas neutrales o en desacuerdo podria estar relacionada con diferencias
individuales en competencias digitales, acceso tecnologico o preferencias hacia
metodologias tradicionales de ensefianza. Por ello, resulta necesario continuar
fortaleciendo estrategias pedagdgicas orientadas a optimizar el uso de las TIC como

herramientas motivacionales dentro de la educacién universitaria.

4.4 Relacion entre las TIC y la Motivacién Académica
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Figura 12.

Relacion percibida entre el uso de las TIC y la motivacion académica

Figura 13. Relacién percibida entre el uso de las TIC y la motivacién académica

45. 7%
(16)

50 -

40 -

30 1

20

Porcentaje (%)

14.3%
(3)

10 - 5.7%

2)

Muy alta Alta Moderada Baja
Respuesta

Total: 35 estudiantes (100%)

Respuesta

Frecuencia 16 12 5 2

35

Porcentaje 45.7% 34.3% 14.3% 5.7% 100%

Nota. Elaborado por el investigador a partir de los resultados

Tabla 14.

Relacion percibida entre el uso de las TIC y la motivacion académica

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy alta 16 45.7%
Alta 12 34.3%
Moderada 5 14.3%
Baja 2 5.7%
Total 35 100%

Nota: Elaborado por el investigador a partir de los resultados
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Se presenta la percepcion de los estudiantes sobre |a relacién existente entre el uso
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) y la motivacion
académica. Los resultados muestran que 16 estudiantes, equivalentes al 45.7%,
consideran que la relacién entre las TIC y la motivacion académica es muy alta.
Asimismo, 12 estudiantes (34.3%) indicaron que dicha relacién es alta, mientras que
5 estudiantes (14.3%) la consideran moderada y Unicamente 2 estudiantes (5.7%)

sefalaron que la relacion es baja.

La grafica de barras evidencia que la mayoria de los estudiantes percibe una
influencia positiva y significativa de las TIC sobre su motivacion académica dentro

del contexto universitario.

Analisis

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC) mantienen una estrecha relacidon con la motivacién
académica de los estudiantes del IV afio de la Licenciatura en Informatica del Centro

Regional Universitario de San Miguelito.

El predominio de respuestas en las categorias “Muy alta” y “Alta”, que representan
el 80% de la poblacion estudiada, demuestra que los estudiantes perciben las TIC
como herramientas que favorecen significativamente el interés, la participacién y el

compromiso académico dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Estos hallazgos coinciden con los planteamientos de Cabero Almenara (2007),
quien sostiene que las TIC favorecen ambientes educativos mas interactivos,
dinamicos y participativos, incrementando la motivacion y facilitando procesos de
aprendizaje mas significativos. Asimismo, Marqués Graells (2012) afirma que las
herramientas tecnolégicas contribuyen al fortalecimiento del aprendizaje auténomo

y al aumento del interés de los estudiantes hacia las actividades académicas.

De igual manera, César Coll (2008) plantea que las TIC actian como instrumentos
mediadores del aprendizaje, permitiendo transformar las practicas educativas
tradicionales y promoviendo una mayor implicacion del estudiante dentro de su

proceso formativo.

Desde la perspectiva psicoldgica, los resultados también guardan relacién con la
Teoria de la Autodeterminacién desarrollada por Deci y Ryan (2000), quienes
explican que la motivacion académica aumenta cuando el estudiante percibe
experiencias educativas estimulantes, participativas y centradas en sus
necesidades de aprendizaje. En este sentido, las TIC favorecen entornos
educativos que fortalecen la autonomia, la interaccién y la satisfaccién académica.
Los hallazgos permiten inferir que las herramientas tecnoldgicas utilizadas dentro
de la educacién superior no solo facilitan el acceso a contenidos y recursos digitales,
sino que también contribuyen al fortalecimiento de: La motivacién académica, La
participacién estudiantil, El aprendizaje auténomo, El interés por las actividades

universitarias, La interaccion academica y colaborativa.
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No obstante, aunque en menor proporcidn, la presencia de estudiantes que perciben
una relacibn moderada o baja podria estar relacionada con factores como
limitaciones tecnologicas, dificultades de adaptacion digital o diferencias
individuales en las estrategias de aprendizaje. Por ello, resulta importante continuar
fortaleciendo politicas institucionales orientadas a optimizar la integracion

pedagogica de las TIC dentro del contexto universitario.

4.5 Analisis general de los resultados

De manera general, los resultados obtenidos evidencian que las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién desempefian un papel importante en la motivacién
académica de los estudiantes del IV afio de la Licenciatura en Informatica del Centro

Regional Universitario de San Miguelito.

Los estudiantes manifestaron un alto nivel de acceso tecnolégico, uso frecuente de
plataformas virtuales y competencias digitales adecuadas para el desarrollo de
actividades académicas. Asimismo, se observé que las TIC favorecen el interés por
el aprendizaje, la participacion en clases, el trabajo colaborativo y la motivacién

académica.

Los hallazgos permiten concluir que las herramientas tecnoldgicas constituyen

recursos pedagogicos y motivacionales relevantes dentro de la educacion superior,

especialmente en carreras relacionadas con informatica y tecnologia.
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Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion titulada “Las TIC y su relacién
con la motivacioén de los estudiantes del |V afio de Informatica en el Centro Regional
Universitario de San Miguelito”, se establecen las siguientes conclusiones:

1. Los estudiantes del IV ano de la Licenciatura en Informatica poseen un alto
nivel de acceso y disponibilidad de recursos tecnoldgicos, evidenciado en el
uso frecuente de dispositivos digitales, plataformas virtuales y herramientas
tecnologicas para el desarrollo de actividades académicas.

2. Lamayoria de los estudiantes manifesté poseer competencias adecuadas en
el manejo de herramientas tecnologicas, lo que facilita su adaptacién a
entornos virtuales y fortalece el desarrollo de procesos de aprendizaje
apoyados en TIC.

3. Los resultados demostraron que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) influyen positivamente en la motivacion académica de
los estudiantes, favoreciendo el interés por aprender, la participacién en
clases y el compromiso con las actividades academicas universitarias.

4. Se evidencidé que las clases apoyadas con TIC son percibidas por los
estudiantes como mas dinamicas, interactivas y motivadoras, contribuyendo
significativamente al fortalecimiento de ambientes educativos participativos y
centrados en el aprendizaje.

5. Los estudiantes consideran que existe una relacién alta y muy alta entre el
uso de las TIC y la motivacién académica, lo cual confirma que las
herramientas tecnoldgicas constituyen recursos pedagogicos importantes

dentro del contexto universitario actual.
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6.

7.

El uso de plataformas virtuales y herramientas digitales favorece el trabajo
colaborativo, la comunicacion académica y el aprendizaje autdénomo,
fortaleciendo competencias necesarias para la formacion profesional en el
area de informatica.

A pesar de los resultados positivos, algunos estudiantes manifestaron
limitaciones moderadas relacionadas con acceso tecnologico, conectividad o
adaptacion al uso de herramientas digitales, evidenciando la necesidad de
continuar fortaleciendo estrategias institucionales de apoyo tecnologico y

pedagodgico.

Recomendaciones

Con base en los hallazgos obtenidos en la investigacion, se proponen las siguientes

recomendaciones:

1.

Fortalecer la integracién pedagégica de las TIC dentro de las asignaturas
universitarias, promoviendo metodologias activas, participativas e
innovadoras que incrementen la motivacién académica de los estudiantes.
Desarrollar programas permanentes de capacitacion tecnolégica dirigidos
tanto a estudiantes como a docentes, con el proposito de mejorar el manejo
de herramientas digitales y optimizar los procesos de ensefanza-
aprendizaje.

Implementar estrategias institucionales orientadas a garantizar igualdad de
acceso a recursos tecnologicos y conectividad, especialmente para

estudiantes que presenten limitaciones de acceso digital.
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4. Incentivar el uso de plataformas virtuales, aplicaciones educativas y recursos
multimedia que favorezcan el aprendizaje auténomo, la interaccién
académica y el trabajo colaborativo entre estudiantes.

5. Promover el disefio de ambientes virtuales de aprendizaje dinamicos vy
motivadores que permitan fortalecer la participacion estudiantil y el interés
por las actividades académicas universitarias.

6. Realizar futuras investigaciones relacionadas con el impacto de las TIC en
otras dimensiones del aprendizaje universitario, tales como rendimiento
académico, competencias digitales, innovaciéon educativa y permanencia
estudiantil.

7. Fomentar politicas institucionales dentro de la Universidad de Panama y del
Centro Regional Universitario de San Miguelito orientadas al fortalecimiento
de la educacién digital y la transformacién tecnolégica de los procesos

educativos.
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Panama, 2 de junio de 2026

Sefiores

FACULTAD INFORMATICA, ELECTRONICA Y COMUNICACION
Centro Regional Universitario de San Miguelito

E.S.D.

Estimados Sefiores:

La suscrita notifica haber revisado por solicitud del estudiante Javier Garrido
Coérdoba, con cédula de identidad personal N° N-201310, la tesis de grado, titulada
“LAS TIC Y SU RELACION CON LA MOTIVACION DE LOS ESTUDIANTES DEL
IV ANO DE INFORMATICA EN EL CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE
SAN MIGUELITO"; y a su vez doy fe que el documento cumple satisfactoriamente
con todos los requisitos formales de ortografia y de redaccién exigidos por el idioma

espafiol.

Atentamente,

SN
7 )

L
e o

Profesora Mirna M.Pierce S.

Adjunto: copia de diploma y cedula.
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