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RESUMEN

La desercion universitariaesun fendmeno no controlado en nuestro pais, que afecta
principalmente a los jovenes, llevandolos a colocar en una balanzala consecucion
de sus metas académicas versus el cumplimiento de otros compromisos recién

adquiridos en la vida adulta.

Este trabajo pretende identificar las causas de la desercion para implementar
estrategias especificas en el Centro Regional Universitario de San Miguelito, brindar
un seguimiento alas bajas académicas que presentan los estudiantesy actuar con
caracter oportuno con el fin de evitar que el nUmero de desertores aumentey, con

ello, minimizar el impacto negativo que acarrea a nivel individual y social.

Palabras clave: Desercion universitaria, baja académica, manual de seguimiento,

educacion superior, desercién intra semestral, desercién intersemestral.



ABSTRACT

University desertion is an uncontrolled phenomenon in our country, which mainly
affects young people; leading them to place in a balance the achievementof their
academic goals vs. the fulfillment of other commitments recently acquired in adult

life.

This work aims to identify the causes of dropout to implement specific strategies in
the Regional University Centerof San Miguelito, to provide follow-uptothe academic
drops presented by students and act in a timely manner to prevent the number of
dropouts from increasing and, with this, the negative impact that it entails at an

individual and social level.

Keywords: University desertion, academic withdrawal, follow-up manual, higher

education, intra-semester desertion, inter-semester desertion.



INDICE DE CONTENIDO

POR T AD A ettt s e r e s Re e e e e s Re e e s e e n e e n e e eneennnn [
D] T (O N 1 o S i
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt s ne e e nne e e snne e i
T 1 11V N v
AB S TR A C T ettt et h et et e s ae e et e e s he e e b e e aabeenre e ere e nneeenneennes %
INDICE DE CONTENIDO......ouiieteieeeceesetsetsessessessssssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssassasenes Vi
INDICE DE FIGURAS ..ottt et sssessssssss et sttt ssssnas Xi
INDICE DE TABLAS......ooeeeteeeeeteee ettt sesassassssss s tss s ten s sssss s s esnassnsnsnsnnans Xil
INDICE DE GRAFICOS .....cotiiiieieeseeseetseissssessssssessssssssssssssssssssessssssesssssssssesssssssssns Xiii
INDICE DE ANEXOS .....ooiueveeseieeerissssesesesssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssessssassssssssssssanes Xiv
INTRODUGCCION ....covoeaeereeseeseeseessessessesssessssesesssessssssesssssesssesssessesssesssssessssssesssesssssnees XV
CAPITULO . ASPECTOS GENERALES ..ot e tseeste st s senanens 1
1.1 Planteamiento del Problema.........cccoiiiiiiniceee e 2
I o 11070 (=] S 3
1.3  Objetivos de la INVESHIGACION .......cccccveieiieiieeeee e 4
131 ODJEtIVO GENEIAL ... s 4
1.3.2 ODbjetivos ESPECITICOS .....ooiieiiciiceee et 4

Vi



14 ReStricCioN €S 0 LIMITACIONES.......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e enennnnnes 4

15 JUSHFICACION....c.iitieieeeseeee ettt st nae e 5
151 RAZONES.....oo e 5
152 ] oo 7= 1 g Y ox - U 5
153  Aportes a corto, mediano y [argo plazo.........ccccceveiirinininicnineneeee 6

1.6 DeliMITACION.....c.ciiiieiiiiteieeete ettt sne e 7

CAPITULO Il. MARCO DE REFERENCIA .......coiiieeeceeeeeseeeeeeseeste s seestesenesessenseenes 8

2.1 ANTECRUBNTES. ..ot nnenne s 9

2.2 MAICO TEOMCO ..ottt ettt e et r e en e sn e nennenn e 12
221 EdUCACION SUPEION ....cceeiiceiciicieeieeeiee ettt 12
2.2.2 DeSercion UNIVEISITANA ........ccueererieeeirieseseeise et 13
2.2.3  Clasificacion de 1a DESEICION ........ccccccererieerereieeeeese e 15
224 Factores iINfIUYENTES........oocve s 17

2241 ECONOMIA .. 17
2242 Conciliacion familia — trabajo .........cccooeveeiicieiicece e 17
2243 MOTIVACION INTEIM@.....c.iitiiiiireeeeeeree e 18
2.25 Consecuencias de |a DeSErCion ........cocorererrieneseseeresesesee e 18
2251 NIVEl INAIVIAUAL.......ciiiiiiiie e 19
2252 NIVEI SOCIAL ..o s 20

Vi



CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO.......cociececeeeeeeteeeeee e estesiesaesassese s 23

3.1  Metodologia Tipo de INVESHGACION .......ccccoerireririreieeese e 24
3.11 TIPO de INVESHGACION.......ccceiiiieieieee e s 25
3.2 Definicion Operacional de Variables...........ccooeiieceiieieecieeceeee e 26
3.3 PODIACION Y MUESIIA ...ttt et 28
3.3.1 PODBIACION ...t 28
3.3.2 IMUBSTIAL. ...t sn e nees 28
3.4 Instrumentosy Técnicas de Evaluacion...........cccccceceeveevecieciececcee e, 29
3.5 Procedimientos de INVeSHgaCiON..........cccceeeereeneeie e 30
351 Primera Fase: FOrmMUIACION ... 30
3.5.2 Segunda Fase: DISEM0........cccccieeieiicie e 31
3.5.3 Tercera Fase: EJECUCION ......cc.cocriiirieinieee e 31
354 Cuarta Fase: Resultados y Cierre.......coccviiiiiie i 31
3.6  Caracteristicas del Area de EStUTIO...........cceverereieiciiiesreseiese e 32
3.6.1 Base Legal de los Centros Regionales Universitarios............cccccueue... 32
3.6.2  Antecedentes del Centro Regional Universitario.............ccceevevvevennnnne 32
3.6.3 Objetivos del Centro Regional Universitario de San Miguelito........... 34
3.6.4 1Y 1] o] o RS R 35
3.6.5  VISION oot et 35



3.6.6 N A O S e 35

3.6.7  Oferta ACAJEMICA ......ccccerireeereeiee e 36
CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS........cccnevrmeeneen. 39
4.1 Encuesta Dirigida al0s EStUdIantes ........ccccveeevieie i 40
CAPITULO V. PROPUESTA DE INVESTIGACION .....oocriurireerrerneereeeneereesneeseeeeeens 49
5.1 Presentacion de la Propuesta........ccccccoeieieeieeie e 50
5.2  Andlisis General de la SitUACION ........cccoerrerinereseeeees e 50
G N o (o] o U= - PR 52
531 INTFOAUCCION....c.eeiiiice s 52
5.3.2 (0] ][] 1LY/ 1SRN 52
53.2.1 ODbJEtiVO gENETAI .......eeiece e 52
5.3.2.2 ODbjetivos eSPEeCIfICOS......cccirierereeee s 53

5.3.3 1Y/ 11 700 (0] [ o | = WSSOSO 53

5.3.3.1 Fase 1: Contextualizacion y caracterizacion de la poblacion objeto
53

5.3.3.2 Fase 2: Capacitar al personal administrativo y docente sobre la

AESEICION UNIVEISIHTAIIA ..ot e e e e e e e e e e e e e e e e e neeens 54

5.3.3.3 Fase 3: Disefioy ejecucion del manual de seguimiento de carrera

académica a los estudiantes, con énfasis en laidentificacion y prevencion de
|2 deSErCiON UNIVEISITANA ......cevveriirieiierieieee st nee s 55



5334 RESUIATOS ... eeeeeeeeaennes 57

(010 N TOF I L] (0] ] =TT 58
RECOMENDACIONES .......oooveeeeseeeeeeesees s sesseessssssssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 60
BIBLIOGRAFIA ...ttt sttt 62
ANEXOS......ooveeeieeeseiseeseeessessssssesssssssssssssss s sessesssassssssssssssssssssnsssssssssanssssssassssssssenssansenns 64



INDICE DE FIGURAS

Figura l. Tipos de desercion elaborado por Rizo, M. (2020)

Xi



INDICE DE TABLAS

Tabla l. Variables y definicion operacional. .......cccocevveiiiieniciicce e 26

xii



INDICE DE GRAFICOS

(€T oo 0t R =T U o N S 40
(T =V oo I o €= To U o] = U 41
Grafico 3. PreguNTa 3 ...t e 42
GrafiCo 4. PregQUNTA 4 ....coooeeceeeeeeceeee ettt sttt n e e e e e naeanas 43
GrafiCo 5. PregUNIa B, ..ttt s 44
GrafiCo 6. PregUNIa 6. ..o oottt e e ne e 45
GrafiCO 7. PregUINTA 7. .ottt 46
GrafiCco 8. PregUNIa 8. ...ttt nas a7
GrafiCo 9. PreguNa . ..ottt e ne e 48

Xiii



Anexo 1.

Anexo 2.

Anexo 3.

Anexo 4.

Anexo 5.

Anexo 6.

Anexo 7.

INDICE DE ANEXOS

Cronograma de ACtiVIdAdES. ......cccoeeeeveereee e 65
Presupuesto fINANCIEIO. ....cccvvece e 68
Instrumentos de recoleccion de datos. ......cccoereereneirine s 70
Entrevista al departamento de gestién académica. ........ccccceeveenenneee 72
Encuestaalos alumnos de quinto SEemMeStre. .....ccccvceevevceeceececeeenns 74
Cartade revision del profesor de EsSpanol. ......cccocevvvveveececceesceesieenen, 76
Idoneidad e identificacion del profesor de Espafiol........ccccecvenneee 77

Xiv



INTRODUCCION

La desercion universitaria es la accion que toman algunos estudiantes de educacion
superior, de abandonarel curso de sus estudios de forma temporal o permanente;
son multiples los factores que se pueden interponer para que el estudiante se vea
frente a la interrupcién de sus estudios, incluso pueden coexistir factores, tornando

mas compleja la reinsercién del alumno a la universidad.

Este trabajo de investigacién busca conocer los factores que provocan la desercion
educativa en los estudiantes de la Licenciatura en Educacion Primaria del Centro
Regional Universitario de San Miguelito (CRUSAM), esta es una extension regional
de la Universidad de Panamé que, actualmente, cuenta con una amplia cobertura
académica, ofertando carreras consonas a las necesidades de la sociedad de la
capital panamefia. En este sentido, preocupa que los estudiantes dejen carreras

inconclusas, ya que esto limita los avances sociales.

En el primer capitulo se muestran los aspectos generales de la investigacion,
involucrando el planteamiento del problema, supuestos, justificacion y objetivos; con
la finalidad de dar a conocer cuan importante es la problematica y por qué se ha

decidido abordarla.

Luego, en el segundo capitulo, encontramos el marco tedrico o de referencia; donde
se exponen conceptos fundamentales para entender la desercion universitaria, sus

clasificaciones, factores que inciden y consecuencias

XV



En el tercer capitulo, hacemos énfasis en la metodologia que se empled, definiendo
el tipo de investigacion, las variables analizadas, caracterizacion de la poblacion,
delimitacién de la muestra; asi como la definicion de las fases para terminar de

desarrollar el documento.

Seguido, el cuarto capitulo, se desarrollé posterior a la aplicacién de instrumentos de
recoleccion de datos y presenta las graficas de las respuestas obtenidas, para su

analisis individual.

Por ultimo, en el quinto capitulo se muestra la propuesta de solucidén que consiste en
la creacion de un Manual de Seguimiento Académico para Estudiantes, con énfasis
en la identificacion y prevencion de la desercion universitaria en CRUSAM; esta
configurado por un componente teérico y uno digital, que integran conocimientos

esenciales sobre la desercién, asi como estrategias para minimizar este fenémeno.

Tras la lectura de esta tesis, frenar la desercion universitaria es una tarea que
compromete a estudiantes, administrativos y docentes; incluso al mismo gobierno.
No obstante, existen solucionesa nuestradisposicién,haciendo usode medios como

las TIC.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES



1.1 Planteamiento del Problema

En el mundo de la educacion superior, la desercion universitaria ocurre cuando los
estudiantes no completan sus estudios en un programa de pregrado. En otras

palabras, significa que los estudiantes abandonan antes de completarlo.

La desercion es un problema que afecta a la poblacion estudiantil y no escapan las
universidades, es uno de los principales obstaculos a la hora de consolidar un
proyecto de vida; por ejemplo, una mala decisién en cuanto a la eleccién de la
carrera profesional podria desencadenaren frustracion, pérdida econémicay dudas

frente al éxito profesional y laboral.

Barreno (2011), en su articulo Orientacion vocacional y profesional en la seleccion
de carreras, menciona sobre la eleccién profesional: “Decidir una profesion
significativa es encontrar el medio para crecer como persona asumiendo una
responsabilidad social”. Escoger equivocadamente una carrera profesional, termina
desencadenando en la juventud grandes frustraciones, imposibilitando detectar el

campo del conocimiento que desea para su proyecto de vida. (p. 100)

En los ultimos informes realizado por el Banco Mundial a nivel de América Latina, el
50 % de los estudiantes que se matriculan en un programa académico no terminan
susestudiosuniversitarios. En nuestro caso, el porcentaje de desercidn universitaria
en Panama (anterior a la pandemia) era del 30 %. Aunque no es el mas alto de la
region, es unacifra que preocupa a las universidades. De acuerdo con estudios
realizados por Rangel, . (2020), la desercién universitariaen la Licenciatura Publica

2


https://www.prensa.com/opinion/Desercion-universitaria-Panama_0_5416708342.html

Policial de la Universidad de Panaméanos sefialaque, en la actualidad, a pesar de

los esfuerzos, un alto nidmero de alumnos desertan.

En funcién de las primeras busquedas de referencias para cimentar este trabajo, se
haencontrado que, en torno a esta problematica se sitian multiples causas, es por
lo que, inclusoalgunosautores han creado modelos para explicar estas en conjunto

de forma sistematica.

La educacion superior en nuestro pais afronta retos muy importantes. Los niveles
de estudiantes a nivel superior que abandonan sus estudios durante los primeros
afios de la carrera han aumentado durante estos ultimos afios. De alli surge la
necesidad de investigar ¢, Cuales son los factores que inciden en la desercién
de los estudiantes en la carrera de la Licenciatura en Educacion en Primaria

del Centro Universitario de San Miguelito?

1.2 Hipotesis

Los factores que inciden en la desercién del Centro Regional Universitario de San

Miguelito son de aspectos econémicos, emocionales y sociales.
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar los principales factores que inciden en la desercion de los
estudiantes en la Licenciatura de Educacion Primaria en los primeros

semestres.

Objetivos Especificos

Identificar los factores principales que mayormente han incidido en el
abandono de los estudiantes de la Licenciatura en Educacién en primaria.
Proporcionar estrategias de control y seguimiento al Centro Regional
Universitario de San Miguelito para disminuir la desercion.

Brindar recomendaciones al director y administrativos del Centro Regional

Universitario de San Miguelito.

Restricciones o Limitaciones

En este trabajo investigativo atribuimos como principal limitante la inexistencia de

una base de datos de estudiantes que hayan abandonado sus estudios de

Licenciaturaen Educacion Primaria del CRUSAM, extension de la Universidad de

Panama.

La razon radica que en el anteproyecto se habia fijado la posibilidad de contar con

unamuestrade 18 estudiantesdesertores para aplicarel instrumento de recoleccion



de datos; cuestion que serd modificada en el capitulo 3, donde hablaremos de

metodologia y procedimientos de investigacion.

1.5 Justificacion

1.5.1 Razones

La presente investigacion tiene como propésito fundamental realizar un analisisy
determinar los factores que inciden en ladesercién en la carrera de la Licenciatura
en Educacion Primaria, con el fin de ser un aporte en la toma de decisiones
estratégicas para fortalecer los diferentes programas que ayuden al estudiante a no
abandonar sus estudios universitarios, ya que las estadisticas publicadas en afios
anteriores no sefialan un alto indice de desercién, a pesar de las cifras alarmantes

de desercién universitaria, en los ultimos afios,

Segun el informe presentado en noviembre del afio 2018 por el Banco Mundial,
Panama es el cuarto pais en América Latina con mayor desercién estudiantil en las
universidades, el cual corresponde a un 30% de la poblacién estudiantilque deserta
en nuestro pais. Esta lista es encabezada por Bolivia, con un 48%, seguido de
Colombia, con un 42%, y Ecuador, con un 32% de desercion universitaria. (De Los

Rios,2019, p.1)

15.2 Importancia

La importancia de analizar este tema y proponer soluciones recae directa o

indirectamente sobre el mejoramiento social, pues, la desercion provoca un ciclo de

5



pobreza muy dificil de romper; minimizar la desercion es proporcional a equiparar
oportunidades para todas las clases sociales, ya que la educacién superior esta,
practicamente, dirigida a las clases sociales media y alta. Si bien es cierto, en
nuestro pais se hareducido un tanto la desercion a nivel de primaria y secundaria,
al llegar a la etapa de educacion universitaria hay una marcada brecha para los
estudiantes de menos recursos, estos siempre se ven ante la decision de estudiar
y trabajar alavez, y para esto nosiempre encuentran unbuenequilibrio (por motivos

personales o académicos) viendo truncada su carrera.

1.5.3 Aportes acorto, mediano y largo plazo

Unavez realizado el diagndstico se procede al disefio de la propuesta que ayude a
prevenir la desercién en el Centro Regional Universitario San Miguelito, creando
estrategias socioeducativas que promuevan diversas lineas de accién dirigidas a

cada factor asociado a este fendmeno.

Se espera que, a corto plazo, las autoridades académicas tomen la decision de
prestar mayor atencion a las estadisticas de desercion, para que de manera
escalonada fortalezcan sus proyecciones tanto en marketing, de la oferta
académica de esta licenciatura en especifico, como en responsabilidad social, para
que a largo plazo sea posible captar la atencion de estudiantes con perfil afin a la
carrera (con potencial de desarrollar aptitudes y actitudes sin un esfuerzo

inconmensurable), y que al presentarse obstaculos para los estudiantes, la



universidad cuente con un plan de accién querepresente un soporte para el alumno

y este no llegue a la desercion.

1.6 Delimitacion

Esta investigacion pretende dar conocer los factores que inciden en la desercion
universitaria debido al abandono de los estudiantes en la carrera de Licenciatura en
Educacion Primaria del Centro Regional de San Miguelito. Para este estudio se
tomara en cuentala participacion de 15 estudiantes pertenecientes al grupo de esta
licenciatura, horario nocturno; departamento académico, coordinadora de la

licenciatura y representantes de los estudiantes.

A pesar de que el propésito se centraen analizary plantear soluciones para reducir
la desercion en esta extension universitariay carrera en especifico, se espera que
sea objeto de referenciapara cualquiertrabajo a cimentar bajo el tema de desercion

universitaria.



CAPITULO Il

MARCO DE REFERENCIA



2.1 Antecedentes

Durante muchas décadas la desercién o abandono de los estudios a nivel superior
ha sido una problematica de las diferentes universidades, a nivel nacional como en

América Latina.

En América Latina la desercion universitaria se ha convertido en una problematica
del sector educacion, asi lo expresa Guzman (2021), es decir, estudiantes que por
algunarazén no contindian sus estudios en algunaentidad de educacion superior;

este fendmeno en algunos paises llega hasta el 50% de la poblacién estudiantil.

La Organizacion de las Naciones Unidas (2020) presenta cifras representativas
sobre la afectacion de la pandemia, puesto que la misma repercute en el campo
educativo en todos los niveles de formacidén académica; aproximadamente 1.600
millones de alumnos alrededor de 195 paises de todos los continentes, por lo cual
se infiere que esta cifra estaria representando el 94% de los estudiantes de todo el

mundo.

Por su parte, la Asociacion Colombiana de la Educacion Privada (2021) mencioné
gue se presentd alrededor de un 37% de desercion en las universidades;esto como
consecuenciadelimpacto de la pandemia, las nuevasdinamicas para continuarcon
la educacion formal, los problemas socioecondmicosy familiares que han obligado
a los estudiantes de las diferentes universidades a abandonar sus estudios

superiores.



En esa misma linea, Constante-Amoreset al. (2021) indican que existe unarelacion
inversa entre el nivel socioecondémico y el abandono, de modo que a mayor nivel
socioecondmico se registran menores deserciones. Afiaden, ademas, otros factores
de orden socioeconémico que influyen en este fenémeno, como, por ejemplo, la
necesidad de trabajar y estudiar de forma simultanea, pues el estudiantado en esta

condicion es mas propenso a dejar su formacion superior.

En estudios internacionales consultados sobre el tema que nos interesa Camacho,
M., Montalvo, A., & Galezo, P. (2019) realizaron una investigacion cientifica
denominada “Determinantes de la desercién estudiantil universitaria” en una
universidad en Colombia, en donde se establece como objetivo general, el analizar
la desercion estudiantil y la incidencia de los factores determinantes en estudiantes

de pregrado de la Universidad de Cartagena.

Para cumplir con su propuesta de investigacion aplicaron una metodologia
descriptiva correlacional. Se analiz6 la asociacion de variables para verificar la
incidencia de los posibles determinantes en el riesgo de desercion estudiantily se
utilizo el Modelo Probit y el Modelo de riesgo proporcional en el tiempo que permite

establecer patrones temporales de la desercion.

Los resultados de esta investigacion, considerando factores relacionados con el
desempeiio académico, los apoyos financieros y socioecondmicos, el
acompafnamiento psicosocial y demas beneficios estudiantiles que proporciona la

institucion, evidencian en los resultados obtenidos que en la Universidad de

10



Cartagena también se presenta una alta desercién temprana mas que tardia. Por
tanto, los esfuerzos se deben orientar a los primeros semestres de formacion, sin

descuidar los demas periodos.

Por otra parte, aunque la Universidad tiene limitaciones frente a aspectos como el
nivel educativo de la madre, los ingresos familiares, y el estrato, y no poder
controlarlasde manera directa, se debe disefiary planeardesde las diferentes areas
y departamentos de la Universidad estrategias orientadas a disminuir el efecto de

estas variables sobre el riesgo a desertar.

Romualdo (2020) realizé un estudio sobre los “Factores socioecondémicos en la
desercion estudiantil universitaria de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién,
Pasco 2018" con el proposito de precisar la relacion de los factores
socioecondmicos con la desercion estudiantil, empleando un estudio de tipo basico,
con disefo descriptivo correlacional, de nivel descriptivo explicativo. Como parte de
su estudio aplicdé una encuesta, revision documentaria y bibliografica lo cual
demostrd que los factores socioeconOmicos, personales, académicos, econdmicos
e institucionales se relacionan directamente con la desercion estudiantl

universitaria.

Basurto (2019), desarrollé la investigacion “Factores asociados a la desercién
estudiantil en la Universidad Norbert Wiener, periodo 2018”, con dos obijetivos; uno
cualitativo para comprender como se perciben los factores y otro cuantitativo que

buscé describir los factores individuales, académicos, institucionales y
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socioecondémicos que generan la desercion. Los parametros de la investigacion
fueron mixtos y para el enfoque cuantitativo el estudio fue post facto, con disefio
descriptivo con la informacion vertida por 875 desertores. Los resultados revelaron
gue los factores a la desercién estudiantil son académicos, socioecondmicos e

individuales.

Por lo sefialado anteriormente es importante indagar estudios a nivel nacional para

conocer el comportamiento de desercion o abandono a nivel superior.

En noviembre de 2018 el Banco Mundial sefiala que Panama es el cuarto pais en
Ameérica Latina con mayor desercion estudiantil en las universidades el cual

corresponde a un 30% de la poblacién estudiantil en desertar en nuestro pais.

2.2 Marco Tedrico

2.2.1 Educacion Superior

En definicion de la UNESCO (1997) la educacion superior esta conformada por los
programas educativos posteriores a la ensefianza secundaria, impartido por
universidades u otros establecimientos que estén habilitados como instituciones de
ensefianza superior por las autoridades competentes del pais y/o sistemas

reconocidos de homologacion.

Su propésito esta dirigido al desarrollo de habilidades complejasen areas de estudio
especializados, ya sea en cuanto a educacion profesional, educacion vocacional

avanzada y académica. Por ende, se incluyen ademas de estudios de grado,
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postgrado, maestria y doctorado, aquellos técnicos superiores, diplomados o

especializaciones.

2.2.2 Desercion Universitaria

La desercion es la discontinuidad de los estudios por parte de un individuo, por
decisién propia o ajena; esto puede ocurrir en cualquier etapa del transcurso de la
formacién académica, desde el nivel primario hasta postgrados de educacion
superior; sin embargo, se suele poner mas énfasis en analizar el fenémeno de
desercién en primaria y secundaria, debido a que, en la mayoria de paises estos
niveles son constitucionalmente obligatoriosy, en caso de que no esté cumpliendo

este derecho de los nifios o jovenes, el Estado tiene la potestad de intervenir.

A continuacidén, abordamos el concepto de “desercion” segun autores:

Himmel (2002) dice que la desercién es el abandono prematuro de un programa de
estudios antes de alcanzar el titulo o grado, y considera un tiempo suficientemente

largo como para descartar la posibilidad de que el estudiante se reincorpore.

UNESCO (2004) define la desercidn universitaria como el proceso de abandono
voluntario o forzoso de la carrera en que se matricula el estudiante, por la influencia

positiva o0 negativa de circunstancias internas o externas a él.

Pérez (2008) discierne que desercién es un término vinculado a desertar,
abandonar,dejar, alejarse; término que en el plano educativo se utiliza para referirse

a aquellos alumnos que abandonan sus estudios por diversas causas;
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entendiéndose por estudios toda educacién que se encuentra dentro del sistema

educativo.

Piratoba y Barbosa (2013) argumentan que la desercion resulta de un conflicto
interno o externo que es procesado en fases que terminan en una autojustificacion
de la decision de abandonarlos estudios universitarios, sin unaadecuada valoracién

del efecto positivo o negativo del hecho mismo.

Diaz (2014) propone que la desercion es la comparacion cuantitativa entre la

matricula inicial, menos la cantidad de estudiantes graduados de ultimo afio.

Analizando estas 5 definiciones, se puede notar que coinciden en ciertos aspectos,
entre los que sobresalen el abandono, el transcursode la carrera, factores causales
y consecuencias. Asi como en las posibilidades, de que, tales factores, sean de

origen interno o externo y con consecuencias positivas o negativas.

Un puntoquellamala atencion es encontrado en la definicion de Piratoba y Barbosa
(2013) quienes afirman que la desercion es equivalente a autojustificacion, aunque
este noes el tema central del estudio y puede llevarnos a pensar en escenarios mas
profundos, por ejemplo, en ¢;como se siente el estudiante ante la decision de
abandonarsus estudios y qué influencias tiene esto en su autoestima en general?
Mas adelante, en las consecuencias de la desercion a nivel individual se tratara la
desercion universitaria vista como un fracaso por parte del propio alumnoy por

influencia de quienes le rodean.
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2.2.3 Clasificacion de la Desercidn

Para Abarca, A. & Sanchez, M. (2005), efectivamente la desercion en el ambito
educativo implica siempre el acto concreto del estudiantado de interrumpir los
estudios. Sin embargo, este acto puede clasificarse de varias maneras, segun lo

gue se desee enfocar del fenémeno.

Por ejemplo, algunos estudiantes que matriculan un semestre, dejan de hacero
durante el semestre siguiente, o quizas, incluso, no lo hacen en todo un afio lectivo.
El retiro de un semestre puede obedecer a distintos aspectos personales, tales
como, unaenfermedad o alguna oportunidad laboral. Por su parte, el retiro por un
afio puede ser previsorio, ya que hay carreras en las cuales los mismos cursos que
se abandonaron en un momento dado son requisitos para otros y, por lo tanto, las
restricciones de matricula retardan el regreso a las aulas porun afio, o puede haber
otras situaciones como embarazos o becas de estudio en los cuales el tiempo de la

desercion se prolonga por un afio 0 mas.

Figura 1.
Tipos de desercion elaborado por Rizo, M. (2020)

INTRA-SEMESTRAL INTER-SEMESTRAL
Si existe Cuandojhay
A 4
Retiros justificados o i
injustiicad i i el Cese cfe matricula para un
determinado semestre.
semestre. a
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Otro ejemplo es a partir de la definicion de Tinto (1982), sefialado por Diaz (2008),
que considera quela desercidon es el medio al que se enfrentaun estudiante cuando
desea y no concluye un proyecto educativo. Ademas, considera como desertor a la
persona que siendo estudiante de una Institucion de Educacion Superior no
presenta actividad académica durante tres semestres académicos consecutivos. A
este comportamiento se le denomina “primera desercion”, ya que no se puede
determinar, si pasado este periodo de tiempo, el individuo retomard o no sus

estudios o si decidira iniciar otro programa académico.

A partir de esta definicién, se diferencian dos tipos de desercidn universitana:
respecto al tiempo: desercién precoz, tempranay tardia y el espacio: institucional e

interna.

Adicionalmente, se encuentra la baja académica que es la situacidon en que se
encuentra el estudiante cuando cesa su actividad académica temporal o definitiva.
Existen tres tipos: bajas por desercién interna, baja por expulsién y baja por
desercion externa. La desercién estudiantil ha sido clasificada por los estudiosos
segun lo que se desea enfocartomando en cuenta el lugar, el espacioy el contexto

en que se dé la misma.

En este trabajo tomamos en consideracién la desercion intersemestral, enfatizando
en aquellos alumnos que han abandonado definitivamente la carrera o sin la

intencion de continuar estudiando esa u otra rama.
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2.2.4 Factores influyentes

2.2.4.1 Economia

Es la principal sefial de auxilio del estudiante y uno de los principales predictores de
desercion. Los problemas financieros se deben normalmente por la pérdida de
empleo de quien estd a cargo de pagar la universidad (ya sea el mismo estudiante,
un padre o apoderado), lo que puede afiadir un factor de estrés, a lo que ya esun

serio problema por la falta de dinero.

La escritora y editora Margerite McNeal, describe este problema como algo que se
ha complicado cada vez mas en paises como Estados Unidos debido a las deudas
estudiantiles. Un 40% de los que asumen esa carga no estan realizando sus pagos,
lo que nutre un ciclo vicioso de deuda que les obliga a dejar sus estudios. Cita el ex
secretario de educacion norteamericano, Arne Duncan, quien sefiala que “El grado

académico mas caro es el que no se completa”.

2.2.4.2 Conciliacién familia —trabajo

De acuerdo con un estudio del Bill and Melinda Gates Foundation, en 2009, el
principal motivo de desercion estudiantil era el conflicto de interés entre las labores

de la escuela, el trabajo y el hogar.

“‘Muchos estudiantes que dejan la universidad tienen que trabajar mientras
estudian. A menudo se les hace dificil mantenerse a si mismos, a sus

familias, e ir a la universidad al mismo tiempo. Muchos tienen nifios que
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dependen de ellos, y se matriculan en jornada parcial. Muchos carecen del

apoyo financiero suficiente de sus padres o de programas de becas”.

Se encuentra otro escenario contrario, que es el de las personas cuya familia
interfieren en qué carrera deben estudiar, si en los primeros afios los padres o
tutores que aun les mantienen son los que costearan sus estudios, trataran de
condicionarla eleccion de carrera y las decisiones que se desprenden de ella, al

punto de que algunas veces estos tengan que abandonar.

2.2.4.3 Motivacién interna

En paises latinoamericanos, se exige a estudiantes de 17 o 18 afios que elijan una
especializacion que duraentre 4 a 7 aios, antes de terminar o definir su vocacion.
Asi, aquellos estudiantes en disciplinas con barreras de entrada mas bajas, como
ciencias sociales, tienen tasas de desercién mas altas que aquellas carreras con

una barrera de entrada mas alta, como medicina.

2.2.5 Consecuencias de la Desercion

A consideracion de Rojas (2009) la desercion es un proceso complejo y de multiples
impactos negativos tanto para el estudiante como para el propio centro educativoy
por extension a la region o sociedad. Por ende, podemos clasificar sus

consecuencias a nivel individual y a nivel social.
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2.2.5.1 Nivel individual

Las consecuencias en el ambito personal pueden ser diversas, tales como, la
frustracion, fracaso, problemas de violencia, entre otras; las cuales estan
evidenciadas desde la perspectiva psicologica, ya que habla de los estados

emocionales que presenta el individuo una vez que lleva a cabo su decision.

Desde esa perspectiva, las emociones constituyen un factorimportante al momento
de interpretar el comportamiento humano, influyendo fuertemente para regular la
actividad y la conductadel ser humano puesto que dependiendodel tipo de emocion

en que se encuentre el ser humano seré el tipo de accion que pueda realizar.

e Emociones negativas

Dolor, verglienza, miedo, tristeza y decepcion son las principales emociones
negativas que atafien al estudiante desertor. Sobre todo, cuando esto se da en
etapas de inmadurez, o por razones externas a ellos, es decir, cuando ellos si
anhelan completar sus estudios, pero por causas de fuerza mayor deben renunciar
antes de ello. Lo que genera insatisfaccion en otras areas de su vida, en especial
aquellas que han sido el origen del “conflicto” por el que han tenido que abandonar.
Tal seria el caso de una joven que abandone sus estudios por embarazo, si esto
sucede a temprana edad y con una pareja que ha tenido también que abandonar
sus estudios para dedicarse al trabajo, estos sentirdn que tienen menores
oportunidades para desarrollarse en la vida en comparacion con sus semejantes y
pueden experimentartendencia a rechazar a su hijo y formar hogares poco felices.
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2.2.5.2 Nivel social

Segun Gonzalez (2005) la desercion tiene consecuencias sociales en términos de
las expectativas de los estudiantes y sus familias; emocionales por la disonancia
entre las aspiraciones de los jévenes y sus logros y, también, importantes
consecuencias econdémicas tanto para las personas como para el sistema en su
conjunto. Adicionalmente,quienesnoconcluyen susestudios se encuentran en una
situacién de empleo desfavorable respecto a quienes terminan. Algunos estudios
estiman unadiferencia en mas un 45% en los salarios a favor de quienes terminan

sus estudios universitarios, respecto de quienes no lo hacen.

La Psicologia, la Sociologia y la Pedagogia son ramas de estudio que pretenden
abordar esta problematica desde un enfoque social y conocer los fenémenos que

acarrea. Para definir algunas de las consecuencias sociales podemos mencionar:

e Vulnerabilidad social

Segun los autores Lakin y Gasperini (2004) los estudiantes desertores se
encuentran ante la vulnerabilidad de caer en drogadiccidon, alcoholismo o
delincuencia organizada; siendo sus amistades quienes principalmente suelen

llevarlos a los vicios y a la delincuencia.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), en un reporte dado en el 2005
enriguece este argumento determinando que la juventud que no estd empleada ni

en las instituciones superiores, tienen mayor probabilidad de incurriren conductas
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delictivas, poniendo en riesgo su salud y la de otros y otras. Asi como también,
Espinoza (2012) sugiere que, la persona que no culmina su educacién queda
excluida de instituciones sociales, culturales, politicas y econémicas, determinando
gue no tienen un trabajo estable que les brinde las prestaciones minimas y

necesarias.

Luis (2013) sefiala: “abandonar los estudios pone a los estudiantes en una posicion
cercana a experimentar vicios y delincuencia organizada, dado que se saltan el

proceso donde el alumno puede convertirse en una persona de bien”.

e Pobreza

La falta de educacion limita a que mujeres y hombres rompan el circulo de la
pobreza, ya que carecen de conocimientos, competencias y habilidades que les
permitan ingresar a trabajos remuneradosy estables. Por su parte, la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo (OCDE, 2007) determind que las personas que
noconcluyen susestudios perciben un ingreso bajo o estan desempleados, es decir,
al momento en que soliciten empleo, les pediran un titulo que lo avale como
profesional y al no tenerlo no conseguiran un buen trabajo, ya que a menor nivel de

educacion es menor el ingreso percibido.

La baja probabilidad de tener un trabajo remunerado puede tener un efecto grave,
las familias de desertoras y desertores se exponen a vivir en condiciones precarias,

ocasionando que en un futuro sus hijos o hijas tengan que abandonar los estudios
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para ingresar al trabajo remunerado, y por ende el circulo de la pobreza sera dificil

de romper.

Otro aspecto importante es que, desertoras y desertores se ven tentados a migrar
al extranjero por no encontrar una buenafuente de empleo; lo cual, puede provocar
gue las personas mueran en el intento de cruzar la frontera, las familias se
desintegran y los paises tanto de los emigrantes, como los que los reciben, tienen

altos costos economicos y experimentan otro tipo de riesgos.

e Violencia intrafamiliar

Entre los tipos de violencia que generala desercion, se sitia uno que hatenidoun
crecimiento exponencial durante los ultimos afios en nuestro pais; de por si como
hemos visto en un item anterior la drogadiccion y el alcoholismo traen como

consecuencia escenarios violentos al llegar a casa.

Pero hay que considerar que, en muchos de estos casos donde el esposo golpea a
la esposa, ellano se atreve a salir de este circulo de maltrato porque depende de la
manutencion de él; por ende, los hijos se desarrollan en un ambiente familiar
distorsionado y estas conductas las reflejaran posteriormente en todos los entornos

sociales.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO



3.1 Metodologia Tipo de Investigacion

La metodologia de investigacion cientifica es una herramienta utilizada por los
investigadores para obtener y analizar datos. Esto incluye muestras, encuestas,
entrevistas, estudios de casos, métodos experimentales, investigacionesy grupos
focales; de acuerdo con Campos (2010) es llevar a la practica los pasos generales
del método cientifico, al planificarlas actividades sucesivasy organizadasdonde se
encuentran laspruebasque se han de realizary las técnicas para recabar y analizar

los datos.

El propésito del estudio fueinvestigarlos motivos queinciden en la desercion de los

estudiantes en la Carrera de Educacion del Centro Regional de San Miguelito.

Se tomaron una serie logica de pasos para su desarrollo:

e Enunaprimera etapa se analizael tema presentado, su alcance, formulacion
y revision bibliografica (libros, articulos, revistas, articulos periodisticos,
documentos en linea, etc.), es decir, todos los trabajos relacionados con el
tema que permitieron construir sobre una base soélida el marco teorico y
conceptual del estudio.

e Enlasegundaetapa se delimitan los objetivos e hipotesisde la investigacion,
las variables, se escoge el disefio, la poblacion y la muestra.

e La tercera fase es seleccionar el instrumento que se utilizard para la
recoleccion de datos. Luego de haber culminado estas tres fases se presenté
el protocolo Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado.
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e La cuarta etapa implicod la organizacién, el procesamiento de datos y la
difusion de resultados.
e Finalmente, la quinta fase se desarrolla la propuesta, conclusiones y

recomendaciones presentadas.

3.1.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo cualitativo, término que (Taylor y Bogdan,
1984:5) designan comunmente a la investigacion que produce y analizalos datos
descriptivos, tales como, las palabras escritas o dichas, y el comportamiento
observable de las personas. Alrededor de la variable desercién universitaria, es
posible establecer estudios cualitativos o cuantitativos; de igual manera, para la
variable “factores de desercién” existen unidades de cuantificacion. No obstante, se

ha decidido enfocarse en el cdmo y por qué de este fenémeno.

Especificamente un estudio de tipo descriptivo, segun (Dankhe, 1986) estos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Miden y evaltan diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fenédmeno o fenémenos ainvestigar; tal
como se vera en la definicion operacional de variables donde se separan las
dimensiones de la variable “factores de desercidon”, estos se bordan desde una
perspectiva bibliografica previa y desde la percepcién de la poblacién relacionada
con la Licenciatura en Educacion Primaria del Centro Regional Universitario de San

Miguelito.
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3.2 Definicion Operacional de Variables

La operacionalizacion de variables consiste en definirel alcance que se le otorga a
la variable y a cada una de sus dimensiones para que, al momento de disefiary
aplicar el instrumento de recoleccion de datos, asi como analizar e interpretar los
resultados, se cuente con un criterio valorado especificamente para alcanzar los

objetivos de la investigacion.

En este caso, tal como observaremos en la siguientetabla, la variable independiente
es la desercién universitariay abordaremos solo una de sus dimensiones, de
acuerdo con su clasificacion,que es la desercion intersemestral; recordando que se
le llama asi al tipo de desercion en la que el estudiante abandona la matricula de

semestres o desaparece del aula sin regreso.

Tabla 1.
Variables y definiciéon operacional.

Variable Definicién operacional

Independiente: Variable cualitativa, de escala nominal; ya que no
Desercién universitaria | mantiene una relacién de orden entre si.

e Para efectos de esta investigacion se toma en
cuenta la desercion intersemestral que se presenta
cuando el estudiante deja de matricular semestres y

se da el abandono por completo.

26



Dependiente:

Factores que causan la

desercidén universitaria.

Variable cualitativa, en primera instancia es de escala
nominal; de igual manera, trabajaremos con sus

dimensiones en escala nominal:

Factores economicos: disponibilidad econémica de
los estudiantes desertores para pagar sus estudios,
incluye gastos de matricula, material didactico,
viaticos y/o transporte.

Factores familiares: el estudiante ha adquirido
compromisos en relaciéon con su conyuge, hijos,
padres, hermanos, abuelos u otro familiar que
requiera su atencién. Por otra parte, estan las
opiniones que emite la familia sobre la carrera que
ha elegido.

Factores laborales: inicio de un nuevo empleo, o
bien, cambios en las condiciones del empleo actual
gue le impiden tener una rutina de estudio.

Factor de motivacién interna: el estudiante deja de
mostrar interés en la carrera por falta de vocacion o
cualquier otro asunto personal que ha afectado sus
emociones.

Factores de salud: diagnosticos médicos que le
imposibilitan al estudiante acudir a su centro de
estudios porque le incapacitan sus facultades fisicas
o mentales (o él lo percibe asi).

Factores de estructura académica: el estudiante
percibe el contenidode las planificacionesdidacticas
como excesivo, aburrido o encuentra algun objeto

estresor dentro del curriculo.
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e Factores de relaciones interpersonales: por
conflictos o diferencias entre el estudiante desertory
alguno de sus compafieros, docentes o0

administrativos.

3.3 Poblacion y Muestra

3.3.1 Poblacion

Para cumplir con el cometido de la investigacion, se encuentran implicitos tres
actores del sistema educativo del Centro Regional Universitario de San Miguelito:
estudiantes de quinto semestre de la Licenciatura en Educacion Primaria, del tumo
nocturno; personal administrativo del Departamento Académico, y docente

coordinador de la carrera.

3.3.2 Muestra

La muestra ha sido seleccionada por método no probabilistico (muestreo por
conveniencia), y se divide asi para considerar la opinién de los 3 actores principales

del sistema educativo en cuestion:

e De la poblacién estudiantil, 15 estudiantes que cursan el quinto semestre de
Licenciatura en Educacion en Primaria, del turno nocturno, del Centro
Regional Universitario de San Miguelito.

e Coordinadorade la facultad de Cienciasde la Educacion del Centro Regional

Universitario de San Miguelito.

28



e Encargada del Departamento Académico del Centro Regional Universitario

de San Miguelito.

Por parte de los estudiantes, se ha considerado Unicamente a los estudiantes de
quinto semestre; a razén de que, ya han avanzado en la carrera y han tenido
oportunidad de conocer y analizar el comportamiento de la desercion de sus

compaferos durante los 4 primeros semestres académicos.

3.4 Instrumentos y Técnicas de Evaluacion

Las técnicas que se emplearon para recopilar la informacién fueron la entrevista
abierta y la conversacién que se adecuan perfectamente al objetivo que se pretende
alcanzar; asi como también la encuesta virtual a los representes de los estudiantes,
dado que acuden de forma virtual o semipresencial a clases. (Ver instrumentos en

el anexo 2).

La técnica empleada para el analisis e interpretacion de los resultados, asi como su
validacion, estaran enfocadas en lateoria fundamentada de la investigacién ya que
esta se orienta en la interpretacidn de las propias personas que generalmente son
el objeto de estudio, si dividimos este método de investigacion en etapas tenemos
la descripcion que abarca los sucesos y situaciones de estudio luego en la
codificacién abierta donde se dividen en categorias o factores incidentes que

buscan mayor oportunidad de descubrimiento.
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Cabe destacar, que se solicita referencias a los docentes de esta carrera, para que
recomienden aaquellos estudiantes que demuestran mayor socializacion y atencion

en el aula, los cuales son tomados como muestra al aplicar la encuesta.

3.5 Procedimientos de Investigacion

El desarrollo de esta investigacion ha sido dividido en 4 fases que se ejecutan y
entregan para revision periodica tal como aparece en el cronograma (Ver anexo 1),
Su orden corresponde a la formulacion de la investigacion, disefio, ejecucion y

cierre:

3.5.1 Primera Fase: Formulacién

Eltema de esta investigacion tiene origen en la experiencia de practica profesional,
donde se trabaj6 con estudiantes de la Licenciatura en Educacion Primaria; en este
contexto, llamé la atencién que el aula contara con un nimero tan reducido de
estudiantes, por lo que se comenzd aindagar en el por qué y unade las respuestas

que se pudo dar a esta interrogante resulto ser la desercién universitaria.

Una vez conocido el fendmeno, se inicia con la revision de fuentes bibliograficas
para conocer los factores de desercidn y estructurar el Capitulo | de este trabajo,

caracterizando los antecedentes y estableciendo el propdsito de la investigacion.

30



3.5.2 Segunda Fase: Disefo

Iniciada esta fase se amplia el marco tedrico incluido en el Capitulo Il de la
investigacion para construir una hipétesis y caracterizar sus variables de forma que
permita que estas sean operables, asi como también definirla poblacién y el tipo de

muestra.

Se lleva a cabo, ademas, la estructuracion de las piezas mas importantes de la
investigacion,que equivalen al disefio delas técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos.

3.5.3 Tercera Fase: Ejecucion

A consecuenciade la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, se obtiene cierta informacidén que es necesario analizar, porque muchas
veces (en especial si se han incluido preguntas abiertas como en este caso), se
pueden encontrar datos dispersos del tema central, pero que también se deben
acoplar al analisis, ya que ayudan a robustecer los resultados. Por ello se hard una
sistematizacion, tabulando los datos en Excel, es por esta razon que los items de
las entrevistas de docente y administracion son muy parecidos con los de la

encuesta aplicada a estudiantes.

3.5.4 Cuarta Fase: Resultados y Cierre

Se hace uso de la sistematizacion mencionada para contrastar las respuestas

ofrecidas por cada uno de los actores que configuran la muestra y, por ultimo,
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unificarlas respuestas a través de su andlisis exhaustivoy en comparacion con la
bibliografia consultada previamente. Asi es como se llega a conclusiones propiasy

se genera la propuesta de solucién.

Finalmente, se entrega el documento para una ultima revisién por parte del docente
asesor, se enviaa revision de espafiol, se aplican las correcciones pertinentesy el

trabajo de tesis esta listo para imprimir y sustentar.

3.6 Caracteristicas del Area de Estudio

3.6.1 Base Legal delos Centros Regionales Universitarios

Inicialmente, estos surgieron como Cursos de Extensién Universitaria, bajo la Ley
N°4 del 13 de enero de 1958; para el afio 1970, el Estatuto Universitario los

denomino Centros Regionales Universitarios por vez primera.

Cabe resaltar que, estos centros son unidades académicas que dependen de la
Direcciéon General de Centros Regionales y Extensiones Universitarias. Son
organismos académicos, administrativos, de extension culturaly de servicios que
actian en funcion de las necesidades y posibilidades del desarrollo regional en sus

respectivas areas de influencia y del desarrollo nacional.

3.6.2 Antecedentes del Centro Regional Universitario

Tal como se expone en el sitio web, el Centro Regional Universitario de San

Miguelito fue creado mediante el Acuerdo del Consejo Académico N° 30-93 de 8 de
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septiembre de 1993 durante la Administraciéon del Rector Carlos Ivan Zufigaeinicia
labores en el Primer Semestre Académico del afio 1994 en las instalaciones del
Instituto Profesional Técnico Angel Rubio en la Via Tocumen (Corregimiento José

Domingo Espinar en el Distrito de San Miguelito).

Su Primera directora fue la profesora Gladys Vergara de Camargo e inicia con una
matricula de 900 estudiantes y una propuesta académica en las siguientes

facultades:

Facultad de Administracién de Empresas y Contabilidad

Facultad de Humanidades

Facultad de Ciencias de la Educacion

Facultad de Arquitectura

Ante el crecimiento de la demanda de educacion superior de los sectores menos
favorecidos y ante el evidente proceso migratorio del campo hacia la ciudad, la
Universidad de Panama se aboca a ampliar su cobertura académica hacia el area
del Distrito de San Miguelito y los corregimientos de Tocumen, Alcalde Diaz, Las

Cumbres y Chilibre.

El Centro Regional Universitario de San Miguelitotiene un crecimiento rapido el cual
se expresa con saturacion de la capacidad del Instituto Profesional Técnico Angel
Rubio, por lo que debe trasladarse en el afio 1995 al Instituto Rubiano.
Posteriormente, también ocupara aulasdel C.B.G. Jeronimode la Ossa y la Escuela
Ledn A. Soto.
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Luego de 15 afios de evolucion el Centro Regional Universitario de San Miguelito
ha graduado mas de 2000 profesionales de diversas ramas del saber. Esta
sélidamente posesionado como el mas completo Centro de Educacién Superior en
el area este de la capital y participa activamente en el desarrollo econémico, social

y cultural del sector.

Posee instalaciones propias desde el afio 2007 ubicadas en el Centro Comercial La
Gran Estacion de San Miguelito y posee una matricula de 3200 estudiantes. Brinda

27 carreras técnicasy licenciaturas y una oferta variada de Postgrados y Maestrias.

Sus directores han sido, los educadores Gladys Vergara de Camargo, Francisco
Cabrera, Israel Pérez, Saturnina Castilloy el profesor Ivan A. Ricord B. Actualmente

ejerce el cargo el profesor Luis Acosta Betegon.

3.6.3 Objetivos del Centro Regional Universitario de San Miguelito

e Disefarestrategias con el fin de incorporar ala Universidad de Panamaa los
programas de desarrollo regional.

o Fortalecer la formacion profesional de la poblacién de San Miguelito y las
areas aledafias.

e Contribuir, mediante investigaciones generadas en el centro, a la solucion de
la problematica social, y econdémica del area en la que esta enclavado.

e Contribuir con laformacion cultural de lacomunidad mediante programas de

extension.

34



e Promover en la creacién de programas de educacién continua, formacion

profesional para adultos y tercera edad.

3.6.4 Misioén

Institucion de referencia regional en educacién superior, basada en valores,
formadora de profesionales emprendedores integros, con conciencia social y
pensamiento critico; generadorade conocimientoinnovadora través de la docencia,
la investigacion pertinente, la extension, la produccion y servicios, a fin de crear
iniciativas para el desarrollo nacional, que contribuyen a erradicar la pobreza y

mejorar la calidad de vida de la poblacién panamefia.

3.6.5 Vision

Ser la mejor universidad de la regién, formado de lideres emprendedores,
comprometidos con el pais en la busqueda de soluciones efectivas contra la

pobreza.

3.6.6 Valores

e Calidad

e Integridad

e Autonomia

e Emprendimiento

e Respeto ala Diversidad

¢ Responsabilidad Social

35



e Amor a la Patria

3.6.7 Oferta Académica

Actualmente, CRUSAM cuenta con nueve facultades, ofreciendo una amplia gama

de carreras técnicas y licenciaturas:

Administracion de Empresas y Contabilidad

e Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en:
- Mercadotecnia
- Recursos Humanos

e Licenciatura en Contabilidad

e Licenciatura en Administraciéon de Recursos Humanos

Administracién Publica

Técnico en Desarrollo Comunitario

e Técnico en Gestion Municipal
e Licenciatura en Administracion Publica

e Licenciatura en Administracion Publica Aduanera

e Licenciaturaen Desarrollo Comunitario con énfasisen Promocion y Org. Soc.

Arquitectura

e Técnico en Disefio Grafico
e Técnico en Edificaciones

36



e Técnico en Disefo de Modas

e Licenciatura en Disefio Gréafico

Ciencias de la Educacion

e Licenciatura en Ciencias de la Educacion con énfasis en:
- Primaria
- Preescolar

e Psicopedagogia

e Administracién de Centros Educativos

e Profesorado en Educacion

Profesorado en Educacion Media Diversificada

Derecho

e Técnico en Instruccién Sumarial

e Licenciatura en Derecho y Ciencias Politicas

Economia

e Licenciatura en Finanzasy Banca

e Licenciatura en Economia para la Gestion Ambiental

Humanidades

e Técnico en Formacion Especial para Maestros de Inglés

e Técnico en Guia de Turismo Historico Cultural
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e Técnico en Comunicacién en Inglés con Enfasis en Centros de Llamadas
e Licenciatura en Inglés

e Licenciatura en Turismo con Especializacién en Promocion Cultural

Informatica, Electronicay Comunicacion

e Técnico en Informéatica Educativa

e Licenciatura en Informatica para Gestion Educativa y Empresarial

Comunicacién Social

e Licenciatura en Publicidad
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS



4.1 EncuestaDirigida alos Estudiantes

Ante las preguntas formuladas a los estudiantes en la encuesta obtuvimos los

siguientes resultados:

Gréafico 1.
Pregunta 1

¢Cual es la cantidad aproximada de
estudiantes que ingresaron a primer semestre
con usted?

= Menosde 15 De 15 a 20 De 20 a 25 Mas de 25

La primera interrogante propuesta busca indagar en la matricula inicial de
estudiantesen lacarrera de Licenciaturaen Educacién Primariadel Centro Regional
de San Miguelito. Los 9 estudiantes que participaron coinciden en que, al iniciar el

primer semestre su grupo abarcé entre 20 a 25 estudiantes.
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Gréfico 2.
Pregunta 2.

¢, Cual es el nUmero de alumnos que continda en su aulade
clases?

= Menosdel5 =Del5a20 = De20a25 Mas de 25

La segunda pregunta se plantea como una guia para contrastar la cantidad
estimada de estudiantes que ingreso a la Licenciaturaen Educacion Primaria del
Centro Regional de San Miguelito versus la cantidad de estudiantes que
permanecen,identificandounrangode estudiantes que han desertado. Segun estas

respuestas, entre 1 a 5 estudiantes han abandonado la carrera.
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Graéfico 3.
Pregunta 3

¢En qué semestres se han retirado mas compafieros de su
clase?

= ler semestre 22 semestre 3er semestre 49 semestre

El tercer cuestionamiento pretende conocer cudal es el semestre donde los
estudiantes suelen desertar, llamala atencidén que no existe un consenso por parte
de los alumnos como en las respuestas anteriores; quizas por olvido, ellos se
debaten entre el tercero, segundo y primer semestre (en ese mismo orden) para

indicar el momento en que sus compafieros han abandonado sus estudios con el

grupo.
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Gréfico 4.
Pregunta 4

Como compafiero/a de aula ha podido conocer, ¢,cuéles son las
principales causas por las cuales los estudiantes de esta
licenciatura abandonan?

= Econdmicos = Familiares Laborales
Motivacidn interna = Salud = Estructura académica

m Relaciones interpersonales

Para efectos de la cuarta pregunta, todos los compafieros de los estudiantes
desertores, para el momento del cuarto semestre de la Licenciatura en Educacion
Primaria del Centro Regional de San Miguelito, presumen que la causa de este
fendmeno se debe a factores econémicos; aunque cabe resaltar que, no descartan
la posibilidad de que los motivos familiares y laborales también interfieren con la
continuidad de los estudios. Finalmente, estos tres puntos pueden estar
relacionados entre si, dado que juegan roles fundamentales en la vida de toda

persona adulta.
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Gréfico 5.
Pregunta 5.

¢Ha notado desmotivacion o desinterés en sus compafieros
desertores antes de abandonar la carrera?

=Si = No

Cuando se les pregunté a los estudiantes si fue notorio un desinterés por parte de

sus compaferos desertores, siete de los nueve encuestados respondieron que si.
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Gréfico 6.
Pregunta 6.

¢Cree usted que, si los alumnos estuvieran realmente
motivados, continuarian sus estudios a pesar de las
adversidades?

= Si = No

La intencidn de la pregunta nimero seis es comprender un poco la opinién de los
estudiantes sobre la desercidn y el rol que desempeiia la motivacion en la decision
de continuar o no con su carrera universitaria. Esto implica, en cierta medida, la
ilusion que sienten en relaciéon con su formacioén; sin embargo, solo uno de nueve
estudiantesrespondié que la motivacion esta por encimade los factores que inciden
en la desercidn. Los otros ocho estudiantes consideran mas fuertes los factores
para abandonar, probablemente, prefieren forjarse una perspectiva mas realista al

respecto.
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Gréfico 7.
Pregunta 7.

¢, Conoce algun caso de compafieros que iniciaron con usted y
han retomado sus semestres pendientes luego de darse de
baja del grupo con el que inici6?

=Si = No

La séptima interrogante se acerca a conocer si la desercion ha sido temporal o
permanente, seis de los estudiantes han afirmado que si conocen casos de
compaferos desertores que retomaron sus estudios con un nuevo grupo, luego de
haberabandonado. Con esta respuesta reforzamos la posibilidad de que la primera
causa de desercion proviene del factor econdmico; luego de recuperar estabilidad
economica, los estudiantes deciden volver a matricularse, ademas, impulsados por

sSuUS motivaciones internas.
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Graéfico 8.
Pregunta 8.

¢ Conoce si la universidad apoya a aquellos estudiantes que
tienen dificultades econémicas, familiares, laborales, de salud u
otros factores que puedan ser una barrera para estudiar?
¢, Cuentan con programas de asistencia social?

= Si = No

La universidad cuentacon un departamento dedicado al bienestarestudiantil,donde
se ofrecen posibilidades para que los estudiantes que tienen diversas adversidades
puedan continuar con sus estudios; no obstante, mas del 50% de los estudiantes
encuestados desconocen su existencia. Podria ser esta unarazon influyente sobre

aguellos que desertaron, el desconocimiento de nuevas oportunidades.
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Gréfico 9.
Pregunta 9.

¢Alguna vez ha pensado usted en abandonar la carrera por
alguno de los factores mencionados u otro factor adicional?

= Si = No

Como ultima pregunta, cuestionamos a los estudiantes con el propésito de saber si
los que han llegado al cuarto semestre se han visto en la tentativa de abandonar la
carrera en algin momento; a lo que mas de la mitad de los encuestados ha

respondido que si.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE INVESTIGACION



5.1 Presentacion de la Propuesta

El propésito de realizar un estudio sobre el tema de la desercion universitaria radica
en plantear soluciones que sirvan de referencia, a este y otros centros educativos,
para llevar un seguimiento sobre este fendmenoy, a su vez, minimizarloal puntoen
gue los estudiantes que se encuentran frente a la disyuntiva de abandonar cuenten

con una oportunidad extra de seguir adelante con su carrera.

Lo expuestoen el parrafo anterior se ve reflejado en los objetivos niimero dos y tres,

planteados al inicio de esta investigacion, aqui se detallan los mismos:

2. Proporcionar Estrategias de control y seguimiento al Centro Regional

Universitario de San Miguelito para limitar la desercion.

3. Brindar recomendaciones al director y administrativos del Centro Regional
Universitario de San Miguelito para minimizar la desercidén en la extension

universitaria.

5.2 Anédlisis General de la Situacion

La desercion educativa no es un fendmeno nuevo, hace unas décadas afectaba a
toda la poblacion educativa, empezando desde la educacion preescolary primaria;
se le privaba a los nifios de recibir educacion basica, por ende, lo Gnico seguro, en
tal contexto, era la nulidad de cursar estudios superiores. Con la adopcién y reforma

de La Constitucién en la mayoria de las naciones de Latinoamérica y el mundo,
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incluyendo Panam4, se ha logrado que la educaciéon sea universal y gratuita, y es
un deber de cada padre o tutor ofrecer a los nifios y adolescentes la posibilidad de
asistir a centros educativos; esto ha acrecentado el deseo de los jovenes por
continuar superandose a escala universitaria, sin embargo, en este nivel, nuestro
pais experimenta algunos obstaculos propios de la burocracia de instituciones
universitarias publicas y la situacion economica y laboral del pais que, causa
fluctuacionen laestabilidad de los jovenes para costearse unaeducacionde calidad

gue hacen que el deseo de muchos por obtener un titulo se vea mermado.

En el andlisisde los resultados se aprecia que el factor principal de desercién en los
estudiantes de la Licenciatura en Educacion Primaria en CRUSAM corresponde a
limitantes econémicas, se debe velar en una primera instancia, que el gobiemo
proporcione mejores oportunidades de empleo y estudio para la poblacién
universitaria; ello implica que las universidades obtengan mayores recursos y
adquieran la responsabilidad de brindar una equiparacion de oportunidades para el

alumnado.

Para esto ultimo, se debe partir de un punto fundamental y comprender como se
presenta el fendmeno de la desercidn en el centro educativo de nivel superior, en
vista de que sus caracteristicas pueden variar en funcion de la regién geograficay
otras condiciones especificas para cada universidad. Se propone como solucién, la
estructura de un Manual de seguimiento de carrera académica a los
estudiantes, con énfasis en la identificacion y prevencion de la desercién

universitaria.
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5.3 Propuesta

Manual de seguimiento de la carrera académica, con énfasis en la

identificacién y prevencién de la desercion universitaria de los estudiantes.

5.3.1 Introduccién

Un manual de seguimiento de la carrera académica de los estudiantes es un
documento estructurado para monitorear la participacion activa del alumnado en
cada semestre que le corresponde cursar; asi como la participacion intrasemestral,
en este caso se propone un componente escrito y unodigital, con un sistema de
alerta automatizado o manipulado porlos docentes, para reportar bajas académicas

que pueden convertirse en desercion.

La intencion es organizar recursos materiales, financieros y humanos para dirigir un
plan contra la desercion universitaria, y que mas estudiantes del nivel superior

tengan la oportunidad de culminar sus estudios.

5.3.2 Objetivos

5.3.2.1 Objetivo general

e Formular un manual de seguimiento de la carrera académica de los
estudiantes, con énfasis en la identificaciéony prevencion de la desercion

universitaria en CRUSAM.
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5.3.2.2 Objetivos especificos

e Caracterizar la problematica de la desercion universitaria en el CRUSAM.

e Capacitar y organizar al personal administrativo y docente de CRUSAM
para identificar casos de desercion.

e Aplicar medidas de intervencién paralograr que los estudiantes no elijan la
decisién de desertar y, en caso de que lo hagan, retomen posteriormente

Su carrera.

5.3.3 Metodologia

5.3.3.1 Fase 1: Contextualizacién y caracterizacién de la poblacién

objeto

Para iniciarcontamoscon las respuestas obtenidastras la aplicacion dela encuesta
a estudiantes de la Licenciatura en Educacion Primaria y las que fueron
proporcionadas en la entrevista a la coordinadora de la facultad y la encargada del
departamento académico. Sin embargo, es oportuno investigar los factores
demograficos que caracterizan a la poblacién de San Miguelito, poniendo mayor

énfasis en quienes estudian en el CRUSAM.

Asimismo, es importante analizarla estructura del pénsumacadémico que se oferta
para las diferentes carreras, contar con planes para contrastar con la informacion

recabada si se encuentra actualizado e identificar oportunidades de mejora.
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5.3.3.2 Fase 2: Capacitar al personal administrativo y docente sobre la

desercién universitaria

Se utiliza informacion tedrica que involucre las tematicas que se
desarrollaron en el segundo capitulo de este trabajo de investigacion, para
relacionarlas con los datos especificos de las caracteristicas de la
poblacion del centro educativo en cuestion.

Se elabora unapresentacion en PowerPointu otra herramientatecnologica
para exponer los puntos mas significativos ante los administrativos de
direccion, admision académica, bienestar estudiantil y docentes; para
ofrecer una serie de recomendaciones, como las que se exponen mas
adelante en este trabajo.

Organizar un equipo de trabajo para desarrollar el Manual de seguimiento
de carrera académica a los estudiantes, con énfasis en la identificacion y
prevencion de la desercion universitaria. El mismo debe estar conformado
por colaboradores competentes en la direccion y ejecucion de proyectos, y
comprometidos con el propésito universitario de mejorar la sociedad a
través de la educacion.

Llevar a cabo unalluvia de ideas para generar propuestas aplicables para
los objetivos del manual. Se abarcan tanto la definicién deroles, necesidad

y medios de obtencién de recursos e informacion.
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5.3.3.3 Fase 3: Disefio y ejecuciéon del manual de seguimiento de carrera
académica a los estudiantes, con énfasis en la identificacion y

prevencion de la desercién universitaria

El manual consta de un componente escrito imprimible y un componente digital:

e Componente escrito: se elabora con la informacion transmitida en la
presentacion, comprende todo el marco tedrico que contextualiza la
propuesta, se puede mantener en su formato digital o impresa:

a. Educacién superior en Panama.

b. Poblacion universitaria de CRUSAM.

c. Desercion universitaria.

d. Resultados de la investigacion efectuada en CRUSAM.
e. Clasificacion de la desercion.

f. Factores influyentes.

g. Consecuencias de la desercion.

h. Prevencion de la desercion universitaria.

e Componente digital: consiste en la creacion de una base de datos robusta,
en un software que manipula los datos, como puede ser Excel; con
posibilidad de extrapolarse a la nube para respaldarlos y evitar pérdida que
se pueda experimentar debido a problemas técnicos o error humano. Los

subcomponentes y/o pasos a seguir son:
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Matricula inicial: en el primer ingreso todo estudiante debe ser
debidamente registrado en la base de datos, se especifican tanto sus
datos personales (hombre completo, namero de identificaciéon, fecha de
nacimiento, numero de contacto...), como los datos académicos (carrera
a cursar, aula asignada...). Este paso representa la apertura de un
expediente digital del alumno.

Matriculas semestrales: la base de datos debe ser intuitiva y accesible
para que los administrativos puedan ingresar a ella durante cada proceso
de matricula iniciado por el estudiante para actualizar su estado.

Alerta de desercion: el sistema debe ofrecer la opcidn de notificar 5 dias
posteriores a la matricula correspondiente y detectar qué estudiantes no
han llevado a cabo su proceso para arrojar el numero telefénico y enviar
mensajes automatizados a estos alumnos.

Llamada administrativa: si a los 5 dias subsiguientes no se ha recibido
respuesta a través del sistema de mensajeria empleado, los
administrativos se encargan de llamar a los estudiantes para conocer las
razones por las que se han dado de baja en el nuevo semestre; con estas
se llena el formulario de notificacion de desercién para monitorear el tipo
de desercion (si es temporal 0 absoluta) y aportar a las estadisticas de
factores de desercion.

Intervencion: se aprovecha la plataforma de mensajeria o la llamada

telefénicaparaenviaral estudiante los diferentes programas de asistencia
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social que ofrece la universidad a los estudiantes que necesitan recursos
0 apoyo motivacional para continuar sus estudios.

f. Modulo para docentes: los docentes tendran acceso a la plataforma que
contiene la base de datos para reportar cuando un estudiante incurraen
unaserie de mas de 5 ausencias, pues, también se da el abandono de la
carrera entre semestre; en este caso el personal administrativo también
se contacta e interviene para obtener razén del estudiante y pactar
acuerdos con los docentes, en caso de que los motivos que lo llevaron a

faltar a clase sean de peso y €l no desee convertirse en desertor.

5.3.3.4 Resultados

Se espera que con el seguimiento automatizado de la desercion en la extension
universitaria se pueda asegurar que los alumnos mediten detenidamente sobre los
pros y contras de abandonar la carrera, y conozcan las oportunidades que brinda la
universidad para que continden con sus estudios; de modo que se manejen las

cifras exactas de desercién y las estadisticas disminuyan a corto plazo.

El sistema debe arrojar automaticamente, luego de unos cuantos clics, los graficos
y estadisticos correspondientes a periodos de clase sefalados, y en funcién de los

factores estudiados.

57



CONCLUSIONES

La investigacion cientifica es en la actualidad uno de los factores mas
importantes para la competitividad en cualquier campo, ya que resuelve
problemas, desarrolla y construye nuevos sistemas y productos, y
proporciona muchos otros beneficios.

Utilizando el método cientifico, pude refinar mis ideas de investigacion y
estructurarlas en objetos de estudio.

Una adecuada definicion del objetivo de la investigacién, su delimitacién y
justificacién ayudaron a darle direccion y rumbo adecuado al desarrollo y
logro de los resultados.

El marco referencial o marco tedrico han permitido recopilar, organizar y
presentar conceptos basicos para el desarrollo de la investigacion cientifica.
En la etapa metodoldgica se pudo recoger, seleccionar, organizary analizar
los datos obtenidos para el estudio y su descripcion y presentacion precisa.
Esto permitio presentar un estudio documental descriptivo.

El factor principal que ha conducido a los estudiantes de la Licenciatura en
Educacion Primaria del CRUSAM a desertar, han sido limitaciones
econdmicas, segun las encuestas aplicadas a sus comparieros.

De los resultados de la muestra se puede deducir que son muchos los
alumnos que piensan en abandonarla carrera, y debemos recordar que no

podemos atribuir las causas de desercion solo al factor monetario, los
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estudiantes también necesitan conciliar su vida académica con lo laboral,
familiar y personal.

Probleméticas sociales como el abusode sustancias, la violenciaintrafamiliar
y general, pueden evitarse si se mejora la educacién superiordel pais y se
crean politicas estatales que demuestren que contar con una formacién
universitaria si asegura una mejor calidad de vida.

La desercidon educativa esta proporcionalmente relacionada con la pobreza,
configuran un circulo vicioso, sobre todo, en los casos donde el estudiante
abandona la universidad para dedicarse al trabajo; pero no obtiene una
buenaremuneracion, por no tener conocimientos técnicos avalados por un
titulo.

El autoconcepto y autoestima de toda persona se puede ver afectado
negativamente tras la decision de desertar, a razon de que el estudiante
suele sentirse frustrado y considerarse incapaz de conseguir su anhelada
meta académica.

Crear unabase de datos por si sola, no debe ser sinénimo de satisfaccion
para el centro educativo; es, en realidad, la manipulaciény seguimiento de
esos datos lo que nos lleva a reintegrar el alumno a su aula, o a mejorar las
practicas que lo llevaron a desertar, en caso de que esto dependa de la

administracion o de las estrategias metodoldgicas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda el uso del método cientifico como unade las claves para el
avance del conocimiento porque es un método que ha sido adaptado,
perfeccionadoy mejorado a lo largo de siglos para lograr mejores resultados.
Hacer revision del contenido con precision en relacion con el tema que esta
investigando. Esto permite a los investigadores presentar analisis mas
especificos y nuevos resultados.

Incentivar el perfeccionamiento del método cientificocomo herramienta, para
argumentar proyectos de investigacion y obtener nuevos conocimientos
cientificos.

Brindar al estudiantado los lineamientos de metodologia de la investigacion
cientifica para asegurar el desarrollo y replicacion de pensamientos y
argumentos que conduzcan a la verdad.

Contribuira la sociedad proponiendo investigaciones altamente confiablesy
validas, basadas en bases cientificas solidas, como referencia para la toma
de decisiones.

Evaluar la posibilidad debe implementar un sistema de alerta temprana,
actualmente,es muchomas facil contar con ello; valiéndonos de la tecnologia
obtenemos unaéptima gestién de datos sin invertirmucho tiempo y recursos.
Velar que las universidades y los entes gubernamentales deben proponer

estrategias que ayuden a mejorar el desarrollo personal de los estudiantes,
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su vinculaciéon con lafamiliay motivacién, ya que esto afecta primordialmente
el desarrollo del pais.

Considerarcapacitar al maximo a los administrativos en el uso de tecnologias
de la informacién, como contratar un software externo cuyos técnicos se
ocupen de crear y dar mantenimiento a la base de datos son opciones
sensatas.

Llevar un control de finanzas permite a la institucion educativa que se

destinen fondos para asistencia social; convirtiéndose en una red de apoyo.
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Anexo 1.

Cronograma de Actividades.

ACTIVIDADES

ELECCION DEL

TEMA

REVISION

BLIOGRAFICA

DESARROLLO DEL
PRIMER CAPITULO
(BORRADOR:
PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA,
HIPOTESIS,
OBJETIVOS,

JUSTIFICACION)

Abril May Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
22 022 23 23 23 23 23 23 23
3 4 5 6 7 8 9

CORRECCION DEL |

CAPITULO

ENTREGA DEL |

CAPITULO

DESARROLLO DE Il

CAPITULO

ELABORACION DE

ENCUESTA
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APLICACION
FORMAL DE
ENCUESTA

PRESENTACION DE

PROTOCOLO

CORRECCIONES

DE PROTOCOLO

DESARROLLO DEL

Il CAPITULO

REVISION Y

CORRECCIONES

DEL TERCER
CAPITULO

ANALISIS DE
DATOS Y

TABULACION DE

RESULTADOS

DESARROLLO DE

IV'YV CAPITULO

REVISION Y
CORRECCIONES

FINALES

PRESENTACION
FINAL DE

INVESTIGACION
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REVISION POR

ESPECIALISTA DE

ESPARNOL
CORRECCIONES
FINALES E
IMPRESION DE
TESIS

SUSTENTACION DE

TESIS
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Anexo 2.
Presupuesto financiero.

RUBROS INSUMOS COSTO
EQUIPO Y PAPELERIA | LAPTOP 600
IMPRESORA
300
TINTA PARA IMPRIMIR
150
PAPEL (5 RESMA)
100
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
Etapa 1
100
COPIA DE DOCUMENTO
ETAPAS DE TRABAJO 100
CONSULTAS EN INTERNET
DE CAMPO
100
Etapa 2
CONSTRUCCION DE INSTRUMENTO 200
LEVANTAMIENTO DE LA BASE DATOS
Etapa 3
200
ANALISIS Y REDACCION DE INFORMACION
350

REVISION DE ESPECIALISTA EN ESPANOL
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ESPECIALISTA DE INGLES 150
IMPRESION FINAL
100
SERVICIOS LUz 80
INTERNET
100
TRANSPORTE
300
ENCUADERNACION DE TESIS
. 60
REFRIGERIO DE SUSTENTACION
200
TOTAL 3,190
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Anexo 3.
Instrumentos de recoleccién de datos.

Entrevista ala coordinadora de la carrera

Licenciatura en Educacion Primaria del Centro Regional de San Miguelito

Nombre de la entrevistada:

Fecha de aplicacién:

1.

¢,Cuél es la matricula estimada de alumnos que recibe CRUSAM
anualmente?

¢, Cual es el nUmero estimado de alumnos que se graduan anualmente?

¢Haconseguido identificar cuales son los semestres mas frecuentes en
los que los estudiantes se retiran de sus estudios?

Segun su experiencia tratando con los discentes, ¢cuales son las
principales causas que conoce, por las cuales los estudiantes de esta
licenciatura abandonan?

¢En las actividades de admision se aplica algun tipo de entrevista por
parte de la coordinadora de la carrera u otra autoridad universitaria a
los estudiantes para conocer su perfil de ingreso? Si es asi, ¢cuales
son las principales motivaciones al matricularse?

¢cLos alumnos que abandonan la carrera, son aguellos que previamente
han mostrado desmotivacion o desinterés por las asignaturas?

¢Las malas relaciones con sus compafieros y docentes han sido causa
de abandono de la carrera alguna vez?

¢, Cree usted que, si los alumnos estuvieran realmente motivados,
continuarian sus estudios a pesar de las adversidades?
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9. ¢Coémo apoya la universidad a aquellos estudiantes que tienen
dificultades econOmicas, familiares, laborales, de salud u otros factores
gue puedan ser unabarrera para estudiar? ¢Cuentan con programas de
asistencia social y como los dan a conocer?

10.Pregunta abierta: ¢Qué puede concluir sobre la desercién a nivel
universitario?
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Anexo 4.
Entrevista al departamento de gestién académica.

QQ\Q@@\‘)AD De p%4
. CRUSAM »
A T W
¥
Ry, L -
{2 1993 cf
“Unpersmano™

Iy
Sy

Entrevista a la encargada del Departamento de Académica

Licenciatura en Educacién Primaria del Centro Regional de San Miguelito

Nombre del entrevistado:

Fechade aplicacion:

1.

¢,Cudl es la matricula estimada de alumnos que recibe CRUSAM
anualmente?

¢, Cual es el numero estimado de alumnos que se gradtan anualmente?

¢Haconseguido identificar cuales son los semestres mas frecuentes en
los que los estudiantes se retiran de sus estudios?

Segun su experiencia tratando con los discentes, ¢cuales son las
principales causas que conoce, por las cuales los estudiantes de esta
licenciatura abandonan?

¢En las actividades de admision se aplica algun tipo de entrevista por
parte de la coordinadora de la carrera u otra autoridad universitaria a
los estudiantes para conocer su perfil de ingreso? Si es asi, ¢cuéles
son las principales motivaciones al matricularse?

¢Losalumnos que abandonan la carrera, son aquellos que previamente
han mostrado desmotivacién o desinterés por las asignaturas?

¢Las malas relaciones con sus compafieros y docentes han sido causa
de abandono de la carrera alguna vez?

¢, Cree usted que, si los alumnos estuvieran realmente motivados,
continuarian sus estudios a pesar de las adversidades?
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9. ¢Coémo apoya la universidad a aquellos estudiantes que tienen
dificultades econOmicas, familiares, laborales, de salud u otros factores
gue puedan ser unabarrera para estudiar? ¢Cuentan con programas de
asistencia social y como los dan a conocer?

10.Pregunta abierta: ¢Qué puede concluir sobre la desercién a nivel
universitario?
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Anexo 5.
Encuesta a los alumnos de quinto semestre.
*{&s\amnsp%
5
) CRUSAM ),
T,
2N S
% Qé

6‘% 2993 T S
nersmreo™

Encuesta alos alumnos del V semestre — turno nocturno
Licenciatura en Educacién Primaria del Centro Regional de San Miguelito

Nombre del estudiante:
Fechade aplicacion:

1. ;Cudl es la cantidad aproximada de estudiantes que ingresaron a
primer semestre con usted?
a. Menos de 15 estudiantes
b. De 15 a 20 estudiantes
c. De 20 a 25 estudiantes
d. Mas de 25 estudiantes

2. ¢Cual es el numero de alumnos que continla en su aula de clases?
a. Menos de 15 estudiantes
b. De 15 a 20 estudiantes
c. De 20 a 25 estudiantes
d. Mas de 25 estudiantes

3. ¢En qué semestres se han retirado mas comparieros de su clase?
a. Primer semestre
b. Segundo semestre
c. Tercer semestre
d. Cuarto semestre

4. Como compafiero/a de aula ha podido conocer, ¢cuales son las
principales causas por las cuales los estudiantes de esta licenciatura
abandonan?

Economicos

Familiares

Laborales

Motivacion interna

Estado de salud

Estructura académica

Dificultad en las relaciones interpersonales

=

Si
No

oo
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cLas malas relaciones de los estudiantes desertores con sus
compafieros y docentes han sido causa de abandono de la carrera?

a. Si

b. No

¢,Cree usted que, si los alumnos estuvieran realmente motivados,
continuarian sus estudios a pesar de las adversidades?

a. Si

b. No

¢Conoce algun caso de compafieros que iniciaron con usted y han
retomado sus semestres pendientes luego de darse de baja del grupo
con el que inici6?
a. Si, conozco alguno que solo ha desertado parcial o temporalmente.
b. No, ninguno se ha vuelto a matricular

¢Conoce si la universidad apoya a aquellos estudiantes que tienen
dificultades econdmicas, familiares, laborales, de salud u otros factores
gue puedan ser unabarrera para estudiar? ¢ Cuentan con programas de
asistencia social?

a. Si

b. No

¢Alguna vez ha pensado usted en abandonar la carrera por alguno de
los factores mencionados u otro factor adicional?

a. Si

b. No
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Anexo 6.
Carta de revision del profesor de Espafiol.

Carta de Revision de Espafifel

Penamd, 31 de pgosto de 2024,

Sefiores: "
UNIVERSIDAD DE PANAMA o o ¥
E S D PREOPESORA DE REFPAS DL

Estimaedos Sefiores:

La suscrita notifica haber revisado por solicitud de la estudionte KEYLA JESSE con
cédule de identidad personal nudmero 1-709-1039, el trabojo final pare optar por el
titulo de mdster en docencia superior cyvo tema es

"FACTORES QUE INCIDEN EN LA DESERCION DE LOS ESTUDIANTES
ENLA CARRERA DE EDUCACION PRIMARLA TURNO NOCTUNO DEL
CENTRO REGIONAL DE SAN MIGUELITO™

A su ver doy fe que el documento cumple setisfoctorieomente con todos los
requisitos formeales de ortografia v de redaccidin exigidos por el idiome espafiol,

Atentamente,

—= |
'y

1 \
1 -
LY 1 L ],

. _.;,_,‘.j_ . - l;‘| —

Firma de! Profesorfa) de Espafiol
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Anexo 7.
Idoneidad e identificacidn del profesor de Espafiol.
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