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RESUMEN

El propdsito inicial del estudio es evaluar la relevancia de la incorporacion de
certificaciones profesionales en Publicidad Digital como estrategia complementaria
para fortalecer el perfil de egreso de los estudiantes. En este sentido, este analisis
parte de una realidad que en Panama se vive, aunque no siempre se diga en voz
alta: el crecimiento acelerado de la publicidad digital no ha venido acompafnado de
una formacion especializada suficiente, sobre todo en areas clave como paid media,
gestion de trafico digital y SEO. Hoy son pocos los profesionales panamefios que
dominan de manera sélida estas competencias, los llamados trafikers, y esa
carencia ha llevado a que muchas empresas locales opten por contratar agencias
extranjeras para la planificacion, ejecucién y optimizacion de sus campafas
publicitarias. Esto no solo implica una fuga de oportunidades laborales, sino también
una brecha en el aprovechamiento del talento nacional. En ese contexto, la
incorporacion de certificaciones profesionales en Publicidad Digital dentro del plan
formativo resulta pertinente y necesaria, ya que permitiria fortalecer el perfil de
egreso de los estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social con competencias
técnicas, estratégicas y creativas alineadas a las exigencias reales del mercado. No
se trata unicamente de formar creativos digitales, sino profesionales capaces de
disefiar, gestionar y medir campafas de alto impacto, con dominio de plataformas
publicitarias, analisis de datos y posicionamiento en buscadores. De esta manera,
se contribuiria a que los futuros egresados puedan competir en igualdad de
condiciones, responder a la demanda del sector empresarial y ocupar espacios
laborales que hoy estan siendo desaprovechados por falta de capacitacion
especializada. Asi mismo, la metodologia de este trabajo se basdé en una
investigacion cuantitativa, tipo campo, bajo el nivel descriptivo. Concretamente, el
tamafo de la muestra sera de veinte (20) estudiantes del ultimo afo de la
Licenciatura en Publicidad Digital de la Facultad de Comunicacién Social.

Palabras claves: Publicidad digital, paid media, certificaciones profesionales, perfil
de egreso, mercado laboral.



ABSTRAC

The initial purpose of this study is to evaluate the relevance of incorporating
professional certifications in Digital Advertising as a complementary strategy to
strengthen the graduate profile of students. In this regard, this analysis starts from a
reality that exists in Panama, although it is not always openly discussed: the
accelerated growth of digital advertising has not been accompanied by sufficient
specialized training, especially in key areas such as paid media, traffic management,
and SEO. Currently, there are few Panamanian professionals who solidly master
these competencies, commonly known as traffic managers, and this shortfall has led
many local companies to hire foreign agencies to plan, execute, and optimize their
advertising campaigns. This situation not only represents a loss of employment
opportunities, but also a gap in the effective use of national talent. Within this context,
the incorporation of professional certifications in Digital Advertising into the academic
curriculum is both relevant and necessary, as it would strengthen the graduate profile
of students in the Faculty of Social Communication through the development of
technical, strategic, and creative competencies aligned with real market demands.
The aim is not only to train digital creatives, but professionals capable of designing,
managing, and measuring high-impact campaigns, with a solid command of
advertising platforms, data analysis, and search engine positioning. In this way,
future graduates would be better prepared to compete on equal terms, respond to
the needs of the business sector, and occupy job opportunities that are currently
being underutilized due to a lack of specialized training. Likewise, the methodology
of this study is based on quantitative field research, at a descriptive level.
Specifically, the sample size consists of twenty (20) graduates from the Faculty of
Social Communication.

Keywords: Digital advertising, paid media, professional certifications, graduate
profile, labor market.
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INTRODUCCION

La publicidad digital se ha consolidado en los ultimos afios como uno de los pilares
fundamentales de Ila comunicacion estratégica de las organizaciones,
transformando de manera significativa la forma en que las marcas interactuan con
sus audiencias. El avance acelerado de las tecnologias digitales, junto con el uso
masivo de plataformas en linea, ha generado un entorno altamente competitivo que
exige profesionales con competencias técnicas, estratégicas y creativas cada vez
mas especializadas. En este contexto, las organizaciones demandan perfiles
capaces de disefar, ejecutar y optimizar campanas digitales orientadas a resultados
medibles, lo que ha redefinido las exigencias del mercado laboral para los

profesionales de la publicidad.

Frente a estas transformaciones, la educacion superior enfrenta el reto de adecuar
sus procesos formativos para responder de manera efectiva a las demandas del
entorno profesional. Las carreras vinculadas a la Publicidad Digital deben garantizar
que sus egresados cuenten con una formacion pertinente, actualizada y alineada
con las dinamicas reales del mercado. Sin embargo, en muchos casos persiste una
brecha entre los contenidos académicos impartidos y las competencias técnicas
requeridas por las empresas, especialmente en areas clave como el desarrollo de
estrategias creativas digitales, la gestion de campanas de paid media y la

optimizaciéon para motores de busqueda (SEO). Esta situacién puede limitar el
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fortalecimiento del perfil de egreso y afectar la competitividad de los futuros

profesionales.

En el ambito profesional, las certificaciones en Publicidad Digital han adquirido un
papel relevante como mecanismos de validacion de competencias técnicas
especificas. Estas certificaciones, reconocidas a nivel internacional, permiten
acreditar conocimientos actualizados y dominio practico de herramientas utilizadas
en el entorno laboral. En sectores como la publicidad digital y el marketing digital,
contar con certificaciones en plataformas de paid media o en SEO se ha convertido
en un criterio valorado por empleadores y agencias, al asociarse con eficiencia en
la gestibn de campafias, optimizaciéon de recursos y capacidad para generar
resultados. No obstante, la integracion de estas certificaciones dentro de los
procesos formativos universitarios aun representa un desafio en diversas

instituciones de educacion superior.

En el contexto de la formacién universitaria en Publicidad Digital, surge la necesidad
de analizar la pertinencia de incorporar certificaciones profesionales como un
complemento a la formacién académica tradicional. La inclusion de certificaciones
en areas estratégicas no solo podria fortalecer el desarrollo de competencias
técnicas y analiticas en los estudiantes, sino también contribuir a potenciar su perfil
de egreso y mejorar sus posibilidades de insercién laboral. Esta reflexién cobra

especial relevancia en la Facultad de Comunicacion Social, donde la formacion de
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publicistas digitales debe responder a un entorno laboral dinamico, tecnologico y en

constante evolucion.

En atencion a lo expuesto, la presente investigacion se orienta a analizar la
pertinencia de incorporar certificaciones profesionales en Publicidad Digital para el
desarrollo de estrategias creativas digitales, gestion de paid media y SEO Specialist,
como un mecanismo para potenciar el perfil de egreso de los estudiantes de
Publicidad Digital en la Facultad de Comunicacién Social. El estudio busca aportar
elementos de analisis que permitan reflexionar sobre la relacion entre formacion
académica, competencias profesionales y demandas del mercado laboral,
contribuyendo asi al fortalecimiento de la calidad y relevancia de la educacién

superior en el area de la publicidad digital.

Desde esta perspectiva el presente estudio ira estructurado bajo los siguientes
capitulos mencionados a continuacion Capitulo |, desarrollo del planteamiento del
problema objetivos generales y especificos justificacion. Capitulo Il, desarrollo del
marco referencial marco conceptual y bases tedricas. Capitulo lll, constara del
desarrollo del marco metodolégico de la investigacion Donde se expondra la
poblacion muestra instrumentos del estudio. Capitulo IV, se desarrollara los analisis
y resultados de las respuestas emitidas de los encuestados. Capitulo V; propuesta
de mejora y constara de sus conclusiones recomendaciones y para finalizar las

referencias bibliograficas.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES



1.1 Situacion actual del problema

En el contexto actual, la publicidad digital se ha convertido en uno de los principales
ejes de inversion y comunicacion de las organizaciones, debido a su capacidad para
segmentar audiencias, medir resultados en tiempo real y optimizar recursos. Este
panorama ha incrementado la demanda de profesionales con formacion
especializada en areas como la gestiéon de campafias de publicidad pagada, el
posicionamiento en motores de busqueda y la formulacion de estrategias digitales
creativas orientadas al cumplimiento de objetivos comerciales. No obstante, el
crecimiento de estas exigencias no ha sido acompafado, en igual medida, por una
formacion académica que garantice el desarrollo de competencias técnicas

actualizadas en los futuros profesionales de la publicidad (Torres, 2021).

Desde la perspectiva del mercado laboral, las empresas valoran cada vez mas la
posesion de certificaciones profesionales como un indicador de dominio practico de
herramientas digitales y plataformas especializadas. Dichas certificaciones
funcionan como un mecanismo de validacion externa del conocimiento, al
evidenciar la capacidad del profesional para gestionar campanas digitales, analizar
métricas y tomar decisiones estratégicas basadas en datos. Estudios recientes
sefalan que los profesionales certificados presentan mayores posibilidades de
insercion laboral y una mejor adaptacion a entornos digitales altamente competitivos

(Rios & Calderoén, 2022).
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En Panama, la limitada disponibilidad de especialistas en publicidad digital,
particularmente en la gestion de paid media y SEO, ha generado que numerosas
empresas opten por contratar servicios de agencias internacionales para el manejo
de sus campafias publicitarias. Esta situacion refleja una debilidad estructural en la
formacion del talento local, asi como una brecha entre las competencias
desarrolladas en el ambito universitario y las habilidades que demanda el sector
productivo. La dependencia de servicios externos no solo impacta en la
empleabilidad de los profesionales panamefios, sino que también restringe el

fortalecimiento del ecosistema publicitario nacional (Suarez, 2023).

De manera especifica, los estudiantes de la Licenciatura en Publicidad con Enfasis
en Medios Digitales de la Universidad de Panama no cuentan actualmente con un
componente formativo que integre certificaciones profesionales en Publicidad Digital
como parte de su trayectoria académica. La ausencia de esta alternativa formativa
podria limitar el desarrollo de un perfil de egreso mas competitivo, al no contemplar
la validacion formal de competencias técnicas ampliamente requeridas por el
mercado laboral. En este escenario, resulta pertinente analizar la situacion actual
de la formacion universitaria en relacion con la incorporacion de certificaciones
profesionales, considerando su potencial para fortalecer las capacidades técnicas,

estratégicas y analiticas de los futuros profesionales de la publicidad (Vargas, 2024).
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1.2 Planteamiento del problema de investigacion

En el escenario actual del mercado laboral, la publicidad digital se ha consolidado
como un area estratégica para las organizaciones, debido a su impacto directo en
la visibilidad de marca, la captacién de clientes y la optimizacién del retorno de la
inversion. Este contexto se caracteriza por una alta competitividad y una constante
evolucion tecnoldgica, lo que exige profesionales con competencias actualizadas,
dominio de herramientas especializadas y capacidad para responder a las
demandas cambiantes del entorno empresarial. En consecuencia, la formacion
académica tradicional resulta insuficiente si no se complementa con mecanismos
que garanticen la actualizacién permanente del conocimiento y la validacién de

habilidades practicas (Méndez, 2020).

En los ultimos afnos, las certificaciones profesionales han adquirido un valor
significativo dentro del campo de la publicidad y el marketing digital, al constituirse
como un medio de acreditacion de competencias técnicas especificas. Dichas
certificaciones permiten evidenciar dominio en areas clave como la gestion de paid
media, el posicionamiento en motores de busqueda (SEO) y el disefio de estrategias
digitales orientadas a resultados, aspectos altamente valorados por las empresas al
momento de seleccionar talento humano (Lopez & Ramirez, 2021). Ademas, la
obtencién de certificaciones profesionales contribuye a elevar la cualificacién del
profesional y a fortalecer su perfil frente a otros postulantes, favoreciendo su

empleabilidad y proyeccién laboral (Garcia, 2022).
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No obstante, en la Licenciatura en Publicidad con Enfasis en Medios Digitales de la
Universidad de Panama, los estudiantes no disponen actualmente de la posibilidad
de cursar certificaciones profesionales en publicidad digital como parte de su
formacion académica ni como requisito de egreso. Esta situacion resulta relevante
si se considera que muchas de estas certificaciones, especialmente las ofrecidas
por plataformas internacionales reconocidas, pueden obtenerse sin costo o con una
inversion minima. La ausencia de esta opcion formativa puede incidir en que los
egresados presenten limitaciones en competencias técnicas altamente
demandadas por el mercado laboral, lo que podria debilitar su insercién profesional
y reducir su competitividad frente a perfiles formados en contextos educativos mas

alineados con las exigencias actuales del sector (Pérez, 2023).

Dentro de las certificaciones mas valoradas por las organizaciones se encuentra la
certificaciéon en Google Ads, la cual acredita conocimientos para la planificacion,
gestion y optimizacién de campafias publicitarias en entornos digitales, orientadas

a la generacién de conversiones y a la maximizacion del retorno de la inversion.

Estas habilidades representan un criterio fundamental para los empleadores, dado
que responden a necesidades concretas del negocio y a la medicion efectiva de
resultados publicitarios (Castillo & Moreno, 2021). En el contexto panamefio, la
limitada disponibilidad de profesionales especializados en estas areas ha propiciado

gue numerosas empresas recurran a agencias extranjeras para la gestion de sus
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campanas digitales, situacidn que evidencia una brecha entre la formacién

académica local y las demandas reales del mercado.

Desde esta perspectiva, resulta pertinente analizar la incorporacion de
certificaciones profesionales en Publicidad Digital como un componente
complementario dentro de los contenidos académicos o como parte de los requisitos
de egreso de la Licenciatura en Publicidad. Tal incorporacion podria contribuir al
fortalecimiento del perfil profesional de los estudiantes, al dotarlos de competencias

técnicas, estratégicas y analiticas alineadas con el entorno laboral contemporaneo.

En atencion a lo expuesto, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;en qué
medida la incorporacion de certificaciones profesionales en Publicidad Digital,
orientadas al desarrollo de estrategias creativas digitales, paid media y SEO
Specialist, fortalecera el perfil de egreso de los estudiantes de la Licenciatura en
Publicidad con énfasis en Medios Digitales de la Universidad de Panama? Esta
interrogante orienta el analisis hacia la pertinencia académica y profesional de
dichas certificaciones y su posible impacto en la formacion integral y la

empleabilidad de los futuros egresados (Hernandez, 2024).

1.3 Justificacion

La presente investigacion se justifica a partir de la necesidad de fortalecer la

pertinencia y actualizacién de la formacion universitaria en Publicidad Digital, en un
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contexto marcado por la acelerada evoluciéon tecnolégica y la creciente
especializacion del mercado laboral. Actualmente, las organizaciones demandan
profesionales capaces de gestionar campafas digitales de forma estratégica,
optimizar recursos publicitarios y analizar resultados en funcion de objetivos
concretos, lo que exige competencias técnicas actualizadas que no siempre son

abordadas de manera suficiente en la formaciéon académica tradicional.

Desde la perspectiva del estudiante, la integracion de certificaciones profesionales
en areas como Paid Media, SEO Specialist y desarrollo de estrategias creativas
digitales representa una oportunidad para fortalecer el perfil de egreso y mejorar la
empleabilidad. Estas certificaciones permiten validar de forma objetiva las
competencias adquiridas, diferenciarse dentro de un mercado altamente
competitivo y demostrar dominio de herramientas y plataformas digitales utilizadas
en el entorno profesional real. Ademas, al contar con acreditaciones reconocidas a
nivel internacional, los egresados amplian sus posibilidades de insercion laboral

tanto a nivel nacional como en escenarios globalizados.

En el ambito institucional, la incorporacién de certificaciones profesionales dentro
de la Licenciatura en Publicidad con Enfasis en Medios Digitales contribuiria al
prestigio académico de la Universidad, al evidenciar un compromiso con la
actualizacion curricular, la innovacién educativa y la formacion de profesionales
alineados con estandares internacionales. Este enfoque permitiria reducir la brecha

entre la teoria impartida en el aula y las competencias practicas exigidas por el
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sector productivo, fortaleciendo asi la calidad y relevancia de la formacién

universitaria.

Desde la perspectiva del mercado laboral, la formacion de egresados con
certificaciones en publicidad digital contribuiria a disponer de profesionales mejor
preparados para responder a las necesidades reales de agencias, medios y
empresas que requieren especialistas en gestion de campanas digitales y
optimizaciéon en motores de busqueda. Esto favoreceria el aprovechamiento del
talento local, reduciria la dependencia de servicios externos y promoveria el
desarrollo del sector publicitario nacional mediante la formacion de especialistas con

competencias técnicas sélidas y actualizadas.

Adicionalmente, la existencia de certificaciones oficiales y, en muchos casos, de
acceso gratuito o de bajo costo, representa una alternativa viable para su
integracion en el ambito universitario. Esta disponibilidad facilita la articulacion entre
la formacion académica y la capacitacion profesional, promoviendo un modelo
educativo que combine conocimientos tedricos con competencias practicas. En este
sentido, la investigacion busca aportar un modelo factible de integracién de
certificaciones profesionales en la formacion universitaria, el cual podria ser
replicado en otras carreras relacionadas con la comunicacién y el marketing digital,
contribuyendo al fortalecimiento de la educacién superior frente a las demandas

actuales del entorno laboral.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Evaluar la relevancia de la incorporacion de certificaciones profesionales en
Publicidad Digital como estrategia complementaria para fortalecer el perfil de egreso

de los estudiantes.

1.4.2 Objetivos especificos

o Analizar la relevancia y vigencia de las certificaciones profesionales en
Publicidad Digital en el mercado laboral actual.

o Identificar las competencias técnicas y habilidades que estas certificaciones
aportan al perfil profesional de los egresados.

o Diagnosticar el nivel de preparacion de los estudiantes y docentes en relacion
con los contenidos que abarcan dichas certificaciones.

o Disefiar una propuesta de implementacion académica que permita a los
estudiantes acceder a estas certificaciones como parte de su formaciéon, pre

requisito o alternativa de egreso.
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1.5 Delimitacion

La presente investigacion se delimita en el ambito de la educacion superior,
especificamente en la formacion de los estudiantes de la Licenciatura en Publicidad
con Enfasis en Medios Digitales de la Facultad de Comunicacién Social de la
Universidad de Panama. El estudio se centra en analizar la pertinencia de incorporar
certificaciones profesionales en Publicidad Digital, particularmente en las areas de
Paid Media, SEO Specialist y desarrollo de estrategias creativas digitales, como un
componente complementario para el fortalecimiento del perfil de egreso de los

estudiantes.

En términos temporales, la investigacion se desarrollara durante el periodo
académico correspondiente al afio lectivo en el cual se ejecute el estudio,
considerando la situacion actual del mercado laboral y las demandas vigentes del
sector publicitario digital. El analisis se enfoca en las condiciones presentes de la
formacion académica y no contempla proyecciones a largo plazo ni evaluaciones
longitudinales del impacto de las certificaciones en la trayectoria profesional de los

egresados.

Desde el punto de vista poblacional, el estudio se delimita a una muestra de
estudiantes del ultimo afio de la Licenciatura en Publicidad con Enfasis en Medios

Digitales, seleccionados de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad
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de Panama. No se incluyen estudiantes de otras universidades, ni profesionales del
area con formacion distinta al programa académico objeto de estudio, lo cual
permite focalizar el analisis en una realidad institucional concreta.

En cuanto al alcance tematico, la investigacion se limita al analisis de la relevancia
y pertinencia de las certificaciones profesionales como estrategia complementaria
de formacién académica, sin evaluar la implementacién directa de dichas
certificaciones dentro del plan de estudios, ni medir resultados de desempefio
laboral posterior a su incorporacion. Asimismo, no se abordan otras certificaciones
ajenas al campo de la publicidad digital ni aspectos relacionados con la educacion

continua fuera del contexto universitario formal.

Finalmente, el estudio se circunscribe al analisis descriptivo de percepciones y
condiciones actuales relacionadas con el perfil de egreso y las exigencias del
mercado laboral, sin profundizar en variables econdmicas, normativas o
administrativas que puedan incidir en la implementacion institucional de las
certificaciones. De este modo, la delimitacién permite un abordaje claro, preciso y

acorde con los objetivos planteados en la investigacion.

1.6 Limitaciones

o La presente investigacion presenta algunas limitaciones que deben ser
consideradas al momento de interpretar los resultados obtenidos. En primer lugar,

la limitacidon de tiempo disponible para el desarrollo del estudio podria influir en la
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cantidad y profundidad de los datos recopilados. Procesos como la aplicacion de los
instrumentos de recoleccidon de informacion, la recuperacion de las encuestas y el
analisis detallado de los resultados podrian verse condicionados por los plazos

establecidos para la ejecucion de la investigacion.

o Otra limitacion se relaciona con el caracter voluntario de la participacion de los
sujetos seleccionados como muestra. Dado que la colaboracién de los mismos
depende de su disposicion personal, existe la posibilidad de una respuesta limitada
o parcial, lo cual podria incidir en la representatividad de los datos recopilados y en

la amplitud de los resultados obtenidos.

o Adicionalmente, el tamafio de la muestra constituye una limitacion del estudio,
ya que se circunscribe a un grupo reducido de estudiantes de la Licenciatura en
Publicidad con Enfasis en Medios Digitales. Esta condicion impide la generalizacion
de los resultados a otras poblaciones o instituciones de educacién superior,

limitando el analisis al contexto especifico de la Universidad de Panama.

o Por lo cual, la investigacién se apoya en la percepcion y autovaloracién de los
participantes respecto a su formacién académica y a la relevancia de las
certificaciones profesionales. Este enfoque puede implicar un grado de subjetividad
en las respuestas, lo cual debe considerarse como una limitacion inherente al

estudio y ser tomado en cuenta al momento de analizar e interpretar los hallazgos.
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2.1 Antecedentes

Los antecedentes en la literatura relacionados con la formacion en publicidad digital
y marketing digital evidencian un creciente interés por analizar la pertinencia de
integrar competencias técnicas certificadas dentro de los programas académicos
universitarios. Diversas investigaciones coinciden en que el acelerado avance de
las tecnologias digitales ha modificado de manera sustancial las exigencias del
mercado laboral, particularmente en areas vinculadas a la comunicacidn
estratégica, la publicidad online y la gestion de medios digitales. En este contexto,
se ha identificado una brecha significativa entre los contenidos impartidos en la
educacion superior y las habilidades practicas requeridas por las empresas, lo que
ha impulsado el debate sobre la incorporacion de certificaciones profesionales como

complemento formativo (Alvarado & Ponce, 2020).

En estudios realizados en el ambito latinoamericano, se destaca que las
universidades enfrentan el desafio de actualizar sus planes de estudio para
responder a un entorno profesional cada vez mas orientado a resultados medibles,
uso de datos y dominio de plataformas digitales especificas. Autores como
Cardenas y Munoz (2021) sefialan que la ausencia de formacién certificada en
herramientas como publicidad pagada, analitica digital y posicionamiento en
buscadores limita la empleabilidad de los egresados en carreras relacionadas con
la publicidad y el marketing. Segun estos autores, la integracion de certificaciones

profesionales reconocidas internacionalmente contribuye a validar las competencias
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adquiridas vy facilita la insercidn laboral de los estudiantes en mercados altamente

competitivos.

Por otro lado, investigaciones centradas en el impacto de las certificaciones
profesionales resaltan su valor como mecanismo de estandarizacion del
conocimiento técnico. En este sentido, Rivas (2022) plantea que certificaciones en
areas como Paid Media y SEO se han consolidado como referentes de calidad en
el sector digital, ya que acreditan la capacidad del profesional para gestionar
campanas, interpretar métricas y optimizar recursos publicitarios. Asimismo, el autor
sostiene que las empresas tienden a priorizar la contratacion de profesionales
certificados, al considerar estas acreditaciones como evidencia de actualizacién

constante y dominio practico de herramientas digitales vigentes.

En relacion con el contexto panamefio, los estudios existentes son aun limitados;
sin embargo, algunas investigaciones recientes han identificado debilidades
estructurales en la formacion especializada en publicidad digital. Fernandez (2023)
sefala que la escasez de profesionales certificados en gestion de publicidad pagada
y posicionamiento SEO ha llevado a muchas empresas locales a externalizar estos
servicios a agencias extranjeras, lo cual reduce las oportunidades laborales para los
profesionales nacionales. Esta situacion pone en evidencia la necesidad de
fortalecer la formacion universitaria mediante estrategias que integren teoria,

practica y validacion técnica de competencias.
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De manera complementaria, investigaciones como la de Salcedo y Ramos (2024)
recomiendan el disefio de modelos académicos flexibles que permitan incorporar
certificaciones profesionales dentro del proceso formativo universitario, sin sustituir
la formacién teodrica, sino reforzandola. Los autores sostienen que este enfoque
favorece la articulacion entre la educacién superior y el mercado laboral,
contribuyendo a la formacion de profesionales con un perfil mas competitivo y

alineado con las demandas actuales del sector de la publicidad digital.

En conjunto, los antecedentes revisados evidencian una tendencia clara hacia la
integracion de certificaciones profesionales como estrategia para fortalecer la
formacion universitaria en publicidad y marketing digital. No obstante, se identifica
un vacio de estudios aplicados al contexto especifico de la Universidad de Panama,
lo cual justifica la realizacidn de la presente investigacion orientada a analizar la
pertinencia de incorporar certificaciones profesionales en Publicidad Digital como
un mecanismo para fortalecer el perfil de egreso de los estudiantes de la

Licenciatura en Publicidad con Enfasis en Medios Digitales.

2.2 Conceptualizacion

2.2.1 Publicidad digital

La publicidad digital se concibe como el conjunto de acciones comunicacionales

desarrolladas a través de medios y plataformas digitales con la finalidad de
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promover productos, servicios o marcas ante publicos especificos. Este tipo de
publicidad se caracteriza por el uso de tecnologias que permiten segmentar
audiencias, personalizar mensajes y medir resultados de manera inmediata, lo que
la diferencia sustancialmente de los modelos tradicionales de comunicacién
comercial. En este sentido, la publicidad digital se posiciona como una herramienta
estratégica dentro del entorno empresarial contemporaneo, al facilitar procesos de

interaccion directa entre las marcas y los consumidores (Pérez, 2021).

En el contexto latinoamericano, la publicidad digital ha experimentado un
crecimiento acelerado impulsado por el aumento del acceso a internet y el uso
masivo de redes sociales. Este escenario ha generado nuevas exigencias para los
profesionales del area, quienes deben dominar no solo aspectos creativos, sino
también competencias técnicas relacionadas con plataformas digitales, analisis de
datos y optimizacién de campafas. De acuerdo con Morales (2022), la falta de
formacion especializada en publicidad digital limita la capacidad de respuesta de los
profesionales frente a un mercado que demanda resultados medibles y estrategias

basadas en datos.

A su vez, la publicidad digital exige una constante actualizacion debido a la
evolucion permanente de las tecnologias y los cambios en el comportamiento de los
usuarios. Esta dinamica ha puesto en evidencia la necesidad de replantear la
formacion universitaria, incorporando herramientas que permitan validar

competencias actuales y fortalecer la pertinencia de los perfiles profesionales
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egresados de las carreras relacionadas con la comunicacion y la publicidad (Ramos,

2023).

2.2.2 Estrategia creativa digital

La estrategia creativa digital se define como el proceso planificado que orienta la
creacion, distribucion y evaluacion de contenidos publicitarios en entornos digitales,
integrando creatividad, analisis de datos y objetivos comerciales. Esta estrategia
busca generar mensajes innovadores y coherentes que conecten con el publico
objetivo, considerando las particularidades de cada plataforma digital. Segun
Delgado (2021), la estrategia creativa digital no se limita a la estética del mensaje,
sino que responde a una logica de planificacion orientada al impacto y a la medicién

de resultados.

En el ambito profesional, la estrategia creativa digital adquiere relevancia al permitir
que las marcas se diferencien en un entorno saturado de informacion. La
creatividad, en este contexto, se convierte en un recurso estratégico que debe estar
sustentado en el conocimiento del comportamiento del usuario y en el uso de
herramientas tecnoldgicas. Lopez (2022) sefala que las campafas digitales
exitosas son aquellas que logran equilibrar innovacion creativa con analisis de

métricas y segmentacion eficiente de audiencias.
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Ademas, el desarrollo de estrategias creativas digitales exige competencias
multidisciplinarias que combinan pensamiento creativo, dominio tecnoldgico y
capacidad analitica. Esta complejidad plantea retos para la formacion académica
tradicional, ya que requiere experiencias de aprendizaje aplicadas y actualizadas
que preparen a los estudiantes para enfrentar escenarios reales de la industria

digital (Cardenas, 2023).

2.2.3 Paid Media

El paid media se refiere a los espacios publicitarios adquiridos mediante pago en
plataformas digitales como motores de busqueda, redes sociales y sitios web
especializados. Este tipo de publicidad permite alcanzar audiencias especificas de
manera inmediata, controlando variables como presupuesto, segmentacién y
formato del anuncio. La gestion de paid media implica procesos técnicos complejos
que requieren conocimientos especializados en planificacion, ejecucion vy

optimizacion de campanas digitales (Gutiérrez, 2021).

En el contexto empresarial, el paid media se ha convertido en una de las principales
areas de inversién publicitaria debido a su capacidad para generar resultados
medibles y rapidos. Las organizaciones demandan profesionales capaces de
maximizar el retorno de la inversion mediante el analisis constante de métricas y la

optimizacion de campafias. Segun Fernandez (2022), la gestién eficiente del paid
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media constituye una competencia clave para la competitividad de las empresas en

entornos digitales.

La creciente complejidad de las plataformas publicitarias ha impulsado la
valorizacion de certificaciones profesionales como mecanismo para validar
competencias en paid media. Estas certificaciones permiten demostrar dominio
técnico y actualizacion constante, aspectos altamente valorados en el mercado
laboral y relevantes para el fortalecimiento del perfil profesional de los egresados en

publicidad digital (Ortega, 2023).

2.2.4 SEO Specialist

El SEO Specialist es el profesional responsable de optimizar la visibilidad y el
posicionamiento organico de los sitios web en los motores de busqueda. Su labor
se fundamenta en la aplicacion de técnicas de optimizacion on-page y off-page,
analisis de palabras clave y mejora de la experiencia del usuario. El posicionamiento
SEO se considera una estrategia esencial para lograr una presencia digital

sostenible y competitiva a largo plazo (Navarro, 2021).

La importancia del rol del SEO Specialist radica en su capacidad para influir
directamente en la visibilidad de las marcas y en el trafico organico de los sitios web.

A medida que los motores de busqueda actualizan sus algoritmos, se incrementa la
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necesidad de profesionales con formacion especializada y competencias técnicas
actualizadas. De acuerdo con Pineda (2022), el SEO ha evolucionado hacia una
disciplina altamente técnica que exige analisis constante y adaptacion permanente.
En este sentido, las certificaciones en SEO se han posicionado como un recurso
fundamental para validar habilidades especificas y demostrar actualizacion
profesional. La ausencia de formacién certificada en esta area puede limitar la
competitividad de los egresados, especialmente en un mercado laboral que valora

la especializacion técnica y la experiencia practica comprobable (Santos, 2023).

2.2.5 Traffickers digitales

Los traffickers digitales son profesionales especializados en la gestion técnica y
operativa de campafnas publicitarias digitales. Su funcidon principal consiste en
administrar el trafico de anuncios, optimizar presupuestos, monitorear métricas y
generar reportes de desempefio. Este rol se caracteriza por un enfoque altamente
técnico y analitico, orientado a la eficiencia de las campafas publicitarias (Mendoza,

2021).

La figura del trafficker digital surge como respuesta a la creciente complejidad del
ecosistema publicitario digital, donde la correcta ejecucion de las campafias resulta
determinante para alcanzar los objetivos comerciales. La especializacién requerida

para este rol ha generado una alta demanda en el mercado laboral, superando en
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muchos casos la oferta de profesionales capacitados, especialmente en contextos
latinoamericanos (Quiroz, 2022).

Ante esta realidad, la formacién académica enfrenta el reto de preparar
profesionales con competencias especificas en gestion de trafico digital. Las
certificaciones profesionales se presentan como una alternativa viable para
complementar la formacion universitaria y fortalecer el perfil técnico de los

estudiantes de publicidad digital (Salazar, 2023).

2.2.6 Certificaciones profesionales en publicidad y marketing digital

Las certificaciones profesionales en publicidad y marketing digital son
acreditaciones otorgadas por entidades reconocidas que validan el dominio de
competencias técnicas especificas. Estas certificaciones funcionan como
estandares de calidad que permiten evaluar de manera objetiva la preparacion del
profesional y su nivel de actualizacion frente a las tendencias del mercado. Segun
Castillo (2021), las certificaciones representan un mecanismo de diferenciacién

laboral en entornos altamente competitivos.

Desde la perspectiva educativa, las certificaciones profesionales permiten articular
la formacion tedrica con la practica, favoreciendo un aprendizaje aplicado y
contextualizado. La incorporacién de estas certificaciones en la educacion superior

responde a la necesidad de preparar egresados con competencias pertinentes y
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alineadas con las demandas reales del sector productivo. Gomez (2022) sostiene
que la validacién externa de competencias contribuye a mejorar la empleabilidad y

la proyeccion profesional de los graduados.

Ademas, la disponibilidad de certificaciones oficiales y accesibles ha favorecido su
integracion como complemento formativo en diversas instituciones de educacion
superior. Este enfoque contribuye al fortalecimiento del perfil de egreso y a la
actualizacion curricular, promoviendo una formacion mas flexible, pertinente y

orientada al desempefio profesional en publicidad digital (Luna, 2023).

2.2.7 Perfil de egreso

El perfil de egreso se define como el conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y competencias que el estudiante debe haber desarrollado al culminar su
formacion universitaria. En el caso de las carreras vinculadas a la publicidad digital,
el perfil de egreso adquiere una relevancia estratégica, ya que debe responder a un
entorno laboral dinamico, tecnolégico y altamente competitivo. Un perfil de egreso
pertinente no solo describe lo que el estudiante sabe, sino también lo que es capaz

de hacer en contextos reales de desempenio profesional (Tobon, 2021).

En el ambito de la publicidad y la comunicacion digital, el perfil de egreso debe

integrar competencias creativas, estratégicas y técnicas. Esto implica que el futuro
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profesional esté capacitado para disehar campanas, analizar datos, gestionar
plataformas digitales y tomar decisiones basadas en métricas. Segun Hernandez
(2022), la ausencia de competencias técnicas validadas en el perfil de egreso puede
limitar la insercion laboral de los graduados y reducir su competitividad frente a

profesionales con formacion certificada.

Asimismo, el fortalecimiento del perfil de egreso mediante certificaciones
profesionales contribuye a una mayor coherencia entre la formacion académica y
las demandas del mercado laboral. Las certificaciones permiten evidenciar
habilidades especificas y actualizadas, lo que facilita que el perfil del egresado sea
mas claro, medible y alineado con los requerimientos del sector publicitario digital.
Esta articulacion favorece una transicion mas efectiva entre la universidad y el

mundo del trabajo (Ramirez, 2023).

2.2.8 Incorporacion de certificaciones profesionales en la educacidon superior

La incorporacion de certificaciones profesionales en la educacion superior responde
a la necesidad de adaptar los procesos formativos a un entorno Ilaboral
caracterizado por la innovacion constante y la rapida obsolescencia del
conocimiento. En este contexto, las universidades enfrentan el reto de ofrecer
programas académicos que no solo transmitan conocimientos tedricos, sino que

también validen competencias practicas relevantes para el ejercicio profesional. La
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integracion de certificaciones se presenta como una estrategia que fortalece la
pertinencia de los planes de estudio y promueve una formacién orientada a

competencias (Salinas, 2021).

Desde una perspectiva pedagdgica, la inclusion de certificaciones profesionales
favorece un aprendizaje activo y contextualizado, ya que permite al estudiante
aplicar conocimientos en escenarios reales y demostrar su dominio de herramientas
utilizadas en el mercado laboral. Segun Alvarez (2022), este enfoque contribuye a
cerrar la brecha entre la teoria y la practica, fortaleciendo la preparacién profesional

de los estudiantes y su capacidad de adaptacion a entornos cambiantes.

En el contexto latinoamericano, diversas instituciones de educacion superior han
comenzado a incorporar certificaciones profesionales como parte de sus estrategias
de actualizacion curricular. Esta tendencia responde a la necesidad de mejorar la
empleabilidad de los egresados y de fortalecer el vinculo entre la universidad y el
sector productivo. Morales (2023) sostiene que la integracion de certificaciones en
el curriculo universitario favorece una formacion mas flexible, pertinente y alineada

con los estandares internacionales de calidad.

No obstante, la incorporacion de certificaciones profesionales también plantea
desafios para las instituciones educativas, como la articulacién con los planes de
estudio, la gestidon del tiempo académico y la garantia de acceso equitativo para

todos los estudiantes. A pesar de estos retos, la literatura coincide en que la
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integracion de certificaciones representa una oportunidad estratégica para fortalecer
la calidad de la educacion superior y responder de manera efectiva a las demandas

del mercado laboral contemporaneo (Vega, 2024).

2.2.9 Aprendizaje basado en competencias

El aprendizaje basado en competencias es un enfoque educativo que centra el
proceso formativo en el desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes
necesarias para el desempefio efectivo en contextos reales. Este modelo prioriza la
aplicacién practica del conocimiento y la demostracién de resultados, mas alla de la
mera adquisicion tedrica de contenidos. En el ambito de la educacién superior, el
aprendizaje por competencias busca formar profesionales capaces de responder a
las demandas del mercado laboral mediante el dominio de capacidades especificas

y medibles (Tobon, 2021).

En carreras vinculadas a la publicidad digital, este enfoque adquiere especial
relevancia debido a la naturaleza practica y técnica del sector. La gestion de
campanas, el andlisis de métricas y el uso de plataformas digitales requieren
competencias operativas que deben ser desarrolladas y evaluadas de forma
objetiva. Segun Diaz (2022), el aprendizaje basado en competencias permite
articular la formacion académica con las exigencias profesionales, favoreciendo una

preparacion mas pertinente y alineada con los entornos laborales actuales.
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La incorporacion de certificaciones profesionales se vincula directamente con este
enfoque, ya que dichas acreditaciones validan competencias especificas mediante
estandares reconocidos. De esta manera, las certificaciones funcionan como
herramientas complementarias al aprendizaje por competencias, al evidenciar que
el estudiante ha alcanzado un nivel de dominio técnico acorde a las demandas del
mercado publicitario digital (Carrasco, 2023).

Empleabilidad

La empleabilidad se define como la capacidad de una persona para acceder,
mantenerse y progresar en el mercado laboral, en funcion de sus competencias,
conocimientos y habilidades. En el contexto actual, la empleabilidad no depende
unicamente del titulo académico, sino de la capacidad del profesional para
demostrar competencias actualizadas y adaptarse a los cambios tecnoldgicos. En
este sentido, la empleabilidad se ha convertido en un indicador clave de la calidad

de la formacién universitaria (Garcia, 2021).

En el ambito de la publicidad digital, la empleabilidad esta estrechamente
relacionada con el dominio de herramientas especializadas y la capacidad de
generar resultados medibles. Las empresas buscan profesionales que puedan
gestionar campanas, optimizar presupuestos y analizar datos, competencias que
suelen acreditarse mediante certificaciones profesionales. Segun Molina (2022), los

egresados que cuentan con certificaciones reconocidas presentan mayores
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oportunidades de insercion laboral y una mejor valoracion en los procesos de

seleccion.

Asimismo, la empleabilidad se ve fortalecida cuando la formacion universitaria
incorpora estrategias que permitan validar competencias de forma objetiva. La
inclusion de certificaciones en el proceso formativo contribuye a que los egresados
accedan a un mercado laboral cada vez mas competitivo, donde la especializacién
y la actualizacion permanente se consideran factores determinantes para el

desarrollo profesional (Reyes, 2023).

2.2.10 Mercado laboral digital

El mercado laboral digital se caracteriza por la demanda de perfiles profesionales
con competencias técnicas especializadas, capacidad de adaptacion y dominio de
herramientas tecnoldgicas. Este mercado se encuentra en constante transformacion
debido a la evolucion de las plataformas digitales, los cambios en el comportamiento
de los consumidores y la globalizacién de los servicios. En este escenario, las
profesiones tradicionales han dado paso a nuevos roles vinculados a la gestion

digital, el analisis de datos y la automatizacion de procesos (Sanchez, 2021).

En el sector de la publicidad, el mercado laboral digital demanda perfiles como

gestores de paid media, especialistas en SEO, traffickers digitales y estrategas
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creativos digitales. Estos roles requieren formacion especifica y actualizaciéon
constante, lo que ha incrementado la valoracion de las certificaciones profesionales
como mecanismos de validacion de competencias. Segun Nuifez (2022), la brecha
entre la formacion académica y las exigencias del mercado laboral digital constituye

uno de los principales desafios para las instituciones de educacion superior.

2.2.11 América Latina

En el contexto panamefio, el mercado laboral digital presenta oportunidades
crecientes, pero también limitaciones asociadas a la escasez de profesionales
altamente capacitados. La falta de formacion certificada ha propiciado que muchas
empresas recurran a servicios externos, reduciendo las oportunidades laborales
para los profesionales locales. Esta situacion refuerza la necesidad de fortalecer la
formacion universitaria mediante estrategias que integren competencias técnicas,
certificaciones profesionales y una vision actualizada del mercado laboral digital

(Pardo, 2023).

2.2.12 Actualizacion curricular en la educacioén superior

La actualizacion curricular en la educacion superior se entiende como el proceso
sistematico de revision y ajuste de los planes de estudio con el propdsito de
mantener su pertinencia frente a los cambios sociales, tecnoldgicos y laborales. En
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carreras relacionadas con la comunicacioén y la publicidad digital, este proceso
resulta fundamental debido a la rapida obsolescencia de los conocimientos y
herramientas tecnoldgicas. Segun Salgado (2021), un curriculo desactualizado
limita la capacidad de los egresados para responder a las demandas del entorno

profesional y debilita la funcion social de la universidad.

En el contexto latinoamericano, la actualizacién curricular enfrenta retos vinculados
a la rigidez de los planes de estudio, la limitada articulacién con el sector productivo
y la escasa incorporacion de competencias técnicas emergentes. No obstante,
diversas investigaciones coinciden en que la actualizacion curricular debe orientarse
hacia modelos mas flexibles, que integren aprendizajes practicos y validaciones
externas de competencias, como las certificaciones profesionales. Para Renteria
(2022), esta estrategia permite reducir la brecha entre la formacion académica vy el

mercado laboral, fortaleciendo la calidad educativa.

La incorporacién de certificaciones profesionales como parte del proceso de
actualizacion curricular representa una alternativa viable para responder a estos
desafios. Este enfoque no sustituye la formacién tedrica universitaria, sino que la
complementa, aportando herramientas practicas que fortalecen la preparacion
profesional del estudiante y su adaptacion a escenarios reales de desempeno en

publicidad digital (Lépez, 2023).
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2.2.13 Pertinencia de la formacion profesional

La pertinencia de la formacion profesional se relaciona con el grado en que los
programas académicos responden a las necesidades del contexto social,
econdomico y laboral en el que se insertan los egresados. Una formacion pertinente
es aquella que prepara a los estudiantes para desempefarse de manera efectiva
en su campo profesional, considerando las competencias requeridas por el mercado
y las transformaciones del entorno. En este sentido, la pertinencia constituye un

criterio clave para evaluar la calidad de la educacion superior (Zambrano, 2021).

En el ambito de la publicidad digital, la pertinencia de la formacion profesional se ve
condicionada por la velocidad con la que evolucionan las plataformas digitales y las
estrategias de comunicacion. Cuando los contenidos académicos no incorporan
herramientas actuales ni validan competencias técnicas, se genera una
desconexion entre la universidad y el mundo laboral. Segun Andrade (2022), esta
desconexién afecta directamente la insercion laboral de los egresados y limita su

desempenio profesional.

Las certificaciones profesionales contribuyen a fortalecer la pertinencia de la
formacion universitaria al asegurar que los estudiantes adquieran competencias
alineadas con las exigencias reales del sector publicitario digital. La validacion

externa de habilidades permite actualizar la formacion profesional y responder de
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manera mas efectiva a las demandas del mercado, favoreciendo una educacion

superior orientada a resultados y a la empleabilidad (Cifuentes, 2023).

2.2.14 Competencias digitales

Las competencias digitales se definen como el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para utilizar de manera eficaz las tecnologias
digitales en contextos profesionales y sociales. En el campo de la publicidad digital,
estas competencias incluyen el dominio de plataformas publicitarias, herramientas
de analisis de datos, gestion de contenidos y optimizacion de campafias digitales.
Segun Calderdn (2021), las competencias digitales se han convertido en un
requisito basico para el desempefo profesional en sectores vinculados a la

comunicacién y el marketing.

El desarrollo de competencias digitales no se limita al aprendizaje instrumental de
herramientas, sino que implica la capacidad de analizar informacion, tomar
decisiones estratégicas y adaptarse a entornos tecnoldgicos cambiantes. En este
sentido, las competencias digitales deben ser desarrolladas de manera progresiva
y contextualizada dentro del proceso formativo universitario. Torres (2022) sostiene
que la ausencia de estas competencias reduce la competitividad de los egresados

en un mercado laboral cada vez mas digitalizado.
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Las certificaciones profesionales desempefian un papel clave en la validacion de las
competencias digitales, al ofrecer estandares claros de evaluacion vy
reconocimiento. Integrar estas certificaciones en la formacion universitaria permite
fortalecer el desarrollo de competencias digitales y garantizar que los egresados
posean habilidades actualizadas y alineadas con las demandas del sector

publicitario digital (Mora, 2023).

2.2.15 Vinculacién universidad—empresa

La vinculacion universidad—empresa se refiere a la relacién colaborativa entre las
instituciones de educacion superior y el sector productivo, orientada a mejorar la
formacién profesional y responder a las necesidades del mercado laboral. Esta
vinculacion permite que los programas académicos se nutran de la realidad
empresarial, incorporando competencias, herramientas y practicas relevantes para
el ejercicio profesional. En carreras como Publicidad Digital, esta relacién resulta

fundamental debido a la constante evolucién del entorno laboral (Espinoza, 2021).

En América Latina, diversos estudios han sefialado que la limitada vinculacion entre
la universidad y las empresas contribuye a la desalineacion entre la formacion
académica y las demandas del mercado. Segun Pacheco (2022), fortalecer esta
relacion permite actualizar los planes de estudio, mejorar la empleabilidad de los

egresados y promover una formacion mas aplicada. Las certificaciones
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profesionales, al estar disefiadas en funcién de estandares del mercado, facilitan

esta articulacion entre el ambito académico y el profesional.

La integracion de certificaciones profesionales en la educacidon superior puede
considerarse una estrategia de vinculacion indirecta con el sector empresarial, ya
que conecta a los estudiantes con herramientas y competencias demandadas por
las organizaciones. Este enfoque favorece una formacion mas pertinente, fortalece
el perfil de egreso y contribuye al desarrollo de profesionales capaces de responder

a los retos actuales de la publicidad digital (Benavides, 2023).

2.3 Teorias

2.3.1 Teoria del aprendizaje significativo

La teoria del aprendizaje significativo plantea que el aprendizaje se produce de
manera efectiva cuando los nuevos conocimientos se integran de forma sustancial
con los saberes previos del estudiante. Este enfoque sostiene que el conocimiento
adquiere valor cuando puede ser comprendido, aplicado y transferido a situaciones
reales, superando la simple memorizacion de contenidos. En el ambito de la
educacioén superior, esta teoria resulta particularmente pertinente para carreras de
caracter practico y tecnoldgico, como la Publicidad Digital, donde el estudiante debe

articular conceptos tedricos con habilidades técnicas especificas (Ausubel, 2002).
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En relacion con el presente estudio, la incorporacion de certificaciones profesionales
en Publicidad Digital favorece el aprendizaje significativo al permitir que los
estudiantes consoliden y amplien conocimientos previamente adquiridos durante su
formacion académica. Las certificaciones en estrategias creativas digitales, paid
media y SEO Specialist funcionan como mecanismos que conectan la teoria
universitaria con contextos reales de aplicacién profesional, facilitando que el
estudiante otorgue sentido practico a su aprendizaje. De este modo, el aprendizaje
deja de ser abstracto y se convierte en una experiencia formativa orientada al

desempefio profesional (Flores, 2021).

A su vez, esta teoria respalda la necesidad de que la formacion universitaria
incorpore contenidos actualizados y experiencias practicas validadas, ya que el
aprendizaje significativo se fortalece cuando el estudiante reconoce la utilidad
directa del conocimiento en su futura insercién laboral. En este sentido, las
certificaciones profesionales contribuyen a reforzar la pertinencia y profundidad del

aprendizaje en el area de la publicidad digital (Méndez, 2022).

2.3.2 Teoria del aprendizaje basado en competencias

La teoria del aprendizaje basado en competencias sostiene que la educacién debe
orientarse al desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes que permitan al

estudiante desempenarse eficazmente en contextos reales de trabajo. Este enfoque
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prioriza el saber hacer, el saber ser y el saber conocer, promoviendo una formacion
integral orientada a resultados observables y evaluables. En la educacién superior,
el aprendizaje por competencias se ha consolidado como un modelo que responde

a las demandas de empleabilidad y pertinencia profesional (Tobon, 2021).

En el marco de esta investigacion, la incorporacién de certificaciones profesionales
en Publicidad Digital se alinea de manera directa con el enfoque por competencias,
ya que dichas certificaciones validan habilidades técnicas especificas mediante
estandares reconocidos. Competencias como la gestion de campafas de paid
media, el desarrollo de estrategias creativas digitales y la optimizacién SEO pueden
ser evaluadas y acreditadas de forma objetiva, fortaleciendo el perfil de egreso de
los estudiantes y garantizando una preparacion acorde con las exigencias del

mercado laboral (Cruz, 2022).

Ademas, el aprendizaje basado en competencias favorece la actualizacion
constante del conocimiento, elemento clave en un entorno digital caracterizado por
cambios acelerados. Las certificaciones profesionales permiten asegurar que los
estudiantes desarrollen competencias vigentes y relevantes, evitando la
obsolescencia de su formacion y mejorando su capacidad de adaptacion al mercado

publicitario digital (Rojas, 2023).

51



2.3.3 Teoria constructivista del aprendizaje

La teoria constructivista concibe el aprendizaje como un proceso activo en el cual
el estudiante construye su conocimiento a partir de la interaccion con su entorno, la
reflexion y la resolucion de problemas. Desde esta perspectiva, el aprendizaje se
produce cuando el estudiante participa activamente en experiencias significativas
que le permiten interpretar, aplicar y transformar la informacion. En la educacion
superior, el constructivismo promueve metodologias centradas en el estudiante y

orientadas a la practica profesional (Piaget, 1972).

En el contexto de la Publicidad Digital, el constructivismo adquiere especial
relevancia, ya que el aprendizaje de herramientas, plataformas y estrategias
digitales requiere experimentacién, analisis de resultados y toma de decisiones
basadas en datos. La integracion de certificaciones profesionales permite al
estudiante aprender haciendo, enfrentarse a escenarios reales y construir
conocimientos a partir de la practica, lo cual fortalece el desarrollo de competencias

técnicas en paid media, SEO y estrategias creativas digitales (Serrano, 2021).

De esta manera, la teoria constructivista respalda la incorporacion de certificaciones
profesionales como parte del proceso formativo universitario, al facilitar experiencias
de aprendizaje contextualizadas y alineadas con las dinamicas reales del mercado
publicitario digital. Esto contribuye a una formacion mas activa, reflexiva y orientada

al desempefio profesional (Valdés, 2022).
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2.3.4 Teoria de la empleabilidad

La teoria de la empleabilidad se centra en la capacidad del individuo para acceder,
mantenerse y progresar en el mercado laboral a partir de sus competencias,
habilidades y actitudes. Este enfoque sostiene que la empleabilidad no depende
unicamente del titulo académico, sino de la capacidad del profesional para
demostrar conocimientos actualizados y competencias pertinentes frente a las
demandas del entorno laboral. En el contexto actual, la empleabilidad se ha
convertido en un indicador clave de la calidad de la formacién universitaria (Garcia,

2021).

En el ambito de la Publicidad Digital, la empleabilidad esta estrechamente vinculada
al dominio de herramientas especializadas y a la validacién de competencias
técnicas mediante certificaciones reconocidas. Las empresas demandan
profesionales capaces de gestionar campafas digitales, analizar métricas y
optimizar recursos publicitarios, competencias que suelen acreditarse a través de
certificaciones profesionales. Segun Herrera (2022), los egresados que cuentan con
certificaciones presentan mayores oportunidades de insercion laboral y una mejor

valoracién por parte de los empleadores.

Desde esta teoria, la presente investigacion se sustenta en la necesidad de
fortalecer el perfil de egreso de los estudiantes de Publicidad Digital, incorporando

certificaciones profesionales que contribuyan a mejorar su empleabilidad vy
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competitividad en un mercado laboral cada vez mas especializado y globalizado

(Quintero, 2023).

2.3.5 Teoria de la pertinencia educativa

La teoria de la pertinencia educativa plantea que la educacion debe responder a las
necesidades sociales, econdmicas y laborales del contexto en el que se desarrolla.
Una formacién pertinente es aquella que prepara a los estudiantes para enfrentar
problematicas reales de su campo profesional y contribuir de manera efectiva al
desarrollo del entorno en el que se insertan. Este enfoque es fundamental para
evaluar la calidad y relevancia de los programas de educacion superior (Zambrano,

2021).

En relacidon con el presente estudio, la pertinencia educativa se manifiesta en la
necesidad de analizar si la formacién en Publicidad Digital responde a las demandas
actuales del mercado publicitario, particularmente en areas como estrategias
creativas digitales, paid media y SEO Specialist. La ausencia de certificaciones
profesionales dentro del proceso formativo puede generar una brecha entre la
formacién universitaria y las exigencias del entorno laboral, afectando el perfil de

egreso de los estudiantes (Andrade, 2022).
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Por tanto, esta teoria sustenta la necesidad de incorporar -certificaciones
profesionales como estrategia para fortalecer la pertinencia de la formacion
universitaria en Publicidad Digital. Integrar estas certificaciones permite alinear los
contenidos académicos con estandares profesionales actuales, contribuyendo a
una educacion superior mas coherente, actualizada y orientada al desempefio

profesional (Luna, 2023).
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3.1 Diseio de la investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un disefio no experimental, en tanto no
se realiza manipulacién deliberada de variables, sino que se observan y describen
los fendbmenos tal como se presentan en su contexto real. En este tipo de disenio, el
investigador se limita a analizar situaciones existentes, percepciones vy
caracteristicas del grupo de estudio, sin intervenir ni alterar las condiciones

naturales en las que se produce el fendmeno investigado.

El estudio se enmarca dentro de una investigacion cuantitativa, ya que se apoya en
la recoleccién de datos numéricos mediante un instrumento estructurado, lo cual
permite sistematizar la informacion, organizarla estadisticamente y describir
tendencias generales relacionadas con el objeto de estudio. Este enfoque resulta
pertinente para analizar la percepcion de los egresados respecto a la incorporacion
de certificaciones profesionales en publicidad digital, particularmente en areas

emergentes como paid media, SEO y estrategias creativas digitales.

Por lo tanto, la investigacién es de tipo campo, debido a que la informacién se
obtiene directamente de los sujetos involucrados en el fendmeno estudiado, es
decir, los estudiantes de la Licenciatura en Publicidad con Enfasis en Medios
Digitales de la Universidad de Panama. La recoleccion de los datos se realiza en el

entorno donde se produce la realidad objeto de andlisis, o que permite una
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aproximacion directa, actual y contextualizada a las percepciones de los

participantes.

Este estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y de
campo, ya que se orienta a recoger informacion directa de los graduandos de la
Licenciatura en Publicidad con Enfasis en Medios Digitales de la Facultad de
Comunicacion Social de la Universidad de Panama, con el propdsito de describir y
analizar su percepcion en torno a la incorporacion de certificaciones profesionales

en el area de la publicidad digital.

El caracter descriptivo del estudio permite examinar la situacion actual del perfil de
egreso y su relacién con las nuevas exigencias del mercado laboral digital, sin
pretender establecer relaciones causales ni emitir juicios valorativos sobre la gestion
académica, el desempeno docente o la estructura curricular existente. Por el
contrario, la investigacion parte del reconocimiento de que la publicidad digital,
especialmente en areas como paid media, gestion de trafico digital y SEO,
constituye un campo profesional de desarrollo reciente en el contexto panamefio,
cuyo crecimiento acelerado ha generado nuevas demandas de especializacion que

anteriormente no resultaban imprescindibles (Sampieri, 2022)

En este sentido, el estudio se centra en identificar como el auge de las plataformas
digitales y la consolidacion de nuevos perfiles profesionales han abierto espacios

emergentes dentro de la profesion publicitaria, los cuales hoy requieren
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competencias técnicas especificas y procesos de actualizacion continua. Cabe
destacar que la Licenciatura en Publicidad con el Enfasis en Medios Digitales cuenta
con pocos afos de implementacion, por lo que los estudiantes participantes en esta
investigacion corresponden a la primera generacion de egresados, elemento que
otorga al estudio un caracter exploratorio-descriptivo desde la perspectiva de la

innovacion académica y profesional.

A su vez, la investigacion es de campo porque la informacién se obtiene
directamente del entorno real donde se manifiesta el fendmeno de estudio, mediante
la aplicacion de encuestas a los estudiantes, o que permite describir de manera
objetiva sus percepciones, expectativas y experiencias frente a la posible
incorporacion de certificaciones profesionales como complemento formativo. Este
enfoque posibilita una aproximacion contextualizada a la realidad del mercado
publicitario digital actual, sin atribuir responsabilidades institucionales, sino
reconociendo la necesidad de adaptacion y actualizacién frente a un escenario

profesional en constante transformacion.

3.2 Hipétesis

Hipoétesis afirmativa H1:
La incorporacion de certificaciones profesionales en Publicidad Digital, orientadas
al desarrollo de estrategias creativas digitales, paid media y SEO

Specialist, fortalece el perfil de egreso de los estudiantes de la Licenciatura en
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Publicidad con Enfasis en Medios Digitales de la Facultad de Comunicaciéon Social

de la Universidad de Panama.

Hipotesis negativa o nula (HO)

La incorporacion de certificaciones profesionales en Publicidad Digital, orientadas

al desarrollo de estrategias creativas digitales, paid media y SEO Specialist, no

fortalece el perfil de egreso de los estudiantes de la Licenciatura en Publicidad con

Enfasis en Medios Digitales de la Facultad de Comunicacién Social de la

Universidad de Panama.

3.3 Definicion operacional de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variables Definiciéon Definiciéon Dimensiones | Indicadores
conceptual operacional

Variable Perfil de | Se medira | Competencias | Nivel de

dependiente | egreso: Se mediante un | profesionales | preparaciéon
entiende como | cuestionario | Preparacion percibida
el conjunto de | estructurado, | para el | Dominio de
competencias, | aplicado a | mercado competencias
conocimientos, | estudiantes laboral digitales
habilidades vy | de tercer afo Expectativas
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actitudes que el

de la

Actualizacion

de

estudiante debe | Licenciatura | profesional empleabilidad
haber en Publicidad
desarrollado al | con Enfasis
culminar la | en Medios
Licenciatura en | Digitales, a
Publicidad con | través de
Enfasis en | Google
Medios Forms.
Digitales, en
funcion de las
exigencias del
entorno
profesional vy
del mercado
laboral digital.
Variable Certificaciones | Se  medira | Publicidad Conocimiento
independiente | profesionales mediante un | Digital sobre
en Publicidad | cuestionario | Paid  Media | certificaciones
Digital: Son estructurado, | SEO Interés en
acreditaciones | aplicado a | Specialist obtener

formales que

estudiantes

Estrategias

certificaciones
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validan de tercer afno | creativas Pertinencia

competencias de la | digitales percibida de
técnicas Licenciatura las
especificas en | en Publicidad certificaciones

areas como | con Enfasis
Publicidad en  Medios
Digital, Paid | Digitales, a
Media, SEO | traves de
Specialist y | Google

estrategias Forms.

creativas

digitales,

reconocidas en
el ambito
profesional vy
alineadas con
las demandas
del mercado

laboral digital.

Fuente: Elaborado por la autora
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3.4 Fuentes

3.4.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias estuvieron conformadas por los estudiantes de tercer afo
(actuales graduandos) de la Licenciatura en Publicidad con Enfasis en Medios
Digitales de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Panama,
quienes proporcionaron informacion directa a través de un cuestionario
estructurado, aplicado para conocer su percepcion sobre la incorporacion de
certificaciones profesionales en Publicidad Digital y su incidencia en el perfil de

egreso.

3.4.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias estuvieron constituidas por libros, articulos cientificos, tesis
e investigaciones académicas, relacionados con publicidad digital, certificaciones
profesionales, perfil de egreso, competencias digitales, mercado laboral y educacion

superior, los cuales sirvieron de sustento tedrico para el desarrollo del estudio.

3.5 Poblacién y muestra

3.5.1 Poblacién

La poblacion o universo de una investigacion esta constituida por el conjunto total

de sujetos que poseen caracteristicas comunes relacionadas directamente con el
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objeto de estudio, a partir de las cuales se obtiene la informacidén necesaria para el
analisis de la problematica planteada. En este sentido, la poblacion representa la
totalidad de los elementos que comparten dichas caracteristicas y sobre los cuales

se pretende generar conclusiones (Tamayo, 2023).

De acuerdo con Tamayo (2023), la poblacion se define como “el conjunto de
personas, hechos o fenbmenos que poseen una o mas caracteristicas comunes y
que constituyen el objeto de estudio” (p. 21). Desde esta perspectiva, la poblacién
comprende a todos los sujetos que forman parte del contexto donde se manifiesta

el fendbmeno investigado.

En concordancia con el propdsito de la presente investigacion, la poblacién estuvo
conformada por los estudiantes de tercer afio de la Licenciatura en Publicidad con
Enfasis en Medios Digitales de la Facultad de Comunicacién Social de la
Universidad de Panama, quienes se encuentran préximos a culminar su formacién

académica y a construir su perfil de egreso profesional.

La seleccion de esta poblacion responde a que dichos estudiantes constituyen un
grupo pertinente para analizar la percepcidbn sobre laincorporacion de
certificaciones profesionales en Publicidad Digital, Paid Media y SEO Specialist,
considerando que se trata de competencias vinculadas directamente con las nuevas
dinamicas del mercado publicitario digital y con los espacios profesionales

emergentes derivados del auge de las plataformas digitales.
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A su vez, esta poblacion adquiere especial relevancia al tratarse de estudiantes que
forman parte de una carrera de reciente implementacion, lo que permite obtener una
vision actualizada sobre las expectativas formativas y profesionales en torno al perfil
de egreso, sin que ello implique juicios sobre la gestion académica o institucional,
sino mas bien una aproximacion descriptiva a una realidad en proceso de

consolidacion.

3.5.2 Muestra

Ahora bien, segun Hernandez (2021), la muestra se define como “un subgrupo de
la poblacion que posee caracteristicas representativas del universo, seleccionado
con la finalidad de ser estudiado para determinar las particularidades de dicha
poblacién” (p. 22). En este sentido, la muestra constituye una parte significativa del
conjunto total, cuya informacion permite describir y analizar el fendmeno objeto de
estudio.

Bajo este criterio, la muestra se conforma a partir de la seleccion de elementos
representativos que permitan obtener informacion pertinente y suficiente para
cumplir con los objetivos de la investigacion. La seleccion de la muestra responde
al principio de que las partes reflejan las caracteristicas del todo, siempre que

compartan las condiciones y rasgos esenciales del grupo poblacional.
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Para efectos de la presente investigacion, la muestra estuvo conformada por veinte
(20) estudiantes de tercer afio de la Licenciatura en Publicidad con Enfasis en
Medios Digitales de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de
Panama, quienes participaron de manera voluntaria en la aplicacién del instrumento

de recoleccion de datos.

La eleccion de este numero de participantes se justifica considerando el caracter
descriptivo del estudio, asi como el tamafio de la poblacion accesible y la condicidon
de que se trata de una carrera de reciente implementacién. Asimismo, al
corresponder a estudiantes proximos a culminar su formacién académica, algunos
ya laborando en la industria publicitaria, la muestra permite recoger percepciones
directamente vinculadas con la construccién del perfil de egreso y la pertinencia de
la incorporacion de certificaciones profesionales en Publicidad Digital, Paid Media y

SEO Specialist, en el contexto actual del mercado publicitario digital.

3.6 Instrumentos

El instrumento utilizado para la recoleccion de los datos fue el cuestionario, aplicado
mediante la técnica de la encuesta, el cual permitié obtener informacion directa de
los sujetos de estudio de forma estructurada y sistematica. De acuerdo con Arias
(2020), el instrumento se define como “las distintas formas o maneras de obtener la
informacion”, mientras que la técnica representa el procedimiento especifico

mediante el cual se recaban los datos (p. 21).
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En este sentido, el cuestionario constituye un instrumento ampliamente utilizado en
investigaciones de enfoque cuantitativo y descriptivo, ya que facilita la obtencion de
informacion homogénea, objetiva y susceptible de ser organizada y analizada
estadisticamente. Segun Bisquerra (2019), los instrumentos son “aquellos medios
impresos, dispositivos o formatos mediante los cuales se registran las
observaciones y se recopilan los datos producto de la aplicacion de una técnica” (p.

11).

Para el desarrollo de la presente investigacion, el cuestionario fue disefiado y
aplicado de manera digital, utilizando la plataforma Google Forms, herramienta que
permitid una administracion eficiente del instrumento, optimizando el tiempo de
elaboracion, distribucion y recoleccion de la informacién. La modalidad digital facilitd
el acceso de los participantes al cuestionario y favorecio su aplicacion en un entorno

académico actual.

El uso de Google Forms permitié garantizar que el cuestionario no pudiera ser
modificado durante su aplicacién y que todas las preguntas fueran respondidas de
manera obligatoria, evitando omisiones en las respuestas. Asimismo, la plataforma
aseguré la confidencialidad de la informacion suministrada por los participantes y

permitié el almacenamiento automatico de los datos para su posterior analisis.

67



El cuestionario estuvo conformado por doce (12) preguntas de seleccién multiple,
orientadas a conocer la percepcion de los estudiantes de tercer afio de la
Licenciatura en Publicidad con énfasis en Medios Digitales sobre la incorporacion
de certificaciones profesionales en Publicidad Digital, Paid Media y SEO Specialist
como parte del perfil de egreso. Las preguntas fueron elaboradas de forma clara y
precisa, permitiendo cuantificar las respuestas y describir tendencias relacionadas
con la pertinencia de dichas certificaciones en el contexto académico y profesional

actual.

En atencién al problema planteado y a los objetivos de la investigacion, se
emplearon técnicas de recoleccién de datos que permitieron obtener informacion
directa y pertinente para el analisis del fendmeno estudiado. Las técnicas de
recoleccion de datos comprenden los procedimientos sistematicos utilizados para
registrar, organizar y recopilar informacién proveniente de los sujetos de estudio,

con el propodsito de describir una realidad especifica de manera objetiva.

En la presente investigacion se utiliz6 como técnica principal la encuesta, la cual
constituye una modalidad de la técnica de observacion indirecta, ya que permite
recoger informacion a partir de las percepciones, opiniones y experiencias de los
participantes, sin que exista intervencion directa del investigador sobre el fenbmeno

estudiado.
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La aplicacion de la encuesta resultd adecuada debido al enfoque cuantitativo y
descriptivo del estudio, ya que facilité la obtencion de datos uniformes, comparables
y susceptibles de ser organizados estadisticamente. Asimismo, esta técnica
permitié conocer la percepcion de los estudiantes de tercer afio de la Licenciatura
en Publicidad con Enfasis en Medios Digitales respecto a la incorporacion de
certificaciones profesionales en Publicidad Digital, Paid Media y SEO Specialist

como complemento del perfil de egreso.

El uso de la encuesta posibilitd recopilar informacion de manera estructurada y
eficiente, garantizando la confidencialidad de las respuestas y favoreciendo la
participacion voluntaria de los sujetos de estudio, aspectos relevantes para la

validez y fiabilidad de los datos obtenidos.

3.7 Procedimientos para el desarrollo de la investigacién

El desarrollo de la presente investigacion se llevd a cabo mediante una serie de
fases claramente definidas, las cuales permitieron organizar de manera sistematica
el proceso investigativo, desde la planificacién metodoldgica hasta el analisis de los

resultados obtenidos. Dichas fases se describen a continuacion:

FASE I: Disefio metodoldgico
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En esta fase se establecieron los fundamentos metodologicos de la investigacion.
El estudio se estructurd bajo un disefio no experimental, de tipo campo y con nivel
descriptivo, ya que no se realizé manipulacion intencional de variables, sino que se
procedié a observar y describir el fenbmeno tal como se presenta en su contexto
natural. Segun Sabino (2019), la investigacion no experimental es aquella que se
efectua sin intervenir deliberadamente en las variables de estudio, limitdndose a la

observacion y analisis de la realidad existente (p. 11).

Asimismo, se definieron el enfoque cuantitativo, la poblacion, la muestra, la técnica
y el instrumento de recoleccion de datos, en coherencia con los objetivos
planteados. El enfoque descriptivo permitié caracterizar las percepciones de los
estudiantes respecto a la incorporacién de certificaciones profesionales en
Publicidad Digital, Paid Media y SEO Specialist, considerando el contexto actual del

mercado publicitario digital y la reciente implementacion de la carrera.

FASE Il: Recoleccién de la informacién

La recoleccion de la informacion se desarrollé a partir de dos fuentes principales.
En primer lugar, se realizo la revision de fuentes documentales confiables, tales
como libros, articulos cientificos, tesis y publicaciones académicas relacionadas con
publicidad digital, certificaciones profesionales, perfil de egreso y mercado laboral

digital, las cuales sirvieron de sustento tedrico para el estudio.
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En segundo lugar, se procedio a la aplicacion del cuestionario estructurado a los
estudiantes de tercer afio de la Licenciatura en Publicidad con énfasis en Medios
Digitales, mediante la plataforma Google Forms. El instrumento fue distribuido de
manera digital, lo que permitio facilitar la participacion de los sujetos de estudio,
garantizar la confidencialidad de las respuestas y asegurar la recopilacion integra
de la informacion, ya que el sistema exigia la respuesta obligatoria de todas las

preguntas.

FASE lll: Presentacion y analisis de los resultados

Una vez finalizado el proceso de recoleccion de datos, se procedid a la
organizacion, tabulacion y analisis de la informacion obtenida a través del
cuestionario. Los datos fueron exportados y procesados utilizando el
programa Microsoft Excel, herramienta que permitié la elaboracién de tablas y

graficos estadisticos para una mejor visualizacién e interpretacion de los resultados.

Posteriormente, se realizo el analisis descriptivo de cada una de las preguntas del
instrumento, interpretando las tendencias y frecuencias obtenidas en funcioén de los
objetivos de la investigacién. Este proceso permitid identificar patrones de
percepcion relacionados con la pertinencia de incorporar certificaciones
profesionales en la formacion universitaria y sirvié de base para el desarrollo de las

conclusiones y la propuesta de mejora planteada en los capitulos posteriores.
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3.8 Diseno estadistico

El disefio estadistico de la investigacion fue descriptivo, orientado a la organizacion,
tabulacion y analisis de los datos obtenidos a través del cuestionario aplicado a los
estudiantes de tercer afio de la Licenciatura en Publicidad con énfasis en Medios
Digitales. Los datos fueron procesados mediante estadistica descriptiva, utilizando
frecuencias y porcentajes, lo que permitid interpretar las percepciones de los
participantes sobre la incorporacion de certificaciones profesionales en Publicidad

Digital y su relacion con el perfil de egreso.
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CAPITULO IV. RESULTADOS



4.1 Descripcion de los Resultados.

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta emitida a (20)
estudiantes de tercer afio de la Licenciatura en Publicidad con Enfasis en Medios
Digitales de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Panama:

1. ¢Conoces las certificaciones que se ofrecen para los profesionales en
publicidad digital?

Cuadro 1. certificaciones que se ofrecen para los profesionales

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje

Si 2 10 %
No 18 90 %
Total 20 100 %

Grafica 1. certificaciones que se ofrecen para los profesionales

®si
® No
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Analisis

Los resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes encuestados no posee
conocimientos sobre las certificaciones profesionales en publicidad digital,
representando un 90 % del total, mientras que solo un 10 % manifesté conocer este
tipo de acreditaciones. Esta situacidn refleja una limitada difusion vy
familiarizaciéon con certificaciones vinculadas a areas clave como paid media, SEO
y estrategias creativas digitales, a pesar de su creciente relevancia en el mercado
laboral. La baja proporcion de estudiantes informados sugiere la necesidad de
reforzar la orientacibn académica y profesional, incorporando informacion y
espacios formativos que permitan a los estudiantes comprender la importancia de
estas certificaciones para el fortalecimiento de su perfil de egreso y su futura

insercion laboral.
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2. Si la respuesta es si, menciona alguna

Cuadro 2. Si la respuesta es si, menciona alguna

Respuesta mencionada Frecuencia | Porcentaje
No 8 40 %
No conozco ninguna 3 15 %
Google Ads / Certificaciones en publicidad digital | 1 5%
Certificaciones en marketing digital 1 5%
Creo que la de publicidad digital 1 5%
No la conozco 1 5%
No sé 1 5%
No sé qué certificaciones 1 5%
No conozco 1 5%
No conozco (respuesta similar) 1 5%
Total 20 100 %

Grafica 2. Si la respuesta es si, menciona alguna

8 (
40 %)

3(
2 165% 16G% 16% 1(6% 1(6%) ERD)  1(5%) 1(5%) 1(6%) 1(5%)

Certificaciones en... Estas certificacion... No conozco ninguna No se no cono...
Creo que la de po... No No la conozco No sé qué certific...
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Analisis

Los resultados reflejan que una proporcion significativa de los estudiantes
presenta desconocimiento sobre las certificaciones profesionales en publicidad
digital, ya que el 40 % respondio directamente que no conoce ninguna certificacion
y un 15 % adicional manifestoé no tener conocimiento al respecto. Asimismo, varias
respuestas reiteran expresiones similares de desconocimiento, lo que evidencia que
la mayoria de los encuestados no logra identificar certificaciones especificas

vinculadas al area.

Solo un porcentaje reducido de estudiantes menciond certificaciones relacionadas
con publicidad o marketing digital, tales como Google Ads, lo que indica que el
conocimiento existente es limitado y fragmentado. Estos hallazgos confirman la
necesidad de fortalecer la orientacién académica y la difusién de informacion sobre
certificaciones profesionales, considerando su relevancia para el desarrollo de
competencias técnicas y el fortalecimiento del perfil de egreso en un mercado

laboral digital cada vez mas especializado.
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3. ¢Consideras importante que tu formacion incluya certificaciones
é
profesionales en areas especificas como Paid Media, SEO, ;o Analitica

digital?

Cuadro 3. tu formacién incluya certificaciones profesionales

Nivel de importancia | Frecuencia | Porcentaje
Muy importante 16 80 %
Importante 4 20 %
Poco importante 0 0%

Nada importante 0 0%

Total 20 100 %

Grafica 3. tu formacion incluya certificaciones profesionales

@ Muy importante

@ Importante
Poco importante

@ Nada Importante
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Analisis

Los resultados muestran una alta valoracion por parte de los estudiantes respecto
a la incorporacion de certificaciones profesionales en su formaciéon académica. El
80 % de los encuestados considera muy importante que la carrera incluya
certificaciones en areas especificas como paid media, SEO o analitica digital,

mientras que el 20 % restante las califica como importantes.

Es relevante destacar que ningun estudiante considera poco o nada importante este
tipo de formacién complementaria, lo que evidencia un consenso claro sobre la
necesidad de fortalecer las competencias técnicas vinculadas al entorno digital.
Esta percepcion confirma la pertinencia de integrar certificaciones profesionales
como estrategia para mejorar el perfil de egreso y responder de manera mas
efectiva a las exigencias actuales del mercado laboral en el ambito de la publicidad

digital.
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4. ;Crees que estas certificaciones te ayudarian a mejorar tus oportunidades

laborales al egresar?

Cuadro 4. estas certificaciones te ayudarian a mejorar tus oportunidades

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si, definitivamente | 17 85 %
Probablemente si | 3 15 %

No estoy seguro/a | 0 0%
Probablemente no | 0 0%

No 0 0%

Total 20 100 %

Grafica 4. estas certificaciones te ayudarian a mejorar tus oportunidades
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Analisis

Los resultados evidencian una percepcion altamente favorable respecto al impacto
de las certificaciones profesionales en las oportunidades laborales de los
estudiantes al momento de egresar. El 85 % de los encuestados consideran
que definitivamente estas certificaciones contribuirian a mejorar su insercion en el
mercado laboral, mientras que el 15 % manifiesta que probablemente si tendrian un

efecto positivo.

Es significativo que ningun participante exprese duda o una valoracion negativa
sobre la utilidad de estas certificaciones, lo que refleja un consenso claro sobre su
importancia como complemento de la formacion académica. Esta percepcion
refuerza la idea de que las certificaciones profesionales representan una
herramienta clave para fortalecer el perfil de egreso y responder a las exigencias

actuales del sector de la publicidad digital.
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5. ¢Estarias interesado/a en realizar certificaciones acreditadas durante el

ultimo aino de la carrera?

Cuadro 5. Estarias interesado/a en realizar certificaciones acreditadas

Nivel de interés Frecuencia | Porcentaje
Muy interesado/a | 11 55 %
Interesado/a 6 30 %
Indiferente 3 15 %
Poco interesado/a | 0 0%

Nada interesado/a | 0 0%

Total 20 100 %

Grafica 5. Estarias interesado/a en realizar certificaciones acreditadas

@ Muy interesado/a

® Interesado/a
Indiferente

® Poco interesado/a

@ Nada interesado/a
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Analisis

Los resultados indican un alto nivel de disposicion por parte de los estudiantes para
realizar certificaciones profesionales acreditadas durante el ultimo ano de la carrera.
El 55 % manifestd estar muy interesado, mientras que un 30 % se
declaro interesado, lo que en conjunto representa una mayoria significativa del total

de los encuestados.

Por otro lado, un 15 % sefaldé una postura indiferente, sin que se registraran
respuestas que evidencien desinterés. Estos resultados reflejan una actitud
mayormente positiva hacia la incorporacién de certificaciones profesionales dentro
del proceso formativo, lo que sugiere la viabilidad académica de implementar estas
acreditaciones como complemento de la formacién universitaria y como una
estrategia orientada al fortalecimiento del perfil de egreso y la empleabilidad de los

futuros profesionales en publicidad digital.
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6. ¢Estarias dispuesto a realizar algun tipo de pago por una certificaciéon

profesional en publicidad digital?

Cuadro 6. Estarias dispuesto a realizar algun tipo de pago por una

certificacion

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si, definitivamente | 4 20 %
Probablemente si | 8 40 %

No estoy seguro/a | 8 40 %
Probablemente no | 0 0%

No 0 0 %

Total 20 100 %

Grafica 6. Estarias dispuesto a realizar algun tipo de pago por una certificacion

@ Si, definitivamente
® Probablemente si

No estoy seguro/a
® Probablemente no

® No
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Analisis

Los resultados muestran una disposicion moderadamente favorable de los
estudiantes a realizar algun tipo de pago por certificaciones profesionales en
publicidad digital. El 20 % de los encuestados manifest6 que definitivamente estaria
dispuesto a asumir un costo, mientras que un 40 % indicé que probablemente si, lo

que en conjunto representa mas de la mitad de la muestra.

Sin embargo, un 40 % sefald no estar seguro respecto a asumir un pago, lo cual
sugiere que la decision podria depender de factores como el costo de la
certificaciéon, su reconocimiento en el mercado laboral y el respaldo institucional. Es
relevante destacar que no se registraron respuestas negativas, lo que evidencia
que, aunque existe cautela, no hay rechazo hacia la inversion econdémica en
certificaciones. Este escenario refuerza la viabilidad de implementar certificaciones
profesionales, especialmente si se consideran alternativas de bajo costo o con

apoyo institucional para facilitar el acceso de los estudiantes.
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7. ¢Cuales certificaciones te parecen mas relevantes para tu desarrollo

profesional? (Puedes seleccionar mas de una)

Cuadro 7. Cuales certificaciones te parecen mas relevantes para tu desarrollo

Certificacion Frecuencia | Porcentaje
Gestion de Paid Media (Google Ads, Facebook Ads, | 11 55 %

etc.)

SEO Specialist 5 25 %
Analitica digital (Google Analytics, Data Studio) 5 25 %
Creacion de estrategias creativas digitales 2 10 %
Gestion de trafico digital (ad networks, DSPs) 1 5%

Otras 0 0%

Grafica 7. Cuales certificaciones te parecen mas relevantes para tu desarrollo

Gestion de Paid Media (Google
Ads, Facebook Ads, etc.)

SEO Specialist —5 (25 %)

Analitica digital (Google
Analytics, Data Studio

Gestién de trafico digital (ad
networks, DSPs)

Creacion de estrategias creativas
digitales

5 (25 %)
1(5 %)

2 (10 %)

Otras (especificar):

0,0 25 5,0 7.5
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Analisis

Los resultados evidencian que la certificaciéon considerada mas relevante para el
desarrollo profesional por los estudiantes es la gestion de Paid Media, seleccionada
por el 55 % de los encuestados, lo que refleja una clara orientacién hacia
competencias vinculadas a la gestion de campanas pagadas y al manejo de
plataformas publicitarias digitales. Este resultado guarda coherencia con las
exigencias actuales del mercado laboral, donde el dominio de herramientas como

Google Ads y Facebook Ads constituye un perfil altamente demandado.

Asimismo, un 25 % de los estudiantes identific6 como relevantes las certificaciones
en SEO Specialist y analitica digital, lo que demuestra interés por areas
relacionadas con el posicionamiento organico y el analisis de datos como soporte
para la toma de decisiones estratégicas. En menor proporcion, se valoré la creacion
de estrategias creativas digitales y la gestién de trafico digital, lo que sugiere que,
aunque estas competencias son reconocidas, los estudiantes priorizan aquellas
certificaciones con impacto directo en la empleabilidad y en la medicién de
resultados. En conjunto, los hallazgos confirman la pertinencia de enfocar la
incorporacion de certificaciones profesionales en areas técnicas clave para

fortalecer el perfil de egreso en publicidad digital.
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8. ¢Cuadl consideras que es el principal beneficio de contar con estas
certificaciones al terminar la carrera?
Cuadro 8. Cual consideras que es el principal beneficio de contar con estas

certificaciones

Beneficio percibido Frecuencia | Porcentaje
Mejor preparacion profesional 10 50 %
Mayor empleabilidad 8 40 %
Diferenciacion en el mercado laboral | 1 5%

Mas seguridad en el trabajo 1 5%
Aumento del salario 0 0%

Otro 0 0%

Total 20 100 %

Grafica 8. Cual consideras que es el principal beneficio de contar con estas

certificaciones

@ Mejor preparacion profesional
@ Mayor empleabilidad
Diferenciacion en el mercado laboral
@ Mas seguridad en el trabajo
@ Aumento del salario
@ Otro (especificar):
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Analisis

Los resultados reflejan que el principal beneficio que los estudiantes asocian a la
obtencidn de certificaciones profesionales es la mejor preparacion profesional,
sefalada por el 50 % de los encuestados. Esta percepcion evidencia que las
certificaciones son valoradas como un complemento formativo que fortalece las

competencias técnicas y practicas adquiridas durante la carrera.

Asimismo, un 40 % considera que el mayor beneficio radica en la mejora de la
empleabilidad, lo que demuestra que los estudiantes reconocen el impacto directo
de estas certificaciones en sus oportunidades de insercion laboral. En menor
proporcion, se identificaron beneficios relacionados con la diferenciacion en el
mercado laboral y la seguridad en el trabajo, lo que sugiere que, aunque relevantes,
estos aspectos son percibidos como secundarios frente a la preparacion profesional
y el acceso al empleo. En conjunto, los hallazgos respaldan la pertinencia de
incorporar certificaciones profesionales como una estrategia orientada al
fortalecimiento del perfil de egreso y a la insercion efectiva en el mercado laboral

digital.

89



9. ¢, Qué recomendarias para mejorar la formacion en publicidad digital en la

carrera?

Cuadro 9. Qué recomendarias para mejorar la formacién en publicidad digital

Categoria tematica

Aportes de los estudiantes

Mayor practica aplicada

Incluir mas practica real, trabajar con marcas reales o
proyectos simulados, aplicar lo aprendido en casos

concretos.

Uso de plataformas

profesionales

Permitir la practica con herramientas como Google Ads
y Facebook Ads mediante licencias de estudiante o

acceso gratuito.

entorno digital real

Fortalecimiento del | Mayor preparacién para el campo laboral, aprendizaje
enfoque practico basado en situaciones reales y uso de casos practicos.
Incorporacion de | Integrar certificaciones profesionales como cursos
certificaciones cortos para reforzar habilidades técnicas.

Mejora de recursos | Actualizar y mejorar los equipos y recursos
académicos tecnolégicos utilizados en la carrera.

Mayor orientacion al | Incrementar la visibilidad y el uso de herramientas

vinculadas al ecosistema digital y Meta.
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Grafica 9. Qué recomendarias para mejorar la formacién en publicidad digital
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Analisis

Las recomendaciones expresadas por los estudiantes evidencian una clara
necesidad de fortalecer el componente practico dentro de la formacién en publicidad
digital. De manera reiterada, se destaca la importancia de aprender a través de la
experiencia, trabajando con casos reales, proyectos simulados y marcas reales, lo
cual permitiria una mejor aplicacion de los conocimientos tedricos adquiridos

durante la carrera.

Asimismo, los estudiantes resaltan la necesidad de contar con acceso a plataformas

profesionales, como Google Ads y Facebook Ads, ya sea mediante licencias
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estudiantiles o modalidades gratuitas, con el fin de comprender de forma directa su
funcionamiento en el contexto laboral. De igual forma, se valora positivamente
la incorporacién de certificaciones profesionales, percibidas como una estrategia
viable para reforzar habilidades técnicas a través de cursos de corta duracién. En
conjunto, estas recomendaciones reflejan la expectativa de una formacion mas
actualizada, practica y alineada con las exigencias reales del mercado laboral

digital.
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10. ¢ Actualmente trabajas o has trabajado en el area de publicidad digital?

Cuadro 10. Actualmente trabajas o has trabajado en el area de publicidad

digital
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 9 45 %
No 11 55 %
Total 20 100 %

Grafica 10. Actualmente trabajas o has trabajado en el area de publicidad

digital

® si
® No
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Analisis

Los resultados evidencian que el 55 % de los estudiantes encuestados no ha
trabajado actualmente ni previamente en el area de publicidad digital, mientras que
el 45 % si cuenta con experiencia laboral en este campo.

Esta distribucion muestra que una proporcion significativa de los estudiantes aun no
ha tenido contacto directo con el mercado laboral digital, lo que refuerza la
necesidad de fortalecer la formacién académica con herramientas practicas y
certificaciones profesionales que faciliten su insercién laboral. Al mismo tiempo, el
grupo que si posee experiencia laboral representa un segmento importante que
podria beneficiarse de la validacion formal de sus competencias mediante

certificaciones acreditadas.
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11.En caso afirmativo, ¢ qué tipo de trabajo desempeias o has desempenado?

Cuadro 11. En caso afirmativo, ;qué tipo de trabajo desempefias o has

desempeiado
Tipo de trabajo Frecuencia | Porcentaje
Otro 4 50 %
Creador de contenido 1 15 %
Social Manager 1 15 %
CM (Community Manager) 1 10 %
Analitica de datos 1 5%
SEO / Posicionamiento web 1 5%
Paid Media / Gestion de campanas pagadas | 0 0%
Trafficker digital 0 0 %
Total 9 100 %
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Grafica 11. En caso afirmativo, ;qué tipo de trabajo desempefas o has

desempenado
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Analisis

Los resultados indican que la mayoria de los estudiantes con experiencia laboral
(50 %) desempenia funciones clasificadas en la categoria “Otro”, lo que sugiere una
diversidad de actividades no directamente vinculadas a perfiles técnicos

especializados como paid media o trafficker digital.

Asimismo, se observa que las funciones mas frecuentes estan relacionadas con
la creacién de contenido y la gestidn de redes sociales, reflejando una insercion
laboral orientada principalmente al ambito operativo y comunicacional. En menor
proporcion aparecen roles vinculados a analitica de datos y SEO, mientras que no
se registran experiencias en areas altamente técnicas como gestion de campanas

pagadas o tréafico digital.
96



Estos hallazgos refuerzan la necesidad de fortalecer la formacion técnica
especializada en areas como paid media, analitica y gestion estratégica digital, ya
que actualmente la experiencia laboral de los estudiantes se concentra mayormente

en funciones basicas o generales dentro del ecosistema digital.
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12. ;Algun comentario adicional sobre la incorporacidon de certificaciones
profesionales?

Cuadro 12. Algun comentario adicional sobre la incorporacion de

certificaciones

Categoria identificada Frecuencia | Porcentaje
aproximado

Apoyo total a la iniciativa / valoracion positiva 10 50 %

Necesidad de practica real y preparacion para el | 4 20 %

mercado laboral

Mayor empleabilidad y respaldo profesional 3 15 %

Sugerencias de modalidad (gratuitas, corta | 4 20 %

duracion, acceso desde primer afio)

Sin comentarios / respuestas negativas 3 15 %

98



Grafica 12. Algun comentario adicional sobre la incorporacion de

certificaciones
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10

Apoyo total a la iniciativa / Necesidad de practica real Mayor empleabilidad y Sugerencias (gratuitas,
valoracidn positiva y casos reales respaldo profesional corta duracion, desde
primer afio)

SN

N

B Frecuencia M Porcentaje

Analisis

Los comentarios evidencian una percepcion altamente favorable hacia

la

incorporacion de certificaciones profesionales en la carrera. La mayoria de los

estudiantes manifiesta apoyo explicito a la iniciativa, considerandola una

oportunidad para fortalecer su perfil profesional y mejorar su preparaciéon

académica.

Se destaca también la necesidad de vincular la formacién universitaria con casos

reales y practica aplicada, entendiendo que la universidad debe ser un espacio para

experimentar herramientas del entorno digital antes del egreso. Igualmente, varios
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estudiantes resaltan que las certificaciones representan un respaldo formal de
competencias, cada vez mas requerido en los procesos de seleccion laboral.

En cuanto a las recomendaciones, se sugiere implementar modalidades flexibles,
incluyendo certificaciones gratuitas, de corta duracion y accesibles desde etapas
tempranas de la carrera. Algunos comentarios también enfatizan el impacto
motivacional que tendria una ceremonia de entrega o reconocimiento formal de las
certificaciones obtenidas.

En términos generales, los resultados cualitativos confirman una alta aceptacion y
expectativa positiva frente a la propuesta, reforzando la viabilidad académica de
incorporar certificaciones profesionales dentro del plan formativo de la Licenciatura

en Publicidad con énfasis en Medios Digitales.
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4.2 Analisis de los Resultados.

El analisis integral de los resultados obtenidos permite evidenciar una marcada
coherencia entre la percepcion estudiantil y los objetivos de la investigacion. En
primer lugar, se identificd que la mayoria de los estudiantes posee un conocimiento
limitado sobre certificaciones profesionales en publicidad digital; sin embargo, esta
falta de familiaridad no implica desinterés, sino mas bien una oportunidad de

fortalecimiento formativo dentro del programa académico.

De manera significativa, los estudiantes consideran mayoritariamente que la
incorporacion de certificaciones en areas como Paid Media, SEO y analitica digital
es muy importante para su formacion. Esta valoracién se refuerza al observar que
casi la totalidad de los encuestados reconoce que dichas certificaciones mejorarian
sus oportunidades laborales al momento de egresar. Ademas, existe un alto nivel
de interés en realizarlas durante el ultimo afo de la carrera, lo que demuestra

disposicion y apertura hacia modelos de formacion complementaria.

Aunque se evidencia cierta cautela respecto a la disposicion de pago, no se
registran posturas de rechazo hacia la inversién en certificaciones, lo que sugiere
que factores como el costo, la modalidad y el respaldo institucional podrian influir
en la toma de decision. Asimismo, los estudiantes priorizan certificaciones técnicas
vinculadas a la gestion de campafias pagadas, posicionamiento web y analitica

digital, areas que actualmente presentan mayor demanda en el entorno laboral.
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En cuanto a la experiencia profesional, una proporcién considerable aun no ha
trabajado en el area de publicidad digital, mientras que quienes si lo han hecho
desempefian principalmente funciones operativas como creacién de contenido y
gestion de redes sociales. Este hallazgo evidencia una brecha entre la formacién

académica y los perfiles técnicos especializados requeridos por el mercado.

Finalmente, los comentarios cualitativos reflejan un apoyo amplio hacia la
implementacion de certificaciones, destacando la necesidad de mayor practica con
casos reales, acceso a herramientas profesionales y modalidades flexibles. En
conjunto, los resultados confirman la pertinencia y viabilidad de incorporar
certificaciones profesionales como estrategia para fortalecer el perfil de egreso,
mejorar la empleabilidad y alinear la formacién académica con las exigencias

actuales del ecosistema digital.
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CAPITULO V. DISCUSION DE LOS RESULTADOS



5.1 Conclusiones

El analisis realizado permitié evidenciar que existe una brecha significativa entre la
formacion académica tradicional y las exigencias actuales del mercado laboral en el
ambito de la publicidad digital. A partir de los resultados obtenidos, se constaté que,
si bien los estudiantes reconocen la importancia de las certificaciones profesionales
en areas como Paid Media, SEO Specialist y estrategias creativas digitales, el nivel
de conocimiento sobre estas acreditaciones es limitado. Esta situacion refleja la
necesidad de fortalecer los procesos de orientacion académica y profesional,
promoviendo una mayor difusién de informacion sobre certificaciones reconocidas
internacionalmente que validen competencias técnicas especificas altamente

demandadas en el entorno digital.

Asimismo, se concluye que la incorporacion de certificaciones profesionales en la
Licenciatura en Publicidad con Enfasis en Medios Digitales representa una
estrategia pertinente para potenciar el perfil de egreso de los estudiantes. Las
certificaciones no solo funcionan como mecanismos de validacién externa de
competencias, sino que también aportan actualizacion constante, dominio practico
de herramientas digitales y diferenciacion competitiva frente a otros profesionales
del sector. En un mercado laboral cada vez mas orientado a resultados medibles,
andlisis de datos y optimizacion de campafas, contar con acreditaciones
certificadas fortalece significativamente la empleabilidad y proyeccion profesional

de los egresados.
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De igual manera, el estudio confirma que la formacion universitaria debe avanzar
hacia modelos mas flexibles y alineados con el enfoque de aprendizaje basado en
competencias. La integracion de certificaciones como complemento académico no
implica sustituir la formacion tedrica, sino reforzarla mediante experiencias practicas
contextualizadas y estandares internacionales de evaluacion. Esta articulacion
favorece una transicion mas efectiva entre la universidad y el mercado laboral,
reduciendo la brecha existente entre los contenidos académicos y las habilidades

técnicas requeridas por las organizaciones.

En el contexto panamefio, donde se ha identificado una limitada disponibilidad de
profesionales especializados en gestion de trafico digital, paid media y
posicionamiento SEQ, la implementacién de certificaciones profesionales dentro del
proceso formativo contribuiria al fortalecimiento del talento local. Esto permitiria
disminuir la dependencia de agencias extranjeras para la gestion de campafas
digitales, promoviendo la competitividad nacional y el desarrollo del ecosistema

publicitario digital en el pais.

Finalmente, los hallazgos permiten aceptar la hipotesis afirmativa planteada en la
investigacion, al evidenciar que la incorporacion de certificaciones profesionales en
Publicidad Digital si fortalece el perfil de egreso de los estudiantes. La percepcion
mayoritaria de los encuestados respalda la pertinencia de esta estrategia como
mecanismo de actualizacion curricular, mejora de empleabilidad y alineacién con

las demandas del mercado laboral digital. En consecuencia, se concluye que
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integrar certificaciones profesionales dentro del proceso formativo universitario
constituye una alternativa viable, estratégica y necesaria para garantizar una
educacion superior mas pertinente, competitiva y orientada al desempefio

profesional en el ambito de la publicidad digital.
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5.2 Recomendaciones

En funcién de los hallazgos obtenidos en la presente investigacion, se recomienda
a la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Panama evaluar la
incorporacion progresiva de certificaciones profesionales en publicidad digital dentro
del plan formativo de la Licenciatura en Publicidad con Enfasis en Medios Digitales.
Esta integracion puede realizarse mediante convenios con plataformas reconocidas
internacionalmente, tales como Google, Meta u otras entidades acreditadoras, con
el objetivo de facilitar el acceso de los estudiantes a certificaciones alineadas con
los estandares actuales del mercado laboral. La articulacion institucional permitiria
ofrecer modalidades accesibles, costos reducidos o incluso programas
subvencionados que garanticen igualdad de oportunidades para todos los

estudiantes.

Por lo cual se sugiere fortalecer el componente practico de la carrera mediante la
implementacion de espacios académicos orientados a la resolucion de casos reales,
simulaciones profesionales y laboratorios digitales. La practica constante con
herramientas como gestores de campanas publicitarias, plataformas de analitica y
sistemas de optimizacion digital contribuiria a reducir la brecha entre la formacién
tedrica y la realidad laboral. Este enfoque permitiria que los estudiantes no solo
adquieran conocimientos conceptuales, sino que desarrollen competencias técnicas
aplicadas, incrementando su capacidad de desemperfio al momento de incorporarse

al mercado profesional.
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De igual manera, se recomienda disefiar un modelo flexible de certificacion que
contemple diferentes niveles de profundidad y duracion, incluyendo cursos de corta
duracion y certificaciones mas especializadas, adaptadas al calendario académico.
La implementacidon de estas acreditaciones podria iniciarse en etapas intermedias
de la carrera y consolidarse en el ultimo afo, permitiendo que el estudiante
egresado cuente con respaldo formal de sus competencias digitales. Esta estrategia
no solo fortaleceria el perfil de egreso, sino que también posicionaria a la carrera

como un programa actualizado y competitivo en el ambito nacional.

También se considera pertinente promover una cultura académica orientada a la
actualizacion continua, donde la obtencion de certificaciones sea concebida como
parte integral del desarrollo profesional y no unicamente como un requisito externo.
La realizacion de ceremonias de reconocimiento o eventos institucionales que
valoren el logro de certificaciones podria generar un impacto motivacional
significativo en los estudiantes, reforzando el sentido de logro y pertenencia

académica.

A su vez, se recomienda que futuras investigaciones amplien la muestra de estudio
e incorporen la perspectiva de docentes, egresados y empleadores del sector
publicitario digital, con el fin de enriquecer el analisis y validar de manera mas amplia
la pertinencia de incorporar certificaciones profesionales en la formacién
universitaria. De esta manera, se contribuira al disefio de estrategias académicas

basadas en evidencia que garanticen una educacion superior alineada con las
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dinamicas cambiantes del entorno digital y las demandas del mercado laboral

contemporaneo.

5.3 Relaciones con otras Investigaciones

Los resultados obtenidos en la presente investigacion guardan relacion con estudios
previos que destacan la importancia de la formacion basada en competencias y la
actualizacion constante en el ambito de la educacion superior. Diversas
investigaciones han sefalado que la incorporacion de certificaciones profesionales
contribuye al fortalecimiento del perfil de egreso, al validar habilidades técnicas
especificas y mejorar la empleabilidad de los estudiantes en entornos altamente

competitivos y digitalizados.

Es por ello, que estudios realizados en el campo del marketing digital y la publicidad
han evidenciado que las empresas valoran cada vez mas las certificaciones
internacionales como un respaldo formal de conocimientos practicos en areas como
analitica digital, SEO y gestion de campafias pagadas. En este sentido, los
hallazgos de esta investigacion coinciden con la literatura existente al sefalar que
la formacion universitaria debe adaptarse a las dinamicas cambiantes del mercado
laboral, integrando herramientas que permitan reducir la brecha entre teoria y

practica.
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De igual manera, investigaciones sobre empleabilidad en educacion superior
resaltan que los programas académicos que incorporan acreditaciones
complementarias fortalecen la competitividad profesional de sus egresados. En
consecuencia, los resultados del presente estudio confirman y respaldan las
tendencias identificadas en estudios anteriores, reafirmando la necesidad de
innovar en los modelos formativos para garantizar una preparacion mas integral y

alineada con las exigencias del entorno digital contemporaneo.
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CAPITULO VI. PROPUESTA



6.1 Introduccion

Titulo: Modelo de Implementacion de Certificaciones Profesionales en Publicidad

Digital como Estrategia de Actualizacion Curricular y Mejora de la Empleabilidad.

La acelerada transformacién del entorno digital ha redefinido las competencias
requeridas para el ejercicio profesional en el campo de la publicidad. La evolucion
constante de las plataformas tecnoldgicas, la creciente inversidn en medios digitales
y la necesidad de resultados medibles han generado un mercado laboral que
demanda perfiles cada vez mas especializados, con dominio técnico de
herramientas orientadas a la gestion de campafnas pagadas, posicionamiento en
motores de busqueda y analisis de datos. En este contexto, las instituciones de
educacioén superior enfrentan el desafio de actualizar sus procesos formativos para

garantizar la pertinencia y competitividad de sus egresados.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidenciaron que, aunque
existe una alta valoracidon por parte de los estudiantes hacia la incorporacion de
certificaciones profesionales en Publicidad Digital, persiste una brecha entre la
formacion académica tradicional y las exigencias técnicas actuales del mercado
laboral. Asimismo, se identificé un interés significativo en fortalecer el perfil de
egreso mediante acreditaciones reconocidas que validen competencias en areas
estratégicas como Paid Media, SEO Specialist y estrategias creativas digitales. Esta

realidad plantea la necesidad de disefiar un modelo estructurado que permita
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integrar certificaciones profesionales como complemento de la formacion

universitaria.

En respuesta a esta situacion, se presenta el Modelo de Implementacion de
Certificaciones Profesionales en Publicidad Digital como Estrategia de Actualizacion
Curricular y Mejora de la Empleabilidad, cuyo propdsito es proponer una alternativa
académica viable que articule la formacion tedrica con la validacién practica de
competencias digitales. Este modelo no busca sustituir el plan de estudios vigente,
sino fortalecerlo mediante Ila incorporacién progresiva de certificaciones
reconocidas que contribuyan a reducir la brecha entre la universidad y el mercado

laboral.

La propuesta se fundamenta en el enfoque de aprendizaje basado en competencias
y en la necesidad de consolidar un perfil de egreso alineado con estandares
profesionales contemporaneos. De esta manera, se pretende ofrecer a los
estudiantes herramientas que potencien su empleabilidad, incrementen su
competitividad en el entorno digital y fortalezcan el posicionamiento académico de
la Facultad de Comunicaciéon Social como una institucidn comprometida con la

actualizacion y la innovacion educativa.
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6.2 Descripcion de la Propuesta

Cuando uno conversa con estudiantes de publicidad digital sobre su futuro
profesional, suele escuchar algo que se repite: “sabemos teoria, pero no siempre
sabemos como enfrentarnos a las plataformas reales”. Esa frase, que parece
sencilla, encierra una realidad mas profunda. No se trata de que la formacion sea
insuficiente, sino de que el entorno digital avanza a un ritmo distinto al del curriculo
formal. Las campafias cambian, los algoritmos se actualizan, surgen nuevas
métricas y herramientas, y el mercado laboral exige evidencia concreta de
competencias. Alli es donde surge la necesidad de dar un paso mas alla del aula

tradicional.

La propuesta de implementar certificaciones profesionales dentro de la carrera no
pretende reemplazar la formacion universitaria, ni convertir la licenciatura en un
curso técnico. Lo que busca es articular ambos mundos: el académico y el
profesional. Es comprender que hoy el estudiante no solo necesita entender los
fundamentos de la comunicacién y la estrategia publicitaria, sino también dominar
herramientas especificas como gestores de campafias pagadas, sistemas de
analitica digital y estructuras de posicionamiento web. Y mas aun, necesita

demostrar que sabe usarlas.

Este modelo se plantea como un proceso gradual, integrado y estructurado, no

como una incorporacion improvisada. La idea no es anadir mas carga académica,
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sino reorganizar espacios formativos donde la certificacion funcione como evidencia
tangible del aprendizaje adquirido. En lugar de evaluar unicamente mediante
examenes escritos, el estudiante podria culminar determinados méddulos con una
certificacion reconocida por la industria, validando asi sus competencias frente al

mercado laboral.

Fase 1 — Sensibilizacion y Diagnostico

La implementacién inicia con un proceso de sensibilizacién tanto para estudiantes
como para docentes. A veces se piensa que una certificacion es simplemente “un
diploma adicional”’, pero en realidad representa un estandar internacional de
competencia. En esta fase se realizan charlas informativas, analisis de las
plataformas mas relevantes y revisién del perfil de egreso actual para identificar
areas estratégicas donde la certificacion aporte mayor valor, como Paid Media, SEO

o Analitica Digital.

Aqui el objetivo no es obligar, sino comprender. Se evaluan intereses, disponibilidad

tecnolégica y posibilidades de convenios institucionales. Porque antes de

implementar, es necesario escuchar.

Fase 2 — Integracion Progresiva
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En esta etapa, se seleccionan asignaturas claves del plan de estudios donde la
certificacion pueda alinearse naturalmente con los contenidos ya existentes. Por
ejemplo, en cursos relacionados con planificacién de medios digitales se podria
incorporar la preparacion para una certificacién en Google Ads. En asignaturas de
métricas y evaluacion de campafias, podria integrarse la certificacion en analitica

digital.

El estudiante no “estudia aparte” la certificacion; la construye a medida que avanza
en su asignatura. Se combina teoria, practica y simulaciones reales. Se habilitan
espacios tipo laboratorio donde puedan experimentar con entornos similares a los
profesionales. Aqui ocurre algo interesante: cuando el estudiante entiende que lo
que aprende en clase tiene una aplicacion directa y validable externamente, su

motivacion cambia.

Fase 3 — Certificacion y Validacion

Al culminar el modulo formativo, el estudiante presenta la certificacion
correspondiente ante la plataforma oficial. Si aprueba, obtiene una acreditaciéon
reconocida por la industria. Si no, recibe retroalimentacién para reforzar areas

especificas.

La evaluacion no se centra unicamente en aprobar el examen de la plataforma, sino

en el proceso de aprendizaje. Se valoran proyectos, simulaciones de campanas,
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analisis de métricas y argumentacion estratégica. La certificacion no reemplaza la

evaluacion académica; la complementa.

Fase 4 — Reconocimiento y Proyeccién Profesional

Uno subestima el impacto simbdlico del reconocimiento. Cuando un estudiante
recibe formalmente una certificacién, no solo obtiene un documento, obtiene
confianza. Por eso el modelo contempla actos de reconocimiento institucional,
publicaciones académicas o registros digitales que permitan visibilizar el logro.

Ademas, la Facultad podria integrar estas certificaciones al portafolio profesional
del estudiante, reforzando su perfil en plataformas de empleabilidad. Es un pequefio

cambio que produce un impacto grande en la percepcion externa del egresado.

Evaluaciéon del Modelo

La evaluaciéon del modelo no se limita a indicadores numéricos, aunque estos son
necesarios. Se medira la tasa de certificaciones obtenidas, el nivel de satisfaccion
estudiantil y, en un mediano plazo, el impacto en la insercién laboral. Sin embargo,
también se observara algo mas dificil de medir: la seguridad con la que el estudiante
habla de su trabajo, la claridad con la que explica sus métricas y la autonomia con

la que enfrenta herramientas digitales.
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Porque a veces el éxito no esta solo en el titulo, sino en la transformacién del

pensamiento profesional.

Recomendaciones para la Implementacion

La implementacion debe hacerse con paciencia. No todo grupo avanzara al mismo
ritmo. Es importante evitar imponer certificaciones sin acompafamiento. Se deben
ofrecer tutorias, guias y espacios de practica libre. Asimismo, es recomendable
gestionar modalidades mixtas: algunas certificaciones gratuitas y otras con apoyo
institucional parcial, para garantizar equidad.

También es clave capacitar a los docentes. EI modelo no puede depender
unicamente del entusiasmo estudiantil; requiere liderazgo académico, actualizacion

constante y apertura a nuevas metodologias.

Al final, cuando un estudiante coloca en su curriculum “Certificado en Google Ads”
o “Certificacion en Analitica Digital” y sabe explicar con propiedad como optimizé
una campafa, uno comprende que la propuesta tiene sentido. No se trata solo de
acumular credenciales, sino de construir profesionales mas preparados, mas

seguros y mas competitivos.

Esta propuesta no promete perfeccidn. Ninguna innovacion curricular la garantiza.

Pero si propone un paso firme hacia una educacion superior mas conectada con la
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realidad del mercado digital. Y cuando universidad y profesién dejan de caminar en

paralelo para caminar juntas, algo cambia... y cambia para bien.

6.3 Justificacion de la Propuesta

La presente propuesta surge como respuesta directa a los hallazgos obtenidos en
el desarrollo de la investigacion, los cuales evidenciaron la necesidad de fortalecer
el perfil de egreso de los estudiantes de la Licenciatura en Publicidad con énfasis
en Medios Digitales mediante la integracion de -certificaciones profesionales
reconocidas por la industria. El entorno digital contemporaneo exige competencias
técnicas especificas, medibles y actualizadas, que van mas alla del dominio
conceptual de la disciplina. En un mercado laboral cada vez mas competitivo, los
empleadores valoran no solo la formaciéon académica tradicional, sino también la
validacién externa de habilidades practicas mediante acreditaciones que certifiquen

el manejo de herramientas y plataformas digitales.

La propuesta se justifica, en primer lugar, por la brecha identificada entre la
formacion universitaria y las demandas reales del sector publicitario digital. Aunque
el plan de estudios proporciona fundamentos tedricos sélidos en comunicacion,
estrategia y creatividad, el mercado laboral actual requiere evidencia concreta de
dominio técnico en areas como gestion de campanas pagadas, analitica digital,
posicionamiento en motores de busqueda y optimizacién de contenidos. La

incorporacion de certificaciones profesionales permitiria reducir esa distancia,

119



alineando el proceso formativo con estandares internacionales y fortaleciendo la

pertinencia académica de la carrera.

En efecto, esta iniciativa responde a la necesidad de mejorar la empleabilidad de
los egresados. Los resultados de la investigacion demostraron que los estudiantes
perciben las certificaciones como un respaldo profesional que incrementa sus
oportunidades laborales y les otorga mayor competitividad en procesos de
selecciéon. En un contexto donde muchas ofertas de trabajo solicitan acreditaciones
especificas o experiencia comprobable en plataformas digitales, la universidad tiene
la responsabilidad de facilitar espacios formativos que preparen al estudiante no
solo para aprobar asignaturas, sino para insertarse con éxito en el ambito

profesional.

Desde una perspectiva institucional, la implementacion de certificaciones
profesionales también contribuiria al fortalecimiento del prestigio académico de la
Facultad de Comunicacién Social. La integracién de acreditaciones reconocidas por
la industria posicionaria a la carrera como un programa innovador, actualizado y
comprometido con la formacion por competencias. Esto no solo impacta en la
proyeccion del estudiante, sino también en la competitividad institucional frente a

otras ofertas académicas del pais y la region.

Finalmente, la propuesta se justifica por su viabilidad y coherencia con el enfoque

educativo basado en competencias. No se plantea como una modificacion radical
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del plan de estudios, sino como una estrategia complementaria que articula teoria y
practica, formacién académica y validacion profesional. En este sentido, la
incorporacion progresiva de certificaciones representa una alternativa realista,
pertinente y estratégica para responder a los desafios de la educacion superior en

el contexto digital actual.

6.4 Objetivos de la Propuesta

6.4.1 Objetivo General de la Propuesta

Disefar un Modelo de Implementacion de Certificaciones Profesionales en
Publicidad Digital que contribuya a la actualizacién curricular y al fortalecimiento de
la empleabilidad de los estudiantes de la Licenciatura en Publicidad con Enfasis en

Medios Digitales.

6.4.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

. Integrar certificaciones profesionales reconocidas por la industria (Paid Media,
SEO, Analitica Digital y Estrategias Creativas) como complemento formativo dentro
del plan académico vigente.

. Articular los contenidos teodricos de asignaturas estratégicas con la
preparacion para certificaciones profesionales, promoviendo el desarrollo de

competencias técnicas aplicadas.
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. Establecer un modelo progresivo de implementacion que contemple fases de
sensibilizacion, capacitacion, certificacion y evaluacion institucional.

. Fortalecer el perfil de egreso mediante la validacion externa de competencias
digitales alineadas con las demandas actuales del mercado laboral.

. Promover el incremento de la empleabilidad y competitividad profesional de
los estudiantes a través de acreditaciones reconocidas a nivel nacional e
internacional.

. Evaluar el impacto del modelo implementado en términos de satisfaccion

estudiantil, obtencién de certificaciones y proyeccion profesional de los egresados.

6.5 Mecanismos

Los mecanismos que sostienen la implementacion del Modelo de Certificaciones
Profesionales en Publicidad Digital se estructuran en tres procesos fundamentales
que articulan la formacion académica con la validacién profesional de
competencias. En primer lugar, se establece un proceso de integracién curricular
progresiva, mediante el cual los contenidos de asignaturas clave se vinculan
estratégicamente con los estandares de certificaciones reconocidas por la industria.
Esta articulacion permite que el estudiante no perciba la certificacion como un
elemento externo o adicional, sino como una extension natural de su formacién
universitaria, donde teoria y practica convergen en un mismo proceso de

aprendizaje aplicado.
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En segundo lugar, se implementa un sistema de practica técnica supervisada,
orientado al desarrollo de competencias digitales especificas en areas como gestion
de campafas pagadas, analitica digital y posicionamiento SEO. A través de
laboratorios digitales, simulaciones de casos reales y proyectos aplicados, el
estudiante adquiere dominio en el uso de herramientas profesionales, fortaleciendo
su capacidad para interpretar métricas, optimizar resultados y disefar estrategias
digitales efectivas. Este mecanismo garantiza que la certificacion no se limite a la
aprobacion de un examen, sino que represente un aprendizaje significativo y

contextualizado en situaciones cercanas a la realidad laboral.

Finalmente, se incorpora un mecanismo de acompafiamiento y evaluacion continua,
donde el docente asume un rol de orientador y facilitador del proceso de
certificacién. Este acompafamiento incluye sesiones de preparacion, analisis de
casos, retroalimentacion constante y seguimiento de los avances individuales. La
evaluacion no se enfoca unicamente en la obtencién del certificado, sino en la
evolucion del pensamiento estratégico, la toma de decisiones basada en datos y la

capacidad argumentativa del estudiante al defender sus propuestas digitales.

6.6 Cronograma de la propuesta

Fase / Actividad Responsable Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
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Fase 1. Diagnostico y

Coordinador

planificacion académico /
institucional Comision
curricular
Revision del perfil de | Comisién
egreso y plan de | curricular
estudios vigente
Identificacion de | Equipo
certificaciones académico
estratégicas (Paid

Media, SEO, Analitica

Digital)

Elaboracion del | Coordinador del
informe de diagndstico | proyecto

Fase 2: Disefo del | Equipo

Modelo de | académico /
Implementacion Investigador
Articulacion de | Comision
certificaciones con | curricular

asignaturas existentes
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Disefio del esquema
de integracion

progresiva

Equipo

pedagogico

Fase 3: Gestion de

convenios Yy recursos

Direccion

académica

Coordinacion

administrativa

Establecimiento de

alianzas con
plataformas

certificadoras

Direcciéon

académica

Organizacion de
laboratorios digitales y

recursos tecnoldgicos

Coordinacion

tecnoldgica

Fase 4:
Implementacion piloto

del modelo

Docentes
responsables
Estudiantes

seleccionados

Desarrollo de moédulos
formativos vinculados

a certificaciones

Docentes

especialistas
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Acompafamiento  y | Docentes tutores X X
seguimiento del
proceso de
certificacion
Fase 5: Evaluacion y | Equipo de X X
ajustes del modelo evaluacion /
Coordinador del
proyecto
Analisis de resultados | Equipo X X
(tasas de certificacion, | académico
satisfaccion
estudiantil)
Elaboracion del | Coordinador de X
informe final y | investigacion
recomendaciones
institucionales
Fuente: Elaboracion propia.
6.7 Presupuesto de la propuesta
Rubro /| | Detalle / Descripcion Cantidad | Costo Subtotal
Actividad Unitario | (USD)
(USD)
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1. Diagnéstico | Revision curricular, 450 450
académico inicial | andlisis del perfil de

egreso Yy levantamiento

de necesidades

formativas en

certificaciones digitales
2. Disefio del | Elaboracion del esquema 600 600
modelo de | de integracion curricular,
implementacién estructura metodoldgica y

planificacion estratégica
3. Capacitacion | Talleres de actualizaciéon 300 600
docente en plataformas de

certificacion (Google Ads,

SEO, Analitica Digital)
4. Adecuacion | Gestion de licencias, uso 500 500
tecnologica y | de laboratorios y
recursos digitales | adecuaciéon de recursos

tecnologicos
5. Implementacién | Desarrollo de modulos 400 400

piloto del modelo

formativos, tutorias vy
acompafiamiento

estudiantil
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6. Evaluacion vy | Analisis de resultados, |1 350 350
elaboracion del | redaccidén de informe,
informe final recomendaciones

institucionales

TOTAL 2,900

GENERAL usD

Fuente: Propia
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ANEXOS

UNIVERSIDAD |
DE

UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DIRECCION DE POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION CENTRO REGIONAL
MAESTRIA EN

Encuesta: A una muestra de (20) estudiantes de tercer afio de la Licenciatura en
Publicidad con énfasis en Medios Digitales de la Facultad de Comunicacion Social

de la Universidad de Panama,

Objetivo:

Evaluar la relevancia de la incorporacion de certificaciones profesionales en
Publicidad Digital como estrategia complementaria para fortalecer el perfil de egreso
de los estudiantes.

Instrucciones:

Marque la opcién que mejor represente su respuesta o complete la informacion

solicitada. Su participacion es confidencial y solo se usara con fines académicos.
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Preguntas:

1. ¢ Conoces las certificaciones que se ofrecen para los profesionales en publicidad

digital?

Sl

NO

2. Silarespuesta es si, menciona alguna

3.¢, Consideras importante que tu formacion incluya certificaciones profesionales en
areas especificas como Paid Media, SEO, o Analitica digital?

Muy importante_

Importante_

Poco importante_

Nada importante_

4. ¢ Crees que estas certificaciones te ayudarian a mejorar tus oportunidades

laborales al egresar?

Si, definitivamente
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Probablemente si

No estoy seguro/a

Probablemente no

No

5¢ Estarias interesado/a en realizar certificaciones acreditadas durante el ultimo afio

de la carrera?

Muy interesado/a__
Interesado/a_
Indiferente

Poco interesado/a_

Nada interesado/a

6. ¢ Estarias dispuesto a realizar algun tipo de pago por una certificacion

profesional en publicidad digital?

Si, definitivamente_
Probablemente si__

No estoy seguro/a__
Probablemente no__

No
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Expectativas y temas de certificacion

7.¢Cuales certificaciones te parecen mas relevantes para tu desarrollo profesional?

(Puedes seleccionar mas de una)

Gestidon de Paid Media (Google Ads, Facebook Ads, etc.)
SEO Specialist____

Analitica digital (Google Analytics, Data Studio)

Gestidn de trafico digital (ad networks, DSPs)

Creacién de estrategias creativas digitales_

Otras (especificar):

8. ¢ Cual consideras que es el principal beneficio de contar con estas

certificaciones al terminar la carrera?

Mejor preparacién profesional
Mayor empleabilidad____

Diferenciacion en el mercado laboral
Mas seguridad en el trabajo_
Aumento del salario__

Otro (especificar):

Comentarios y sugerencias
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9. ¢ Qué recomendarias para mejorar la formacion en publicidad digital en la

carrera?

10.¢ Actualmente trabajas o has trabajado en el area de publicidad digital?

Si

No

11.En caso afirmativo, ¢qué tipo de trabajo desempenas o has desempefado?

Paid Media / Gestion de campanas pagadas
SEO / Posicionamiento web

Analitica de datos

Traficker digital

Otros (especificar):

12. iAlgun comentario adicional sobre la incorporacién de certificaciones

profesionales?

137



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento,

yo, ,(Nombre y Apellido),

declaro que he sido debidamente informado(a) sobre la investigacion titulada:
“Analisis de la pertinencia de incorporar certificaciones profesionales en
Publicidad Digital, para el desarrollo de estrategias creativas digitales, gestion
de Paid Media y SEO Specialist, para potenciar el perfil de egreso de los
estudiantes de Publicidad Digital de la Facultad de Comunicacién Social de la
Universidad de Panama”.

Se me ha explicado que el objetivo general de esta investigacion es evaluar la
relevancia de la incorporacién de certificaciones profesionales en Publicidad
Digital como estrategia complementaria para fortalecer el perfil de egreso de
los estudiantes, en atencidon a las nuevas dinamicas del mercado laboral y al
auge de las plataformas digitales en el ejercicio profesional de la publicidad.
He sido informado(a) que mi participacion consiste en responder un cuestionario
estructurado de doce (12) preguntas, de seleccion multiple, aplicado de forma digital
a través de la plataforma Google Forms, orientado a conocer mi percepcion,
experiencia e interés respecto a la incorporacion de certificaciones profesionales en
areas como Publicidad Digital, Paid Media, SEO Specialist y estrategias creativas
digitales como complemento de la formacion universitaria.

Entiendo que mi participacién es totalmente voluntaria, que no implica ningun tipo

de riesgo fisico, psicolégico, académico ni personal, y que no recibiré compensaciéon
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econdmica alguna por participar en este estudio. De igual forma, se me ha
informado que puedo retirarme del estudio en cualquier momento, sin necesidad de
justificar mi decision y sin que ello tenga consecuencias negativas para mi situaciéon
académica.

Se me garantiza que la informacidn suministrada sera tratada con estricta
confidencialidad, utilizada exclusivamente con fines académicos y de investigacion.
Los datos seran analizados de manera global y no se divulgara informacién que
permita identificar a los participantes de forma individual en los resultados del
estudio.

Declaro que he comprendido claramente la informacién proporcionada, que
he tenido la oportunidad de realizar las preguntas necesarias y que acepto
participar de manera libre y consciente en la presente investigacion,
autorizando el uso de los datos suministrados para los fines anteriormente
descritos.

En constancia de lo anterior, expreso mi consentimiento informado para participar

en este estudio.

Firma:
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Panama, 13 de mayo de 2026

Sefiores

Direccion de Investigacion y Posgrado
Centro Regional Universitario CRUSAM
E. S. D.

Respetados Sefiores:

Reciban un cordial saludo. La suscrita Dolores De Ledn de Guardia, con CIP 8-
209-1950, certifico que he realizado la revision y correccién de estilo del trabajo de
grado titulado "ANALISIS DE LA PERTINENCIA DE INCORPORAR
CERTIFICACIONES PROFESIONALES EN PUBLICIDAD DIGITAL, PARA EL
DESARROLLO DE ESTRATEGIAS CREATIVAS DIGITALES, GESTION DE PAID
MEDIA Y SEO SPECIALIST, PARA POTENCIAR EL PERFIL DE EGRESO DE
LOS ESTUDIANTES DE PUBLICIDAD DIGITAL EN LA FACULTAD DE
COMUNICACION SOCIAL", para obtener la Maestria en Docencia Superior y doy
fe de que el trabajo cumple con las exigencias de redaccion y ortografia del idioma
espafol.

Agradeciendo el tiempo y la atencion prestada, me despido cordialmente.

Atentamente,

) Y
Dolores de Ledn De Guardia
8-209-1950

Profesora de Espafiol
Adjunto copia del diploma
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