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RESUMEN

El presente proyecto de intervencion se centra en el desarrollo de estandares para el uso de redes
sociales en el Hospital Santo Tomaés, en Panama. A medida que las plataformas digitales se
convierten en herramientas clave para la comunicacion institucional, se ha identificado la
necesidad de establecer politicas claras que regulen su uso. La gestion inadecuada de estas redes
puede comprometer la credibilidad de la institucién y afectar la relacion con la comunidad. Por
lo tanto, se propone crear lineamientos que garanticen una comunicacion responsable, alineada
con los valores del hospital. Este proyecto busca no solo minimizar los riesgos asociados a la
publicacién de contenido inapropiado, sino también maximizar los beneficios de la interaccién
digital. Se espera gque la incorporacion de estas politicas, disefiadas a partir de hallazgos clave de
las encuestas como: el desconocimiento del personal sobre la comunicacion digital, la
preferencia por Instagram como plataforma principal y la preocupacion por la privacidad y la
desinformacidn, contribuya a mejorar la imagen institucional. Estas normativas no solo
fomentaran un uso ético y efectivo de las redes sociales, sino que también asegurara que todos

los colaboradores del hospital manejen estas herramientas con la responsabilidad necesaria.

Palabras clave: Comunicacion en salud, imagen institucional, institucion publica, redes sociales.



SUMMARY

This intervention project focuses on developing standards for the use of social media at Santo
Tomaés Hospital in Panama. As digital platforms become key tools for institutional
communication, the need to establish clear policies regulating their use has been identified.
Improper management of these networks can compromise the institution's credibility and affect
its relationship with the community. Therefore, the proposal is to create guidelines that guarantee
responsible communication, aligned with the hospital's values. This project seeks not only to
minimize the risks associated with the publication of inappropriate content, but also to maximize
the benefits of digital interaction. The incorporation of these policies, designed based on key
survey findings such as staff lack of knowledge about digital communication, preference for
Instagram as the primary platform, and concerns about privacy and misinformation, is expected
to contribute to improving the institutional image. These regulations will not only encourage the
ethical and effective use of social media but will also ensure that all hospital employees handle

these tools responsibly.

Keywords:, Health communication, institutional image, public institution, social networks.
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INTRODUCCION

El uso de redes sociales se ha convertido en una herramienta esencial para la
comunicacion y el marketing en diversas instituciones, especialmente en el &mbito de la salud.
Ademas, el Hospital Santo Tomas, una de las principales instituciones de salud en Panam4, ha
reconocido la importancia de establecer una conexion efectiva con la comunidad a través de

plataformas digitales como Instagram, Facebook, Xy LinkedIn.

No obstante lo anterior, el uso inadecuado de estas herramientas puede acarrear
consecuencias negativas. Segun Ventola (2021), una gestion ineficiente de las redes sociales
puede llevar a la difusion de informacion errénea, poniendo en riesgo la credibilidad de las

instituciones de salud.

Por lo tanto, el presente proyecto de intervencion se propone desarrollar estandares claros
y lineamientos especificos para el uso de las redes sociales en el Hospital Santo Tomas. Dicho lo

anterior, el objetivo es garantizar una comunicacion institucional responsable y coherente.

Se pretende con lo planteado, minimizar los riesgos asociados a la publicacion de
contenido inapropiado y maximizar los beneficios que ofrecen estas plataformas. En este sentido,
la Organizacion Mundial de la Salud (2022), enfatiza que una comunicacion efectiva en

plataformas digitales es fundamental para mejorar la confianza en las instituciones de salud.

Llegados a este punto, se aborda la problematica actual relacionada con la gestion de las
redes sociales por parte del personal del hospital. Ademas, se identificara la falta de politicas
claras y la necesidad de capacitacion en buenas practicas de comunicacion digital. Gonzéalez et

al. (2023), destacan que la implementacion de politicas claras en redes sociales ha demostrado



ser eficaz para mejorar la comunicacion entre las instituciones de salud y la comunidad,

respaldando asi la importancia de este proyecto.

Finalmente, la relevancia de este proyecto radica en su capacidad para contribuir a una
comunicacion mas efectiva y transparente. De igual modo, resulta esencial para fomentar la

confianza de los pacientes y la comunidad en los servicios ofrecidos por el hospital.

En consecuencia, se espera que los estdndares propuestos no solo mejoren la imagen
institucional, sino que también promuevan un uso responsable de las redes sociales entre todos

los colaboradores del hospital.

Los temas tratados en el proyecto son desarrollados en cuatro (4) capitulos, que

detallamos a continuacion:

Capitulo 1. Aspectos Generales: Contiene el planteamiento del problema, del tema
central que es “Estandares para el uso de las redes sociales”, los objetivos, tanto generales y

especificos, justificacion e importancia.

Capitulo 11. Diagnéstico: En cuanto a, el capitulo 11, consta de los antecedentes
historicos e investigativos, lugar donde se desarroll6 el proyecto. Ademas, beneficiarios,

responsables y marco legal.

Capitulo 111.Marco Metodoldgico: Con respecto a, el capitulo 111, tiene establecido el
desarrollo de los métodos utilizados, participacion de las personas, plan de accion, estrategias,

presupuesto y cronogramas de actividades.

Capitulo 1V. Propuesta: Sobre, el capitulo IV, contiene resultados y discusion.

12



13

CAPITULO 1. ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO

Por lo que se refiere al primer capitulo, se abordard de manera mas profundo el
planteamiento del problema del proyecto de intervencion, Ademas, se establecera el objetivo

general, los objetivos especificos, asi como la justificacion.
Planteamiento del Problema

Avanzando en nuestro razonamiento, en la era digital las redes sociales se han convertido
en herramientas fundamentales para la comunicacién y el marketing en diversas instituciones,
incluido el ambito de la salud. Ademas, el Hospital Santo Tomas (de Panama), al utilizar
plataformas como Instagram, Facebook, X y LinkedIn, busca fortalecer su conexién con la

comunidad y promover sus Sservicios.

Sin embargo, el uso inadecuado de estas plataformas por parte del personal puede
acarrear consecuencias negativas, tanto para la reputacion de la institucién como para la relacién

con los pacientes.

Frente a lo planteado, surge la necesidad de establecer politicas claras y lineamientos que
regulen el uso de las redes sociales en el hospital, garantizando asi una comunicacion coherente y
responsable. Asi, esta intervencidn se propone abordar esta problematica, creando un marco que
permita maximizar los beneficios de las redes sociales mientras se minimizan los riesgos

asociados a su uso.

Dicho lo anterior, en el Hospital Santo Tomas de Panama, el uso de redes sociales se ha
convertido en una herramienta clave para la comunicacién y la interaccién con la comunidad.

Actualmente, la institucion gestiona cuatro plataformas digitales, que son Instagram, Facebook,
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X'y LinkedIn, las cuales estan bajo la supervision de la oficina de Relaciones Publicas,

gestionadas por un community manager.

No obstante, lo anterior se ha identificado una necesidad urgente de establecer politicas

de uso y lineamientos claros que regulen la publicacion de contenido en estas plataformas.

A pesar de la importancia de mantener una imagen institucional coherente y profesional,
se observa que los colaboradores tienen el deseo de utilizar las redes sociales para publicar
contenido personal, promover temas no respaldados por los profesionales médicos, asi como para
difundir actividades sociales que no se alinean con los objetivos institucionales. No obstante, esta

situacion genera confusion en la comunidad y puede comprometer la reputacion del hospital.

Se evidencia la ausencia de una autoridad que tome las decisiones con respecto al tema'y
que conlleve la aprobacién o rechazo de lo propuesto, lo que contribuye a la falta de claridad en

los lineamientos de uso de las redes sociales.

En relacion a este tema, apuntamos a que carecemos de direccién y politicas definidas, lo
que pone en riesgo no solo la imagen institucional, sino también la confianza de los usuarios en

la informacion que se les proporciona a través de estas plataformas.

Por lo tanto, resulta fundamental desarrollar un marco normativo que establezca
estandares de uso de las redes sociales en el Hospital Santo Tomas, asegurando asi que todos los
colaboradores comprendan las pautas de publicacion y promuevan un uso responsable y alineado

con los valores y objetivos de la institucion.
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Formulacion del problema

Por lo que se refiera a la formulacion del problema, es necesario establecer la pregunta

central del proyecto de intervencion.

¢Como se puede mejorar la gestion de las redes sociales del Hospital Santo Tomas, para

que influya positivamente en la imagen de la institucion?
Objetivos

Con lo anterior expuesto es necesario establecer los siguientes objetivos: En blsqueda del

mejoramiento de la imagen y reputacién del Hospital Santo Toméas de Panama.
Objetivo General
A continuacion, se establece el siguiente objetivo general para el proyecto de intervencion:

= Aplicar politicas y lineamientos para el uso de las redes sociales del Hospital Santo Tomas,
para garantizar una comunicacion institucional responsable y coherente, alineada con los

valores y la ética del hospital.
Objetivos Especificos

Con base en el objetivo general establecido, se definieron los objetivos especificos. Estos

fueron los siguientes:

= Determinar un conjunto de politicas claras que definan los criterios y normas para la

publicacién de contenido en las redes sociales por parte del personal del hospital

= Adaptar un programa de capacitacion para los colaboradores del hospital sobre el uso

adecuado de las redes sociales.
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= Realizar un sistema de monitoreo y evaluacion del contenido publicado en las redes

sociales, que permita identificar y corregir el contenido.

Arbol de Objetivos

En relacion con, el arbol de objetivos proporciona la comprension de los diferentes
obstaculos/retos y efectos del problema, asi como las perspectivas de los actores involucrados, es
crucial para disefiar intervenciones efectivas y sostenibles. Mientras tanto, un enfoque
colaborativo puede ayudar a abordar la complejidad del problema y fomentar soluciones mas
integrales.

Dicho lo anterior, establezcamos el arbol de objetivos para la problemética a intervenir en el
Hospital Santo Tomas.

Figural

Arbol de Objetivos

Objetivos Especificos Indicadores Clave Obstdculos / Retos Resultados
Aumento en la coherenciay
Resistencia al alineaciéon del contenido con
cambio la mision del hospital
Porcentaje de
— publicaciones I Mejora en la percepcitén
que cumplen publica ¥ la reputacion del
con las nuevas hospital
politicas Falta de
Establecer conocimiento Mayor competencia y

politicas para el confianza del personal en

uso responsable y el uso de redes sociales

coherente de las o
redes sociales del . leltfﬂclones del
. Porcentaje de tiempo
Hospital ?anto - personal Reduccion en la

Tomis capacitado en el publicacién de contenido

uso adecuado de inapropiado o no verificado
redes sociales
Interés variable
Correccién rapida de errores ¥
publicacién de contenido
relevante y adecuado

Falta de Recursos
Frecuencia de Aumento en la interaccion
— monitoreo de positiva con la comunidad ¥
publicaciones en mejora en la reputacién
redes sociales. Dificultad en la
implementacion

Nota. Elaboracién propia
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Analisis de la problematica

El siguiente punto trata del analisis de la probleméatica como medio para buscar la validez
de los objetivos especificos, resulta Gtil que la evaluacion valide el anlisis que se ha realizado en

este sentido. Dicho lo anterior, es necesario identificar, establecer y detallar las probleméticas:

= Inconsistencia en el contenido. El personal solicita aprobacién para publicar
informacion variada y no alineada con la mision del hospital, lo que confunde a la
comunidad y puede dafiar la reputacién institucional.

= Falta de orientacién. Sin politicas claras, los colaboradores no tienen una guia adecuada
sobre qué tipo de contenido es apropiado, lo que lleva a la publicacién de informacion
errénea o no verificable.

» Riesgo de informacion sensible. La ausencia de directrices puede resultar en la
divulgacién involuntaria de informacién confidencial o sensible de pacientes, lo que

podria tener consecuencias legales y éticas.
Arbol de problemas

A su vez, el arbol de problema permite identificar la naturaleza y contexto de la
problematica que se pretende abordar, para hacerle frente a un problema se necesita comprender
qué lo causa y cudles podrian ser los efectos. Puesto que, la comprension de la forma en que
diferentes actores consideran las causas y efectos de un problema puede ser importante, que se

puede calificar de complejo.

A continuacion, el arbol de problemas establecido para abordar la problematica que

aqueja en el Hospital Santo Tomas de Panama.
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Figura 2

Arbol de problemas

FECTO FINA

PERDID 2 LA

INFORMAC

EFECTO 3

(;67‘

USO INADECUADO DE LAS REDES SOCIALES DEL

HOSPITAL SANTO TOMAS
cAusA 1 causa s
1. Resistencia al cambio por parte CAUSA & q .
del personal fDesconooimicaty delbucnas
11 Al colaboradores e cAusA 2 CAUSA 3 4. Falta de paiicasclras para @ Prctieas entre c personl.
sienten comodos con las - . w50 de redes sociales 3 a de informacion sobre el
A 2. Falta de supervision y Il e )G i 4.1 Ausencia de directrices que impacto que pucde tener una
e L o ; gulen el ido a publi ; prop
- 2.1 No hay un equi 3.1 Publicaciones que no reflejan los ™
lfF?]muie:::Emp'M? 1 ignad :"’“:’i’:”’ valoresy objetvos nsttucionsles 42 Inexistencia de un protocolo 5.2 Escaso conocimiento sobre ¢l
de las redes sociales. contenido antesleisu 3.2 Contenido personal o no de  aprobacion  para  las n50 de heramientas de gestion y
R relacionade con la salud publicaciones. andlisis de redes sociales.

Nota. Elaboracién propia

Andlisis FODA

Con respecto a, el anélisis FODA proporciona una vision amplia de las fortalezas y
debilidades, asi como las oportunidades y amenazas. Ademas, permite detectar puntos clave que
funcionaran como una guia para implementar nuestras politicas de uso de las redes sociales del
hospital. Ahora veamos, la matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

desarrollada para abordar la problematica que aqueja.
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Matriz de analisis FODA de la necesidad de establecer estandares de uso de las redes

sociales del Hospital Santo Tomés, muestras de fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.

Fortalezas

Oportunidades

Infraestructura digital establecida: El hospital ya

tiene presencia en multiples redes sociales.

Personal capacitado: Existen colaboradores con

habilidades en comunicacion y marketing digital.

Interaccion con la comunidad: Las redes sociales
permiten un canal directo de comunicacion con

pacientes y la comunidad.

Crecimiento del uso de redes sociales: La creciente
adopcion de redes sociales por parte de la poblacién
crea una oportunidad para mayor visibilidad.

Educacién y promocion de la salud: Se pueden
utilizar las plataformas para difundir informacion

relevante.

Colaboracion con otras instituciones: Alianzas con
organizaciones de salud para amplificar el alcance

de las camparias.

Debilidades

Falta de politicas claras: La ausencia de directrices
para el uso de redes sociales puede generar

confusion y errores en la comunicacion.

Inconsistencia en el contenido: Publicaciones no

alineadas con la misién y vision del hospital.

Desconocimiento de buenas précticas:
Colaboradores pueden no estar familiarizados con

el uso efectivo y ético de las redes sociales.

Nota. Elaboracion propia

Amenazas

Publicaciones inapropiadas: Riesgo de que el
personal comparta contenido que dafie la reputacién

del hospital.

Desconfianza de la comunidad: Informacion
errénea puede comprometer la confianza de los

pacientes en el hospital.
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Justificacion e Importancia

En contraste con lo anterior, la problemética del uso de redes sociales en el Hospital
Santo Tomaés es crucial, debido a su impacto en la imagen institucional y la ética profesional. A
su vez, a causa de la ausencia de politicas claras, conlleva a que los colaboradores compartan
contenido no adecuado, lo que puede generar confusion y afectar la credibilidad del hospital. Sin
embargo, esta falta de regulacion no solo compromete la reputacion de la institucién, sino que
también puede minar la confianza de los pacientes en sus servicios. Por tanto, es vital establecer

directrices que garanticen una comunicacion responsable y alineada con los valores del hospital.
Delimitacion del proyecto

Por lo que se refiere a la delimitacion, el proyecto se lleva a cabo dentro de una poblacién
definida. Al mismo tiempo, buscamos establecer lineamientos especificos, durante el
planteamiento del analisis situacional, para disefiar estrategias que garanticen la evaluacion

adecuada del proyecto.

Mas adn, el proyecto se desarrolla en la Oficina Institucional de Recursos Humanos,

Relaciones Publicas y el Patronato. Es decir, areas administrativas del Hospital Santo Tomas.

Mientras tanto, la muestra para el disefio de las estrategias y el diagnostico incluye 50 personas
de las tres diferentes areas administrativas, abarcando diferentes funciones y niveles dentro de las

oficinas.

Es por esto que, no se consideran otras areas del hospital. Se reconoce su valor e
importancia para el enriquecimiento de esta investigacion. No obstante, este proyecto esta

alineado a temas relacionados a imagen corporativa, comunicacién digital y reputacion.
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CAPITULO 2. DIAGNOSTICO

Es necesario considerar que, para toda empresa a nivel nacional e internacional la
comunicacion es considerado un recurso indispensable para el desarrollo de su actividad diaria,

ante esto se debe evitar a toda costa la pérdida, distorsién o uso inadecuado de la misma.

Antecedentes

A continuacion, se describen los antecedentes histéricos que proporcionan a este proyecto

de intervencidon aportaciones valiosas.

Por lo que se refiere a los antecedentes histdricos acerca de los Estandares para el uso
de las redes sociales del Hospital Santo Tomas, se hara constancia que se iniciard con algunas
aportaciones a nivel global; puesto que, cabe destacar, a nivel mundial, el uso de redes
sociales en el ambito de la salud ha crecido notablemente, resaltando la necesidad de
establecer politicas claras para su manejo. Segun la Organizacion Mundial de la Salud
(2021), la comunicacion efectiva en plataformas digitales es fundamental para mejorar la

salud publica y fomentar la confianza en las instituciones de salud.

Asimismo, un informe de World Health Organization, (2022), enfatiza que la
presencia activa en redes sociales puede ser una herramienta poderosa para la educacion y el

compromiso comunitario en salud.

Avanzando en nuestro razonamiento, a nivel internacional, Ventola (2010), sefiala
que la gestién adecuada de redes sociales por parte de las instituciones de salud mejora la
visibilidad de sus servicios y contribuye a la prevencion de enfermedades. De igual manera,

un estudio de Denecke et al. (2023), destaca que las politicas de uso responsable en redes
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sociales son esenciales para salvaguardar la reputacion y la ética profesional de las

instituciones de salud.

En el contexto latinoamericano, la Organizacién Panamericana de la Salud (2022),
subraya la necesidad de crear manuales para regular la comunicacion digital en salud,
promoviendo un uso ético y responsable de las plataformas (Pan American Health
Organization, 2022). Por su lado, un estudio realizado por Gonzélez et al. (2023), destaca que
la implementacion de politicas claras en redes sociales ha demostrado ser eficaz para mejorar

la comunicacion entre las instituciones de salud y la comunidad.

Consideremos ahora, a nivel nacional, en Panam4, la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién (2023), ha enfatizado la importancia de establecer
lineamientos para el uso de redes sociales en entidades publicas, resaltando la necesidad de
una comunicacion clara y transparente Por otra parte, un informe del Ministerio de Salud de
Panama (2024), también menciona que la regulacién del uso de redes sociales es crucial para

mantener la integridad y la confianza en las instituciones de salud.

En el contexto local, el Hospital Santo Tomas ha reconocido la necesidad de regular
el uso de redes sociales por parte de su personal. Un estudio interno realizado en 2024
identificd preocupaciones sobre la publicacion de contenido inapropiado y la falta de

directrices claras para el manejo de las plataformas digitales (Hospital Santo Tomas, 2024).

Adicionalmente, un taller de capacitacion llevado a cabo en el mismo afio revelo la
importancia de establecer politicas para fomentar un uso responsable de las redes sociales
entre los colaboradores (Hospital Santo Tomas, 2024). Asimismo, un articulo reciente de un

medio local indica que varios hospitales panamefios estan trabajando en la incorporacion de
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normas para mejorar la comunicacion digital y proteger la reputacion institucional (Revista

Salud, 2024).
Lugar del Proyecto
Consideremos ahora, el lugar donde se desarrolla el proyecto.

Como afirmamos en lo expuesto en lo precedente, serd concretado en el Hospital Santo
Tomas, ubicado en la Ciudad de Panama. Ademas, este hospital es una de las instituciones de
salud mas importantes del pais, ofreciendo una amplia gama de servicios médicos a la poblacién,

con una infraestructura moderna y un equipo de profesionales de la salud altamente capacitados.
Beneficiarios

En este contexto podemos establecer los beneficiarios directos e indirectos que

contribuyen en el desarrollo del estudio en los siguientes aspectos.

Directos. Colaboradores del hospital (personal médico, administrativo y de apoyo) y

la oficina de Relaciones Publicas.

Indirectos. Los pacientes, comunidad, gestores de salud publicas y otras

instituciones de salud.
Responsables

Para llevar a cabo la incorporacion de las politicas de uso de las redes sociales dentro
de la oficina de Relaciones Publicas en el Hospital Santo Tomas, se establecen los siguientes

responsables.

Director Médico del Hospital Santo Tomas. Sera el responsable final de la

incorporacion del proyecto, asegurando que las politicas y lineamientos se alineen con los
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objetivos estratégicos del hospital y que cuenten con el respaldo del Patronato del
hospital.

Jefe(a) de la Oficina de Relaciones Publicas. Esta persona liderara el desarrollo
y la elaboracion de las politicas y lineamientos para el uso de redes sociales. Ademas,
sera responsable de coordinar la capacitacion del personal y supervisar la gestion de las
plataformas digitales.

Community Manager. Encargado de la gestion diaria de las redes sociales del
hospital, trabajara en conjunto con el jefe(a) de RRPP para implementar las politicas
establecidas.

Equipo de Capacitacion. Compuesto por expertos en comunicacion y redes
sociales, este equipo sera responsable de disefiar y llevar a cabo las sesiones de formacion
para el personal del hospital, asegurando que todos los colaboradores comprendan y
apliquen las politicas de manera efectiva.

Colaboradores del hospital. Aunque no son responsables en el sentido formal,
todos los colaboradores del hospital tendran un rol activo en la incorporacion de las
politicas. Se espera que adopten un uso responsable de las redes sociales y participen en

las capacitaciones para mejorar su comunicacion digital.
Matriz de Involucrados

El siguiente punto trata de la matriz de involucrados proporciona una vision amplia de los
grupos involucrados y su nivel de influencia, lo que ayudara a establecer estrategias de

involucramiento solidas.



Tabla 1

Matriz de involucrados
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Grupo Involucrado Intereses Nivel de Estrategia de Involucramiento
Influencia

Colaboradores del Asegurar que sus publicaciones sean  Alto Capacitacién continua sobre politicas

Hospital alineadas con la mision del hospital. de uso y gestion de redes.

Oficina de Relaciones Establecer las politicas de uso de Alto Liderar el proceso de creacién de

Publicas redes sociales. politicas y guias.

Community Manager Gestionar la presencia del hospital en  Medio Colaborar en el disefio de contenido y
redes sociales en la aplicacion de politicas.

Director Médico Alinear con los objetivos estratégicos ~ Alto Aprobar y respaldar las politicas y
del hospital. lineamientos.

Pacientes y Comunidad Recibir informacion clara sobre los Bajo Realizar encuestas y obtener
servicios del hospital. reinformacion sobre la comunicacion.

Ministerio de Salud Supervisar el cumplimiento de Alto Informar sobre la incorporacion de

normativas de salud publica.

politicas y précticas.

Nota. Elaboracién propia

Marco Legal

Por lo que se refiere, al marco legal que sustenta la creacion de politicas y lineamientos

para el uso de redes sociales en el Hospital Santo Tomas, esta fundamentado en diversas

normativas nacionales e internacionales que promueven la ética y la transparencia en la

comunicacion de instituciones de salud.

A continuacion, se detalla las diferentes leyes nacionales e internacionales que regulan el

uso de las redes sociales:

= Ley No. 6 de 2002. Esta ley establece el marco normativo para la proteccion de datos

personales en Panama. Ademas, su aplicacion es fundamental para garantizar que la

informacion de los pacientes no sea divulgada inapropiadamente a traves de redes

sociales.
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= Cadigo de Etica Profesional. En el ambito de la salud, este codigo establece los
principios de respeto, confidencialidad y responsabilidad que deben seguir los
profesionales al comunicar informacion sobre su practica.

= Normativa de la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién
(2023). Esta normativa enfatiza la importancia de establecer lineamientos claros para la
comunicacion en entidades publicas, incluyendo la adecuada gestion de redes sociales.

= Directrices de la Organizacién Mundial de la Salud (2022). Estas directrices resaltan
la necesidad de un uso responsable de las redes sociales en el sector salud, promoviendo
la comunicacion efectiva y ética entre las instituciones de salud y la comunidad.

= Reglamento Interno del Hospital Santo Tomas. Este reglamento debe contemplar
politicas especificas para el uso de redes sociales, asegurando que todos los

colaboradores sigan un protocolo claro que refleje los valores de la institucion.

CAPITULO 111. MARCO METODOLOGICO

Con respecto a el tercer capitulo, se abordara —de manera méas profunda—el marco
metodoldgico del proyecto de intervencion, Ademas, esta seccion, describe las estrategias y
técnicas, utilizadas para la recoleccion y andlisis de datos necesarios, para garantizar la validez

de los resultados.

De esta forma, se establece una base sélida para el desarrollo de la investigacion. Al mismo
tiempo, la seleccion correcta del disefio, tipo, poblacion, muestra y los instrumentos adecuados

para la investigacion.
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Disefio del proyecto

El siguiente punto trata de comprender adecuadamente la metodologia utilizada para el
desarrollo de este proyecto. En primer lugar, es esencial definir el disefio de investigacion que se
aplicara. Puesto que debe estar alineado con los objetivos del estudio y las caracteristicas del

problema planteado.

Dicho de otra manera, se busca entender las causas o los efectos de ciertos factores. Por

esto, el disefio del estudio es no experimental, ya que, el investigador no manipula las variables.

Avanzando en nuestro razonamiento, se especificara el tipo de investigacion que guiara
este estudio. De igual modo, nos permita tener una vision clara y precisa de los fendmenos a

estudiar. De esta manera, se busca garantizar los resultados con los objetivos planteados.

Es asi que, el tipo de investigacidn sera descriptiva, porque, el investigador busca

principalmente observar, analizar, describir y correlacionar sobre las variables.
Poblacién, muestra y universo

Llegados a este punto, se explicara quienes conforman el universo, poblacion y la
muestra del estudio. Asimismo, se establecera que elementos seran considerados y el motivo de

la seleccidn de esta poblacion en especifica.

Dicho lo anterior, la poblacion de este estudio es tipo finita. Puesto que, estuvo
conformada por los colaboradores del Departamento Institucional de Recursos Humanos, la
oficina de Relaciones Publicas y el Patronato del Hospital Santo Tomas de Panama. En concreto,

siendo un total de 75 funcionarios.
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De manera que, de nuestro universo se extraerd una muestra de cincuenta (50)
funcionarios, mediante un muestreo de tipo intencional. Es decir, se eligieron treinta (30)
colaboradores del Departamento Institucional de Recursos Humanos, diez (10) de la Oficina de
Relaciones Publicas y diez (10) del Patronato del hospital, considerando su vinculacién directa

con el manejo de la informacion y las redes sociales institucionales.

Es decir, treinta (30) colaboradores del Departamento Institucional de Recursos

Humanos, diez (10) de la oficina de Relaciones Publicas y veinte (10) del Patronato del hospital.

Descripcion del escenario del proyecto

Para comprender mejor, el Hospital Santo Tomas de Panama4, es un hospital de tercer
nivel, por ser uno de los centros médicos méas grande del pais. En efecto, este nosocomio
experimenta el incremento de la presencia de redes sociales entre pacientes, familiares y
colaboradores y el uso de estas plataformas digitales como canal comunicativo. Es por ello, que
con este estudio se busca identificar las plataformas mas utilizadas y su propésito. Ademas, se

suman encuestas que recopilaran informacién del comportamiento de nuestra poblacion.

Técnica e instrumento de recoleccidon de datos

A fin de describir los procedimientos utilizados para realizar la incorporacion de nuestros

instrumentos. Seguidamente, se detallan los métodos.

Encuestas. Sobre esta particular, se confeccion6 un cuestionario que consta de cuatro (4)
apartados. Comenzaré dando un ejemplo sobre el apartado uno (1) que consta de los datos
generales del encuestado, seguidamente el apartado dos (2) y tres (3) incluye preguntas puntuales

sobre el tema tratado, con el fin de recopilar datos mas profundos del encuestado.
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Es por esto que el apartado cuatro (4) contiene el cierre de la encuesta, donde permite que

la persona incluya sus observaciones finales.

Con la intencién de que toda nuestra poblacion tuviera acceso al cuestionario, fue enviado

digitalmente, mediante un enlace, proporcionado por Google Forms.

Asimismo, es pertinente destacar que los datos obtenidos a traves de las encuestas seran
organizados y tabulados mediante el uso de una escala de Likert, lo cual permitird medir de
forma cuantitativa las percepciones, opiniones y actitudes de los encuestados. De esta manera, se
facilitara la clasificacion de las respuestas en categorias previamente establecidas, contribuyendo

a una mejor interpretacion de los resultados.

De igual modo, la utilizacion de la escala de Likert permitira realizar un analisis mas
estructurado de la informacion recopilada, posibilitando la identificacion de tendencias, patrones
de comportamiento y niveles de aceptacidn o rechazo frente a los aspectos evaluados. Esto
favoreceréa la obtencion de conclusiones mas precisas y alineadas con los objetivos planteados en

la investigacion.

Por otra parte, los resultados obtenidos seran representados mediante graficos
estadisticos, con el propdsito de visualizar de manera clara y ordenada la informacion procesada.
En efecto, esta representacion facilitara la comprension de los hallazgos y permitira sustentar de

forma objetiva las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.

Validacion del Instrumento

Con respecto a la validacion de instrumento se aplicé la validez del contenido, mediante
la opinidn de los integrantes del Patronato del hospital, que de acuerdo con Escobar y Cuervo

(2008) afirman que " la validez del contenido es el grado en que un instrumento refleja de
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manera adecuada el constructo que se desea medir, asegurando que los items sean

representativos y relevantes para el fendmeno en estudio” (\Vol. 6, pp. 27-36).

En cuanto al procedimiento, se envi6 un formato de la encuesta digitalmente a integrantes
del equipo del Patronato del Hospital, para que posterior a su evaluacion, se recabaran diferentes
observaciones, acorde con los items del cuestionario. Con el fin de realizar ajustes en el mismo,

de ser necesarios.

Prueba Piloto. No obstante, mediante una prueba piloto realizada a una poblacién de 10
personas, se busca establecer un nivel de confianza en el instrumento. A pesar de que la

poblacion es pequefia.

Estrategias

Consideremos ahora, las estrategias de involucramiento y para vencer las resistencias,

presentadas durante el desarrollo del estudio.

Estrategias de Involucramiento El objetivo principal era aprovechar la autorizacién
otorgada por las autoridades del hospital, para la aplicacion de los instrumentos, durante jornadas

de reuniones, talleres e inauguraciones de equipos médicos.

= Se aplicaron las encuestas durante diferentes actividades ya establecidas en el hospital.
Asi, por ejemplo, los empleados completaron las encuestas en un entorno conocido y en
tiempos asignados sin interrumpir sus actividades laborales.

= El uso de la tecnologia incentivo la participacién de los empleados, quienes completaron
la encuesta de forma rapida.

= Disponer con autorizacion de las autoridades del hospital fue una estrategia clave para

fomentar la participacion.
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Estrategia para vencer las resistencias En el caso de las resistencias presentadas al
momento de la incorporacion de nuestro instrumento, indiscutiblemente, contar con el respaldo

de las autoridades del hospital fue clave para mitigar las resistencias presentadas.

Seguidamente, explicarles previamente a los encuestados los beneficios, garantizar la
confiabilidad de sus respuestas y lo positivo de su participacion fue clave para vencer cada una

de las resistencias presentadas.

Presupuesto

En relacion con el presupuesto, la propuesta que presentamos a continuacidn no requiere
de mayor inversion, ya que los gastos que se establecen para realizar las diversas actividades estan

implicitas para el desarrollo y aprobacion del proyecto.

En cuanto a la asignacion del presupuesto, tiene una totalidad de B/.987.58 la suma esta
considerada por fases. Para la fase 1. Revision, analisis y protocolo del proyecto, se establece la
compra de materiales de papeleria y oficina como hojas blancas, libretas, tintas de impresora,
boligrafos, marcadores y otros (11,64%). Luego, se estimd gastos como la compra de una

impresora (6.77%) y gastos de movilizacion (3.69%).

Ademas, para la fase 2. Disefio y aplicacion de instrumentos, visitas de campo y entrevista
gastos en relacion a servicio de internet durante el tiempo de la investigacion, servicio de
electricidad, dieta durante aplicacion de encuestas (desayuno y almuerzo) y gasto de movilizacion

(20.78%). También, se consideran gastos por materiales de oficina como lapices (0.32%).

Luego, para la fase 3. Andlisis y organizacion de la informacion, se estimaron gastos para
garantizar el almacenamiento y respaldo de los datos de la investigacion, como la compra de

licencia de software de analisis de datos (Tableau), una memoria externa (132 GB) y la
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actualizacion de software (anual) (14.87%). También, se consideran otros gastos como servicio de

internet y servicio de electricidad (12.88%).

Es asi que la fase 4. revision y presentacion del proyecto de intervencion se asignd un
presupuesto para pagos de honorarios como especialista en espafiol y en inglés (22.16%). Por

ualtimo, para gastos de contingencia se establecera una reserva para imprevistos (9.09%).

Ahora veamos, la Tabla 2, muestra detalladamente el presupuesto de inversion desarrollado

en el proyecto.

Tabla 2
Presupuesto de inversion

Fase 1. Revision, analisis y protocolo del proyecto

Descripcion costo costo total
unitario
Equipo 1 impresora casera 59.95 64.14
Materiales 1 bloque de papel bond 81/2 x 11 4.50 4.50
1 libreta 6.50 6.50
2 lapices 0.50 1.00
2 boligrafos 1.25 2.50
2 marcadores 2.00 4.00
4 tintas de liquido para la impresora 12.95 51.80
2 libros de elaboraciéon de proyecto de 20.00 40.00
intervencion
Otros Gasto de Movilizacién (gasolina tanque 35.00 35.00
Ileno)
TOTAL CIENTO CUARENTA Y CINCO 145.30 145.30
BALBOAS CON TREINTA
CENTAVOS
Fase 2. Disefio y aplicacion de instrumentos, visitas de campo y entrevista
Descripcion costo costo total
unitario

Equipo - - -



Presupuesto de inversion

Materiales

Otros

TOTAL

Copias de encuestas (prueba piloto)
6 lapiz

Servicio de Internet durante el tiempo de
la investigacion

Servicio de Electricidad

Gasto de Movilizacién (gasolina tanque
Ileno)

Dieta durante aplicacion de entrevista y
encuestas (desayuno y almuerzo)

DOSCIENTO SEIS BALBOAS

Fase 3. Analisis y organizacion de la informacion

Equipo
Materiales

Otros

TOTAL

Descripcion

Software de andlisis de datos (Tableau)

Compra de memoria externa (132 GB)
para respaldo de datos

Actualizacion de software (anual)

Servicio de Internet durante el tiempo de
la investigacion

Servicio de Electricidad

DOSCIENTO SESENTA Y TRES
BALBOAS

Fase 4. Revision y presentacion del proyecto de intervencion

Equipo
Materiales

Descripcion

Anillados
2 bloques de papel bond 81/2 x11
Empastado
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0.03 6.00
0.50 3.00
35.00 70.00
26.00 52.00
35.00 35.00
10.00 40.00
206.00 206.00
costo costo total
unitario
12.00 36.00
45.00 45.00
60.00 60.00
35.00 70.00
26.00 52.00
263.00 263.00
costo costo total
unitario
10.00 30.00
450 13.50
30.00 30.00



Presupuesto de inversion

Otros Especialista en espariol
Especialista en inglés

Movilizacion (gasto de gasolina tanque
lleno)

TOTAL DOSCIENTO OCHENTA Y TRES
BALBOAS

Fase 5. Presupuesto para la propuesta
Descripcion

Disefio e impresion del manual

Honorarios de expertos para validacion

Materiales para capacitacion

Logistica y recursos audiovisuales

Disefio e impresion del manual
TOTAL DOS MIL SEISCIENTOS BALBOAS

GASTOS DE Para impresiones y costos adicionales
CONTINGENCIA  10%

1.50
25.00
35.00

283.50

costo
unitario

600.00
650.00
400.00
300.00
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150.00
25.00
35.00

283.50

costo total

600.00
1,300.00
400.00
300.00

B/.2,600.00
89.78

GRAN TOTAL: NOVECIENTOS OCHENTA Y SIETE BALBOAS CON CINCUENTAY OCHO B/. 987.58

CENTAVOS

Nota: Elaboracidn propia

Cronograma de Actividades

En lo que sigue voy a exponer el cronograma de actividades, asi como, el presupuesto requerido

para el desarrollo de la investigacion.

Para ilustrar mejor, se presenta de manera mas detallada en la Tabla 3 por medio del diagrama de

Gantt.
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Tabla 3

Cronograma de Actividades por medio de diagrama de Gantt

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

ACTIVIDADES 1112|3412 |3|4|21|2|3 (4|12 |3|4|1|2|3|4|12|2]|3

Etapa 1: Analisis de la Probleméatica

Seleccion de la
tematica del
proyecto

Planteamiento del
problema:
descripcién de la
situacion del estudio

Elaboracion del
protocolo del
proyecto

Etapa 2: Estructuracion del Proyecto

Elaboracion del
cronogramay
presupuesto

Elaboracién de la
estructura capitular
de la investigacion

Etapa 3: Desarrollo de la investigacion

Formulacion del
problema, objetivo
general y
especificos, tipo de
investigacion y otros

Formulacion de
justificacion, linea
de investigacion y
otros

Elaboracion de
marco conceptual e
histérico

Elaboracion de
preguntas del
cuestionario

Entrega de
formulario de
inscripcion de
protocolo de
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presentacion del
proyecto

Etapa 4: Implementacién de Instrumento

Aplicacion de
encuestas

Entrevista

Etapa 5: Desarrollo Final

Validacion de datos
y Resultados

Recopilacion de
hallazgos
(conclusiones y
recomendaciones)

Formulacién de
propuesta

Finalizacion del
trabajo de
investigacion
(resumen, correccion
de estilo)

Entrega del Proyecto
de Intervencion

Nota. Elaboracién propia

CAPITULO 1V: RESULTADOS Y DISCUSION

Andlisis de los Resultados

Ahora veamos los resultados y el andlisis de los datos recopilados en la investigacion.
Para comprender mejor, se aplicé un cuestionario de diez (10) preguntas a 50 colaboradores que

laboran en tres (3) diferentes secciones del Hospital Santo Tomés de Panama.

Para ilustrar mejor, la encuesta se aplico durante la tercera fase del cronograma de
actividades del proyecto, entre el domingo dos (2) de febrero y el seis (6) de febrero de 2025,
Con mira a conocer la opinion de los funcionarios del hospital sobre el uso de las redes sociales

dentro de la institucion.
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Por otro lado, para la tabulacién de los datos se utiliz6 una Escala de Likert, que permite
medir la percepcion y opiniones de manera clara de los encuestados en relacion con el uso de las

redes sociales y facilita el analisis de los resultados.

En el caso de la distribucion por género en las respuestas del cuestionario, es crucial
entender que el 56,3% de encuestados fueron identificados como femeninas y el resto
masculinos. Por lo tanto, el hecho de que la mayoria fueran mujeres refleja una desigual entre

géneros en esta institucion. De forma detallada se presenta la Figura 5.

Figura 4

Datos generales del tamafio de los encuestados de acuerdo a al género, segun porcentaje

Sexo

W Masculine
Fernening

Nota. Elaboracion propia

Ahora veamos, los resultados obtenidos sobre la distribucién por edad de los encuestados,
es crucial entender, que predomind los jovenes adultos. Es decir, la mayoria de los encuestados
(59%) tienen entre 18 y 34 afios, lo que indica que este grupo es el mas representativo y
posiblemente el mas activo en el uso de redes sociales. En la figura 6, se evidencian los

resultados.
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Figura 5

Datos generales del tamafio de los encuestados segun edades

Edad

W18 3 34 afos
M35z 24 afos
45 3 64 afas
65 2 75 afas

Nota. Elaboracion propia

Por otro lado, la Figura 6 Personal con conocimiento de las plataformas digitales que
tiene el hospital, evidencia que el 55% de los encuestados no conocen qué plataformas digitales
maneja el hospital actualmente. Mientras, el 45% si las sabe. En la siguiente grafica, se

evidencian los resultados.

Figura 6
Personal con conocimiento de las plataformas digitales que tiene el hospital

Conoce cuales son las plataformas digitales gue tiene €l hospital
actualmente

Nota. Elaboracion propia

A su vez, en la Figura 7, Plataformas digitales que gestionan en el Hospital Santo Tomas. Para

ilustrar mejor.
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= |nstagram es la red social mas utilizada, con 38 encuestados (82.6%). Esto sugiere
que es la plataforma preferida para la comunicacion y el contenido digital.

= Facebook ocupa el segundo lugar con 16 encuestados (34.8%), lo que indica que
todavia es una opcion relevante, aunque con menor alcance.

= X (anteriormente Twitter) es utilizada por 14 personas (30.4%), mostrando un uso
moderado en comparacion con otras plataformas.

= TikTok y LinkedIn tienen menor presencia, con 6 (13%) y 5 (10.9%) usuarios
respectivamente, lo que indica que no son las plataformas principales para este grupo
de encuestados.

Figura7

Plataformas digitales que gestionan en el Hospital Santo Tomas

Sefale que plataformas digitales, conoce usted que maneja el Hospital Santo Tomas

Instagram 38 (82,6 %)

Facebook

Tiktok

LinkedIn

40
Nota. Elaboracién propia

En el caso de los resultados de la Figura 8, Politicas claras sobre el uso de las redes
sociales dentro de la institucion, reflejan que méas de la mitad de los encuestados (52%) considera
que el hospital no cuenta con politicas claras sobre el uso de redes sociales. Esta tendencia
sugiere una ausencia de normativas establecidas o una falta de comunicacion efectiva respecto a

las directrices institucionales en esta area.
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Por otro lado, el 27% de los participantes manifestd incertidumbre al responder "Tal vez",
lo que indica que, si bien algunas normativas podrian existir, no son suficientemente conocidas o
comprensibles para todos los empleados. En consecuencia, esta falta de claridad podria generar

interpretaciones erroneas o0 un uso inadecuado de las plataformas digitales dentro del hospital.

Finalmente, solo el 21% de los encuestados afirmé que si existen politicas claras, lo que
evidencia que una minoria del personal tiene conocimiento sobre lineamientos especificos. Sin
embargo, este porcentaje relativamente bajo pone de manifiesto la necesidad de fortalecer la
comunicacion interna y desarrollar un estandar de uso més accesible y comprensible para todos

los miembros del hospital.

Figura 8

Politicas claras sobre el uso de las redes sociales dentro de la institucion

. Cree gue el hospital tiene politicas claras sobre el nso de redes
sociales?

5
WMo
Tal ez

Nota. Elaboracion propia

En cambio, los resultados de la Figura 9, indican que el 70% de los encuestados considera
que la informacion sobre servicios médicos es el tipo de contenido mas adecuado para compartir
en las redes sociales del hospital. Esto refleja un alto interés por parte del publico en recibir
detalles sobre los servicios de salud disponibles, lo que sugiere la necesidad de priorizar este tipo

de publicaciones en las plataformas digitales.
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Mientras tanto, el 14% de los participantes considera que las noticias del hospital son
apropiadas para compartir, lo que indica que una parte significativa del pablico también valora la

comunicacion institucional sobre novedades y cambios en la organizacion.

A su vez, el 13% de los encuestados cree que los testimonios de pacientes son un
contenido relevante. Aunque esta categoria tiene un menor porcentaje, su presencia demuestra
que algunas personas encuentran valor en conocer experiencias personales de otros pacientes, lo

que podria fortalecer la confianza en los servicios del hospital.

De manera que, solo el 3% de los encuestados considera que los eventos y actividades
son contenidos apropiados para redes sociales. Este resultado sugiere que este tipo de

informacion es percibida como menos prioritaria en comparacion con los otros temas.

Figura 9

Tipo de contenido para compartir en los perfiles de redes sociales hospitalarios

LQue fipe de contemide considera apropiade para compartir en las redes
sociales del hospatal?

W Informaecion sobre servicios médicos
W MNotcias del hospital

Testuneonios de pacisntes

Eventos v actridades

Nota. Elaboracion propia

Por el contrario, la Figura 10 Preocupaciones sobre el uso de las redes sociales, los datos
muestran gue la principal preocupacion sobre el uso de redes sociales en el &ambito hospitalario
es la privacidad de los pacientes, con un 44% de los encuestados seleccionando esta opcion. Esto

evidencia que el resguardo de la informacion personal y médica de los pacientes es un tema
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prioritario dentro del hospital, lo que resalta la necesidad de establecer protocolos claros para el

manejo de contenido en redes sociales.

Por otro lado, el 35% de los participantes expresd preocupacion por la difusion de
informacion erronea, lo que sugiere que existe el riesgo de que se compartan datos incorrectos
que puedan afectar la credibilidad del hospital y la seguridad de los pacientes. En consecuencia,
se hace necesario un control riguroso sobre las publicaciones para garantizar la veracidad de la

informacion.

Al mismo tiempo, el 15% de los encuestados sefialé que el uso de imagenes inapropiadas
es un problema relevante. Esto implica que existe inquietud respecto a la publicacion de
contenido grafico que pueda ser poco profesional o que vulnere la dignidad de los pacientes y el

personal médico.

En conclusidn, un 6% de los participantes selecciond la opcion "todas las anteriores”, lo
que indica que un grupo minoritario considera que todas estas preocupaciones son igualmente

importantes.

Figura 10

Preocupaciones sobre el uso de las redes sociales

+Jné preccupaciones tiene sobre el uso de redes sociales en el ambite
hospitalario?

W Privacidad de los pacientes

M Difusion de informacidn errdnea
Im3geres inaproaizdas
Todas las snteriores

Nota. Elaboracion propia
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Por lo que se refiere a el 37% de los encuestados consideran que la aprobacién debe ser
responsabilidad del jefe(a) de la oficina de Relaciones Publicas (RRPP). Esto indica que la
mayoria de los participantes confia en que este departamento tiene la autoridad y el conocimiento
necesario para garantizar que el contenido publicado sea adecuado y alineado con la imagen

institucional.

Por otro lado, el 30% de los encuestados opina que la revision del contenido debe ser
realizada por un comité. Esto sugiere que una parte significativa del personal cree que la toma de
decisiones en cuanto a la publicacion en redes sociales debe ser colectiva, lo que podria

contribuir a un mayor control y supervision de la informacion compartida.

Ademas, el 17% de los participantes considera que la revisioén debe estar a cargo de un
supervisor inmediato. Esto refleja la necesidad de un control jerarquico mas directo,
posiblemente para agilizar el proceso de aprobacion sin depender de un comité o una instancia

superior.

Por tanto, solo el 16% de los encuestados cree que la decision debe recaer exclusivamente
en el Community Manager. Este porcentaje relativamente bajo evidencia que la mayoria de los
participantes percibe la necesidad de contar con una estructura de aprobacion mas estricta, en

lugar de delegar la responsabilidad en una sola persona.
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Figura 11

Proceso de aprobacion del contenido a publicar en las plataformas digitales, segun porcentajes

JComo considera gque deberia ser el proceso de aprobacién del
contenido a publicar en las redes sociales del hospital?

M Revicion por un comits

- Aprobacion del jefa{z) de la
oficina de FRPP
Feavicidon por 1n supertisor
mmediata
Decision del Commmanaty
Manager

Nota. Elaboracién propia

Sobre, la figura 12 muestra las respuestas a la pregunta sobre qué formacion o
capacitacion consideran necesaria para el uso adecuado de redes sociales por parte del personal
del hospital. Dicho lo anterior, se observa que la mayoria de los encuestados (49%) considera
que los talleres sobre privacidad son fundamentales, lo que indica una preocupacion por la

proteccion de datos y el manejo adecuado de la informacion en redes sociales.

Por otro lado, un 29% de los participantes opina que es importante la capacitacion sobre
el uso de herramientas digitales, lo que sugiere la necesidad de mejorar las competencias
tecnoldgicas del personal. Ademas, un 20% considera relevante recibir informacion sobre
politicas del hospital, lo que resalta la importancia de establecer lineamientos claros para el uso

de redes sociales en el entorno hospitalario.

Por consiguiente, un porcentaje muy reducido (2%) respondié que ninguna capacitacion
es necesaria, lo que sugiere que la gran mayoria reconoce la importancia de recibir formacion en
este ambito. En conclusién, estos resultados reflejan una clara demanda de capacitacion,
especialmente en temas de privacidad y herramientas digitales, lo que puede orientar la

incorporacion de estrategias de formacidn en el hospital.
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Figura 12

Formacion para la gestion adecuada de las redes sociales, segun porcentaje

. Oué formacién o capacitacién cree que es necesaria para el uso
adecuado de redes sociales por parte del personal del hospital?

B Talleres sobre prrvacidad
.Capacitaciim sobre 2l uso de
herrarmentas digitalas
Informacion sobre pehiticas del hospatal
MNinguna

Nota. Elaboracién propia

Los datos de la Figura 13, frecuencia en que se debe publicar en las redes sociales, segln
porcentaje, muestran que la mayoria de los encuestados (41%) considera que el hospital deberia
publicar en redes sociales varias veces a la semana. Este resultado indica que los usuarios
valoran una comunicacion constante y activa, pero sin llegar a una saturacién excesiva de

contenido.

En segundo lugar, el 33% de los participantes opina que la publicacion ideal deberia ser
una vez al dia, lo que sugiere que un segmento importante de la audiencia espera actualizaciones

diarias para mantenerse informada sobre los servicios, noticias y recomendaciones de salud.

Por otro lado, el 26% de los encuestados prefiere una frecuencia menor, sugiriendo que el
hospital publique ocasionalmente. Este dato podria estar relacionado con la percepcion de que un

exceso de publicaciones podria ser innecesario o generar desinterés en la audiencia.
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Figura 13
Frecuencia en que se debe publicar en las redes sociales, segun porcentaje

JCon qué frecuencia considera gue el hospital deberia
publicar en sus redes sociales?

B Varias veces al dia
Una vez al dia
B Varias veces a la semana
B Tna vez a la semana
W Ocasionalemente

Nota. Elaboracion propia

Los datos reflejados en la Figura 14, indican que la mayoria de los encuestados (75%)
considera que Instagram es la plataforma mas efectiva para la comunicacion del hospital. Este
resultado sugiere que el contenido visual y dindmico de esta red social es clave para transmitir
informacidn relevante sobre servicios médicos, campafas de salud y actualizaciones
institucionales. La preferencia por Instagram también puede deberse a su alcance masivo y

facilidad de interaccion con los usuarios.

Por otro lado, Facebook es la segunda plataforma méas valorada, con un 13% de los
encuestados seleccionandola. A pesar de ser una red social con un alto nimero de usuarios
activos, su menor porcentaje en comparacion con Instagram podria indicar que la audiencia

hospitalaria prefiere medios mas visuales y con mayor interaccion en tiempo real.

Por otro lado, LinkedIn (6%) y X (Twitter) (3%) tienen una menor aceptacion como
canales efectivos de comunicacion hospitalaria. LinkedIn suele estar mas orientado a redes
profesionales, lo que podria explicar su baja preferencia, mientras que Twitter, aunque es una
plataforma rapida para difundir informacion, puede no ser percibida como el canal principal para

temas de salud.
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Finalmente, TikTok no recibi6 votos, lo que sugiere que su formato de videos cortos y su

enfoque en el entretenimiento no son considerados adecuados para la comunicacion del hospital.

Figura 14

Plataformas digitales efectivas para la comunicacion a nivel hospitalario, segun porcentaje

L0ué plataformas de redes sociales considera mas efectivas para Ila
comunicacion del hospital™

W Instazramm
W Facebook
WL inkedIn
X {twitner)
Tik Tok
Todas las smterioras

Nota. Elaboracién propia

Los datos reflejados en la Figura 15, muestran que la mayoria de los encuestados (46%)
no estan interesados en participar en el desarrollo de politicas sobre el uso de redes sociales en el
hospital. Este resultado sugiere que una parte significativa del personal o de los involucrados no
percibe la necesidad de intervenir en la regulacion de estas plataformas, lo que podria indicar

falta de tiempo, desinterés o desconocimiento sobre la importancia de estas politicas.

Por otro lado, un 29% de los participantes manifestd su disposicion a colaborar en la
creacion de normativas sobre redes sociales. Este porcentaje demuestra que existe un grupo
comprometido con la regulacion del uso de estas herramientas, lo que puede ser clave para la
incorporacion de estrategias adecuadas y efectivas dentro del hospital. La participacion de este
sector permitiria desarrollar lineamientos mas alineados con las necesidades y preocupaciones

del personal de salud.
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Adicionalmente, el 25% de los encuestados respondio "Tal vez", lo que sugiere una
indecision que podria estar relacionada con la falta de informacion sobre el impacto de las redes
sociales en el entorno hospitalario. Este grupo representa una oportunidad para fomentar el
interés mediante capacitaciones o sesiones informativas que explican la relevancia de contar con

politicas claras y bien estructuradas.

Figura 15

Sondeo para la participacion en la creacion de las politicas para el uso de las redes sociales en

el ambito hospitalario, segn porcentaje

i Le gustaria participar en 2] desarrollo de las politicas sobre el uso de
redes sociales en el hospital?”

|5
WMo
Tal ez

Nota. Elaboracién propia

En cuanto a la Figura 16, presenta los sentimientos de los encuestados respecto a la
tematica evaluada, utilizando una escala de Likert. Hecha esta salvedad, se observa que la
mayoria de los participantes expresaron una percepcion positiva (33.5%), seguida por una

percepcion negativa (7.5%) y, en menor medida, una postura neutral (4.0%).

Por consiguiente, estos resultados indican una tendencia predominante hacia una actitud

favorable en relacién con el tema analizado.
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Figura 16

Observaciones finales. Analisis de sentimiento segun frecuencia y porcentajes

Sentimientos Frecuencias Porcentajes
Positivo 27 33,50%
Negativo 15 7,5%
Neutral 8 4,00%

Nota. Elaboracion propia
Discusion
Exploremos un poco la idea de que la discusion permite reflexionar sobre los hallazgos

obtenidos en la investigacion, con el objetivo de interpretar su significado y sus implicaciones

dentro del contexto del Hospital Santo Toméas de Panama.

En primer lugar, se observa que la mayoria de los encuestados pertenecen al grupo de
jévenes adultos, lo que sugiere que este segmento de la poblacién es el mas familiarizado con el
uso de redes sociales. Esto puede significar que las estrategias de comunicacion digital del
hospital deben adaptarse a las preferencias y habitos de consumo de informacion de esta

poblacién, priorizando plataformas de facil acceso y contenido dindmico.

En relacion con el conocimiento de las plataformas digitales gestionadas por el hospital,
los resultados reflejan un nivel significativo de desconocimiento entre los colaboradores. Este
hallazgo pone en evidencia la necesidad de fortalecer la difusion interna sobre la presencia
institucional en redes sociales, asegurando que el personal esté al tanto de los canales oficiales

para la comunicacion y la divulgacion de informacion relevante.
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El uso predominante de Instagram sobre otras plataformas confirma la tendencia global
hacia los contenidos visuales y dinamicos como herramienta clave de comunicacion. La
preferencia por esta red social sugiere que el hospital debe enfocarse en estrategias de contenido
que aprovechen al maximo sus caracteristicas, como imagenes de impacto, videos informativos y
publicaciones interactivas. Sin embargo, el uso de otras plataformas como Facebook y Twitter
sigue siendo relevante, lo que indica la conveniencia de mantener una estrategia de

comunicacion multicanal.

Por otro lado, la percepcidn de una falta de politicas claras sobre el uso de redes sociales
dentro de la institucién destaca una oportunidad para establecer normativas que regulen el uso
adecuado de estas herramientas. La existencia de lineamientos bien definidos contribuiria a
reducir la incertidumbre del personal, garantizando una gestion responsable de la informacion y

fortaleciendo la imagen institucional del hospital.

En cuanto al tipo de contenido que se considera mas adecuado para compartir en redes
sociales, se observa una preferencia por la difusion de informacion sobre servicios médicos. Este
resultado reafirma la importancia de utilizar estas plataformas para educar a la comunidad sobre
los servicios disponibles y promover habitos de prevencion en salud. Asimismo, aunque en
menor medida, la inclusién de noticias del hospital y testimonios de pacientes podria contribuir a

generar confianza y humanizar la comunicacién institucional.

Ademas, las preocupaciones sobre la privacidad de los pacientes y la difusion de
informacidn errénea subrayan la importancia de contar con mecanismos de control para la
publicacién de contenido en redes sociales. La incorporacién de filtros de aprobacién y
capacitacion en el manejo adecuado de la informacién digital podria minimizar los riesgos

asociados al uso inadecuado de estas plataformas.
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Por otro lado, el proceso de aprobacion del contenido a publicar en redes sociales es un
aspecto clave identificado en los resultados. La mayoria de los encuestados considera que esta
responsabilidad debe recaer en la oficina de Relaciones Pablicas o en un comité, lo que sugiere
la necesidad de establecer un protocolo de revision estructurado que garantice la coherencia y la

pertinencia de las publicaciones.

La capacitacion del personal en el uso adecuado de redes sociales es otro punto destacado
en la investigacion. La demanda de formacidn en temas de privacidad y herramientas digitales
indica que existe una disposicion a mejorar el conocimiento en esta area. Esto representa una
oportunidad para el hospital de implementar talleres y sesiones de formacion que permitan un

manejo mas efectivo de las plataformas digitales.

En cuanto a la frecuencia de publicacion en redes sociales, la mayoria de los encuestados
considera que el hospital deberia mantener una comunicacion constante sin llegar a la saturacion.
Este hallazgo sugiere la importancia de establecer un calendario editorial equilibrado que

garantice una presencia activa en redes sociales sin generar desinterés en la audiencia.

La preferencia por Instagram como la plataforma mas efectiva para la comunicacion
institucional confirma la necesidad de priorizar esta red en la estrategia digital del hospital. Sin
embargo, la presencia en Facebook y otras plataformas sigue siendo relevante para alcanzar a

distintos segmentos de la poblacion.

Finalmente, la baja disposicion de los encuestados a participar en la creacion de politicas
para el uso de redes sociales evidencia un desafio en términos de involucramiento del personal
en la regulacién de estas herramientas. Es fundamental promover espacios de participaciéon y

concienciacion sobre la importancia de contar con normativas claras en esta area.
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En conclusidn, los resultados obtenidos reflejan una necesidad urgente de fortalecer la
comunicacion interna sobre el uso de redes sociales, establecer normativas claras, capacitar al
personal y disefiar estrategias de contenido adecuadas. La incorporacion de estas acciones
permitird una gestion mas eficiente de las plataformas digitales del hospital, optimizando su

impacto en la comunicacion institucional y en la relacion con la comunidad.

Propuesta

En el Hospital Santo Tomas, se ha identificado que no existen normas especificas que
orienten el uso correcto de las plataformas digitales, lo que puede dar lugar a riesgos como la
difusion de informacion erronea, el uso inapropiado de imagenes y la vulneracion de la
privacidad de los pacientes. Ante esta situacion, esta propuesta busca desarrollar un Manual de
Politicas para el Uso de Redes Sociales, estableciendo normas claras sobre los lineamientos y

prohibiciones en estas plataformas.

Actividades especificas

= Definir pautas de publicacién y gestion de contenido institucional en redes sociales.

= Establecer lineamientos y prohibiciones para evitar el mal uso de la informacion
hospitalaria.

= Capacitar al personal sobre la correcta aplicacion de las politicas establecidas.

= Asegurar el cumplimiento de normativas de privacidad y ética en la comunicacién

digital del hospital.

Alianzas Estratégicas

En primer lugar, la oficina de Relaciones Publicas del hospital jugara un papel

fundamental en la redaccion y difusion del manual, asegurando que la informacion sea clara 'y
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accesible para todos los colaboradores. Asimismo, la oficina institucional de Recursos Humanos
tendra la responsabilidad de coordinar la capacitacion del personal, garantizando que todos

comprendan la correcta aplicacion de las normativas establecidas.

Por otro lado, la participacion del departamento de Asesoria Legal seré clave para
asegurar que el manual cumpla con las normativas vigentes en materia de privacidad y
comunicacion digital en el &mbito hospitalario. A su vez, se buscara el apoyo de universidades y
expertos en comunicacion digital, quienes contribuiran con su conocimiento en buenas précticas

y gestion de redes sociales en entornos institucionales.

En conclusién, la colaboracidn entre estas entidades permitira una incorporacion efectiva

del manual, asegurando su aceptacion y aplicacion dentro del hospital.

Plan de Accion

En cuanto al plan de accidn, este nos muestra un vistazo sobre las actividades, sus

responsables y el tiempo estimado a desarrollar cada una de nuestras tareas.

A continuacion, veamos a detalle nuestro plan de accién, para llevar a cabo el desarrollo

de nuestra propuesta.

Tabla 4

Plan de Accion por fases, para la ejecucion de la propuesta

. Tiempo
Fase Actividades Responsables :
estimado
Analisis del uso actual de o )
o ] Oficina de Relaciones
Diagnéstico redes sociales en el 2 mes

_ Publicas
hospital
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] _ ) Oficina de Relaciones
Elaboracion del ~ Redaccion de politicas y o
) Publicas y Dpto. de 4 meses
Manual normativas .
Asesoria Legal

L Oficina de Relaciones
o Revision con expertos y o i
Validacion ) ) Publicas, Dpto. de Asesoria 1 mes
autoridades del hospital o
Legal y Directivos

o Formato y distribucion Oficina de Relaciones
Diseno y L . o o
o digital e impresa del Publicas y la Oficina de 2 mes
Publicacion
manual Recursos Humanos
o Jornadas de formacion la Oficina de Recursos
Capacitacion 3 meses
para el personal Humanos y expertos

Nota. Elaboracién propia

Cronograma de Accién

Acerca del cronograma de actividades para la ejecucion de la propuesta, asi como el

presupuesto requerido para el desarrollo de la propuesta.

Para ilustrar mejor, se presenta de manera mas detallada en la Tabla 6 por medio del

diagrama de Gantt.

Tabla 5

Cronograma de Actividades por medio de diagrama de Gantt

Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Diagnostico
de la
situacion
actual
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Elaboracion
del manual

Validacion
del manual

Disefio y
distribucién

Jornadas de
capacitacion

Nota. Elaboracién propia

Resultados Esperados

A su vez, la incorporacion de este Manual de Politicas para el Uso de Redes Sociales
contribuird a mejorar la gestion de la comunicacion digital en el Hospital Santo Tomas,
garantizando el cumplimiento de principios éticos y legales. Ademas, la jornada de capacitacion
permitira que el personal adopte estas normativas con mayor claridad, reduciendo riesgos

asociados al uso inadecuado de las redes sociales.
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CONCLUSIONES

De manera que se concluye lo siguiente para cada uno de los objetivos especificos que se

determinaron para el logro del objetivo general. Por consiguiente, se ha de decir que:

Es evidente la falta de politicas claras sobre el uso de redes sociales en el Hospital Santo
Tomas. La mayoria del personal no esta familiarizado con las normativas existentes, lo que
subraya la urgencia de establecer un conjunto de politicas bien definidas. La creacién de
lineamientos claros y accesibles para todos los colaboradores permitira una comunicacion
institucional mas coherente, alineada con los valores del hospital, y contribuira a un uso
ético de las plataformas digitales, minimizando posibles riesgos de difusion inadecuada de
contenido.

Los resultados muestran que existe una necesidad clara de capacitacion en temas
relacionados con la privacidad y el uso de herramientas digitales. Un programa de
formacion dirigido a sensibilizar al personal sobre la proteccion de datos, el manejo
adecuado de la informacion en las redes sociales y el uso responsable de las plataformas
contribuiria significativamente a un entorno digital mas seguro y eficiente. Es fundamental
incluir modulos sobre las politicas del hospital para garantizar que todos los colaboradores
comprendan las normativas y buenas practicas al interactuar en el entorno digital.

La preocupacion de los colaboradores sobre la privacidad de los pacientes y la difusion de
informacion erronea resalta la importancia de implementar un sistema de monitoreo del
contenido en las redes sociales. Este sistema debe permitir revisar de manera constante las
publicaciones para garantizar que se alineen con las politicas institucionales y los

estandares éticos. Ademas, un proceso de evaluacion constante ayudara a identificar



posibles errores en las publicaciones y a corregirlos rapidamente, asegurando que la

informacién difundida sea veraz, respetuosa y coherente con la imagen del hospital.

57
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RECOMENDACIONES
A continuacién, se describen las recomendaciones mas relevantes del estudio.

Disefiar y formalizar politicas institucionales sobre el uso de redes sociales, mediante la
elaboracion de un documento oficial que establezca lineamientos claros sobre privacidad,
difusion de informacion y buenas préacticas digitales. Este proceso debe incluir camparias
informativas internas y la participacion del personal, con el fin de garantizar su
conocimiento, apropiacion y cumplimiento dentro de la institucion.

Implementar un programa continuo de capacitacion dirigido al personal, enfocado en el
manejo responsable de redes sociales, la proteccion de datos y el uso adecuado de
herramientas digitales en el entorno hospitalario. Este programa debe fortalecer las
competencias del personal y asegurar la correcta aplicacion de las normativas
institucionales.

Establecer mecanismos de gestion, supervision y control del contenido digital
institucional, que incluyan procesos formales de aprobacion de publicaciones, protocolos
de proteccion de la privacidad de los pacientes, verificacion de la informacién y
planificacion estratégica de contenidos. Estas acciones permitiran garantizar la calidad,
veracidad y coherencia de la comunicacion en redes sociales, asi como fortalecer la

imagen institucional del hospital.



59

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Escobar-Pérez, J., & Cuervo-Martinez, A. (2008). "Validez de contenido y juicio de expertos:

Una aproximacion a su utilizacion." Avances en Medicion, 6, 27-36

Hospital Santo Tomas. (2020). Plan Estratégico del Hospital Santo Tomas 2020-2025.

https://www.hospitalsantotomas.gob.pa/download/transparencia/articulo 9/PLAN-

ESTRATEGICO-HST-2020-2025-.pdf

Organizacion Mundial de la Salud. (2021). Health communication: The role of social

media. Recuperado de https://www.who.int

Organizacion Mundial de la Salud. (2022). Leveraging social media for health

communication. Recuperado de https://www.who.int

Organizacion Panamericana de la Salud. (2022). Guia para el uso de redes sociales en

instituciones de salud. Recuperado de https://www.paho.org

Asociacion de Gestion Financiera de la Atencion Médica. (2023). Gestidn del cambio en

el sector de la salud. Recuperado de https://www.hfma.org/

Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion. (2023). Lineamientos para el

uso de redes sociales en entidades publicas. Panama.

Denecke, K., et al. (2023). The role of social media in health communication: Best practices for
health institutions. Health Informatics Journal, 29(1), 123-135. Recuperado de

https://doi.org/10.1177/14604582221012345



https://www.hospitalsantotomas.gob.pa/download/transparencia/articulo_9/PLAN-ESTRATEGICO-HST-2020-2025-.pdf
https://www.hospitalsantotomas.gob.pa/download/transparencia/articulo_9/PLAN-ESTRATEGICO-HST-2020-2025-.pdf
https://www.who.int/
https://www.who.int/
https://www.paho.org/
https://www.hfma.org/
https://doi.org/10.1177/14604582221012345

60

Gonzélez, M., et al. (2023). Impacto de las politicas de redes sociales en la comunicacion de
instituciones de salud en América Latina. Revista Latinoamericana de Salud Publica, 15(3),

45-58.

Hospital Santo Tomas. (2024). Estudio interno sobre el uso de redes sociales por el personal.

Panama.

Ministerio de Salud de Panamd. (2024). Regulacion del uso de redes sociales en el sector salud.

Panama.

Revista Salud. (2024). Normas para el uso de redes sociales en hospitales panamefios. Recuperado

de https://www.hfma.org/

Hospital Santo Tomas. Politicas Institucionales del Hospital Santo Tomas.

https://www.hospitalsantotomas.gob.pa/download/transparencia/articulo 9/9.2POLITIC

AS-INSTITUCIONALES.pdf



https://www.hfma.org/
https://www.hospitalsantotomas.gob.pa/download/transparencia/articulo_9/9.2POLITICAS-INSTITUCIONALES.pdf
https://www.hospitalsantotomas.gob.pa/download/transparencia/articulo_9/9.2POLITICAS-INSTITUCIONALES.pdf

ANEXOS

61



62

UNIVERSIDAD
DE
PANAMA

UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
Facultad de Ciencias de la Comunicacion Social

Programa de Maestria en Comunicacion Corporativa

CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE COMUNICACION CORPORATIVA PARA
ESTABLECER ESTANDARES PARA EL USO DE LAS REDES SOCIALES DEL
HOSPITAL SANTO TOMAS, 2024

Con el propdsito de establecer politicas y lineamientos para el uso de las redes sociales del
Hospital Santo Tomas, para garantizar una comunicacion institucional responsable y coherente,
alineada con los valores y la ética del hospital.

Indicaciones

Atencidn sefior encuestado (a): Se les agradece llenar el presente cuestionario con una serie de
preguntas abiertas y otras de seleccion, solo brinde una respuesta con alguna de estas tres
opciones: X, *, /. En el caso de las preguntas de opcion multiple, marcar en todas las casillas que
determine sean sus repuestas.

APARTADO 1: DATOS GENERALES

) I (01001 (PPN

b) Género:
Femenino Masculino

c) Edad:
18 a 34 afos 35 a 44 afos 45 a 64 afios 65 a 75 afios

d) Nombre de la unidad departamental:

e) Tiempo de laborar en la institucion:
Menos de 2 afios Entre 2 a5 afios De 6 a9 aflos Mas de 10 afios

f) Cargo desempefiado:
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APARTADO 2: PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

A. ESTANDARES PARA EL USO DE LAS REDES SOCIALES DEL HOSPITAL SANTO
TOMAS, 2024

Las redes sociales son plataformas digitales formadas por comunidades de individuos con

intereses, actividades o relaciones en comin (como amistad, parentesco, trabajo), permiten el

contacto entre personasy funcionan como un medio para comunicarse e

intercambiar informacion. Se pueden clasificar en dos tipos:

e Redes sociales horizontales o genéricas.
e Redes sociales verticales

1. Conoce cuales son las plataformas digitales que tiene el hospital actualmente
Si No

2. Sefiale que plataformas digitales, conoce usted que maneja el Hospital Santo Tomas
Instagram
Facebook
X
LinkedIn
TikTok

3. ¢Cree que el hospital tiene politicas claras sobre el uso de redes sociales?
Si No Talvez

4. ¢Queé tipo de contenido considera apropiado para compartir en las redes sociales del
hospital?
Informacion sobre servicios médicos
Noticias del hospital
Testimonios de pacientes
Eventos y actividades
OLr0 (ESPECITICAT) . ..uet ettt et

5. ¢Qué preocupaciones tiene sobre el uso de redes sociales en el ambito hospitalario?
Privacidad de los pacientes
Difusion de informacion erronea
Iméagenes inapropiadas
[0 3 (] 0TI U o7 | o

APARTADO 3. REDES SOCIALES DEL HOSPITAL

B. USO DE LAS REDES SOCIALES DEL HOSPITAL SANTO TOMAS, 2024

6. ¢Como considera que deberia ser el proceso de aprobacion del contenido a publicar en
las redes sociales del hospital?



https://concepto.de/comunidad/
https://concepto.de/amistad-2/
https://concepto.de/persona-2/
https://concepto.de/informacion/
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Revision por un comité
Aprobacidn del jefe(a) de relaciones pablicas
Revision por un supervisor inmediato

7. ¢Qué formacidn o capacitacion cree que es necesaria para el uso adecuado de redes
sociales por parte del personal del hospital?
Talleres sobre privacidad y ética
Capacitacion sobre uso de herramientas digitales
Informacion sobre politicas del hospital
Ninguna

8. ¢Con qué frecuencia considera que el hospital deberia publicar en sus redes sociales?

Varias veces al dia

Una vez al dia

Varias veces a la semana
Una vez a la semana
Ocasionalmente

9. ¢Qué plataformas de redes sociales considera més efectivas para la comunicacion del
hospital?
Instagram
Facebook
X
LinkedIn
Otro (especificar)

10. ¢ Le gustaria participar en el desarrollo de las politicas sobre el uso de redes sociales en
el hospital?
Si No Talvez

APARTADO 4. CIERRE

OBSERVACIONES DEL PARTICIPANTE

iMuchas gracias por su colaboracién!
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PP VICERRECTORIA DE UNVESTIGACION Y POSTGRADO =

2 DIRECCION DE POSTGRADO A
e Formulario de Inscripcién de Protocolos de Postgrado e B aces

A
i)

/A
4

-
-

1 Prcgrama:

2. Tipo de Proyecto: Tesis Intervencién

3. Titulo del Proyecto:

4. Linea de Investigacién o Area de Intervencion:

5. Nombre del estudiante:

6. Cédula No.: 7. Teléfono: 8. Celular:

9. Correo electronico

10. Sede:

11. Unidad Académica

12. Firma del estudiante Fecha

13. Firmas de los miembros de la Comisién Académica del Programa.
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Nombre Cargo Firma

Director o Coord., de Inv., y Postgrado

Director del Departamento

Coordinador (a) del Programa

Miembro

Miembro

Miembro

Miembro

Miembro

14. Anexar Propuesta aprobada por la Comisién Académica

PARA USO DE LA VICERRECTORIIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO.
1. Cédigo: :

2. Fima del Director(a) de Postgrado (VIP).

3. Fecha:

-----

Elaboracién
No.1. Jul/4
2019 (VIP).
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Figura 17

Palabras del Dr. Elias Garcia Mayorca durante la incorporacion de encuestas

Nota. Elaboracién propia

Sobre, la Figura 17 muestra al Dr. Elias Garcia Mayorca, Director Médico del hospital,
dirigiéndose a un grupo de colaboradores. Esta imagen fue tomada durante la fase de

incorporacion de las encuestas, un momento crucial para la recoleccion de datos.

Por consiguiente, esta fotografia documenta el inicio de la investigacion y simboliza el

respaldo de la alta gerencia.

Figura 18

Personal de enfermeria durante incorporacion de las encuestas

Nota. Elaboracion propia
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Sobre, la Figura 18 retrata a varios colaboradores del hospital durante la sesion

informativa previa a la incorporacion de las encuestas.

Esta imagen documenta la participacion directa del personal, que es el publico objetivo de
la investigacion, se observa la diversidad de los asistentes, lo que subraya la importancia de
disefar estrategias de comunicacion que logren captar y mantener el interés de la audiencia para

garantizar una participacion efectiva.

Figura 19

Participacion del personal administrativo del hospital durante la sesién informativa.

Nota. Elaboracion propia

Por lo que se refiere a la Figura 19 retrata al personal administrativo del hospital
participando en la sesion informativa previo a la incorporacion de la encuesta, de la prueba

piloto.

Esta imagen complementa las anteriores al documentar la participacion activa de un
sector clave de la institucion. El involucramiento del personal administrativo es fundamental
para el éxito de la investigacion, ya que su perspectiva es crucial para comprender la dinamica

interna y los procesos de comunicacion del hospital.



Figura 20
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Perfil oficial de Instagram del Hospital Santo Tomas

Nota. Elaboracion propia

H Hospital Santo Tomas 7

Hospital 987 21.1 mil 200
Tomis publicaciones  seguidores  seguidos

Hospital publico especializado, que ofrece servicios de
salud, docencia e investigacion utilizando tecnologia
avanzada, con compromiso social

Hospital Santo Tomas Calle 34 Este y Avenida Balboa,
Panama City, Panama

(2 linktr.ee/HSantoTomasPma

Sobre, la Figura 20 presenta el perfil oficial del Hospital Santo Tomas en Instagram. Los

hallazgos de las encuestas identificaron a esta plataforma como la preferida por el personal, una

tendencia que se ve reflejada en el notable nimero de seguidores (21.1 mil), que es

significativamente mayor en comparacion con otras redes sociales de la institucion.

Esta imagen resalta el potencial de Instagram como la herramienta mas efectiva para la

comunicacion institucional y la divulgacion de informacion clave.

Figura 21

Perfil oficial de X del Hospital Santo Tomas

f 223 Siguiendo

Hospital Santo Tomas
@HSantoTomasPma

Nota. Elaboracion propia

Cuenta Oficial del Hospital Santo Tomas linktr.ee/
HSantoTomasPma Consulta Externa 524-3677 /
524-3681

£ Medicinay salud ® Panama, Panama https://goo.gl/
2 bit.ly/32uVUax Se unié en agosto de 2016

442 Siguiendo 2,261 Seguidores
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Sobre, la Figura 21 presenta el perfil oficial del Hospital Santo Tomas en la plataforma de
Twitter (X). La existencia de esta cuenta reafirma que la institucion ha establecido una estrategia

de comunicacion multicanal.

Aunque los hallazgos de las encuestas sefialan a Instagram como la plataforma méas
popular, la presencia en X demuestra el potencial del hospital para alcanzar a distintos segmentos

de la poblacion y el personal.

Figura 22

Perfil oficial de Facebook del Hospital Santo Tomas

HOSPITAL SANTO TOMAS

@HSantoTomasP

CUENTA OFICIAL

Hospital
Santo
omas

PANAMA

Hospital Santo Tomas
5,3 mil seguidores -« 41 seguidos

Cuenta Oficial del Hospital Santo Tomas.

“Servir con eficiencia, calidad y humanismo a
todos los

Nota. Elaboracion propia

Sobre, la Figura 22 presenta la cuenta oficial del Hospital Santo Tomas en Facebook. Esta
imagen evidencia que el hospital tiene una presencia activa en una de las plataformas digitales

mas utilizadas.

A pesar de que las encuestas revelaron un desconocimiento considerable de esta pagina
por parte del personal, su existencia subraya que el hospital cuenta con un canal de comunicacion

clave que debe ser difundido de manera més efectiva internamente.



