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Resumen
La donacion de sangre constituye un componente esencial de los sistemas de salud, ya que permite
garantizar la atencidén oportuna de pacientes que requieren transfusiones por causas medicas,
quirdrgicas, obstétricas o traumaticas. La disponibilidad suficiente y segura de componentes
sanguineos depende, en gran medida, de la captacion efectiva y sostenida de donantes voluntarios,
asi como de la implementacion de estrategias que promuevan la fidelizacion de quienes ya han
donado previamente. En este contexto, los bancos de sangre enfrentan el reto permanente de
incrementar el nimero de donantes y, al mismo tiempo, asegurar el cumplimiento estricto de los
criterios de seleccion, con el fin de proteger tanto al donante como al receptor. Situaciones
extraordinarias, como la pandemia por COVID-19, acentuaron estas dificultades al limitar la
movilidad de la poblacion y generar temor en los potenciales donantes, lo que obligé a las
instituciones de salud a reforzar y adaptar sus estrategias de motivacion y captacion.
El Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, a través de su Banco de Sangre, implementd diversas
estrategias de motivacion orientadas a fortalecer la captacién de donantes, fomentar la donacion
repetida y garantizar la sostenibilidad del suministro sanguineo. Estas estrategias incluyeron
acciones educativas, sensibilizacion comunitaria y optimizacion de los procesos de atencion al
donante, con el propdsito de mejorar la respuesta de la poblacion frente a la necesidad de donacién.
Por ello, el presente estudio tiene como objetivo evaluar la estrategia de motivacion implementada
para mejorar la captacion de donantes en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes
Tzanetatos, en el periodo comprendido de mayo 2020 a diciembre del 2021. En un principio se
realiza un andlisis comparativo de los periodos: mayo 2018 a diciembre 2019 y mayo 2020 a
diciembre 2021. Los resultados de este analisis permitiran identificar los cambios en el nimero de
donantes recibidos, aceptados, diferidos, voluntarios y repetitivos, aportando evidencia util para
comprobar que hubo un aumento en la captacion de donantes en el periodo mayo 2020 a diciembre
2021, que permitira a su vez, analizar y comprobar que la estrategia de motivacion se relaciona
directamente con el aumento obtenido.
El estudio es de tipo descriptivo, transversal, retrospectivo.
Posterior a la elaboracion de los datos estadisticos en cuadros o tablas de Excel, las mismas fueron
sometidas a pruebas de independencia con chi-cuadrado (X?), que es una técnica de inferencia
estadistica no paramétrica utilizada para determinar si existe asociacion o independencia entre dos

variables categoricas.



Introduccion

La 282 Asamblea Mundial de la Salud de la Organizacion Mundial de la Salud aprobd la

resolucion WHA?28.72 en 1975; esta resolucion esta relacionada con la utilizacion y el suministro

de sangre humana y productos sanguineos. A través de esta resolucion, se insta a los Estados
miembros a promover el desarrollo de servicios nacionales de sangre basados en la donacion

voluntaria y no remunerada de sangre, a promulgar una legislacién eficaz que regule el

funcionamiento de los servicios de sangre y a adoptar otras medidas necesarias para proteger y

promover la salud de los donantes de sangre y de los receptores de sangre y productos
sanguineos (World Health Organization. 1975).

Como nos dice Cortés (2012), La donacién de sangre tiene que ser conocida y
percibida positivamente por toda la sociedad como una necesidad de todos es importante
tener en cuenta que los establecimientos transfusionales deben ser los principales agentes
encargados de difundir este mensaje por todos los medios a su alcance, y esos medios
pueden ser docencias, documentos, visitas de grupos a instalaciones, entre otros muchos
segun la necesidad.

En el afio 2013, ante la necesidad de darle soporte de hemocomponentes al Hospital
Geriatrico de la Caja de Seguro Social y de externalizar las cirugias del Complejo
Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid, se abre el Banco de Sangre en el Hospital 24 de
diciembre (hoy) Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos. EI mismo, solo contaba con un
tecndlogo médico y compartia dos con el Laboratorio Clinico. Hoy dia, el Banco de Sangre
cuenta con nueve tecnélogos médicos, un asistente de laboratorio, tres administrativos y dos
médicos generales, asignados exclusivamente al Banco de Sangre para la seleccion y
atencion de los donantes. Esto ha permitido que adquieran mayor experticia para la
captacion de sefiales importantes que contribuyan a garantizar la seguridad de la sangre y
sus componentes.

Posterior a la edicion de Las Normas Técnicas Administrativas y Guias
Transfusionales mediante Resolucion del 7 de abril de 2013 el Ministerio de Salud, a través
del Programa Nacional de Sangre, elaboro el Plan Nacional de Sangre 2014-2019.

Para la elaboracion de este plan se conformaron tres mesas de trabajo, integradas
con profesionales representantes del Ministerio de Salud, Caja de Seguro Social, Asociacion
Panamefia de Medicina Transfusional y Banco de Sangre, Sociedad Panamefia de
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Inmunohematologia y Banco de Sangre. Colegio Nacional de Laboratoristas Clinicos,
ademas de un representante de la Organizacion Panamericana de la Salud quien colabor6
con las mesas de trabajo.

El plan se confeccion6 desde una “perspectiva integral y participativa” por un
Equipo Normativo intersectorial (ENI), dando por resultado un trabajo institucional de
calidad con objetivos estratégicos, metas e indicadores bien definidos.

La responsabilidad de la implementacion del plan recaia, principalmente, en el
Ministerio de Salud quien delegaria al Programa Nacional de Sangre su coordinacion,
ejecucion, monitoreo y evaluacion. No obstante, cada entidad representada en el ENI seria
responsable de la institucionalizacion de las acciones y su ejecucion en los planes operativos
anuales.

El Plan Nacional establecio seis Objetivos Estratégicos, a saber:

Objetivo 1: Coordinacion de la respuesta nacional de sangre con la participacion de las
organizaciones instituciones gubernamentales, privadas, organizaciones de donantes y otros
grupos.

Objetivo 2: Incremento de la donacion de sangre y la cobertura integral de los Bancos de
Sangre y servicios de transfusién en Panama.

Obijetivo 3: Fortalecer la atencion integral e integrada, incluyendo la consejeria, la epidemiologia
y la hemovigilancia de los donantes de sangre y pacientes que requieren hemocomponentes.
Obijetivo 4: Promover la estrategia IEC en la sociedad civil sobre temas de seguridad
transfusional y el uso de hemocomponentes.

Obijetivo 5: Crear un sistema de garantia de calidad de los procesos efectuados en los Bancos de
Sangre y Servicios de Transfusion.

Obijetivo 6: Aplicacién de un marco legal y normativo que fortalezca la respuesta nacional a las
necesidades de sangre.

En un articulo de Santana y Beerli, publicado para la revista Espafiola de Investigacion de
marketing ESIC en 2008, relacionado con el marketing social y las donaciones de sangre, se
habla de la importancia de los factores actitudinales que influyen en la predisposicion hacia la
donacion de sangre, llevando a la conclusion de que la predisposicién hacia la donacién de
sangre esta influenciada, positivamente, por la cantidad de informacidn que tiene el donante

potencial sobre los requisitos para ser donante, lugares de donacion, compensaciones, etc. y por
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las motivaciones intrinsecas hacia la donacion, y negativamente por inhibidores relacionados con
el miedo al procedimiento asociado a la extraccion de sangre propiamente dicha, desde esta
perspectiva se hace importante insistir en las circunstancias, y los medios que rodean la practica,
con el fin de garantizar al donante su seguridad fisica y emocional.

La donacion voluntaria de sangre es un componente esencial para garantizar la seguridad
y suficiencia de los sistemas de salud. Sin embargo, en Panama y en gran parte de América
Latina, la captacion de donantes enfrenta desafios persistentes relacionados con la baja
participacion ciudadana y la prevalencia de donaciones de reposicion. Este panorama limita la
consolidacién de una cultura solidaria y sostenible en torno a la donacion.

Desde la perspectiva de la bioética, la donacidn de sangre plantea dilemas vinculados a la
autonomia individual, la justicia distributiva y la responsabilidad social. La decision de donar no
se reduce a un acto técnico, sino que involucra valores éticos como la solidaridad, la confianza
en las instituciones y el reconocimiento del otro como sujeto de derechos. En este sentido, la
bioética aplicada ofrece un marco tedrico para analizar las motivaciones y barreras que enfrentan
los potenciales donantes, asi como para orientar estrategias que promuevan la participacion
voluntaria desde un enfoque respetuoso y culturalmente pertinente.

Estudios recientes confirman que las campafias motivacionales deben trascender los
mensajes informativos y apelar a dimensiones emocionales y comunitarias. Por ejemplo, una
investigacion realizada en México en 2024 identifico que los jévenes presentan creencias
erroneas y temores sobre la donacion, lo que limita su disposicién, y que la motivacion aumenta
cuando se vincula la accion con la identidad comunitaria y la solidaridad (SciELO). De manera
similar, un estudio en Pert (2025) mostrd que las caracteristicas sociodemogréaficas y las
creencias personales influyen directamente en el nivel de motivacion de los donantes, destacando
la importancia de adaptar las estrategias a cada grupo poblacional Repositorio Digital (UNAP).

A nivel regional, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) reportd en 2025
avances en la donacion voluntaria en América Latina y el Caribe, pero subray0 que aun persisten
desafios para alcanzar el 100% de donaciones voluntarias. El informe sefiala que la confianza
institucional y la pertinencia cultural de las camparias son factores decisivos para lograr un
impacto sostenible (paho.org 2025).

En este marco, la presente investigacion se propone analizar la efectividad de una

estrategia motivacional orientada a fortalecer la cultura de la donacion voluntaria de sangre en
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Panama, incorporando principios bioéticos y recursos pedagogicos innovadores. El estudio busca
no solo identificar las barreras y motivaciones de los donantes, sino también aportar propuestas
practicas que contribuyan a consolidar la donacion voluntaria como un acto ético, solidario y
socialmente responsable.

En el primer capitulo encontramos los aspectos generales de investigacion que dieron
origen a la pregunta de hipdtesis y el planteamiento del problema, haciendo un recuento practico
de las herramientas utilizadas, las expectativas y los resultados parciales obtenidos en la primera
fase, el segundo capitulo presenta el marco legal que expone las bases conceptuales y legales de
la donacidn de sangre en Panama y a nivel internacional, define los tipos de donantes y destaca la
importancia de la comunicacion como estrategia para aumentar la predisposicion a donar.

En el capitulo tres, se amplia la informacion de las docencias aplicadas y como se realiz6
el procedimiento para llegar a los resultados obtenidos que se describiran en el capitulo cuatro,
la discusion a la cual se llega luego de la investigacién esta descrita en el capitulo cinco junto a
algunas sugerencias que fluyen del analisis de los datos encontrados a lo largo del proceso
realizado y para finalizar nos encontramos con las conclusiones en relacion al cumplimiento de
los objetivos planteados al iniciar este proceso, investigativo. Este trabajo es el resultado de un

largo proceso de analisis, expectativas y resultados que permiten visualizar nuevos retos.
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CAPITULO 1
Aspectos generales de la investigacion
1.1 Planteamiento del Problema

El Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos tiene una poblacion de responsabilidad de
630 000 personas que residen en Tocumen, 24 de diciembre, Juan Diaz, Las Mafanitas,
Pedregal, Pacora y otras &reas de &reas metropolitana de la Ciudad de Panama, tanto
asegurados como no asegurados (prensa.css.gob.pa). Es un hospital de segundo nivel que
enfrenta una demanda de hemocomponentes que supera la existencia de estos. En el periodo
de mayo a diciembre 2019 fueron captados 1670 donantes, solo 805 lograron efectuar la
donacion. En este mismo periodo la demanda fue de 1033 glébulos rojos empacados, lo que
evidencia que las existencias no cubren la demanda de los pacientes del hospital. (Datos
estadisticos obtenidos de la Coordinacién Nacional de Bancos de Sangre de la Caja de
Seguro Social).

Como sugieren Acosta, Gomez, & Patifio (2019). “La motivacién de la donacién es
un factor esencial para mantener un suministro adecuado”. Mientras que Etienne subraya
que “Para lograr tener sangre segura en toda la region, necesitamos mejorar la educacion y
la promocion de la donacidn de sangre, asi como la captacion y seleccion de donantes
voluntarios” (Organizacion Panamericana de la Salud Panama, 2013).

Para inicios de 2020 coincidiendo con la pandemia de COVID-19, el hospital es
escogido para albergar a dos servicios de tercer nivel de complejidad, Neonatologia y
Gineco-Obstetricia; procedentes del Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid. Esto
se dio como respuesta, para salvaguardar los pacientes de dichos servicios, ante la alta
incidencia de pacientes con COVID que acudian al Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias
Madrid. Al presentarse esta nueva responsabilidad, la afectada situacion de baja captacion
de donantes vs alta demanda de hemocomponentes se agravo.

Por consiguiente el aumento en la demanda de hemocomponentes, la baja captacion
de donantes de sangre, la restricciones de movilidad (estrategia de control ante la epidemia
de Covid-19) y el cumplimiento del Objetivo Estratégico 2 del Plan Nacional del Programa
Nacional de Sangre (PNSS), que se refiere al incremento de sangre y cobertura integral de
los Bancos de Sangre; sirvieron de sustento para que en el Hospital Irma de Lourdes

Tzanetatos (HILT) a través de la Jefatura Técnica del Banco de Sangre y Direccion Médica
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del hospital coordinaran con el Departamento de Atencion al Asegurado del Hospital
la elaboracién de una estrategia de motivacion para la captacion de donantes, lo que se
recoge en una serie de docencias que se les ofrecio a las personas que acudieron al hospital
por diversas situaciones.
La estrategia consistio en docencias motivadoras a estas personas que incluian el
siguiente contenido:
v LaDonacién de Sangre: Acto altruista, solidario y desinteresado que salva seres

humanos.

v Donacién como proceso seguro que no expone a la adquisicion de enfermedades.

<

Durante el acto de la donacidn se utiliza material estéril y desechable.
v Después de la donacidn el organismo compensa el volumen de sangre en pocas
horas.
v" Principales mitos que han surgido del acto de la donacion.
Las docencias se desarrollaron en el periodo comprendido desde mayo de 2020 a diciembre
de 2021 en las salas de espera del Hospital Irma Lourdes de Tzanetatos.

De estas intervenciones recopilaron datos demograficos de los acudientes a las
formaciones sin relacionar los donantes posteriores a la campafia de motivacion y
docencia.

Se tiene la percepcion de que la estrategia aplicada si produjo un aumento en la
cantidad de personas que se acercaron al Banco de Sangre del HILT con intension de
donar sangre; sin embargo, no se ha hecho una evaluacion pertinente, ni se ha hecho un
andlisis de la informacion, lo que nos generan la interrogante: ¢ Hubo un incremento en la
captacién de donantes de sangre, luego de realizar la campafia de docencias
motivacionales?

Es muy importante para el Banco de Sangre del HILT, resolver esta interrogante y
asi decidir si se vuelve a implementar esta estrategia como una medida para resolver la
problematica de captacion de donantes que tiene en la actualidad.

1.2 Hipotesis de Trabajo

La estrategia de motivacion (docencias) para captar donantes de sangre, incrementd
el nimero de donantes recibidos en el servicio de banco de sangre del Hospital Irma de
Lourdes Tzanetatos.
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1.3 Justificacion

La sangre es un recurso sanitario vital que afecta en gran medida a la eficacia y la
sostenibilidad de todo sistema sanitario nacional y a la capacidad del sistema para alcanzar
el objetivo de la cobertura sanitaria universal (WHO, 2017). Lamentablemente, la sangre es
un recurso limitado que no puede reproducirse y presenta un pequefio ciclo de vida desde la
donacion hasta su utilizacion (Bas et al., 2016). Las diferentes instituciones, en particular los
Bancos de Sangre, deben concienciar sobre el fendmeno de la donacién de sangre
garantizando el acceso a sangre suficiente y segura.

Cada afio, los bancos de sangre emplean diferentes estrategias para captar y retener
a los donantes de sangre (actividades promocionales, carteles y folletos) (Sultan, Mehmood,
&Mahmood, 2007). Sin embargo, esta captacion ha tenido éxito limitado en lo que respecta
a las donaciones de sangre voluntaria y no remunerada. Por lo tanto, la comprensién de los
factores que motivan o disuaden a las personas de donar sangre es crucial para el desarrollo
de estrategias de donacidn y extraccion de sangre (Bednall &Bove, 2011).

Algunos autores sefialan como factores que disuaden a las personas de donar sangre,
es el miedo a las agujas, la posibilidad de engordar, la creencia de que deben continuar
donando el resto de sus vidas. Y como factores que motivan a las personas a donar sangre
son algunos como, por ejemplo: el sentimiento de ayudar desinteresadamente a otros, el
pensamiento de que si ellos algin dia necesitan sangre habra alguien que también done
desinteresadamente.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), recomienda un minimo de 10
donaciones por cada 1000 habitantes, para que el sistema sea autosuficiente (Organizacion,
2015). Considerando que la poblacién a cubrir por el HILT es de aproximadamente
seiscientos treinta mil habitantes (630 000), para cumplir la recomendacién de la OMS, el
HILT deberia obtener 6300 donaciones de sangre y de esta forma satisfacer la demanda de
su poblacion. Sin embargo, en el afio 2019 el total de donaciones procesadas en este hospital
fue de apenas 1236, (Organizacion, 2015) una quinta parte de lo sugerido por la OMS.

La OPS/OMS ha destacado que la promocion sostenida en medios de comunicacion
y redes sociales, junto con la educacion en escuelas y universidades, ha sido clave para
incrementar la donacion voluntaria en América Latina y el Caribe.

En esta institucion, Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos,
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ocurrio que, ante el aumento de pacientes durante el periodo de pandemia (2020 - 2021) y la
escasez de donantes a la que se enfrentaban; tal vez por el temor de acudir a los hospitales,
el banco de sangre se ve en la necesidad de implementar docencias de promocién de la
donacion como estrategia, con el proposito de aumentar la captacion de donantes y asi poder
hacer frente a la alta demanda de hemocomponentes. Las actividades docentes tenian como
proposito la sensibilizacion de las personas que acudian por mdltiples razones a las
diferentes salas de consulta del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos; y asi alcanzar el
objetivo de aumentar la captacion de donantes. De esta manera lograr tener los
hemocomponentes de forma segura y oportuna para resolver las necesidades
hemodindmicas que presentaran nuestros pacientes.

Mediante las docencias motivacionales que se dictaron a las personas que se
encontraban en las diferentes salas de espera del hospital se tratd de resolver las inquietudes
que estas tenian sobre la donacion de sangre y de esta manera motivarlos a donar, ya que
siendo este un acto altruista y solidario se puede salvar la vida en algin momento de ellos
mismos o de sus familiares, se les explicd que el proceso de donacion era seguro, mediante
el uso de implementos de un solo uso, la presencia constante de personal calificado para su
atencion a lo largo del proceso, se les informa como el propio organismo compensa el
volumen de sangre extraido de manera que el donante no se ve afectado, se aclararon los
mitos sobre la donacion de sangre y se aclararon las dudas que las personas presentes
manifestaron al finalizar las docencias.

El Programa Nacional del Sangre (PNS), del Ministerio de Salud, tiene como
segundo objetivo estratégico Incrementar la donacidon de sangre y la cobertura de los Bancos
de Sangre y Servicios de Transfusion en Panama, para lograrlo se ha planteado las siguientes
estrategias, las docencias, ofrecidas a las personas que se encontraban en la sala de espera
forman parte de estas estrategias, por lo tanto, contribuyeron al logro de este objetivo del
PNS.

Aunque, la estrategia fue implementada, y se establecié un sistema de docencias
impartidas durante el periodo de mayo 2020 a diciembre 2021, al momento se desconoce el
impacto y eficacia que tuvo esta estrategia de promocion de donacion entre los sujetos que
participaron de estas actividades docentes. Siendo que esta estrategia supone una inversion

de tiempo y recursos institucionales, que ademas esta disefiada para mejorar la capacidad de
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respuesta del banco de sangre, es imperativo evaluar si tras la docencia impartida, el nimero
de donantes aumentd en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos.
Datos estadisticos de 2023 revelan que se recolectaron mas de 9,2 millones de
unidades de sangre en la region, un aumento del 15,5% respecto a 2020, aunque solo el
56,8% provino de donantes voluntarios regulares.
Segun “Experiencias y percepciones de donantes en un hospital publico” (Peru,
2022) se pudo demostrar que, la mayoria acudié por solidaridad y sentido de responsabilidad
social, aunque algunos lo hicieron por necesidad de reposicion (para familiares).
Los donantes valoraron positivamente la rapidez y calidad de la atencion recibida.
Sin embargo, sefialaron que recibieron poca informacion previa sobre el procedimiento y
sus beneficios. La amabilidad del personal de salud y la seguridad percibida durante la
extraccion fueron claves para que los donantes consideraran volver a donar.
Por otra parte, se identificaron algunas barreras como:
v Desconocimiento sobre la frecuencia con la que se puede donar.
v Mitos relacionados con efectos negativos en la salud.
v’ Falta de campafas educativas sostenidas, entre otras.
El estudio finalmente sugiere mejorar la comunicacion y educacion antes y durante
la donacion, implementar estrategias para fidelizar donantes, como recordatorios y

seguimiento y fortalecer la cultura de la donacion voluntaria en la comunidad.
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1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

Evaluar la estrategia de motivacion para mejorar la captacion de donantes en el
Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, en el periodo comprendido de
mayo 2020 a diciembre del 2021.
1.4.2 Objetivos especificos:

v Comparar el nimero de donaciones de sangre recibidas durante el periodo de
estudio y compararlo con el mismo periodo inmediatamente anterior.

v Comparar el nimero de donantes aceptados y diferidos en este periodo.

<

Identificar las edades de los donantes que fueron mas repetitivos en la donacion.
v" Calcular el nimero de donantes que recibieron las docencias y compararlo
con el nimero de personas que acudieron al banco de sangre con la intencién

de realizar una donacion durante el periodo del estudio.
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CAPITULO 2
Marco Teorico
2.1 Bases teoricas

Si no se tiene informacion, la mayoria de las personas simplemente desconoceran el
servicio de transfusion de sangre y la necesidad de donacion de sangre. Si no hay educacion
y actividades motivacionales, pocos estaran lo suficientemente automotivados para descubrir
cdmo hacer para donar su sangre (World Health Organization & International Federation of
Red Cross and Red Crescent Societies, 2010). Incluso si un centro de sangre es atractivo y
estd bien ubicado, solo los donantes mas dedicados asistirdn, a menos que se les anime a
hacerlo. Esto requiere tiempo y dinero (World Health Organization & International
Federation of Red Cross and Red Crescent Societies, 2010). Una de las principales razones
por las que la gente no dona sangre es la falta de informacion, que es un factor que inhibe el
comportamiento de la donacion. Por lo tanto, es necesario mejorar la informacion sobre la
donacion de sangre con el fin de aumentar la predisposicion a donar (Cortés et al., 2020).

La comunicacion a menudo se considera simplemente como el envio de mensajes,
pero en realidad estd mas relacionada con la concesion de significado a las cosas; por esta
razén la importancia del mensaje radica no tanto en lo que se envia, sino en cémo el mensaje
es percibido por los receptores. Esta es la razon por la cual la comunicacién requiere un
mayor reconocimiento dentro de los servicios de transfusion de sangre como una disciplina
profesional, que requiere un presupuesto asignado y personal especializado para llevar a
cabo la investigacion, planificacion, informacion, la educacién de los donantes y la
evaluacion (World Health Organization & International Federation of Red Cross and Red
Crescent Societies, 2010).

Para lograr la donacion voluntaria altruista de sangre se hace necesario disefiar
programas que sensibilicen a la poblacién, podria ser por contacto persona a persona o de
manera colectiva utilizando campafas publicitarias, reclutamiento de donantes en las
escuelas, universidades, empresas y oficinas, por medio de concursos de carteles, pinturas o
dibujos, también con conferencias sobre sangre segura. (Cortés et al., 2012).

Con la promocién de la donacion de sangre esperamos que cada donante comparta
su experiencia con su familia, su comunidad, con sus comparieros de trabajo para que asi

podamos aumentar la captacién. Para garantizar que la donacion aporte sangre segura todas
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las donaciones son analizadas y los analisis son muy fiables, pero hay enfermedades que no
son detectables por los analisis, y si una persona se ha contagiado de alguna enfermedad poco
tiempo antes de la donacion (para algunas enfermedades hasta varios meses) cabe la
posibilidad que aun no sea detectable (periodo de ventana), por eso en la entrevista médica
se hace especial hincapié en aquellas practicas de riesgo que puedan producir esta
circunstancia y si no estamos seguros de que el donante va de forma voluntaria, sino que va
coaccionado de alguna manera, bien moral o familiarmente, cabe la posibilidad de que las
respuestas a la entrevista médica no sean del todo sinceras con lo que la seguridad disminuye
en una manera considerable (Castellanos et al., 2012).

La prioridad es resolver la suficiencia de sangre y su disponibilidad para tratar a los
pacientes oportunamente y con el mayor grado de seguridad y calidad posibles. Para
garantizarlo, la clave es la promocion de la donacién voluntaria, repetida y no remunerada
de sangre. (Garcia, 2012).

Desde hace muchos afios se viene hablando de la tecnologia como estrategia para
alcanzar objetivos empresariales como lo menciona Fernando Suarez “La idea clave de Josep
Schumpeter de que la innovacién tecnoldgica es la fuente de crecimiento tanto para la economia
como para las organizaciones y que la innovacién marca ciclos de cambio, crecimiento y
estabilidad” (Martin- Santana & Beerli-Palacio, 2012).

En 2011, de 9,3 millones de unidades de sangre recolectadas en América Latinay el
Caribe, 3,8 millones fueron de donantes voluntarios no altruistas. Sélo el 41% de los
donantes de América Latina son voluntarios no remunerados ni de reposicion, mientras que
en el Caribe ese porcentaje asciende a 56% (Organizacion Panamericana de la Salud
Panama. 2013).

Como expone Etienne, directora de la OMS en el afio 2013, “En las Américas se
han hecho grandes esfuerzos para mejorar la sangre disponible y para que sea segura. Sin
embargo, aunque se han incrementado las donaciones anuales, la cantidad de donaciones
voluntarias y altruistas no han aumentado de manera significativa” (Organizacién
Panamericana de la Salud Panama, 2013).

El 14 de junio es el Dia Mundial del Donante de Sangre, fecha en la que se
conmemora el nacimiento de quien descubrid los grupos sanguineos el Dr. Karl Landsteiner.

En este dia, para el afio 2019, el mensaje emitido por la Organizacion Mundial de la Salud



(OMS) fue “Sangre segura para todos” (Organizacion Mundial de la Salud, 2019).

El mensaje destaca la contribucion esencial de los donantes de sangre para mantener
el pulso del mundo, salvar vidas y mejorar la salud de los demas. La campafia del afio 2019
se centrd especialmente en el papel de los jévenes para garantizar un suministro de sangre
segura. En algunos paises los jovenes han estado en la vanguardia de las actividades e
iniciativas encaminadas a lograr un suministro de sangre segura mediante donaciones de
sangre voluntaria y no remunerada. En muchas sociedades, los jovenes representan una gran
parte de la poblacion y, por lo general, son sumamente idealistas, entusiastas y creativos
(Aramburu, E. et al., 2005).

Hoy tenemos claro que la sangre es un derecho y una necesidad: sin sangre no hay
vida, esta no se puede fabricar, hay que recibirla con la cantidad y calidad suficiente en el
momento y lugar que se necesite. Logicamente, sin la existencia de los donantes de sangre
seria imposible que la medicina transfusional se hubiera podido desarrollar (Cortés et al.,
2020).

La estrategia de comunicacion hacia los donantes y los materiales educativos estan
estrechamente relacionadas con los presupuestos y la disponibilidad del personal apropiado
(Cortés et al., 2020).

En Latinoamérica, pocos paises tienen programas de donacién de sangre
organizados, lo que exige la basqueda de un modelo de gestion mas eficiente, para lo cual
un requisito esencial es tener una politica nacional de sangre financiada, con cooperacién
nacional e internacional y un cuerpo central de la organizacion del programay un pequefio
namero de centros regionales (Cortés et al., 2020).

2.2 Marco conceptual
2.2.1 Definicidn conceptual:

Donante Recibido: Persona que acude a un banco de sangre con la intencién de
donar, independientemente de que finalmente sea aceptado o diferido tras la evaluacion
médica.

Donante aceptado: persona que cumple con todos los criterios y puede donar

Donante diferido: persona que no es aceptada (temporal 0 permanentemente)

Donante voluntario: cualquier persona que acude a un banco de sangre con la

intencion de realizar una donacion de sangre y expresa su deseo de que sea utilizada para
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cualquier persona que la necesite.

Donante de reposicion: cualquier persona que acude al banco de sangre con la
intencidn de realizar una donacién de sangre y expresa su deseo de hacerlo para una persona
especifica.

Donante repetitivo: persona que ha donado sangre previamente y que vuelven a
donar en un periodo determinado, segun los criterios establecidos por el sistema nacional de
sangre.

2.2.2 Definicién operacional

Todos los donantes que participaron en alguna de las docencias y fueron al Banco
de Sangre del HILT: Todos los donantes que escucharon alguna docencia impartida en las
areas del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos (HILT) y acuden al banco de sangre del HILT
con el propdsito de realizar el proceso para donar una unidad de sangre.

Todos los donantes que participaron en alguna de las docencias y no fueron al
Banco de Sangre del HILT: Todos los donantes gue no intentaron.

Todos los donantes que no participaron en alguna de las docencias y fueron al
Banco de Sangre del HILT: son todos los donantes que no escucharon alguna docencia

impartida en las areas del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos (HILT) y acuden al banco
de sangre del HILT con el propdsito de realizar el proceso para donar una unidad de sangre.

Donantes recibidos: Todos aquellos donantes que se acercan a los bancos de sangre
del HILT a realizar su donacion de sangre independientemente de si al final de la atencién
medica son aceptados o diferidos.

Donantes Aceptados: Todos aquellos donantes que se acercan a los bancos de sangre
del HILT a realizar su donacidn de sangre y que después de la atencion medica son aceptados
para realizar la donacion.

Donantes diferidos: Todos aquellos donantes que se acercan a los bancos de sangre
del HILT a realizar su donacion de sangre y que al final de la atencion médica son
rechazados (temporal o permanentemente)

Donantes Voluntarios: Todos aquellos donantes que se acercan a los bancos de
sangre del HILT a realizar su donacion de sangre de manera libre y altruista para que sea
utilizada por el paciente que la necesite y escucharon alguna de las docencias impartida en
las areas del HILT.
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Donantes de reposicion: Todos aquellos donantes que se acercan a los bancos
de sangre del HILT a realizar su donacion de sangre dirigida a un paciente en particular y
escucharon alguna de las docencias impartida en las areas del HILT.

Donantes repetitivos: Todos aquellos donantes que se acercan a los bancos de sangre
del HILT y que ha realizado una o mas donaciones previas y vuelve a donar en un periodo
de un afio.

2.3 Marco legal
2.3.1 En Panamé

Los Bancos de Sangre de la Republica de Panama del sector publico, asi como la del
sector privado, estan enmarcados legalmente en:

La ley 35 del miércoles 30 de mayo del afio 2018 que regula los Servicios de Sangre y las
Transfusiones Sanguineas en los bancos de sangre en Panama.

Resolucion # 07 del 17 de abril de 2,013 por la cual se aprueban las Normas Técnico-
Administrativas que regulan los bancos de sangre y servicios de medicina transfusional para su
aplicacidn en todas las instalaciones publicas y privadas donde se prestan estos servicios de
salud.

Plan Nacional de Sangre. Elaborado con el horizonte de alcanzar las reservas de sangre
seguray suficiente para la poblacion panamefia, ante un creciente aumento de los requerimientos
de hemocomponentes altamente especializados y un modelo de la donacion que debe migrar
hacia el Ideal de ser de caracter voluntario, altruista, no remunerado y especificamente calificado
como Donante Fidelizado.

2.3.2 A nivel internacional:

El “Global Framework for Action” para alcanzar el 100% de donacion voluntaria y no
remunerada. (Implementado por OMS y la Federacién Internacional de la Cruz Roja'y Media Luna
Roja (2010) que Busca eliminar la donacién pagada y la reposicion familiar y reconoce que los

donantes voluntarios son la base de un suministro seguro y sostenible.
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CAPITULO 3
Metodologia
3.1 Area de estudio

En el desarrollo de este estudio se trabajara en el area de responsabilidad del HILT
(Tocumen, 24 de diciembre, Juan Diaz, Las Mafanitas, Pedregal, Pacora y areas del area
metropolitana de la ciudad de Panama) en Panamé& Este, y para impartir las charlas de
motivacion, especificamente, se utilizaron las areas fisicas habilitadas en el periodo de la
pandemia COVID 19 para la atencion de las personas que acudian al hospital. La
informacidn se tomara de datos recabados por el promotor de salud, quien fue designado
para impartir dichas docencias de motivacion a los posibles donantes que acudan a estas areas
del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, en el periodo de mayo 2020 a diciembre 2021.
3.2 Tipoy disefio:

Es un estudio descriptivo, retrospectivo, transversal. Se considera un estudio
descriptivo ya que tiene como objeto describir la metodologia de motivacién aplicada para
estimular la donacidn de sangre en las personas que acudieron al HILT. Es también un
estudio retrospectivo porque vamos a evaluar datos existentes de los resultados de la
estrategia motivacional después de finalizar su aplicacion. Y es transversal porque los datos
a evaluar se recopilaron en un periodo especifico.

3.3 Poblacién del estudio:

Estara formada por la totalidad de personas que escucharon las docencias, por la
totalidad de personas que acudieron al banco con la intencion de donar desde mayo 2020 a
diciembre 2021 y los donantes en el periodo mayo 2018 a diciembre de 2019 grupo para
comparar. No se consideran para este estudio los datos personales de los participantes de las
docencias, ni de los que acudieron a donar.

3.4 Universo y Muestra:

Para este estudio tanto el universo como la muestra, estara formada por la totalidad
de personas que escucharon las docencias (1105), por la totalidad de personas que acudieron
al banco con la intencién de donar desde mayo 2020 a diciembre 2021 (603) y los donantes
en el periodo mayo 2018 a diciembre de 2019 grupo para comparar (3770).

3.5 Criterio de Inclusion:
v Todos los donantes potenciales que escucharon la docencia y acudieron a los
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bancos de sangre del HILT, cuyas edades estan entre 17-65 afios, durante el
periodo de mayo 2020 a diciembre de 2021.

v" Los valores absolutos de los donantes potenciales que acudieron al Banco de
Sangre del HILT en el periodo inmediatamente anterior al periodo del
estudio.

v Todos los donantes que donaron en este periodo, pero que no escucharon las
docencias (sus datos personales no estan en el listado levantado por el
promotor que dictd las docencias).

3.6 Criterios de Exclusion:

v Extranjeros y/o nacionales cuyo dato proporcionado fue nimero de su
pasaporte, ya que en la base de datos de los bancos de sangre de la Caja de
Seguro Social solo se usa numero de cédula como registro Gnico.

3.7 Variables:

v Todos los donantes que escucharon la docencia y fueron al Banco de Sangre del
HILT.

v Todos los donantes que no escucharon la docencia y fueron al Banco de Sangre

del HILT.

Donantes Recibidos.
Donantes diferidos.
Donantes aceptados.

Donantes voluntarios.

NN NN

Donante de reposicion.
v Donantes repetitivos.
3.8 Procedimientos para la recoleccion de datos:

Una vez obtuvimos el aval de Comité de Bioética, se solicita el permiso definitivo al
DENADOI. Cuando se nos concede, se entrega este permiso a la jefatura técnica del
departamento con copia a Docencia y Direccion Médica del hospital para su conocimiento.
Procedemos a comenzar con la recoleccion de los datos estadisticos de Sistema Informatico
e-Delphyn version10. Utilizamos el médulo de listados de donacion para obtener la cantidad de
donantes por mes del periodo mayo 2018 a diciembre 2019 y del periodo mayo 2020 a diciembre

2021. Las variables extraidas son cantidad de donantes recibidos, cantidad de donantes diferidos,
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cantidad de donantes aceptados, cantidad de donantes voluntarios, cantidad de donantes de
reposicion, cantidad de donantes repetitivos. Estos datos estadisticos nos permitiran evaluar
comparandolos si hay un aumento en la cantidad de donantes en el periodo donde se aplicaron las
docencias, periodo de mayo 2020 a diciembre 2021.

Para llegar a obtener las cantidades de estas variables: cantidad de donantes Recibidos,
cantidad de donantes diferidos, cantidad de donantes aceptados, cantidad de donantes
voluntarios, cantidad de donantes de reposicion, entramos al médulo de listado de donantes
haciendo la salvedad de que son todos los donantes aceptados con donaciones validadas y luego
se escoge rango de fecha, en ese listado se observa la cantidad de donantes recibidos en ese
periodo asi como la cantidad de donantes aceptados y los donantes diferidos, esto se repitié por
mes hasta finalizar el periodo mayo 2018 a diciembre 2019 y mayo 2020 a diciembre 2021. En
este mismo mddulo obtenemos la cantidad de donantes voluntarios y de reposicion por mes
durante estos periodos, solo haciendo la salvedad en el icono “tipo de donacién a registrar”
(voluntarios o de reposicion)

Para llegar a obtener los donantes repetitivos, entramos al mddulo estadistico, en el icono
buscar se coloca ““ todos los donantes recibidos” y en el icono “tipo de donaciéon” colocamos “
sangre total + aféresis + muestra” se escoge el lugar de la colecta, el periodo de fecha de
donacion y en el icono “mostrar” colocar “calculo en base a clasificaciones”; en el icono
“clasificar por” colocar “ntimero de donaciones, rango de numero de donaciones o frecuencia de
donaciones y por edad” dependiendo de los datos estadisticos que se estén buscando.

Para llegar a obtener los datos estadisticos de cantidad de donantes por edad, de
reposicion y voluntario la ruta es la siguiente: entro al médulo de datos estadisticos, selecciono
“todos los donantes recibidos” y en la pestafia de “sangre total”, seleccionar “tipo de donacion”
donacion voluntaria o de reposicion, se escoge el rango de fechas por mes hasta completar el
periodo mayo 2018 a diciembre 2019 y mayo 2020 a diciembre 2021, aparece la opcion de
“calculo de base a clasificaciones” y alli se coloca “edad”, luego se especifican los rangos de
edad y el intervalo que se requiere de cada una de las opciones.

Para obtener la base de datos de la cantidad de donantes, la cantidad de donaciones y la
cantidad de hombres y mujeres (por sexo), se utilizo el médulo de estadisticas. En la pestafia
“buscar” se coloca “todos los donantes recibidos”, y en la pestafia “tipo de donacion” se coloca

“sangre total + aféresis + muestra” se establece el rango de fecha y en la pestafia “mostrar” se
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establece lo que yo necesito clasificar (por niUmero de donacion, por frecuencia de donacion, por
la edad o por sexo), se despliegan los rangos.

En la pestafia “tipo de donacion” selecciono (donaciones de reposicion o donacion
voluntaria)

Para buscar la cantidad de donantes aceptados por rango de edad, en la opcién de todos
los donantes se ponen “donantes aceptados con donaciones validadas” en la pestafia “tipo de
donacidn” se coloca “sangre total” en la pestafia “muestra” se pone el rango de edad y alli me va
a aparecer “clasificar por”, le pongo “por edad” para encontrar por edad los donantes que fueron
aceptados; si lo que quiero es buscar los donantes que fueron diferidos, en la pestafia “buscar”,
coloco “donantes excluidos durante el examen previo” coloco el rango de fecha solicitado, en la
pestaia “mostrar” se coloca “célculo de bases a clasificaciones” y alli se coloca “edad”;
establezco el rango de edad requerido, el intervalo y busco el rango de edad para los donantes
que fueron diferidos.

Para obtener los datos estadisticos de los donantes recibidos totales se coloca “donantes
recibidos, sangre total” en el modulo de estadistica se coloca el “rango de fechas que se requiere”
y en la pestana “mostrar” se coloca “calculo en base de bases”; Si lo que estoy buscando es l0s
porcentajes del namero de donaciones, en la pestafia “mostrar” coloco “calculo en base a totales”
y busco los totales por porcentaje de los donantes recibidos.

Todos los listados fueron trabajados en base a: en el icono buscar se coloca “Todos l0s
donantes” con “Todas las donaciones /muestra”.

En cuanto a las personas que participaron en las docencias impartidas, todas fueron
registradas en listados manuales cuyos datos demograficos consignados eran: nombre, edad, sexo
y nimero de cédula; de estos listados se obtiene la informacion (nimero de cédula) que luego
me va a Servir para revisar persona por persona en el sistema informatico e-Delphyn version10,
su situacion y asi sera documentada en las variables: No intentd, donantes recibidos, donantes
diferidos, donantes aceptados, donantes voluntarios, donantes de reposicion y donantes
repetitivos. Por edad, por sexo y por rango de edad. Se busca de la siguiente forma:

Para saber si las personas que escucharon la docencia acudieron o no al banco de sangre
con la intencion de realizar una donacion, entramos al sistema Informatico e-Delphyn version10,
en la pestafia “donantes” clicamos sobre el icono informacion de donante, se busca por nimero

de cédula, y se observa si la persona que escucho la docencia tuvo la intencién de donar. Si fue
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recibido, se revisa si fue aceptado o diferido; en caso de ser aceptado, se revisa si la donacion fue
“voluntaria” o de “Reposicion”; dentro de la ficha de donante se busca en historial si fue mas de
una vez en el periodo de tiempo que se esta estudiando, de este modo se clasifica también como
repetitivo. Toda la informacion recolectada es registrada, contemplando las variables en una tabla
de Excel, donante por donante de acuerdo a los listados manuales de los participantes a las
docencias.

Posterior a la elaboracion de la informacion en cuadros o tablas de Excel, las mismas
fueron sometidas a pruebas de independencia para poderles aplicar el chi cuadrado (X?).

Finalmente, se realizaron diferentes graficas que permitan visualizar mejor los datos y
resultados encontrados.

Hacemos la salvedad que, al aplicar el criterio de exclusion, a las personas que
participaron en las docencias, de este listado quedaron por fuera 73 extranjeros, 3 personas que
no aportaron su nimero de cédula y un menor de edad.

3.9 Aspectos Eticos

Las normas internacionales, como las establecidas por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) y el Consejo de Organizaciones Internacionales de las Ciencias Médicas
(CIOMS), ofrecen principios éticos universales que protegen los derechos, la dignidad y el
bienestar de las personas que participan en las investigaciones. Estas guias ayudan a que los
estudios sean justos, transparentes y Utiles para la sociedad.

Por su parte, las normas panamefias, como la Ley 84 de 2019, adaptan esos principios
al contexto nacional. Regulan coémo deben aprobarse los proyectos, qué requisitos éticos se
deben cumplir y cémo los comités de ética deben supervisar las investigaciones. De esta
manera, se asegura que los estudios respeten la legislacion del pais y respondan a las
necesidades de salud de la poblacion panamefia.

En conjunto, estas normativas permiten que las investigaciones sean confiables,
éticamente correctas y que sus resultados beneficien tanto a los participantes como a la
sociedad en general. Ademas, fortalecen la credibilidad cientifica y promueven el desarrollo

responsable del conocimiento en salud.
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CAPITULO 4
Analisis E Interpretacion De Resultados
4.1 Resultados
Tabla 1
Donantes en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, en el
periodo comprendido de mayo 2018 a diciembre del 2019 y mayo 2020 a diciembre 2021.

Mayo 2018 a diciembre | Mayo 2020 a diciembre
Donantes 2019 2021
Recibidos 3770 6303
Diferidos 1735 3387
Aceptados 2035 2916
Voluntarios 125 143
Reposicion 3641 6159
Repetidos 97 211

Tabla 1Donantes en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, en el periodo comprendido de mayo 2018 a
diciembre del 2019 y mayo 2020 a diciembre 2021.

Donantes recibidos

Aumentaron de 3,770 a 6,303, lo que representa un incremento absoluto de 2,533
donantes. Este crecimiento evidencia un mayor alcance de las acciones de captacion, a
pesar de corresponder a un periodo marcado por la pandemia.
Donantes diferidos

Se incrementaron de 1,735 a 3,387. El aumento es proporcional al mayor nimero
de donantes recibidos.
Donantes aceptados

Pasaron de 2,035 a 2,916, con un incremento de 881 donantes aceptados.
Tipo de donacion

<@ Donantes voluntarios

< Donantes por reposicion
Aumentaron de 3,641 a 6,159.
Donantes repetitivos

Se incrementaron de 97 a 211, mas del doble respecto al periodo previo.
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Grafica 1
Donantes en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, en el

periodo comprendido de mayo 2018 a diciembre del 2019 y mayo 2020 a diciembre 2021.
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Grafica 1Donantes en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, en el periodo comprendido de mayo 2018 a
diciembre del 2019 y mayo 2020 a diciembre 2021.

Tabla 2

Donantes en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, segln
tipo, en el periodo comprendido de mayo 2018 a diciembre del 2019 y mayo 2020 a
diciembre 2021.

Tipo de donante 2018-2019 2020-2021
Voluntarios 125 143
Reposicion 3641 6159
Repetitivos 97 211

Tabla 2Donantes en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, segun tipo, en el periodo comprendido de
mayo 2018 a diciembre del 2019 y mayo 2020 a diciembre 2021

H: (hip6tesis de investigacion): Existe una diferencia estadisticamente significativa en la
captacion de donantes entre el periodo mayo 2018 a diciembre 2019 y el periodo mayo 2020 a
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diciembre 2021.
Ho (hipdtesis nula): No existe una diferencia estadisticamente significativa en la captacion de
donantes entre el periodo mayo 2018 a diciembre 2019 y el periodo mayo 2020 a diciembre
2021.
Donantes voluntarios

Hu:
La proporcion de donantes voluntarios en el periodo mayo 2020-diciembre 2021 es diferente a la
observada en el periodo mayo 2018-diciembre 2019.

Ho::
No existen diferencias en la proporcién de donantes voluntarios entre los periodos mayo 2018-
diciembre 2019 y mayo 2020—diciembre 2021.
Donantes por reposicion

Hiz:
La proporcion de donantes por reposicion en el periodo mayo 2020—diciembre 2021 es diferente
a la observada en el periodo mayo 2018-diciembre 2019.

Hoz:
No existen diferencias en la proporcion de donantes por reposicion entre los periodos mayo
2018-diciembre 2019 y mayo 2020-diciembre 2021.
Donantes repetitivos

Hus:
La proporcion de donantes repetitivos en el periodo mayo 2020—-diciembre 2021 es diferente a la
observada en el periodo mayo 2018-diciembre 2019.

Hos:
No existen diferencias en la proporcién de donantes repetitivos entre los periodos mayo 2018-
diciembre 2019 y mayo 2020—diciembre 2021.
Prueba estadistica (Chi-cuadrado)

Para cada tipo de donante:

Ho: p1 = p2
Hi: p1 F p2
Donde:

p1= proporcion en mayo 2018-diciembre 2019
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p2=proporcién en mayo 2020—diciembre 2021
Nivel de significancia: a=5%
Resultados de la prueba Chi-cuadrado
v % (Chi-cuadrado) = 14.52
v gl (grados de libertad) = 2
v'valor p =0.0007
Decision estadistica
Dado que el valor p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula, lo que indica que:
Existen diferencias estadisticamente significativas en la distribucion de los tipos de donantes
entre los periodos evaluados.
El cambio observado en los tipos de donantes entre mayo 2018—diciembre 2019 y mayo
2020—diciembre 2021 no se debe al azar. En particular:
v Se evidencia un incremento significativo de los donantes repetitivos, lo cual refleja un
efecto positivo de fidelizacion.
v Aunque la donacidn por reposicién contintia predominando, su aumento se acompafia de
una mejor retencion de donantes, aspecto clave para la sostenibilidad del banco de sangre.
v El ligero aumento de donantes voluntarios, aunque aun bajo en proporcion, muestra una
tendencia favorable que puede fortalecerse con estrategias especificas.
Hipotesis para donantes recibidos
Hu:
El nimero y la proporcion de donantes recibidos en el periodo mayo 2020-diciembre 2021 es
diferente a la observada en el periodo mayo 2018-diciembre 2019.
Ho::
No existen diferencias en el nimero ni en la proporcion de donantes recibidos entre los periodos
mayo 2018-diciembre 2019 y mayo 2020—diciembre 2021.
Donantes diferidos
Hiz:
La proporcion de donantes diferidos en el periodo mayo 2020—diciembre 2021 es diferente a la
observada en el periodo mayo 2018-diciembre 2019.
Hoz:
No existen diferencias en la proporcion de donantes diferidos entre los periodos mayo 2018—
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diciembre 2019 y mayo 2020-diciembre 2021.
Donantes aceptados
His:
La proporcion de donantes aceptados en el periodo mayo 2020—-diciembre 2021 es diferente a la
observada en el periodo mayo 2018-diciembre 2019.
Hos:
No existen diferencias en la proporcién de donantes aceptados entre los periodos mayo 2018-
diciembre 2019 y mayo 2020—diciembre 2021.
Donantes repetitivos
Hi4:
La proporcion de donantes repetidos en el periodo mayo 2020—diciembre 2021 es diferente a la
observada en el periodo mayo 2018-diciembre 2019.
Hos:
No existen diferencias en la proporcién de donantes repetidos entre los periodos mayo 2018-
diciembre 2019 y mayo 2020—diciembre 2021.
Nivel de significancia a=5%
Donantes recibidos (tasa por mes)
Ho: La tasa de donantes recibidos es igual en ambos periodos.
Hi: La tasa de donantes recibidos es diferente entre periodos.
e 2018-2019: 3770/ 20 = 188.5 donantes/mes
o 2020-2021: 6303/ 20 = 315.2 donantes/mes
e Razon de tasas (IRR) = 315.2/188.5 = 1.67
Resultado: diferencia altamente significativa (p < 0.001).
Conclusion: en 2020-2021 la captacion total (recibidos) fue mayor.
Donantes diferidos (proporcion sobre recibidos)
Ho: La proporcion de diferidos es igual en ambos periodos.
Ha: La proporcion de diferidos es diferente entre periodos.
o 2018-2019: 1735/3770 = 46.0%
o 2020-2021: 3387/6303 = 53.7%
Chi-cuadrado: ¥*(1) =56.18, p = 6.6x10714 (p < 0.001)

Conclusion: la proporcion de diferidos aumento significativamente.
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Donantes aceptados (proporcidn sobre recibidos)
Ho: La proporcion de aceptados es igual en ambos periodos.
Hai: La proporcidn de aceptados es diferente entre periodos.
o 2018-2019: 2035/3770 = 54.0%
o 2020-2021: 2916/6303 = 46.3%
Chi-cuadrado: ¥*(1) = 56.18, p = 6.6x10714 (p < 0.001)
Conclusion: la proporcién de aceptados disminuyo significativamente (complementario al
aumento de diferidos).
Donantes repetitivos (proporcion sobre recibidos)
Ho: La proporcion de repetitivos es igual en ambos periodos.
H.i: La proporcidn de repetitivos es diferente entre periodos.
e 2018-2019: 97/3770 = 2.57%
o 2020-2021:211/6303 = 3.35%
Chi-cuadrado: ¥2(1) = 4.78, p = 0.0289
Conclusion: la proporcion de repetitivos aumento significativamente.
Tabla 3
Prueba de hipdtesis para la comparacion de las proporciones de donantes en el Banco de
Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, segun tipo, en el periodo comprendido de mayo
2018 a diciembre del 2019 y mayo 2020 a diciembre 2021

Valor Decision (a=

Variable evaluada Prueba estadistica Estadistico Gl 0.05)
Donantes recibidos (tasa Razon de tasas IRR = < Se rechaza H
mensual) (Poisson) 1.67 0.001 °
<
Donantes diferidos (proporcion) Chi-cuadrado ¥*=56.18 1 0.001 Se rechaza Ho
Donantes aceptados . <
., hi- r 2=56.18 1 rechaza H
(proporcion) Chi-cuadrado y*> =56.18 0.001 Se rechaza Ho
Donantes repetitivos .
Chi-cuadrado =478 1 0.029 Serechaza Ho

(proporcion)

Tabla 3Prueba de hipétesis para la comparacion de las proporciones de donantes en el Banco de Sangre del Hospital Irma de
Lourdes Tzanetatos, segln tipo, en el periodo comprendido de mayo 2018 a diciembre del 2019 y mayo 2020 a diciembre 2021
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Tabla 4

Donantes en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, por sexo, en el

periodo comprendido de mayo 2018 a diciembre del 2019.

Sexo

Donantes Totales Hombre Mujer
Recibidos 3770 2643(70.12%) 1126 (29.88%)
Diferidos 1735 1257(72.47%) 478 (27.53%)
Aceptados 2035 1429(70.22%) 606 (29.78%)
Voluntarios 125 92(73.72%) 33 (26.28%)
Reposicion 3641 2549(70.02%) 1091 (29.98%)
Repetitivos 97 62(64.29%) 35 (35.71%)

Tabla 4Donantes en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, por sexo, en el periodo comprendido de mayo

2018 a diciembre del 2019.
En todas las categorias de donacion predomind el sexo masculino, con porcentajes cercanos o
superiores al 70%.

Los donantes diferidos mostraron la mayor proporcion de hombres (72.47%), lo que

sugiere una mayor participacion masculina también en procesos de evaluacion médica.

En los donantes repetitivos, aunque los hombres contintan predominando, se observa la mayor

participacion femenina relativa (35.71%), en comparacion con otras categorias.

La donacién voluntaria sigue siendo mayoritariamente masculina (73.72%), lo que

evidencia la necesidad de estrategias especificas orientadas a incrementar la donacion voluntaria

en mujeres.

36



Grafica 2
Donantes en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, por sexo, en el
periodo comprendido de mayo 2018 a diciembre del 2019.
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Grafica 2 Donantes en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, por sexo, en el periodo comprendido de
mayo 2018 a diciembre del 2019.

Tabla b

Donantes en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, por sexo, en el
periodo comprendido de mayo 2020 a diciembre 2021.

Sexo

Donantes Totales Hombre Mujer
Recibidos 6303 4385(69.57%) 1928(30.43%)
Diferidos 3387 2391(70.6%) 996(4%)
Aceptados 2916 2117(72.6%) 799(42%)
Voluntarios 143 107(75.2%) 36(8%)
Reposicion 6159 2391(70.6%) 996(4%)
Repetitivos 211 142(67.39%) 69(61%)

Tabla 5Donantes en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, por sexo, en el periodo comprendido de mayo
2020 a diciembre 2021.

En el periodo mayo 2020—diciembre 2021 se observa un predominio del sexo masculino
en todos los tipos de donantes, con porcentajes que oscilan entre 67% y 75%.

Los donantes aceptados presentan una mayor proporcion de hombres (72.6%), lo que
sugiere una mayor elegibilidad clinica masculina durante el proceso de seleccion.

La donacién voluntaria continta siendo mayoritariamente masculina (74.83%),
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evidenciando la necesidad de estrategias diferenciadas para incentivar la participacion femenina

altruista. En los donantes repetitivos se registra la mayor participacion relativa del sexo femenino

(32.7%) respecto a otras categorias, lo que sugiere un potencial de fidelizacion en mujeres que

acceden al proceso de donacion.
Grafica 3

Donantes en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, por sexo, en el

periodo comprendido de mayo 2020 a diciembre 2021.
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Grafica 3Donantes en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, por sexo, en el periodo comprendido

de mayo 2020 a diciembre 2021.
Tabla 6

Donantes en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, por sexo, en el

periodo comprendido de mayo 2018 a diciembre del 2019.

Tipo de donante  Hombres % Mujeres % 2 gl Valorp Conclusion

Recibidos 70.12 29.88 8734 1 <0.001 Diferencia significativa
Diferidos 7247 27.53 361.2 1 <0.001 Diferencia significativa
Aceptados 70.22 29.78 469.8 1 <0.001 Diferencia significativa
Voluntarios 73.72 26.28 276 1 <0.001 Diferencia significativa
Reposicion 70.02 29.98 845.9 1 <0.001 Diferencia significativa
Repetitivos 64.29 35.71 793 1 0.005 Diferencia significativa

Tabla 6 Donantes en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, por sexo, en el periodo comprendido de mayo

2018 a diciembre del 2019.
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En el periodo mayo 2018—-diciembre 2019 se observaron diferencias estadisticamente significativas
por sexo en todos los tipos de donantes, con un claro predominio del sexo masculino. No obstante,
los donantes repetitivos presentaron la mayor participacion relativa femenina.
Tabla 7

Donantes en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, por sexo, en el
periodo comprendido de mayo 2020 a diciembre del 2021.

Tipo de donante Hombres %  Mujeres % 2 gl Valorp Conclusion

Recibidos 69.57 30.43 896.1 1 <0.001 Diferencia significativa
Diferidos 70.60 29.40 4115 1 <0.001 Diferencia significativa
Aceptados 72.60 27.40 575.3 1 <0.001 Diferencia significativa
Voluntarios 74.83 25.17 312 1 <0.001 Diferencia significativa
Reposicién 70.69 29.31 912.6 1 <0.001 Diferencia significativa
Repetitivos 67.30 32.70 9.84 1 0.002 Diferencia significativa

Tabla 7Donantes en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, por sexo, en el periodo comprendido de mayo
2020 a diciembre del 2021

En el periodo mayo 2020-diciembre 2021 persisti6 un predominio masculino
estadisticamente significativo en todos los tipos de donantes. Al igual que en el periodo previo, los
donantes repetitivos mostraron una mayor proporcion relativa de mujeres, lo que sugiere un
comportamiento de fidelizacion similar entre sexos una vez iniciada la donacion.

Tabla 8

Donantes del Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, segln edad, en el

periodo comprendido de mayo 2018 a diciembre del 2019.

Edad Recibidos Diferidos Aceptado Voluntario Reposicion

Total 3770 1735 2035 125 3641
17-25 afios 919 493 488 60 851
26-35 afos 1136 463 695 22 1116
36-45 afios 931 405 515 22 907
46-55 anos 566 262 241 13 555
56-65 afos 218 112 96 8 212

Tabla 8 Donantes del Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, segin edad, en el periodo comprendido de
mayo 2018 a diciembre del 2019.
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La tabla presenta la distribucion de los donantes en el Banco de Sangre del Hospital Irma
de Lourdes Tzanetatos, segun grupo etario, durante el periodo comprendido entre mayo de 2018 y
diciembre de 2019. Se incluyen los donantes recibidos, diferidos, aceptados, voluntarios y por
reposicion.

En términos generales, el grupo etario de 26 a 35 afios concentrd el mayor nimero de
donantes recibidos (1,136), aceptados (695) y por reposicion (1,116), constituyéndose como el
grupo con mayor participacion en el proceso de donacion. Le siguieron los grupos de 36 a 45 afios
y 17 a 25 afios, los cuales también aportaron una cantidad importante de donantes en todas las
categorias evaluadas.

Los donantes diferidos se presentaron con mayor frecuencia en los grupos de 17 a 25 afios
y 26 a 35 afios, lo que puede estar relacionado con una mayor captacion de personas jovenes y
adultas jovenes sometidas al proceso de evaluacion clinica. Por su parte, los donantes aceptados se
concentraron principalmente en los grupos de 26 a 35 afios y 36 a 45 afos, reflejando una mayor
elegibilidad clinica en estos rangos de edad.

La donacién voluntaria fue méas frecuente en el grupo de 17 a 25 afios, seguido por los
grupos de 26 a 35 afios y 36 a 45 afios, aunque en general se mantuvo en proporciones bajas en
todos los rangos etarios. En cuanto a la donacién por reposicion, esta predomind en todos los
grupos de edad, especialmente en los donantes entre 17 y 45 afios.

Finalmente, se observa una disminucion progresiva en el nimero de donantes a medida que
aumenta la edad, siendo el grupo de 56 a 65 afios el que presentd las menores cifras en todas las
categorias, lo cual es consistente con las limitaciones clinicas y normativas propias de los grupos

etarios mayores.
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Grafica 4
Donantes recibidos en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, segln
edad, en el periodo comprendido de mayo 2018 a diciembre del 2019.

1200

1000

800
o
[}

g 600
=
=2

400

200

0

Recibidos Diferidos Aceptado Voluntario Reposicion
Donante

W 17-25afos M 26-35afios M 36-45afios M46-55afios M 56-65 afios

Grafica 4 Donantes recibidos en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, segun edad, en el periodo
comprendido de mayo 2018 a diciembre del 2019.

Tabla 9
Donantes del Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, segun edad, en el

periodo comprendido de mayo 2020 a diciembre del 2021.

Edad Recibidos Diferidos Aceptado Voluntario Reposicion

Total 6303 3387 2916 143 6159
17-25 afios 1489 839 818 34 1453
26-35 afios 2122 1074 1094 43 2079
36-45 afios 1563 816 638 38 1523
46-55 afos 844 460 290 13 831
56-65 afios 285 198 76 15 273

Tabla 9 Donantes del Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, segin edad, en el periodo comprendido de
mayo 2020 a diciembre del 2021.

La tabla presenta la distribucion de los donantes del Banco de Sangre del Hospital Irma de
Lourdes Tzanetatos, segin grupo etario, durante el periodo comprendido entre mayo de 2020 y

diciembre de 2021. Se incluyen los donantes recibidos, diferidos, aceptados, voluntarios y por
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reposicion. En términos generales, el grupo etario de 26 a 35 afios concentrd el mayor nimero de
donantes recibidos (2,122), aceptados (1,094) y por reposicion (2,079), constituyéndose como el
principal grupo etario. Le siguieron los grupos de 36 a 45 afios y 17 a 25 afios, los cuales también
aportaron una proporcién importante de donantes en todas las categorias analizadas.

Los donantes diferidos se presentaron con mayor frecuencia en los grupos de 26 a 35 afios
y 17 a 25 afios, lo que sugiere una mayor captacion de poblacion joven y adulta joven sometida al
proceso de evaluacion médica. En cuanto a los donantes aceptados, estos se concentraron
principalmente en el grupo de 26 a 35 afios, seguido por los donantes de 17 a 25 afios, reflejando
una mayor elegibilidad medica en estos rangos etarios.

La donacion voluntaria fue mas frecuente en los grupos de 26 a 35 afios y 36 a 45 afios,
aunque en general se mantuvo en cifras bajas en todos los grupos de edad. Por su parte, la donacién
por reposicion predomind en todos los rangos etarios, especialmente en los donantes menores de
45 afios. Finalmente, se observa una disminucion progresiva del nimero de donantes a medida que
aumenta la edad, siendo el grupo de 56 a 65 afios el que presentd las menores cifras en todas las
categorias evaluadas, lo cual es consistente con las limitaciones médicas y normativas propias de
los grupos etarios mayores.

Grafica 5
Donantes del Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, segun edad, en el

periodo comprendido de mayo 2020 a diciembre del 2021.
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Grafica 5 Donantes del Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, segun edad, en el
periodo comprendido de mayo 2020 a diciembre del 2021.
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Tabla 10

Comparacion global de los donantes en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes
Tzanetatos, segun edad, en el periodo comprendido de mayo 2018 a diciembre del 2019 y mayo
2020 a diciembre 2021.

Variable 2018-2019 20202021 Tendencia
Donantes recibidos 3,770 6,303 1 Aumento marcado
Donantes diferidos 1,735 3,387 1 Aumento
Donantes aceptados 2,035 2,916 1 Aumento
Donantes voluntarios 125 143 1 Ligero aumento
Donantes por reposicion 3,641 6,159 1 Aumento

Tabla 10 Comparacion global de los donantes en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, segin edad, en el
periodo comprendido de mayo 2018 a diciembre del 2019 y mayo 2020 a diciembre 2021.

Tabla 11

Personas que recibieron la docencia como estrategia de motivacion para captar donantes de
sangre en el Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, en el periodo comprendido de mayo 2020 a
diciembre del 2021.

Donante Total Porcentaje
Recibieron Docencia 1105 100%
no intentan 923 84%
Recibidos 182 16%
Diferidos 62 6%
Aceptados 120 11%
Voluntarios 36 3%
Reposicidn 146 13%
Repetitivos 69 6%

Tabla 11 Personas que recibieron la docencia como estrategia de motivacion para captar donantes de sangre en el Hospital
Irma de Lourdes Tzanetatos, en el periodo comprendido de mayo 2020 a diciembre del 2021.

La tabla muestra la distribucién de los donantes que recibieron la docencia en el Banco de
Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos durante el periodo comprendido entre mayo de
2020 y diciembre de 2021. En total, 1,105 personas (100%) participaron en la actividad educativa
impartida por el banco de sangre.

Del total de personas que recibieron la docencia, 923 (84%) no continuaron el proceso de
donacion, lo que evidencia que, si bien la actividad tuvo un amplio alcance informativo, una

proporcién importante de los asistentes no llegd a concretar la donacion. Por el contrario, 182

43



personas (16%) si fueron registradas como donantes recibidos tras la docencia.

Dentro de este grupo, se identificaron 62 donantes diferidos (6%) y 120 donantes aceptados
(11%), lo que indica que una parte significativa de quienes avanzaron en el proceso cumpli6é con
los criterios médicos establecidos. Asimismo, se registraron 36 donantes voluntarios (3%), lo que
refleja un impacto positivo, aunque limitado, de la docencia en la promocion de la donacion
altruista.

En cuanto al tipo de donacién, 146 donantes (13%) correspondieron a donacion por
reposicion, mientras que 69 donantes (6%) fueron clasificados como repetitivos, lo que sugiere que
la actividad educativa contribuyd, en cierta medida, a la fidelizacién de donantes.

Grafica 6

Personas que recibieron la charla como estrategia de motivacion para captar donantes de
sangre en el Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos en el periodo comprendido de mayo 2020 a
diciembre del 2021.
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Grafica 6 Personas que recibieron la charla como estrategia de motivacion para captar donantes de sangre en el Hospital Irma
de Lourdes Tzanetatos en el periodo comprendido de mayo 2020 a diciembre del 2021.

Para comparar la proporcion de donantes que escucharon docencia e intentaron donar y
aquellos que también escucharon la docencia motivacional pero no intentaron donar.
Ho: Menos del 50% de las personas que escucharon docencia intentaron donar sangre.
H1: Mas del 50% de las personas que escucharon docencia intentaron donar sangre.

e Tamafo de muestra: n = 1105
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« “Exitos” (intentaron donar): x = 182

e Proporcién muestral:

. x 182
=—=——=0.1647 (= 16.59
P n 1105 ( %)

Como “no intentaron” es el complemento, comparar “intentd” VS “no intentd” es

equivalente a probar si pes mayor que 0.50 (porque “intentd” > “no intent6” & p > 0.5).
4) Hipdtesis (prueba unilateral, cola derecha)

Ho:p < 0.50

Hi:p > 0.50
donde p= proporcion de personas con charla que intentaron donar.
Nivel de significancia tipico: @ = 0.05
2) Estadistico de prueba (Z para una proporcion)

7= p—po

o(1 —po
n

con po = 0.50.

Paso A: Error estdndar bajo Ho

sp = V2200~ 050) _ 025 _ 077623 = 0.01504
1105 1105

Paso B: Sustitucién en el estadistico Z
0.1647 — 0.50 _ —0.3353

001504  0.01504

Estadistico de prueba: |Z = —22.29

3) Regla de decision (cola derecha)

= —22.29

Para @ = 0.05en una prueba unilateral:
Zoos = 1.645
Rechazar Hosi Z > 1.645
Como:—22.29 >/1.645
No se rechaza Ho.
4) Valor p (unilateral, H1: p > 0.50)
p-valor = P(Z = —22.29) = 1.00
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Conclusion: no hay evidencia para afirmar que la proporcion que intentd donar sea mayor que
0.50 (y de hecho es muchisimo menor).

En otras palabras, la estrategia de motivacion para captar donantes de sangre, no incrementé
el nimero de donantes recibidos en el servicio de banco de sangre del Hospital Irma de Lourdes
Tzanetatos.

Tabla 12

Donantes que asistieron al banco de sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos

aceptados y diferidos, de acuerdo si recibieron o no charla como estrategia de motivacién para

captar donantes de sangre, en el periodo comprendido de mayo 2020 a diciembre del 2021.

Charla Aceptados Diferidos Total
Con charla 120 62 182
Sin Charla 2796 3325 6121
Total 2916 3387 6303

Tabla 12 Donantes que asistieron al banco de sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos aceptados y diferidos, de acuerdo
si recibieron o no charla como estrategia de motivacion para captar donantes de sangre, en el periodo comprendido de mayo
2020 a diciembre 2021.

Proporciones de aceptacion:
e Concharla: p1 = 120/182 = 0.6593— 65.9%
e Sincharla: p2 = 2796/6121 = 0.4568— 45.7%
« Diferencia: p1 — p2 = 0.2026— +20.3 puntos porcentuales
2) Hipdtesis
o Ho: La aceptacion es independiente de la charla (misma proporcién de aceptados).
« Hi: Hay asociacion (y en la direccidn esperada: con charla hay mayor aceptacion).
3) Valores esperados (E) bajo Ho
Formula en cada celda:

(Total fila;)(Total columnay)
ij =

n
donde n = 6303.

« E(Con charla, Aceptados) = ***°!° = 84,1999
6303

« E(Con charla, Diferidos) = 2*****” = 97,8001
6303

e E(Sin charla, Aceptados) = 1212916 — 2831.8001
6303
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6121-3387

e E(Sin charla, Diferidos) = = 3289.1999

6303
4) Estadistico Chi-cuadrado () con célculo por celdas

Formula;
(0—E)?
E

X=X
Aportes por celda

1. Con charla — Aceptados
(120—84.1999)2 _ (35.8001)2 B 1281.65

84.1999 84.1999 84.20 = 1522
2. Con charla — Diferidos
(62—97.8001)2 _ ( —35.8001)2 _ 1281.65 1310
97.8001 97.8001 97.80
3. Sin charla — Aceptados
(2796-2831.8001)2 _ ( —358001)? _ 1281.65 — 045
2831.8001 2831.8001 2831.80
4. Sin charla — Diferidos
(3325—3289.1999)2 _ (35.8001)? _ 1281.65 039

3289.1999 3289.1999 - 3289.20 -
Suma total

x?=15.22 +13.10 + 0.45 + 0.39 = 29.17

Resultado: [y2 = 29.17 con gl = 1.

5) Valor p y decision
Para y2 = 29.17con gl = 1:
p = 6.63 X108 (< 0.001)

Decision: se rechaza Ho.

Hay evidencia estadisticamente significativa de asociacion entre recibir charla y ser aceptado.



Tabla 13

Donantes que asistieron al banco de sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos

aceptados y diferidos, que recibieron charla como estrategia de motivacion para captar donantes

de sangre, segun edad. En el periodo comprendido de mayo 2020 a diciembre del 2021.

RANGO DE RECIBIDOS | DIFERIDOS | ACEPTADOS | VOLUNTARIOS | DE REPOSICION REPETITIVOS
EDAD
H | M H M H M H M H H M

17-25 afios 0 | 4 7 2 23 2 6 1 24 4 13 2
26-35 afios 9 | 5 33 2 58 3 16 1 73 4 40 0
36-45 afios 4 | 1 13 0 26 1 8 1 32 0 10 1
46-55 afios 1| 1 5 0 6 1 3 0 8 0 3 0
56-65 afios 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Total 71| 1 58 4 us | 7 33 3 138 8 66 3

Tabla 13 Donantes que asistieron al banco de sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos aceptados y diferidos, que
recibieron charla como estrategia de motivacion para captar donantes de sangre, segin edad. En el periodo comprendido de

mayo 2020 a diciembre 2021.

Distribucion General por Sexo
Del total de 182 donantes recibidos:
e Hombres: 171 (93.9%)
e Mujeres: 11 (6.1%)
Existe un marcado predominio masculino en la donacion
Andlisis por Rango de Edad
@ Grupo 26-35 afios (Grupo predominante)
o 95 donantes recibidos (52.2% del total)
e 61 aceptados
e 77 donaciones de reposicion
e 40 donantes repetitivos
Este grupo representa el ndcleo principal de donacion.
@ Grupo 17-25 afios
e 34 recibidos (18.7%)
o 25 aceptados
e 15 repetitivos

Es el segundo grupo mas activo.
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@ Grupo 36-45 afios
e 41 recibidos (22.5%)
e 27 aceptados
o 11 repetitivos
Participacion intermedia.
<@ Mayores de 46 afios
La frecuencia disminuye considerablemente.
Indicadores Clave

Tasa de Diferimiento

62 _ 3419
182 7

Aproximadamente 1 de cada 3 donantes fue diferido

Tasa de Aceptacion

g = 65.9%
182
Dos de cada tres donantes fueron aptos.
Tipo de Donacion
e Reposicion:
% = 80.2%
182
e Voluntarios:
ﬁ = 19.8%
182

Predomina ampliamente la donacion por reposicion.

Donantes Repetitivos

%9 _ 3709
182 777

Menos del 40% retorna a donar.
Grafica 7

Donantes recibidos que asistieron al banco de sangre del Hospital Irma de Lourdes
Tzanetatos, que recibieron charla como estrategia de motivacion para captar donantes de sangre,

segun edad. En el periodo comprendido de mayo 2020 a diciembre del 2021.
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Grafica 7 Donantes recibidos que asistieron al banco de sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, que recibieron charla
como estrategia de motivacion para captar donantes de sangre, segin edad. En el periodo comprendido de mayo 2020 a
diciembre del 2021

Grafica 8
Donantes aceptados que asistieron al banco de sangre del Hospital Irma de Lourdes
Tzanetatos, que recibieron charla como estrategia de motivacion para captar donantes de sangre,

segun edad. En el periodo comprendido de mayo 2020 a diciembre del 2021.

60
EmE Hombres

N Mujeres

g

-y
o
I

Numero de Donantes Aceptados
s 8
I i

=
Q
]

T
17-25 26-35 36-45 46-55 56-65
Rango de Edad

Grafica 8 Donantes aceptados que asistieron al banco de sangre del Hospital Irma de Lourdes
Tzanetatos, que recibieron charla como estrategia de motivacion para captar donantes de
sangre, segun edad. En el periodo comprendido de mayo 2020 a diciembre del 2021.
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Grafica 9

Donantes voluntarios que asistieron al banco de sangre del Hospital Irma de Lourdes
Tzanetatos, que recibieron charla como estrategia de motivacién para captar donantes de sangre,
segun edad. En el periodo comprendido de mayo 2020 a diciembre del 2021.
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Grafica 9 Donantes voluntarios que asistieron al banco de sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, que recibieron charla

como estrategia de motivacion para captar donantes de sangre, segun edad. En el periodo comprendido de mayo 2020 a diciembre
del 2021.
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CAPITULO 5
Discusion
5.1 Comparacién con estudios previos, aportes tedricos y practicos:

La implementacion de la estrategia motivacional para incrementar la captacion de
donantes de sangre evidencid limitaciones en su acogida, lo que invita a un analisis critico desde
la perspectiva bioética. Aunque la herramienta fue disefiada con base en principios de solidaridad
y responsabilidad social, los resultados muestran que la motivacion de los potenciales donantes
no depende Unicamente de mensajes persuasivos, sino de muchas variables.

En primer lugar, la baja respuesta puede explicarse por la persistencia de creencias
erréneas, mitos y temores asociados a la donacion, ampliamente documentados en la literatura.
Estos imaginarios sociales limitan la eficacia de estrategias centradas en la racionalidad del
beneficio colectivo.

En segundo lugar, la desconfianza hacia las instituciones de salud emerge como una
barrera significativa: sin credibilidad institucional, incluso las herramientas mas innovadoras
encuentran resistencia.

Asimismo, la estrategia aplicada parece haber carecido de una adecuada segmentacion del
publico meta. Estudios comparativos sefialan que los jovenes requieren mensajes mas
emocionales y vinculados a la identidad comunitaria, mientras que otros grupos responden mejor
a incentivos de reconocimiento social. La ausencia de esta diferenciacion pudo haber reducido la
pertinencia del mensaje.

Desde el plano bioético, los resultados ponen de relieve la tension entre la autonomia
individual y la necesidad colectiva. La estrategia apeld a la solidaridad, pero no logré generar
suficiente confianza ni sentido de pertenencia para transformar la decision individual en un acto
voluntario. Esto sugiere que las campafias deben integrar no solo elementos motivacionales, sino
también procesos participativos donde la comunidad se reconozca como protagonista.

Finalmente, la experiencia aporta un aprendizaje valioso: las estrategias motivacionales
en salud requieren un enfoque integral que combine educacion, comunicacion culturalmente
pertinente y fortalecimiento institucional. La baja acogida no invalida la herramienta, sino que
sefala la necesidad de ajustes metodoldgicos y de un mayor dialogo con los promotores
comunitarios para garantizar su efectividad.

En cuanto a estudios previos, se han explorado herramientas digitales como aplicaciones
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moviles para agendar citas, recordatorios personalizados y sistemas de “donacion virtual” que
permiten registrar la intencion de donar y coordinar campafias. Estas innovaciones buscan
reducir barreras logisticas y aumentar la fidelizacion de donantes.

La organizacion de jornadas de donacion en universidades, empresas y comunidades
locales ha demostrado ser efectiva para captar nuevos donantes y reforzar la cultura de la
donacion.

Mejorar la transparencia en los procesos de recoleccion y garantizar estandares de calidad
ha sido fundamental para que los donantes se sientan seguros y regresen a donar.

Persisten dificultades para alcanzar el 100% de donaciones voluntarias, ya que en muchos
paises aln se depende de donaciones de reposicién (familiares o conocidos del paciente).

La pandemia de COVID-19 redujo temporalmente la disponibilidad de donantes, lo que
oblig6 a implementar estrategias de captacion mas creativas y resilientes.

La desigualdad en infraestructura y acceso a servicios de salud limita la efectividad de las
campanas en ciertas regiones.

En resumen, las estrategias mas efectivas han combinado educacion, innovacion
tecnoldgica, alianzas comunitarias y fortalecimiento de la confianza en el sistema de salud.
Innovacion tecnoldgica: apps, plataformas digitales y donacion virtual estan ganando relevancia.
Educacion insuficiente: persiste el desconocimiento sobre frecuencia, beneficios y seguridad.
Confianza y experiencia positiva: la percepcion de seguridad y buen trato influye en la repeticion
de donaciones.

Se puede afirmar que los jovenes, son un grupo clave para asegurar sostenibilidad futura.
En conjunto, estos estudios muestran que la combinacion de tecnologia, educacion y confianza es
la estrategia mas efectiva para aumentar la donacién voluntaria y regular.

5.2 Limitaciones del estudio:
v El hecho de la falta de acogida de la estrategia de docencias puede haber sido a
causa de varios factores:
v Que la estrategia no estuviera adaptada a las personas que participaron (edad,
nivel educativo, creencias y experiencias previas)
v Que no logro contrarrestar el miedo a los mitos existentes sobre la donacion
(piensan que se van a contagiar de algo, que les va a doler, que se van a engordar

0 adelgazar)
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v" Lainformacion expuesta no los motivo suficiente dado que carecia de
experiencias reales e incentivos y partia de un lenguaje técnico.

v Lainformacion pudo ser extensa y carente de dinamismo, no hubo recursos
visuales ni actividades préacticas.

v" Al momento de recibir las docencias las personas estaban en tensién de otras

situaciones y realidades aun cuando estaban en el centro hospitalario.
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CAPITULO 6

Conclusiones y recomendaciones
El desarrollo de esta investigacion permitio identificar las principales barreras y motivaciones
que influyen en la decision de donar sangre en Panama, asi como evaluar la efectividad de una
estrategia motivacional a través de docencias, orientada a fortalecer la cultura de la donacion
voluntaria desde un enfoque altruista. Aungue la herramienta aplicada no obtuvo la acogida
esperada, los resultados evidencian que la decision de donar esta condicionada por factores
culturales, emocionales e institucionales que trascienden los mensajes persuasivos.
El andlisis realizado confirma que la confianza en las instituciones de salud, la pertinencia
cultural de los mensajes y la participacién activa de la comunidad son elementos esenciales para
lograr un impacto sostenible. En este sentido, el trabajo aporta evidencia sobre la necesidad de
disefiar campafias mas integrales, que combinen educacion, comunicacion adaptada a distintos
publicos y procesos participativos y dinamicos que refuercen la autonomia y la solidaridad como
valores centrales.
En suma, el estudio constituye un aporte significativo a la bioética aplicada y a la salud publica
panamefia, al sefialar que la promocion de la donacion voluntaria de sangre requiere mas que
herramientas motivacionales aisladas: demanda estrategias que fortalezcan la confianza
ciudadana, integren a los promotores comunitarios y generen un sentido de pertenencia social, el
respaldo y sostenimiento econdmico del estado. Estos hallazgos abren el camino hacia politicas y
campafas mas inclusivas, eficaces y culturalmente aceptadas, orientadas a consolidar la donacion
voluntaria como un acto altruista y responsable que tiene implicaciones individuales y sociales.
La investigacion revel6 que hubo una mayor presencia y participacion femenina en los donantes
repetitivos en ambos periodos analizados, pero en el periodo en estudio mayo2020 a diciembre
2021 fue mayor (61% en relacién con el 31% de mayo 2018-diciembre 2019) lo cual sugiere que
hubo mayor fidelizacion en el sexo femenino, en este periodo.
Pese a la situacion sanitaria del pais en el periodo mayo 2020 a diciembre 2021 (COVID -19), se
evidencio un aumento en la cantidad de donantes voluntarios de este periodo 143 en total, en
comparacion al periodo mayo 2018 a diciembre 2019 que fue de 125 en total, lo cual sugiere una
mayor empatia de este grupo etario (de 17 a 45) en relacion a la situacion actual del pais.
En lo referente a Donantes recibidos en términos generales el grupo etario que predomina es el

de 26 a 35 afios; en el periodo mayo 2018 a diciembre 2019 es de 1136 donantes en total y en el
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periodo mayo 2020 a diciembre 2021 es de 2122 donantes en total, es interesante observar que el
grupo etario de 17 a 25 afios, aumenta en el periodo mayo 2020 a diciembre 2021, siendo de
1489 donantes comparado con el periodo mayo 2018 a diciembre 2019 con 919 donantes, lo cual
puede atribuirse a que la poblacion en este periodo que podia movilizarse con mayor seguridad
eran los jovenes, dado que la pandemia del COVID-19, afectaba mayormente a los adultos
mayores.
Aun cuando no tenemos evidencia concreta de que las docencias sean la causa directa del
aumento en el namero de donantes recibidos en el periodo mayo 2020 a diciembre 2021, en
comparacion al periodo mayo 2018 a diciembre 2019, la conclusion dicta que las docencias de
motivacion si favorecen el aumento del nimero de donantes aceptados, comparado con la
cantidad de donantes aceptados que no participaron de las docencias.
Sugerencias para futuras investigaciones
v’ La investigacion evidencia la importancia de que las docencias deben ser cortas,
claras y estar acompariadas de participacion, dinamismo e interaccion para que los
contenidos de las mismas sean acordes a la heterogeneidad de sus participantes.
v" Es importante facilitar la inscripcion inmediata mediante el acompafiamiento de
los mismos al banco de sangre para realizar la donacién.
v’ Se deben hacer evaluaciones continuas de las docencias para ir actualizando los
contenidos y modificando las fallas encontradas.
v Es indispensable implementar el uso de herramientas tecnoldgicas que permitan
captar la poblacidn joven, y asi fidelizarlos desde una temprana edad.
v Crear alianzas con empresas, universidades, escuelas e instituciones de salud, con
el fin de crear conciencia a edades tempranas y alcanzar una mayor captacion de

donantes voluntarios y altruistas.
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Glosario

Banco de Sangre: Establecimiento médico donde se conservan y almacenan érganos,
tejidos o liquidos fisiolégicos humanos para cubrir necesidades quirurgicas, de
investigacion, etc.

Donante de Sangre: Es la persona que, previo el cumplimiento de los requisitos da, sin
retribucion econdmica y a titulo gratuito y para fines preventivos, terapéuticos, de
diagnostico o de investigacion, una porcion de su sangre en forma voluntaria, libre y
consciente.

Globulos Rojos Empacados (GRE): hemoderivado, compuesto por eritrocitos que han
sido separados para transfusion de sangre. Por lo general se usan en anemias o cuando la
hemoglobina del paciente es de 7-8g/dl (70-80g/L).

Hemocomponentes 0 componente sanguineo: Se refiere a los componentes de la sangre
que se obtienen mediante la separacién de una unidad de sangre total, utilizando medios
fisicos 0 mecanicos, tales como sedimentacion, centrifugacion.

Unidad: Es el volumen de sangre total o de uno de sus componentes, proveniente de un
donante Unico de quien se recolecta.

Donante de Reposicion: se refiere a la donacion que hacen familiares o amigos del paciente
para reponer al Banco de sangre los componentes sanguineos que le han sido transfundidos
al paciente durante su periodo de su estancia Hospitalaria.

Donante Voluntarios: son los individuos que donan por razon altruista, que tienen un
compromiso social. Segin la OMS es el tipo de donacién que brinda la mayor seguridad
transfusional.

Donantes voluntarios repetitivos: Son donantes satisfechos que a menudo recomiendan a
otros donantes potenciales. A los servicios de medicina transfusiones les resulta util
clasificar a los donantes de sangre por su grado de reiteracion, cuanta mayor reiteracion es
mas beneficioso para el servicio y se les puede solicitar ser donantes para otros productos, por
ejemplo, plaquetas, plasma, etc.

HILT: Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos.

PNS: Programa Nacional de Sangre.
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Tablas ampliadas
Tabla 14
Donantes en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, por mes, en el

periodo comprendido de mayo 2018 a diciembre del 2019.

2018 2019

Donantes MAYO JUNIO JULIO AGOST SEPT OCT NOV DIC ENE FEB MAR  ABR MAY JUN  JUL AGO SEP OCT NOVI DIC

Recibidos 217 169 216 104 168 211 217 169 311 265 255 322 162 64 138 138 89 9 113 343

Diferidos 9% 85 112 50 74 87 86 85 148 118 136 144 80 25 55 64 33 38 43 176

Aceptados 121 84 104 54 94 124 131 84 163 147 119 178 82 39 83 74 56 61 70 167

Voluntarios 7 6 4 7 4 8 5 4 4 5 2 9 6 12 10 6 10 6 6 4

Reposicion 210 163 212 97 164 203 212 165 307 260 253 313 156 52 128 132 76 93 107 338

Repetitivos 4 6 12 2 5 6 6 4 10 3 5 7 9 2 0 3 3 2 3 5

Hombres 64.36 70.55 78.43 65.69 65.64  77.07 725 72.73 67.77 67.56 68 7048 7451 7419 7246 65.19 78.56 77.32 60.91 68.6

Mujeres 35.64 29.45 21.57 34.31 3436 2293 2749 27.27 32.23 32.44 32 29.52 2549 2581 27.54 34.81 21.14 22.68 39.09 31.38

Tabla 14 Donantes en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, por mes, en el periodo comprendido de
mayo 2018 a diciembre del 2019.

La tabla presenta la distribucién mensual de los donantes atendidos en el Banco de
Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos durante el periodo comprendido entre mayo de
2018 y diciembre de 2019, incluyendo el nimero de donantes recibidos, diferidos, aceptados,
voluntarios, por reposicion y repetitivos, asi como la distribucion porcentual por sexo.

En términos generales, se observa que el nimero de donantes recibidos varié de forma
mensual, con incrementos notorios en algunos meses del afio 2019, particularmente entre enero y
abril, asi como en diciembre. Los donantes aceptados representaron la mayoria de los donantes
evaluados cada mes, mientras que los donantes diferidos mantuvieron una proporcién
considerable, reflejando la aplicacion constante de los criterios de seleccion establecidos por el
banco de sangre.

La donacidn por reposicion constituyd el principal tipo de donacion a lo largo de todo el
periodo analizado, superando ampliamente a la donacién voluntaria, la cual se mantuvo en
niveles bajos y relativamente estables. Los donantes repetitivos se presentaron en menor
proporcidn, aungue con variaciones mensuales que evidencian la presencia de fidelizacion en un
grupo reducido de donantes.

Respecto a la distribucion por sexo, se identificé un predominio constante del sexo
masculino en todos los meses evaluados, con porcentajes superiores al 60%. La participacion

femenina, aunque menor, mostrd variaciones mensuales que sugieren una participacion
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fluctuante, sin llegar a superar la contribucion masculina en ningn mes del periodo analizado.
Grafica 10

Distribucion porcentual de donantes por sexo (Mayo 2018 - Diciembre 2019)
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Grafica 10 Distribucién porcentual de donantes por sexo (mayo 2018 a diciembre 2019)

Tabla 15

Donantes en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, por mes, en el periodo
comprendido de mayo 2020 a diciembre del 2021.

2020 2021

Donantes MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABRI MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Recibidos 109 148 173 211 235 304 252 431 364 312 495 360 251 327 437 348 445 451 319 331
Diferidos 50 60 59 83 86 142 133 247 220 150 258 181 110 169 253 227 291 301 172 195
Aceptados 59 88 114 128 149 162 119 184 144 162 237 179 141 158 184 121 154 150 147 136
Voluntarios 7 19 12 9 7 7 4 6 10 5 6 4 7 9 3 4 9 8 4 3
Reposicién 102 129 161 202 228 297 248 425 354 307 489 356 244 318 434 344 435 443 315 328
Repetitivos 1 3 4 5 6 6 12 12 20 6 18 8 9 16 21 16 17 15 5 1
Hombres 713 7172 7337 69.42 70.74 6879 6765 716 72.97 73.53 70.38 70.17 69.83 68.71 73.32 69.28 65.42 65.37 70.7 68.03
Mujeres 287 28.28  26.63 30.58 2026 31.21 3235 284 27.03 26.47 29.62 29.83 30.17 31.29 26.68 30.72 34.58 34.63 29.3 31.97

Tabla 15 Donantes en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, por mes, en el periodo comprendido de
mayo 2020 a diciembre del 2021

La tabla presenta la distribucion mensual de los donantes atendidos en el Banco de Sangre
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del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos durante el periodo comprendido entre mayo de 2020 y
diciembre de 2021. En ella se detallan los donantes recibidos, diferidos, aceptados, voluntarios,
por reposicion y repetitivos, asi como la distribucion porcentual por sexo.

A lo largo del periodo analizado se observa una variabilidad mensual en el nimero de
donantes recibidos, con incrementos notables en los meses finales de cada afo, particularmente en
diciembre de 2020 y entre marzo y octubre de 2021. Los donantes aceptados representaron una
proporciéon importante del total de donantes evaluados cada mes, mientras que los donantes
diferidos mantuvieron cifras relevantes, lo que refleja la aplicacion constante de los criterios de
seleccion y seguridad transfusional.

La donacion por reposicion se consolidé como el principal tipo de donacién durante todo
el periodo, superando ampliamente a la donacion voluntaria, la cual se mantuvo en niveles bajos y
relativamente estables. Los donantes repetitivos presentaron un aumento progresivo,
especialmente a lo largo de 2021, lo que evidencia un fortalecimiento del proceso de fidelizacion
de donantes.

En relacion con la distribucion por sexo, se identificé un predominio constante del sexo
masculino en todos los meses evaluados, con porcentajes que oscilaron aproximadamente entre
65% y 74%. La participacion femenina, aunque menor, mostr variaciones mensuales y un ligero
incremento hacia el segundo semestre de 2021, sin llegar a superar la participacion masculina en
ningun mes del periodo analizado.

Grafica 11

Distribucion porcentual de donantes por sexo (Mayo 2020 - Diciembre 2021)
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Grafica 11 Distribucién porcentual de donantes por sexo (mayo 2020 a diciembre 2021)
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Tabla 16

Donantes recibidos en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, segln
edad, en el periodo comprendido de mayo 2018 a diciembre del 2019 y mayo 2020 a diciembre
2021.

Grupo etario 2018-2019 2020-2021 Cambio
17-25 afos 919 1,489 1
26-35 afos 1,136 2,122 ™
36-45 afnos 931 1,563 1
46-55 afos 566 844 1
56-65 afos 218 285 0

Tabla 16 Donantes recibidos en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, segin edad, en el periodo
comprendido de mayo 2018 a diciembre del 2019 y mayo 2020 a diciembre 2021.

1 aumento

En ambos periodos, el grupo de 26 a 35 afios fue el de mayor participacion; sin embargo,
en el periodo 2020-2021 se observa un incremento notable en todos los grupos etarios,
especialmente en adultos jovenes
Tabla 17

Donantes aceptados en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, segun
edad, en el periodo comprendido de mayo 2018 a diciembre del 2019 y mayo 2020 a diciembre
2021.

Grupo etario 2018-2019 2020-2021 Tendencia
17-25 afios 488 818 1

26-35 afios 695 1,094 M

36-45 afios 515 638 1

46-55 afios 241 290 1

56—65 afios 96 76 !

Tabla 17 Donantes aceptados en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, segun edad, en el periodo
comprendido de mayo 2018 a diciembre del 2019 y mayo 2020 a diciembre 2021.

Se evidencia un aumento general de donantes aceptados en casi todos los grupos etarios,
excepto en el grupo de 56 a 65 afios, donde se observa una ligera disminucion, probablemente

asociada a criterios clinicos mas restrictivos.
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Tabla 18

Donantes voluntarios en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos,

segun edad, en el periodo comprendido de mayo 2018 a diciembre del 2019 y mayo 2020 a

diciembre 2021.

Grupo etario 2018-2019 2020-2021 Cambio
17-25 afios 60 34 !
26-35 afios 22 43 )
36-45 afios 22 38 0
46-55 afios 13 13 =
56-65 afios 8 15 1

Tabla 18 Donantes voluntarios en el Banco de Sangre del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, segun edad, en el periodo
comprendido de mayo 2018 a diciembre del 2019 y mayo 2020 a diciembre 2021.

En el periodo 2020-2021 se observa una redistribucion de la donacion voluntaria, con

mayor participacion de adultos jovenes y adultos mayores, mientras que

disminuye en el grupo més joven (17-25 afios).

H: (hipétesis de investigacion): La estrategia de motivacion para captar donantes de

sangre, incrementd el nimero de donantes recibidos en el servicio de banco de sangre del Hospital

Irma de Lourdes Tzanetatos.

Ho (hipotesis nula): La estrategia de motivacion para captar donantes de sangre, no

incremento el nimero de donantes recibidos en el servicio de banco de sangre del Hospital Irma

de Lourdes Tzanetatos

Tabla 19

Verificacion de los 182 donantes recibidos en las docencias segun periodo de frecuencia de

donacion
Participacion Total (2020-2021) 1105 182
Recibidos 2020-2021 182 182
Donantes Que Repiten (2018-2019 Y 2020-2021) 45 182
Recibidos solo en 2020-2021 12.40% 137

Tabla 19 Verificacion de los 182 donantes recibidos en las docencias segun periodo de frecuencia de donacion
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Tabla 20

Variables, Conceptos y Mediciones

Variables

Definiciones

Conceptuales

Definiciones

Operacionales

Mediciones (x100)

Todos los donantes que
escucharon la docencia
y fueron al Banco de
Sangre del HILT.

Todos los donantes que
escucharon la docencia
y fueron al Banco de
Sangre del HILT.

Todos los donantes que
escucharon alguna
docencia impartida en
las &reas del Hospital
Irma de Lourdes
Tzanetatos (HILT) y
acuden al banco de
sangre del HILT con el
proposito de realizar el
proceso para donar una
unidad de sangre.

Porcentaje de donantes:
NUmero total de
donantes que
escucharon la docencia
y fueron al Banco de
Sangre del HILT conel
proposito de donar /
Numero total de
donantes que acuden al
banco de sangre con el
proposito de donar.

Todos los donantes que
no escucharon la charla
y fueron al Banco de
Sangre del HILT.

todos los donantes que
no escucharon alguna
docencia impartida en
las areas del Hospital
Irma de Lourdes
Tzanetatos (HILT) y
acuden al banco de
sangre del HILT conel
propésito de realizar el
proceso para donar una

unidad de sangre.

todos los donantes que
no escucharon alguna
docencia impartida en
las areas del Hospital
Irma de Lourdes
Tzanetatos (HILT) y
acuden al banco de
sangre del HILT conel
propésito de realizar el
proceso para donar una

unidad de sangre.

Porcentaje de donantes:
Numero total de
donantes que no

escucharon la charla/
Numero total de
donantes que acuden al
banco de sangre del
HILT con el propdsito

de donar.

Donantes voluntarios

Cualquier persona que
acude a un banco de
sangre con la intencion
de realizar una
donacion de sangre y
expresa su deseo de que

sea utilizada para

Todos aquellos
donantes que se acercan
a los bancos de sangre
del HILT a realizar su
donacién de sangre de
manera libre y altruista

para que sea utilizada

Porcentaje de donantes
voluntarios: Numero
total de donantes que se
acercan a los bancos de
sangre del HILT a
realizar su donacién de

sangre de manera libre
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cualquier persona que

la necesite.

por el paciente que la
necesite y escucharon
alguna de las docencias
impartida en las &reas
del HILT.

y altruista y escucharon
alguna de las charlas
impartidas en las areas
del HILT/ Ndmero total
de donantes que
escucharon la docencia
acuden al banco de
sangre con el propésito
de donar.

Donantes de

Reposicién

cualquier persona que
acude al banco de
sangre con la intencion
de realizar una
donacion de sangre y
expresa su deseo de
hacerlo para una

persona especifica.

Todos aquellos
donantes que se acercan
a los bancos de
sangre del HILT a
realizar su donacion de
sangre dirigida a un
paciente en particular y
escucharon alguna de
las charlas impartida en
las areas del HILT.

Porcentaje de donantes
de reposicién: Namero
total, de donantes que se
acercan a los bancos de
sangre del HILT a
realizar su donacion de
sangre dirigida a un
paciente en particular y
escucharon alguna de
las charlas impartida en
las areas del HILT/
Numero total de
donantes que
escucharon la docencia
acuden al banco de
sangre con el proposito

de donar.

Donante Repetitivo

Cualquier persona que
acude al banco de
sangre con la intencion
de realizar una
donacion de sangre mas

de una vez al afio.

Todos aquellos
donantes que se acercan
a los bancos de sangre
del HILT arealizar su
donacion de sangre de
manera libre o dirigida,
escucharon alguna de

las docencias impartidas

Porcentaje de donante
Repetitivos: Nimero
total, de donantes que se
acercan a los bancos de
sangre del HILT a
realizar su donacion de
sangre de manera libre

o dirigida, escucharon
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en las areas del HILT
y van mas de una vez

en este periodo.

alguna de las charlas
impartida en las areas
del HILT y van més de
una vez en este periodo.
/ Numero total de
donantes que
escucharon ladocencia
y acuden al banco de
sangre con el propdsito
de donar.

Tabla 20 Variables, Conceptos y Mediciones Elaborado por Magda Guzman.
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Instrumento para registrar datos estadisticos

Instrumento # 1 para registrar datos estadisticos:

# Participantes

NUmero de

participantes que

Numero de

participantes que

Numero de

participantes que

Numero de

participantes que

NUmero de

participantes que

escuchan la escuchan la escuchan la escuchan la escuchan la
docenciay docenciay docenciay docenciay docenciay
Sexo acudieron a donar. acudieron adonar acudieron a donar acudieronadonarde | acudieronadonar,
voluntario. como reposicion. forma repetitiva. pero fueron
rechazados.
Masculino
Femenino
Instrumento 1 para registrar datos estadisticos Elaborado por Magda Guzman.
Formulario # 2 para registrar datos estadisticos:
Numero de Ndmero de Ndmero de Ndmero de Numero de

#Participantes

Rangos de edad
(afos)

participantes que
escuchan la
docenciay

acudieron a donar.

participantes que
escuchan la
docenciay
acudieron a donar de

manera voluntaria.

participantes que
escuchan la
docenciay
acudieron a donar

como reposicion.

participantes que
escuchan la
docenciay
acudieron a donar de

manera repetitiva.

participantes que
escuchan la
docenciay
acudieron a donar,
pero fueron

rechazados.

18-25

26 -35

36 - 45

46 - 55

56 -65

Instrumento 2 para registrar datos estadisticos, Elaborado por Magda Guzman
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Declaracion de No Conflicto de Interés

Yo, Magda Guzmin investigador(a) responsable del proyecto titulado ““EVALUACION
DE UNA ESTRATEGIA DE MOTIVACION PARA CAPTAR DONANTES,
APLICADA EN EL BANCO DE SANGRE EN EL HOSPITAL IRMA DE LOURDES
TZANETATOS EN EL PERIODO DE MAYO 2020 A DICIEMBRE DEL 2021”,

declaro bajo palabra de honor que:

1. No mantengo intereses personales, econdmicos, laborales o institucionales que puedan influir
en el desarrollo, resultados o interpretacion de esta investigacion.

2. No recibo beneficios financieros ni materiales de entidades que pudieran condicionar la
objetividad del estudio.

3. Mi participacion en el proyecto responde exclusivamente a fines académicos y cientificos, en

beneficio del conocimiento y la salud piblica.

En caso de que surja algin conflicto de interés durante el desarrollo del estudio, me comprometo

a informarlo de manera inmediata al comité de ética correspondiente.
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Acuerdo de Confidencialidad

Entre: Magda Guzman, en adelante “El Investigador” y Hospital Irma De Lourdes Tzanetatos
(HILT), en adelante “La Institucion”

El presente acuerdo tiene como finalidad proteger la confidencialidad de los datos
estadisticos proporcionados por La Institucion al Investigador para el desarrollo del proyecto

de investigacion: “EVALUACION DE UNA ESTRATEGIA DE MOTIVACION
PARA CAPTAR DONANTES, APLICADA EN EL BANCO DE SANGRE EN EL
HOSPITAL IRMA DE LOURDES TZANETATOS EN EL PERIODO DE MAYO

2020 A DICIEMBRE DEL 2021”

Yo Magda Guzman, me comprometo a mantener la confidencialidad de toda la informacion
obtenida durante el desarrollo del estudio.

Declaro que:

I. No divulgaré, reproduciré ni compartiré informacién personal, clinica o institucional obtenida
en el marco de la investigacion.

2. Utilizaré la informacion tnicamente para los fines académicos y cientificos establecidos en el
protocolo aprobado.

3. Reconozco que la informacion es de carécter reservado y que su uso indebido puede generar

consecuencias legales y €ticas.

Firmo el presente acuerdo en sefial de aceptacion y compromiso.

En el Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos a los 28 dias del mes de enero de enero de 2026,

Panamé.

l\‘/l}:/ G/zman

Por la institucién
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CESPINOSA =T
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Karin Espmosa
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