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RESUMEN EJECUTIVO

La gestion escolar se define como un proceso sistematico y continuo que actiia como
el motor orientador de la institucion educativa, equilibrando la estructura que da
soporte al engranaje de acciones estratégicas, administrativas y pedagogicas
enfocadas en la mejora de la calidad de los aprendizajes. Este trabajo investigativo
titulado: La gestion escolar y su incidencia en los procesos de ensefianza y aprendizaje
en centros educativos de educacion media de la provincia de Panama Oeste tiene
como objetivo evaluar la incidencia de dicha gestion mediante la valoracion de
informacion obtenida directamente de la comunidad educativa. La investigacion se
desarrollo bajo un enfoque cuantitativo y descriptivo-correlacional, utilizando la técnica
de la encuesta y el cuestionario como instrumento aplicado a una poblacion de siete
centros educativos, compuesta por una muestra de 18 directivos, 227 docentes y 367
estudiantes.

El estudio concluy6 que existe una relacion intrinseca entre la eficiencia administrativa
y la calidad pedagdgica, detectando nudos criticos como la intermitencia en el
acompafamiento docente, percibida por el 41% de la muestra, y una marcada
deficiencia en la entrega oportuna de recursos didacticos que afecta al 88% de los
educadores. Asimismo, se evidencié que la participacion de los padres de familia es
mayoritariamente asistencial, o que limita el fortalecimiento de la gobernanza escolar
y la sinergia necesaria para el éxito académico. Por ello, se recomienda la
implementacion de un "Ecosistema de Gestion Escolar Inteligente" que promueva la
automatizacion de tramites mediante el uso de tecnologia e Inteligencia Atrtificial para
reducir la carga burocratica y priorizar el liderazgo pedagodgico. Es fundamental
institucionalizar programas de mentoria docente y alianzas estratégicas regionales
gue garanticen una gestion de recursos agil y pertinente, asegurando que la
administracion escolar se transforme en un facilitador efectivo de aprendizajes
significativos y de calidad para los estudiantes de educacion media.

Palabras clave: gestion escolar, ensefianza, aprendizaje, calidad educativa.
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ABSTRACT

School management is defined as a systematic and continuous process that acts as
the driving motor of the educational institution, balancing the structure that supports
the complex gears of strategic, administrative, and pedagogical actions focused on the
continuous improvement of learning quality as its central axis. This research work, titled
"School Management and its Impact on Teaching and Learning Processes in
Secondary Education Centers in the Province of Panama Oeste," aims to evaluate the
incidence of such management through the assessment of information obtained
directly from the educational community. The research was developed under a
guantitative and descriptive-correlational approach, using the survey technique and a
Likert-scale questionnaire as the instrument applied to a population of seven

educational centers, composed of 18 directors, 227 teachers, and 367 students.

The study concluded that there is an intrinsic relationship between administrative
efficiency and pedagogical quality, identifying critical bottlenecks such as the
intermittency in teacher accompaniment, perceived by 41% of the sample, and a
marked deficiency in the timely delivery of didactic resources affecting 88% of
educators. Furthermore, it was evidenced that parent participation is mostly welfare-
oriented, limiting the strengthening of school governance and the synergy necessary
for academic success. Therefore, the implementation of a "Smart School Management
Ecosystem" is recommended to promote the automation of procedures through the use
of technology and Atrtificial Intelligence to reduce bureaucratic burdens and prioritize
pedagogical leadership. It is essential to institutionalize teacher mentoring programs
and regional strategic alliances that guarantee agile and relevant resource
management, ensuring that school administration transforms into an effective facilitator

of meaningful and quality learning for secondary education students.

Keywords: School Management, Pedagogical Leadership, Educational Quality,

Panama Oeste, Learning Processes.
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INTRODUCCION.

El presente trabajo de tesis, para optar por el grado de Doctora en Educacion con
Enfasis en Administracion Educativa, trata de articular ideas, teorias y experiencia,
que permitan analizar aspectos de la dindmica institucional de siete centros
educativos, de educacién media, de la provincia de Panama Oeste sobre: La gestion

escolar y su incidencia en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

A nivel mundial, diversas culturas, buscan la mejora de la calidad de la educacién con
proyectos de excelencia educativa, que implementen procesos innovadores y
eficaces, de gestion y evaluacion institucional; la que vislumbran como la opciéon mas
viable, para formar individuos de manera Integral, y Panama no escapa a esta realidad.
En eminente esfuerzo, el Ministerio de Educacion (MEDUCA), ha impulsado una
propuesta de transformacion curricular que incluye la implementacion de una

educacion integral y la construccion de escuelas de excelencia.

El proceso de transformacion curricular para la Educacion Media, incluye la
actualizacion de los contenidos de la Educacion Basica General. Este proceso de
transformacién contempla un nuevo modelo curricular por competencia, que incluye la
restructuracion de los planes y programas correspondientes a la educacion inicial,

primaria, premedia y media.

En nuestro pais, existe la necesidad de explorar y documentar el campo de la Gestion
Escolar eficaz del director; desde esta perspectiva, se presenta el estudio sobre la
gestion curricular del director y su influencia en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
la cual busca, ante todo, ver la figura del director ante sus funciones pedagdgicas. En
este sentido, la estructura del estudio esta compuesta por los componentes
fundamentales del contenido capitular que son las distinciones del estado de la
cuestion y las finalidades a realizar en cuanto a dar a conocer el problema de

investigacion.
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El Capitulo I, corresponde a los Aspectos generales de la investigacion, el cual
contiene los antecedentes, el planteamiento del problema, la justificacion, los objetivos

de la investigacion (general y especificos), los alcances, entre otros.

El Capitulo Il, hace referencia al Marco tedrico, desarrolla teéricamente los contenidos
epistémicos filoséficos que permitieron ofrecer ampliaciones teméticas con relacion a
describir y explicar las variables de la investigacion; las categorias y conceptos
disponen de significados sobre la Gestién del director y sus indicadores; Gestion
curricular y sus indicadores, entre otra tematica que corresponden a las variables

planteadas.

El Capitulo 1ll, describe el Marco Metodologico, este, esta centralizado en la
determinacion del objeto de estudio, que se ha desdoblado en unidades de analisis.
Este capitulo hace referencia al enfoque, estudio, método de estudio, poblacion y

muestra, asi como la definicion conceptual y operativa de las variables.

El Capitulo 1V, presenta el analisis de resultados, fundamentado en el procesamiento
estadistico de los datos recolectados a través de los instrumentos aplicados a

directivos, docentes y estudiantes.

El Capitulo V, presenta la discusién de los resultados, analizando de manera integral
y sistémico la informacion obtenida de los siete colegios de nivel medio de la provincia
de Panama Oeste. Este analisis se organizo en tres ejes fundamentales que articulan
la gestion administrativa y pedagdgica con la experiencia del estudiantado, finalmente

se ofrecen las conclusiones y recomendaciones.

EL capitulo VI, presenta una propuesta, que marca una ruta para transformar la gestion
escolar en Panama Oeste, trascendiendo la administracion tradicional hacia un

modelo sistémico y digitalizado, con el objetivo de disefiar y validar un modelo de
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gestion que integre la digitalizacion de los procesos administrativos, el fortalecimiento
del liderazgo pedagdgico y la profesionalizacion docente, mediante el uso estratégico
de recursos tecnolOgicos, para garantizar aprendizajes de calidad en los centros

educativos, culminando con la bibliografia y anexos del estudio.

El resultado de esta investigacion es de relevancia nacional e internacional, ya que
necesitamos profesionales vanguardistas e innovadores, capaces de dirigir su propio
destino y el de su pais, ya que solo cuando haya la posibilidad de tener una educacion
gue trascienda las fronteras de la formacion académica profesional; se tendra la
capacidad de contribuir al desarrollo contextualizado de Panamd y de otras latitudes.
Este estudio servira de objeto de estudio para futuros investigadores; ademas, de ello,
se presenta como un aporte significativo a la Universidad de Panama y a la Facultad

de Ciencias de la Educacion, e igualmente se somete a su criterio y evaluacion.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION



1.1. Situaciéon Actual del Problema.

A nivel global, la gestion escolar ha dejado de entenderse como un simple ejercicio
administrativo para consolidarse como un factor elemental que garantiza la calidad
educativa. (Tasayco, 2024) sefiala que: “Es relevante destacar que la gestion
educativa no se limita a la planificaciébn de una escuela, sino como se entienden y
realizan las actividades educativas” (p.25). No obstante, en el contexto panamerfio,
persiste una brecha, entre la gestibn macroestructural y la realidad microescolar.
Histéricamente, el sistema educativo ha priorizado una gestién burocratica, centrada
en area de infraestructura, presupuestos y tramites, relegando a segundo y tercer
plano la esencia fundamental de los centros educativos: la generacion de aprendizajes

significativos y el desarrollo de competencias para la vida.

Esta desconexion entre la administracion y los resultados de aprendizaje sugiere que
el modelo de gestion vigente en Panama ha agotado su capacidad de respuesta ante
las demandas de la sociedad del conocimiento. Al respecto (Gento, 2020) sostienen
gue “la calidad educativa solo puede alcanzarse cuando la gestion escolar transita de
un enfoque puramente administrativo hacia un liderazgo para la calidad", donde el
director asume el rol de facilitador de procesos pedagdgicos y promotor del
compromiso docente. En la provincia de Panama Oeste, esta transformacion es
urgente, dado que la persistencia de estructuras rigidas impide que los directores se
enfoquen en la supervision clinica y el acompafiamiento pedagogico, elementos
indispensables para revertir los bajos indicadores mencionados.

Esta desarticulacion se evidencia en el estancamiento critico de los indicadores de
desemperio en la educacién media. Resultados deficientes en pruebas estandarizadas
nacionales e internacionales (UNESCO, 2021), bajos puntajes de ingreso a las
universidades, altos indice de desercion escolar, conforman un panorama que

compromete el capital social del pais. Panama Oeste no escapa a esta realidad.

Es imperante que la figura del director escolar rompa las cadenas, con las que parece
estar atrapado, en un modelo tradicional, para poder alinearse con las necesidades
pedagogicas existentes. Actualmente se observa una carencia de liderazgo distribuido

que integre efectivamente la tecnologia, que promueva un clima escolar



socioemocional favorable y que trascienda la oficina administrativa para incidir
directamente en el aula, que busque mejorar las competencias docentes y las

competencias estudiantiles para la vida.

Desde la perspectiva del macrolaboral, la brecha es igualmente alarmante, ya que los
empleadores reportan una marcada ausencia de habilidades blandas y competencias
basicas de los graduados, lo que sugiere que la gestion actual de los recursos no esta
logrando transformar el proceso de ensefianza y aprendizaje, en experiencia de
calidad. Ante este escenario de rezago, es imperativo investigar como la gestion del
director, en sus mdltiples dimensiones, actia como la variable determinante para

optimizar el sistema educativo regional y nacional.

Por consiguiente, la brecha detectada en el mercado laboral panamefio respecto a las
habilidades blandas es un sintoma directo de una gestién que no ha logrado permear
el curriculo ni la practica de aula. Por su parte, (Bolivar A. , 2019) enfatiza que: “el
liderazgo escolar tiene un efecto indirecto, pero potente en el aprendizaje, siempre que
el directivo logre articular una visibn compartida y fomente comunidades de
aprendizaje profesional”. En este sentido, la investigacion de la gestion directiva en el
contexto regional no solo es necesaria por razones administrativas, sino que se
convierte en una prioridad estratégica para determinar si el liderazgo actual posee las
competencias digitales, socioemocionales y pedagdgicas necesarias para convertir las

escuelas en espacios de innovacion y equidad.

1.2. Planteamiento del Problema.

A pesar de las reformas educativas implementadas en Panama, los centros de
educacion media en la provincia de Panama Oeste muestran una desconexion entre
las funciones directivas y los resultados pedagdégicos. El problema radica en que el
liderazgo escolar sigue anclado a un modelo tradicional burocratico, que privilegia la
dimension administrativa sobre la pedagdgica, la organizativa y la comunitaria. Ante

este escenario (Bolivar, 2023), manifiesta que “El desafio actual del liderazgo



educativo es encontrar el equilibrio entre la burocracia institucional y la autonomia
necesaria para profesionalizar la labor docente en el centro escolar” (p.19). Esta
priorizacidon de la gestion operativa sobre sobre la estratégica ha limitado la capacidad

de las instituciones para responder a las demandas del siglo XXI.

En las instituciones de Panama Oeste, se observa que la falta de una gestion escolar
integral y alineada con las necesidades actuales contribuye directamente a los bajos
rendimientos académicos y a un clima escolar desmotivador. No se cuenta con
evidencia documentada que analice como el equilibrio de las dimensiones de la
gestidon escolar: pedagdgica, administrativa, organizativa y comunitaria, puede revertir
el estancamiento educativo en la region. Por tanto, se hace necesario evaluar la
incidencia real de la figura del director en la mejora de los procesos de ensefianza y

aprendizaje para generar propuestas que fortalezcan la gestién de calidad.
De esta problemética se deriva la siguiente interrogante general:

¢,Como incide la gestién escolar del director, en sus dimensiones pedagdgica,
administrativa y comunitaria, en la mejora de los procesos de ensefianza y

aprendizaje en centros educativos de educacién media de Panama Oeste?
De este problema principal, se plantean las siguientes preguntas especificas:

« Dimensidon Pedagogica: ¢De qué forma la gestién pedagdgica en los centros
de educacion media influye en la calidad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje?

e« Dimension Administrativa: ¢Como la gestion administrativa de los recursos
escolares potencia el desarrollo de actividades académicas que mejoren el
rendimiento estudiantil?

« Dimension Organizativa: ¢De qué manera la gestion organizativa contribuye
a la creacion de un clima escolar estructurado que favorezca la mejora

continua?



o Dimension Comunitaria: ¢De qué forma la gestion comunitaria fomenta la
participacion de los padres y alianzas estratégicas para potenciar el aprendizaje

de los estudiantes?

1.3.  Justificacion

La presenta investigacion se justifica por la necesidad imperativa de transformar la
gestion escolar en Panama, transitando de un modelo administrativo burocrético hacia
uno de liderazgo pedagdgico efectivo. Por lo tanto, la relevancia de este estudio se

sustenta en cuatro ejes fundamentales:

A. Relevanciasocial y educativa: El sistema educativo enfrenta rezago critico en las
competencias basicas de los estudiantes, evidenciado sistematicamente en todos
los niveles escolares: afio tras afo, los educandos salen deficiente en las pruebas
académicas nacionales e internacionales (UNESCO, 2019) y puntajes bajos y
deficientes, en las pruebas de ingreso a la educacién superior, asi mismo el
individuo, al ingresar al campo laboral, los empleadores, también detectan esa falta
de competencias basicas (Reisberg, 2021), principalmente en habilidades blandas;
situacidén que es responsabilidad de todos los miembros del engranaje educativo,
el asumir el reto de mejorar la gestion educativa con responsabilidad social. Este
estudio aborda la gestion escolar no como un fin en si mismo, sino como el vehiculo
principal para garantizar el derecho a los jévenes de Panama Oeste a una
educacion que les permita alcanzar su maximo potencial y responsabilidad social.
En el contexto postpandemia, las instituciones de educacion media en la provincia
de Panama Oeste enfrentan desafios sin precedentes en cuanto a la retencion
escolar y la calidad de los aprendizajes. Justificar este estudio implica reconocer
que una gestidén escolar eficiente es el motor que garantiza el derecho a una
educacion de calidad. Al optimizar los procesos directivos, se impacta directamente
en el bienestar de la comunidad educativa, promoviendo un clima escolar sano y

una formacion académica pertinente para los jévenes de la region.

B. Implicaciones Practicas y Profesionales: Desde la perspectiva del mercado

laboral, existe una brecha alarmante entre la formacién académica y las demandas
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de los empleadores, quienes reportan carencias significativas en habilidades
blandas y competencias técnicas (Reisberg, 2021). Al evaluar las dimensiones
pedagogicas, administrativa, organizativa y comunitaria, esta investigacion
proporcionara a los directores de educacibn media herramientas concretas y
estrategias de gestién de calidad que optimicen el uso de recursos que mejoren

directamente el clima escolar y de aula.

Esta tesis ofrece una respuesta concreta a la sobrecarga administrativa de los
directivos. Al proponer la integracion de la Inteligencia Artificial (1A) y la
transformacion digital, la investigacion busca demostrar como la tecnologia puede
actuar como un catalizador de eficiencia. La utilidad practica reside en proporcionar
a los directores de Panama Oeste un referente empirico sobre como liberar tiempo
operativo para reinvertirlo en el acompafamiento pedagoégico, transformando asi

la oficina del director en un centro de innovacion.

. Valor Teorico y Reflexivo: La investigacion contribuye al cuerpo de conocimiento
sobre la gestion escolar en contextos regionales especificos. Siguiendo lo
planteado por (Pérez- Ruiz, 2014), se busca trascender la vision de la gestion como
una simple planificacion de actividades para entenderla como una estructura que
orienta el "hacer y actuar" ante la complejidad escolar. El estudio permitira
reflexionar sobre cédmo el liderazgo del director articula el curriculo nacional con la
realidad del centro educativo, equilibrando las politicas publicas con las
necesidades locales. El valor tedrico radica en la construccion de un modelo de
gestion que armoniza la normativa legal panamefia (desde 1946) con las
tendencias educativas globales del Siglo XXI, sirviendo como base para futuras
investigaciones sobre politicas publicas educativas en la region.

. Utilidad Metodoldgica: Al diagnosticar las fortalezas y debilidades de la gestion
en los colegios de Panama Oeste, este trabajo servira de base para generar
propuestas potenciadoras y politicas publicas informadas. Los resultados

beneficiaran directamente a la comunidad educativa de la provincia, ofreciendo un



modelo de evaluacion que puede ser replicado en otras regiones del pais para

combatir la mediocridad institucional y promover la excelencia académica.

Desde el plano cientifico, el estudio llena un vacio en la literatura pedagdgica
nacional al correlacionar variables modernas como el liderazgo distribuido y la ética

de la IA con los procesos tradicionales de ensefianza-aprendizaje.

En resumen, la investigacion es oportuna y relevante porque Panama se encuentra en
un proceso de transformacion curricular y digital. Ignorar el impacto de la gestion sobre
el aprendizaje seria perpetuar modelos agotados; por el contrario, esta tesis justifica
la necesidad de un nuevo perfil directivo: un lider humano, distribuido y

tecnolégicamente competente.

La mejora de la gestion escolar, enfocada en la calidad de los procesos de ensefianza

y aprendizaje, en los centros educativos, es una tarea esencial a nivel nacional.

Con la misién de contribuir al mejoramiento de la gestion escolar y la calidad de los
procesos de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, este estudio investigativo,
beneficiara directamente a la comunidad educativa de la provincia Panama Oeste,

especificamente a los miembros de los colegios de Educaciéon Media.

1.4. Objetivos de la Investigacion.

En consonancia con el planteamiento del problema y la necesidad de transformar el
modelo de gestion actual, se establecen los objetivos que guiaran la presente
investigacion. Estos representan las metas concretas a alcanzar y se estructuran en
un objetivo general y un conjunto de objetivos especificos que operacionalizan el

estudio.

1.4.1. Objetivo General:

» Evaluar la incidencia de la gestion escolar en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, en los centros educativos de educacion media de la provincia de

Panama Oeste, mediante la valoracion de informaciéon obtenida de la



1.4.2.

comunidad educativa, con la finalidad de contribuir al fortalecimiento de la
calidad educativa.

Disefiar una guia estratégica de gestion escolar estratégica dirigida a directivos
de educacién media, fundamentada en los hallazgos de la investigacién, con el
fin de optimizar el liderazgo pedagodgico y la calidad de los procesos de

ensefanza-aprendizaje en la provincia de Panama Oeste.

Objetivos Especificos:

Diagnosticar el estado actual de la gestion directiva en los centros de educacion
media de Panama Oeste, identificando las brechas entre las practicas
administrativas tradicionales y las demandas pedagdgicas reales que inciden
en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Aplicar los instrumentos de recoleccién de datos, validados y disefiados bajo
un enfoque cuantitativo, para medir las dimensiones de la gestién escolar
(administrativa, pedagdgica, y de clima escolar) y su incidencia en los procesos
de ensefianza y aprendizaje, reflejados en la muestra seleccionada de centros
educativos de nivel medio.

Analizar la incidencia del clima organizacional y la gestién de recursos en el
fortalecimiento de los entornos de aprendizaje, considerando la motivacion
docente y la eficiencia de los procesos educativos.

Evaluar la efectividad de las estrategias de participacion de la comunidad
educativa en la toma de decisiones escolares, a fin de establecer su grado de
influencia en el fortalecimiento de la gobernanza y la identidad institucional del
centro escolar.

Interpretar la incidencia de las dimensiones de la gestion escolar en los
indicadores de ensefianza-aprendizaje de Panama Oeste, mediante un analisis
estadistico correlacional y el contraste tedrico de los hallazgos, para
fundamentar las recomendaciones estratégicas orientadas al fortalecimiento de

la calidad educativa.



1.5. Hipotesis Teodrica:

En el desarrollo de este estudio se presentan las hipotesis, que pretenden responder
a las variables planteadas, las mismas corresponden a: La hipétesis de trabajo y la

hipétesis nula.

1.5.1. Hipotesis de trabajo
Hipotesis de Trabajo (Hi): La gestion escolar incide en los procesos de ensefianza y
aprendizaje en centros educativos de educacion media de la provincia de Panama

Oeste.

1.5.2. Hipotesis nula

Hipotesis nula o falsa (Ho): La gestion escolar no incidencia en los procesos de
ensefianza y aprendizaje en centros educativos de educacion media de la provincia

de Panama Oeste.

1.6. Alcance de Finalidad, Delimitacion, Limitaciones (tematica y geografica)
Los alcances de finalidades, delimitaciones y limitaciones del estudio describen la

situacién y ubicacion del estudio, por lo que se describen cada uno de ellos.
1.6.1. Alcance:

Este estudio tiene un posible alcance, en el que se abarca una amplia gama de
aspectos relacionados con la gestion del director escolar y sus competencias en el
desarrollo, implementacion y evaluacién del curriculo escolar, con el objetivo de
optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje y mejorar los resultados educativos de

los estudiantes. se identifican asi:

e Elestudio permitira describir, explicar y analizar la importancia que posee la gestion
escolar del director en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
e Servird como modelo referente de la gestion escolar del director en el proceso de

ensefianza y aprendizaje, para replicar en otros colegios.



e Es un aporte actualizado para futuras investigaciones sobre el tema relacionado.

e Es disponible para consulta investigativa de toda la poblacion universitaria.

La gestion escolar del director y su incidencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje
transcendera en el éxito educativo de las escuelas, ya que involucra un liderazgo
efectivo, una efectividad en el desarrollo del curriculo de calidad y un proceso de
ensefianza-aprendizaje dindmico y efectivo que beneficia a todos los actores de la

comunidad educativa.

1.6.2. Delimitaciones.

Se desarrolla una investigacion titulada: La gestion escolar y su incidencia en los
procesos de enseflanza y aprendizaje en centros educativos de educacién media de
la provincia de Panama Oeste. Bajo esta premisa este estudio se estructura a partir
de un analisis riguroso de la gestion directiva y su impacto directo en el ecosistema

pedagadgico.

El desarrollo de esta investigacion se basa en la revision bibliogréafica y las definiciones
tedricas de significados de saberes y conocimientos legitimados, aunado a ello, la
recoleccion de datos empiricos mediante la aplicacion de encuestas dirigidas a
docentes, directivos y estudiantes, garantizando asi una visién integral de la realidad

educativa en la provincia.

Esta investigacion toma en cuenta para su estudio a siete (7) colegios de educacion
media de la provincia de Panamé Oeste, Republica de Panama. El periodo en que se
desarroll6 el estudio fue de marzo de 2023 a marzo de 2026.

Dada la amplitud de este tema, esta investigacion sera realizada exclusivamente en
estos siete centros (7) educativos de educacion media, con miras a analizar la gestion
escolar del director y su incidencia en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Se tiene

estimado la ejecucion y finalizacion de este proceso investigativo en tres afos.
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1.6.3. Limitaciones

En este trabajo de investigacion se presentaron las siguientes limitaciones.

e Poco material bibliografico de autores nacionales en el nivel medio, dedicados
a la investigacion de gestién escolar del director.

¢ Resistencia de la muestra seleccionada a la hora de responder la encuesta,
principalmente por parte de algunos directivos de los centros educativos de
educacion media de los distritos de Arraijan y La Chorrera.
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CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL Y TEORICO
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2.1. Estado del arte

La literatura reciente revela una evolucién en la gestion escolar: de un enfoque
meramente operativo hacia un modelo distribuido, donde el director trasciende la
administracion para convertirse en facilitador de la calidad pedagdgica. En Panamay
el mundo, el liderazgo directivo es determinante; un director eficaz no solo gestiona,

sino que cultiva un entorno propicio para la formacién integral del alumnado.

Una gestion de calidad optimiza recursos y previene el despilfarro, marcando la
diferencia entre la excelencia y la mediocridad institucional. Si bien la administracion y
la pedagogia se entrelazan en la practica, es posible analizar la ensefianza y el
aprendizaje como procesos con dinamicas propias. Finalmente, aunque la escuela es
el espacio donde se concreta el curriculo y se suele responsabilizar exclusivamente a
directores y docentes, el éxito educativo depende de una responsabilidad compartida
gue involucra politicas publicas y autoridades nacionales. Esto subraya la urgencia de

fortalecer las politicas educativas en todos sus niveles de concrecion.

2.2. Antecedentes del estudio.

El analisis de la gestion escolar y su impacto en la calidad educativa requiere de un
examen exhaustivo de la literatura cientifica existente, con el fin de contextualizar el
objeto de estudio dentro de las tendencias y hallazgos contemporaneos. En esta
seccién, se presentan los antecedentes de la investigacion, los cuales comprenden
una seleccion de estudios realizados tanto en el ambito internacional como nacional,
proporcionando el sustento tedrico y empirico necesario para comprender las
dinamicas del liderazgo directivo y su incidencia en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, permitiendo identificar las brechas de conocimiento que el presente
estudio pretende abordar en el contexto especifico de la educacién media en Panama
Oeste. A continuacion, presentamos antecedentes internacionales, nacionales y

regionales.
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2.2.1. Antecedentes Internacionales.

La (UNESCO, 2021) reafirma que “la mision de la educacion debe permitir a todos los
individuos hacer fructificar sus talentos y capacidades de creacion para la realizacion
de su proyecto personal” (p. 11). Integrando un nuevo contrato social, en el que deben
trabajar a conciencia todos los sistemas educativos. En el caso de Panama, este
pronunciamiento global, nos permite analizar la situacion actual en los colegios medios

de Panama Oeste.

En el ambito latinoamericano, (Espinoza Sanchez, 2023) en su estudio sobre Gestion
escolar y calidad educativa, concluye que existe una correlacién positiva alta, entre el
desempeiio directivo y la eficiencia del servicio educativo. El autor sostiene que: "la
optimizacién de los planes administrativos por parte de los directivos es el soporte
permanente que garantiza la satisfaccion de las necesidades pedagdgicas en el aula”
(p. 78). Esta investigacion se relaciona con el proyecto investigativo en curso, ya que
considera que la gestion escolar desempefia un papel crucial en los procesos de

ensefanza-aprendizaje, y que afecta directamente la calidad educativa.

Por su parte, (Gairin y Rodriguez-Gémez, 2021) analizan coémo la gestion de
instituciones educativas en contextos complejos requiere de un liderazgo que
trascienda la burocracia. En su investigacion, afirman que "la eficacia escolar no
depende del cumplimiento de tramites, sino de la capacidad del director para alinear
los recursos materiales con las metas de aprendizaje declaradas en el curriculo” (p.
45). Esta perspectiva refuerza la necesidad de tu estudio en Panamé Oeste, donde el

estancamiento de los resultados sugiere una gestion desalineada de lo pedagdgico.
A nivel de procesos de ensefianza (Garcia-Martinez et al., 2020) destacan que:

La gestidn efectiva y el acompafiamiento del director como mentor pedagdgico
son claves para mejorar los resultados académicos y reducir las brechas en el
aula; transformando la figura del directivo de un jefe de personal a un facilitador

del aprendizaje y del desarrollo profesional docente (p. 112).
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Bajo esta perspectiva, se plantea que el sentido ultimo de la administracién de centros
debe ser pedagogico; al respecto (Prado, 2020) sostiene que “el objetivo central de la
gestion escolar es nuclear a la unidad educativa en torno a los aprendizajes de los
estudiantes” (p.27).

Es por ello, que la gestidn escolar debe ser un proceso sisteméatico y continuo, ya que
su eficacia, es el motor que mueve y orienta la institucion educativa, equilibrando y
dando soporte al gran engranaje de acciones estratégicas, administrativas y
pedagdgicas de la institucién, propiciando la mejora continua de la calidad de los
aprendizajes, como eje central.

Con una gestion escolar planificada y enfocada en brindar un proceso de ensefanza
de calidad, el centro educativo, debe perseguir aprendizajes de calidad. El proceso de
aprendizaje de los estudiantes es individualizado e intervienen muchos factores
internos, influenciados por factores externos como la metodologia docente y el
ambiente en general. Es un proceso mediante el cual el docente pone al alcance del
estudiante el objeto de conocimiento para que lo comprenda y se apropie de él; en
este proceso es esencial el empoderamiento del rol de aprendiz, para que construya
Su propio conocimiento.

2.2.2. Antecedentes Nacionales y Regionales:

En Panama4, la literatura doctoral es limitada; sin embargo, investigaciones de maestria
y reportes técnicos recientes arrojan luz sobre la problematica (Bernal, 2019) subraya
gue “el liderazgo pedagadgico es el factor que permite la innovacion educativa mediante

la supervision efectiva y la creacion de una cultura de aprendizaje compartido” (p. 54).

En el contexto especifico de Panama Oeste, se observa una transicion critica. Segun
el andlisis de (Villarreal, 2024) la gestion en escuelas de educacion media, la figura
del director en la provincia de Panama Oeste sigue fuertemente ligada al Decreto 100
de 1957 que genera una "tension entre las funciones normativas legales y las
exigencias de una educacién mediada por tecnologias y crisis socioemocionales post
pandemia” (p. 89). Este antecedente es clave, pues confirma que el marco legal

panamefio requiere una reinterpretacion desde la gestion moderna.
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La propuesta del director como eje dinamizador, propuesta por (Ramos, 2021)
adquiere relevancia critica al analizar la realidad educativa de la provincia de Panama

Oeste, ya gque sostiene que:

El director es la figura inicial de la cual depende la eficiencia del compromiso
pedagdgico; sin embargo, esta funcion parece verse desbordada por la presiéon
del crecimiento demogréafico y la saturacion administrativa. la realidad
observada en Panama Oeste sugiere que los directores se encuentran
atrapados en una gestién reactiva ante la crisis de infraestructura y cupos, lo
gue les impide asumir ese rol de liderazgo inicial que el autor panamefio

considera indispensable para el éxito del proceso educativo (p.1).

Por lo tanto, esta investigacion busca determinar si la brecha entre la propuesta tedrica
de Ramos y la ejecucion practica de los directores en la region es uno de los factores
determinantes del estancamiento en los aprendizajes significativos de la educacion

media.

En Panamd, los planes estratégicos del Ministerio de Educacion en los dos ultimos
quinquenios han consolidado la gestién escolar como eje transformador del sistema
educativo (MEDUCA, 2024) sostiene que el sistema debe fundamentarse en una
“gestion de excelencia que garantice conocimientos humanisticos y tecnolégicos”
(p.10). Bajo esta premisa, la politica educativa nacional busca “optimizar el uso de la
tecnologia para potenciar la efectividad de la gestion en los procesos administrativos
y pedagdgicos” (P.11), vinculando asi la operatividad institucional con la calidad de los

aprendizajes.

El actual Plan Estratégico 2025-2029, reconoce que la gestidon no es un fin burocratico,
sino el soporte necesario para que la innovacion curricular y el ambiente escolar
converjan en la mejora del rendimiento académico (MEDUCA, 2025). Dando la
relevancia de investigar la gestion del director en Panama Oeste, ya que se alinea con

dicho plan estratégico.
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Es por ello que esta propuesta de trabajo de investigacion tiene como objetivo valorar
la gestion escolar en los centros educativos y su incidencia en la calidad de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, en los centros educativos de educaciéon media

de la provincia de Panama Oeste.

En este marco tedrico eshozamos una serie de categorizaciones que sirvieron de
fermentos sostenido de las variables independientes y dependiente, fundamentales en
esta investigacion. Para ello, se explican en sus contenidos teoricos, las dimensiones
de las categorias con sus significaciones epistemolégicas, es decir, conocimientos que
se adaptan y se ajustan a las particulares del funcionamiento institucional, de las

gestiones en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
2.3. Conceptualizacion de las variables en estudio.

La mejora de la calidad educativa en las instituciones contemporaneas depende de la
articulacion armédnica entre la estructura administrativa y el quehacer pedagdgico en
el aula. En este contexto, la conceptualizacién de las variables en estudio permite
delimitar cémo la Gestion Escolar, entendida como el esfuerzo por nuclear a la unidad
educativa en torno al estudiante (Prado, 2020), establece las condiciones necesarias
para optimizar los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje. Esta relacién no es
meramente formal, sino que se dinamiza mediante el liderazgo pedagogico y el
acompafamiento sistematico a la labor docente, factores que, segun (Garcia-Martinez
et al., 2020), son determinantes para reducir las brechas de desigualdad y garantizar
resultados académicos efectivos. A continuacion, se definen cada una de estas

categorias para establecer el sustento teérico y operativo de la presente investigacion.

2.3.1. Gesti6on Escolar:

La gestion escolar en este estudio se entiende como un constructo multidimensional
gue articula la intencionalidad pedagogica con la operatividad institucional.

La gestion escolar es un conjunto de acciones y estrategias, en las que se gestionan
los recursos para ofrecer un ambiente adecuado que propicie procesos de ensefanza

y aprendizaje de calidad, con el objetivo de potenciar las capacidades y habilidades
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de todo el talento humano con que cuenta la institucion educativa. De alli, que es

importante conocer la significancia de la gestion escolar.

Enfocada en la dimension pedagogica y organizativa, una autora clasica como

(Pozner, 1996) conceptualiza la gestion escolar asi:
La gestion escolar es el conjunto de acciones articuladas entre si que emprende
el equipo directivo para promover y posibilitar la consecucidn de la
intencionalidad pedagogica en, con y para la comunidad educativa. No es una
mera funcién administrativa, sino un proceso que busca “centrar-focalizar-
nuclear a la unidad educativa alrededor de los aprendizajes de los nifios y
jovenes (p.27).

Su definicion visionaria es clave porque separa la administracion” (control) de la

“gestion” (accidn estratégica).

La gestion es como una herramienta de transformacion, tal como lo sefala (Gairin y
Rodriguez-Gomez, 2021) al conceptualizarla asi:
La gestidn escolar es la capacidad de la institucién para estructurar y
organizar sus recursos (humanos, materiales y temporales) en funcion
de un proyecto educativo compartido. Lo que implica transitar de una
organizacion que simplemente da 6rdenes a una organizacion que
aprende, donde el liderazgo se distribuye para responder a la

complejidad del entorno (p.58).

Estas referencias nos permiten analizar que la gestion en Panamé Oeste no debe ser
vista como el manejo del presupuesto (FECE), sino como una estrategia para que los

estudiantes realmente aprendan.

Segun (Spillane, 2021) la gestiébn debe entenderse como una practica distribuida,
donde la toma de decisiones y la responsabilidad pedago6gica se comparten entre
diversos actores para potenciar las capacidades colectivas del centro educativo (p.42).
Este concepto no sitda el liderazgo y la gestion exclusivamente en el director, sino

como un liderazgo compartido entre la comunidad educativa.
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Por otro lado, (Epstein, 2021) sostiene que la gestion escolar debe integrar a la familia
y a la comunidad como socios estratégicos, argumentando que: “cuando la gestion
escolar trasciende las paredes del aula y conecta con la realidad social del estudiante,
se incrementan significativamente los indices de retencién y éxito académico” (p. 88).
Esta definicion es vital para este estudio ya que Panama Oeste es la region con la
explosion demografica mas grande del pais, el cual exige una fuerte vinculacion social

para que la educacion regional mejore.

2.3.1.1. Dimensiones de la Gestion Escolar.

El director, como lider, debe equilibrar dos tipos de liderazgo que suelen presentarse
de forma dicotdmica en Panama. La gestion escolar no es un bloque monolitico, sino
un sistema integrado. De acuerdo con (Garcia-Martinez, 2023), la eficacia de un centro
educativo depende de la "sinergia multidimensional”, donde el director actiia como el
articulador de cuatro areas criticas: la dimension pedagdgico-curricular, la
administrativa-financiera, la organizativa-operativa y la comunitaria-social (p. 88). Esta
vision integral sugiere que el éxito escolar no puede atribuirse a un solo factor, sino a
la capacidad del lider para entrelazar estas dimensiones. Para el autor, el director deja
de ser un gestor de parcelas aisladas para convertirse en un estratega que asegura
gue cada decisidon administrativa o financiera tenga, en ultima instancia, un impacto
positivo en el aprendizaje del estudiante y en el clima de convivencia de la institucion.
Por su parte (Pozner, 2011) propone que el director debe articular las dimensiones de
la escuela (pedagdgica, administrativa y comunitaria), actuando como un gestor
estratégico que mantiene el equilibrio y la armonia entre todos los actores.

La gestion escolar se operacionaliza a través de cuatro dimensiones interdependientes

gue permiten al director organizar la complejidad del centro educativo.

e Dimension Pedagogico-Curricular: El ndcleo estratégico para la calidad
educativa, el eje sustantivo de la institucion. Se refiere a los procesos de
enseflanza aprendizaje, la concrecion del curriculo y el acompafamiento
docente. Esta dimension es la razén de ser de la institucion. Segun (Bolivar A.

, 2019) este liderazgo es el que tiene un impacto real en el aprendizaje. Se
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enfoca en el desarrollo profesional docente y en asegurar que el curriculo se
concrete en el aula. "Un director que no entra al aula a observar procesos, es

un administrador de edificios, no un gestor educativo” (p. 67).

Por otro lado (Murillo y Duc, 2022) sostienen que la gestion pedagdgica eficaz
se traduce en un director que "participa en comunidades de aprendizaje
profesional, fomenta la reflexion sobre la practica docente y orienta la
retroalimentacién hacia la mejora de los procesos de aula” (p. 89). Por eso es
elemental el acompafiamiento docente para potenciar la practica pedagogica
de dichos profesionales.

De igual manera, (Vargas R. , 2024) sostiene que “esta dimension es la que
mayor impacto tiene en la retencion escolar, siempre que el director actlie como

un facilitador de comunidades de aprendizaje profesional” (p.118).

Dimension Administrativa- Financiera: Comprende la gestion de los
recursos, materiales y financiera (como el FECE en Panamad) para garantizar la
operatividad institucional. Centrado en la fase operacional planificacion,
organizacion y presupuesto). Tal como lo sefiala (Ramos, 2021), el director es
la figura que "ordena y modifica las actividades para que la escuela funcione
con eficiencia” (p. 1). Enfatizando en la responsabilidad social y operativa del
director escolar panamefio, sosteniendo que la figura inicial del director es
fundamental, porque de su gestion depende que las politicas macro (del

MEDUCA) se transformen en acciones micro (en el aula).

Contrario a la vision tradicional burocratica, la dimensién administrativa hoy se
entiende como la gestion de recursos para el aprendizaje. Asimismo (Gairin y
Rodriguez-Gomez, 2021) definen esta dimension como el soporte que garantiza
la viabilidad del proyecto educativo, argumentan que la administracion escolar

debe ser "facilitadora y no obstaculizadora del cambio” (p. 112).
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Cabe sefialar, que la transparencia en la gestion administrativa y la rendicién
de cuentas es fundamental para generar confianza en toda organizacion, tal
como lo sefala (Carballo y Britos, 2023), quienes destacan que la transparencia
en la ejecucidén presupuestaria es una variable predictora de la confianza

docente hacia la gestidn directiva.

Un director eficiente en Panama Oeste debe gestionar el Fondo de Equidad y
Calidad de la Educaciéon (FECE) con una vision estratégica, optimizando los
recursos. Contrastando la relacidn entre la gestion administrativa y pedagdgica,
(Lopez, 2023), sefala que la gestibn administrativa analizada
responsablemente debe evaluar el impacto del gasto: "¢ Cémo la compra de
laboratorios tecnolégicos incidié realmente en las competencias digitales de los
graduados?" (p. 45), vinculando la gestiébn administrativa (compra de equipos)

con la Dimension Pedagdgica (el desarrollo de competencias).

Por otro lado, al director también tiene el desafio de pasar de una vision
puramente administrativa a una gestioén estratégica del talento que impacte
directamente en el bienestar de los estudiantes. Bajo la perspectiva de la
Gestion del Talento Humano, compete al director no solo la organizacion
técnica de horarios y cargas horarias alineadas al curriculo vigente para evitar
el despilfarro del tiempo lectivo (Chiavenato, 2020), sino también la articulacién
estratégica de todo el personal. Esto incluye integrar de manera activa al
personal administrativo y de apoyo en la dinamica escolar, garantizando que su
labor contribuya a la creacion de un ambiente limpio, acogedor y seguro;
enfocandose en una articulaciéon sistémica de todos los actores escolares que

facilite el aprendizaje.

Al respecto, se sostiene que el personal de apoyo cumple un rol instrumental
en la operatividad y la efectividad general de las instituciones, siendo su
desempeiio un factor clave para mantener entornos libres de distracciones y

orientados al bienestar integral del estudiante (Ogunleye, 2024) de este modo,
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“‘la asignacién de personal idéneo no solo busca eficiencia curricular, sino la

consolidacion de un espacio fisico y emocionalmente protector.”(p.48)

Dimensién Organizativa- Operativa: Se refiere a la estructura formal
(organigramas, reglamentos y a la cultura institucional (clima escolar y valores).
Al respecto (Lewin L., 2024) enfatiza que “la gestion organizativa moderna debe
centrarse en la neurogestion, priorizando un clima emocionalmente seguro para

reducir el estrés laboral y potenciar la creatividad docente” (p.62).

La gestibn educativa contemporanea enfrenta el reto de transformar los
modelos de gobernanza tradicionales para responder a las exigencias de la
calidad pedagégica. En este escenario, resulta fundamental replantear la
cohesion interna y la distribucion del poder dentro de los centros escolares. Al
respecto, (Bolivar, 2023) sefiala que esta dimensién “es el pegamento de la
escuela. Para el autor, la organizaciébn debe transitar de una estructura
jerarquica a una de liderazgo distribuido, donde la autonomia de los
departamentos académicos sea la base del funcionamiento institucional” (p.
45).

Dimension Comunitaria: Aborda las relaciones con los padres de familia,
instituciones externas y el entorno socio productivo. La construccion de una
cultura escolar soélida requiere que el centro educativo trascienda sus propios
muros y establezca vinculos significativos con el entorno familiar. Esta relacion
no debe ser meramente administrativa, sino que debe entenderse como un pilar
fundamental del éxito académico y social de los estudiantes. En este sentido
(Epstein, 2021) conceptualiza esta dimensién como una “alianza estratégica’,
sostiene que “el director debe gestionar la participacién de los padres no solo
como colaboradores econémicos, sino como coeducadores que refuerzan el

aprendizaje desde el hogar” (p,92).

La pertinencia de la educaciéon media en el siglo XXI no solo se mide por los

conocimientos tedricos impartidos en el aula, sino por su capacidad de conectar
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al estudiante con el entorno productivo real. Bajo esta premisa, (Rodriguez,
2024), en su andlisis sobre la gestion en Panama, afirma que la dimension
comunitaria en la educacion media es vital para las pasantias profesionales,
vinculando el curriculo con las necesidades del mercado laboral local. Lo
anterior sugiere que la gestion escolar debe actuar como un puente estratégico;
al fortalecer estos vinculos, la institucion no solo facilita la insercion laboral de
sus egresados, sino que también valida y actualiza sus programas académicos

frente a las demandas cambiantes del sector socioecondémico regional.

2.3.1.2. Teorias de la Gestion escolar

Teoria de la Gestion Educativa Estratégica (Especialista: Bernardo Blejma). Esta
teoria sostiene que la gestion no es solo administrar recursos, sino crear las
condiciones para que el aprendizaje ocurra. Se enfoca en el "disefio de posibilidades”
dentro de la instituciéon. Conceptualiza de manera clave: a la escuela como una
organizacion que aprende y la gestion como una intervencion politica y pedagodgica
(Blejmar, Bernardo, 2005).

Teoria del Liderazgo Distribuido (especialista es James Spillane), propone que la
gestion no recae solo en el director, sino en la interaccidn entre lideres, seguidores y
su situacién. Ideal para analizar la "incidencia” en los procesos de ensefianza. Su
concepto clave es: El liderazgo como una practica compartida que moviliza la pericia

de toda la comunidad escolar (Spillane, J. P., 2006).

Gestion de Calidad Total en Educacion. (especialista: Samuel Gento Palacios). Este
autor adapta los conceptos de calidad industrial al entorno educativo, enfocandose en
la satisfaccion de la comunidad (estudiantes, docentes, padres) y la mejora continua
de los procesos de aprendizaje. El concepto clave es: la identificacion de indicadores
de calidad y la eficiencia en la gestion de recursos (Gento Palacios, 2002).
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Teoria del Liderazgo Pedagdgico (Liderazgo para el Aprendizaje) Especialista: Antonio
Bolivar, quien argumenta que la gestion escolar debe centrarse prioritariamente en lo
pedagogico. El director debe ser un facilitador que influye directamente en la cultura
del aula y el desarrollo profesional docente. Su concepto clave es: “La capacidad de
la escuela para mejorar desde dentro a través de la direccion centrada en el

aprendizaje” (Bolivar A. , 2010).

2.3.1.3. El Director Escolar:

En todos los sistemas educativos, el director es la maxima autoridad encargada de
una instituciébn educativa, la cual realiza diversas actividades como: planificar,
organizar, controlar y ejecutar. Este director para su eleccion o contrato debe reunir
con un perfil de acuerdo con normas establecidas legalmente, todo ello en

consecuencia al rol tan relevante que debe desempeiiar.

La operatividad de un centro de ensefianza no depende Unicamente de sus recursos
materiales, sino de una conduccién estratégica que armonice los esfuerzos de todos
los integrantes de la comunidad. En este sentido (Ramos, 2021) manifiesta que “El
director de escuela es considerado la figura inicial del proceso educativo. EI mismo
dirige, ordena y modifica las actividades, para que la escuela funcione con la facilidad
y eficiencia del compromiso y labor para la que estan expuesta” (P.1). Ramos en su
planteamiento, afirma que el director es la figura principal que realiza diversas
actividades como: dirigir, ordenar y modificar las actividades para que las escuelas

funcionen con facilidad y eficiencia.

A. Rol del Director:
El rol del director escolar no puede entenderse desde una visién unidimensional; por
el contrario, requiere un abordaje triadico que combine la funcién técnica y
administrativa, su capacidad de liderazgo pedagoégico y su rol como gestor de la

convivencia.
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A.1l. Rol del director desde la perspectiva técnicay normativa:
El Diccionario (Diccionario Pedagogico, 2023) define al director como el maximo
responsable de la planificacidn, organizacion y control de las instituciones educativas.
Esta concepcién clasica concibe al director como el agente encargado de velar por el
cumplimiento de la normativa legal, asegurando que los recursos humanos y
materiales se orienten hacia el logro de los objetivos del curriculo nacional. Es en
esencia, es el representante oficial del Estado o de la entidad promotora dentro de la
escuela y se enfoca en el cumplimiento de la normativa, la gestion de recursos y la

estructura legal de la institucion.

A.2. Rol del director desde la perspectiva del director como lider

pedagdgico:

El director debe ser un "lider de aprendizaje”, cuya prioridad es mejorar la
ensefanza y los resultados de los estudiantes, movilizando el talento de sus
docentes (Fullan, 2020).

El liderazgo pedagdgico contemporaneo trasciende la gestion eficiente de los
recursos institucionales orientados a la calidad educativa. En el escenario
postpandemia, esta labor debe integrar de manera estratégica la transformacion
digital y la Inteligencia Artificial (IA), garantizando que dicha evolucion
tecnolégica se implemente bajo principios de responsabilidad ética y
manteniendo la humanizacién como eje central del proceso formativo. Tal como
lo sefiala (Luckin, 2025):

"Debemos atesorar mucho mas nuestra inteligencia humana e integrarla
de forma mas rica en nuestros sistemas. La IA nos trae oportunidades
para una experiencia de aprendizaje adaptativa y personalizada, pero
siempre debemos verla como un asistente para profesores y estudiantes,

no como el producto final" (p. 2).
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Este enfoque refuerza que el liderazgo educativo debe ser el filtro ético que
asegure que la automatizacion no desplace el pensamiento critico,
manteniendo la "humanizacion™ como el eje que dota de propdsito a la

herramienta tecnoldgica.

Los directivos que practican el estilo de liderazgo pedagdgico se involucran de
manera significativa en el desarrollo del curriculo en la escuela; demostrando
mejor capacidad para alinear la enseflanza y el aprendizaje en las aulas con
objetivos educativos claros; procuran el desarrollo profesional de los docentes
mediante capacitaciones continuas, supervision constante de la préactica
pedagdgica y consistentemente evallan los aprendizajes de los estudiantes

tomando en cuenta el proceso de manera integral..

Por su parte la (UNESCO, 2025) en su Informe de Seguimiento de la Educacion
en el Mundo: Liderar para la democracia, sefiala que “El liderazgo pedagdgico
es la llave maestra para cerrar las brechas de equidad en América Latina
(p.112), considerando; ademas, que el liderazgo escolar no puede seguir
anclado en la burocracia; debe transitar hacia un liderazgo democratico y
basados en evidencias. En el contexto panamefio, (Vargas Rojas, 2025)
destaca desde la Universidad de Panama, que “la gestion del director hoy
enfrenta el reto de integrar la inteligencia artificial como una herramienta de
eficiencia administrativa para liberar tiempo hacia el acompafiamiento
pedagdgico (p.15), lo que denota que la modernizacién de la gestién escolar no
se limita a la digitalizacion de documentos, sino a una reingenieria de las
funciones directivas; identificando a la inteligencia Artificial (1A) es un aliado
estratégico para resolver una de las mayores tensiones en el liderazgo escolar:
la sobrecarga burocréatica. Al automatizar tareas administrativas repetitivas
como: la gestidn de horarios, el procesamiento de asistencias o la redaccion de
informes técnicos, otros; el director recupera su funciéon esencial como lider

pedagdgico. Esto permite que su presencia sea mas constante en las aulas,
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brindando retroalimentacién directa a los docentes y asegurando que la gestion

impacte realmente en la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Por otro lado, la UNESCO vy la organizacion de Estados Iberoamericanos para
la educacion, la ciencia y la cultura (OEIl), (UNESCO O. , 2026), en la
Declaracion de la Cumbre Regional sobre Liderazgo Directico, define el nuevo
perfil del director: de supervisor administrativo como un acompafiante horizontal
del docente. Planteamiento que cambia el paradigma tradicional de la gestion
educativa, ya que aleja al director como juez que fiscaliza al docente, para
posicionarlo como un colega critico o un aliado de aprendizaje, que acompaiia

al docente en el proceso.

Segun (Hattie y Clarke, 2023), el liderazgo pedagdgico moderno debe centrarse
en el "aprendizaje visible". Esto implica que el director no solo supervisa que se
cumpla el programa, sino que gestiona evidencias de aprendizaje.

El acompafniamiento horizontal del director: representa una ruptura con el
modelo tradicional de supervisién punitiva y vertical, un cambio de paradigma
en la gestion educativa, que posiciona al director como un lider pedagoégico que
aporta vision estratégica, apoyando a su equipo de trabajo:

» La esencia: de la Jerarquia a la simetria. En el modelo tradicional, el
director observa desde "arriba" para calificar. En el modelo horizontal, la
relacion se basa en la equivalencia profesional.

» El director y el docente, un par de expertos: en este trabajo en equipo,
el docente aporta la experiencia directa en el aula y el conocimiento de
sus estudiantes, creando un vinculo entre ambos profesionales que
buscan el mismo objetivo: que el estudiante aprenda mejor. En este
sentido (Murillo y Duc, 2022), afirman que el liderazgo pedagdgico
moderno debe basarse en la confianza y el dialogo profesional, donde el
director y el docente construyan soluciones pedagdgicas a través de la

observacion reflexiva y el feedback no jerarquico” (p.115).
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A diferencia de la supervision administrativa, este enfoque prioriza lo que (Hattie
y Clarke, 2023) denominan “aprendizaje profesional situado”, donde el director
acomparia al docente en su contexto real para identificar areas de mejora sin

gue medie el temor a la sancién (p.89).

Este cambio de paradigma exige que el director posea competencias
socioemocionales. Tal como lo afirma (Lewin L. , 2024) al manifestar que para
que el acompafamiento sea efectivo, el lider debe fomentar la “seguridad
psicologica” en el equipo, permitiendo que el docente experimente con nuevas
metodologias (como la IA o el aprendizaje basado en proyectos) bajo la guia
del directivo (p.142).

Para que en los centros educativos se concrete el acompafiamiento
Horizontal, la literatura sugiere tres estrategias-acciones fundamentales:

» Observacién entre pares: el director no solo observa al docente, sino
gue fomenta que los docentes se observen entre si, participando él
mismo como un observador que también aprende (Bolivar, 2023).

» Retroalimentacion Formativa: el acompafamiento no termina en la
visita de aula, sino en la “sesidon de devolucidon”, donde el director utiliza
preguntas mediadoras para que el docente descubra sus propias
fortalezas y debilidades (Blanco, 2025, pag. 77)

» Comunidades de Aprendizajes Profesional (CAP): el director gestiona
los tiempos y espacios (dimension organizativa) para que el
acompafamiento sea colectivo. Como indica la (UNESCO, 2025), “el
liderazgo horizontal es aquel que distribuye el conocimiento Pedagdgico

para que el centro educativo aprenda como organizacion” (p.54).

Respecto al liderazgo pedagodgico en Panama, y tomando en cuenta el Contexto
Legal, a pesar de que el Decreto 100 de 1957, otorga funciones de supervision
al director, (MEDUCA, 2024) en sus nuevos lineamientos de gestion de calidad,

insta a que la supervision se transforme en un “acompafamiento técnico
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pedagoégico”. Esto significa que el director de educacion debe dedicar menos
tiempo a los tramites de oficina y mas tiempo a la interaccion horizontal con los
departamentos académicos. Lo que constituye un enorme desafio, ya que el
mismo sistema educativo burocratico exige en la practica la carga administrativa

del director.

El director también cumple con una funcion de Coach y Facilitador en la que su
acompafnamiento debe visualizarse desde la reflexibilidad del proceso que
involucra seres humanos que aprenden en conjunto. Por su parte (Pérez-Ruiz,
2021) que el director que ejerce un liderazgo horizontal actia como un
dinamizador de la préactica: “La gestidon escolar eficaz se percibe en las voces
de maestros cuando el directivo se involucra en el disefio de estrategias
didacticas, permitiendo que el docente se sienta apoyado y no solo evaluado

administrativamente” (p.24).

A.3. Rol del director como gestor de la convivencia: Este enfoque visualiza
el rol del director como el principal arquitecto de la convivencia escolar y el clima
institucional, desplazando la clasica visién del director “policia” hacia un director
“‘mediador” y “gestor de la cultura organizacional”.

La gestion de la convivencia escolar en la actualidad no puede reducirse a una
respuesta reactiva ante el conflicto, sino que constituye un eje estratégico del
liderazgo directivo. Bajo la 6ptica de (Pozner, 2011), el director actia como el
articulador que armoniza la comunicacion y las relaciones entre todos los
actores educativos, sentando las bases de una estructura funcional. No
obstante, este enfoque se profundiza con la vision de (Escudero Mufioz, 2022),
guien sostiene que dicha gestion debe estar impregnada de un compromiso
ético hacia la inclusion y el cuidado mutuo, transformando la escuela en una
comunidad de pertenencia. Finalmente, como sefiala (Zaitegi, 2021), este
escenario se completa cuando el director migra de un modelo punitivo hacia
uno relacional, donde la convivencia se asume como un aprendizaje transversal

y democratico. En conjunto, estos autores sugieren que la eficacia de un centro
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educativo depende de un director capaz de liderar un clima escolar basado en

el dialogo, la justicia social y la participacion activa.

. Funciones del director: Las funciones del director cada afio se han ampliado
en diversas areas como: area de gestion, area de infraestructura, area social,
area pedagogica. En Panama, las funciones de los directores escolares estan
consignadas en un conjunto de leyes, decretos, resueltos, reglamentos y
disposiciones especificas, que constituyen un marco juridico liderado por la Ley
47 de 1946, Organica de Educacion. El Decreto 100 del 14 de febrero de 1957
sefala descriptivamente cada una de las funciones del director y subdirector.

EL Resuelto N° 86 de abril de 2005 (MEDUCA, 2025), establece el perfil, para
el cargo de director (a) de centro educativo de Educacion Media, en la Republica
de Panama. En el Articulo 3, menciona las competencias personales,
profesionales técnico-pedagodgicos y socioculturales necesarios para cumplir

las responsabilidades que exige dicho cargo, tales como:

o Conocimiento de los procesos administrativos y legales para la
gestion de centros educativos.

o Capacidad para planificar, supervisar y evaluar la gestion del centro,
asi como la que desempeifia el personal docente a su cargo.

o Liderazgo para formular y conducir el plan estratégico, programas y
proyectos del centro que apuntan a una administracion integral,
eficiente y trasparente.

o Capacidad de organizacion de actividades para el aprovechamiento
adecuado y eficiente de los recursos.

o Capacidad para orientar de manera pertinente la gestién curricular
gue realiza el personal docente.

o Manejo adecuado de las relaciones interpersonales con toda la
comunidad educativa.

o Habilidades para mediar en los conflictos inherentes a un centro

educativo.
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o Capacidad de realizar con eficiencia la gestion de recursos del centro
escolar (humanos, financieros, fisicos y materiales).

o Poseer seguridad y confianza en si mismo y en las acciones que
emprende.

o Demostrar capacidad para orientarlos procesos de aprender a
aprender, aprender a ser, aprender a hacer, a emprender y aprender

a convivir como medios basicos de un aprendizaje significativo.

2.3.2. El Proceso de Ensefianza.

Para definir el proceso de ensefianza, es fundamental entenderlo no como una simple
transmision de informacion, sino como una accién intencional, mediada y social que

busca facilitar la construccién del conocimiento.

Bajo una mirada contemporanea, el proceso de ensefianza no es solo transmision.
(Hattie y Clarke, 2023), en sus estudios de sintesis sobre el aprendizaje, argumenta
gue la ensefanza es un proceso de "visibilizacion del pensamiento”, donde el docente

actia como evaluador de su propio impacto.

Definiremos el proceso de ensefianza desde tres perspectivas fundamentales:
a. Laensefianza como mediacién pedagogica:
Reuven Feuerstein (en la revision de sus fundamentos) y autores
contemporaneos como Tébar Belmonte (2021), definen la ensefianza como un
proceso de mediacién. "La ensefianza es el acto de organizar situaciones de
aprendizaje de manera que el estudiante pueda desarrollar sus procesos de
pensamiento, utilizando herramientas mediadoras que le permitan transformar
la informacion en conocimiento significativo" (Tébar Belmonte, 2021, pag. 54).
En este enfoque el docente no es un transmisor, sino un facilitador que
interviene entre el objeto de conocimiento y el estudiante, desarrollando sus

funciones cognitivas.
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b. La ensefianza como proceso interactivo y dialégico
Paulo Freire y seguidores de la pedagogia critica como Giroux (2023),
conceptualizan la ensefianza como un acto politico y dialégico. Para estos
autores, ensefar no es "depositar" saber, sino crear las condiciones para que
el estudiante produzca o construya su propia comprension de la realidad.
Definicion: "La ensefianza es un proceso interactivo de dialogo critico, donde
docente y discente intercambian saberes con el fin de problematizar la realidad,

promoviendo la autonomia y la transformacién social" (Giroux, 2023, pag. 112).

c. La ensefianza desde el enfoque de competencias

(Diaz-Barriga, 2022), referente en didactica, define la ensefianza en el marco
de la gestién curricular como un disefio estratégico. En este enfoque, el proceso
de ensefianza se centra en el disefio de secuencias didacticas que desafien al
alumno a resolver problemas del mundo real.

Definicién: "Ensefar consiste en el disefio y puesta en marcha de actividades
de aprendizaje vinculadas a problemas significativos, donde el docente orienta
la movilizacion de recursos cognitivos para el desarrollo de competencias"
(Diaz-Barriga, 2022, pag. 28).

2.3.3. Proceso de Aprendizaje

El aprendizaje es fundamental definirlo, no como un acto pasivo de recepcion, sino
como una reconstruccién activa de significados. Es un proceso interactivo en la que
el estudiante necesita participar activamente, acorde a sus capacidades, para poder
tener resultados 6ptimos, y todo el funcionamiento de la institucion debe estar

enfocado en que el estudiante aprenda y logre competencias para la vida.

En cuanto al aprendizaje, se retoma la visién de la (UNESCO, 2021), que propone que
este debe ser un proceso de: "construccion de futuros comunes, donde el estudiante
no solo adquiere datos, sino capacidades de creacion y responsabilidad personal. "La
educacion debe revalorizar los aspectos éticos y culturales para permitir que cada uno

realice su proyecto personal” (p. 14).
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Aqui se definira el aprendizaje desde los tres pilares de la psicologia educativa

contemporanea:

a. El Aprendizaje Significativo (Enfoque Cognitivo): para David Ausubel, y en
revisiones recientes de autores como (Rodriguez Palmero, 2021) el aprendizaje
ocurre cuando la nueva informacion se conecta de manera no arbitraria con los
conocimientos previos del sujeto. Definicion: "El aprendizaje es un proceso
dindmico de asimilacibn donde el estudiante reestructura sus esquemas
mentales al anclar nuevos conceptos en su estructura cognitiva previa,
dotandolos de un significado personal y funcional” (Rodriguez Palmero, 2021,
pag. 12).

b. El Aprendizaje Sociocultural (Enfoque Vigotskiano): desde la perspectiva de
Lev Vygotsky, el aprendizaje es esencialmente social. Autores como (Chaves,
2022) destacan que el aprendizaje (Castorina, 2023) precede al desarrollo y
ocurre en la interaccién con otros. Definicion: "El aprendizaje es una actividad
social mediada por el lenguaje y la cultura, que se produce fundamentalmente
en la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), donde el individuo internaliza
herramientas culturales a través de la colaboraciébn con pares o tutores”
(Chaves, 2022, pag. 45).

c. El Aprendizaje Constructivista (Enfoque Genético): basado en los principios de
Jean Piaget, autores como (Castorina, 2023) definen el aprendizaje como un
proceso de equilibracion entre el sujeto y el objeto. Definicidn: "El aprendizaje
es un proceso de construccion interna que se origina a partir de un desequilibrio
cognitivo. El sujeto asimila la realidad a sus estructuras y acomoda estas
Gltimas para lograr una nueva adaptacion y comprension del mundo”
(Castorina, 2023, pag. 89).

Al unir estas visiones con la variable independiente (Gestion Escolar), se puede
concluir que el aprendizaje que debe buscar un director efectivo es aquel que sea
significativo (Ausubel), socialmente mediado (Vygotsky) y constructivo (Piaget).
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Sintesis integradora: Hacia un modelo de Gestién Multidimensional.

La evolucion del concepto de gestion escolar permite comprender que la calidad
educativa no es el resultado de acciones aislada, sino de una arquitectura institucional
equilibrada. AL articular las perspectivas de los autores referenciados, se deduce que
la gestion debe transitar de un modelo administrativo rigido hacia un liderazgo
estratégico y distribuido.

En primer lugar, la dimensién pedagodgica constituye el nacleo de la organizacion;
como sostiene (Pozner, 1996), la gestion solo cobra sentido cuando logra “nuclear” a
toda la comunidad en torno al aprendizaje. No obstante, en contextos de alta
complejidad y saturacién administrativa como los que presenta la educacién media en
Panama Oeste, esta intension pedagdgica requiere de la dimensidén organizativa
propuesta por (Gairin y Rodriguez-Gomez, 2021), donde la escuela se convierte en
una “organizacion que aprende”, capaz de autogestionar sus recursos frente a las

demandas del entorno.

Para que esta estructura sea sostenible, es esencial romper con la vision del director
como Unico responsable. Aqui la Dimension administrativa se fortalece a través de
la “practica distribuida” de Spillane (2021), permitiendo que el liderazgo se comparta
entre los equipos docentes y coordinadores, optimizando asi los procesos internos.
Finalmente, esta sinergia interna se completa con la dimension comunitaria, donde,
siguiendo con (Epstein, 2021), la escuela establece “esferas de influencia compartida”
con las familias y el sector productivo de la region.

2.4. Marco Legal de la Gestion Educativa en Panama.

La gestion del director en el sistema educativo panamefo se encuentra anclada en un
marco juridico que, si bien proporciona estabilidad institucional, presenta tensiones
frente a las exigencias de la educacién contemporanea. A continuacion, se analizan

los pilares normativos y su vigencia funcional:
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a. La Ley Orgéanica de Educacion (Ley 47 de 1946): Constituye la columna
vertebral del sistema. Aunque define la estructura macro educativa, su enfoque
centralizado limita la autonomia de gestidn escolar necesaria para responder a
contextos locales. La investigacion plantea que esta normativa requiere una
interpretacion evolutiva que permita al director actuar como un gestor de

innovaciones y no solo como un ejecutor de disposiciones superiores.

b. El Decreto 100 de 1957: El Desfase Funcional: Este decreto sigue rigiendo las
funciones especificas de directivos y docentes. No obstante, existe una brecha
significativa entre las tareas administrativas alli descritas y las Competencias
del Siglo XXI. Mientras el decreto enfatiza la fiscalizacion, la realidad actual
demanda un liderazgo pedagdgico capaz de integrar la transformacién digital y
la inteligencia artificial, dimensiones inexistentes en el espiritu original de la

norma.

c. El Resuelto 331 de 2005: El Perfil hacia la Eficiencia: Este instrumento es
fundamental para la presente tesis, ya que moderniza el perfil del director al
exigir explicitamente la "capacidad de realizar con eficiencia la gestion de
recursos del centro escolar”" (Art. 2). Esta disposicidn conecta directamente con
el objetivo de evaluar la eficiencia administrativa en los centros de educacion
media de Panaméa Oeste, proporcionando el sustento legal para medir la

gestion como variable independiente.

d. Decreto Ejecutivo 439 de 2020: El Salto a la Gestion Digital: Este decreto
representa el hito normativo mas reciente en materia de innovacion educativa
en Panama. Establece las directrices para la educacion a distancia y el uso de
entornos virtuales, proporcionando el sustento legal necesario para que el
director trascienda la gestion documental fisica. Esta norma habilita
juridicamente la integracion de herramientas de Inteligencia Atrtificial y
plataformas de gestion de datos, fundamentales para alcanzar la eficiencia

administrativa que se busca evaluar en esta investigacion.
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CAPITULO Illl: MARCO METODOLOGICO
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3.1. Disefio de Investigacion

El disefio propuesto en esta investigacion contempla una serie de aspectos desde el
tipo de investigacion, las variables, la poblacion, la muestra y las técnicas e

instrumentos de recopilacion de los datos que permiten aceptar o rechazar la hipotesis.

La estructura del estudio presenta los objetivos los cuales describen el camino o la
meta establecida a lograr, los materiales y métodos, al igual que los instrumentos de
recoleccion de datos de la investigacion; ademas la discusion que presenta el analisis
de los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento, finalmente para complementar

se presentan las conclusiones y bibliografia.

Tomando en cuenta este disefio, el enfoque metodolégico de este estudio es el
cuantitativo porque recolecta, analiza e interpreta datos numéricos con el objetivo de

comprender y explicar fendmenos.

3.2. Tipo de Investigacion

Esta investigacion sera de tipo no experimental, con un alcance descriptivo ya que
realizara un analisis de los datos tal cual como se reflejan en la realidad, describiendo
propiedades, caracteristicas y aspectos mas importantes, para dar respuesta al

planteamiento del problema.

Los estudios descriptivos son de mayor profundidad que el exploratorio, por las

razones sefialadas por (Behar Rivero, 2008):

Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de analisis, se logra
caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta, sefialar sus caracteristicas
y propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve para ordenar,
agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio. Puede servir
de base para investigaciones que requieran un mayor nivel de profundidad. Su objetivo
es describir la estructura de los fendmenos y su dinamica, identificar aspectos
relevantes de la realidad. Pueden usar técnicas cuantitativas (test, encuesta...) o

cualitativas (estudios etnograficos...). (p. 21)
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El paradigma es cuantitativo, ya que la informacion sera analizada y medida
numeéricamente. Como lo sostiene (Behar Rivero, 2008): la investigacion cuantitativa
recoge informacion empirica (de cosas o0 aspectos que se pueden contar, pesar o

medir) y que por su naturaleza siempre arroja nimeros como resultado. (p. 38)
Su disefio es transaccional, ya que los datos seran medidos una sola vez a la muestra.

Esta investigacion esta basada en la teoria positivista y el modelo de método es
hipotético deductivo, ya que en este estudio se tratara de probar la hipétesis planteada:
La gestion escolar incide en los procesos de ensefianza y aprendizaje en los centros
educativos de educacion media de la provincia de Panama Oeste, tal como lo

podemos evidenciar en el siguiente planteamiento:

En el método hipotético-deductivo (o de contrastacién de hipoétesis) se trata de
establecer la verdad o falsedad de las hipétesis (que no podemos comprobar
directamente, por su caracter de enunciados generales, o sea leyes, que
incluyen términos tedricos), a partir de la verdad o falsedad de las
consecuencias observacionales, unos enunciados que se refieren a objetos y
propiedades observables, que se obtienen deduciéndolos de las hipétesis vy,
cuya verdad o falsedad estamos en condiciones de establecer directamente.
(Behar Rivero, 2008) (p. 40).

3.3. Definicién conceptual de las variables.

Las variables, son los conceptos que forman enunciados de un tipo particular
denominado hipétesis. Este estudio contempla dos tipos de variables: La variable
Independiente (causa) y la variable dependiente (efecto). A continuacion, se

describen cada una de estas variables sefialadas.

3.3.1 Variable independiente:

La variable independiente es el fendbmeno que evalla la capacidad para influir, incidir
o afectar. La variable independiente de investigacion es: “Gestidn escolar del

director”.
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3.3.2. Variables dependientes:

La variable dependiente “es el factor que el investigador observa o mide para
determinar el efecto de la variable independiente o variable causa. La variable
dependiente es la variable respuesta o variable salida u output. Las variables

dependientes de esta investigacion son: “Ensenanza y aprendizaje”.

3.4. Definicién operacional de Variables.

La (s) variable (s) son los fendmenos de estudio, deben estar en el titulo, hipbtesis y
objetivos). En esta investigacion se presentan tres variables, una independiente y dos

dependientes, definidas y operacionalizadas en el siguiente cuadro.

La operacionalizacion de las variables constituye el nudo argumental del disefio
metodoldgico, permitiendo la transicidn de los constructos tedricos abstractos hacia
dimensiones e indicadores mensurables y observables. Para efectos de esta
investigacion, la Gestion Escolar se asume como la variable independiente, cuya
eficacia técnica y pedagdgica actua como el factor dinamizador del sistema. De
manera correlacional, el Proceso de Ensefanza y el Proceso de Aprendizaje se
establecen como variables dependientes, representando el impacto directo de la
administracién institucional en la calidad de la mediacion docente y el éxito académico
del estudiante. En la siguiente tabla se detallan las definiciones conceptuales que
sustentan el estudio, integrando visiones clasicas con enfoques contemporaneos de
transformacion digital, asi como las dimensiones que han servido de base para el

diseno y validacion de los instrumentos aplicados a directivos, docentes y estudiantes.
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Tabla 1

Definicion y Operacionalizacion de las variables

Titulo: La gestion escolar y su incidencia en los procesos de ensefianza y aprendizaje en centros educativos de
educacién media de la provincia de Panamé Oeste.

Objetivo General: Evaluar la incidencia de la gestion escolar en los procesos de ensefianza y aprendizaje... con la
finalidad de contribuir al fortalecimiento de la calidad educativa.

Objetivos Especificos:

» Diagnosticar el estado actual de la gestion directiva en los centros de educacién media de Panamé Oeste,
identificando las brechas entre las practicas administrativas tradicionales y las demandas pedagdgicas reales
gue inciden en los procesos de ensefianza aprendizaje.

» Analizar la incidencia del clima organizacional y la gestion de recursos en el fortalecimiento de los entornos de
aprendizaje, considerando la motivacion docente y la eficiencia de los procesos educativos.

» Evaluar la efectividad de las estrategias de participacion de la comunidad educativa en la toma de decisiones
escolares, a fin de establecer su grado de influencia en el fortalecimiento de la gobernanza y la identidad
institucional del centro escolar.

> Interpretar la incidencia de las dimensiones de la gestién escolar en los indicadores de ensefianza-aprendizaje
de Panama Oeste, mediante un analisis estadistico correlacional y el contraste tedrico de los hallazgos, para

fundamentar las recomendaciones estratégicas orientadas al fortalecimiento de la calidad educativa.

Variable Definicion Conceptual Dimensién Indicadores items / Instrumento
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Variable 1:
Gestion

Escolar

Variable 2:

Ensefianza

Proceso sistémico
orientado al
fortalecimiento de las

instituciones educativas y
Sus procesos, con el fin de
elevar la calidad del

servicio.

Acciéon mediadora del

docente que articula

recursos, metodos vy
estrategias para facilitar la
construccion del

conocimiento.

Liderazgo

Pedagogico

Administrativa

Clima

Metodologia

Planificacion

Recursos y Apoyo

y

y

Acompafiamiento
docente.

Uso de resultados
académicos.

Planificacion
estratégica.

Manejo de recursos y
tiempo.

Clima organizacional.

Comunicacion
institucional.

Uso del PPA.

Estrategias
innovadoras.

Secuencia didactica.

Suficiencia de
materiales.

Inst. N°1 (Directores): Al,
A2, A3, B1.

N°1 (Directores): Al, A2,
A3, B1.

Inst. N°2 (Docentes): A2,
B3.

. N°1 (Directores): B2, B4,
C3, C4.

Inst. N°2 (Docentes): B1,
B2, C2.

Inst. N°2 (Docentes): Al,
A3, A4.

Inst. N°3 (Estudiantes): B3,
B4.

Inst. N°1 (Directores): B3,
B5.
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Variable 3:

Aprendizaje

Proceso de adquisicion de
competencias,

habilidades y valores por
parte del estudiante,
evidenciado en su
desempefio académico y

social.

Logro de

Competencias

Evaluacion

Retroalimentacion

y

Uso de tecnologia
(TIC).

Rendimiento
académico.

Aplicacion de
conocimientos.

Habilidades para la
vida.

Evaluacioén formativa.

Autoevaluacion.

Mejora del
desemperio.

Inst. N°3 (Estudiantes): B1,
B2.
Inst. N°3 (Estudiantes): C1,
C2.

Inst. N°1 (Directores): A2.

Inst. N°3 (Estudiantes): B5,
C3.

Inst. N°2 (Docentes): A5.
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3.5. Fuentes primarias y secundarias

Las fuentes primarias para esta investigacion seran los Directivos y docentes de los
centros educativos oficiales de educacion media de la provincia de Panaméa Oeste. Y
las fuentes secundarias serd la informacion recopilada de investigaciones cientificas,

tesis y libros.

3.6. Poblacion y muestra
Para este estudio se han tomado en cuenta dos elementos importantes que son: la

poblacién y la muestra

3.6.1. Poblacién
Para (Jesus Arias-Goémez, 2016) la poblacién de estudio es un conjunto de casos,

definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccién de la muestra
que cumple con una serie de criterios predeterminados” (P.201). Desde esta
perspectiva, La poblaciéon de estudio esta constituida por 18 directivos (director y
subdirector) y 551 docentes y 8197 estudiantes, de 7 centros educativos oficiales de

educacién media de la provincia de Panama Oeste.

Tabla 2

Distribucion de la Poblacion

N° Nombre del Distrito Cantidad de Cantidad Cantidad de
Colegio Directivos de estudiantes de
docentes nivel medio
1. Cristébal A. De Arraijan 1 director 170 1815
Urriola 2 subdirectores
2. Stella Sierra Arraijan 1 director 55 993
2 subdirectores
C.E. Guillermo La Chorrera 1 director (E) 22 365
3. Endara Galimany 1 subdirector (T)
Col. Ingeniero La Chorrera 1 director (E) 117 2155
4. Tomas Guardia 1 subdirector
5. I.P.T. La Chorrera La Chorrera 1 director (T) 130 1496
3 subdirectores (T)
C.E. José La Chorrera 1 directora (T) 22 552
6. Encarnacion 1 subdirector
Escala
C.E. Alto de San La Chorrera  1bdirector 35 821
7. Francisco 1 subdirector
TOTAL 18 551 8197

Nota. Departamento de estadistica de Direccion Regional de Panama Oeste.
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3.6.2. Muestra

En todo estudio investigativo se toma una parte de la poblacién que corresponde a la
muestra. (Jesus Arias-Gomez, 2016) afirma que:
En toda investigacion siempre debe determinarse el niumero especifico de
participantes que sera necesario incluir a fin de lograr los objetivos planteados
desde un principio. Este nimero se conoce como tamafio de muestra, que se
estima o calcula mediante formulas matematicas o paquetes estadisticos (P.
206).

La muestra esta conformada por 18 directivos, 227 docentes y 367 estudiantes, que
cumplieron con los criterios de inclusion establecidos. Para el objetivo de esta
investigacion se tomara la poblacién total de 18 directivos, por ser muy reducida, y se
les aplicara el cuestionario por escuela: al director (a), al subdirector técnico

administrativo y al subdirector técnico docente.

En cuanto al personal docente, suman un total de 551, y se tomara una muestra de
227, con un nivel de confiabilidad de un 95% y un margen de error del 5%. Para
calcular el tamafio de la muestra para una poblacion de 18 directivos, se utilizé la

férmula para poblaciones finitas.

Es importante resaltar que cuando la poblacién es muy reducida (menor a 30 o 50), el
tamafo de la muestra resultante suele ser casi igual al total de la poblacion para

mantener la validez estadistica.

Determinacién de la muestra de directivos:

Z?.p-q-N

n:e2-(N—1)+Z2-p-q

¢ N (Poblacion): 18
¢ Z (Confianza 95%): 1.96
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e ¢ (Error 5%): 0.05
e p (Probabilidad): 0.5
e ( (Probabilidad): 0.5

n= 102872 1703
1.0029

Resultado Final
El tamafo de la muestra es de 18 personas.

- Margen de Error 5%
- Nivel de Confianza 95%

Determinacion de la muestra de docentes:
Para calcular el tamafio de una muestra representativa para una poblacién de 551

docentes, se utilizé la férmula para poblaciones finitas.

Esta formula se aplica cuando se conoce el tamario total de la poblacion y se quiere

un nivel de precision especifico.

Z*.p-q-N
e2-(N-1)+2%-p-q

n —

« N (Poblacion total de docentes): 551.

o Z (Nivel de confianza): Se utilizara el estandar del 95%, que equivale a 1.96.
o e (Margen de error): Se utilizara el estandar del 5% (0.05).

e p (Probabilidad de éxito): 0.5 (se usa 50% cuando no hay estudios

e ( (Probabilidad de fracaso): 0.5 (1 - p).
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Division final

~529.1804

~ 226.59
2.3354

El tamafio de la muestra requerido es de 227 docentes.

Determinacion de la muestra de estudiantes:

Para calcular el tamafio de una muestra representativa para una poblacién de 8197

estudiantes, se utilizara la formula para poblaciones finitas con los niveles de rigor

cientifico estandar.

Esta formula se aplica cuando se conoce el tamafio total de la poblacion y se quiere

un nivel de precision especifico.

Z’-p-q-N
e2-(N-1)+2%-p-q

S
I

e N (Poblacion): 8,197
e Z (Nivel de confianza): 1.96 (equivalente al 95%)
e e (Margen de error): 0.05 (5%)
e p (Probabilidad de éxito): 0.5
e ( (Probabilidad de fracaso): 0.5
El tamafio de la muestra representativa es de 367 estudiantes.

Tabla 3

Poblacion y muestra en estudio

Poblacién en estudio Poblacién Muestra
Directivos 18 18
Docentes 551 227
Estudiantes 8197 367
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3.5.3. El tipo de muestreo:

Para esta investigacion es estratificado, ya que es proporcional a la poblacién y se
divide en varios grupos o estratos con la finalidad de dar representatividad a los

factores que integran el universo (Behar Rivero, 2008).

3.5.4. Criterios de Inclusién y exclusion

a. Criterios de inclusion:
e Directivos titulares y encargados, subdirectores técnico docente y
administrativos, con experiencia de un afio en el cargo.
e Directivos y subdirectores del sector publico.

e Directivos de los centros educativos oficiales en estudio.
b. Criterios de exclusién

¢ Directivos con menos de un afio experiencia en el cargo.
e Directivos de centros educativos que no estan en estudio.

¢ Directivos del sector particular.

3.5.5. Aspectos éticos:

Los aspectos éticos que se tomaran en cuenta en el caso de estudio son los

siguientes:

e Visita y reunion al director regional de Educacion de Panama Oeste para
explicarle el estudio a realizar y solicitar el permiso para visitar las escuelas de

nivel medio.
e Visita y reunion para solicitar permiso a la Direccién del Plantel.

e Reunion con los padres de familia de los estudiantes seleccionado para explicar

los objetivos del estudio, los beneficios.

e Reunion con los docentes para explicar los objetivos del estudio, los beneficios.
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Por otro lado, los datos recabados a lo largo de la investigacion seran confidenciales
y solo se permitira utilizar con la anuencia del miembro o los miembros de la muestra

seleccionada.

3.6 Técnicas e instrumentos

En la actualidad, en investigacion cientifica hay una gran variedad de Técnicas e
Instrumentos para la recoleccion de informacion en el trabajo de campo de una
determinada investigacion. La técnica por utilizar en esta investigacion es la encuesta
aplicada a directivos, docentes y estudiantes de centros educativos de educaciéon

media.

3.6.1. Instrumentos.

Los instrumentos son recursos que permite recoger los datos necesarios que seran
organizados estadisticamente. De acuerdo con ello, (Dr. Roberto Herndndez Sampieri,
2014) senala que aquel que registra datos observables que representan
verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en mente
(p.199).

Para efecto de este estudio se aplicara el cuestionario a 18 directivos (director y
subdirector) de los siete (7) colegios medios, 227 docentes y 367 estudiantes, del
Distrito de La Chorrera y Arraijan.

3.7. Validez y confiabilidad

Para la validez del instrumento de directivos, se utilizé el proceso de Alfa de Cronbach,
el cual resulté un valor de 0.88, lo que indica que los items estan altamente
correlacionados entre si y miden de forma consistente la gestion de los directores en
las tres dimensiones (Pedagogica, Administrativa y Comunitaria). Ademas, se valido
los instrumentos con un grupo de tres (3) expertos y una prueba piloto, los cuales
confirmaron la confiabilidad. En cuanto a la validez los instrumentos son solidos y los

resultados son fiables.
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Por otro lado, para validar el instrumento de docentes, se utilizo el proceso de Alfa de
Cronbach, el cual resulté un valor de 0.91, lo que lo clasifica como excelente, indicando
una consistencia interna muy alta. Los docentes respondieron de manera coherente,
lo que valida que el instrumento es apto para medir la percepcion de la gestion escolar,
en las tres dimensiones (Pedagdgica, Administrativa y Comunitaria). Ademas, se
valido los instrumentos con un grupo de tres (3) expertos y una prueba piloto, los

cuales confirmaron la confiabilidad.

Asi mismo, para calcular la validez del instrumento de estudiantes, se utilizo el proceso
de Alfa de Cronbach, el cual resulté un valor de 0.82. Este valor confirma que el
instrumento es apto para medir la percepcidén de los estudiantes sobre la gestion
escolar. Ademas, se valido los instrumentos con un grupo de tres (3) expertos y una
prueba piloto, los cuales confirmaron la confiabilidad.

Mediante el proceso de validez de los instrumentos con el Alfa de Cronbach, se

presentan los siguientes resultados comparativos.

Tabla 4

Comparativa de Confiabilidad

Instrumento  Poblacion N° de items Alfa de Nivel de
Objetivo Cronbach (a) Confiabilidad

N°1 Directivos 17 0.88 Muy Alta

N°2 Docentes 13 0.91 Excelente

N°3 Estudiantes 13 0.82 Buena

3.8. Procedimiento

El desarrollo de la presente investigacion doctoral se estructuré en fases secuenciales
gue garantizaron el rigor cientifico y la coherencia entre los objetivos y los resultados
obtenidos.

En la primera etapa, se realizé un exhaustivo analisis documental y una revision de la

literatura para sustentar las dimensiones de la gestion escolar. Posteriormente, se
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procedio al disefio y validacion de tres instrumentos originales: un cuestionario para
directivos, uno para docentes y uno para estudiantes. Estos instrumentos fueron
sometidos a un juicio de expertos y a una prueba piloto, que permitié ajustar el lenguaje
y la estructura de los items para asegurar su pertinencia en el contexto de los Centros

Educativos de Educacion Media en Panama Oeste.

La segunda fase se centro en el trabajo de campo y la recoleccion de datos primarios
mediante la aplicacién técnica de los instrumentos validados. Para asegurar la
representatividad de los resultados, se aplico la formula de calculo muestral para
poblaciones finitas, con el alfa de Cronbach, estableciendo un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5%. Una vez recolectada la informacion de los directivos,
docentes y estudiantes de diferentes centros educativos de la regién de Panama
Oeste, se procedio a la codificacion de las respuestas cualitativas en una escala Likert

de cinco niveles (Nunca a Siempre) para facilitar su procesamiento estadistico.

Finalmente, el procedimiento concluyd con el analisis de confiabilidad y la
interpretacion de los datos recolectados. Se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach a
cada instrumento, obteniendo valores de 0.88 para directivos, 0.91 para docentes y
0.82 para estudiantes, lo que confirmé la alta consistencia interna y estabilidad de los
datos. Con esta base técnica, se realiz6 el analisis descriptivo e inferencial,
contrastando las percepciones de los distintos actores educativos para identificar la
incidencia real de la gestién administrativa y pedagdgica en la calidad educativa de los

centros estudiados.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
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4.1. Descripcion de los Resultados.

La descripcion de los resultados se fundamenta en el procesamiento estadistico de
los datos recolectados a través de los tres instrumentos aplicados a directivos,
docentes y estudiantes de Centros de Educacion Media en Panama Oeste. La
informacion se presenta organizada por dimensiones: pedagdgica, administrativa y
comunitaria, utilizando frecuencias absolutas y porcentuales representadas en tablas
y graficas para facilitar la lectura visual de las tendencias. Este apartado detalla de
manera objetiva las percepciones de los actores, destacando los niveles de
cumplimiento en la escala Likert, donde predominan valoraciones entre "Siempre" y
"Casi siempre" en la gestion directiva, aunque con variaciones significativas en la

percepcion docente respecto al acompafiamiento en el aula.

Para garantizar la validez de esta descripcion, se incluy6 el andlisis de consistencia
interna mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual arroj6 resultados de 0.88 para
el personal directivo, 0.91 para docentes y 0.82 para los estudiantes. Esta fase
descriptiva constituye la base empirica necesaria para proceder con el escrutinio

detallado de las variables de estudio.

4.2. Anélisis de los Resultados.

Luego de haber aplicado los tres instrumentos para recabar la informacion de
directivos, docentes y estudiantes, a las muestras seleccionadas se procedio a realizar
el proceso de cotejo para el andlisis de los datos, asi mismo se aprovechoé estos datos
para establecer la discusion del andlisis de los resultados sobre la percepcion de los

actores de la muestra.
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ENCUESTA APLICADA A DOCENTES DE NIVEL MEDIO DE SIETE (7)
COLEGIOS MEDIOS DE LA PROVINCIA DE PANAMA OESTE.
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ENCUESTA APLICADA A DOCENTES DE NIVEL MEDIO. Aspectos Generales.

Tabla b

Afos de experiencia en Educacién Media y Asignatura que imparte.

VARIABLE CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Afnos de De 5 a 10 Afios 55 24%
Experiencia en -
Educacién Media De 11 a 15Anos 49 22%
De 16 a 21 Afios 43 19%
De 22 a 27 Afos 43 19%
De 28 afios 0 mas 37 16%
Totales 227 100%
Asignatura que Area Humanistica 105 46%
imparte Area Cientifica 49 22%
Area Tecnoldgica 65 29%
Otras Asignaturas 8 3%
Totales 227 100%

Nota. Docentes encuestados de siete Colegios Medios oficiales de la Region

Educativa de Panama Oeste. Noviembre-diciembre 2025.
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Figura 1

Afos de experiencia en Educacion Media y Asignatura que imparte
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De acuerdo con la frecuencia presentada en la Tabla 5, respecto a los afios de
experiencia en Educacién Media, se observa que la mayor concentracion de la
muestra, un 24% (55 docentes), se sitia en el rango de 1 a 10 afos de servicio,
seguida de cerca por un 22% (49 docentes) que cuenta con una trayectoria de 11 a
15 afnos. Por su parte, los rangos de 16 a 21 afios y de 22 a 27 afios presentan una
distribucién idéntica, con 43 docentes cada uno (19% por grupo). Finalmente, el 16%

restante (37 docentes) manifiesta poseer una experiencia de 28 afios o mas.

En cuanto a la asighatura que imparte, destaca el &rea humanistica con la
participacion de 105 docentes, lo que equivale al 46% del total. Le sigue el area
tecnoldgica con 65 docentes (29%) y el area cientifica con 40 integrantes (22%). Por
altimo, una minoria de 8 docentes (3%) indicé impartir materias pertenecientes a otras

areas curriculares.
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PERCEPCION DE LA GESTION PEDAGOGICA Y LIDERAZGO

Tabla 6

Retroalimentacion del director sobre la practica pedagogica.

(Supervisién/Acompafamiento)

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 33 16%

Casi siempre 46 23%

A veces 77 38%

Casi nunca 3 2%

Nunca 41 21%

TOTAL 227 100%

Nota. Docentes encuestados de siete Colegios Medios oficiales de la Regiéon Educativa de

Panama Oeste. Noviembre-diciembre 2025.

Figura 2

Retroalimentacion del director sobre la practica pedagdgica.

(Supervisién/Acompafiamiento)
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En relacién con la frecuencia de la retroalimentacion pedagogica por parte del
director/a, los datos de la Tabla 6, indican que la opcién predominante es "A veces",
con 77 docentes (38%). Le sigue en orden de importancia la categoria "Casi siempre”,
sefialada por 46 encuestados (23%). Por otro lado, un 21% (41 docentes) manifiesta
gue "Nunca" recibe este tipo de acompafiamiento, mientras que un 16% (33 docentes)
afirma que "Siempre" se le ofrece retroalimentacion. Finalmente, el 3% restante (2
docentes) se ubica en la opcion "Casi nunca". Estos resultados reflejan una percepcion
dividida, donde una parte significativa de la muestra percibe la supervision como un

proceso intermitente o inexistente.

S7



Tabla 7

Motivacion y apoya del director en el desarrollo profesional. (Desarrollo profesional)

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 49 21%

Casi siempre 43 19%

A veces 61 27%

Casi nunca 40 18%

Nunca 34 15%

TOTAL 227 100%

Nota. Docentes encuestados de siete Colegios Medios oficiales de la Region
Educativa de Panaméa Oeste. Noviembre-diciembre 2025.

Figura 3

Motivacion y apoya del director en el desarrollo profesional. (Desarrollo

profesional)
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Segun los datos de la Tabla 7, referidos a la percepcion de los docentes sobre el apoyo
del director/a en su desarrollo profesional, muestran una distribucion
significativamente dispersa. Se observa que la opcion predominante es "A veces", con

un 27% (61) de las respuestas.

Si agrupamos las categorias de valoracion positiva ("Siempre” (49) y "Casi
siempre"(43), estas alcanzan un 40%. Por el contrario, un sector considerable de la
muestra, que suma el 33%, se ubica en las dimensiones negativas ("Casi nunca" (40)
y "Nunca"(34)), evidenciando una brecha en la funciébn de mentoria que le compete al

director escolar.
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Tabla 8

Coherencia de la planificacion didactica de la materia con los objetivos

institucionales. (Planificacion y Coherencia Didactica).

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 61 27%

Casi siempre 48 21%

A veces 64 28%

Casi nunca a7 21%

Nunca 7 3%

TOTAL 227 100%

Nota. Docentes encuestados de siete Colegios Medios oficiales de la Region

Educativa de Panama Oeste. Noviembre-diciembre 2025.

Figura 4

Coherencia de la planificacion didactica de la materia con los objetivos institucionales

(Planificacién y Coherencia Didactica)
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En la Tabla 8 se detalla los datos obtenidos sobre la percepcion de los docentes de
educacion media acerca del nivel de supervision que ejerce el directivo para garantizar
la alineacion entre la planificacion didactica de aula y los objetivos institucionales del
centro educativo.

Al analizar la muestra de 227 docentes, se observan los siguientes hallazgos:
Prevalece la Intermitencia: La categoria con mayor representatividad es "A veces", con
un 28% (64) de las respuestas. Esto indica que, para una mayoria relativa de docentes,
la verificacidon de la coherencia didactica no es un proceso sistematico, sino ocasional.
Mientras que un 27% (61) de los encuestados manifiesta que el director "Siempre"
asegura esta coherencia, seguido de un 21% (48) que indica que ocurre "Casi
siempre"”. En conjunto, el 48% de la muestra percibe una supervision pedagogica
constante.

Un grupo significativo de docentes reporta una baja frecuencia en esta labor directiva:
el 21% (47) sefiala que ocurre "Casi hunca”, mientras que un 3% (7) afirma que
“"Nunca" se realiza dicha supervisidon. Indicando una desconexién en la funcién

pedagdgica.
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Tabla 9

Uso de estrategias de ensefianza innovadoras. (Estrategias para la Diversidad)

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 45 20%

Casi siempre 48 21%

A veces 59 26%

Casi nunca 38 17%

Nunca 37 16%

TOTAL 227 100%

Nota. Docentes encuestados de siete Colegios Medios oficiales de la Region
Educativa de Panama Oeste. Noviembre-diciembre 2025.

Figura

Uso de estrategias de ensefianza innovadoras. (Estrategias para la Diversidad)
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En la Tabla 9 se detalla la percepcion de los docentes sobre el rol del director en la
promocion de estrategias de ensefianza innovadoras y aquellas orientadas a la
atencion de la diversidad en el aula. Los datos obtenidos de la muestra de 227
docentes se distribuyen de la siguiente manera:

La categoria con mayor frecuencia de respuesta es "A veces", con un 26% (59). Este
resultado indica que, para una cuarta parte de los docentes, el fomento de la
innovacion y la inclusién por parte de la direccion no es una politica constante en el
centro educativo.

El 21% (48) de los encuestados manifiesta que el director promueve estas estrategias
"Casi siempre”, mientras que un 20% (45) afirma que esto ocurre "Siempre". En
términos agregados, el 41% de la muestra percibe un liderazgo comprometido con la
actualizacion pedagdgica y la diversidad.

Mientras que en los niveles bajos de promocién de estrategias; un 17% (n=38) de los
docentes sefala que "Casi nunca" se fomentan estas practicas, y un 16% (n=37)
reporta que "Nunca" se llevan a cabo. Al sumar ambos criterios, se observa que un
33% de los participantes percibe una ausencia o debilidad marcada en la gestién de

la diversidad e innovacion.
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Tabla 10

Uso de resultados de evaluaciones para mejora de planes de estudio. (Uso de

resultados)

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 38 17%

Casi siempre 44 19%

A veces 53 23%

Casi nunca 43 19%

Nunca 49 22%

TOTAL 227 100%

Nota. Docentes encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Region
Educativa de Panama Oeste. Noviembre-diciembre 2025.

Figura 6

Uso de resultados de evaluaciones para mejora de planes de estudio. (Uso de

resultados)
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En la Tabla 10 se expone la percepcion de los docentes sobre la capacidad de gestion
del directivo para transformar los resultados de las evaluaciones en acciones
concretas de ajuste y mejora de los planes de estudio institucionales. Los hallazgos

obtenidos de la muestra se describen a continuacion:

La categoria con mayor incidencia de respuesta es "A veces", con un 23% (53) de la
muestra. Este dato indica que, para la mayoria relativa de los docentes, el uso
pedagdgico de la evaluacién es una practica inconstante y no sistematica dentro de la
gestién directiva.

Se observa un porcentaje critico en las categorias de menor cumplimiento. Un 22%
(49) de los encuestados manifiesta que el director "Nunca" utiliza los resultados para
ajustar los planes de estudio, mientras que un 19% (43) indica que lo hace "Casi
nunca". Agrupados, el 41% de los docentes percibe una desconexion entre los
resultados evaluativos y la toma de decisiones curriculares.

Mientras que, en el espectro opuesto, solo un 17% (38) de los docentes afirma que
esta practica se realiza "Siempre", seguido de un 19% (44) que responde "Casi
siempre". El total de docentes que percibe una gestion basada en evidencia alcanza

apenas el 36%.
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Tabla 11

Recursos didacticos y capacitacién para mejorar métodos de ensefianza

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 38 17%

Casi siempre 35 15%

A veces 61 27%

Casi nunca 61 27%

Nunca 32 14%

TOTAL 227 100%

Nota. Docentes encuestados de siete Colegios Medios oficiales de la Regiéon Educativa de

Panama Oeste. Noviembre-diciembre 2025.

Figura 7

Recursos didacticos y capacitacion para mejorar métodos de ensefianza
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En la Tabla 11 se expone la percepcion de los docentes de educacion media sobre la
gestion del equipo directivo (director o subdirector pedagdgico), en cuanto a la
facilitacion de herramientas didacticas y programas de formacion continua para el
fortalecimiento de la practica docente.

Los datos recolectados de la muestra de 227 docentes revelan una tendencia marcada
hacia la insatisfaccion o carencia de recursos:

Se observa un empate técnico en las categorias de "A veces" y "Casi hunca", ambas
con una frecuencia de 61 docentes, representando cada una el 27% de la muestra.
Indicando que para el 54% de los participantes, el acceso a recursos y capacitacion
es, irregular o insuficiente.

Mientras que un 14% (32) de los encuestados afirma que el equipo directivo "Nunca"
proporciona estos apoyos. Al consolidar este dato con la categoria "Casi nunca” el
27% (n=61), se determina que juntos suman el 41%, indicando que la poblacién
docente percibe una ausencia significativa de respaldo material y formativo.

En contraste, solo un 17% (38) de los docentes manifiesta que "Siempre" recibe los
recursos y capacitacion pertinentes, mientras que un 15% (35) indica que esto ocurre
"Casi siempre". En conjunto, solo el 32% de la muestra se ubica en el espectro positivo

de la escala.
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PERCEPCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y DE RECURSOS

Tabla 12
Disponibilidad de recursos educativos y materiales para ensefiar. (Eficacia en
recursos).
CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 28 13%
Casi siempre 37 16%
A veces 48 21%
Casi nunca 80 35%
Nunca 34 15%
TOTAL 227 100%

Nota. Docentes encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Region Educativa de
Panama Oeste. Noviembre-diciembre 2025.

Figura 8
Disponibilidad de recursos educativos y materiales para ensefiar. (Eficacia en
recursos)
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La Tabla 12 presenta los resultados referentes a la eficacia en la gestion de recursos,
especificamente sobre si los materiales educativos necesarios para el proceso de
ensefianza-aprendizaje estan disponibles de manera oportuna y en condiciones
Optimas para su uso por parte de los docentes. Después de la aplicacién del
instrumento a la muestra de 227 docentes, se observan los siguientes datos:

El criterio con mayor frecuencia es "Casi nunca", alcanzando un 35% (80) de las
respuestas, reflejando una deficiencia sistematica en la cadena de suministros o en la
gestion interna de los recursos; mientras que un 15% (34) de los encuestados afirma
que los recursos "Nunca" estan disponibles a tiempo ni en buenas condiciones. Al
consolidar este valor con la categoria anterior, se revela que el 50% de la muestra
percibe una gestion administrativa ineficaz respecto a los materiales didacticos.

Por otro lado, el 21% (48) de los participantes indica que la disponibilidad de recursos
ocurre "A veces", situdndose en un plano de incertidumbre administrativa.
Finalmente, en el extremo opuesto, solo un 13% (28) manifiesta que los recursos estan
disponibles "Siempre", mientras que un 16% (37) sefiala que lo estan "Casi siempre".
En conjunto, apenas el 29% de los docentes percibe una gestion de recursos

satisfactoria.
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Tabla 13
Organizacion del tiempo escolar. (Organizacion del tiempo)

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 49 22%
Casi siempre 82 36%
A veces 60 26%
Casi nunca 33 15%
Nunca 3 1%
TOTAL 227 100%

Nota. Docentes encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Regiéon Educativa de
Panama Oeste. Noviembre-diciembre 2025.

Figura 9
Organizacion del tiempo escolar. (Organizacion del tiempo)
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Como se presenta en la Tabla 13, la distribucién de frecuencias y porcentajes respecto
a si la organizacion del tiempo escolar que comprende la estructuracion de horarios y
la programacion de actividad favorece el tiempo efectivo de ensefianza en el aula.

El procesamiento de la encuesta aplicada a 227 docentes reporta los siguientes
hallazgos:

La categoria con mayor incidencia es "Casi siempre”, con un 36% (82) de las
respuestas. Este resultado indica que una parte significativa de los docentes considera
gue la planificacibn del cronograma escolar es funcional para el proceso de
enseflanza; mientras que un 22% (49) de los encuestados manifiesta que la
organizacion permite maximizar el tiempo "Siempre". Al sumar este valor con la
categoria anterior, se obtiene que el 58% de la muestra percibe de manera favorable

la gestidn de los tiempos en sus centros educativos.

El 26% (60) de los participantes se ubica en la opcion "A veces", lo que sugiere la
existencia de interrupciones o actividades extracurriculares que, de forma ocasional,

interfieren con el tiempo de docencia directa.

Sin embargo, un 15% (33) de los docentes indica que la organizacion favorece la
ensefianza "Casi nunca", mientras que un porcentaje marginal del 1% (n=3) afirma
gue "Nunca" se logra dicha optimizacion. En conjunto, solo el 16% de la poblacién

docente muestra una insatisfaccion marcada con la estructura horaria.
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Tabla 14

Distribucién de responsabilidades del personal. (Admén. Recursos Humanos).

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 32 14%
Casi siempre 62 27%
A veces 83 37%
Casi nunca 25 11%
Nunca 25 11%
TOTAL 227 100%

Nota. Docentes encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Region Educativa de
Panama Oeste. Noviembre-diciembre 2025.

Figura 10

Distribucién de responsabilidades del personal. (Admén. Recursos Humanos)
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Como se presenta en la Tabla 14, los resultados fragmentados sobre la percepcion de
la distribucién de responsabilidades en la administracion de recursos humanos.

La categoria con la mayor frecuencia es "A veces", con 83 menciones (37%), mientras
que la categoria "casi Siempre" registra 62 menciones (27%). "Por otro lado la
categoria “siempre” registra 32 menciones (14%).

Las categorias "Casi nunca" y "Nunca" presentan valores idénticos, con 25
menciones cada una, representando un 11% del total respectivamente, sumando el
22%.

Contrastando los polos de la encuesta, se observa una leve inclinacion favorable al
sumar las frecuencias positivas (Siempre y Casi siempre) alcanzando un 41%,
mientras que las frecuencias bajas: a veces, casi nunca y nunca) acumulan un 59%

docentes.
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PERCEPCION DEL CLIMA ESCOLAR Y LA CONVIVENCIA

Tabla 15

Resolucién de problemas de disciplina o conflictos. (Gestidén de conflictos).

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 62 26%

Casi siempre 59 27%

A veces 65 29%

Casi nunca 16 7%

Nunca 25 11%

TOTAL 227 100%

Nota. Docentes encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Region Educativa de
Panama Oeste. Noviembre-diciembre 2025.

Figura 11

Resolucién de problemas de disciplina o conflictos. (Gestidén de conflictos)
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En la Tabla 15 se detalla la percepcién de los docentes sobre la capacidad de la
direccién para gestionar los conflictos. Los datos se distribuyen de la siguiente manera:
La categoria "A veces", con 65 menciones, esta opcidon representa el 29% de la
muestra, siendo la respuesta con mayor frecuencia, le sigue la opcién "Siempre"
registrando 62 menciones (27%).

La opcion "Casi siempre” registra 59 menciones (26%). En conjunto, el 53% de los
encuestados (121 docentes) percibe una gestidon efectiva y frecuente por parte de la
direccion.

La opcién "Nunca" fue seleccionada por 25 docentes (11%), mientras que 16 docentes
seleccionaron la opcion "Casi nunca" (7%). Sumadas, estas categorias representan
un 18% de percepcion negativa o deficiente respecto a la imparcialidad en la

resoluciéon de conflictos.

75



Tabla 16
Nivel de participacién y colaboracién entre los docentes. (Clima de convivencia).

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 37 16%
Casi siempre 77 34%
A veces 92 41%
Casi nunca 20 9%
Nunca 1 0%
TOTAL 227 100%

Nota. Docentes encuestados de siete Colegios Medios oficiales de la Regidon Educativa de
Panama Oeste. Noviembre-diciembre 2025.

Figura 12
Nivel de participacion y colaboracién entre los docentes. (Clima de convivencia).
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Como se presenta en la Tabla 16, la percepcién de los docentes sobre el trabajo
colaborativo dentro de las instituciones de educacion media oficial. Los datos revelan
un panorama donde predomina la colaboracion intermitente, segun se detalla a
continuacion:

La categoria con mayor representatividad estadistica es "A veces", con 92 menciones
(41%). Este dato es significativo para la investigacion, ya que sitia a la mayoria de la
muestra en un estado de colaboracion circunstancial, sugiriendo que la participacion
no constituye necesariamente una cultura organizacional plenamente
institucionalizada, sino que depende de factores variables.

Al agrupar las valoraciones positivas, se observa que el 50% de los encuestados se
ubica en "Casi siempre" (34%) y "Siempre" (16%). Es notable que la opcion "Casi
siempre" duplique a la opcién "Siempre", lo cual refuerza la percepcién de que, aunque
existe disposicion al trabajo conjunto, persisten barreras que impiden una colaboracion
total y constante en el 100% de los casos.

La categoria "Casi nunca" agrupa al 9% (20 docentes), mientras que la opcion "Nunca"

es estadisticamente marginal con apenas 1 mencion (0%).
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Tabla 17
Promocion de la integracién de los padres de familia en las actividades educativas.

(Participacion de la comunidad)

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 48 21%
Casi siempre 62 27%
A veces 53 24%
Casi nunca 50 22%
Nunca 14 6%

TOTAL 227 100%

Nota. Docentes encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Region Educativa de
Panama Oeste. Noviembre-diciembre 2025.

Figura 13
Promocion de la integracion de los padres de familia en las actividades educativas
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De acuerdo con los datos de la Tabla 17, se observa una percepcion fragmentada
respecto a la gestion del director en la integracion de la comunidad educativa. El 27%
de los encuestados manifiesta que esta promocion ocurre "Casi siempre", seguido por
un 24% que indica que sucede solo "A veces". Al consolidar las categorias de
frecuencia positiva (Siempre y Casi siempre), se alcanza un 48%, lo que revela que
en menos de la mitad de los casos existe una politica proactiva de vinculacion con los
padres de familia. Por otro lado, un preocupante 28% se sitla en las escalas de "Casi
nunca” y "Nunca", evidenciando una brecha significativa en la dimension de

participacion comunitaria.
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Tabla 18

Valoracion del trabajo docente por la direccion del centro. (Clima de convivencia)

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 57 25%

Casi siempre 38 17%

A veces 68 30%

Casi nunca 53 23%

Nunca 11 5%

TOTAL 227 100%

Nota. Docentes encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Region Educativa de

Panama Oeste. Noviembre-diciembre 2025.

Figura 14

Valoracion del trabajo docente por la direccion del centro. (Clima de convivencia)
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Los datos reflejados en la Tabla 18 reflejan una preocupante fragmentacion en el clima
de convivencia institucional de los colegios de Panama Oeste. Aunque un 25% de los
docentes siente que su trabajo es "Siempre" valorado, la categoria predominante es
"A veces" con un 30%. Al analizar los datos de forma critica, se observa que un
considerable 58% de la muestra se ubica entre las categorias "A veces", "Casi nunca”
y "Nunca". Esto indica que mas de la mitad del personal docente percibe una carencia
de reforzamiento positivo o0 una valoracion inconstante por parte de la gestion

administrativa.
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ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES DE NIVEL MEDIO, DE SIETE (7)
COLEGIOS MEDIOS DE LA PROVINCIA DE PANAMA OESTE.
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ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES DE NIVEL MEDIO

Tabla 19

Nivel y edad de los estudiantes de la muestra.

NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE
Décimo Grado 92 25%
Undécimo Grado 127 35%
Duodécimo Grado 148 40%
TOTAL 367 100%
EDAD CANTIDAD PORCENTAJE
15 anos 37 10%
16 ainos 93 24%
17 afios 137 37%
18 afnos 92 26%
19 afos 8 2%
TOTAL 367 100%

Nota. Estudiantes encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Regién Educativa de
Panama Oeste. Noviembre -diciembre 2025.
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Figura 15

Nivel y Edad de los Estudiantes de la muestra.
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El analisis de las variables de nivel académico y edad permite establecer el perfil del
estudiantado en los siete Colegios Oficiales de Panama Oeste, proporcionando un
contexto vital para comprender la dindmica del proceso de ensefianza-aprendizaje
bajo estudio.
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La muestra presenta una representatividad ascendente conforme avanza el nivel
escolar. El 40% (148 estudiantes) pertenece al Duodécimo Grado, seguido por un
35% (127) en Undécimo y un 25% (92) en Décimo Grado. Esta distribucion es
metodolégicamente valiosa, ya que otorga mayor peso a los estudiantes de los niveles
superiores, quienes poseen una trayectoria mas extensa en el centro educativo y, por
lo tanto, una perspectiva mas critica y madura sobre la gestion escolar y el desempefio
de sus docentes.

En cuanto a la edad, se observa una concentracion significativa en el rango de los 16
a 18 afos, que acumula el 87% de la muestra total. EI grupo mayoritario es el de 17
anos (37%), lo cual es consistente con la alta frecuencia de estudiantes en Duodécimo

y Undécimo Grado.
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Tabla 20

Nivel de respeto entre estudiantes y profesores. (Gestion de conflictos).

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 64 17%

Casi siempre 143 39%

A veces 129 35%

Casi nunca 15 4%

Nunca 16 5%

TOTAL 367 100%

Nota. Estudiantes encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Region Educativa de
Panama Oeste. Noviembre -diciembre 2025.

Figura 16

Nivel de respeto entre estudiantes y profesores. (Gestion de conflictos).
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Los resultados mostrados en la Tabla 20 sobre los estudiantes de los siete colegios
de Educacion Media en Panama Oeste, muestran una tendencia predominantemente
positiva, aunque con matices de alerta. El 39% de los encuestados manifiesta que
"Casi siempre" existe respeto entre ambos actores, mientras que un 17% asegura que
esto ocurre "Siempre". Al consolidar estas categorias, se obtiene un 56% de
aprobacion. No obstante, destaca un significativo 35% que percibe que este respeto
se da unicamente "A veces", lo que sitla a un tercio de la poblacién estudiantil en una
zona de ambigiedad relacional. Las categorias negativas ("Casi nunca" y "Nunca")

representan un 9% acumulado.
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Tabla 21

Nivel de resolucion de conflictos por las autoridades. (Gestion de conflictos)

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 92 25%

Casi siempre 127 35%

A veces 108 29%

Casi nunca 23 6%

Nunca 17 5%

TOTAL 367 100%

Nota. Estudiantes encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Region Educativa de

Panaméa Oeste. Noviembre -diciembre 2025.

Figura 17

Nivel de resolucion de conflictos por las autoridades. (Gestion de conflictos)
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De acuerdo a la tabla 22 la percepcion de los estudiantes de educacion media en
Panama Oeste, existe una opinion mayoritariamente favorable sobre la capacidad de
respuesta de las autoridades escolares. El 35% (127 estudiantes) considera que los
conflictos se resuelven "Casi siempre" con rapidez, sumado a un 25% (92
estudiantes) que afirma que esto ocurre "Siempre". No obstante, resalta un 29% (108
estudiantes) que percibe que la intervencion es oportuna solo "A veces", mientras
gue un 11% acumulado califica la gestion como lenta o inexistente ("Casi nunca" y

"Nunca".
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Tabla 22
Claridad y aplicacion de reglas de disciplina. (Reglamento interno)

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 92 25%

Casi siempre 88 24%

A veces 103 28%

Casi nunca 47 13%

Nunca 37 10%

TOTAL 367 100%

Nota. Estudiantes encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Region Educativa de
Panamé Oeste. Noviembre -diciembre 2025.

Figura 18
Claridad y aplicacion de reglas de disciplina. (Reglamento interno)
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Los datos recolectados en la Tabla 22 sobre los estudiantes en los siete centros de
educacion media de Panama Oeste, revelan una percepcion de polarizacion y
ambigiedad normativa. Aunque un 49% acumulado opina que las reglas se aplican
con equidad ("Siempre" 25% y "Casi siempre" 24%), existe un 51% de la muestra que
manifiesta insatisfaccion o duda. De este grupo, el 28% indica que la disciplina es justa
solo "A veces", mientras que un preocupante 23% afirma que "Casi nunca” o "Nunca"

se aplican las reglas por igual a todos los estudiantes.

La gestidn escolar efectiva se sustenta en la transparencia y la predictibilidad de las
normas. El hecho de que mas de la mitad de los estudiantes perciba inconsistencia en
la aplicacion del reglamento interno sugiere un estilo de liderazgo administrativo

discrecional.
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Tabla 23
Seguridad y Proteccion dentro de las instalaciones del colegio. (Clima de

convivencia).

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 176 48%

Casi siempre 91 25%

A veces 63 17%

Casi nunca 21 6%

Nunca 16 4%

TOTAL 367 100%

Nota. Estudiantes encuestados de siete Colegios Medios oficiales de la Regidon Educativa de
Panama Oeste. Noviembre -diciembre 2025.

Figura 19
Seguridad y proteccién dentro de las instalaciones del colegio. (Clima de

convivencia)
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En la Tabla 23 se observa una percepcion altamente positiva en cuanto a la seguridad
personal. El 48% de los estudiantes afirma sentirse "Siempre" seguro, lo que sumado
al 25% de "Casi siempre", arroja un 73% de aprobacion. Solo un 10% acumulado se
sitla en las categorias negativas (Casi nunca y nunca). Sin embargo, un 17% se ubicé
en el nivel del criterio “A veces”. Este indicador sugiere que, a pesar de los desafios
externos en la Region de Panama Oeste, los centros educativos logran constituirse

como "territorios de paz" o refugios seguros para el adolescente.
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Tabla 24

Visibilidad del director en el colegio. (Supervision)

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 99 27%

Casi siempre 85 23%

A veces 95 26%

Casi nunca 44 12%

Nunca 44 12%

TOTAL 367 100%

Nota. Estudiantes encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de La Region Educativa de

Panamé Oeste. Noviembre -diciembre 2025.

Figura 20

Visibilidad del director en el colegio. (Supervision)

44; 12%J

55; 23% I

B Siempre

B Casi siempre
B A veces

7 Casi nunca

M Nunca

94



De acuerdo a la Tabla 24 la percepcién sobre la presencia del director/a o subdirector/a
esta visible y atento a lo que sucede en el colegio. El 50% de los estudiantes percibe
una presencia constante (Siempre/Casi siempre), pero un preocupante 50% restante
se divide entre quienes la perciben "A veces" (26%) o de forma deficiente (24% en
Casi nunca/Nunca). Existe un quiebre en el liderazgo de proximidad. Una gestion
administrativa donde el 50% del estudiantado no percibe a su lider como "atento y
visible" tiende a la burocratizacion. La falta de visibilidad directiva debilita el control

social y puede ser interpretada por el alumno.
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PERCEPCION DE RECURSOS Y PROCESO DE ENSENANZA: Relacion con la

Gestion Administrativa 'y Pedagégica

Tabla 25
Condiciones de las aulas y el mobiliario. (Eficacia en recursos)

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 22 6%

Casi siempre 55 15%

A veces 110 30%

Casi nunca 81 22%

Nunca 99 27%

TOTAL 367 100%

Nota. Estudiantes encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Regién Educativa de
Panama Oeste. Noviembre -diciembre 2025.

Figura 21
Condiciones de las aulas y el mobiliario. (Eficacia en recursos)
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La Tabla 25 describe la opinidon sobre las aulas y el mobiliario estan en buenas
condiciones para que podamos aprender. El 49% de los estudiantes califica
negativamente el estado de las aulas y el mobiliario ("Casi nunca" 22% y "Nunca"
27%). Si sumamos el 30% que opina que estan bien solo "A veces", tenemos que casi
el 80% de la muestra percibe deficiencias en el entorno fisico. Solo un exiguo 6%
esta plenamente satisfecho. Aqui se evidencia una crisis de eficacia en la gestion
de recursos. La infraestructura no es solo un tema estético. Un entorno deteriorado

envia un mensaje de baja valoracién hacia el estudiante y el docente.

97



Tabla 26

Dotacion de libros, materiales y tecnologia para las clases. (Eficacia en recursos)

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 33 9%

Casi siempre 70 19%

A veces 81 22%

Casi nunca 92 25%

Nunca 91 25%

TOTAL 367 100%

Nota. Estudiantes encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Regién Educativa de

Panama Oeste. Noviembre -diciembre 2025.

Figura 22

Dotacién de libros, materiales y tecnologia para las clases. (Eficacia en recursos)
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Los datos de la Tabla 26 revelan una brecha digital y de recursos critica. El 50% de
los estudiantes afirma que "Casi nunca” o "Nunca" disponen de libros, materiales o
tecnologia suficiente. Si se suma el 22% que solo cuenta con ellos "A veces", tenemos
gue el 72% de la muestra percibe una carencia persistente en herramientas basicas
para el aprendizaje. Existe una desconexion entre las politicas de innovacion educativa
y la realidad operativa de los colegios de Panama Oeste. La falta de internet y
computadoras limita la implementacion de metodologias activas y obliga al docente
a retornar a modelos tradicionales por falta de soporte técnico. Esta es una falla directa

de la gestion administrativa de recursos.

99



Tabla 27

Variedad de métodos de ensefianza. (Practica pedagdgica)

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 110 30%

Casi siempre 106 29%

A veces 103 28%

Casi nunca 33 9%

Nunca 15 4%

TOTAL 367 100%

Nota. Estudiantes encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Regién Educativa de

Panaméa Oeste. Noviembre -diciembre 2025.

Figura 23

Variedad de métodos de ensefianza. (Practica pedagogica)
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Los datos de la Tabla 27 reflejan que, a pesar de la falta de recursos, el 59% de los
estudiantes percibe que sus profesores "Siempre" o "Casi siempre" utilizan métodos
variados. Solo un 13% considera que la practica pedagdgica es monotona. Mientras
gue el 28% opinan que a vece los profesores utilizan métodos de ensefianza variados
gue me ayudan a entender mejor los temas. Esto demuestra que el cuerpo docente
esta realizando un esfuerzo por innovar con los recursos limitados que posee. La
variabilidad metodoldgica es un indicador de compromiso docente, lo que mitiga el

impacto negativo de la falta de tecnologia mencionada en el punto anterior.
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Tabla 28

Valoracion estudiantil sobre la contextualizacién y utilidad futura de los temas de

clase. (Planificacion didactica/Significado).

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 81 22%

Casi siempre 84 23%

A veces 106 29%

Casi nunca 63 17%

Nunca 33 9%

TOTAL 367 100%

Nota. Estudiantes encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Regién Educativa de
Panama Oeste. Noviembre -diciembre 2025.

Figura 24

Valoracion estudiantil sobre la contextualizacién y utilidad futura de los temas de

clase (Planificacion didactica/Significado)
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Los datos de la Tabla 28 muestran que la percepcién sobre la utilidad practica de lo
aprendido es moderada. Un 45% siente que se explica la relacion con su futuro
"Siempre/Casi siempre”, pero el grupo mayoritario (29%) solo lo percibe "A veces”. Por
su parte el 26% (casi nunca y nunca) afirman que los profesores explican como se
relacionan los temas de la clase con mi vida real y mi futuro. Este dato justifica la
necesidad de implementar los Proyectos Pedagdgicos de Aula (PPA). El hecho de
gue un tercio de los estudiantes solo encuentre sentido a las clases de forma
intermitente indica que la planificacion didactica aun es fragmentada y poco

contextualizada.
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Tabla 29

Eficiencia y organizacién del tiempo de clase. (Organizacién del tiempo)

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 81 22%

Casi siempre 150 41%

A veces 73 20%

Casi nunca 37 10%

Nunca 26 7%

TOTAL 367 100%

Nota. Estudiantes encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Region Educativa de
Panama Oeste. Noviembre -diciembre 2025.

Figura 25

Eficiencia y organizacién del tiempo de clase. (Organizacién del tiempo)
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Como se muestra en la Tabla 29, la gestion del tiempo es una fortaleza relativa. El
63% de los estudiantes considera que el tiempo se utiliza bien ("Siempre" y "Casi
siempre"). Solo un 17% percibe desorganizacion o interrupciones frecuentes. Por otro
lado, el 20% de la muestra sefala que “A Veces” el tiempo en el colegio se utiliza bien,
y las clases no se interrumpen por falta de organizacion. En sintesis, una buena
organizacion del tiempo es reflejo de una gestion administrativa operativa eficiente.
Indica que los horarios se cumplen y que las ausencias docentes o eventos

extracurriculares no estan canibalizando las horas de instrucciéon efectiva.
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PERCEPCION DE RESULTADOS (Proceso de Aprendizaje)

Tabla 30
Relacion entre el esfuerzo académico y el rendimiento escolar. (Indicador de

Aprobacion/Rendimiento)

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 88 24%

Casi siempre 147 40%

A veces 95 26%

Casi nunca 26 7%

Nunca 11 3%

TOTAL 367 100%

Nota. Estudiantes encuestados de siete colegios Medios Oficiales de la Regién Educativa de

Panama Oeste. Noviembre -diciembre 2025.

Figura 26
Relacion entre el esfuerzo académico y el rendimiento escolar. (Indicador de

Aprobacién /Rendimiento)

26; 7% | 11;3% |

88; 24% .
—°| B Siempre

M Casi siempre
95; 26% |
M A veces

Casi nunca

M Nunca

147; 40% |

106



Los datos que se muestran en la Tabla 30 acerca de si siente que el esfuerzo que
hace en sus estudios se ve reflejado en las buenas calificaciones, el 64% de los
estudiantes siente que su esfuerzo se traduce en calificaciones (Casi siempre 40% y
Siempre 24%). No obstante, un 26% siente que esta relacién es inconstante ("A
veces"). Asi mismo el 10% (casi nunca 7% y Nunca 3%) no siente que el esfuerzo que
hace en sus estudios se ve reflejado en las buenas calificacionesde. La mayoria de
los estudiantes experimenta una sensacion de autoeficacia. Sin embargo, ese 26%
gue solo ve resultados "A veces" puede ser la poblacidén en riesgo de desmotivacién o
rezago escolar. La gestion escolar debe enfocarse en este grupo para asegurar que

la evaluacion sea justa y verdaderamente formativa.
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Tabla 31
Pertinencia de las habilidades adquiridas (Indicador de Aprendizaje Significativo)

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 110 30%

Casi siempre 106 29%

A veces 99 27%

Casi nunca 37 10%

Nunca 15 4%

TOTAL 367 100%

Nota. Estudiantes encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Region
Educativa de Panama Oeste. Noviembre -diciembre 2025.

Figura 27
Pertinencia de las habilidades adquiridas. (Indicador de Aprendizaje Significativo)
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De acuerdo a los datos de la Tabla 31 se puede decir que existe una percepcion
optimista sobre la relevancia de los aprendizajes. El 59% de los estudiantes
encuestados manifiesta que "Siempre" (30%) o "Casi siempre" (29%) siente que
adquiere habilidades Utiles para su futuro. No obstante, un 27% se mantiene en la
categoria "A veces", o que sugiere una desconexion parcial entre el curriculo oficial y
las demandas del mundo real o laboral. El 14% restante percibe poca o nula utilidad
en los contenidos recibidos. Desde la optica del Constructivismo Social, el
aprendizaje solo es significativo cuando el sujeto le otorga un sentido funcional. Que
casi un 60% vea utilidad en sus estudios es un indicador de éxito para la gestion

pedagogica de los colegios de Panama Oeste.
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Tabla 32

Efectividad y claridad de la retroalimentacion docente. (Evaluacion Formativa)

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 92 25%

Casi siempre 103 28%

A veces 110 30%

Casi nunca 36 10%

Nunca 26 7%

TOTAL 367 100%

Nota. Estudiantes encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Regién Educativa

de Panama Oeste. Noviembre -diciembre 2025.

Figura 28

Efectividad y claridad de la retroalimentacion docente. (Evaluacion Formativa)
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De acuerdo a los datos de la Tabla 32, la practica de la evaluacién formativa muestra
un comportamiento distribuido, pero con una tendencia a la intermitencia. El grupo
mayoritario de estudiantes (30%) indica que recibe retroalimentacion clara sobre sus
errores solo "A veces". Al sumar las categorias positivas ("Siempre" y "Casi siempre"),
se alcanza un 53%, mientras que un 17% percibe una carencia de este proceso
reflexivo ("Casi nunca” y "Nunca"). La retroalimentacion es el corazén de la mejora
continua. El hecho de que la respuesta predominante sea "A veces" revela una
debilidad en la gestién de la evaluacién. Sugiere que los docentes podrian estar mas
enfocados en la calificacién (sumativa) que en el proceso de corregir y reorientar el

aprendizaje (formativa).
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ENCUESTA APLICADA A DIRECTORES DE NIVEL MEDIO, DE SIETE (7)
COLEGIOS MEDIOS DE LA PROVINCIA DE PANAMA OESTE.
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ENCUESTA APLICADA A DIRECTORES DE NIVEL MEDIO. DATOS GENERALES

Tabla 33

Afos de Experiencia

RANGO DE EXPERIENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 a 10 afos 3 17%

11 a 20 afios 2 11%

21 a 30 afios 7 39%

31a43 6 33%

TOTAL 18 100%

Nota. Directivos encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Regién Educativa de
Panama Oeste. Noviembre -diciembre 2025.

Figura 29
Afos de Experiencia
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La Tabla 33 muestra los rangos de experiencias de los directores. En este sentido, la
muestra de 18 directivos revela un cuerpo de liderazgo altamente experimentado. El
39% de los directivos posee entre 21y 43 aflos de servicio, mientras que 33% de la
muestra se ubica en de 31 a 43 afios. Solo un 17% cuenta con menos de 10 afios de
experiencia. Asi mismo, un 11% se ubica entre los 11 a 20 afios de servicios. Esta alta
trayectoria sugiere un liderazgo basado en la experiencia empirica y el conocimiento

profundo del sistema educativo panamefio.
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DIMENSION PEDAGOGICA (Liderazgo Curricular)

Tabla 34
Supervision y acompafiamiento en el aula. (Supervision/Acompafiamiento)

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 3 17%

Casi siempre 12 66%

A veces 3 17%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 18 100%

Nota. Directivos encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Regiéon Educativa de
Panama Oeste. Noviembre -diciembre 2025.

Figura 30

Supervision y acompafiamiento en el aula. (Supervisién/Acompafiamiento)
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Los datos presentados en la Tabla 34 revelan que el 83% de los directivos
encuestados asegura realizar procesos de supervision y acompafamiento en el aula
de manera frecuente ("Casi siempre"” 66% y "Siempre" 17%). Un 17% manifiesta
hacerlo solo "A veces", y es notable que ningun directivo reconoce una ausencia de
esta practica. Asi mismo los criterios casi nunca y nunca no fueron seleccionados
representando el 0% de la muestra. Desde la perspectiva del liderazgo instruccional,
la supervision no debe verse como un acto de fiscalizacién, sino como un
acompafamiento para la mejora. El hecho de que la gran mayoria declare cumplir con
esta frecuencia trimestral indica que existe una estructura de monitoreo formal

establecida en la Region de Panama Oeste.
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Tabla 35

Uso de resultados académicos para la mejora curricular. (Uso de resultados)

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 10 55%

Casi siempre 5 28%

A veces 3 17%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 18 100%

Nota. Directivos encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Regién Educativa de
Panamé Oeste. Noviembre -diciembre 2025.

Figura 31
Uso de resultados académicos para la mejora curricular. (Uso de resultados)
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Acerca de los datos de la Tabla 35 referente a, si utilizo activamente los resultados
académicos (notas, pruebas estandarizadas) para planificar estrategias de mejora
curricular, el 55% de los lideres educativos afirma utilizar activamente las
calificaciones y pruebas estandarizadas para planificar estrategias de mejora
curricular, mientras que el 28% de la muestra también afirma utilizar activamente los
resultados académicos (notas, pruebas estandarizadas) para planificar estrategias de
mejora curricular. Un 17% se ubicé en el criterio “A veces”. Finalmente, los criterios
casi nunca y nunca no fueron seleccionado representando el 0% de la muestra. Este
resultado es altamente positivo para la gestiébn educativa, ya que demuestra una
cultura de toma de decisiones basada en evidencia. El directivo no solo cumple con

la recoleccién de notas, sino que las transforma en insumos para la planificacion.
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Tabla 36

Gestion de oportunidades de desarrollo profesional. (Desarrollo profesional)

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 7 39%

Casi siempre 10 55%

A veces 1 6%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 18 100%

Nota. Directivos encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Regién Educativa de
Panama Oeste. Noviembre -diciembre 2025.

Figura 32
Gestion de oportunidades de desarrollo profesional. (Desarrollo profesional)
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La frecuencia presentada en la Tabla 36 muestra que el 94 (“siempre” 55% y 39%) de
los directivos sostiene que promueve y gestiona con regularidad oportunidades de
desarrollo profesional, como talleres y seminarios, para su equipo docente. Asi mismo
se observa que el 5% se ubica en el criterio “A veces” y los criterios “Casi nunca” y
“Nunca” no fueron seleccionados representando el 0% de la muestra. La gestion del
talento humano es una prioridad percibida por el liderazgo. Este alto porcentaje indica
gue los centros educativos no son entes estaticos, sino que buscan la actualizacion

constante.
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Tabla 37
Formacion continua y pertinencia curricular docente

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 8 45%

Casi siempre 8 45%

A veces 2 10%

Casi nunca 0 05

Nunca 0 0%

TOTAL 18 100%

Nota. Directivos encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Regién Educativa de

Panaméa Oeste. Noviembre -diciembre 2025.

Figura 33

Formacion continua y pertinencia curricular docente
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Los datos presentados en la Tabla 37 muestra que el 90% de los encuestados
considera que la formacion que promueven esta alineada con las necesidades
especificas de la Educacion Media y los requerimientos de estudiantes y docentes.
Méas alla de dar talleres, los directivos perciben que existe pertinencia en la
capacitacion. La alineacidon reportada sugiere que la gestion administrativa intenta

responder a los desafios curriculares actuales de la region.
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Tabla 38
Articulacion del PEC en la planificacion docente (Planificacion)

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 5 28%

Casi siempre 10 55%

A veces 3 17%

Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%

Nota. Directivos encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Regién Educativa de

Panama Oeste. Noviembre -diciembre 2025

Figura 34

Articulacion del PEC en la planificacion docente. (Planificacion)
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Segun los datos presentados en la Tabla 38, acerca del item que se refiere a si
asegura de que el Proyecto Educativo del Centro (PEC) sea la guia principal para la
planificacion didactica de todos los docentes, el 83% de los directivos asegura que el
Proyecto Educativo del Centro (PEC) es la brujula que guia la planificacion didactica
de sus docentes. Solo un 17% admite que esta vinculacion ocurre solo "A veces".
Mientras que los criterios “Casi Nunca” y “Nunca” no fueron seleccionados
representando el 0% de la muestra. El PEC es el documento de identidad de cada
escuela. Que la gran mayoria lo utilice como eje garantiza la unidad institucional.
Este resultado confirma que existe un orden normativo que permite que las

innovaciones en el aula tengan un respaldo institucional sélido.
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Tabla 39

Liderazgo pedagdgico y orientacion de las reuniones docentes. (Practica

pedagogica)

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 7 39%

Casi siempre 11 61%

A veces 0 0%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 18 100%

Nota. Directivos encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Regién Educativa de
Panamé Oeste. Noviembre -diciembre 2025.

Figura 35
Liderazgo pedagogico y orientacion de las reuniones docentes. (Practica
pedagdgica)
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Los datos ofrecidos por la frecuencia de la Tabla 39 muestran que el 100% de la
muestra de los directivos afirma que sus reuniones con el equipo docente se centran
en la mejora de las practicas de ensefianza y no exclusivamente en tramites
administrativos. Este es uno de los hallazgos mas potentes. Rompe con el mito de que
las reuniones escolares son meramente burocraticas. Que la totalidad de los lideres
declare un enfoque pedagdgico abre una ventana de oportunidad para la colaboracién

profesionales.
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DIMENSION ADMINISTRATIVA (Recursos y Finanzas)

Tabla 40

Vigencia y ajuste anual del Plan Operativo Anual

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 7 39%

Casi siempre 10 56%

A veces 1 5%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 18 100%

Nota. Directivos encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Regién Educativa de
Panama Oeste. Noviembre -diciembre 2025.

Figura 36
Vigencia y ajuste anual del Plan Operativo Anual
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De acuerdo con la frecuencia presentada en la Tabla 40, el 95% de los directivos
confirma la existencia y revision anual del Plan Operativo Anual (POA) en sus
instituciones. Este dato valida la madurez administrativa de los centros educativos
en Panama Oeste. El POA permite que los recursos y los tiempos se organicen con
antelacion. Para la investigacion, esto significa que la implementacién de una
metodologia activa tiene una base organizativa donde puede ser insertada de manera

formal y no como una actividad improvisada.
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Tabla 41
Gestion y distribucién de recursos institucionales. (Eficacia en recursos)

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 11 61%

Casi siempre 7 39%

A veces 0 0%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 18 100%

Nota. Directivos encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Region Educativa de
Panamé Oeste. Noviembre -diciembre 2025.

Figura 37
Gestidn y distribucion de recursos institucionales. (Eficacia en recursos)
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De acuerdo a los datos de la Tabla 41 el 100% de los directivos percibe que la
asignacion de recursos materiales y tecnoldégicos es oportuna y equitativa (61%
"Siempre" y 39% "Casi siempre"). No se registran opiniones en las categorias
negativas o neutras. Existe una vision de optimismo administrativo absoluta por parte
del liderazgo. Los directivos consideran que los recursos se gestionan con justicia y

rapidez.

130



Tabla 42
Cumplimiento y transparencia en la presentacion de informes econémicos.

(Transparencia financiera)

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 12 66%

Casi siempre 3 17%

A veces 3 17%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 18 100%

Nota. Directivos encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Regién Educativa de
Panama Oeste. Noviembre -diciembre 2025.

Figura 38
Cumplimiento y transparencia en la presentacion de informes econémicos.

(Transparencia financiera)
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De acuerdo a los datos de la Tabla 42, el 83% (Siempre 66% y Casi Siempre 17%)
de los directivos manifiesta realizar la rendicion de cuentas (fondos de Matricula y
Bienestar) de manera transparente y puntual. Solo un 17% admite hacerlo solo "A
veces". La transparencia financiera es un pilar de la gestion publica. Estos resultados
indican un alto compromiso con la normativa legal vigente. Una gestion transparente

de los fondos escolares es fundamental para la sostenibilidad de cualquier institucién.

132



Tabla 43
Eficiencia y control del tiempo pedagdgico. (Organizacién del tiempo)

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 8 44%

Casi siempre 10 56%

A veces 0 0%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 18 100%

Nota: Directivos encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Region Educativa de
Panama Oeste. Noviembre -diciembre 2025

Figura 39
Eficiencia y control del tiempo pedagogico (Organizacién del tiempo)
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De acuerdo a la Tabla 43, el 100% de los encuestados afirma haber implementado
estrategias para asegurar el uso eficaz del tiempo, minimizando interrupciones (44%
"Siempre" y 56% "Casi siempre"). Los directivos se perciben como guardianes del
tiempo instructivo. Esto demuestra que en Panama Oeste existe una fortaleza
institucional en la organizacion de la jornada, lo cual es un requisito indispensable para

gue las metodologias activas funcionen sin interrupciones burocraticas.
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Tabla 44

Gestidn y mantenimiento de la infraestructura escola (Admon. Recursos Materiales)

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 8 44%

Casi siempre 7 39%

A veces 3 17%

Casi nunca 0 05

Nunca 0 0%

TOTAL 18 100%

Nota. Directivos encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Region Educativa de

Panama Oeste. Noviembre -diciembre 2025.

Figura 40

Gestidn y mantenimiento de la infraestructura escolar. (Admén. Recursos Materiales)
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De acuerdo a los datos de la Tabla 44, el 83% de los lideres escolares considera que
el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos e infraestructura es eficiente.
Un 17% indica que esta eficiencia ocurre solo "A veces". El liderazgo directivo asume
una postura de cumplimiento frente al mantenimiento fisico. Se evidencia que
"mantenimiento” no siempre equivale a "renovacion". El directivo puede estar
reparando lo existente, pero la infraestructura sigue siendo percibida como precaria

por los usuarios finales (estudiantes).
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Tabla 45
Equidad e idoneidad en la asignacion de funciones del talento humano. (Admon.

Recursos Humanos)

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 13 72%

Casi siempre 5 28%

A veces 0 0%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 18 100%

Nota. Directivos encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Regiéon Educativa de
Panama Oeste. Noviembre -diciembre 2025.

Figura 41
Equidad e idoneidad en la asignacion de funciones del talento humano. (Admon.

Recursos Humanos)
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De acuerdo a los datos de la Tabla 45 el 100% de los directivos afirma que la
designacion de cargas horarias y funciones se realiza de forma justa y basada en el
perfil profesional (72% "Siempre" y 28% "Casi siempre"). La gestion de personal se
rige por criterios de idoneidad y meritocracia segun la percepcion directiva. Este orden
administrativo es vital para tu estudio de intervencién, pues asegura que los docentes
asignados a los primeros grados cuentan con el perfil necesario para ejecutar

estrategias complejas como el Proyecto Pedagoégico de Aula.

138



Tabla 46

Fomento de la corresponsabilidad familiar en las actividades institucionales

(Participacion de la comunidad)

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 8 44%

Casi siempre 7 39%

A veces 3 15%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 18 100%

Nota. Directivos encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Region Educativa de

Panama Oeste. Noviembre -diciembre 2025.

Figura 42

Fomento de la corresponsabilidad familiar en las actividades institucionales.

(Participacion de la comunidad)
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De acuerdo a los datos de la Tabla 46 el 84% de los directivos asegura fomentar la
participacion activa de los padres de familia en la toma de decisiones. Un 17%
reconoce que esto se logra solo de manera intermitente ("A veces"). a alianza escuela-
familia es un indicador clave de la gestion participativa. Aunque la mayoria reporta
éxito, el 16% que marca "A veces" revela la dificultad historica de involucrar a los

acudientes en el proceso educativo.
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Tabla 47

Oportunidad en la mediacion y gestion de la convivencia escolar (Gestion de

conflictos)

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 13 72%

Casi siempre 5 28%

A veces 0 0%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 18 100%

Nota. Directivos encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Regién Educativa de
Panama Oeste. Noviembre -diciembre 2025

Figura 43

Oportunidad en la mediacion y gestion de la convivencia escolar. (Gestion de

conflictos)
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De acuerdo a los datos de la Tabla 47 el 100% de los directivos encuestados afirma
gue los conflictos y la disciplina se gestionan de manera eficaz, justa y oportuna (72%
"Siempre" y 28% "Casi siempre"). No se reportan incidencias en las categorias de "A
veces" 0 negativas. Estos resultados indican que el liderazgo directivo percibe un
control total sobre el orden institucional. La ausencia de respuestas en la categoria "A
veces" sugiere una gestion basada en protocolos claros y una respuesta inmediata

ante la disrupcion.

142



Tabla 48
Efectividad y constancia en la comunicacion institucional con la comunidad.

(Proyeccion a la comunidad)

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 10 55%

Casi siempre 5 28%

A veces 3 17%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 18 100%

Nota. Directivos encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Regién Educativa de
Panama Oeste. Noviembre -diciembre 2025.

Figura 44
Efectividad y constancia en la comunicacion institucional con la comunidad.

(Proyeccion a la comunidad)
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De acuerdo a los datos de la Tabla 48 acerca del item que describe si establece
canales de comunicacion abiertos y constantes con la comunidad para informar sobre
logros vy retos, el 83% de los lideres escolares manifiesta establecer canales de
comunicacién constantes con la comunidad sobre logros y retos. Un 18% reconoce
gue esta comunicacion ocurre solo de forma intermitente (A veces"). El directivo se
ve a si mismo como un puente entre la escuela y el entorno. Sin embargo, ese 18%
gue marca "A veces" coincide con la dificultad de involucrar plenamente a los padres

de familia.
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Tabla 49
Liderazgo directivo en la promocién del clima organizacional y escolar. (Clima de

convivencia)

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 13 72%

Casi siempre 5 28%

A veces 0 0%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 18 100%

Nota. Directivos encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Regiéon Educativa de
Panama Oeste. Noviembre -diciembre 2025.

Figura 45
Liderazgo directivo en la promocién del clima organizacional y escolar. (Clima de

convivencia)
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Dentro de los hallazgos encontrado en la tabla 49, Nuevamente, existe un consenso
absoluto (100%) por parte de los directivos en la promocion de un ambiente de respeto
y armonia entre todos los actores educativos (72% "Siempre" y 28% "Casi siempre").
El liderazgo directivo en Panama Oeste prioriza la dimension afectiva y relacional. Este
resultado guarda una "ilacion" perfecta con lo que reportaron los estudiantes en la

Tabla 20 (donde el 73% se sentia seguro).
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Tabla 50
Prevencion del acoso y convivencia escolar

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 13 72%

Casi siempre 5 28%

A veces 0 0%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 18 100%

Nota. Directivos encuestados de siete Colegios Medios Oficiales de la Regién Educativa de
Panama Oeste. Noviembre -diciembre 2025.

Figura 46

Prevencion del acoso y convivencia escolar
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De acuerdo con la frecuencia presentada en la Tabla 50, el 100% de los directivos
asegura implementar de forma sistematica programas para fomentar la convivencia y
prevenir el acoso escolar. Este dato refleja el cumplimiento de las normativas
nacionales de convivencia escolar. La sistematizacion de estas actividades indica que

la prevencion del acoso no es un evento aislado, sino parte de la planificacion anual.
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS
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5.1 Analisis e interpretacion de los Resultados

Luego de haber mostrado los resultados de la aplicacion de los instrumentos se
presenta a continuacion un analisis integral y sistémico de los siete centros educativos
de la Region Educativa de Panama Oeste. Este analisis se organiza en tres ejes
fundamentales que articulan la gestion administrativa y pedagdgica con la experiencia

del estudiantado.

I. Dimension Pedagodgica y Curricular: Entre el Liderazgo Instruccional y la

Praxis en el Aula

El andlisis de los datos extraidos de la encuesta a directivos muestra una
autopercepcion de liderazgo pedagdégico consolidado. El 83% de los lideres asegura
realizar procesos de supervision y acompafamiento trimestral, mientras que el 82%
manifiesta utilizar activamente los resultados académicos (notas y pruebas
estandarizadas) para la planificacion de estrategias de mejora. Este enfoque de
gestion basada en evidencia es una fortaleza administrativa que busca la coherencia
institucional a través del Proyecto Educativo de Centro (PEC), el cual es reconocido

como guia principal por el 82% de los directivos.

Sin embargo, al contrastar esta vision con la percepcién de los estudiantes, emerge
una divergencia significativa en la ejecucién de la evaluacién formativa. Mientras los
directivos reportan un enfoque pedagogico total en sus reuniones (100%), el grupo
mayoritario de estudiantes (30%) indica que recibe retroalimentacion clara sobre sus
errores solo "A veces". Esta brecha sugiere que la supervision directiva podria estar
orientada al cumplimiento formal de planes y registros, pero no logra transformar

sustancialmente la interaccion docente-estudiante en el aula.

A pesar de estas carencias en la retroalimentacion constante, la practica pedagdgica
es resiliente. EI 59% de los estudiantes valora positivamente la variedad metodolégica
de sus docentes, lo que indica un compromiso del profesorado por diversificar la
ensefianza incluso frente a la escasez de recursos tecnolégicos. No obstante, la

necesidad de implementar los Proyectos Pedagdgicos de Aula (PPA) se hace
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evidente al observar que el 29% de los alumnos solo logra conectar los temas

escolares con su vida real de forma intermitente ("A veces").
Dimension Administrativa y de Recursos: La Paradoja de la Gestion Eficiente

La gestidn de recursos presenta la contradiccion mas aguda del estudio. Los directivos
reportan una eficiencia administrativa interna casi 6ptima: el 100% afirma distribuir los
recursos de forma equitativa, el 94% mantiene un Plan Operativo Anual (POA)
actualizado y el 84% asegura que el mantenimiento de infraestructura es eficiente.
Desde la oficina administrativa, la gestion de fondos y la organizacién del tiempo
escolar (63% de aprobacion estudiantil) funcionan bajo estdndares de transparencia y

orden.

La realidad en la planta fisica, no obstante, cuenta una historia distinta a través de los
ojos del usuario final. EI 72% de los estudiantes percibe una carencia persistente de
libros y tecnologia (internet y computadoras), y un 49% califica negativamente el
estado del mobiliario. Esta disparidad permite inferir que, si bien la gestidon directiva
local es organizada, los recursos asignados desde el nivel central son insuficientes

para revertir el deterioro fisico o cerrar la brecha digital.

En términos de Gestién de Recursos Humanos, existe un orden institucional sélido.
El 100% de los directivos asegura asignar cargas horarias basadas en el perfil
profesional, y el 94% promueve activamente el desarrollo profesional docente. Este
ambiente administrativo estable es el que permite que el sistema no colapse ante las
deficiencias materiales, apoyandose en la experiencia de un cuerpo directivo donde el

72% tiene mas de 20 afios de servicio.
Dimension Convivencial y Comunitaria: El Capital Social como Eje de Exito

El hallazgo mas consistente y positivo de la investigacion es la gestion de la
convivencia escolar. Existe una simetria total entre la autopercepcion directiva y la
vivencia estudiantil. El 100% de los directivos afirma gestionar los conflictos de forma
justa y promover el respeto, lo cual es validado por los estudiantes, donde un 73%
declara sentirse siempre o casi siempre seguro y protegido dentro del plantel.
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La gestion de la disciplina y la prevencién del acoso escolar se reportan como
"sistematicas" por la totalidad de los lideres (100%). Este clima de armonia constituye
el mayor logro de la gestion escolar en Panama Oeste y se traduce en una alta
percepcion de autoeficacia estudiantil: el 64% de los alumnos siente que su esfuerzo

se refleja en sus calificaciones.

Finalmente, la relacion con la comunidad externa presenta retos pendientes. Aunque
el 84% de los directivos fomenta la participacion de los padres, la comunicacion de
"logros y retos" es percibida como intermitente por un 18% de los lideres. En un
contexto donde el aprendizaje significativo es valorado por el 59% de los estudiantes
para su futuro, fortalecer la alianza escuela-familia es el paso final necesario para que
la gestion no solo sea armoénica y organizada, sino también transformadora y capaz

de elevar el desempefio académico de manera sostenible.

5.2. Conclusiones.

La presente investigacion ha permitido validar la tesis de que la gestion escolar en los
centros de educacion media de la provincia de Panama Oeste actia como el eje
gravitacional que determina la eficacia de los procesos pedagdgicos. A través de la
triangulacion de datos, se evidencia que la transicién de una administracion reactiva
hacia un liderazgo estratégico y tecnolégico es una condicion indispensable para

elevar los estandares de calidad educativa en la region.

Influencia de la Gestién Pedagdgica en la Calidad Educativa

Se concluye que la gestion pedagogica influye de manera determinante en la calidad
de la ensefianza cuando trasciende la supervision administrativa para convertirse en
un acompafiamiento real. No obstante, los resultados revelan una brecha critica: un
alto porcentaje de docentes (41%) percibe la supervision como un proceso intermitente
0 inexistente, lo que limita la coherencia entre la planificacion didactica y los objetivos
institucionales. La mejora en el aprendizaje esta condicionada a que el liderazgo
pedagdgico asegure una retroalimentacion constante que permita al docente innovar

en sus estrategias de mediacion.
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Potenciacion del Rendimiento mediante la Gestibn Administrativa

La gestion administrativa de los recursos escolares potencia el rendimiento estudiantil
siempre que garantice la oportunidad y suficiencia de los insumos didacticos. Los
datos indican una debilidad en esta area, donde solo un 12% de los docentes
manifiesta contar siempre con los recursos necesarios en tiempo y forma. Esta
ineficiencia administrativa genera interrupciones en el tiempo efectivo de instruccion
(Gréfico N° 9), lo que sugiere que una administracion automatizada y agil es vital para
gue el docente pueda centrarse en el desarrollo de competencias y no en la gestién

de carencias materiales.

Contribucion de la Gestidén Organizativa al Clima Escolar

La gestion organizativa contribuye a la mejora continua mediante la creacién de un
clima estructurado, el cual es percibido positivamente por el 51% de la comunidad
educativa en términos de disciplina y resolucion de conflictos. Sin embargo, la
estructura organizativa aln muestra rasgos de centralismo que limitan el liderazgo
distribuido. Una organizacion que favorezca la autonomia de los departamentos y la
claridad en la delegacion de responsabilidades es la que mejor favorece un entorno
seguro y estable, condiciones necesarias para que el aprendizaje significativo tenga

lugar.

Fomento de la Participacién Comunitaria y Alianzas Estratégicas

Se determina que la gestion comunitaria en Panama Oeste se encuentra en una etapa
asistencial, donde la comunicacion con los padres es fluida pero su participacion en la
toma de decisiones pedagogicas es marginal. Para potenciar el aprendizaje, la gestidon
debe migrar hacia la creaciébn de alianzas estratégicas y una verdadera
corresponsabilidad familiar. Los hallazgos subrayan que los centros educativos con
mayor vinculacion comunitaria reportan un clima de respeto mas soélido, lo que valida
la necesidad de integrar a los padres como coeducadores activos y no solo como

receptores de informacion.

El Rol Dinamizador de la Tecnologia en la Gestion Moderna
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Como conclusién transversal, se establece que la eficiencia de la gestion escolar en
el siglo XXI depende de la integracion de herramientas tecnolégicas y de Inteligencia
Artificial para la simplificacion de procesos. La investigacion demuestra que la
liberacién de la carga administrativa mediante la tecnologia permite al equipo directivo
retomar su rol esencial como lideres pedagdgicos, impactando positivamente en la
motivacion docente y, por ende, en los resultados académicos de los estudiantes de

educacion media.

Los datos demuestran una gestion que ha triunfado en la organizacion humana y la
convivencia, pero que se encuentra limitada por la precariedad material. Los PPA
representan la oportunidad de oro para utilizar esa estabilidad administrativa y ese

buen clima escolar como plataforma para elevar la calidad pedagogica.

5.3. Recomendaciones.
Basandose en los hallazgos de la investigacion, se proponen las siguientes lineas de

accion estratégica:

» Se recomienda a la Direccion Regional de Educacion de Panama Oeste
institucionalizar programas de liderazgo distribuido, donde el director no sea el
anico responsable de la gestibn. Es imperativo facilitar la formaciéon en
competencias digitales e Inteligencia Artificial para los equipos directivos,
permitiendo que la automatizacién de procesos administrativos (como la gestién
de inventarios y control de asistencia) libere tiempo para el acompafiamiento

pedagadgico.

» EIl director debe delegar la gestion de areas técnicas a coordinadores
especializados, fomentando una estructura horizontal que aumente la eficiencia

institucional.

» La gestion pedagdgica debe transitar de un modelo de fiscalizacion a uno de

mentoria. Se recomienda establecer un calendario de visitas a aula programado
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y no punitivo, enfocado exclusivamente en la mejora de las estrategias

didacticas y el uso de recursos tecnoldgicos.

La implementacién de Comunidades de Aprendizaje Profesional o de circulos
de interaprendizaje docente, permitird que los mismos profesores compartan
estrategias exitosas, especialmente aquellas que integran el Disefio Universal

para el Aprendizaje (DUA) para atender la diversidad del aula.

Para mitigar la percepcion de carencia de recursos en los centros educativos,
se recomienda: Digitalizar el inventario de recursos educativos mediante
plataformas de facil acceso para toda la comunidad docente, evitando la

duplicidad y el desperdicio de insumos.

La planificacion presupuestaria (POA) debe realizarse con base en los
resultados de aprendizaje obtenidos en las evaluaciones diagndsticas de cada
centro, priorizando la inversibn en las &reas curriculares con mayores

deficiencias.

La relacién con la comunidad debe pasar de un nivel informativo a uno de
corresponsabilidad. Es necesario institucionalizar "mesas de didlogo
pedagdgico" donde los padres de familia participen activamente en la mejora
del entorno escolar y en la vinculacion del curriculo con el sector laboral de

Panama Oeste.

Se deben formalizar alianzas con empresas locales y gremios profesionales
para que los estudiantes de educaciéon media puedan realizar pasantias y
proyectos de impacto social, asegurando que el aprendizaje sea pertinente y

significativo.

Finalmente se recomienda mantener y potenciar los protocolos de convivencia

actuales que han sido bien valorados, integrando programas de mediacion de
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conflictos liderados por los propios estudiantes (liderazgo estudiantil) para

fortalecer la autonomia y la cultura de paz.

Se recomienda a los directores de los centros de educacion media de Panama
Oeste transitar de un modelo de supervision fiscalizadora a uno de
acompafamiento pedagodgico clinico. Esto implica establecer un calendario
sistemético de visitas al aula que no busque la sancion, sino la retroalimentacion
constructiva, asegurando que la planificacion didactica esté alineada con los

resultados de aprendizaje esperados.

Es imperativo que la Direccion Regional de Panama Oeste implemente
sistemas de gestion automatizada e Inteligencia Atrtificial para la simplificacién
de tramites burocréticos. Al reducir la carga administrativa manual, el director
puede reinvertir su tiempo en la gestion curricular y el monitoreo del rendimiento
estudiantil, mitigando el déficit de recursos y la pérdida de tiempo efectivo de

instruccion detectado en la investigacion.

Se sugiere reestructurar el organigrama funcional de los colegios para fomentar
la autonomia de los coordinadores de departamento. Delegar
responsabilidades claras en la gestion de recursos y la toma de decisiones
pedagogicas permite que la organizacion sea mas agil y que el clima escolar se
mantenga estable, incluso ante contingencias externas, promoviendo una

cultura de mejora continua.

Se recomienda disefiar programas de "Escuela para Padres" que no sean
meramente informativos, sino formativos y participativos. El objetivo es crear
alianzas estratégicas donde los padres de familia se involucren en proyectos
de aula y pasantias socio comunitarias, transformando la relacion asistencial
actual en una verdadera sinergia que refuerce los valores y el compromiso del

estudiante con su propio aprendizaje.

Dada la brecha detectada en el uso de recursos innovadores, se propone un

plan de formacion docente permanente en el uso pedagdgico de la IAy entornos
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virtuales. Esta capacitacion debe estar vinculada a la realidad de los centros
educativos de Panama Oeste, asegurando que el docente cuente con las
herramientas necesarias para atender la diversidad y fomentar el aprendizaje

autébnomo en sus estudiantes.

5.4. Relaciones con otras Investigaciones.

La presente seccion establece el proceso de triangulacion entre los hallazgos
empiricos recolectados en los centros de educacion media de Panama Oeste, los
referentes tedricos internacionales y las investigaciones precedentes. Este ejercicio
permite validar la tesis de que la gestidén escolar no es un ente administrativo aislado,

sino el factor determinante de la calidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Dimension Pedagogica: Del Liderazgo Controlado al Liderazgo Pedagogico

Los datos analizados en esta investigacion revelan una tendencia significativa en la
percepcion docente respecto al acompafamiento directivo. Segun se observa en los
resultados (Grafico N° 1), existe una fragmentacion en la frecuencia de la
retroalimentacion pedagdgica, donde un porcentaje considerable de docentes percibe

la supervisiébn como un proceso intermitente.

Esta realidad empirica dialoga con lo planteado por (Gairin y Rodriguez-Gémez,
2021), quienes sostienen que la gestidon de centros debe evolucionar de un modelo de
control formal hacia una organizacion que aprende. Para estos autores, la
retroalimentacion no debe ser un evento burocratico, sino una estrategia de desarrollo
profesional. En Panama Oeste, la brecha detectada entre la "frecuencia de
supervision" y la "utilidad percibida" de la misma sugiere que el director aun se debate

entre la funcidn fiscalizadora y la funcién de mentoria pedagdgica.

Por su parte, (Garcia-Martinez et al., 2020) enfatizan que el liderazgo pedagdgico es
el segundo factor de mayor influencia en el aprendizaje de los alumnos, superado
Unicamente por la labor docente en el aula. Al contrastar esto con los hallazgos

(Gréfico N° 4), donde se evidencia que solo un 21% de los directivos asegura una
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coherencia total entre la planificacion y los objetivos institucionales, se confirma la
necesidad de fortalecer la "gestion curricular de aula”. Como sefiala Garcia-Martinez,
si el director no se involucra en la calidad de la ensefianza, la gestidon escolar se vacia

de su contenido fundamental.

Dimension Administrativa: Eficiencia y Gestion de Recursos
Un hallazgo critico en la fase de campo se refiere a la gestion de recursos materiales
y tecnolégicos. Los instrumentos aplicados a docentes y estudiantes muestran una

preocupacion latente por la suficiencia y oportunidad de los recursos educativos.

(Espinoza Sanchez, 2023) propone que la gestion escolar eficiente debe garantizar
gue los recursos financieros y materiales estén alineados con las necesidades reales
del curriculo. En la investigacion realizada en Panam& Oeste, se observa una
disonancia: mientras que la normativa (Decreto 100 de 1957) exige la provision de
recursos, la operatividad administrativa muestra demoras que afectan el tiempo

efectivo de ensefianza (Gréfico N° 9).

Esta situacion es analizada por (Prado, 2020) quien introduce la importancia de la
"gestion por procesos". Prado argumenta que la burocratizacion de la escuela impide
que los recursos lleguen al aula en el momento oportuno. En nuestra triangulacion, los
datos revelan que la "gestion de recursos" es percibida como "regular® o "poco
eficiente” por un sector de la poblacion estudiantil (Grafico N° 22), lo que valida la
premisa de que la eficiencia administrativa es una condicién para un proceso de
aprendizaje fluido. Si el director no gestiona con agilidad, el docente ve limitada su

capacidad de innovacion.

Dimension Comunitaria y Clima Escolar: La Sinergia Multidimensional

La triangulacion en esta dimension es reveladora. Los datos muestran una valoracion
positiva en cuanto a la comunicacion y la resolucion de conflictos (Grafico N°11), pero
una participaciéon de los padres que aun se percibe como asistencial y no como una

alianza estratégica.
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(Gairin y Rodriguez-Gomez, 2021) sugieren que la escuela debe ser una "comunidad
de préactica" que trascienda los muros del aula. Al relacionar esto con los resultados
obtenidos en los centros de educaciéon media de Panama Oeste, se observa que el
clima escolar es el area de gestion mejor valorada, lo cual es un activo fundamental.
Sin embargo, como advierte (Garcia-Martinez et al., 2020), el clima por si solo no

garantiza el aprendizaje; debe ser un "clima orientado al logro".

En este punto, (Espinoza Sanchez, 2023) resalta que la gestion comunitaria debe
enfocarse en la corresponsabilidad. Los hallazgos de esta tesis subrayan que, aunque
existe respeto y canales de comunicacion abiertos (Gréafico N° 45), la incidencia de los
padres en las decisiones pedagdgicas es marginal. Esto coincide con la critica de
(Prado, 2020) sobre el caracter vertical de la educacion publica, donde la comunidad

es informada, pero pocas veces involucrada en la gestion del cambio educativo.

Sintesis de la Triangulacion: Incidencia en el Aprendizaje
Finalmente, al cruzar la Variable Independiente (Gestién) con las Dependientes

(Ensefianza y Aprendizaje), la triangulacion permite concluir que:

e El proceso de Ensefianza como Mediacion Activa: Los hallazgos del Gréafico N°
24 muestran que los docentes de Panaméa Oeste se esfuerzan por aplicar el
aprendizaje significativo de Ausubel al conectar los nuevos temas con los
conocimientos previos de los alumnos. Sin embargo, este esfuerzo pedagdgico
encuentra un obstaculo en la gestiébn administrativa: la falta de apoyo para
integrar tecnologias de vanguardia como la Inteligencia Artificial propuesta por
(Luckin, 2025), restringe el impacto de estas estrategias y limita la

modernizacién del aula."

e El Aprendizaje como Resultado: Los resultados de satisfaccion estudiantil
(Grafico N°27) indican que el alumno valora el esfuerzo docente, pero percibe
la gestion escolar como un entorno que a veces interrumpe Su proceso

formativo por falta de organizacién del tiempo escolar.
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Como resultado, la vision de los autores Gairin, Garcia-Martinez, Espinoza y Prado
converge en un punto que esta tesis doctoral confirma empiricamente: la gestion
escolar en Panama Oeste debe transitar hacia un modelo de Liderazgo Distribuido y
Tecnoldgico. Solo asi la eficiencia administrativa dejard de ser una carga y se
convertira en el soporte que garantiza que el proceso de aprendizaje sea

verdaderamente significativo y transformador.
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CAPITULO VI: PROPUESTA
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6.1 Titulo

Ecosistema de Gestion Escolar Inteligente: Guia para el Fortalecimiento del
Liderazgo Pedagogico y la Profesionalizacion Docente hacia el Aprendizaje de
Calidad.

6.2 Formulacién de Objetivos

La definicion de los objetivos dentro del Ecosistema de Gestion Escolar Inteligente
constituye la hoja de ruta estratégica para transformar la dinamica educativa en los
centros de media de Panama Oeste. Esta seccion articula la intencion de trascender
la administracion tradicional hacia un modelo sistémico, donde la eficiencia tecnolégica
no es un fin en si misma, sino el medio para potenciar el liderazgo pedagégico y la
excelencia docente. A través de los siguientes enunciados, se establecen las metas
claras que permitiran equilibrar la agilizacion de procesos burocraticos con la creacion
de comunidades de aprendizaje reflexivas, garantizando que cada recurso y esfuerzo

institucional impacte directamente en la calidad de la formacion estudiantil.

6.2.1 Objetivo General:
La ruta para transformar la gestion escolar en Panama Oeste, trascendiendo la
administracion tradicional hacia un modelo sistémico y digitalizado, la presentamos en

el siguiente objetivo general que establece una vision integradora del proyecto:

» Disefiar y validar un modelo de gestion sistémico que integre la agilizacion de
procesos administrativos, el fortalecimiento del liderazgo pedagdgico y la
profesionalizacion docente, mediante el uso estratégico de recursos
tecnologicos, para garantizar aprendizajes de calidad en los centros de
educacion media de Panama Oeste.

6.2.2 Objetivos Especificos:
Estos objetivos detallan las acciones tacticas en automatizacion, liderazgo pedagogico
y optimizacion tecnoldgica necesarias para alcanzar un aprendizaje de calidad.
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» Automatizar la gestion administrativa mediante herramientas digitales que
reduzcan la carga burocrética del equipo directivo, liberando tiempo efectivo

para el liderazgo pedagdgico y la toma de decisiones.

» Institucionalizar ciclos de acompafiamiento docente basados en la mentoria y
la observacion reflexiva, promoviendo una cultura de profesionalizacion

continua que impacte en la practica de aula.

» Optimizar el uso pedagdgico de los recursos didacticos y tecnoldgicos
existentes, alineandolos con las competencias del siglo XXI y las necesidades

de aprendizaje de los estudiantes.

6.3 Justificacion

La presente propuesta se justifica en la urgente necesidad de cerrar la brecha entre la
labor administrativa y la misién pedagdgica en los centros de educacion media. Los
resultados de esta investigacion en Panama Oeste revelaron que el director consume
la mayor parte de su jornada en tareas burocraticas, lo que provoca que un 41% de
los docentes perciba un acompafiamiento intermitente. Al implementar un Ecosistema
de Gestion Inteligente, se atiende esta debilidad, permitiendo que la administracion

sea un soporte agil y no un obstaculo para la supervision efectiva.

Asimismo, la relevancia de esta guia reside en la optimizacion de los recursos
escolares. Se detectd que solo el 12% de los docentes recibe los materiales de manera
oportuna, lo que fragmenta el proceso de ensefianza. Esta propuesta plantea una
gestion de recursos basada en la eficiencia y la planificacion estratégica, asegurando
gue cada herramienta tecnoldégica o material didactico se utilice con una
intencionalidad pedagdgica clara, transformando el aula en un entorno de aprendizaje

dindmico y moderno.
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Finalmente, la profesionalizacion docente constituye el motor y pilar fundamental de la
transformacion educativa. En un escenario donde la Inteligencia Atrtificial y las nuevas
tecnologias demandan una actualizacion permanente, esta propuesta ofrece una
estructura de formacion situada, en su propio entorno laboral, disefiada segun los
resultados y necesidades especificas de cada centro, integrada a la labor diaria. No
se trata de brindar seminarios aislados, sino de consolidar un ecosistema de
aprendizaje donde el liderazgo directivo fomenta la innovacion, garantizando que el
estudiante deje de ser un receptor pasivo de informacion y desarrolle competencias
de alto nivel para resolver retos complejos, siempre bajo la guia de directivos

visionarios y docentes competentes que nunca dejan de aprender.

6.4 Descripcion

El Ecosistema de Gestion Escolar Inteligente se define como una estrategia integral
gue articula tres ejes fundamentales: la eficiencia operativa, la mediacion pedagdgica
y el liderazgo transformacional. A diferencia de los modelos tradicionales verticales,
esta guia propone una estructura en red, donde la informacion fluye de manera digital
y transparente, permitiendo que los tramites (actas, reportes de FECE, estadisticas,
matricula, inventarios, otros) se automaticen para devolverle al equipo directivo su rol

esencial como "guia de guias".

La propuesta incluye la creacion de un Centro de Recursos y Acompafiamiento dentro
de cada institucion. Este espacio no es solo fisico, sino funcional, donde se gestionan
inventarios inteligentes y se coordinan las Comunidades de Aprendizaje Profesional
(CAP). En este eje, el liderazgo pedagodgico se manifiesta a través de "ciclos de
mejora"”, donde el director y los coordinadores de departamento analizan datos de
rendimiento académico en tiempo real para ajustar las estrategias de ensefianza de

manera inmediata.

Para su ejecucion, la guia establece una ruta de implementacion por fases:
sensibilizacion, digitalizacion y consolidacion. En la fase de consolidacion, el

ecosistema logra que la participacion de los padres y la comunidad deje de ser
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asistencial para convertirse en una alianza estratégica. Asi, el centro educativo de
Panama Oeste se proyecta como una institucion inteligente, capaz de autoevaluar sus
procesos y adaptarse a los desafios globales, manteniendo siempre el foco en el

aprendizaje de calidad del estudiantil.
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6.5. Actividades de la Propuesta

Tabla 51
Actividades

Cédi Tipo de Descripcion Detallada e Innovacion Temporalizaci Responsable

go Actividad / Fase on Ejecutivo

Al Socializacién Presentacion ejecutiva del Ecosistema Inteligente a Finalizacién del Proponente del
Regional de la la Direccién Regional de Educacion de Panama periodo lectivo Proyecto (Dra. Dayra
Propuesta Oeste para viabilidad y aval institucional. (Mes 1) Gaitan)

A2 Sensibilizaciony  Reuniones de coordinacion con directores de Finalizacion del Proponente del
Alianzas centros educativos piloto para establecer la ruta de periodo lectivo  Proyecto / Directores
Escolares implementacion y firmar acuerdos de colaboracion. (Mes 1) de Centros

A3 Despliegue de la  Instalacion de servidores en la nube, configuracion Primer mes del Director de
Ventanilla Unica  de bases de datos automatizadas para tramites y afio escolar Tecnologia/

Digital flujos de trabajo administrativos internos. Departamento de
Secretaria

A4 Ciclos de Sesiones mensuales protocolizadas de Mensual Director /

Mentoria y observacion de clases seguidas de (Segun Subdirector Técnico-
Observacion de retroalimentacion constructiva para fortalecer el requerimiento) Docente
Pares liderazgo pedagdgico distribuido.

A5 Talleres de Capacitacion practica y continua sobre el uso de Por Trimestre  Director /
Didactica y Uso asistentes de Inteligencia Artificial para mejorar el Escolar Subdirector Técnico-
de IA codisefio curricular, planeacién y evaluacion Docente / CAP

formativa.

A6 Foros de Mesas de trabajo técnico-pedagogicas entre Iniciodellyll  Proponente del
Liderazgo directivos y coordinadores de departamentos para Trimestre Proyecto / Equipo
Distribuido la delegacion efectiva de funciones y cargas justas. Directivo

A7 Evaluacion, Aplicaciébn de encuestas analiticas de clima Trimestral / Proponente del
Control y Clima organizacional a docentes y procesamiento de Cierre del Proyecto / Director
Organizacional datos para el Tablero de Control de Impacto final.  proyecto Escolar
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6.6. Recursos

La implementacion efectiva del Ecosistema de Gestion Escolar Inteligente requiere la
inversion y movilizacion estratégica de diversos activos institucionales que den soporte
a la transformaciéon pedagogica. Este apartado detalla los pilares fundamentales que
sustentaran su ejecucion, integrando el talento humano especializado, la
infraestructura tecnoldgica necesaria y los mecanismos financieros necesarios,
asegurando asi la viabilidad operativa del proyecto en los centros educativos de

Panama Oeste.

6.6.1. Humanos: Equipo directivo (director y subdirectores), coordinadores de

departamento, enlaces de informética, docentes y personal administrativo.

6.6.2. Materiales: Dispositivos moviles (tablets/laptops), licencias de software de
gestion, guias metodoldgicas impresas y digitales, acceso a internet de alta velocidad,

bibliotecas virtuales.

6.6.3. Financieros: Presupuesto de capacitaciéon del FECE, fondos de autogestion
escolar y posibles convenios de responsabilidad social con empresas tecnoldgicas de
la regidn, asi como apoyo de la direccion regional de Panamé Oeste y el Ministerio de

Educacion.
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6.7. Presupuesto

La viabilidad operativa y la sostenibilidad del Ecosistema de Gestion Escolar
Inteligente se fundamentan en una asignacion financiera estratégica y responsable. El
siguiente presupuesto detalla la inversion requerida para transformar la infraestructura
digital y fortalecer las capacidades del talento humano en los centros educativos.
Mediante una gestion eficiente de los fondos del FECE, autogestion y alianzas
estratégicas, se busca garantizar que cada recurso asignado se traduzca en una
mejora tangible del liderazgo pedagdgico y la calidad de los aprendizajes en la region

de Panama Oeste.
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Tabla 52

Presupuesto
Fase / Rubro / Descripcién del Gasto Costo Cantidad Total Fuente de
Categoria Unitario General Financiamiento
Sugerida
l. Servidores en la nube y licencias de B/. 1 B/. 4,500.00 Inversién Capital
Infraestructura |A especializadas 4,500.00 Semilla / Fondo
Digital Tecnoldgico
l. Moédulo de automatizacion FECEy  B/. 1 B/. 3,500.00 Inversion Capital
Infraestructura Portafolio Digital (Desarrollo) 3,500.00 Semilla / Convenio
Digital
Il. Transporte para visitas técnico- B/. 20.00 1 B/. 20.00 Fondo de Matricula /
Planificacion docentes a centros piloto Gestion
Administrativa
Il. Alimentacion para reunion de B/. 8.00 21 B/. 168.00 Fondo gestidn
Planificacion induccién (3 reg. y 18 esc.) institucional /
Reuniones
Il. Elaboracion e impresion de notas B/. 1.00 21 B/. 21.00 Fondo de Matricula /
Planificacién formales de invitacion Materiales de Oficina
I. Impresion de la propuesta - Guia B/. 10.00 21 B/. 210.00 Fondo de Matricula /
Planificacién metodoldgica (21 ejemplares) Publicaciones
Il. Material didactico y guias para B/. 10.00 21 B/. 210.00 Fondo de Matricula /
Planificacién induccion de mentores Capacitacion
lll. Ejecucion Consultoria externa: Instalacion de  B/. 1 B/. 500.00 Fondo gestion
Ventanilla Unica Digital 500.00 institucional
lll. Ejecucion Taller especializado: El docente B/. 1 B/. 500.00 FECE / Capacitacion
como mentor y uso de 1A 500.00 Docente Autorizada
lll. Ejecucién Alimentacion para jornadas B/. 8.00 23 B/. 184.00 Fondo de
pedagdgicas (21 doc. y 2 exp.) Capacitacion
lll. Ejecucion Material didactico digital e insumos  B/. 2.00 23 B/. 46.00 Fondo de Matricula /

(Dispositivos USB)

Materiales Didacticos
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[ll. Ejecucion Logistica para Mesas de Trabajo B/. 1 B/. 200.00 Fondo de Matricula /
(Liderazgo Distribuido) 200.00 Gestidn Institucional

IV. Evaluacion Instrumentos impresos de B/. 1.00 21 B/. 21.00 Fondo de Matricula /
Supervision, control y Evaluacién Evaluacion

IV. Evaluacion Mentorias entre pares (trimestral) B/.500.00 1 B/. 500.00 Financiado por FECE
por colegio - Seguimiento / Centros Piloto

IV. Evaluacion Reunion de evaluacion final de B/. 8.00 23 B/. 184.00 Fondo de gestion
resultados (Alimentacion) institucional

IV. Evaluacion Procesamiento estadistico y analisis B/.100.00 1 B/. 100.00 Fondo de Matricula /
de encuestas. Investigacion

IV. Evaluacion Elaboracion, diagramacion y B/. 50.00 1 B/. 50.00 Fondo de Matricula /
encuadernacion de Informe Final Memoria Institucional

V. Imprevistos y ajustes operativos de  B/. 1 B/. 300.00 Fondo de

Contingencias campo 300.00 Emergencia /

Reserva
TOTAL Fase Piloto Integrada (1 Afio de B/.9,763.00 Cuadradoy
GENERAL Operacién) Auditado

Exitosamente
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6.8. Evaluacion:

La evaluacion se realizara mediante un Tablero de Control de Impacto que medira:

> Indice de Eficiencia Administrativa: Reduccion del tiempo dedicado a tramites

manuales en un 40% durante el primer afo.

» Frecuencia de Acompafiamiento: Registro digital del 100% de las visitas de

acompafamiento pedagogico programadas.

» Desempefio Docente y Estudiantil: Comparativa semestral de los niveles de

aprobacion y logro de competencias en los estudiantes de media.

» Satisfaccién del Usuario: Encuestas de clima organizacional aplicadas a

docentes sobre el apoyo recibido por la direccion.

171



REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

(s.f).

Abanto Castrejon, M. A. (2019). Gestidn escolar en Instituciones Educativas Publicas
de Educacion Basica Regular en el distrito de San Pablo, San. Gestion escolar
en Instituciones Educativas Publicas de Educacion Basica Regular en el distrito
de San Pabilo, San, 45. Peru. Retrieved 2023, from
https://hdl.handle.net/20.500.12692/37261

Angeles, P. (2020). Como potenciar los aprendizajes a través del sistema de Gestion
escolar, en la escuela primaria Profesor Enrique Gomez Bravo. Tesis.
Repositorio Institucional.

Asamblea Nacional de Panama. (1946, 24 de septiembre). (1946). Ley 47 de 1946,
Organica de Educacion. Gaceta Oficial No. 10.107.

Behar Rivero, D. S. (2008). Metodologia de la Investigacién. Shalom 2008.

Bernal, J. C. (30 de Octubre de 2019). Propuesta de Seminario Taller: Liderazgo
pedagdgico para una mejor ensefianza. Propuesta de Seminario Taller:
Liderazgo pedagogico para una mejor ensefianza. Panama, Panama:
Universidad de Panama. http://up-rid.up.ac.pa/id/eprint/1802

Blanco, A. (2025). Transformar la escuela: Liderazgo y gestion basada en evidencia. .
Santillana.

Blejmar, Bernardo. (2005). Gestionar es hacer que las cosas sucedan: Competencias,
actitudes y dispositivos para disefiar instituciones educativas. Noveduc.
Bocanegra, M. R. (23 de 8 de 2020). La idea del concepto de ensefianza.

11 escuela_pensamiento_Marisa_Rico.pd.

Bolivar, A. (2010). El liderazgo educativo y su incidencia en el aprendizaje: Un enfoque
de posibilidades. Revista de Investigacion Educativa, 28(1), 9-33.

Bolivar, A. (2019). Una direccién escolar con capacidad propia de liderazgo. Editorial
Octaedro.

Bolivar, A. (2023). Liderazgo educativo y profesionalizacion docente: entre la

burocracia y la autonomia. Espafa: Editorial Grao.

172



Carballo y Britos. (2023). Gestién directiva en las dimensiones pedagogicas,
administrativa y comunitaria. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar,
7(6), 2460-2484.

Castorina, J. A. (2023). Piaget: Perspectivas y vigencia de una teoria del aprendizaje.
Paidés Educador.

Chaves, A. L. (2022). Implicaciones educativas de la teoria sociocultural de Vigotsky.

Chiavenato, I. (2020). Gestidon del talento humano: El nuevo papel de los recursos
humanos en las organizaciones (5.2 ed.). McGraw-Hill.

Diaz-Barriga, A. (2022). Didactica y curriculo: De la ensefianza por objetivos al
enfoque por competencias. Paidoés.

Diccionario Pedagdgico. (2023). Conceptos fundamentales de la educacion y la
ensefanza (5.a ed.). Editorial Universitaria.

Dr. Roberto Hernandez Sampieri, D. C. (2014). Metodologia de la Investigacion.

Epstein, J. L. (2021). School, family, and community partnerships: Preparing educators
and improving schools (4. ed.). Routledge.

Escudero Mufioz, J. M. (2022). Liderazgo escolar y convivencia: De la gestion
administrativa al compromiso ético.

Espinoza Sanchez, L. (2023). Gestion escolar y calidad educativa en dos IE publicas
del distrito de Oxapampa, Regidn Pasco- 2022. Gestién escolar y calidad
educativa en dos IE publicas del distrito de Oxapampa, Region Pasco- 2022.
Lima, Peru. https://hdl.handle.net/20.500.12692/113313

Fullan, M. (2020). El liderazgo escolar: Analisis de la gestion para la mejora del
aprendizaje.

Gairin y Rodriguez-Gomez. (2021). Gestionar instiruciones educativas en contextos
complejos. Sintesis.

Gairin, J. R.-G. (2021). Gestionar instiruciones educativas en contextos complejos.
Sintesis.

Garcia-Martinez et al. (2020). Liderazgo pedagdgico y su incidencia en el desempefio
docente. Revista de Investigacion Educativa, 38(1), 107-124.

173



Garcia-Martinez, e. a. (2023). El liderazgo pedagoégico como motor de cambio en la
educacion media. Journal of New Approaches in Educationl Reserarch., 12(2),
145-160.

Gento Palacios, S. (2002). Instituciones educativas para la calidad: Planificacién y
programacioén. La Muralla.

Gento, S. G. (2020). Estrategias de liderazgo para la calidad de las instituciones
educativas. Costa Rica: Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED).

Giroux, H. A. (2023). Pedagogia critica y la educacion en la era de la incertidumbre.
Siglo XXI Editores.

Hattie, J., & Clarke, S. (2023). Aprendizaje visible: feedback. Ediciones Universidad de
Navarra.

Hernandez-Sampieri, R. &. (2018). Metodologia de la investigacion: Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta.

JesUs Arias-Gomez, M. A.-K.-N. (2016). El protocolo de investigacion llI: la poblacion
de estudio. Metodologia de la investigacion Rev Alerg Méx abr-jun;63(2):201-
206.

Johnson, A. p. (2009). Teaching: An active learning approach York, NY: Routledge.

Lewin, L. (2024). Liderazgo de impacto: Neurogestion y educacion.

Lewin, L. (2024). Liderazgo de impacto: Neurogestién y educacion. Bonum.

Lopez, M. A. (2023). La eficiencia de la gestiébn administrativa en la calidad de los
aprendizajes: Un analisis del gasto publico en educacion media. Editorial
Universitaria de la educacion.

Luckin, R. (2025). Professor Rose Luckin on Al in assessment: Balancing human
intelligence and adaptive technology.

MEDUCA. (2024). Plan estratégico de Educacion 2019-2024: De politicas educativas
a la accion. Panama: Gobierno de la Republica de Panama.

MEDUCA. (4 de Abril de 2025). Decreto Ejecutivo N°86 del 4 de abeil de 2025, Por
medio del cual se establece el perfil para el cargo de director de Centro
educativo de Educacion Media. meduca.gob.pa.: https://meduca.gob.pa/wp-
content/uploads/2025/03/D_Ejecutivo_86_2005.pdf

174



MEDUCA. (2025). Plan Estratégico Institucional 2025-2029: Calidad, Gestién y
Ambientes Escolares. Panama: Gobierno de la Reublica de Panama.

Ministerio de Educacion (MEDUCA). (2024). Plan estratégico de Educacion 2019-
2024: De politicas educativas a la accién. Panama: Gobierno de la Republica
de Panama.

Ministerio de Educacion de Panama [MEDUCA]. (2005, 11 de agosto). (2005).
Resuelto 331 de 2005, por el cual se establece el perfil del Director de Centro
Educativo. Direccidon Nacional de Recursos Humanos.

Ministerio de Educaciéon de Panama& [MEDUCA]. (2020, 7 de julio). (2020). Decreto
Ejecutivo No. 439, que establece las normas para el establecimiento del
curriculo priorizado y el uso de entornos virtuales de aprendizaje. Gaceta Oficial
No. 29063-B.

Ministerio de Educacién de Panaméa(1957, 14 de febrero). (1957). Decreto 100 de
1957, por el cual se sefialan las funciones de los Directores, Subdirectores y
Profesores de las escuelas secundarias. Gaceta Oficial No. 13.181.

Murillo y Duc. (2022). El liderzgo escolar en Iberoamérica. Revista Iberoamericana
sobre Calidad Edicacia y Cambio en Educacion., 20(2), 110-125.

Ogunleye, T. &. (2024). Factors influencing non-teaching staff effectiveness: A focus
on training, development, and retention in private universities. International
Journal of Policy Research and Development Studies, 11(2), 45-56.

Pérez- Ruiz, A. (2014). Enfoque de la gestidon escolar: una aproximacion desde el
contexto latinoamericano. 17. Bogota, Colombia.
https://doi.org/10.5294/edu.2014.17.2.9

Pérez-Ruiz, A. B. (2021). Gestion escolar y liderazgo directivo.

Pimentel Campos, W. (22 de Agosto de 2019). Escuela para padres y madres de
familia, como alternativa de formacion familiar, en el aprendizaje desarrollador
de los estudiantes del nivel medio. Escuela para padres y madres de familia,
como alternativa de formacion familiar, en el aprendizaje desarrollador de los
estudiantes del nivel medio. http://up-rid.up.ac.pa/id/eprint/1536

Pozner. (2011). La gestion educativa y los desafios del liderazgo en las instituciones
escolares. UNESCO - IIPE.

175



Pozner, P. (1996). El directivo como gestor de aprendizajes escolares. Kapelusz.

Prado, A. O. (27 de 5 de 2020). Cémo potenciar los aprendizajes a través del sistema
de Gestidn escolar, en la escuela primaria Profesor Enrique Gémez Bravo.
México, México.

Ramos, W. (2021). El director de escuela: Figura inicial del proceso educativo.

Reisberg, L. (3 de 2021). Diagnéstico de la EducacionSuperior en Panama: Retos y
Opotunidades. BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID).
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.18235/0003329

Rodriguez Palmero, M. L. (2021). La teoria del aprendizaje significativo en la
perspectiva de la psicologia cognitiva. Editorial Octaedro.

Rodriguez, P. Y. (2024). El liderazgo pedagoégico mas alla de un proceso educativo.
Ciencia Latina Revista Cientiifca Multidisciplinar, 8(4), 1229-1245.

Rodriguez-Gomez, D. G. (2021). Gestionar instituciones educativas en contextos
complejos. Sintesis.

Spillane, J. P. (2006). Distributed leadership. Jossey-Bass.

Spillane, J. P. (2021). Distributed leadership in practice. Teachers College Press.

Tasayco, F. J. (2024). Gestion escolar y la calidad de servicio educativo en la
institucion educativa José Faustino Sanchez Carrion de Lurin-Ugel 01- Lima.

Tébar Belmonte, L. (2021). El perfil del profesor mediador: Pedagogia de la mediacion.
Ediciones PPC.

UNESCO. (2019). Estudio Regional Comparativo y Explicativo - ERCE.

UNESCO. (2021). Informe de resultados ERCE 2019: Rendimiento académico y
factores asociados en Panama.

UNESCO. (2021). Reimaginar juntos nuestros futuros: Un nuevo contrato social para
la educacion. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379381

UNESCO. (2025). Informe de Seguimeinto de la Educaion en el Mundo: Liderar para
la equidad.

UNESCO. (2025). Informe de Seguimiento de la Educacion en el Mundo: Liderar para
la equidad.

UNESCO, O. (2026). Declaracion de la Cumbre Regional sobre Liderazgo Directivo.

176



Vargas Rojas, H. A. (2025). Liderazgo directivo escolar y la inteligencia artificial. Punto
Educativo, Universidad de Panama., 3(1), 2541-2556.

Vargas, R. (2024). Gestion directiva y su incidencia en laretencion escolar en centros
educativos de areas vulnerables: Un estudio multidimensional. Tesis doctoral,
Universidad de Panama. Panama: Repositorio Universidad de Panama.

Vargas, R. H. (2025). Liderazgo directivo escolar y la inteligencia artificial. Punto
Educativo, Univeridad de Panama., 3(1).

Villarreal, E. (2024). Desafios de la gestion escolar en la provincia de Panama Oeste:
Un analisis sociopedagdgico. Centro de Investigaciones pedagdgicas.

Zaitegi, N. (2021). Gestionar la convivencia para mejorar el aprendizaje: El papel del
equipo directivo.

Zurita Silva, R. M. (2015). Gestién pedagdgica vinculada a los procesos de cambio
curricular en educacion basica. http://hdl.handle.net/20.500.12404/6320

177



ANEXOS

178



Anexo 1. Encuesta a Directivos

- MA”BM UNIVERSIDAD DE PANAMA
= 93’57’;1 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

708 DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DOCTORADO EN EDUCACION

INSTRUMENTO N°1

CUESTIONARIO PARA DIRECTORES DE CENTROS EDUCATIVOS DE NIVEL MEDIO DE
LA PROVINCIA DE PANAMA OESTE

Estimado director (a): El presente cuestionario tipo escala Likert, tiene como objetivo, evaluar
la incidencia de la gestion escolar en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en los centros
educativos de educacién media de la provincia de Panama Oeste, con la finalidad de contribuir
al fortalecimiento de la calidad educativa. Su opinién sera confidencial y utilizada solamente
en términos de estudio.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presentan afirmaciones sobre sus practicas de
gestion dentro del centro educativo. Marque con una "X" la casilla que mejor represente la
frecuencia con la que usted realiza o0 asegura dicha practica, utilizando la siguiente escala:

Opcién Valor
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

DATOS GENERALES

1. Afos de experiencia como director/a en este centro:
2. Tipo de centro que dirige: () Oficial () Particular

A. DIMENSION PEDAGOGICA (Liderazgo Curricular)
item | Indicador de Medicién 1|2|3]4|5

Al. | Realizo supervision y acompafiamiento en el aula con una
frecuencia minima de una vez en el trimestre, para ofrecer
retroalimentaciéon constructiva. (1. Supervision/Acompafiamiento)

A2. | Utilizo activamente los resultados académicos (notas, pruebas
estandarizadas) para planificar estrategias de mejora curricular.
(3. Uso de resultados)
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A3.

Promuevo y gestiono oportunidades de desarrollo profesional
(talleres, seminarios) para los docentes con regularidad. (2.
Desarrollo profesional)

A4,

Se promueve la formacion continua del profesorado alineado con
las necesidades curriculares de la Educacion Media y en las
necesidades de estudiantes y docentes.

AS.

Me aseguro de que el Proyecto Educativo del Centro (PEC) sea la
guia principal para la planificacién didactica de todos los
docentes. (Planificacion)

AG.

Lidero reuniones con el equipo docente enfocadas principalmente
en la mejora de las practicas de ensefianza y no solo en temas
administrativos. (Practica pedagdgica)

. DIMENSION ADMINISTRATIVA (Recursos y Finanzas)

item

Indicador de Medicién 1

B1.

El centro educativo cuenta con un plan Operativo Anual (POA)
gue se revisa y ajusta anualmente.

B2.

La distribucion y asignacion de recursos materiales y
tecnolégicos en el centro es oportuna y equitativa. (4. Eficacia
€n recursos)

B3.

Realizo la rendicion de cuentas sobre la gestiéon de fondos
escolares (Matricula, Bienestar) de manera transparente y en el
tiempo estipulado. (5. Transparencia financiera)

B4.

He implementado estrategias para asegurar el uso eficaz del
tiempo escolar, minimizando interrupciones y retrasos. (6.
Organizacién del tiempo)

BS.

La infraestructura y los equipos del centro reciben
mantenimiento preventivo y correctivo con eficiencia. (Admon.
Recursos Materiales)

B6.

Designo las cargas horarias y funciones del personal docente y
administrativo de manera justa y basada en el perfil. (Admon.
Recursos Humanos)

C.

DIMENSION COMUNITARIA Y DE CONVIVENCIA (Clima Escolar)

item

Indicador de Medicion 1
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C1.

Fomento la participacion activa y regular de los padres de
familia en la toma de decisiones y actividades del centro. (7.
Participacion de la comunidad)

Cc2.

Las situaciones de conflicto y disciplina en el centro son
gestionadas de manera eficaz, justa y oportuna. (8. Gestién de
conflictos)

Cs.

Establezco canales de comunicacién abiertos y constantes con
la comunidad para informar sobre logros y retos. (Proyeccién a
la comunidad)

C4.

Promuevo la colaboracién entre docentes, estudiantes y
personal administrativo para mantener un ambiente de respeto
y armonia. (Clima de convivencia)

CsS.

Se implementa de forma sistematica programas y actividades
para fomentar la convivencia arménica y prevenir el acoso
escolar.

Gracias por su valiosa colaboracién.
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Anexo 2. Encuesta a Docentes

e UNIVERSIDAD DE PANAMA
_— FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
“€S#F¥  DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

‘ DOCTORADO EN EDUCACION

AN

INSTRUMENTO N°1

CUESTIONARIO PARA DOCENTES DE CENTROS EDUCATIVOS DE NIVEL
MEDIO DE LA PROVINCIA DE PANAMA OESTE
Estimado docente (a): El presente cuestionario tipo escala Likert, tiene como objetivo, evaluar la
incidencia de la gestién escolar en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en los centros educativos
de educacién media de la provincia de Panama Oeste, con la finalidad de contribuir al fortalecimiento
de la calidad educativa. Su opinién ser& confidencial y utilizada solamente en términos de estudio.

INSTRUCCIONES: Margue con una "X" la casilla que mejor refleje su nivel de acuerdo o
desacuerdo con cada afirmacion respecto a la gestion del director(a) en este centro
educativo, utilizando la siguiente escala:

Opcidn Valor
Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

RINW|A~O

DATOS GENERALES

1. Afos de experiencia como docente en Educacion Media:
2. Materia que imparte:

A. PERCEPCION DE LA GESTION PEDAGOGICA Y LIDERAZGO

item | Indicador de Medicién (Percepcién Docente) 1123|415

Al. El director/a ofrece retroalimentacion especifica y util sobre mi
practica pedagodgica. (1. Supervisién/Acompafiamiento)

A2. Siento que mi director/a me motiva y apoya activamente para buscar
mi desarrollo profesional. (2. Desarrollo profesional)

182



A3.

El director/a se asegura de que la planificacion didactica de mi
materia sea coherente con los objetivos institucionales. (Planificacion
y Coherencia Didactica)

A4.

El director/a promueve el uso de estrategias de ensefianza
innovadoras y que atienden a la diversidad del aula. (Estrategias para
la Diversidad)

AS.

El director/a utiliza los resultados de las evaluaciones para ajustar y
mejorar los planes de estudio del centro. (3. Uso de resultados)

B. PERCEPCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y DE RECURSOS

item | Indicador de Medicion (Percepcion Docente) 1123|415
B1. Los recursos educativos y materiales que necesito para ensefiar estan
disponibles a tiempo y en buenas condiciones. (4. Eficacia en
recursos)
B2. La organizacion del tiempo escolar (horarios, actividades) me permite
maximizar el tiempo de ensefianza en el aula. (6. Organizacién del
tiempo)
B3. Percibo que la distribucién de las responsabilidades entre el personal
es justa y clara. (Admén. Recursos Humanos)
C. PERCEPCION DEL CLIMA ESCOLAR Y LA CONVIVENCIA
item | Indicador de Medicién (Percepcién Docente) 1(2(3|4|5
C1. El director/a maneja y resuelve los problemas de disciplina o conflicto
de manera imparcial y efectiva. (8. Gestidn de conflictos)
C2. Existe un alto nivel de participacién y colaboracién entre los docentes
de la escuela. (Clima de convivencia)
C3. El director/a promueve activamente la integracion de los padres de
familia en las actividades educativas. (7. Participacion de la
comunidad)
Cc4. Siento que mi trabajo es valorado y reconocido por la direccién del

centro. (Clima de convivencia)

Gracias por su valiosa colaboracion.
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Anexo 3. Encuesta a Estudiantes

GG
UNIVERSIDAD
DE

5| eavama 50/ UNIVERSIDAD DE PANAMA

= {j FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DOCTORADO EN EDUCACION

INSTRUMENTO N°1

DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE CENTROS EDUCATIVOS DE NIVEL MEDIO DE LA
PROVINCIA DE PANAMA OESTE

Estimado estudiante: El presente cuestionario tipo escala Likert, tiene como objetivo, evaluar
la incidencia de la gestion escolar en los procesos de ensefanza y aprendizaje, en los centros
educativos de educacion media de la provincia de Panama Oeste, con la finalidad de contribuir
al fortalecimiento de la calidad educativa. Su opinién sera confidencial y utilizada solamente
en términos de estudio.

INSTRUCCIONES: Marca con una "X" la casilla que mejor refleje tu nivel de acuerdo o
desacuerdo con cada afirmacion sobre tu experiencia en este centro educativo. Tu opinion
es muy importante.

Opcidn Valor
Totalmente en Desacuerdo 1
En Desacuerdo 2
Neutral 3
De Acuerdo 4
Totalmente de Acuerdo 5

DATOS GENERALES

- Grado/Nivel que cursas:

- Edad:
A. PERCEPCION DEL CLIMA ESCOLAR Y CONVIVENCIA (Efecto de la
Gestion)
item | Indicador de Medicion. Relacién con la Gestion Directiva 1123|415
Al. Siento que en mi escuela hay respeto entre estudiantes y profesores.

(Gestion de conflictos)

A2. Cuando hay problemas o peleas, son resueltos rdpidamente por las
autoridades. (Gestion de conflictos)

A3. Las reglas de disciplina en la escuela son claras y se aplican a todos
por igual. (Reglamento interno)
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A4, Me siento seguro y protegido dentro de las instalaciones del colegio.
(Clima de convivencia)

AS5. El director/a o subdirector/a esta visible y atento a lo que sucede en
el colegio. (Supervisién)
B. PERCEPCION DE RECURSOS Y PROCESO DE ENSENANZA
item | Relacion con la Gestion Administrativa y Pedagdgica 1 5
B1. Las aulas y el mobiliario estdn en buenas condiciones para que
podamos aprender. (4. Eficacia en recursos)

B2. Tenemos suficientes libros, materiales y tecnologia (computadoras,
internet) para las clases. (4. Eficacia en recursos)

B3. Mis profesores utilizan métodos de ensefianza variados que me
ayudan a entender mejor los temas. (Practica pedagdgica)

B4. Mis profesores me explican como se relacionan los temas de la clase
con mi vida real y mi futuro. (Planificacion didactica/Significado)

B5. Mi tiempo en el colegio se utiliza bien, y las clases no se interrumpen
por falta de organizacion. (Organizacion del tiempo)
C. PERCEPCION DE RESULTADOS (Proceso de Aprendizaje)
item | Indicador de Desempefio Subjetivo 1 5
C1. Siento que el esfuerzo que hago en mis estudios se ve reflejado en mis
buenas calificaciones. (Indicador de Aprobacién/Rendimiento)

C2. Siento que estoy aprendiendo habilidades que me seran utiles
después de graduarme. (Indicador de Aprendizaje Significativo)

C3. Mis profesores me dan retroalimentacidn clara sobre mis errores para

gue pueda mejorar. (Evaluacién Formativa)

Gracias por tu valiosa colaboracion.
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Anexo 4. Circular de Permiso del Director Regional de Educacion de Panama
Oeste.

AR AR BT

» CON PASO FIRME + - - p Y * oo

CIRCULAR No. 976

Para: Directores y Directoras de los contros educativos de Educaciin Media
Asunto: Autorizacidn para recoleccion de datos en centros educativos

Fecha: 02 de diciembre de 2025

S e e e e e e

Recban un cordial saludo:

Por medio de la presente, se otorga el visto bueno a la profesora Dayra Amira Gaitan
Soto. quien se encuentra en proceso de elaboracion de su tesis de doctorado, para
ingresar a los centros educativos bajo su direccién con el propdsito de reakzar
recoleccidn de dalos en campo.

Las actividades autorizadas incluyen, pero no se limitan a:

» Aplicacion de instrumentos,
» Realizacidn de entrevistas.
» Observaciones y otras lécnicas necesarias para el desamolio de su
investigacién académica,
Agradecemos de antemano el apoyo y la colaboracidn que puedan brindarie,

garantizando las facilidades pertinentes para que dicho proceso se lleve a cabo de
manera ordenada, ética y respetuosa, sin afectar el normal funcionamiento de las

/, /' . ’/ .‘."“‘-"0
“~/ EHmvedb” ,("/{)‘ ———

..... ... l'b.‘;-.

A 1 y, |j ‘nn. ORECCaon

pra e vt LIS SMRINION]
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Anexo 5. Consentimiento de Informado de Directores Escolares

Permiso # 1

Doctoranda: Dayra A. Gaitan S.
9-213-541, CEL: 6801-2573 /dayraliz1428@gmail.com

La Chorrera, 3 de diciembre de 2025. L e
Magister: Eliecer Carrillo
Director (a):Centro Educativo Ingeniero Tomas Guardia

Asunto: Solicitud de apoyo y autorizacién para la aplicacién de cuestionario de tesis
doctoral.

Estimado(a) Director (a) Carrillo:

Me dirijo a usted en mi calidad de estudiante de Doctorado en Educacién en la
Universidad de Panam4, con el fin de solicitar su valiosa colaboracién y la
autorizacién para aplicar un cuestionario en el centro educativo que usted dirige.

Esta investigacién es un componente crucial de mi tesis doctoral, titulada:
“Incidencia de la Gestién Escolar en los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje
en Centros Educativos de Educacion Media de la Provincia de Panama Oeste."

El objetivo principal del estudio es evaluar cémo la gestién escolar influye en los
procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacién media de Panama Oeste.
Los resultados obtenidos seran fundamentales para generar conocimiento
cientifico y ofrecer recomendaciones concretas que contribuyan al
fortalecimiento de la calidad educativa en nuestra provincia.

Solicito su permiso para aplicar un cuestionario a: Directivos, Docentes y
Estudiantes de Educacién Media.

La aplicacién se realizaria en coordinacion con usted y su personal, buscando el
momento méas oportuno para no interrumpir las actividades académicas
regulares del plantel.

Es fundamental resaltar mi compromiso absoluto con la ética y la
confidencialidad. Todas las opiniones, respuestas e informacién recolectada seran
tratadas con la maxima discrecion.

« La participacién es completamente voluntaria.
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Permiso # 2

SOLICITUD DE COLABORACION PARA INVESTIGACION DOCTORAL

Doctoranda: Dayra A. Gaitan S.
9-213-541, CEL: 6801-2573 /dayraliz1428@gmail.com

La Chorrera, 3 de diciembre de 2025.
Magister: Angela Berrio
Director Escuela Estella Sierra

Asunto: Solicitud de apoyo y autorizacién para la aplicacién de cuestionario de tesis
doctoral.

Estimada Directora Berrio:

Me dirijo a usted en mi calidad de estudiante de Doctorado en Educacién en la
Universidad de Panama, con el fin de solicitar su valiosa colaboracién y la
autorizacién para aplicar un cuestionario en el centro educativo que usted dirige.

Esta investigacion es un componente crucial de mi tesis doctoral, titulada:
"Incidencia de la Gestién Escolar en los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje
en Centros Educativos de Educacion Media de la Provincia de Panama Oeste."

El objetivo principal del estudio es evaluar cémo la gestién escolar influye en los
procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacién media de Panama Oeste.
Los resultados obtenidos seran fundamentales para generar conocimiento
cientifico y ofrecer recomendaciones concretas que contribuyan al
fortalecimiento de la calidad educativa en nuestra provincia.

Solicito su permiso para aplicar un cuestionario a: Directivos, Docentes y
Estudiantes de Educacién Media.

La aplicacién se realizaria en coordinacién con usted y su personal, buscando el
momento mas oportuno para no Interrumpir las actividades académicas
regulares del plantel.

Es fundamental resaltar mi compromiso absoluto con la ética y la

confidencialidad. Todas las opiniones, respuestas e informacién recolectada seran
tratadas con la maxima discrecién.
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+ La participacién es complotamende voluntaria,

« Las respuestas serdn utilizadas exclusivamente con fines de
investigacién clentifica y se analzarin Onicamente en términos
agregados para esle estudio.

« Bajo ninguna circunstancia se divuigars la identidad de los paricpantes,
Gl personal ni del contro eduCativo 830¢iado 8 UND respuesta espetitics.

Agradezco de antemano su Sempo y consideracion ante esta importante solcitud,
Estoy convencdo(a) de que su apoyo y la informacidn que nos brnden seran claves
para el éxio de esta investigacion, 1a cual rodundara en beneficio de la educacion
en Panamd Oeste,

Quodo a su disposicidn para coordinar una reunidn, proveer mayor detalo sobre la
metodologia y presentar cuaiquier documento de respaido que considere NECesario.

Sin otro particular, reciba mis mds sinceros agradecimientos y un cordial saludo,
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Permiso # 3

SOLICITUD DE COLABORACION PARA INVESTIGACION DOCTORAL

Doctoranda: Dayra A. Gaitan S.
9-213-541, CEL: 6801-2573 /dayraliz1428@gmail.com

La Chorrera, 9 de diciembre de 2025.

Magister: Dalys Solis
Directora Centro Educativo Basico General José Encarnacién Escala

Asunto: Solicitud de apoyo y autorizacién para la aplicacién de cuestionario de tesis
doctoral.

Estimado Directora Solis:

Me dirijo a usted en mi calidad de estudiante de Doctorado en Educacién en ia
Universidad de Panama, con el fin de solicitar su valiosa colaboracién y la
autorizacién para aplicar un cuestionario en el centro educativo que usted dirige.

Esta investigacion es un componente crucial de mi tesis doctoral, titulada:
"Incidencia de la Gestion Escolar en los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje
en Centros Educativos de Educacién Media de la Provincia de Panama Oeste."

El objetivo principal del estudio es evaluar cémo la gestién escolar influye en los
procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacién media de Panama Oeste.

Los resultados obtenidos seran fundamentales para generar conocimiento
cientifico y ofrecer recomendaciones concretas que contribuyan al
fortalecimiento de la calidad educativa en nuestra provincia.

Solicito su permiso para aplicar un cuestionario a: Directivos, Docentes y
Estudiantes de Educacién Media.

La aplicaciéq se realizaria en coordinacién con usted y su personal, buscando el
momento mas oportuno para no interrumpir las actividades académicas
regulares del plantel.

Es fundamental resaltar mi compromiso absoluto con la ética y Ia

confidencialidad. Todas las opiniones, respuestas e informacién recolectada seran
tratadas con la maxima discrecién.
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+ La participacion es completamente voluntaria

« Las respuestas serdn ulllizadas exclusivamente con fines de
investigacion clentifica y se analizardn Gnicamente en términos
agregados para este estudio.

* Bajo ninguna circunstancla se divulgard la identidad de los participantes,
del personal ni del centro educativo asociado a una respuesta especifica.

Agradezco de antemano su tiempo y consideracion ante esta importante solicitud
Estoy convencido(a) de que su apoyo y la informacién que nos brinden seran claves

para el éxito de esta investigacion, la cual redundaré en beneficio de la educacion
en Panama Oeste.

Quedo a su disposicion para coordinar una reunion, proveer mayor detalle sobre la
metodologia y presentar cualquier documento de respaldo que considere necesario

Sin otro particular, reciba mis mas sinceros agradecimientos y un cordial saludo.

Alentamente,

Do .o anda en Educclén. Universidad de Panama,
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Permiso # 4

SOLICITUD DE COLABORACION PARA INVESTIGACION DOCTORAL

Doctoranda: Dayra A, Gaitan S.
9-213-541, CEL: 6801-2573 /dayraliz1428 @gmail.com
La Chorrera, 3 de diciembre de 2025.

Magister: Neal Ramirez
Director Escuela Cristobal Adan De Urriola

Asunto: Solicitud de apoyo y autorizacién para la aplicacién de cuestionario de tesis
doctoral.

Estimado Director Ramirez:

Me dirijo a usted en mi calidad de estudiante de Doctorado en Educacién en la
Universidad de Panam4, con el fin de solicitar su valiosa colaboraclér_l_y la
autorizacién para aplicar un cuestionario en el centro educativo que usted dirige.

Esta investigacion es un componente crucial de mi tesis doctoral, tituladg
"Incidencia de la Gestién Escolar en los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje
en Centros Educativos de Educacién Media de la Provincia de Panamé Oeste."

El objetivo principal del estudio es evaluar cémo la gestién escolar inﬂuyg en los
procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacion media de Panama Oeste.

Los resultados obtenidos seran fundamentales para generar conocimiento
cientifico y ofrecer recomendaciones concretas que contribuyan al
fortalecimiento de la calidad educativa en nuestra provincia.

Solicito su permiso para aplicar un cuestionario a: Directivos, Docentes y
Estudiantes de Educacién Media.

La aplicacién se realizaria en coordinacion con usted y su personal, buscando el
momento mas oportuno para no interrumpir las actividades académicas

regulares del plantel.

Es fundamental resaltar mi compromiso absoluto con la ética y la
confidencialidad. Todas las opiniones, respuestas e informacion recolectada seran
tratadas con la maxima discrecién.
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Permiso # 5

SOLICITUD DE COLABORACION PARA INVESTIGACION DOCTORAL \ | )

<Y\
Doctoranda: Dayra A. Gaitan 8, 4 / , |
9-213-541, CEL: 6801-2573 /dayraliz1428@gmail.com o

La Chorrera, 3 de diciembre de 2025,

Magister: Donis Pérez
Director: Instituto Profesional y Técnico de La Chorrera (IPTCH)

Asunto: Solicitud de apoyo y autorizacién para la aplicacién de cuestionario de tesis
doctoral.

Estimado Director Pérez:

Me dirijo a usted en mi calidad de estudiante de Doctorado en Educacién en la
Universidad de Panama, con el fin de solicitar su valiosa colaboracién y la
autorizacioén para aplicar un cuestionario en el centro educativo que usted dirige.

Esta investigacién es un componente crucial de mi tesis doctoral, titulada:
“Incidencia de la Gestién Escolar en los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje
en Centros Educativos de Educacion Media de la Provincia de Panama Oeste."

El objetivo principal del estudio es evaluar cémo la gestion escolar influye en los
procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacion media de Panama Oeste.

Los resultados obtenidos serdan fundamentales para generar conocimiento
cientifico y ofrecer recomendaciones concretas que contribuyan al
fortalecimiento de la calidad educativa en nuestra provincia.

Solicito su permiso para aplicar un cuestionario a: Directivos, Docentes y
Estudiantes de Educacién Media.

La aplicacion se realizaria en coordinacién con usted y su personal, buscando el
momento mas oportuno para no Interrumpir las actividades académicas
regulares del plantel,

Es fundamental resaltar mi compromiso absoluto con la ética y la

confidencialidad. Todas las opiniones, respuestas e informacién recolectada seran
tratadas con la maxima discrecién.
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Permiso # 6

SOLICITUD DE COLABORACION PARA INVESTIGACION DOCTORAL

Doctoranda Dayra A Gaitan §,
9-213-541, CEL: 6801-2573 /dayraliz1428@gmail.com

La Chorrera, 3 de diciembre de 2025.
Magister: Victor Casazola
Director Escuela Secundaria Pedro Pablo Sanchez.

Asunto: Solicitud de apoyo y autorizacion para la aplicacién de cuestionario de tesis
doctoral.

Estimado Director Casazola:

Me dirijo a usted en mi calidad de estudiante de Doctorado en Educacién en la
Universidad de Panama, con el fin de solicitar su valiosa colaboracién y la
autorizacion para aplicar un cuestionario en el centro educativo que usted dirige.

Esta investigacibn es un componente crucial de mi tesis doctoral, titulada:
“Incidencia de la Gestion Escolar en los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje
en Centros Educativos de Educacion Media de la Provincia de Panama Oeste."

El objetivo principal del estudio es evaluar como la gestion escolar influye en los
procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacion media de Panama Oeste.

Los resultados obtenidos serdn fundamentales para generar conocimiento
cientifico y ofrecer recomendaciones concretas que contribuyan al
fortalecimiento de la calidad educativa en nuestra provincia.

Solicto su permiso para aplicar un cuestionario a: Directivos, Docentes y
Estudiantes de Educacién Media.

La aplicacién se realizaria en coordinacion con usted y su personal, buscando el
momento méas oportuno para no Interrumpir las actividades académicas
regulares del plantel.

Es fundamental resaltar mi compromiso absoluto con la ética y la

confidencialidad. Todas las opiniones, respuestas e informacion recolectada seran
tratadas con la maxima discrecién.
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* La participacién es completamente voluntaria.

» Las respuestas serdn utilizadas exclusivamente con fines de
investigacién cientifica y se analizaran Gnicamente en términos
agregados para este estudio.

« Bajo ninguna circunstancia se divulgara la identidad de los participantes,
del personal ni del centro educativo asociado a una respuesta especifica.

Agradezco de antemano su tiempo y consideracién ante esta importante solicitud.
Estoy convencido(a) de que su apoyo y la informacién que nos brinden seran claves
para el éxito de esta investigacion, la cual redundara en beneficio de la educacién
en Panama Oeste.

Quedo a su disposicidn para coordinar una reunién, proveer mayor detalle sobre la
metodologia y presentar cualquier documento de respaldo que considere necesario.

Sin otro particular, reciba mis mas sinceros agradecimientos y un cordial saludo.

Atentamente,

R ! 4
Doctoranda en Educacién, Universidad de Panama. HORA ; E /0 }ézﬁ
FIRMA:
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Permiso #7

SOLICITUD DE COLABORACION PARA INVESTIGACION DOCTORAL

Doctoranda: Dayra A. Gaitan S.
9-213-541, CEL: 6801-2573 /dayraliz1428@gmail.com

La Chorrera, 3 de diciembre de 2025.

Magister: Leoncio Mendoza
Director: Centro Educativo Guillermo Endara Galimany

Asunto: Solicitud de apoyo y autorizacion para la aplicaciéon de cuestionario de tesis
doctoral.

Estimado Director Mendoza:

Me dirijo a usted en mi calidad de estudiante de Doctorado en Educacién en la
Universidad de Panama, con el fin de solicitar su valiosa colaboracién y la
autorizacién para aplicar un cuestionario en el centro educativo que usted dirige.

Esta investigacion es un componente crucial de mi tesis doctoral, titulada:
"Incidencia de la Gestién Escolar en los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje
en Centros Educativos de Educacion Media de la Provincia de Panama Oeste."

El objetivo principal del estudio es evaluar como la gestion escolar influye en los
procesos de ensefianza y aprendizaje en la educaciéon media de Panama Oeste.
Los resultados obtenidos seran fundamentales para generar conocimiento
cientifico y ofrecer recomendaciones concretas que contribuyan al
fortalecimiento de la calidad educativa en nuestra provincia.

Solicito su permiso para aplicar un cuestionario a: Directivos, Docentes y
Estudiantes de Educacion Media.

La aplicacién se realizaria en coordinacién con usted y su personal, buscando el
momento més oportuno para no interrumpir las actividades académicas
regulares del plantel.

Es fundamental resaltar mi compromiso absoluto con la ética y la
confidencialidad. Todas las opiniones, respuestas e informacién recolectada seran
tratadas con la méaxima discrecién.

ek
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Anexo 6. Actas de validacién de los instrumentos

Certificacion de validacion # 1

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
COORDINACION DE DOCTORADO EN EDUCACION

CERTIFICACION

Se hace constar que la Dra. Luzmila Campos de Sanchez realizo la validacion de
los instrumentos de investigacion presentados por la Mgir, Dayra Amira Gaitan
Soto, con cédula de identidad personal No. 8-213-541, durante el afio 2025, en el
marca

del desarrollo de su tesis doctoral titulada:

‘LA GESTION ESCOLAR Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE
EMSENANZA APRENDIZAJE EN CENTROS EDUCATIVOS DE EDUCACION
MEDIA DE LA PROVINCIA DE PANAMA OESTE®

Se deja constancia de que la Dra. Luzmila Campos de Sanchez reviso los
instrumentos destinados a ser aplicados a los directivos, profesores v
estudiantes, emitio las observaciones pertinentes y formuld recomendaciones
de cardcter metodolagico y t2cnico, las cuales fueron consignadas en el
informe correspondiente.

La presente cerificacion se expide a solicitud de la interesada, para los fines
académicos que estime convenientes.

Dado en Panama, a los 15 dias del mes de noviembre de 2025,

2 J&th&‘%f f Gl
“ Dactora de S.an::m-:

Directora Eltr:utwa CCA

ASESORA
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Certificacion de validacion # 2

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
COORDINACION DE DOCTORADO EN EDUCACION

CERTIFICACION

Se hace constar que la Dra. Judith Aguila realizé la validacién de los
instrumentos de investigacion presentados por la Mgtr. Dayra Amira Gaitan Soto,
con cédula de identidad personal N° 9-213-541, durante el afio 2025, en el marco
del desarrollo de su tesis doctoral titulada:

“LA GESTION ESCOLAR Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE
ENSENANZA APRENDIZAJE EN CENTROS EDUCATIVOS DE
EDUCACION MEDIA DE LA PROVINCIA DE PANAMA OESTE”

Se deja constancia de que la Dra. Judith Aguila revisé los instrumentos
destinados a ser aplicados a los directivos, profesores y estudiantes, emitié las
observaciones pertinentes y formulé recomendaciones de caracter
metodologico y técnico, las cuales fueron consignadas en el informe
correspondiente,

La presente certificacion se expide a solicitud de la interesada, para los fines
académicos que estime convenientes.

Dado en Panamad, a los 27 dias del mes d

Tutora responsable de la Supervision Académica

198



Certificacion de validacion #3

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
COORDINACION DE DOCTORADO EN EDUCACION

CERTIFICACION

Se hace constar que la Dra. Yariela Castillero Britton realizo |a validacion de los
instrumentos de investigacion presentados por la Mgtr. Dayra Amira Gaitan Soto,
con cédula de identidad personal No. 9-213-541, durante el afio 2025, en el marco

del desarrollo de su tesis doctoral titulada:

LA GESTION ESCOLAR Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE )
ENSENANZA APRENDIZAJE EN CENTROS EDUCATIVOS DE EDUCACION
MEDIA DE LA PROVINCIA DE PANAMA OESTE"

Se deja constancia de que la Dra. Yariela Castillero Britton reviso los
instrumentos destinados a ser aplicados a los directivos, profesores y
estudiantes, emitio las observaciones pertinentes y formuld recomendaciones
de caracter metodolégico y técnico, las cuales fueron consignadas en el
informe correspondiente.

La presente certificacion se expide a solicitud de la interesada, para los fines
académicos que estime convenientes.

Dado en Panama, a los 11 dias del mes de noviembre 2025.

Docgora eﬁc/iencias de Educacion con énfasis
en Evaluacion Educativa
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Anexo 8. Glosario

Gestion Escolar: Es el proceso sistematico orientado al fortalecimiento de las
instituciones educativas y a sus proyectos, con el fin de enriquecer los procesos
pedagdgicos, directivos, comunitarios y administrativos, conservando la autonomia

institucional (Aguerrondo 2002).

Liderazgo Pedagdgico: Conjunto de practicas que despliegan los directivos para
influir positivamente en el trabajo de los docentes, con el objetivo de mejorar los
resultados de aprendizaje de los alumnos (Bolivar 2010).

Ensefianza (como Mediacion): Proceso mediante el cual el docente actla como
puente entre el conocimiento y el estudiante, facilitando que este ultimo asimile la
informacion de manera légica y no arbitraria. Bajo la teoria del Aprendizaje Significativo
David Ausubel (1963), la ensefianza es la organizacion de condiciones para que el
saber previo se conecte con el nuevo. Mientras que, Lev Vygotsky (Zona de Desarrollo
Proximo). La ensefianza se entiende como la mediacién social que permite al alumno

alcanzar niveles superiores de pensamiento.

Aprendizaje de Calidad: Aquel que permite a los estudiantes desarrollar las
competencias necesarias para participar activamente en la sociedad, resolver
problemas complejos y seguir aprendiendo a lo largo de la vida. La UNESCO (2015),
la define no solo por los resultados académicos, sino por la relevancia y la equidad del

proceso educativo.

Incidencia Educativa: Grado de influencia, impacto o relacion de causalidad que
tienen las decisiones administrativas y el liderazgo directivo sobre las practicas de aula

y el rendimiento académico de los estudiantes.

Educacién Media (Bachillerato): Nivel educativo que sigue a la Educacion Basica

General, destinado a jovenes de 15 a 18 afios, cuyo objetivo es prepararlos para la
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vida ciudadana, el mundo del trabajo y el ingreso a la educacion superior (Ley 47 de

1946 Organica de Educacion de Panama).

Supervision Pedagoégica: Funcidon técnica-docente de caracter orientador y
sistematico que realiza el directivo para asesorar a los docentes en la mejora de sus
meétodos de ensefianza y en el cumplimiento del curriculo. Gairin Sallan (2000),
sostiene que la supervision es la herramienta de control de calidad interna mas potente

de la gestion.

Desempefio Docente: El conjunto de acciones que el educador realiza dentro y fuera
del aula para alcanzar los objetivos de aprendizaje, evaluado mediante su dominio de

la materia, metodologia y clima de aula

Profesionalizacién Docente (Formacion Situada): Es el proceso de actualizacion y
mejora de las competencias del maestro que ocurre en su propio contexto de trabajo,
resolviendo problemas reales de su practica diaria y mediante la reflexion colaborativa.
El autor Philippe Perrenoud (2004). defiende que el docente "profesional” es aquel

gue reflexiona sobre su propia practica en el aula.

Liderazgo Educativo: Capacidad de influir en la comunidad educativa para establecer
una visiobn compartida, metas claras y un ambiente de colaboracion que priorice el
éxito del estudiante (Leithwood 2009).

Liderazgo Distribuido: Modelo de gestidon donde la responsabilidad del liderazgo no
recae en una sola persona, Sino que se comparte entre diversos actores
(coordinadores, docentes, mentores), aprovechando las capacidades de todo el
equipo. El autor James Spillane (2006). Es un concepto clave para tu propuesta de
delegacion efectiva de funciones.

FECE (Fondo de Equidad y Calidad de la Educacion): Recurso financiero asignado a
los centros educativos publicos en Panama para la adquisicion de equipo, materiales
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didacticos, reparaciones y capacitacion docente (Decreto Ejecutivo 238 de 2003 -
Panama).

Clima Organizacional Escolar: Percepcion colectiva que tienen los docentes y
directivos sobre el ambiente de trabajo, las relaciones interpersonales y el apoyo
administrativo, lo cual condiciona la motivacion y la eficacia de la ensefianza. Segun
Chiavenato (2009), el clima es el "termometro” que indica si la gestion esta facilitando

u obstaculizando el proceso educativo.

Inteligencia Artificial en Educacién (IAEd): Uso de tecnologias de computacion que
pueden realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, aplicadas
para personalizar el aprendizaje, reducir la carga administrativa y apoyar la toma de
decisiones basada en datos. La autora Rosemary Luckin (2025), propone que la 1A
debe ser una "inteligencia asistida" que potencie la capacidad del docente, no que lo

reemplace.
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Anexo 9. Certificacion de Revision del docente de espafiol

Panama, 1 de abril de 2026

UNIVERSIDAD DE PANAMA

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

PROGRAMA DE DOCTORADO EN EDUCACION CON ENFASIS EN
ADMINISTRACION DE CENTROS

E S D
Estimados Sefiores:

El suscrito notifica haber revisado por solicitud de la doctoranda Dayra Amira
Gaitan Soto con cédula de identidad personal, 9-213-541 la tesis doctoral titulada:
LA GESTION ESCOLAR Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN CENTROS EDUCATIVOS DE EDUCACION
MEDIA DE LA PROVINCIA DE PANAMA OESTE para obtener el grado de Doctora
en Ciencias de la Educacién con Enfasis en Administracién Educativa.

Y a su vez doy fe de que el documento cumple satisfactoriamente, con todos
los requisitos formales de ortografia, sintaxis y de redaccién exigidos por el idioma
esparol.

Atentamgnte&’
S

Angel Gémez S.
Cédula: 5-23-563
Cédigo de profesor G-638 de la Universidad de Panaméa

Adjunto. Copia de diploma de Licenciatura en Humanidades con Especializacion en
Espafiol.
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