UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL

PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

——— I L= e e R = = — _ ]

Modelo de Comunicacion Censal para Sensibilizar el
Autorreconocimiento Afrodescendiente en Panama: Una Propuesta
con Proyeccion Latinoamericana.

—— == —

Auto[:
Carlos Roberto Alvarez Riera

Director de Tesis:
Dr. Francisco Farnum

Codirectora de Tesis:
Dra. Damaris Tejedor

TESIS COMO UNO DE LOS REQUISITOS PARA OBTENER EL GRADO DE
DOCTOR EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

Panama, Republica de Panama

2025



UNIVERSIDAD DE PANAM;&
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL
PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

TRIBUNAL EXAMINADOR

Firma del Jurado

Firma del Jurado

Firma del Jurado



DEDICATORIA

A Dios Padre, fuente de sabiduria y esperanza, por quiar este proceso en medio de

retos académicos, personales y profesionales.

A mi esposa Ingrid Luttrell de Alvarez, compafera de vida, por su paciencia,

sosteniendo mis dias con ternura y fortaleza.

A mi hija Abby Sofia, fuente de inspiracién cotidiana, cuya sonrisa ilumina mi
caminar y me recuerda gque el conocimiento tiene sentido cuando abre futuro para

las nuevas generaciones.

A mis padres, Agustin Alvarez Amador y Marta Riera Clavel de Alvarez, por su
apoyo incondicional, ejemplo de vida y confianza en cada paso de este recorrido

academico y personal.

A quienes, con valentia y esperanza, se autorreconocieron afrodescendientes en
[el Censos de Panama.
Este trabajo es para ustedes, porque al autorreconocerse, afirmaron sus huellas con

dignidad en la historia que la estadistica ahora visibiliza.



AGRADECIMIENTO

Expreso mi gratitud a Dios, que en su infinito amor nos envio a su Hijo, el Cristo,
para despertar en nosotros la consciencia de que ya hemos sido redimidos y de que
la vida verdadera comienza en la luz del espiritu. Este trabajo es testimonio de que

e! conocimiento y la fe caminan juntos en el proceso de transformacion humana.

Al Doctorado en Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad de Panama,

por ser el espacio que hizo posible el desarrollo de esta propuesta académica.

A mi director, Dr. Francisco Farnum, y a mi codirectora, Dra. Damaris Tejedor, por
suU guia, paciencia y orientacion constante. A los profesores del programa, por su

rigor y entrega en |la formacion doctoral.

Al Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), institucion que confié en mi
liderazgo y desde donde pude impulsar la estrategia de comunicacion de los Censos

Nacionales 2023, experiencia gue nutrio profundamente este trabajo.

A la Secretaria Nacional para el Desarrollo de los Afropanamenos (SENADAP) y a
las comunidades afrodescendientes de Panama, por abrir caminos de dialogo,

confianza y reconocimiento en un tema historicamente invisibilizado.

A mis amigos y familiares, que me alentaron en cada etapa, celebraron los logros y

sostuvieron mis fuerzas en los momentos de mayor exigencia.

Finalmente, a todos los hombres y mujeres afrodescendientes de Ameérica Latina,

porque este modelo de comunicacion aspira a trascender las fronteras y ser



RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito analizar comparativamente las
estrategias de comunicacion implementadas en los Censos Nacionales de
Poblacion y Vivienda de Panama de 2010 y 2023, con especial énfasis en el
autorreconocimiento afrodescendiente. A partir de un enfoque cualitativo y
cuantitativo, se examinan los alcances, limitaciones y aprendizajes derivados de
ambos procesos, considerando el marco institucional, metodologico vy

comunicacional.

El estudio evidencia que, mientras en el 2010 el autorreconocimiento étnico
presento debilidades metodologicas y comunicativas que limitaron la participacion
plena de la poblacion afrodescendiente, en el 2023 se alcanzaron avances
significativos gracias a la incorporacion de mensajes culturalmente pertinentes, la
participacion de lideres comunitarios y el fortalecimiento de alianzas

interinstitucionales.

Asimismo, se propone un modelo replicable de comunicacion censal que puede
servir de guia para otros paises de America Latina, garantizando que la poblacion
afrodescendiente y otros grupos historicamente invisibilizados sean reconocidos

adecuadamente en las estadisticas nacionales.

Palabras clave: Comunicacion censal, autorreconocimiento afrodescendiente,

Panama, participacion comunitaria, estrategias comunicacionales.



ABSTRACT

The purpose of this research i1s to conduct a comparative analysis of the
communication strategies implemented in the National Population and Housing
Censuses of Panama in 2010 and 2023, with a particular emphasis on Afro-
descendant self-identification. Using a qualitative and quantitative approach, the
study examines the scope, limitations, and lessons derived from both processes,
taking into account the institutional, methodological, and communicational

frameworks.

The findings show that, while in 2010 ethnic self-identification was hindered by
methodological and communicational weaknesses that limited the full participation
of the Afro-descendant population, the 2023 census achieved significant progress
thanks to the incorporation of culturally relevant messages, the involvement of

community leaders, and the strengthening of inter-institutional alliances.

Furthermore, this research proposes a replicable model of census communication
that may serve as a guide for other Latin American countries, ensuring that Afro-

descendant populations and other historically invisible groups are adequately
recognized in national statistics.

Keywords: Census communication; Afro-descendant self-identification; Panama;

community participation; communication strategies.
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Introduccion

La importancia de los censos nacionales de poblacion y vivienda radica en su

condicion de herramienta fundamental para la planificacion del desarrollo, la

formulacion de politicas publicas y la produccion de conocimiento cientifico sobre

as dinamicas sociales y demograficas. En Panama, los censos han desempenado
un rol estratégico en la construccion de estadisticas historicas; sin embargo,
también han evidenciado limitaciones en cuanto a la representacion de grupos

etnicos historicamente invisibilizados.

Entre estos grupos, la poblaciéon afrodescendiente ocupa un lugar central, tanto por
su peso demografico como por su relevancia cultural y social en la identidad
panamena. No obstante, hasta fechas recientes, su visibilizaciéon en los censos
nacionales habia sido insuficiente, debido a debilidades metodologicas y a la falta
de estrategias comunicacionales que promovieran un autorreconocimiento claro y

consciente.

Este trabajo doctoral se centra en comparar la experiencia de los censos de 2010 y
2023, analizando las estrategias de comunicacidén implementadas y sus efectos en
el autorreconocimiento afrodescendiente. A partir de esta comparacion, se
construye una propuesta de modelo comunicacional que pretende servir como
herramienta cientifica y practica para fortalecer los procesos de sensibilizacion,
inclusion y participacion de las comunidades afrodescendientes en los censos de

Panama y de la region latinoamericana.

La investigacion se fundamenta en teorias de |la comunicacion estratégica, la
participacion social y la justicia estadistica, integrando un enfoque critico y
comparativo. Su aporte no solo busca enriquecer la literatura academica, sino
también brindar insumos aplicables a las proximas rondas censales, particularmente
de cara al 2030.
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CAPITULO I: ASPECTOS
GENERALES DE LA
INVESTIGACION
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1.1. Antecedentes del problema

Los censos de poblacion y vivienda constituyen |a operacion estadistica de mayor
alcance que realiza un Estado, por cuanto proveen informacion indispensable para
la planificacion del desarrollo, la formulacion de politicas publicas y la evaluacion de
brechas sociales. En las dos ultimas décadas, los organismos internacionales, como
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la Comision Econémica para
America Latina y el Caribe (CEPAL) y el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
(UNFPA), han recomendado incorporar de manera sistematica variables étnico-
raciales basadas en el principio del autorreconocimiento, asi como desarrollar
estrategias de comunicacion culturalmente pertinentes. Estas directrices buscan
garantizar una participacion ciudadana informada, fortalecer la pertinencia cultural
de los censos y mejorar la calidad, confiabilidad y legitimidad de los datos
estadisticos en los paises de la region. Esta orientacion responde al reconocimiento
de que los instrumentos estadisticos no son neutros: reflejan relaciones de poder,
imaginarios y contextos historicos que pueden visibilizar o invisibilizar a

determinados grupos poblacionales.

La experiencia latinoamericana muestra avances y tensiones. En Mexico, el
Censo 2020 se realizé en un contexto pandéemico que exigié innovaciones digitales
y reforzo una narrativa de seguridad sanitaria, lo cual no impidio visibilizar con mayor
precision a la poblacion afrodescendiente. En Colombia, el Censo 2018 combiné
modalidades electronica y presencial, dejando lecciones sobre brecha digital y
necesidad de pedagogia comunicacional intensiva. En Peru, el Censo 2017
iIncorpor® la autoidentificacion afroperuana con resultados heterogéneos segun
territorios y despliegue comunicacional. Estos casos convergen en una idea: la
calidad de la estrategia de comunicacion condiciona la cobertura, la aceptacion

social del operativo y la validez del dato étnico.
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En Panama, el Censo 2010 registré 8.8 % de poblacion afrodescendiente,
cifra que fue ampliamente debatida por instituciones, sociedad civil y academica por
considerarse un subregistro vinculado, entre otros factores, a debilidades en |a
formulacion de la pregunta, a limitaciones en la capacitacion del personal y a una
sensibilizacion poblacional insuficiente hacia la pertinencia de |la categoria etnica.
Trece anos después, el Censo 2023 alcanzo 32.8 % de autorreconocimiento
afrodescendiente, lo cual sugiere que la combinacion de mensajes culturalmente
pertinentes, alianzas con liderazgos comunitarios y una narrativa orientada a la
confianza en la institucion y a los derechos sociales, incidid de manera sustantiva
en la decision individual y familiar de nombrarse como parte de un colectivo

historicamente invisibilizado.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion se apoya en tres pilares.
Primero, la comunicacion estrategica como proceso de co-construccion cultural y no
mera transmision lineal de mensajes (Massoni, 2016). Segundo, la sociedad red y
la centralidad de los marcos de sentido que median identidades y pertenencias
(Castells, 2009). Tercero, la accion comunicativa orientada al entendimiento y la
construccion de legitimidad en contextos institucionales (Habermas, 1981/2003). En
su convergencia, estos enfoques permiten comprender por que, en operaciones
censales, la comunicacion es un factor causal que impacta la justicia estadistica:
aquello que se comunica de forma pertinente se mide mejor; aquello que no se

comunica, se invisibiliza.

1.1.1. Problema de investigacion
La invisibilizacion estadistica de la poblacion afrodescendiente en el Censo 2010 —
expresada en un 8.8 % de autorreconocimiento— tuvo efectos en |la asignacion de
recursos, el disefio de programas y el seguimiento de brechas. El Censo 2023 elevo
ese porcentaje a 32.8 %, resultado asociado a un salto cualitativo en |a estrategia
de comunicacion censal, gracias a la pertinencia cultural, multicanalidad, alianzas

con SENADAP y liderazgos comunitarios, capacitacion con enfoque etnico.
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El problema que orienta esta tesis no es solo medir la diferencia entre cifras,
sino explicar en qué medida y de qué manera la comunicacion transformo la

decision de autorreconocerse y, con ello, l1a calidad de la estadistica publica.

Ante |a situacion planteada surge la siguiente interrogante de investigacion:

¢ Como influyeron las estrategias de comunicacion implementadas en los
Censos de Poblacion y Vivienda de Panama (2010 y 2023) en el
autorreconocimiento afrodescendiente, y qué modelo de comunicacion estrategica

puede proponerse para futuros censos inclusivos y sostenibles?
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1.2. Justificacion

La presente investigacion se justifica por su relevancia academica, social e
institucional, al abordar el papel de la comunicacion estrategica en los procesos
censales y su influencia en el autorreconocimiento afrodescendiente en Panama.
Su alcance va mas alla del analisis técnico de los censos, al integrar dimensiones
teoricas, metodologicas y aplicadas que fortalecen la legitimidad del Instituto

Nacional de Estadistica y Censo (INEC) y contribuyen a la justicia estadistica.

En el apartado 1.2.1. Importancia se desarrolla la trascendencia del estudio
en términos de sus aportes académicos, sociales e institucionales, destacando
como la comunicacion incide en la calidad y confianza de los datos censales y en la

visibilidad de las poblaciones historicamente subregistradas.

Por su parte, el punto 1.2.2. Aportes presenta los resultados mas
significativos del trabajo, organizados en cuatro dimensiones: tedrica, metodologica,
empirica y aplicada, donde se propone un modelo replicable de comunicacion

censal con enfoque de pertinencia cultural para los paises de América Latina.

1.2.1. Importancia
En el plano académico, el estudio aporta a un campo poco desarrollado en la region:
la interseccion entre comunicacion institucional y mediciéon étnico-racial en
operaciones censales. Analiza procesos Yy resultados desde marcos
contemporaneos de comunicacion (Castells, 2009; Habermas, 1981/2003; Massoni,
2016) y desde |la perspectiva de los derechos, contribuyendo a comprender como |a
pertinencia cultural y la construccion de confianza impactan directamente |la calidad

de los datos.

En la dimension social y de derechos, |la investigacion se justifica porque la
visibilidad estadistica es condicion para la ciudadania material. Cuando un grupo no

aparece en las cifras, queda marginado de |la focalizacion de politicas, presupuestos
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y evaluacion de resultados. Incrementar el autorreconocimiento afrodescendiente
—sin presiones ni inducciones— implica reconocer trayectorias historicas, combatir
estereotipos y mejorar |la respuesta estatal en educacion, salud, trabajo, vivienda y

cultura.

Desde lo institucional, el trabajo sistematiza lecciones aprendidas del Censo
2023 que fortalecen la legitimidad del INEC y orientan la planificacion de futuros
operativos. Una comunicacion clara, veraz y culturalmente situada eleva la
participacion, reduce la no respuesta, facilita la logistica de campo y mejora la
relacion con medios y actores terntoriales. Este conocimiento aplicado es util tanto

para censos como para encuestas de gran escala.

En perspectiva regional comparada, el caso panameno ofrece aprendizajes
transferibles a paises que enfrentan retos similares. La combinacion de alianzas
iInterinstitucionales, liderazgo comunitario y mensajes de orgullo identitario que
constituye un modelo replicable, con ajustes contextuales para fortalecer el

reconocimiento étnico en las estadisticas de America Latina.

1.2.2. Aportes
El estudio entrega cuatro aportes complementarios:

e En lo teodrico-conceptual, articula la comunicacion estrategica con la
estadistica publica y los derechos, mostrando que los marcos de sentido, la
co-construccion cultural y la deliberacion institucional explican variaciones en
el dato etnico mas alla de factores puramente demograficos.

e En lo metodolégico, propone un protocolo de comunicacion censal con
enfoque de pertinencia cultural que incluye la segmentacion de audiencias,
mensajes guia, piezas multicanales, capacitacion situada, vocerias vy
monitoreo de rumorologia, lo cual es util para operaciones futuras.

e Enloempirico, ofrece evidencia comparada entre los Censos Nacionales del

2010 y el 2023 sobre los vinculos entre estrategias de comunicacion y
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autorreconocimiento afrodescendiente, triangulada con entrevistas a actores
clave y revision documental.

e Enlo aplicado, presenta en el Capitulo V un Modelo de Comunicacion Censal
para el Reconocimiento Etnico con componentes, indicadores y rutas de
implementacion, pensado para ser adoptado y adaptado por oficinas de

estadistica de la region.

1.3. Hipotesis general

La implementacion de estrategias de comunicacion culturalmente pertinentes,
multicanales y territorializadas en el Censo 2023 de Panama, influyé de manera
significativa en el incremento del autorreconocimiento afrodescendiente respecto al
Censo del 2010, lo cual evidencia que la comunicacion censal es un factor

determinante de la justicia estadistica y de la legitimidad institucional.

1.3.1. Hipotesis de trabajo
La hipotesis de trabajo constituye |la base del analisis inferencial de la investigacion,
al permitir contrastar empiricamente la relacion entre las variables planteadas: las
estrategias de comunicacion censal (variable Independiente) y el

autorreconocimiento afrodescendiente (variable dependiente).

Esta hipotesis se formula en dos versiones complementarias —la hipotesis
alterna o verdadera (H,) y la hipétesis nula o falsa (Hy)—, cuya verificacion
estadistica permitira determinar si las estrategias de comunicacion implementadas
en el Censo 2023 de Panama influyeron de manera significativa en el incremento

del autorreconocimiento afrodescendiente respecto al Censo 2010.

1.3.1.1. Hipotesis alterna (H,) o verdadera
Los resultados de la encuesta respaldan la hipotesis de investigacion (H,), al

evidenciar una relacion directa y significativa entre las variables analizadas. Esto
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demuestra que los datos obtenidos confirman la validez del planteamiento teorico

inicial, por lo cual se acepta la hipotesis verdadera propuesta en este estudio.

1.3.1.2. Hipotesis nula (H,) o falsa

A partir del analisis de los resultados obtenidos, se rechaza la hipétesis nula (H,) al
encontrarse evidencia estadisticamente significativa que confirma la relacion
positiva entre las variables estudiadas. En consecuencia, se acepta la hipotesis
alterna (H,), lo cual valida que la propuesta planteada en la investigacion es

consistente con los resultados empiricos.

1.4. Objetivos

Los presentes objetivos se dividen en objetivo general y objetivos especificos, con
el proposito de orientar de manera precisa el desarrollo de la investigacion. El
objetivo general establece la meta principal que se busca alcanzar, mientras que los
objetivos especificos desglosan las acciones concretas y medibles necesarias para

cumplir dicho proposito.

Esta estructura permite mantener coherencia entre el planteamiento del

problema, ia metodologia y los resultados esperados, garantizando asi una linea de

accion clara y sistematica a lo largo del estudio.

1.4.1. Objetivos generales

e Analizar el impacto de las estrategias de comunicacion utilizadas en los
Censos de Poblacion y Vivienda de Panama de 2010 y 2023 en el proceso
de autorreconocimiento de la poblacion afrodescendiente, disenando un
modelo de comunicacion censal para Panama, basado en los hallazgos y |a

en la percepcion de la poblacion.
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1.4 .2. Objetivos especificos

e Examinar los antecedentes historicos y sociales de la poblacion
afrodescendiente en Panama y su visibilidad en censos previos y recientes.

e Describir y sistematizar las estrategias de comunicacion utilizadas en 2010 y
2023 (medios, mensajes, actores, capacitacion).

e Analizar percepciones de actores clave como el INEC, la SENADAP,
liderazgos comunitarios y los juicios de los expertos sobre la eficacia de la
sensibilizacion.

e« Evaluar el vinculo entre exposicion a mensajes/acciones comunicacionales y
niveles de autorreconocimiento en ambos periodos.

« Comparar la experiencia panamena con casos latinoamericanos para
identificar buenas practicas transferibles.

e Proponer un modelo de comunicacion censal con enfoque intercultural, que

sirva de guia para futuras campanas en Panama y otros paises de la region.

1.5. Delimitacion y alcance de la investigacion

La investigacion se delimita temporalmente al periodo que abarcan los Censos de
Poblacion y Vivienda 2010 y 2023, incluyendo sus fases de planificacion

comunicacional, ejecucion, difusion y balance.

En el plano espacial, se circunscribe a la Republica de Panama, con enfasis
en territorios urbanos con presencia afrodescendiente donde la sensibilizacion y el
despliegue operativo tuvieron particular intensidad (p. €j., corregimiento de Rio

Abajo y barriada Victoriano Lorenzo, cuando corresponda a los analisis de caso).

En lo tematico, el foco se centra en las estrategias de comunicacion censal y
su influencia sobre el autorreconocimiento afrodescendiente. Otros componentes
operativos (cartografia, Tl, logistica) se consideran solo en la medida en que afectan

o condicionan la comunicacion.
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En lo poblacional, se contemplan actores institucionales (INEC, SENADAP),
liderazgos comunitarios, empadronadores y hogares expuestos a |la estrategia de

sensibilizacion.

El alcance analitico es explicativo con enfogue mixto: se combinaran analisis
estadisticos (descriptivos e inferenciales) con analisis cualitativos (entrevistas,
revision documental y triangulacion). El objetivo no es unicamente describir
diferencias de cifras, sino explicar causalmente el papel de la comunicacion en la

transformacion del reconocimiento étnico.

1.6. Limitaciones

Se reconocen las siguientes limitaciones inherentes al proceso investigativo:
Primero, la disponibilidad documental retrospectiva respecto al Censo 2010 puede
restringir el acceso a materiales internos y cronogramas detallados; para mitigarlo,

se recurre a fuentes secundarias y testimonios de actores involucrados.

Segundo, existe el riesgo de sesgos de memoria y percepcion en entrevistas
a funcionarios y liderazgos comunitarios; se atiende mediante guias estructuradas,
validacion cruzada y triangulacion de fuentes.

Tercero, la comparabilidad internacional queda condicionada por diferencias
normativas, sociopoliticas y tecnoldgicas entre paises; por ello, las transferencias

se plantean como adaptaciones contextuales y no como réplicas mecanicas.

Finalmente, toda medicion basada en autorreconocimiento supone margenes
de variabilidad cultural y de clima social; |a investigacion acota este punto mediante
disefio muestral, control de sesgos y discusion metodolégica en los capitulos

siguientes.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.1. Fundamentacion teorica

El marco tedrico constituye el eje articulador que sustenta conceptualmente la

Investigacion. En el ambito académico, su proposito es vincular el problema de

estudio con las corrientes de pensamiento, modelos, teorias y hallazgos previos que
orientan la comprension del fendmeno investigado. De esta manera, se configura
un entramado de conocimientos que permite analizar el rol de |la comunicacion en
los censos de poblacion y, particularmente, en el proceso de autorreconocimiento

afrodescendiente en Panama.

La fundamentacion tedrica parte de la concepcion de que la comunicacion no
es unicamente un proceso instrumental de transmision de mensajes, sino un campo
complejo que involucra la construccion de significados, la negociacion de
identidades y la transformacion de imaginarios sociales (Massoni, 2016). En este
sentido, se reconoce que los censos, mas alla de su dimension técnica y estadistica,
son actos sociales y politicos donde intervienen narrativas histéricas, percepciones

colectivas y representaciones culturales.

Asimismo, se adopta el enfoque de la comunicacion estratégica, entendida
como una practica orientada a la construccion de sentidos compartidos entre
instituciones y comunidades. Este enfoque permite analizar cdbmo el Instituto
Nacional de Estadistica y Censo (INEC) disei6 y ejecutd estrategias
comunicacionales en los censos de 2010 y 2023, y cémo dichas estrategias
comunicativas incidieron en la decisiéon de la poblacion afrodescendiente de

reconocerse en los instrumentos censales.

En el plano mas amplio, se incorpora |la perspectiva de la justicia estadistica
(Loveman, 2014), la cual senala que los datos producidos por el Estado no son
neutrales, sino que reflejan luchas historicas por el reconocimiento y la inclusion. La
categoria de “afrodescendiente”, al ser visibilizada en los cuestionarios censales,
representa un avance en términos de reparacion histérica y democratizacion del

conocimiento.
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La fundamentacion teoérica, por tanto, articuia diversos niveles de analisis:

« El nivel comunicacional, centrado en la manera en que los mensajes son

disenados, difundidos y apropiados por la ciudadania.

« El nivel estadistico, que evalua como las estrategias comunicacionales

inciden en la calidad y amplitud de los datos recogidos.

« El nivel sociocultural, que reconoce el peso de la memoria historica y de las
identidades colectivas en la disposicion a participar en un censo y a

autorreconocerse en él.

2.2. Antecedentes de investigacion

Los antecedentes de Iinvestigacion constituyen un pilar fundamental en la
construccion del marco teodrico, pues permiten ubicar el estudio en un contexto
academico y practico, identificar brechas de conocimiento y reconocer experiencias
previas que sirven como Insumo para el analisis actual. En este caso, los
antecedentes se abordan desde dos niveles: el contexto internacional y el contexto
nacional panamefo, considerando estudios sobre comunicacion censal, procesos
de autorreconocimiento étnico y participacion de poblaciones afrodescendientes en

los censos.

2.2.1. Antecedentes internacionales
En América Latina, multiples investigaciones han resaltado la importancia de los
censos como instrumentos de visibilizacion de poblaciones historicamente
excluidas. La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020)
ha sefalado que la inclusion de preguntas sobre pertenencia étnica constituye un
avance significativo en el reconocimiento de los pueblos afrodescendientes e

indigenas, ya que estos datos permiten disenar politicas publicas mas equitativas.

En el caso de México, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

documentdo que en el Censo 2020 se incorpord una pregunta especifica para
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identificar a la poblacion afrodescendiente, lo que permitié registrar a mas de 2.5
millones de personas que se autorreconocieron con esta identidad. Investigaciones
derivadas de este proceso destacan que el éxito de la inclusion dependio, en gran
medida, de campanas comunicacionales que utilizaron medios masivos y digitales,

asi como de la articulacién con organizaciones sociales (INEGI, 2021).

En Colombia, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) ha realizado esfuerzos sostenidos desde el Censo 2005 para visibilizar a
las comunidades afrodescendientes, raizales y palenqueras. En el Censo 2018, se
incluyo la posibilidad de responder de manera electronica, lo que implicd un desafio
en la comunicacion y sensibilizacion de la poblacion. Estudios academicos
posteriores concluyen que la estrategia comunicacional fue clave para garantizar
que las comunidades entendieran |a relevancia del autorreconocimiento como parte

de la consolidacion de derechos colectivos (Rojas, 2019).

En Brasil, pais con la mayor poblacion afrodescendiente de la region, el

Instituto Brasileno de Geografia y Estadistica (IBGE) ha sido pionero en la

Incorporacion de variables étnico-raciales desde la década de 1990. Investigaciones

recientes indican que la manera en que se formulan las preguntas y se comunican
los objetivos del censo influye de forma directa en los resultados del
autorreconocimiento. Por ejemplo, Paixao (2020) subraya que la claridad del
mensaje censal y la representacion visual de la diversidad afrobrasilena fueron

elementos determinantes para alcanzar altos niveles de participacion.

En Peru, el Censo 2017 incluyd por primera vez una pregunta especifica
sobre poblacién afroperuana, en un contexto de historica invisibilizacion. Segun
informes del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA, 2018), el exito
de esta inclusion se debid en parte a campanas de sensibilizacion que trabajaron
con lideres comunitarios, medios radiales y materiales audiovisuales. Sin embargo,
se Identificaron debilidades en l|la capacitacion de empadronadores, lo cual

evidencio la necesidad de un modelo comunicacional mas integral.

30



Estos casos internacionales permiten identificar una tendencia regional: la

inclusion del autorreconocimiento afrodescendiente en los censos requiere no solo
voluntad politica, sino también una estrategia comunicacional solida, culturalmente

pertinente y respaldada por alianzas institucionales.

2.2.2. Antecedentes nacionales
En Panama, la inclusion de la variable afrodescendiente en los censos ha sido
producto de un proceso gradual. El Censo 2010 represento el primer esfuerzo formal
en este sentido, con la incorporacion de una pregunta de autorreconocimiento
étnico. No obstante, diversos estudios posteriores evidenciaron limitaciones. Segun
Meneses (2012), las campanas de comunicacion fueron insuficientes y no lograron
transmitir adecuadamente |la importancia del autorreconocimiento, lo que derivo en
un subregistro significativo. En dicho censo, apenas un 8.8% de la poblacion se
identifico como afrodescendiente, cifra que contrastaba con las estimaciones

academicas y sociales de la época.

A raiz de estas limitaciones, en el Censo 2023 se impulsd una estrategia de
comunicacion renovada, basada en la articulacion interinstitucional entre el INEC,
la Secretaria Nacional para el Desarrollo de los Afropanamernos (SENADAP) vy el
proyecto METACENSO. Esta estrategia integré el uso de medios tradicionales y
digitales, la produccion de materiales audiovisuales culturalmente pertinentes, la
participacion de lideres comunitarios y la capacitacion diferenciada de los
empadronadores. Como resultado, se logro que un 32.8% de la poblacion se
autorreconociera como afrodescendiente, lo que representa un avance historico en
términos de visibilidad estadistica (INEC, 2024).

Estos antecedentes nacionales confirman que el éxito de un censo en materia
de autorreconocimiento no depende exclusivamente del instrumento técnico de la
encuesta (el cuestionario), sino de la capacidad de generar confianza, empatia y

pertinencia cultural en los mensajes de comunicacion. De este modo, la experiencia
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panamena de 2023 se convierte en un referente regional de buenas practicas en

comunicacion censal.

2.3. Enfoques teoricos sobre comunicacion estrategica

El analisis de los procesos de comunicacion en contextos censales requiere un
marco conceptual solido que permita comprender como los mensajes, los canales
y 10s actores interactuan para producir efectos sociales especificos. En este sentido,
la comunicacion estrategica constituye la base tedrica que orienta este estudio, pues
va mas alla de la mera transmision de informacion y se centra en la construccion de
significados compartidos, en la gestibn de percepciones y en la generacion de

confianza entre las instituciones y la ciudadania.

2.3.1. Comunicacion estrategica como proceso relacional
Sandra Massoni (2003, 2011) ha desarrollado una concepcion innovadora de la
comunicacion estratégica, definida como un proceso de construccion de sentidos
en escenarios de diversidad cultural. Segun la autora, la comunicacion no se reduce
a la persuasion o a la propaganda institucional, sino que debe entenderse como una
practica de dialogo, negociacion y co-creacion entre los actores sociales. En este
marco, la comunicacion estrategica es un "proceso relacional de coproduccion de
sentidos” (Massoni, 2011, p. 45), en el cual se articulan identidades. expectativas y

sabheres diversos.

Este enfoque resulta especialmente pertinente para los censos de poblacion,

va que el éxito de la participacion depende de que las personas comprendan la

importancia de autorreconocerse y confien en la institucion que solicita la
informacion. La comunicacion estrategica, en este sentido, no solo transmite
mensajes, sino que habilita espacios de interaccion donde se valida la voz de los

grupos historicamente invisibilizados, como las comunidades afrodescendientes.
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2.3.2. Modelos de comunicacion en la gestion publica
Diversos autores han analizado la importancia de la comunicacion estrategica en el
ambito gubernamental. Para Xifra (2005), la comunicacion en las instituciones
publicas debe concebirse como un instrumento de gobernanza democratica, en la
medida en que fortalece |a transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion
ciudadana. En esta misma linea, Capriotti (2009) sostiene que la comunicacién
estratégica contribuye a la construccion de reputacion institucional y legitimidad
social, elementos esenciales para que los mensajes oficiales sean aceptados y

replicados.

En el contexto censal, estos modelos sugieren que no basta con informar a
la poblacién sobre fechas y procedimientos; es necesario construir una narrativa
que conecte con los valores, las identidades y las aspiraciones de las comunidades.
De esta manera, la comunicacion estratégica actua como un puente entre los

objetivos técnicos del censo y las percepciones sociales de los ciudadanos.

2.3.3. Enfoque de derechos y pertinencia cultural
Otro componente central en la comunicacion estratégica aplicada a censos es el
enfoque de derechos humanos. De acuerdo con la UNESCO (2019), toda politica
de comunicacion debe garantizar el acceso equitativo a la informacion, la inclusion
de las diversidades y la promocion de la participacion ciudadana. Este enfoque se
traduce en la necesidad de disenar mensajes culturalmente pertinentes, que
reconozcan y respeten las identidades de los pueblos afrodescendientes, indigenas

y otros grupos étnicos.

La pertinencia cultural no solo implica traducir mensajes a lenguas locales,
sino también representar visual y simbolicamente a los grupos en las campanas
comunicacionales. Como sefala Hall (1997), la representacion es un acto de poder
que influye en la manera en que las personas se perciben a si mismas y en como
son percibidas por la sociedad. De alli que la inclusion de rostros, voces y narrativas
afrodescendientes en |a comunicacion censal sea un elemento indispensable para

fomentar el autorreconocimiento.
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2.4. Perspectivas teoricas sobre comunicacion y reconocimiento etnico

El estudio de la comunicacion censal orientada al reconocimiento etnico exige un
marco teorico robusto que articule los enfoques de la comunicacion estrategica, |la
sociologia de la identidad, los derechos humanos y la interculturalidad. Desde esta
perspectiva, la comunicacion deja de ser entendida como una herramienta
meramente instrumental y se concibe como un proceso dialdgico, simbolico y
transformador, capaz de generar condiciones de reconocimiento, visibilidad y

justicia social para poblaciones historicamente marginadas.

2.4.1. Comunicacion estratégica y participacion ciudadana
Sandra Massoni (2013) sostiene que |la comunicacion estrategica implica un
proceso relacional orientado al cambio social, en el cual los mensajes se disefan
no solo para informar, sino para promover la participacion activa de los sujetos en
procesos colectivos. En el ambito censal, este enfoque permite comprender que el
autorreconocimiento etnico no se logra unicamente a través de la recoleccion de
datos, sino mediante un dialogo inclusivo que fortalezca la identidad de las

comunidades y promueva |la confianza en las instituciones estadisticas.

Asimismo, Manuel Martin Serrano (2007) plantea que la comunicacion
cumple un rol clave en la produccion de significados sociales, lo que la convierte en
un espacio privilegiado para el reconocimiento simbolico de grupos étnicos. En este
sentido, las estrategias comunicacionales que acompanan a los censos deben ser
culturalmente pertinentes, utilizando simbolos, narrativas y vocerias que refuercen

la dignidad y el valor de |las identidades afrodescendientes e indigenas.

2.4.2. Teoria del reconocimiento
Axel Honneth (1997) desarrolla la teoria del reconocimiento como un marco
conceptual indispensable para comprender la importancia del autorreconocimiento
en los censos. Segun este autor, las luchas sociales contemporaneas no se limitan

al acceso a recursos materiales, sino que buscan también el reconocimiento cultural
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y simbélico. En este marco, la comunicacion censal cumple una funcion reparadora
al visibilizar a los grupos historicamente invisibilizados, contribuyendo a la

construccion de ciudadania plena.

La inclusidn de categorias étnicas en los censos, acompafiada de campafas
comunicacionales efectivas, puede entenderse como un acto de justicia simbolica y
una herramienta para superar la exclusion historica. Al reconocerse a si mismos en

el marco censal, los sujetos también se reconocen como parte activa de la nacion.

2.4.3. Enfoque intercultural
El enfoque intercultural de la comunicacion sostiene que los procesos
comunicativos deben promover el dialogo horizontal entre culturas, evitando
relaciones asimétricas de poder (Walsh, 2009). Aplicado al ambito censal, esto
implica disefiar mensajes que no se impongan desde una logica homogénea, sino

que sean co-construidos con los propios actores comunitarios.

De esta manera, la comunicacion censal se convierte en un espacio para la
coexistencia de multiples voces y para la validacion de saberes locales. Por ejemplo,
la elaboracion de mensajes en lenguas originarias, el uso de referentes comunitarios
como voceros Y la incorporacion de simbolos culturales en los materiales censales

son practicas que fortalecen la interculturalidad en los procesos estadisticos.

2.4.4. Enfoque de derechos y justicia estadistica

Desde el paradigma de los derechos humanos, la comunicacion censal debe
entenderse como un instrumento que garantiza el derecho a la identidad y a la
participacion en igualdad de condiciones (ONU, 2015). En este sentido, el
reconocimiento etnico en los censos se enmarca en lo que diversos organismos
internacionales denominan justicia estadistica, es decir, la obligacion de los Estados
de producir informacion confiable y desagregada que refleje la diversidad de sus
sociedades (CEPAL, 2020).
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Bajo este enfoque, la comunicacion deja de ser un accesorio de los
operativos censales y se convierte en un derecho de las comunidades, quienes
deben recibir informacion clara, culturalmente adaptada y en lenguas

comprensibles, a fin de poder ejercer su derecho a la autoidentificacion.

2.4.5. Comunicacion y memoria historica
Otra perspectiva tedrica relevante es la que vincula la comunicacion con la memoria
historica. Elizabeth Jelin (2002) senala que los procesos de visibilizacion colectiva
estan estrechamente ligados a la recuperacion de memorias negadas o silenciadas.
En el ambito censal, la comunicacion puede cumplir una funcion reparadora al situar
en la agenda publica la contribucion historica de comunidades afrodescendientes,

indigenas y otras poblaciones marginadas.

Por ejemplo, al difundir narrativas que destaquen los aportes culturales,
economicos y sociales de los pueblos afrodescendientes, las campanas censales
no solo promueven el autorreconocimiento, sino que también reparan

simbolicamente las omisiones historicas.

2.46. Los censos como instrumento de visibilidad social y reparacion
historica
Desde la sociologia critica, los censos no son operaciones neutras, sino practicas
de poder que definen que grupos son reconocidos y como se los clasifica. Bourdieu
(1993) y Foucault (1977) advierten que la produccion de categorias oficiales
constituye una forma de “violencia simbélica” y biopolitica, ya que impone marcos
de percepcion legitimos. Incluir a los afrodescendientes en los censos equivale a
otorgarles reconocimiento social e institucional, corrigiendo decadas de exclusion y
marginalidad (Loveman, 2014; CEPAL, 2020). Asi, el acto censal no es solo

estadistico: es un acto politico de reparacién y democratizacion del conocimiento.

2.4.7. Desafios del autorreconocimiento €tnico en los censos
A pesar de los avances, persisten multiples desafios en |la operacionalizacion del

autorreconocimiento. Por un lado, existen tensiones entre la identidad individual y
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las categorias oficiales propuestas por los institutos de estadistica (Wade, 2010).
Las identidades afrodescendientes son dinamicas y contextuales, lo que dificulta
reducirlas a opciones cerradas en un cuestionario. Ademas, persisten barreras
asociadas al racismo estructural y el estigma social, que pueden inhibir el
autorreconocimiento  (Restrepo, 2012). Metodolégicamente, la falta de
estandarizacion en las preguntas censales dificulta la comparabilidad regional
(CEPAL, 2020). Estos desafios confirman |la necesidad de estrategias
comunicacionales robustas, culturalmente adaptadas y centradas en la promocion

del orgullo identitario.

2.4.8. Sintesis tedrica y aportes para el modelo de comunicacion censal

En suma, la integracion de los enfoques estratégicos de la comunicacion, la teoria
del reconocimiento, la interculturalidad, los derechos humanos, la memoria historica
y la sociologia critica permite disenar un modelo de comunicacion censal orientado
al reconocimiento étnico, la justicia estadistica y la reparacion simbdlica (Massoni,
2016; Honneth, 1997; Loveman, 2014). La experiencia panamena de 2023 confirma
que solo a través de estrategias comunicacionales inclusivas y culturalmente
pertinentes es posible lograr una participacion equitativa y digna de los pueblos
afrodescendientes y otros grupos historicamente invisibilizados (INEC Panama,
2024).

2.5. Diversidad, Derechos Humanos y Comunicacion Intercultural en los

Censos

La diversidad cultural y el enfoque de derechos humanos constituyen pilares
esenciales para comprender y disefar la comunicacion en los censos
contemporaneos. Reconocer la multiplicidad de identidades, lenguas y contextos
sociales no solo aporta legitimidad y pertinencia a los procesos estadisticos, sino
que promueve la justicia social y el respeto a los derechos fundamentales. La
comunicacion intercultural, en este sentido, trasciende lo técnico para convertirse

en una estrategia clave de inclusion y equidad en Ameérica Latina.
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2. 5.1. Reconocimiento de la Diversidad Cultural y Etnica

La diversidad cultural y étnica representa una caracteristica central de las

sociedades latinoamericanas y, al mismo tiempo, uno de los mayores retos para los
procesos censales contemporaneos. La pluralidad de identidades, lenguas,
tradiciones y formas de organizacion social demanda estrategias comunicacionales

que reconozcan, valoren y respeten dicha multiplicidad.

Segun Hall (2010), la identidad cultural es un proceso dinamico y relacional,
donde los significados se construyen y reconstruyen a través de la representacion
y el reconocimiento. En este sentido, la legitimidad de los censos depende en gran
medida de su capacidad para adaptar los mensajes y metodologias a los contextos
locales (CEPAL, 2020; UNESCO, 2019).

La experiencia regional muestra que la falta de pertinencia cultural en la
comunicacion censal puede derivar en desconfianza, baja participacion e incluso en
la invisibilizacion de grupos minoritarios, como las poblaciones afrodescendientes e
indigenas (Banco Mundial, 2020). Por ello, el enfoque intercultural se ha
consolidado como una condicion indispensable para la produccion de estadisticas

inclusivas y representativas.

2.5.2. Enfoque de Derechos Humanos en la Comunicacion Censal
El enfoque de derechos humanos ha redefinido el sentido de los censos, superando
su dimensidén exclusivamente técnica para convertirlos en instrumentos de
reconocimiento, inclusion y justicia social. La comunicacion censal, desde esta
perspectiva, constituye un derecho fundamental vinculado al acceso a la
informacién, la participacion efectiva y la dignidad de todas las personas (ONU,
2015; UNFPA, 2020). La Declaracion Universal de los Derechos Humanos y otros
instrumentos internacionales subrayan la obligacidon de los Estados de garantizar

procesos censales transparentes, accesibles y culturalmente pertinentes
(UNESCO, 2019; CIDH, 2019).
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Aplicar un enfoque de derechos implica promover la igualdad y la no
discriminacion en todos los mensajes, materiales y canales utilizados, asi como
asegurar la participacion de los grupos historicamente marginados en el diseno y la
ejecucion de las campanas censales (OEA, 2020; UNFPA, 2020). La ciudadania no
debe ser vista como un objeto pasivo de la estadistica, sino como protagonista y

sujeto de derechos.

2.5.3. Estrategias de Comunicacion Intercultural e Inclusiva

Para garantizar la inclusion real de la diversidad, los censos deben Incorporar
estrategias de comunicacion intercultural que adapten sus mensajes, lenguajes y
metodologias a las particularidades de cada territorio y grupo social (Massoni, 2016;
DANE, 2017). Esto se traduce en la elaboracion de materiales en lenguas originarias
y afrodescendientes, la utilizacion de simbolos y referentes culturales reconocidos
localmente, y la participacion activa de lideres y organizaciones comunitarias en la
difusion y validacion de la informacion (INEC Panama, 2022; IBGE, 2020).

La evidencia de Panama, México, Colombia, Brasil y Peru demuestra que

cuando los censos se comunican a traves de referentes y canales propios de las
comunidades, aumenta la confianza institucional, mejora la cobertura y se fortalece
el sentido de pertenencia e identidad de la poblacion censada (INEGI, 2021; INEC
Panama, 2024). De este modo, la comunicacion intercultural no solo es una

estrategia metodologica, sino una practica de equidad y justicia social.

2.5.4. Desafios y Beneficios de la Comunicacion Intercultural con Enfoque de
Derechos
No obstante, los avances, persisten desafios significativos. Las barreras
socioculturales, la persistencia del racismo estructural, el desconocimiento o la
desconfianza hacia el Estado, y la falta de materiales accesibles en todas las
lenguas siguen limitando la plena inclusion en los censos (Loveman, 2014; Banco
Mundial, 2020). Abordar estos retos requiere politicas sostenidas de dialogo,
capacitacion y corresponsabilidad, ademas de |la apertura institucional a la critica y

la mejora continua.
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Los beneficios, sin embargo, son contundentes: los censos que priorizan la

comunicacion intercultural y el enfoque de derechos logran mayor legitimidad social,

construyen confianza ciudadana y producen datos mas precisos, contribuyendo asi
a la justicia estadistica y a la consolidacion de democracias mas inclusivas (UNFPA,
2020; UNESCO, 2020, CEPAL, 2020).

2.6. La comunicacion estratégica en procesos censales

La comunicacion estrategica constituye uno de los pilares fundamentales para
garantizar la eficacia de los censos de poblacion y vivienda. A diferencia de la
comunicacion instrumental o meramente informativa, la comunicacién estratégica
se concibe como un proceso planificado, orientado a objetivos y sustentado en el

analisis del entorno social, politico y cultural en el que se desarrolla (Massoni, 2013).

En el contexto censal, ello implica disenar acciones comunicacionales que no
solo difundan informacion sobre fechas, modalidades o instrumentos de recoleccion
de datos, sino que también construyan confilanza, movilicen a la ciudadania vy

legitimen la labor institucional.

2.6.1. Definicion y enfoques tedricos
Segun Xifra (2005), la comunicacion estrategica se entiende como un proceso
mediante el cual las organizaciones formulan mensajes planificados que buscan
generar impactos especificos en los publicos a través de la gestion de recursos
simbolicos y mediaticos. En el ambito censal, esta definicion se traduce en la
necesidad de planear campanas que influyan positivamente en la decision de las

personas de participar en el operativo estadistico.

Autores como Villafane (2004) plantean que la comunicacion estrategica
debe alinearse con la gestion de la reputacion institucional, mientras que Massoni

(2013) propone un enfoque mas dinamico, donde la comunicacion se concibe como

un espacio de interaccion y co-construccion con los distintos actores sociales. En
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consecuencia, la comunicacion estratégica en los censos no puede limitarse a

persuadir desde arriba, sino que debe fomentar el dialogo horizontal y participativo.

2.6.2. Componentes de la comunicacion estratégica censal

El disefio de una estrategia comunicacional para los censos requiere la integracion

de varios componentes clave:

1.

Analisis del contexto: identificar factores sociales, culturales y politicos que

puedan influir en |la disposicion de |la poblacién a participar.

Segmentacion de publicos: diferenciar mensajes y canales segun las
caracteristicas de los distintos grupos sociales (jovenes, adultos mayores,
comunidades indigenas, poblacion urbana, poblacion afrodescendiente,

etc.).

Disefio de mensajes claves: elaborar mensajes culturalmente pertinentes,

simples, claros y atractivos.

Seleccion de medios y canales: combinar medios tradicionales (radio,

television, prensa escrita) con medios digitales y comunitaros.

Gestion de voceros: capacitar lideres comunitarios, autoridades locales vy
figuras publicas que transmitan mensajes de confianza.

Monitoreo y evaluacion: medir el alcance y la efectividad de las campanas

para realizar ajustes en tiempo real.

Estos componentes permiten que la comunicacion sea realmente estratégica, en

tanto responde a un plan integral con capacidad de adaptarse a las circunstancias

cambiantes de| operativo censal.

2.6.3. Experiencias comparadas en Ameérica Latina

En el Censo 2020 de México, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

(INEGI) implementd una comunicacion estratégica que combind campanas masivas
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en television con una amplia presencia digital, incorporando mensajes sobre |a
importancia de la informacion para la gestion de politicas publicas en salud vy
educacion (INEGI, 2020). Este enfoque se adapté a las condiciones de la pandemia
de COVID-19, fortaleciendo la idea de que la comunicacion debia ser resiliente y

flexible.

En Colombia, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) durante el Censo 2018 disefé una estrategia digital innovadora, basada en
la modalidad de censo electronico. Si bien enfrentdé limitaciones en su
iImplementacion, el componente comunicacional permitié sensibilizar a la poblacion
sobre el caracter confidencial de la informacion y la facilidad del nuevo instrumento
(DANE, 2019).

La experiencia de Panama en 2023 demostré que la comunicacion
estratégica puede ser decisiva en la mejora de indicadores de autorreconocimiento
etnico. La articulacion entre el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), la
Secretaria Nacional para el Desarrollo de los Afropanamenos (SENADAP) vy
organizaciones comunitarias generé una estrategia de proximidad territorial y
cultural que elevo significativamente la tasa de participacion y visibilidad de la

poblacion afrodescendiente.

2.6.4. Riesgos de la ausencia de comunicacioén estratéegica
La ausencia de una estrategia comunicacional integral puede generar multiples

rnesgos:

« Baja participacion ciudadana, con altos niveles de omision en grupos

especificos.

» Difusiéon de rumores y desinformacion, que erosionan la confianza en el

operativo censal.

« Sobrecarga en los empadronadores, al no contar con comunidades

previamente sensibilizadas.
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« Resultados sesgados, que afectan |la calidad estadistica y comprometen la

legitimidad del censo.

Estos riesgos confirman que la comunicacion estrategica no es un complemento,

sino una condicidon sine qua non para la calidad de los censos.

2.6.5. Comunicacion estrategica y sostenibilidad institucional
Finalmente, la comunicacion estratégica en procesos censales contribuye a la
sostenibilidad institucional. Como sefalan Capriotti (2009) y Cornelissen (2017), las
instituciones que gestionan de manera coherente su comunicacion fortalecen su
legitimidad, construyen capital simbodlico y consolidan relaciones de largo plazo con
sus publicos. En el caso de los institutos de estadistica, una comunicacion censal
estratégica no solo asegura el éxito del operativo inmediato, sino que también deja

capacidades instaladas para futuros procesos.

2.7. Modelos y Teorias de la Comunicacion Aplicadas al Censo

El estudio y aplicacion de los modelos y teorias de la comunicacion resultan
fundamentales para la comprension y la construccion de estrategias efectivas en los
procesos censales modernos. La complejidad social, la diversidad cultural y el
desafio de movilizar a poblaciones historicamente invisibilizadas exigen un marco
conceptual robusto que permita disefiar mensajes pertinentes, gestionar la
participacion y garantizar la legitimidad de los resultados. A continuacion, se
desarrollan los principales modelos y teorias de la comunicacion mas relevantes
para los censos de poblacion y vivienda, integrando enfoques clasicos vy

contemporaneos.

2.7.1. Modelos de Comunicacion Estratégica y Gestion Publica
La comunicacion estratégica constituye el eje vertebrador de los procesos censales,
pues no solo implica la transmision de informacion, sino tambien |la gestion de
relaciones, la construccion de sentido y la generacion de confianza entre la

institucion y la ciudadania (Massoni, 2016; Capriotti, 2009). Segun Massoni (2011,
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2016), la comunicacion estratégica es una practica social que articula la

participacion, la gestion del dialogo y la generacion de consensos, transformando la

realidad a traves de |la interaccion simbolica.

En el ambito de la gestion publica, Xifra (2005) y Grunig y Hunt (1984)

destacan la importancia del modelo bidireccional simétrico, el cual promueve un flujo

de comunicacion horizontal y relacional, orientado a la escucha activa y la co-
construccion de significados. Este modelo es especialmente relevante para los
censos, donde la participacion voluntaria, la credibilidad institucional y la adaptacion

cultural son indispensables.

2.7.2. Teoria de la Agenda Setting
La teoria de /a agenda setting, formulada por McCombs y Shaw (1972) y expandida
por Castells (2009, 2012), sostiene que los medios de comunicacion y las
Instituciones no solo informan, sino que influyen en la percepcion de la importancia
de los temas publicos. Asi, al destacar determinados aspectos del proceso censal,
por ejemplo, el autorreconocimiento étnico o la proteccion de datos personales, se
pueden guiar las preocupaciones y prioridades de la ciudadania y los lideres de

opinion.

En el contexto censal, la agenda setting permite posicionar estratégicamente
el censo como un acontecimiento nacional de relevancia, sensibilizar sobre |a
Inclusion de poblaciones historicamente invisibilizadas y combatir la desinformacion.
La eleccion deliberada de temas, portavoces y enfoques en las campanas
mediaticas contribuye a fortalecer la participacion y la apropiacion social del censo
(Castells, 2012; INEC Panama, 2024).

2.7.3. Teoria del Framing o Encuadre
La teoria del framing o encuadre, desarrollada por Goffman (1974) y adaptada por
Entman (1993) y Castells (2009), plantea que la manera en que se estructuran y

presentan los mensajes condiciona la interpretacion de los hechos por parte del
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publico. En los procesos censales, el framing es clave para determinar si la

poblacion percibe el censo como una herramienta de control o como una
oportunidad para la visibilidad, la inclusion y el desarrollo.

Por ejemplo, encuadrar el censo como un acto de ciudadania, un derecho y
una responsabilidad social fomenta la legitimidad y la cooperacion, mientras gue un
encuadre técnico y burocratico puede generar desconfianza o apatia (Entman,
1993; Massoni, 2016). Las campanas exitosas en la region han utilizado frames
positivos centrados en la identidad, la pertenencia y el beneficio colectivo para
movilizar |la participacion (INEC Panama, 2024; UNFPA, 2020).

2.7.4. Teoria de Usos y Gratificaciones

La teoria de usos y gratificaciones —originada por Katz, Blumler y Gurevitch (1974)

y revisada por Jenkins (2019)— sostiene que las personas buscan y utilizan los
medios y mensajes de acuerdo con sus intereses, necesidades y expectativas. Esta
perspectiva resulta fundamental en contextos donde la poblacion puede elegir entre

multiples fuentes de informacidén y canales de comunicacion.

Aplicada a los censos, esta teoria invita a disenar estrategias multicanal
(radio, TV, redes sociales, encuentros comunitarios) que respondan a las
preferencias de cada grupo poblacional, permitiendo asi una mayor personalizacion,
pertinencia y eficacia del mensaje (INEC Panama, 2024). Ademas, incentiva la
retroalimentacion y el dialogo, haciendo de la ciudadania un actor activo en la

comunicacion censal (Jenkins, 2019; Massoni, 2016).

2.7.5. Teoria de la Comunicacion Intercultural
La teoria de la comunicacion intercultural, basada en Hall (1997) y profundizada por
Massoni (2016), resalta la importancia de adaptar los mensajes, lenguajes y
simbolos a las particularidades culturales, linguisticas y territoriales de las
comunidades. En el caso censal, esta perspectiva se traduce en la elaboracion de

materiales en lenguas indigenas y afrodescendientes, la inclusion de simbolos y
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referentes propios de cada grupo, y la capacitacion de censistas en competencias
interculturales.

Esta teoria fundamenta el enfoque de derechos y pertinencia cultural que se
ha consolidado como mejor practica internacional para lograr censos mas inclusivos
y representativos (CEPAL, 2020; UNFPA, 2020; INEC Panama, 2024).

2.7.6. Otras teorias relevantes: Espiral del Silencio y Comunicacién para el
Cambio Social

» Teoria de la Espiral del Silencio: Formulada por Noelle-Neumann (1974),
explica como las personas pueden ocultar o modificar sus opiniones si
perciben que estan en minoria, por temor al aislamiento social. En censos,
esto puede afectar el autorreconocimiento étnico o la declaracion de
identidades minoritarias, de ahi la importancia de crear un clima comunicativo
favorable y respetuoso (CEPAL, 2020; INEC Panama, 2024).

« Comunicacion para el Cambio Social: Esta perspectiva, promovida por
Massoni (2016) y Freire (1970), entiende la comunicacidén como un proceso
horizontal de dialogo, empoderamiento y transformacion social. Aplicada al

censo, implica involucrar a la ciudadania en la toma de decisiones y |a

construccion de politicas publicas, mas alla de la simple entrega de datos.

2.7.7. Integracion tedrica y pertinencia para el censo

La integraciobn de estos modelos y teorias aporta un marco robusto y
multidimensional para la planificacion y gestién de la comunicacion censal. Permiten
disenar mensajes pertinentes, anticipar reacciones sociales, gestionar la
participacion y fortalecer la legitimidad institucional. La aplicacién critica y adaptada
de estos enfoques a la realidad panamefa garantiza que el censo se convierta no
solo en un ejercicio estadistico, sino en un proceso participativo, inclusivo y
transformador (Massoni, 2016; INEC Panama, 2024).
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2.8. Comunicacion para el cambio social y su vinculo con los censos

La comunicacion para el cambio social se ha consolidado como un campo teorico y
practico que busca trascender la vision instrumental de |la comunicacion para
concebirla como un proceso de empoderamiento, participacion y transformacion
colectiva. Autores como Gumucio-Dagron (2001) y Tufte (2017) han destacado que
este enfoque se fundamenta en el dialogo, la horizontalidad y la capacidad de las
comunidades de convertirse en sujetos activos en la construccion de su propio

destino.

En el contexto de los censos, este paradigma adquiere relevancia porgue el

acto censal no se limita a recolectar informacion estadistica, sino que implica un
ejercicio de ciudadania en el que las personas se reconocen como parte de un
Estado y como protagonistas de su realidad social. En este sentido, la comunicacion
censal orientada al cambio social busca desmontar las barreras historicas de
exclusion y garantizar que los sectores tradicionalmente invisibilizados —como los
afrodescendientes, indigenas, mujeres y poblaciones rurales— encuentren en el

censo una plataforma de visibilidad y justicia estadistica.

2.8.1. La comunicacion como herramienta de empoderamiento
Uno de los principios fundamentales de la comunicacion para el cambio social es el
empoderamiento comunitario. Esto implica que los mensajes no solo informen, sino
que fortalezcan la autoestima colectiva, reafirmen las identidades y promuevan |a

accion social.

En el caso panameno, la campana del Censo 2023 utilizO mensajes que
resaltaban la importancia del orgullo afrodescendiente y la valoracion de la herencia
cultural, lo que permitid que la poblacion se sintiera reconocida en el discurso oficial.
De este modo. |la comunicacion se convirtio en un mecanismo de validacion
simbolica y en un instrumento que ayudo a superar |la subrepresentacion historica

de este grupo en las estadisticas oficiales.
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2.8.2. La comunicacion como dialogo y construccion de consensos
A diferencia de los enfoques unidireccionales, la comunicacion para el cambio social
parte del dialogo horizontal, donde las comunidades son escuchadas y participan
en la definicion de los mensajes y en la construccion de los sentidos. Este principio
se materializo en el Censo 2023 de Panama a traves de alianzas interinstitucionales
y mesas de trabajo con organizaciones afrodescendientes, en las que se discutieron
estrategias de sensibilizacion, metodologias de capacitacion de empadronadores y

mensajes especificos para promover el autorreconocimiento.

Este tipo de practicas responde a la visién de Paulo Freire (1970), quien
sostenia que la comunicacion auténtica no puede ser vertical ni bancaria, sino que
debe constituirse como un proceso de concientizacion vy liberacion, en el que los

sujetos reconocen su poder transformador.

2.8.3. La comunicacion para el cambio social como innovacion en politicas
publicas
Otra dimension relevante es la capacidad de este enfoque para transformar las
politicas publicas. Los censos son instrumentos clave de planificacion estatal; sin
embargo, cuando los resultados invisibilizan a ciertos grupos, se refuerza |a
exclusion estructural. En cambio, cuando la comunicacion logra que la poblacion se
autorreconozca y participe activamente, se generan datos mas completos que

pueden ser utilizados para disenar politicas de equidad, inclusion y justicia social.

En este sentido, la comunicacion para el cambio social en los censos no es
un elemento accesorio, sino un componente estratégico del proceso estadistico. No
basta con recolectar informacion: es necesario que los datos reflejen la realidad de

la diversidad cultural, étnica y social del pais.

2.8.4. El vinculo entre comunicacion y justicia estadistica
Finalmente, la relacion entre comunicacion para el cambio social y los censos puede
entenderse a traves del concepto de justicia estadistica (Loveman, 2014), que

plantea que los procesos de medicion social deben garantizar iqualdad en la
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representacion y visibilidad de todas las poblaciones. La comunicacion, en este
marco, funciona como un puente entre la técnica estadistica y la ciudadania,
asegurando que la participacion sea consciente, inclusiva y respetuosa de las

identidades.

De esta manera, los censos se convierten en un espacio donde la
comunicacion no solo transmite datos, sino que produce transformaciones sociales
profundas, contribuyendo a la reparacion historica y al fortalecimiento de la

democracia.

2.9. Innovacion tecnologica y comunicacion digital en los censos

contemporaneos

La transformacion digital ha revolucionado la manera en que los censos de
poblacion y vivienda se conciben, comunican y ejecutan en el siglo XXI. La
integracion de tecnologias digitales y narrativas multicanal ha ampliado el alcance,
la eficiencia y la transparencia de los procesos censales, pero también plantea
nuevos retos éticos, operativos y de inclusion social. Este apartado examina como
la innovacion tecnologica, el uso de redes sociales y la comunicacion digital
redefinen el vinculo entre la ciudadania y las instituciones estadisticas, asi como los
desafios que enfrentan los paises de Ameérica Latina y el Caribe, incluyendo

Panama.

2.9.1. Digitalizacion de los procesos censales: avances y desafios
El uso de plataformas electronicas, dispositivos moviles, sistemas de
georreferenciacion y formularios en linea ha permitido aumentar la cobertura, |a
precision y la eficiencia de los levantamientos censales en la region, como se ha
visto en Colombia, México, Brasil y Panama (DANE, 2019; INEGI, 2020; IBGE,
2020: INEC Panama, 2024).

En Colombia, por ejemplo, el Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica (DANE) implementd un censo electrénico (e-censo) en 2018,
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permitiendo a los hogares autogestionar sus respuestas a traves de Internet. Sin
embargo, factores como el bajo nivel de alfabetizacion digital y las desigualdades
en el acceso a internet limitaron su alcance en poblaciones rurales e indigenas
(DANE, 2019).

En Meéxico, el INEGI recurrié al uso de dispositivos méviles de captura (DMC)
durante el Censo 2020, agilizando la recoleccion y reduciendo errores asociados a
la transcripcion manual (INEGI, 2020). Panama, en el Censo 2023, incorpord
herramientas de cartografia digital y plataformas de seguimiento que permitieron
monitorear en tiempo real los avances del operativo, mejorar la logistica y llegar a

territorios de dificil acceso (INEC Panama, 2024).

No obstante, estos avances han evidenciado importantes brechas, como la

desigualdad en el acceso a la tecnologia, la resistencia cultural a lo digital y la
necesidad de garantizar la seguridad y privacidad de la informacion recabada
(CEPAL, 2020; Eurostat, 2019). Por ello, muchos paises han optado por estrategias
hibridas, combinando canales digitales y tradicionales para no dejar fuera a sectores

con menor conectividad.

2.9.2. Herramientas tecnolégicas y nuevas narrativas digitales
La digitalizacion no se limita al plano operativo, sino que ha transformado
radicalmente la comunicacion censal. El despliegue de paginas web, microportales
tematicos, aplicaciones moviles y sistemas de consulta interactiva acerca el proceso
a la ciudadania y favorece la apropiacion social de los datos (Castells, 2018; INEC
Panama, 2024). Herramientas como chatbots y asistentes virtuales permiten

resolver dudas de forma instantanea, mejorando la experiencia ciudadana.

Uno de los avances mas relevantes ha sido el surgimiento de nuevas narrativas
digitales. El uso de storytelling, videos breves, infografias animadas y transmisiones
en vivo permite humanizar el censo y conectar emocionalmente con publicos
diversos (Jenkins, 2019; INEGI, 2021). Por ejemplo, en el Censo de Panama 2023,
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as campanas digitales en Instagram, Facebook y TikTok, junto con el uso de

hashtags y embajadores digitales, ampliaron el alcance entre jovenes y sectores
urbanos conectados (INEC Panama, 2024). Ademas, las tecnologias de
visualizacion de datos —tableros interactivos, mapas digitales, dashboards
publicos— facilitan la comprension de los resultados censales y fortalecen la

transparencia institucional (UNFPA, 2021).

2.9.3. Estrategias multicanal y redes sociales para la sensibilizacion censal

Las redes sociales se han consolidado como escenarios centrales para la
interaccion censal. Instituciones como el INEC, el INEGI y el INDEC han utilizado
estos canales no solo para difundir mensajes, sino también para recibir
retroalimentacion y combatir la desinformacion en tiempo real (Castells, 2009;
INEGI, 2021; INDEC, 2022). El enfoque multicanal implica combinar medios
digitales con canales tradicionales (radio, television, voceros comunitarios) para
llegar de manera segmentada y culturalmente pertinente a cada publico objetivo
(UNFPA, 2020).

Las campanas digitales exitosas adaptan el lenguaje. utilizan referentes
culturales y testimonios de lideres comunitarios e influencers, lo que refuerza la
confianza institucional y la legitimidad del proceso censal (DANE, 2019; UNFPA,
2020; INEC Panama, 2024). La retroalimentacion ciudadana y la interaccion directa

permiten ajustar los mensajes y fortalecer la transparencia.

2.9.4. Oportunidades, retos éticos y brecha digital
Si bien la innovacion tecnolégica ha democratizado el acceso a la informacion
censal, persisten desafios criticos:

« Brecha digital: Limita la participacion plena de comunidades rurales, pueblos
indigenas y afrodescendientes, Ilo que puede profundizar Ia
subrepresentacion estadistica (Banco Mundial, 2020; CEPAL, 2020; CEPAL,
2019).
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« Proteccion de datos personales y confianza digital: Son requisitos
imprescindibles para legitimar los procesos, tal como enfatizan Luhmann
(2017) y Eurostat (2019). El temor a |la vulneracion de la privacidad digital
genera resistencias, por lo que la confianza en |la confidencialidad de los
datos debe ser eje central de la comunicaciéon censal (Rincon, 2021).

« Desinformacion y posverdad: El auge de |las redes sociales ha multiplicado
los rumores y noticias falsas, haciendo imprescindible disefar estrategias de
verificacion, monitoreo y respuesta rapida para neutralizar la desinformacion
(UNESCO, 2020; Castells, 2012; Crovi Druetta & Tovar, 2016).

_a ética en el uso de tecnologias y la inclusidn digital deben estar en el centro

de las politicas censales, de manera que ningun grupo quede excluido del relato
nacional. Los censos mas efectivos han sido aquellos que integran estrategias
hibridas, promueven la transparencia y garantizan el derecho a la informacion,
combinando innovacion tecnolégica con sensibilidad social y pertinencia cultural
(UNFPA, 2020; CEPAL, 2020; INEC Panama, 2024).

2.9.5. Hacia una comunicacion estratégica digital e inclusiva
Los censos contemporaneos requieren una comunicacion estratégica que integre la
innovacion tecnoldgica sin perder el enfoque humano y cultural. La clave esta en
disenar campanas que aprovechen las ventajas de la digitalizacion, pero que

reconozcan las realidades sociales y territoriales de las poblaciones.

Esto implica generar ecosistemas comunicacionales hibridos, en los que los
medios digitales convivan con canales tradicionales como la radio comunitaria, la
television y las visitas puerta a puerta. Solo asi se garantiza que los mensajes
censales lleguen a toda la poblacion, superando barreras tecnoldgicas y

fortaleciendo la confianza ciudadana.

En sintesis, la innovacion tecnologica no sustituye la comunicacion estratégica,

sino que la amplifica. El reto esta en utilizar la tecnologia como un medio para
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acercar a las comunidades al ejercicio censal, consolidando asi una ciudadania
estadistica informada, participativa y consciente de la importancia del
autorreconocimiento en los registros oficiales (INEC Panama, 2024; UNFPA, 2021
Massoni, 2016).

2.10. Participacion Comunitaria, Comunicacion Territorial y Ciudadania
Estadistica

La participacion comunitaria y la construccion de ciudadania estadistica se han
consolidado como ejes transversales de los censos modernos. Involucrar
activamente a la sociedad en |los procesos censales no solo fortalece la legitimidad
y precision de los datos, sino que promueve la apropiacion social, el sentido de
pertenencia y la toma de decisiones informadas. La comunicacion territorial, por su
parte, adapta los mensajes y metodologias a la diversidad de contextos, facilitando

la corresponsabilidad y |la transparencia.

2.10.1. Ciudadania estadistica como construccién social
La ciudadania estadistica es mucho mas que la generacion y difusion de datos
oficiales; implica la apropiacion, comprension y utilizacion de la informacidén censal
por parte de la sociedad, fortaleciendo la participacion democratica y la toma de
decisiones basadas en evidencia (Putnam, 2018; INEC Panama, 2024). Desde una
perspectiva estratégica, la comunicacion en los censos no solo busca informar, sino
también empoderar a la ciudadania para convertirla en agente activo vy

corresponsable del proceso estadistico.

La consolidacion de una ciudadania estadistica requiere que los datos se
perciban como un bien publico util, accesible y relevante para todos los sectores

sociales. Esto solo es posible cuando la comunicacién censal promueve la

transparencia, la confianza y la participacion, construyendo puentes entre la
institucionalidad y las comunidades (CEPAL, 2020).
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2.10.2. Participacion comunitaria y comunicacion territorial
La participacion comunitaria y la comunicacion territorial constituyen ejes

fundamentales para la legitimidad y eficacia de los censos. Incluir a lideres,

organizaciones y actores locales en el proceso censal permite adaptar los mensajes,

canales y metodologias a las realidades y necesidades del territorio, promoviendo
el dialogo genuino y la corresponsabilidad (DANE, 2017; INEC Panama, 2024).

Estrategias como la utilizacién de medios comunitarios, la apertura de espacios
de consulta, |a capacitacion de promotores locales y la construccion de alianzas con
organizaciones sociales han demostrado ser efectivas para superar la desconfianza
historica y fortalecer la apropiacion social de los censos (UNFPA, 2020; CEPAL,
2020). La comunicacion territorial, entendida como proximidad, flexibilidad vy
sensibilidad cultural, es clave para garantizar que la informacion censal llegue y sea

comprendida por todos los grupos poblacionales.

2.10.3. Beneficios y desafios de la participacion en |os censos

La participaciobn genuina de las comunidades en los censos genera multiples
beneficios: incrementa la legitimidad de los datos, fortalece la confianza
institucional, promueve la transparencia y favorece |la toma de decisiones inclusivas
y pertinentes (INEC Panama, 2024). No obstante, persisten desafios como la
desinformacioén, la debilidad de redes comunitarias en algunos contextos y la
resistencia de ciertos sectores a participar, lo que exige estrategias flexibles,
innovadoras y culturalmente adaptadas (CEPAL, 2020; UNFPA, 2020).

Las experiencias regionales muestran que los censos mas exitosos son aquelios
que promueven una participacion activa, transparente y adaptada al contexto
territorial, logrando asi una mayor apropiacion social y confianza en los resultados.
La combinacién de comunicacidon estratégica, participacibn comunitaria vy
territorialidad se configura, entonces, como la mejor via para consolidar la
ciudadania estadistica y garantizar censos verdaderamente inclusivos vy
representativos (UNFPA, 2020; INEC Panama, 2024).
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2.11. Confianza, Reputacion y Legitimidad Institucional en los Censos

La confianza institucional, la construccion de reputacion y la legitimidad social son
pilares fundamentales para el éxito de los censos de poblaciéon y vivienda. En

contextos de diversidad, desigualdad y demandas ciudadanas de transparencia, la

comunicacion estratégica se convierte en el principal instrumento para fortalecer la
credibilidad de las instituciones responsables, promover la participacion y prevenir

la resistencia social ante los procesos censales.

2.11.1. El rol de la confianza en la comunicacién censal
La confianza es un recurso social que, segun Luhmann (2017), reduce la
compiejidad y permite que las personas actuen con certeza en situaciones de
incertidumbre. En el contexto censal, la confianza institucional es clave para lograr
que la poblacion participe voluntariamente, proporcione informacion veraz y perciba
el proceso como legitimo (Fukuyama, 2015; INEC Panama, 2024). La historia de los
censos en America Latina muestra que la desconfianza hacia el Estado y las
estadisticas oficiales puede derivar en subregistro, invisibilizacién de grupos vy

rechazo al operativo censal (Banco Mundial, 2020).

2.11.2. Comunicacion estrategica para construir reputacion y legitimidad
La comunicacion estratégica es el eje sobre el que se construye la reputacion
Institucional. Capriotti (2009) y Castells (2009) senalan que la reputacion no se basa
solo en los mensajes emitidos, sino en la coherencia entre el discurso, las acciones
y la respuesta social. La transparencia, la consistencia y la escucha activa permiten
a las instituciones estadisticas legitimar su accionar ante la ciudadania y transformar
la percepcion de los censos en oportunidades para el reconocimiento y la inclusion.

Las campanas que promueven la rendicion de cuentas, la proteccion de datos
personales y la apertura a la critica son percibidas como mas confiables y generan
mayor adhesiéon social (UNFPA, 2020; CEPAL, 2020). La reputacion, una vez
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construida, se convierte en capital simbolico para afrontar futuras iniciativas y

consolidar la relacion Estado-sociedad.

2.11.3. Riesgos de la ausencia de confianza y desafios para la sostenibilidad
institucional
La falta de confianza institucional puede tener consecuencias graves:. rechazo,
boicot, manipulaciéon de datos y pérdida de legitimidad social. Luhmann (1996)
advierte que el deficit de confianza erosiona el tejido social y dificulta la
gobernabilidad. Por ello, la sostenibilidad de las estrategias censales depende de
una comunicacion transparente, participativa y proactiva, que prevenga rumores,
responda a inquietudes y promueva el sentido de corresponsabilidad en la poblacién
(Castells, 2012; INEC Panama, 2024).

En suma, la confianza, la reputacion y la legitimidad no son solo objetivos a
alcanzar, sino condiciones necesarias para el exito de los censos y para la
construccion de sociedades mas democraticas, inclusivas y orientadas al bien
comun (Fukuyama, 2015; UNFPA, 2020; CEPAL, 2020).

2.12. Comunicacion censal en contextos de crisis y emergencias

Los procesos censales, en su naturaleza masiva y compleja, son particularmente

sensibles a los contextos de crisis. Situaciones como pandemias, desastres

naturales, conflictos sociales o emergencias politicas pueden afectar Ia

planificacion, ejecucion y credibilidad de un censo. En estos escenarios, la

comunicacion estratégica se convierte en un componente critico para garantizar |la

continuidad del operativo y la confianza de la poblacion.

2.12.1. La vulnerabilidad de los censos ante |as crisis
Los censos requieren estabilidad politica, recursos logisticos y cooperacion
ciudadana. Sin embargo, las crisis lienden a interrumpir cadenas de suministro,

restringir la movilidad, debilitar la institucionalidad y generar incertidumbre social
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(UNFPA, 2020). Estos factores aumentan la resistencia ciudadana y disminuyen la

cobertura censal.

En tales contextos, la comunicacion debe adaptarse rapidamente,
reconociendo los temores de la poblacion y ofreciendo informacion clara sobre los
protocolos implementados para proteger tanto a los empadronadores como a los

censados.

2.12.2. Aprendizajes del Censo de México 2020 durante la pandemia
El caso de México en 2020 constituye un referente regional. El Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) debio ejecutar el censo en medio de la emergencia

sanitaria por COVID-19. Ante el riesgo de contagio y las restricciones de movilidad,

se diseno una estrategia de comunicacion que incluyo:
« Mensajes de seguridad sanitaria en todos los medios.
« Protocolos de bioseguridad difundidos ampliamente para generar confianza.
« Uso intensivo de herramientas digitales y censos en linea como alternativas.

Estos esfuerzos permitieron mantener la credibilidad del proceso, aungue con
desafios en cobertura en areas rurales y con limitada conectividad (INEGI, 2020).
El aprendizaje principal fue que la flexibilidad comunicacional y tecnologica es

indispensable en escenarios de crisis.

2.12.3. La comunicacion en desastres naturales
En paises expuestos a huracanes, terremotos o inundaciones, la comunicacion

censal debe considerar planes de contingencia. Estos incluyen:

« Campanas de sensibilizacion territorial que informen  sobre

reprogramaciones de fechas.

« Alianzas con medios comunitarios y radios locales para llegar a zonas

afectadas.
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« Mensajes de solidaridad y empatia, vinculando el censo con la recuperacion

nacional.

Por ejemplo, en Haiti, tras el terremoto de 2010, las campanas comunicacionales
apelaron al discurso de la reconstruccion nacional, presentando el censo como un

instrumento clave para planificar ayudas internacionales y politicas de recuperacion
(ONU, 2011).

2.12.4. Comunicacion en contextos de conflicto social y politico
Los censos también enfrentan dificultades en sociedades polarizadas o con
conflictos sociales. En estos casos, la comunicacion debe evitar narrativas

partidistas y enfatizar el caracter técnico, neutral y ciudadano del proceso censal.

La teoria de la comunicacién estratégica sugiere que, en contextos de alta
conflictividad, los mensajes deben centrarse en valores universales compartidos,
como el derecho a la representacion, |la igualdad y el desarrollo social (Massoni,
2016). Asimismo, se recomienda que los voceros sean percibidos como neutralesy

confiables, para evitar la instrumentalizacion politica del censo.

2.12.5. Estrategias de resiliencia comunicacional
Las experiencias internacionales permiten identificar tres enfoques de resiliencia
comunicacional en censos desarrollados en contextos de crisis:

1. Comunicacion de seguridad: mensajes que garantizan la integridad fisica y

la confidencialidad de los datos.

2. Comunicacion de flexibilidad: adaptaciéon de metodologias (en linea,

telefénicas, autoempadronamiento) explicadas claramente a la ciudadania.

3. Comunicacidon de legitimidad: enfasis en el caracter nacional, inclusivo y

estrategico del censo para superar la crisis y fortalecer la planificacién social.

Estos tres enfoques permiten sostener la confianza institucional y garantizar la

continuidad del operativo, aun en condiciones adversas.
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2.12.6. La experiencia panamena y regional
En Panama, aunque el Censo 2023 no se realizé en un contexto de crisis sanitaria,
si enfrentdo desafios sociales y economicos derivados de |la pandemia previa. La
estrategia comunicacional incluyé mensajes de seguridad en campo y la integracion

de canales digitales para asegurar transparencia y confianza.

En otros paises latinoamericanos, como Peru y Colombia, los institutos de
estadistica han trabajado en manuales de crisis que contemplan protocolos de

comunicacion de emergencia y guias para el relacionamiento con medios de prensa
en escenarios adversos (DANE, 2019; INEI, 2021).

La comunicacion censal en contextos de crisis y emergencias no puede
improvisarse. Requiere planificacion anticipada, flexibilidad en los mensajes vy
capacidad de adaptacion tecnologica y territorial. Ademas, debe proyectar empatia,

legitimidad vy resiliencia institucional.

En conclusion, los censos desarrollados en situaciones de crisis muestran
que la comunicacion es la clave para transformar la incertidumbre en confianza. Su
papel no se limita a informar, sino a sostener el vinculo entre Estado y ciudadania,
asegurando que, incluso en |la adversidad, se cumpla el derecho universal a ser

contado.

2.13. Comunicacion inclusiva y enfoque de derechos en los censos

Los censos nacionales no son solamente instrumentos técnicos de recopilacion
estadistica, sino también ejercicios sociales y politicos que reflejan las prioridades
de los Estados y su compromiso con la inclusion. En este sentido, la comunicacion
censal debe orientarse bajo un enfoque de derechos humanos, o que implica
reconocer a todas las personas como sujetos de derecho, garantizar la no
discriminacion y promover la participacion activa de los grupos historicamente

invisibilizados.
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2.13.1. La comunicacion inclusiva como principio rector
La comunicacion inclusiva constituye un principio metodologico y ético que orienta
el diseno de mensajes capaces de ser comprendidos, apropiados y aceptados por
todos los sectores de la poblacion. Considera variables como etnicidad, género,
edad, condicion socioeconomica, discapacidad. orientacion sexual y terrntorio,
partiendo del reconocimiento de que no todas las personas reciben, interpretan o

confian en la informacion oficial de la misma manera (ONU, 2019).

Desde una perspectiva metodologica, este principio se operacionaliza en la
planificacion, ejecucion y evaluacion de las estrategias comunicacionales. En el
contexto censal, implica diagnosticar las barreras comunicativas existentes, adaptar
los contenidos segun los publicos meta y validar los mensajes con actores sociales
diversos, asegurando que las voces historicamente marginadas sean incluidas en

el proceso.

Por ello, la comunicacion censal debe evitar el lenguaje técnico excluyente,
privilegiando expresiones claras, accesibles y culturalmente pertinentes. El objetivo
final es garantizar que cada ciudadano se reconozca como parte del proceso,

fortaleciendo la confianza institucional y la legitimidad de la informacion estadistica.

2.13.2. El enfoque de derechos en la comunicacion censal

Un enfoque de derechos implica que la comunicacion censal se rija por principios

basicos:

1. Universalidad: todos los habitantes del pais deben recibir informacion, sin

importar su ubicacion geografica o su condicion social.

2. lgualdad y no discriminacion. los mensajes deben ser disefados de manera

que no reproduzcan estereotipos ni invisibilicen identidades.

3. Participacion activa: los grupos historicamente marginados deben ser

iInvolucrados en la construccion y difusion de los mensajes censales.
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4. Accesibilidad: se debe garantizar que la informacion esté disponible en
diferentes formatos y lenguas, incluyendo lenguas indigenas, lengua de
sefas y formatos accesibles para personas con discapacidad visual o

auditiva.

2.13.3. Experiencias regionales
En Mexico, el INEGI desarrollo en el Censo 2020 materiales de difusion en lenguas
originarias y capacito a empadronadores con sensibilidad cultural para interactuar

con comunidades indigenas.

En Colombia, el DANE adopté en el Censo 2018 un enfoque diferencial que
Incluia materiales para poblaciones afrodescendientes e indigenas, asi como

campanas dirigidas a la poblacion en situacion de discapacidad.

En Argentina, el Censo 2022 incorporo el lema "Reconocernos” como un
ejercicio de identidad colectiva que buscaba reforzar el derecho al
autorreconocimiento étnico y cultural, con materiales especificos para poblaciones

migrantes y afrodescendientes.

En Panama, el INEC trabajo en 2023 junto con la Secretaria Nacional para el
Desarrolio de los Afropanamenos (SENADAP) y lideres comunitarios para
garantizar que la comunicacion censal incluyera a la poblacion afrodescendiente
como sujeto de derechos, superando las omisiones historicas que habian limitado

su visibilidad en los censos anteriores.

2.13.4 Desafios de la comunicacion inclusiva

A pesar de los avances, persisten desafios significativos:

« Resistencias culturales: aun existen sectores que rechazan la inclusion de

categorias etnicas o de genero por considerarlas innecesarias o conflictivas.
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« Limitaciones presupuestarias: la produccion de materiales en multiples
formatos y lenguas requiere recursos adicionales que muchas oficinas

nacionales de estadistica no siempre poseen.

« Brechas institucionales: la inclusion comunicacional depende de la

coordinacion interinstitucional, que no siempre se da de manera fluida.

2.13.5. La experiencia panamena: inclusibn y autorreconocimiento
afrodescendiente
El Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2023 en Panama se convirtid en un
ejemplo de cdmo la comunicacion inclusiva, articulada con un enfoque de derechos,
puede transformar la participacion ciudadana. Al incluir mensajes especificos
dirigidos a la poblacién afrodescendiente, traducir materiales en lenguas indigenas
y sensibilizar a empadronadores sobre diversidad cultural, el INEC logré que el
32.8% de la poblacion se autoreconociera como afrodescendiente, frente al 8.8%

registrado en 2010.

Este resultado demuestra que la inclusidn comunicacional no es un
accesorio, sino un factor decisivo para garantizar el derecho a la identidad en los
procesos censales.

La comunicacion inclusiva y el enfoque de derechos en los censos
constituyen una exigencia ética, politica y técnica. No se trata unicamente de
informar, sino de garantizar que todos los sectores de la sociedad esten

representados y se reconozcan en las estadisticas nacionales.

En consecuencia, los institutos de estadistica deben asumir la comunicacion
censal como un espacio de justicia social y democratizacion de la informacion,
donde cada ciudadano pueda ejercer su derecho a ser contado y reconocido en

condiciones de igualdad.
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2.14. Gobernanza, transparencia y confianza institucional en Ia

comunicacion censal

El éxito de un censo nacional no depende unicamente de la calidad tecnica del
cuestionario o de la logistica operativa, sino también de la gobernanza institucional
que sostiene todo el proceso. La comunicacion censal, en este marco, cumple un
papel estratégico en la construccion de transparencia y confianza ciudadana, dos

condiciones indispensables para que la poblacion colabore y brinde informacion

veraz.

2.14.1. Gobernanza en el contexto censal
La gobernanza hace referencia a los mecanismos de coordinacién, toma de
decisiones y rendicion de cuentas que garantizan que el censo se realice bajo
principios de eficiencia, inclusion y legitimidad social. En el ambito censal, una

buena gobernanza implica:

1. Marco normativo claro que establezca responsabilidades de los actores

involucrados.

2. Coordinacion interinstitucional entre las oficinas de estadistica, ministerios,
gobiernos locales y organismos internacionales.

3. Mecanismos de participacion de la sociedad civil, lideres comunitarios,

medios de comunicacion y organizaciones no gubernamentales.

4. Procesos de monitoreo y evaluacion que permitan ajustar las estrategias en

tiempo real.

En la medida en que estos elementos se articulan, la comunicacion censal puede

transmitir mensajes de certeza, organizacion y respaldo institucional.

63



2.14.2. Transparencia como principio de la comunicacion censal

La transparencia se entiende como la apertura y accesibilidad de la informacion

publica. En el marco censal, ello implica:

Informar de manera anticipada sobre los objetivos, el calendario y la

metodologia del censo.
Publicar dates y estadisticas de manera oportuna y en formatos accesibles.

Explicar a la ciudadania como se resguarda la confidencialidad de sus

respuestas.

Un manejo transparente no solo previene rumores o resistencias, sino que

también refuerza la percepcion de legitimidad del proceso. En paises de América
Latina, experiencias como la de México (INEGI, 2020) y Chile (INE, 2017) han

demostrado que la claridad comunicacional y la rendicion de cuentas fortalecen la

credibilidad de las instituciones estadisticas.

2.14.3. La confianza como resultado de la comunicacion

La confianza institucional es un activo intangible que se construye con consistencia,

coherencia y cumplimiento de compromisos. En el caso de los censos, la

comunicacion es la herramienta clave para transmitir mensajes de:

El

Seguridad: explicar que los datos no seran usados para fines fiscales,

migratorios o policiales.

Neutralidad técnica: enfatizar que las oficinas de estadistica actuan bajo

criterios cientificos y no politicos.

Inclusion: mostrar que todos los grupos de poblacion son valorados y tienen

derecho a ser contados.

Censo de Panama 2023 constituye un ejemplo significativo, ya que la

estrategia comunicacional resalto la confidencialidad y seguridad de la informacion,
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lo cual fue fundamental para que comunidades historicamente desconfiadas del

Estado —como las afrodescendientes e indigenas— participaran de manera activa.

2.14 4. Desafios en la construccion de confianza

A pesar de los esfuerzos, persisten obstaculos que afectan la conflanza ciudadana

en los censos:

Politizacion del proceso censal, que puede generar percepciones de

manipulacion de datos.

Fallas de comunicacion institucional, especialmente cuando no se logra

responder de manera rapida a rumores o noticias falsas.

Escandalos previos de corrupcion o debilidad institucional, que socavan la

credibilidad de las oficinas estadisticas.

Para superar estos retos, es fundamental contar con protocolos de gestion de

crisis comunicacional, asi como con estrategias de fact-checking y monitoreo de

redes sociales, capaces de contrarrestar la desinformacion en tiempo real.

2.14.5. Gobernanza y transparencia en |la experiencia regional
En Argentina (Censo 2022), la estrategia incluyo conferencias publicas
semanales donde se explicaba el avance operativo y se respondian

preguntas de la prensa, reforzando la confianza.

En Peru (Censo 2017), la falta de comunicacion clara sobre la
confidencialidad de los datos generd dudas en sectores urbanos, lo que

afecto la tasa de respuesta.

En Colombia (Censo 2018), el DANE implemento un sistema en linea para
verificar si un hogar habia sido censado, como mecanismo de transparencia

y control ciudadano.
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La gobernanza, la transparencia y la confianza institucional son pilares

inseparables de la comunicacion censal. Una gobernanza solida permite coordinar

actores y recursos: la transparencia garantiza apertura e informacion veraz, y la

confianza institucional genera la disposicion ciudadana a participar.

En suma, la comunicacion censal debe entenderse no solo como una funcion
técnica de difusién, sino como una herramienta de gobernanza democratica, capaz
de fortalecer el vinculo entre el Estado y la ciudadania en torno al derecho

fundamental de ser contado.

2.15. Rol de los organismos internacionales en el fortalecimiento de la

comunicacion censal

El papel de los organismos internacionales en los censos de poblacion y vivienda

ha adquirido una relevancia creciente en las ultimas decadas. Estos actores no solo

aportan financiamiento y asistencia tecnica, sino que también fortalecen la
dimension comunicacional de los censos, aspecto clave para garantizar la inclusion.

la transparencia y la participacion social.

2.15.1. Acompanamiento téecnico y metodologico
Organismos como la Comision Econdémica para Ameérica Latina y el Caribe
(CEPAL), el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), el Banco
Mundial (BM) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) han desempenado un

rol esencial en:

1. Diseno de estrategias comunicacionales basadas en evidencia, con enfasis

en poblaciones vulnerables y en riesgo de subregistro.

2. Capacitacion de equipos tecnicos en metodologias innovadoras de
sensibilizacion y en la aplicacion de herramientas digitales para llegar a

publicos diversos.
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3. Transferencia de buenas practicas derivadas de experiencias exitosas en

otros paises de la region y del mundo.

El acompafiamiento metodologico permite que los institutos nacionales de
estadistica (INE) adapten sus mensajes y campafnas a estandares internacionales

de calidad comunicacional.

2.15.2. Financiamiento y apoyo logistico
Los censos requieren una inversion significativa, lo cual plantea retos en paises de
ingresos medios o bajos. En este sentido, los organismos internacionales brindan
recursos financieros y logisticos para que los procesos comunicacionales se
ejecuten sin limitaciones severas. Esto incluye:

« Produccion y difusion de materiales educativos y promocionales.
« Acceso a plataformas digitales y sistemas de gestion de la informacion.

« Soporte para la contratacion de consultores especializados en comunicacion

estrategica.

El UNFPA, por ejemplo, ha sido un socio clave en diversos paises de la region,

apoyando campanas masivas de sensibilizacion con enfoque intercultural.

2.15.3. Promocion de la inclusion y los derechos humanos
Uno de los mayores aportes de los organismos internacionales es su insistencia en
que la comunicacion censal incorpore el enfoque de derechos humanos. Esto

implica que los mensajes deben:
« Respetar la diversidad cultural, étnica, linglistica y religiosa.

« Promover la participacion activa de las comunidades historicamente

invisibilizadas.
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« Evitar discursos discriminatorios y garantizar la representacion equitativa de
mujeres, afrodescendientes, pueblos indigenas y otros grupos en los

materiales comunicacionales.

En Panama, el UNFPA y la CEPAL acompanaron al INEC en el disefio de
estrategias que aseguraran la visibilidad del autorreconocimiento étnico en el Censo
2023, contribuyendo a que la comunicacion censal fuera sensible y culturalmente

pertinente.

2.15.4. Intercambio regional de buenas practicas
Los organismos internacionales fomentan el aprendizaje horizontal entre paises,
organizando seminarios, talleres y misiones de intercambio. Ejemplos notables

incluyen:

« Mexicoy Argentina, que compartieron experiencias sobre la incorporacion de
herramientas digitales en la comunicacién censal durante la pandemia de
COVID-19.

« Colombia y Peru, que discutieron los retos del autorreconocimiento étnico y
la necesidad de mensajes especificos para afrodescendientes e indigenas.

« Panama, que socializé su experiencia de 2023 en espacios convocados por
la CEPAL, sirviendo como referente regional en materia de comunicacion con

enfoque intercultural.

Este intercambio asegura que los paises de la region no partan de cero, sino

que se beneficien de modelos probados y adaptables.

2.15.5. Fortalecimiento de la legitimidad institucional
La participacion de organismos internacionales otorga un sello de legitimidad y
credibilidad al proceso censal. La ciudadania percibe que el censo no es unicamente

un esfuerzo nacional, sino que cuenta con la validacion de instancias multilaterales
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de reconocido prestigio. Esto es particularmente importante en contextos de

desconfianza hacia las instituciones nacionales.

2.15.6. Desafios y tensiones
No obstante, el involucramiento de organismos internacionales también genera

desafios:

« Riesgo de dependencia financiera de los paises hacia estos organismos.

« Posibles tensiones entre las prioridades nacionales y las agendas globales

impulsadas desde los organismos.

« Necesidad de asegurar que la cooperacion se traduzca en fortalecimiento

real de capacidades |locales y no en soluciones temporales.

Los organismos internacionales han pasado de ser meros financiadores a
convertirse en aliados estratégicos en la comunicacion censal. Su apoyo técnico,
logistico y politico ha sido crucial para visibilizar a poblaciones histéricamente

excluidas, consolidar |la transparencia y legitimar los procesos censales.

En definitiva, el fortalecimiento de la comunicacion censal a traves de la
cooperacion internacional constituye una garantia de que los censos no solo
produzcan estadisticas, sino que también promuevan procesos democraticos,

inclusivos y sostenibles.

2.16. Comunicacion censal y justicia estadistica

La nocién de justicia estadistica se vincula con el principio de que todas las
personas y comunidades deben estar representadas de manera equitativa en los
sistemas de informacion de un pais. En este marco, la comunicacion censal
desempenfa un rol central, ya que constituye el puente entre la produccién técnica
de datos y la participacion ciudadana en la generacion de informacion confiable.
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2.16.1. Justicia estadistica: definicion y alcances
La justicia estadistica no se limita a la exactitud técnica de los datos, sino que abarca
la equidad en el reconocimiento y la representacién de los diferentes grupos

sociales. Desde esta perspectiva:

« Un censo que invisibiliza a minorias étnicas, afrodescendientes, pueblos
indigenas o personas en situacion de discapacidad atenta contra el principio

de justicia estadistica.

« La comunicacion censal se convierte en la herramienta que asegura que
estos grupos entiendan, participen y se reconozcan en el proceso,

reduciendo los riesgos de subregistro o de no participacion.

En otras palabras, no basta con aplicar instrumentos de medicion; es
imprescindible que la comunicacion garantice [a participacion plena y consciente de

todas las poblaciones.

2.16.2. Comunicaciéon censal como mecanismo de reparacion historica
La comunicacién censal no es solo una estrategia informativa, sino que también
tiene wuna dimension ética y politica. En paises donde comunidades
afrodescendientes, indigenas o migrantes han sido historicamente marginadas, la

comunicacion censal contribuye a:
1. Reconocer sus identidades en los mensajes oficiales del Estado.
2. Visibilizar su aporte social, cultural y econéomico en el discurso publico.

3. Reparar narrativas histoéricas de exclusion, ofreciendo mensajes de
reconocimiento y dignificacion.

De este modo, el censo se convierte en un acto de justicia simbolica que refuerza

el derecho a existir en las estadisticas nacionales.
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2.16.3. La comunicaciéon censal como garantia de participacion equitativa
Para alcanzar justicia estadistica, la comunicacion debe orientarse a derribar las

barreras de acceso a la informacion, garantizando que:
« Los mensajes estén disponibles en diferentes idiomas y formatos accesibles.

« Se utilicen medios pertinentes segun el contexto territorial: radios

comunitarias, lideres locales, redes sociales, medios televisivos, entre otros.

« Se reconozcan las particularidades culturales en la formulacion de los

mensajes, evitando estereotipos o sesgos que puedan desalentar la

participacion.

En el caso panameno, la estrategia implementada en 2023 integré campanas
dirigidas especificamente a comunidades afrodescendientes, resaltando Ia
importancia del autorreconocimiento. Ello permitio reducir la brecha de subregistro

observada en el censo de 2010.

2.16.4. Comunicacion censal y legitimidad institucional
La justicia estadistica esta intimamente ligada a la confianza en las instituciones.
Cuando la comunicacion censal es transparente, clara y respetuosa, se fortalece la
credibilidad del instituto nacional de estadistica y se amplia |a disposicion de la

poblacion a participar.

Por el contrario, mensajes ambiguos, poco inclusivos o mal disefados
pueden generar percepciones de exclusion, lo cual afecta directamente la

legitimidad del censo y de los resultados que de él se deriven.

2.16.5. Justicia estadistica y politicas publicas
Una comunicacion censal efectiva asegura que los grupos historicamente
invisibilizados queden reflejados en los resultados estadisticos. Esto tiene

consecuencias directas en el diserio de politicas publicas:
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« Permite identificar desigualdades estructurales y planificar acciones

especificas para mitigarias.

« Facilita la asignacion justa de recursos en salud, educacion, empleo vy

desarrollo territorial.

« Otorga a las comunidades insumos para demandar al Estado el respeto a

sus derechos.

En este sentido, la justicia estadistica se traduce en justicia social: sin

comunicacion inclusiva, los datos pueden carecer de |a representatividad necesaria

para transformar la realidad de las poblaciones mas vulnerables.

La comunicacion censal es un factor indispensable para alcanzar la justicia
estadistica. Su rol no se limita a invitar a |a poblacion a participar en el censo, sino

gue asegura que dicha participacion sea plena, equitativa y consciente.

En definitiva, la justicia estadistica se construye a través de mensajes que
dignifican la diversidad, reconocen a todas las comunidades y legitiman el acto
censal como una practica democratica y transformadora. La experiencia panamena
en 2023 demuestra gque una estrategia comunicacional bien disefiada puede
convertirse en un instrumento de equidad y reparacion historica, situando al censo

como una herramienta de justicia social en el ambito estadistico.

2.17. El autorreconocimiento como categoria analitica en censos Yy

encuestas

El autorreconocimiento étnico se ha consolidado en las ultimas décadas como una
de las categorias analiticas mas relevantes en los estudios poblacionales vy
censales. Su incorporacion en los cuestionarios oficiales de los censos y encuestas
constituye un avance significativo en la visibilizacion estadistica de los pueblos
afrodescendientes, indigenas y otros grupos en situacion de vulnerabilidad, en tanto
permite que los individuos definan su identidad desde su propia perspectiva y no

desde criterios externos o clasificatorios impuestos por el Estado.
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2.17.1. Evolucion conceptual del autorreconocimiento
Historicamente, |a identificacion étnica en censos y encuestas estuvo determinada
por criterios heterénomos, como el color de piel, la lengua hablada o el lugar de
residencia, definidos por enumeradores o autoridades estatales. Este enfoque, de
caracter exégeno, derivaba en distorsiones estadisticas y en la invisibilizacion de
sectores poblacionales que no encajaban en las categorias preestablecidas
(Loveman, 2014).

Con el tiempo, bajo la influencia de organismos internacionales como |a
CEPAL y el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), se adopto el
criterio de autoidentificacion o autorreconocimiento, segun el cual cada persona
tiene el derecho de decidir a qué grupo étnico pertenece. Este cambio respondi6 a
los principios de los derechos humanos y al reconocimiento de la diversidad cultural

como valor esencial de las sociedades democraticas.

2.17.2. Fundamentacion epistemologica
Desde una perspectiva epistemoldgica, el autorreconocimiento se sustenta en |a
idea de que la identidad étnica es un constructo social y cultural, dinamico y
relacional (Hall, 1996). La identidad no es una esencia fija, sino una construccion
simbdlica que se negocia constantemente en funcién de contextos histéricos,

politicos y sociales.

En el ambito censal, esta categoria reconoce el derecho de los individuos a
definir su pertenencia cultural, incluso si dicha decision difiere de las percepciones
externas. Asi, el autorreconocimiento se convierte en un acto politico y cultural,
mediante el cual las personas reafirman su identidad frente al Estado y demandan

el reconocimiento de sus derechos colectivos.

2.17.3. Implicaciones estadisticas
La incorporacion del autorreconocimiento en censos y encuestas plantea desafios

metodologicos y estadisticos, tales como:
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1. Variabilidad en la respuesta: la autoidentificacion puede variar segun el
contexto social, la forma de la pregunta o la percepcion del estigma asociado

a |la pertenencia étnica (Telles, 2014).

2. Comparabilidad temporal: los cambios en |la redaccion de la pregunta o en
las categorias de respuesta pueden afectar la comparabilidad de los datos
entre censos (CEPAL, 2020).

3. Subregistro o sobrerrepresentacion: dependiendo del grado de
sensibilizacion de la poblacion, los resultados pueden subestimar o

sobreestimar a determinados grupos.

No obstante, estos desafios no invalidan la pertinencia de la categoria, sino que
refuerzan la necesidad de acompanarla con estrategias comunicacionales eficaces

que expliquen su importancia y reduzcan la resistencia social al reconocimiento.

2.17 4. Perspectiva de derechos

El autorreconocimiento se inscribe en el marco de los derechos individuales y

colectivos. En el plano individual, garantiza el derecho de toda persona a definirse

culturalmente; en el plano colectivo, otorga a los pueblos el derecho a ser
visibilizados en las estadisticas oficiales, condicion Iindispensable para la

formulacion de politicas publicas con enfoque de equidad.

En este sentido, los censos que incorporan l|la categoria del
autorreconocimiento no solo producen datos, sino que generan estadisticas con
rostro humano, capaces de reflejar la pluralidad social y de servir como base para

programas de inclusion, reparaciéon y desarrollo.

2.17.5. Experiencias latinoamericanas
Diversos paises de America Latina han adoptado el autorreconocimiento como

criterio fundamental:
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« Brasil introdujo en 1991 la pregunta sobre color o raza basada en
autoidentificacion, lo que permiti6 dimensionar a la paoblacion

afrodescendiente en sus multiples categorias (pretos, pardos).

« Meéxico incorpord en 2015 la autoidentificacion afrodescendiente, lo que

evidencio una poblacion mucho mayor de la que antes se registraba.

« Panama, en el Censo 2023, alcanzo un hito al registrar un 32.8% de
poblacion afrodescendiente bajo este criterio, frente al 8.8% en 2010, lo que
refleja el impacto de las campanas de sensibilizacion y la importancia de la

comunicacion censal en la decision de autorreconocerse.

Estos casos muestran que la visibilidad estadistica de los grupos etnicos esta
directamente relacionada con la pertinencia comunicacional y metodologica de |las

preguntas censales.

El autorreconocimiento constituye una categoria analitica que trasciende lo
téecnico y lo metodologico: es una herramienta de empoderamiento identitario,
justicia social y transformacion cultural. Al ser incluida en censos y encuestas,
convierte la produccion estadistica en un espacio de dialogo entre Estado vy

ciudadania, donde la identidad se afirma no solo como un dato numerico, sino como

un derecho fundamental.

2.18. Lecciones aprendidas y perspectivas estratéegicas para la comunicacion

censal

El analisis comparado de la comunicacion censal en América Latina y otras regiones
permite extraer un conjunto de lecciones clave y proyecciones de futuro que
refuerzan el caracter estratégico de la comunicacion en los procesos censales
contemporaneos. Panama se encuentra en un momento historico para consolidar
un modelo comunicacional innovador, inclusivo y legitimo, aprendiendo de los éxitos

y desafios experimentados por otros paises.
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2.18.1. Herramientas y estrategias para la comunicacion censal

| a evolucion tecnologica ha enriquecido el arsenal de herramientas disponibles para

a comunicacion censal, desde plataformas web interactivas hasta aplicaciones
moviles, chatbots y mapas digitales. Estas tecnologias han facilitado Ia
segmentacion de audiencias y el disefio de mensajes diferenciados, mejorando el

alcance y la pertinencia de las campanas (INEC Panama, 2024, Castells, 2018).

Las experiencias de Colombia, México y Panama con censos electronicos y
dispositivos moviles demuestran que la tecnologia, bien gestionada, puede elevar
la eficiencia y la transparencia (DANE, 2019; INEGI, 2020). Sin embargo, la
iIntegracion de herramientas tecnoldgicas debe estar guiada por una estrategia
comunicacional clara y por un diagnostico riguroso de las brechas de acceso, para

garantizar que ningun grupo quede excluido (CEPAL, 2020; Banco Mundial, 2020).

2.18.2. Medios de comunicacion, narrativa digital y multicanalidad
Los medios digitales han redefinido la narrativa censal: el storytelling, las infografias
animadas, los microvideos y las transmisiones en vivo permiten conectar con
publicos diversos, especialmente jovenes y habitantes urbanos (Jenkins, 2019;
INEGI, 2021). La multicanalidad —la combinacion de redes sociales, radio, TV y
voceros comunitarios— ha mostrado ser indispensable para cubrir todos los
segmentos poblacionales (UNFPA, 2021; INDEC, 2022).

La apropiacion ciudadana de los resultados censales depende no solo de la
transparencia en los datos. sino también de |la habilidad institucional para traducirlos
en relatos comprensibles y culturalmente significativos (Massoni, 2016; Jenkins,
2019).

2.18.3. Estrategias de resiliencia y combate a la desinformacidn
La experiencia mexicana durante la pandemia de COVID-19 demostro la necesidad
de estrategias resilientes: campanas adaptables, mensajes claros sobre seguridad

sanitaria y uso intensivo de canales digitales para mantener la cobertura (INEGI,
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2020). De igual forma, la proliferacion de desinformacion y “fake news” en redes
sociales obliga a desarrollar sistemas de monitoreo, respuesta rapida y alianzas con
lideres sociales e influencers confiables (Castells, 2012; UNESCO, 2020).

La resiliencia comunicacional implica prever escenarios de crisis, formar

equipos versatiles y asegurar la coherencia del mensaje institucional frente a

rumores y ataques a la legitimidad censal (Luhmann, 2017, Rincon, 2021).

2.18.4. Inclusion, derechos y participacion comunitaria

La justicia estadistica solo es posible con una comunicacion censal que priorice la
inclusion: mensajes en lenguas originanas, materiales accesibles para personas
con discapacidad, y una participacion real de los actores comunitarios en el disefo
de las campanas (INDEC, 2022; INEI, 2018, UNFPA, 2018). Los censos de
Argentina y Peru ilustran la fuerza de la segmentacidon comunicacional y la
capacitacion intercultural de empadronadores para lograr el reconocimiento y la
autorrepresentacion de pueblos afrodescendientes, indigenas y migrantes (INEC
Panama, 2024).

La colaboracion con lideres locales y la co-creacion de mensajes son
practicas que refuerzan la confianza y el sentido de pertenencia de los censados
(Massoni, 2016; CEPAL, 2020).

2.18.5. Sintesis de aprendizajes y retos estratégicos
La integracion de innovacion tecnoloégica, resiliencia comunicacional e inclusion
social constituye la triada estratéegica para los censos del futuro. Los aprendizajes
regionales y globales destacan:
« La planificacion anticipada y |la capacidad de adaptacion ante crisis
garantizan cobertura y confianza (UNFPA, 2020; INEGI, 2020).
« La etica y la proteccion de datos son condiciones para la legitimidad
institucional (Luhmann, 2017; Eurostat, 2019).
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« La brecha digital debe ser enfrentada con alfabetizacion tecnologica vy
estrategias hibridas, para no dejar a nadie fuera del relato nacional (CEPAL,
2019; Banco Mundial, 2020).

« La transparencia y el combate a la desinformacion refuerzan la credibilidad
censal y la participacion (UNESCO, 2020; Castells, 2012).

« La colaboracion interinstitucional e internacional permite compartir buenas
practicas, innovar y garantizar la sostenibilidad comunicacional (CEPAL,
2020; UNFPA, 2021).

Mirando hacia el futuro, la comunicacion censal en Panama y Ameérica Latina
debe consolidarse como un proceso bidireccional, participativo y culturalmente
situado, donde la tecnologia potencie la inclusion y la ciudadania estadistica se
consolide como pilar democratico (Massoni, 2016; Jenkins, 2019; INEC Panama,
2024).

2.18.6. Panama y la comunicacion censal en perspectiva latinoamericana
El caso panamefo constituye hoy un referente para América Latina y el Caribe en
materia de comunicacion censal con enfoque de derechos y pertinencia cultural. La
articulacion entre innovacion tecnologica (cartografia digital, monitoreo en tiempo
real), campanas multicanal y alianzas interinstitucionales posibilité el salto historico

en el autorreconocimiento afrodescendiente (INEC Panama, 2024).

La comparacion con México, Colombia, Argentina, Brasil, Peru y Canada

muestra que el éxito comunicacional depende de la adaptacion contextual, la

segmentacion de mensajes y la legitimidad institucional sostenida por Ia
transparencia y la confianza (Castells, 2009; Massoni, 2016; CEPAL, 2020).
Panama ha logrado convertir el censo en una herramienta de justicia estadistica y
visibilidad social, ofreciendo un modelo replicable para la region y abriendo el
camino para consolidar politicas publicas inclusivas, participativas y basadas en

evidencia.
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La leccion central es clara: la comunicacion censal, para ser efectiva y
transformadora, debe ser concebida como un proceso integral, participativo y
culturalmente situado, donde la tecnologia y la narrativa digital potencian la inclusion
y consolidan la ciudadania estadistica como un pilar de la democracia
contemporanea (Massoni. 2016: Jenkins, 2019; INEC Panama, 2024).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
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3.1. Diseno de Investigacion y Tipo de Estudio

La investigacion adopté un disefo no experimental, de caracter transversal y
descriptivo-explicativo. Se considera no experimental debido a que las variables de
interés fueron analizadas en su contexto natural, sin manipulacion deliberada de
factores, siguiendo la légica planteada por Hernandez-Sampieri, Fernandez y
Baptista (2014), quienes sostienen que en este tipo de disenos el investigador
observa fenémenos tal y como se dan en su entorno. El caracter transversal se
justifica porque la informacion se recopild en un soloc momento en el tiempo,

especificamente durante los meses de junio y julio de 2025.

El estudio se enmarca dentro del método comparativo y del estudio de caso.
La comunidad seleccionada —la barriada Victoriano Lorenzo, en el corregimiento
de Rio Abajo, ciudad de Panama— constituyd un escenario representativo para
analizar los efectos de l|a estrategia de comunicacion censal en el
autorreconocimiento afrodescendiente. La eleccion responde a que esta localidad
refleja dinamicas histoéricas vinculadas a la poblacion afro y mostré un crecimiento

notable en los niveles de autorreconocimiento entre los censos de 2010 y 2023.

Ademas, se incorporaron dos componentes metodologicos complementarios:
a) El juicio de expertos, mediante entrevistas a especialistas en comunicacion
censal y lideres institucionales, con el fin de validar interpretaciones.
b) El analisis comparativo internacional, contrastando la experiencia panamena con
casos de Argentina, México y Peru, lo que permitié enriquecer la discusion desde

una perspectiva regional (Babbie, 2016).
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3.2.

Hipotesis de Investigacion

De acuerdo con Kerlinger y Lee (2002), la hipotesis constituye una proposicion

susceptible de contrastarse empiricamente. En ese sentido, se formularon las

siguientes hipotesis:

L

X oo 3

Hipotesis general. La estrategia de comunicacion censal implementada en
Panama en 2023 influyéo de manera positiva en el incremento del
autorreconocimiento afrodescendiente en comunidades con tradicion
historica afro, como la barriada Victoriano Lorenzo en el corregimiento de Rio
Abajo en la provincia de Panama.

Hipotesis especificas:

1. La pertinencia cultural de los mensajes censales incidid
significativamente en la disposicion de los encuestados a reconocerse
como afrodescendientes.

2. El uso multicanal y la presencia en medios comunitarios fortalecieron
la recordacion del censo y su vinculo con la identidad étnica.

3. La participacion de lideres comunitarios y organizaciones locales
aumento la confianza en el proceso censal y la disposicion al

autorreconocimiento.

Variables

El estudio se estructurd a partir de tres tipos de variables: independiente,

dependiente y sus respectivos indicadores de analisis.

Variable independiente: Estrategias de comunicaciéon censal.
Indicadores: pertinencia cultural, claridad del mensaje, canales utilizados,
participacion comunitana, capacitacion de empadronadores, presencia en
medios y redes sociales.

Variable dependiente: Autorreconocimiento afrodescendiente.

Indicadores: comprension del concepto, disposicion a autorreconocerse,
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percepcion de confianza, orgullo identitario y recordacion de los mensajes
censales.

En cuanto a las variables sociodemograficas como nivel educativo, edad, genero

y confianza en las instituciones, estas no se consideraron como variables

intervinientes autonomas, sino como componentes implicitos dentro de los

indicadores de las variables principales. De esta manera, se reconocen sus efectos

contextuales sobre la comunicacion y el autorreconocimiento, sin fragmentar la

estructura del modelo analitico.

3.4. Poblaciéon y Muestra

3.4.1. Poblacion
La poblacion de referencia corresponde a los residentes de |la Barriada Victoriano
Lorenzo, corregimiento de Rio Abajo en la provincia de Panama, Republica de
Panama. De acuerdo con datos actualizados de levantamiento local, se contabilizan
1,282 personas, distribuidas en 439 viviendas, con un promedio de 2.9 personas
por hogar. Esta comunidad fue seleccionada por su valor histérico y cultural, dado
que constituye un enclave afrodescendiente con fuerte identidad territorial, lo cual
la convierte en un espacio ideal para analizar |la efectividad de las estrategias de

comunicacion censal.

3.4.2. Muestra
La unidad muestral fueron las viviendas (un informante por hogar). Con un universo
de N = 439 viviendas, nivel de confianza de 90 % (Z = 1.65), error maximo admisible
de E = 0.05 y proporcion esperada de p = 0.50, el calculo arrojé un tamarno de
muestra de n = 169 (ajustado por poblacion finita).

En la practica, se implementd un sobremuestreo operativo para compensar
posibles rechazos. Se realizaron 190 intentos de encuesta, de los cuales 172
resultaron efectivos y 16 correspondieron a rechazos, logrando asi una tasa de

respuesta del 91.6 %. Con este tamano final, el error muestral alcanzado fue de
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aproximadamente +4.86 %, cumpliendo con los estandares de precision estadistica

sugeridos por Cochran (1977).

3.5. Instrumentos de Recogida de Datos

Se disefid un cuestionario estructurado de aplicacion presencial, compuesto por
preguntas cerradas y de seleccion multiple. Este instrumento midio:

« Conocimiento sobre el Censo 2023.

« Medios de comunicacion a traves de los cuales se informaron.

« Nivel de confianza en el INEC y en los empadronadores.

« Identificacion étnica y disposicion al autorreconocimiento afrodescendiente.

La validacion del instrumento se realizé mediante juicio de expertos (SENADAP,
comunicadores censales y académicos especialistas en etnicidad). Asimismo, se
aplicé una prueba piloto en marzo de 2025, con una muestra de 10 viviendas, lo que

permitié afinar la redaccion y el orden de las preguntas.

3.6. Procedimientos

El trabajo de campo se desarrollé en ocho sabados consecutivos durante los meses
de junio y julio de 2025, lo cual permitié cubrir progresivamente toda la barriada. Los
encuestadores fueron previamente capacitados en técnicas de entrevista y en
principios de ética investigativa, garantizando la confidencialidad de las respuestas.
Las etapas del procedimiento fueron:

Disefio y planificacién (enero-febrero 2025).

Validacion del cuestionario y prueba piloto (marzo 2025).

. Levantamiento de encuestas (junio-julio 2025, ocho sabados).

. Procesamiento de datos (agosto 2025).

S N

Analisis e interpretacion de resultados (agosto-septiembre 2025).
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3.7. Analisis Estadistico

E|l analisis se desarrollo en dos niveles:

« Descriptivo: se emplearon distribuciones de frecuencias, porcentajes vy

medidas de tendencia central, con apoyo de tablas y graficos.

« Inferencial: se utilizo la prueba de Chi-cuadrado de independencia (¥?) para

examinar |a

independiente) y el

relacion entre

la estrategia comunicacional

autorreconocimiento afrodescendiente

(var

(var

lable

lable

dependiente). Se adoptd un nivel de significancia de a = 0.05, lo que permite

determinar asociaciones estadisticamente significativas entre las variables

(Agresti, 2007).

3.8.

Cronograma de Actividades

'Actividad

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

1 e ——

‘iDiséﬁo y planificacion

Validacion del cuestionario

Prueba piloto

Trabajo de campo (8 sabados)

Procesamiento de datos

Analisis y redaccion de resultados

Elaboracion de conclusiones

discusion

3.9. Presupuesto

El desarrollo de esta investigacion implico costos relacionados con la planificacion,

aplicacion de encuestas y analisis de datos. El presupuesto total estimado fue de

B/. 7,180.00, desglosado de la siguiente manera:

« Diseno y validacion del cuestionario: B/. 600.00
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« Impresion de instrumentos y materiales de campo: B/. 1,250.00
« Capacitacion y honorarios de encuestadores: B/. 1,600.00
« Transporte y logistica durante 8 sabados: B/. 2,200.00
« Procesamiento de datos y software estadistico: B/. 780.00
« Insumos administrativos y reprografia: B/. 750.00
Total: B/. 7,180.00

3.10. Validez del Instrumento

La validez de un instrumento de investigacion se refiere al grado en que este mide
de manera efectiva y precisa aquello que se propone evaluar (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). En el caso de este estudio, la encuesta disenfada para
captar la percepcion de la poblacion sobre las estrategias de comunicacion censal

fue sometido a un proceso riguroso de validacion de contenido.

Este proceso consistio en la revision por parte de tres expertos en
comunicacion y estadistica censal: una representante de la Secretaria Nacional
para el Desarrollo de los Afropanamefnos (SENADAP), un especialista del Instituto
Nacional de Estadistica y Censo (INEC) y un academico universitario en ciencias
sociales. Cada uno analizo la pertinencia, claridad y coherencia de las preguntas en
relacién con los objetivos de investigacion. Como resultado, se realizaron ajustes
en la redaccion de cuatro items, para reducir ambigiedades y garantizar la
adecuada correspondencia entre las dimensiones conceptuales y los indicadores

operativos.

De esta manera, la validez de contenido se asegurdé mediante el juicio de

expertos, lo que fortalece la consistencia interna del instrumento y su aplicabilidad

al contexto especifico de |la investigacion (Escobar y Cuervo, 2008).

3.11. Confiabilidad del Instrumento
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La confiabilidad hace referencia al grado en que un instrumento produce resultados
estables y consistentes en diferentes aplicaciones (Carmines y Zeller, 1979). Para
verificarla, se aplico una prueba piloto con 20 residentes del corregimiento de Rio
Abajo, en un area distinta a la de |la muestra definitiva, con caracteristicas

sociodemograficas semejantes.

Los resultados fueron procesados a través del coeficiente Alfa de Cronbach.
un estadistico que mide la consistencia interna de un instrumento, es decir, qué tan
homogeneos y confiables son los items que lo componen. El analisis utilizando este
coeficiente, arrojo un valor de 0.89, lo cual se considera una confiabilidad alta,
puesto que supera el umbral de 0.70 generalmente aceptado en ciencias sociales

(Nunnally y Bernstein, 1994).

Este resultado garantiza que el cuestionario presenta estabilidad interna y es
adecuado para medir la percepcion de la poblacion sobre las estrategias de

comunicacion implementadas en los censos de 2010 y 2023.

3.12. Prueba Piloto

La prueba piloto se desarrollo en marzo de 2025, antes del trabajo de campo
principal. Su propoésito era doble: (1) comprobar la claridad de las preguntas para

los encuestados y (2) verificar la viabilidad logistica del levantamiento de datos.

Se aplicaron 20 encuestas y se observo que los participantes comprendieron
de forma adecuada los items, aunque se detectd |la necesidad de simplificar algunos

enunciados. Asimismo, se ajusto la secuencia de las preguntas para mejorar la
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fluidez y se reordenaron las opciones de respuesta en dos casos para evitar sesgos

de seleccion.

La informacion obtenida en la prueba piloto no formo parte del analisis final,

pero resulto fundamental para garantizar la calidad metodologica del cuestionario.

3.13. Consideraciones Eticas

La investigacion cumplio con principios éticos fundamentales de las ciencias
sociales, entre ellos la autonomia, la beneficencia y la justicia (Belmont Report,
1979).

1. Consentimiento informado: antes de aplicar el cuestionario, se explico a cada
participante el proposito de la investigacion, el caracter acadéemico del
estudio y el uso estrictamente cientifico de los datos. Solo se procedio a la
encuesta tras la aceptacion expresa del encuestado.

2. Anonimato y confidencialidad: las respuestas fueron recolectadas de manera
anonima y se garantizo que los datos individuales no serian vinculados a
personas especificas.

3. No maleficencia: se evitd cualquier tipo de pregunta que pudiera generar
incomodidad o discriminacion, formulando los items de forma respetuosa y
culturalmente sensible.

4. Justicia y respeto: se selecciond una comunidad representativa del
crecimiento del autorreconocimiento afrodescendiente (barriada Victoriano
Lorenzo, corregimiento de Rio Abajo), asegurando que los resultados

aporten conocimiento valioso para el disefio de politicas publicas inclusivas.
Estas consideraciones eticas se apegan a las recomendaciones de |la Asociacion

Americana de Sociologia (ASA, 2018), garantizando que el proceso investigativo

cumpliera con estandares internacionales.
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3.14. Tecnicas de Analisis de Datos

Los datos fueron procesados a traveés de una estrategia mixta, que integro analisis
estadistico descriptivo y analisis inferencial;

« Estadistica descriptiva: se calcularon frecuencias absolutas, relativas vy
porcentajes para describir las respuestas de los encuestados en cada item.
Asimismo, se utilizaron tablas y graficos comparativos entre los censos de
2010 y 2023.

« Analisis inferencial. se aplico |la prueba de chi-cuadrado de independencia,
con un nivel de confianza del 95%, a fin de determinar si existian
asociaciones significativas entre variables como percepcion de efectividad
comunicacional, medios utilizados y autorreconocimiento étnico. Este
enfoque permitio validar hipotesis sobre el impacto de la comunicacion censal
en la sensibilizacion de la poblacion afrodescendiente.

De esta manera, el analisis combind técnicas cuantitativas y cualitativas para

brindar una comprension mas profunda de los datos obtenidos.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS Y ANALISIS
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4.1. Resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas a los

residentes de la Comunidad de Victoriano Lorenzo

En este capitulo, se presenta el analisis comparativo de los resultados obtenidos de

la encuesta aplicada a 172 personas enla comunidad de Victoriano Lorenzo, con el

fin de evaluar la efectividad de las estrategias de comunicacion implementadas en
los Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda de 2010 y 2023, en relacion con la

promocion del autorreconocimiento afrodescendiente.

Este analisis se fundamenta en el marco teorico establecido en el Capitulo I,
que explora conceptos relacionados con-la comunicacion estrategica como un
proceso dinamico que fomenta el cambio social a traves del dialogo (Massoni, 2003,
2016), ademas de la inclusion eéetnica en los censos para visibilizar grupos
marginados (CEPAL, 2009), y las estrategias de comunicacion participativa que

involucran a las comunidades locales (Yabar Torres & Figueroa, 2020).

Tambien, se describen ejemplos de estrategias de comunicacion en otros
paises, como el censo argentino de 2022 (INDEC Argentina, 2022) y los enfoques
participativos en Panama (INEC Panama, 2023), para contextualizar los hallazgos
dentro de un marco regional mas amplio. Al integrar estas perspectivas teoricas, se
busca ofrecer una comprension integral de como las estrategias de comunicacion
pueden influir en la participacion publica y el reconocimiento identitario en los

procesos censales.
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4.2. Metodologia de Analisis

Se aplico un diseno cuantitativo descriptivo-comparativo.

« Muestra: 172 personas en la barriada Victoriano Lorenzo.

« Herramientas: Tablas de frecuencias absolutas y porcentajes; graficos
comparativos 2010 vs. 2023; analisis cualitativo de tendencias en funcion de
los objetivos especificos y la literatura (Massoni, 2016; CEPAL. 2009).

« Limitacion: Baja memoria de los encuestados sobre 2010, o que explica la alta

tasa de “no responde” en varias preguntas de esa cohorte.

4.3. Analisis de Resultados

TABLA 1.

PERCEPCION DE LOS ENCUESTADOS SOBRE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION CLARA Y
EFECTIVA DEL CENSO PARA PROMOVER EL AUTORRECONOCIMIENTO AFRODESCENDIENTE.

Respuesta 2010 2023
Totalmente en desacuerdo 43 5

En desacuerdo 28 8
Neutral il 12
De acuerdo 10 22
Totalmente de acuerdo 0 130
No responde 79 0

La Tabla 1 muestra una diferencia significativa en la percepcion de la claridad y
efectividad de |las estrategias de comunicacion entre los censos de 2010 y 2023. En
2010, el 74% de los encuestados (43 totalmente en desacuerdo y 28 en desacuerdo)
consideraron que las estrategias no fueron claras ni efectivas, mientras que, en
2023, el 90% (130 totalmente de acuerdo y 22 de acuerdo) las percibieron como

exitosas. Esta mejora refleja un esfuerzo mas robusto y enfocado en 2023 para

92



comunicar la importancia del autorreconocimiento  afrodescendiente,

probablemente debido a una mayor diversidad de canales y mensajes mas claros.

ILUSTRACION 1. MEDIO PRINCIPAL POR EL QUE LOS ENCUESTADOS SE INFORMARON

SOBRE EL CENSO.

:'-"‘ E_.'" | 200s

N

En cuanto alos medios principales de informacion a través de los cuales los sujetos
encuestados se enteraron del censo, los resultados se presentan en la Figura 2. Las

redes sociales ampliaron notablemente el alcance en 2023.

La figura 2 destaca un cambio notable en los medios utilizados para
informarse sobre el censo entre 2010 y 2023. En 2010, los medios tradicionales
como television (66 encuestados) y radio (59) dominaron, mientras que las redes
sociales (7) tuvieron un uso minimo. En 2023, las redes sociales (104) se

convirtieron en el medio mas utilizado, aunque la television (93), radio (89) y

volantes (84) siguieron siendo relevantes.

Este cambio refleja la creciente importancia de las plataformas digitales en la

difusion de informacion, complementadas por los medios tradicionales, lo que indica

una estrategia multicanal efectiva en 2023.
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En relacion con la importancia de la estrategia digital para promover el
autorreconocimiento afrodescendiente, se observaron cambios significativos entre
2010 y 2023. Mientras que en 2010 el 61 % de los encuestados manifestd no
recordar |a estrategia digital, en 2023 el 84 % la valordé como muy 0 algo importante.
Plataformas como Facebook e Instagram resultaron decisivas, en concordancia con
lo registrado en el censo argentino de 2022 (INDEC, 2022).

De este modo, la estrategia digital de 2023 se consoliddé como un pilar clave

dentro del proceso comunicacional. Los resultados se presentan en la Tabla 2.

TABLA 2.

IMPORTANCIA PERCIBIDA DE LA ESTRATEGIA DIGITAL (REDES SOCIALES Y SITIOS WEB) PARA
PROMOVER EL AUTORRECONOCIMIENTO AFRODESCENDIENTE.

Percepcion 2010 2023
Muy importante 4 91
Algo importante 14 53
Poco importante 26 12
Nada importante 23 3

No recuerda/aplica 105 13

La Tabla 2 evidencia que la percepcion sobre la relevancia de las estrategias
digitales cambié drasticamente entre ambos periodos censales. En 2010, un 44 %
de los encuestados (49 que las consideraron “nada importantes” y 11 “poco
importantes”) percibié las herramientas digitales como irrelevantes, probablemente
debido a su escasa presencia en la comunicacion institucional de ese momento.
En contraste, en 2023, un 77 % (105 encuestados) las calificd como “muy

importantes”, y solo un 4 % (4 personas) las percibié como poco o nada relevantes.

94



Uso de la categoria N/R:
| a categoria No recuerda/aplica (N/R) se empled para registrar dos situaciones:
1. No recuerda: cuando el encuestado no pudo precisar si habia recibido
informacion digital.
2. No aplica: cuando el encuestado indicd no usar redes sociales o carecer de

acceso a Internet.

En 2010, el alto porcentaje de N/R (105 personas) refleja tanto baja conectividad
tecnologica como limitada exposicion digital de la poblacion afrodescendiente. En
2023, la reduccion de N/R a 13 casos confirma una ampliacion sustancial del acceso
y uso de plataformas digitales en la estrategia censal, consolidando la transicién
hacia una comunicacién mas inclusiva y multicanal.

Este cambio no solo evidencia una evolucion tecnologica, sino también una
transformacion cultural en la relacion entre ciudadania y comunicacion institucional.
Las redes sociales dejaron de ser periféricas para convertirse en un espacio de

participacion, orgullo identitario y visibilidad afrodescendiente.

ILUSTRACION 2.

IMPORTANCIA PERCIBIDA DE LA ESTRATEGIA TRADICIONAL (TV, RADIO Y VOLANTES) PARA
PROMOVER EL AUTORRECONOCIMIENTO AFRODESCENDIENTE.

¢
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El analisis evidencia que, pese al auge de lo digital, las estrategias tradicionales
mantuvieron una vigencia considerable en 2023. Esta permanencia se explica por
su capacidad de penetrar en segmentos menos familiarizados con |os entornos

digitales y por su caracter masivo en el ecosistema comunicacional.

En lo que respecta a la informacion recibida a traves de asociaciones,
iglesias, gremios o colectivos, se evidencid un cambio sustancial entre los dos
periodos censales. En 2010 unicamente el 10 % de los encuestados afirmé haber
recibido informacion por estos canales, mientras que en 2023 la cifra ascendio al 48
%.

Este incremento demuestra l|la creciente relevancia de los actores
comunitarios en el proceso censal y confirma que las alianzas comunitarias se
consolidaron como un componente clave de la comunicacion censal, al fortalecer la
legitimidad del mensaje y amplificar su alcance (INEC Panama, 2023). Los

resultados se presentan en |la Tabla 3-

TABLA 3.

INFORMACION RECIBIDA POR ASQOCIACIONES, IGLESIAS, GREMIOS O COLECTIVOS EN EL
MARCO DE LA CAMPANA CENSAL.

Respuesta 2010 2023
Si 18 82
No 154 90

El analisis confirma que las alianzas comunitarias no solo incrementaron la
cobertura del mensaje, sino que tambien fortalecieron su credibilidad,
posicionandose como un factor de confianza y proximidad social dentro del proceso
censal. De manera complementaria, los resultados muestran que en 2010 apenas
un 11 % (15 encuestados) reportd haber recibido informacion por estos canales,

mientras que en 2023 esta proporcion aumenté al 63 % (86 encuestados).
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Este cambio refleja una estrategia mas efectiva de colaboracion con
organizaciones comunitarias en el censo de 2023, lo que probablemente contribuyo
a una mayor sensibilizacion y participacion, especialmente en comunidades

afrodescendientes.

En cuanto a los encuestados que recibieron informacion por asociaciones,
iglesias o colectivos, se observo que dicha informacion tuvo un impacto notable en
la decision de participar y en el autorreconocimiento afrodescendiente. En 2010,
solo 11 encuestados respondieron a esta pregunta, y la mayoria senaldo una
influencia moderada (5) o total (3). En cambio, en 2023, de los 81 encuestados que
respondieron, el 73 % (63) manifestd que la informacion influyé totalmente y un 12

% (10) indico que influyd mucho.

Estos resultados refuerzan la conclusion preliminar de que la colaboracion
con asociaciones y gremios en 2023 resultd decisiva para motivar la participacion
censal y el autorreconocimiento afrodescendiente. Los resultados se presentan en
la Figura 3.
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ILUSTRACION 3.
INFLUENCIA DE LA INFORMACION RECIBIDA POR ASOCIACIONES, IGLESIAS, GREMIOS O

COLECTIVOS EN LA DECISION DE PARTICIPAR Y EN EL AUTORRECONOCIMIENTO

AFRODESCENDIENTE.

e
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En cuanto a la utilidad del Centro de Llamadas, los resultados muestran un avance
significativo entre 2010 y 2023. En 2010, el 56 % de los encuestados considerd util
la atencion recibida, mientras que en 2023 este porcentaje ascendid al 92 %. Este
incremento refleja una notable mejora en la capacitacion del personal y en los

protocolos de respuesta, lo que fortalecio l1a confianza de los ciudadanos en este

servicio.

De este modo, el soporte telefonico se consoliddé como un recurso de

acompanamiento confiable dentro de la estrategia censal. Los resuitados se

presentan en la Tabla 4.
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TABLA 4.

UTILIDAD PERCIBIDA DE LA INFORMACION RECIBIDA A TRAVES DEL CENTRO DE LLAMADAS.

Respuesta 2010 2023
Totalmente util 4 44
Muy Util 5 11

Moderadamente (til 3 4

Poco util 1 1
Nada util 3 0
No aplica 156 112

El analisis confirma que la calidad del soporte telefonico mejoré de manera notable
entre ambos censos, posicionandose como una herramienta de apoyo que

contribuyd directamente a la comprension del proceso censal.

En relacion con la resolucion de dudas especificas sobre el censo, se
identifico un incremento importante en el uso del Centro de Llamadas como canal
de consulta. En 2010, unicamente el 10 % de los encuestados (14 personas) declard
haber utilizado este servicio, mientras que en 2023 la cifra crecié al 36 % (49

personas).
Este cambio evidencia una mayor confianza y reconocimiento hacia este

canal, probablemente impulsados por su mejor promocion, accesibilidad y calidad

del servicio. Los resultados se presentan en la Figura 4.
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ILUSTRACION 4.

SO DEL. CENTRO DE LLAMADAS PARA RESOLVER DUDAS RELACIONADAS CON EL CENSO.
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En cuanto al acceso a la pagina web de los Censos Nacionales, se cbservo un uso
mucho mas extendido en 2023 en comparacion con 2010. Mientras que en 2010
solo el 9 % de los encuestados (12 personas) afirmo haber visitado la pagina, en

2023 la proporcion aumento al 71 % (97 encuestados).

Este incremento refleja una mayor accesibilidad y promocion del sitio,
probablemente debido a mejoras en su disefo, contenido y difusion a través de
redes sociales, lo que consolidé a la pagina web como una herramienta clave de

informacion censal. Los resultados se presentan en la Figura 5.
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ILUSTRACION 5.

VISITA Y UTILIDAD PERCIBIDA DE LA PAGINA WEB DE LOS CENSOS NACIONALES.

i
o

El analisis confirma que |la plataforma digital pas6é de ser un recurso marginal en
2010 a convertirse en un medio central de comunicacion en 2023, fortaleciendo la
estrategia institucional y el alcance poblacional.

En relacion con la facilidad para encontrar informacién en la pagina web, los
resultados también reflejan un avance considerable. En 2010, de los pocos usuarios
que la visitaron, un 67 % senal6 que la navegacion fue “muy facil”. En 2023, el 85
% de los encuestados la valoré como facil o muy facil, lo que evidencia mejoras en

la usabilidad del sitio y una mejor experiencia digital.
Con ello, puede afirmarse que la experiencia de los usuarios se optimizo en

2023, aunque aun se identifican oportunidades de mejora. Los resultados se
presentan en la Tabla 5.
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TABLA 5.

FACILIDAD PERCIBIDA PARA ENCONTRAR INFORMACION EN LA PAGINA WEB DE LOS CENSOS

NACIONALES.
Respuesta 2010 2023
Muy facil 10 38
Facil 2 3
Neutral 1 0
Dificil 4 2
Muy dificili 2 3

El analisis adicional muestra que, entre quienes visitaron la pagina, la facilidad de
navegacion mejoré notablemente en 2023. En 2010, solo 9 encuestados

respondieron, de los cuales un 78 % (5 muy facil y 2 facil) reportd una experiencia

positiva.

En contraste, en 2023, de 94 encuestados, el 80 % (66 muy facil y 12 facil)
declaré haber encontrado facilmente la informacién, aunque un 11 % (4 muy dificil
y 7 dificil) manifesto dificultades. Estos resultados evidencian una mejora sustancial
en la usabilidad de |la pagina web, aun con margen para optimizar la experiencia del

usuario.

En relacion con la visibilidad del volante sobre autorreconocimiento
afrodescendiente, se evidencid un aumento considerable entre 2010 y 2023.
Mientras que en 2010 unicamente el 20 % de los encuestados afirmé haber visto
este material, en 2023 la cifra se elevo al 59 %. Este incremento refleja una
distribucion mas amplia y focalizada, io cual mejoré la cobertura y permitido que el
volante se consolidara como una herramienta relevante en la estrategia de

sensibilizacion. Los resultados se presentan en |la Tabla 6.
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TABLA 6.

VISIBILIDAD DEL VOLANTE SOBRE AUTORRECONOCIMIENTO AFRODESCENDIENTE DURANTE

EL CENSO.

Respuesta 2010 2023
Si 34 102
No 138 70

El analisis confirma que la presencia de este material impreso fue mucho mayor en
2023. En 2010, apenas un 29 % (40 encuestados) reportd haber visto los volantes,
mientras que en 2023 esta proporcion aumentd al 86 % (118 encuestados). Este
cambio refleja una distribucion mas efectiva y una mayor presencia en
comunidades, probablemente combinada con esfuerzos territoriales y campanas

multicanal que ampliaron su alcance.

Entre quienes afirmaron haber recibido el volante, también se evalud la
percepcion de su importancia. Los resultados evidencian que, en 2010, el 82 % lo
considerdo importante o0 muy importante, mientras que en 2023 esta percepcion
ascendid al 93 %. Ello sugiere un disefio mas atractivo y efectivo en 2023, capaz de
motivar al autorreconocimiento afrodescendiente. Los resultados se presentan en la
Figura 6.
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ILUSTRACION 6.

IMPORTANCIA ATRIBUIDA AL VOLANTE SOBRE AUTORRECONOCIMIENTO

AFRODESCENDIENTE.
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En relacion con la visibilidad del video explicativo sobre autorreconocimiento
afrodescendiente, se registrd un aumento significativo entre 2010 y 2023. En 2010
apenas el 8 % de los encuestados reportd haber visto el material audiovisual,

mientras que en 2023 la cifra ascendi6 al 54 %.

Este incremento demuestra que la estrategia audiovisual, difundida a traves
de television y redes sociales, amplificé la comprension del mensaje y se consolido

como un recurso clave en la comunicacion censal. Los resultados se presentan en
la Tabla 7.
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TABLAT.

VISIBILIDAD DEL VIDEO EXPLICATIVO SOBRE AUTORRECONOCIMIENTO AFRODESCENDIENTE
DURANTE EL CENSO.

Respuesta 2010 2023
Si 3 93
No 159 79

El analisis muestra que los videos explicativos tuvieron una mayor visibilidad en
2023, alcanzando un 74 % (101 encuestados) frente al 16 % (22 encuestados)
registrado en 2010. Este aumento estuvo asociado a una mayor difusion en
plataformas digitales y medios tradicionales, asi como a una produccién mas

atractiva y segmentada, lo que contribuyd a una sensibilizacion mas amplia.

En cuanto a la importancia atribuida a este recurso, los resultados confirman
su relevancia en ambos periodos censales, con un crecimiento notable en 2023. En
2010, el 77 % de los encuestados que vieron el video lo considero importante o muy

importante, mientras que en 2023 la cifra alcanzo el 96 %.

Este incremento evidencia que la mejora en la calidad de produccion y la
segmentacion de contenidos potenciaron su impacto en la poblacién, convirtiendo
al video en un activo fundamental dentro de |la estrategia comunicacional. Los

resultados se presentan en la Figura 7.
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ILUSTRACION 7.

IMPORTANCIA ATRIBUIDA AL VIDEO EXPLICATIVO SOBRE AUTORRECONOCIMIENTO
AFRODESCENDIENTE (2010 vS. 2023).
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En relacion con la visibilidad de las infografias en redes sociales del INEC, se

evidencio un cambio profundo entre 2010 y 2023. En 2010 apenas el 2 % de los

encuestados manifesto haber visto este recurso, mientras que en 2023 la cifra
ascendio al 49 %.

Este aumento refleja la consolidacion de la comunicacion visual como
herramienta de impacto, en consonancia con tendencias globales que destacan la

importancia de los lenguajes graficos en la comunicacién publica (Massoni, 2016).

De este modo, las infografias se consolidaron como un medio digital fundamental

en el censo de 2023. Los resultados se presentan en la Tabla 8.
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TABLA 8.
VISIBILIDAD DE LA INFOGRAFIA SOBRE AUTORRECONOCIMIENTO AFRODESCENDIENTE
PUBLICADA EN REDES SOCIALES DEL INEC.

Respuesta 2010 2023
Si 3 85
No 169 87

El analisis confirma que las infografias tuvieron una presencia marginal en 2010,
con apenas un 3 % (4 encuestados) reportando haberlas visto, lo cual refleja el uso
limitado de redes sociales en aquel momento. En contraste, en 2023, un 73 % (100
encuestados) afirmo haber accedido a este recurso, lo que demuestra la adopcion
masiva de las plataformas digitales como canal de informacion censal,

particularmente a través de contenidos visuales y accesibles.

En cuanto a la importancia atribuida a las infografias, los resultados
evidencian un consenso creciente sobre su utilidad como recurso comunicacional.
En 2010, aunque la muestra fue reducida, el 100 % de quienes las vieron las valoro
como muy importantes. En 2023, el 99 % mantuvo esta percepcion positiva, lo que
confirma que la infografia se consolidd como un instrumento clave para sintetizar y
transmitir datos de manera clara y atractiva. Los resultados se presentan en la

Figura 8.
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ILUSTRACION 8.

IMPORTANCIA ATRIBUIDA A LA INFOGRAFIA PUBLICADA EN REDES SOCIALES DEL INEC (2010
vS. 2023).
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En cuanto a la efectividad general del modelo de estrategias de comunicacion, los
resultados reflejan un cambio sustancial entre 2010 y 2023. En 2010, solo el 9 % de
los encuestados (3 totalmente de acuerdo y 12 de acuerdo) avalo la estrateqia,
mientras que un 69 % la rechazo. En contraste, en 2023 el 92 % expreso
aprobacion, lo que confirma que un enfoque multicanal, participativo e inclusivo

logra maximizar los resultados y generar mayor aceptacion social (Massoni, 2016).
De este modo, la estrategia aplicada en 2023 se consolidé como un modelo

efectivo para sensibilizar y promover el autorreconocimiento afrodescendiente. Los

resultados se presentan en la Tabla 9.
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TABLA 9.

PERCEPCION DE LA EFECTIVIDAD DEL MODELO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA
SENSIBILIZAR Y PROMOVER EL AUTORRECONOCIMIENTO AFRODESCENDIENTE.

Respuesta 2010 2023

Totalmente de acuerdo 3 112

De acuerdo 12 47
Neutral 38 9
En desacuerdo 393 O

Totalmente en desacuerdo 86 1

El analisis confirma una mejora sustancial en la percepcion de la efectividad del
modelo. En 2010, un 73 % (67 totalmente en desacuerdo y 33 en desacuerdo)
considero que las estrategias no fueron eficaces, mientras que en 2023 el 90 % (89
totalmente de acuerdo y 34 de acuerdo) reconoci6 el exito de la estrategia. Este
cambio refleja la implementacion de un enfoque mas inclusivo, multicanal y territorial
en 2023, que logré conectar de manera mas efectiva con la poblacion

afrodescendiente.

4.2. Prueba de Chi-Cuadrado o Analisis Inferencial Aplicado

Con relacion a la percepcion de la estrategia de comunicacion del Censo para
promover el autorreconocimiento afrodescendiente se construyo una tabla de
contingencia con las respuestas recibidas en los censos de 2010 y 2023. Al aplicar
la prueba de chi-cuadrado de independencia, se obtuvo lo siguiente:

- Valor de chi-cuadrado: 167.70

- Grados de libertad (df): 4

- Valor p: 3.25e-35
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nterpretacion:

Jado que el valor p es significativamente menor a 0.05, se rechaza la hipdtesis nula
de independencia. Esto Indica que existe una diferencia estadisticamente
significativa entre |la percepcion de claridad y efectividad de |la estrategia de

comunicacion en 2010 y 2023.

Conclusion:
El cambio en las estrategias de comunicacion entre ambos censos si impacto de
forma significativa en la percepcion ciudadana sobre su efectividad para promover

el autorreconocimiento afrodescendiente.

Para analizar sobre el medio principal por el que se informaron los sujetos
objeto de estudio sobre el Censo se construyo una tabla de contingencia con las
respuestas recibidas en los censos de 2010 y 2023. Al aplicar la prueba de chi-
cuadrado de independencia, se obtuvo lo siguiente:

- Valor de chi-cuadrado: 139.78
- Grados de libertad (df): 6
- Valor p: 1.12e-27

Interpretacion:

Dado que el valor p es significativamente menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula
de Independencia. Esto indica que existe una diferencia estadisticamente
significativa en los medios utilizados para informarse sobre el censo entre 2010 y
2023.

Conclusion:
La transicion de medios tradicionales a digitales es estadisticamente significativa.
En 2023, las redes sociales y otras plataformas digitales adquirieron un rol

predominante, marcando una evolucion en la estrategia de comunicacion.
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¢ Qué tan importante fue la estrategia digital (redes sociales, sitios web) para
promover el autorreconocimiento?

Se construyd una tabla de contingencia con las respuestas recibidas en los censos
de 2010 y 2023. Al aplicar la prueba de chi-cuadrado de independencia, se obtuvo
lo siguiente:

- Valor de chi-cuadrado: 194.65

- Grados de libertad (df): 4

- Valor p: 5.32e-41

Interpretacion:
Dado que el valor p es mucho menor que 0.05, se rechaza la hipotesis nula. Esto
sugiere que las diferencias observadas en |a percepcion de la estrategia digital entre

ambos censos no son producto del azar.

Conclusion:
La estrategia digital fue percibida como mucho mas importante en 2023. Este
hallazgo es coherente con la expansion del acceso a internet y las redes sociales

como canales clave para el reconocimiento identitario afrodescendiente.

¢ Qué tan importante fue la estrategia tradicional (TV, radio, volantes)?

Se construyd una tabla de contingencia con las respuestas recibidas en los censos
de 2010 y 2023. Al aplicar la prueba de chi-cuadrado de independencia, se obtuvo
lo siguiente:

- Valor de chi-cuadrado: 3.37

- Grados de libertad (df): 4

- Valor p: 4.98e-01
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nterpretacion:

Dado que el valor p es mayor a 0.05, no se rechaza la hipotesis nula de
independencia. Esto indica que no hubo diferencias estadisticamente significativas

en |la percepcion de importancia de los medios tradicionales entre ambos censos.

Conclusion:
Aungue los medios digitales crecieron, la estrategia tradicional mantuvo su valor de
forma constante. Esto valida la importancia de una estrategia hibrida, que no

excluya a segmentos menos digitalizados de |la poblacién.

¢ Recibio informacion del censo a través de asociaciones, iglesias, gremios o
colectivos?

Se construyo una tabla de contingencia con las respuestas recibidas en los censos
de 2010 y 2023. Al aplicar |a prueba de chi-cuadrado de independencia, se obtuvo
lo siguiente:

- Valor de chi-cuadrado: 55.96

- Grados de libertad (df): 1

- Valorp: 7.41e-14

Interpretacion:
El valor p es considerablemente menor a 0.05, lo que indica una diferencia
estadisticamente significativa entre ambos censos respecto al uso de canales

comunitarios.

Conclusion:
En 2023 se logro una articulacion mucho mas solida con asociaciones, gremios y
colectivos, lo cual tuvo un impacto real y medible en la difusion del censo y la

promocion del autorreconocimiento.
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;Considera que el modelo de estrategias de comunicacion sensibilizo y
promovio el autorreconocimiento afrodescendiente?

Se construyo una tabla de contingencia con |las respuestas recibidas en los censos
de 2010 y 2023. Al aplicar |a prueba de chi-cuadrado de independencia, se obtuvo
lo siguiente:

- Valor de chi-cuadrado: 250.02

- Grados de libertad (df): 4

- Valor p: 6.46e-53

Interpretacion:
El valor p extremadamente bajo permite rechazar con contundencia la hipotesis

nula. La diferencia en |a percepcion sobre la efectividad general del modelo es

estadisticamente muy significativa.

Conclusion:
Los datos confirman que el modelo implementado en 2023, basado en

comunicacion estrategica, multicanal y participativa, logro sensibilizar y promover el

autorreconocimiento afrodescendiente de forma efectiva y medible.

4 2.1 Analisis de asociacion entre percepcion de claridad de |la estrategia y el
autorreconocimiento afrodescendiente
Se planteo la siguiente hipotesis:

« H, (nula): No existe asociacion significativa entre |a percepcion de claridad y
efectividad de Ia estrategia comunicacional y la motivacion al
autorreconocimiento afrodescendiente.

« H, (alternativa): Si existe asociacion significativa entre la percepcion de
claridad y efectividad de la estrategia comunicacional y la motivacion al
autorreconocimiento afrodescendiente. |

Con base en los datos recolectados en los censos de 2010 y 2023, se construyo

una tabla de contingencia que relaciono las frecuencias observadas en ambas

mediciones.
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Posteriormente, se aplico la prueba de Chi-cuadrado de independencia, cuyos
resultados fueron:

« Valor calculado de Chi*: 167.70

« Grados de libertad (gl): 4

« Nivel de significancia (p): 3.25e-35 (< 0.05)
Dado que el valor de p < 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Hy) y se acepta la
hipotesis alternativa (H,). Esto confirma que existe una asociacion estadisticamente
significativa entre la percepcion de claridad y efectividad de la estrategia de

comunicacion y la motivacion al autorreconocimiento afrodescendiente.

En términos practicos, estos resultados validan que las estrategias
implementadas en 2023 produjeron un impacto real y medible en la poblacion,
mejorando la percepcion ciudadana sobre |la pertinencia y efectividad de la
comunicacion censal. El hallazgo no solo respalda los analisis descriptivos
presentados en secciones anteriores, sino que también refuerza la conclusion de

que el censo se consolidd como un instrumento de inclusion y visibilizacion étnica.

4.3. Discusion de los Resultados

La discusion de los resultados constituye una etapa critica dentro del proceso

investigativo, ya que permite interpretar los hallazgos a la luz de la teoria, los

antecedentes y los objetivos de la investigacion. Los datos obtenidos a través de la
encuesta aplicada en la Barriada Victoriano Lorenzo del corregimiento de Rio Abajo
ofrecen un panorama significativo respecto a la percepcion, el conocimiento y las
actitudes relacionadas con el autorreconocimiento étnico afrodescendiente en los

censos nacionales de poblacion y vivienda en Panama.

En primer lugar, los resultados obtenidos permiten afirmar que los procesos
de sensibilizacion comunitaria han tenido un impacto diferenciado en los niveles de
participacion de la poblacion. Esto guarda relacion con lo planteado por autores

como Massoni (2016), quien resalta la importancia de la comunicacion estratégica
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como un proceso dialégico y transformador, en el cual la comunidad no es

Unicamente receptora de informacion, sino tambien generadora de significados.

Al analizar los indicadores de participacion, se observa que, aunque una
mayoria manifestd disposicion a reconocerse como afrodescendiente, persisten
brechas en la apropiacion del concepto de identidad étnica. Este hallazgo coincide
con lo sefialado por Hooker (2009), quien destaca que el autorreconocimiento en
Ameérica Latina no solo depende de la oferta estadistica, sino de procesos historicos

de exclusion e invisibilizacion que afectan la autopercepcién individual y colectiva.

Por otra parte, los resultados evidencian que la conflanza en Ia
institucionalidad censal constituye un factor determinante para la decision de

autorreconocerse.

Aquellos encuestados que manifestaron conocer las campanas del INEC y
sUsS mensajes, mostraron una mayor predisposicién a responder positivamente en
la pregunta de autorreconocimiento. Este dato valida la pertinencia de lo sefalado
en el Informe Metodologico de los Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda 2023
(INEC, 2023), donde se enfatiza que el éxito del operativo censal esta directamente

vinculado con la calidad de la estrategia de comunicacion.

De igual manera, la aplicacion de la prueba inferencial (Chi?), cuyos
resultados estan insertos en la seccion 4.2, permitira determinar con mayor certeza
las asociaciones significativas entre las variables: por ejemplo, el nivel educativo y
la predisposicion al autorreconocimiento, o Ila exposicion a campanas
comunicacionales y la confianza en la pregunta censal. Dicho analisis estadistico

robustecera la interpretacion cualitativa aqui expuesta.

En cuanto a los grupos etarios, se observa que la poblacion joven muestra
un mayor nivel de aceptacion y disposicion hacia el autorreconocimiento étnico, lo

cual puede interpretarse como una evidencia de que los procesos educativos y la
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difusion de mensajes con enfoque multicultural han permeado con mayor fuerza en
las nuevas generaciones. No obstante, en grupos de mayor edad persisten

reticencias asociadas a prejuicios historicos y experiencias de discriminacion.

Estos hallazgos refuerzan la necesidad de que |os censos no se limiten a un
gjercicio técnico, sino que se configuren como procesos sociales y politicos que
reivindiquen la identidad de los pueblos afrodescendientes. Tal como lo afirma
Quijano (2000), la colonialidad del poder sigue teniendo efectos en las formas de
clasificaciéon social, y el censo puede convertirse en una herramienta de resistencia

y visibilizacion.

4.4, Contraste con los Objetivos Especificos

El analisis de los resultados no puede considerarse completo sin una revision
detallada de los objetivos especificos que guiaron la investigacion. Este contraste
permite evaluar en qué medida se cumplieron las metas planteadas, identificar
logros, limitaciones y proyecciones de mejora para futuras investigaciones o

aplicaciones practicas.

Objetivo Especifico 1. Analizar la efectividad de las estrategias de comunicacion
censal en [la promocion del autorreconocimiento  afrodescendiente.
Los resultados obtenidos indican que las estrategias de comunicacion desplegadas
en el Censo 2023 alcanzaron un nivel importante de visibilidad y recordacion entre
la poblacion encuestada. Sin embargo, la efectividad fue heterogénea: mientras que
los jovenes mostraron una mayor apropiacion de los mensajes, en adultos mayores
el nivel de impacto fue limitado. Este contraste revela que, si bien la estrategia fue
pertinente, no logré adaptarse completamente a los diferentes perfiles etarios y
socioculturales. Coincide con lo que plantea Rincon (2019), quien afirma que las
campanas deben disenarse considerando los codigos culturales de cada grupo

objetivo.
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Objetivo Especifico 2: Identificar los factores socioculturales que inciden en la
decisiobn de autorreconocerse como afrodescendiente en [os censos.
Del analisis se desprende que los principales factores asociados a la decision de
autorreconocimiento son:
« EI nivel educativo, que influye directamente en la comprension de la
importancia estadistica y politica de autorreconocerse.
« La confianza institucional, vinculada a |la percepcion de transparencia y
utilidad de los datos censales.
« La exposicion previa a campanas de sensibilizacion, especialmente aquellas

que incorporan testimonios comunitarios y referentes culturales positivos.

Este hallazgo se articula con lo senalado por CEPAL (2020), al indicar que el
autorreconocimiento depende no solo de factores individuales, sino también de

contextos de confianza social y legitimidad institucional.

Objetivo Especifico 3: Evaluar la percepcion de la poblacién encuestada respecto a
la inclusion del autorreconocimiento etnico en el censo.
La percepcion general fue positiva: un alto porcentaje de la muestra expreso que la
pregunta de autorreconocimiento es necesaria y justa. No obstante, algunos
manifestaron dudas sobre el uso futuro de los datos, lo que reafirma la necesidad
de estrategias de comunicacion que fortalezcan la confianza. En este sentido, el
contraste evidencia que el objetivo se cumplié parcialmente, pues se identifico una
aceptacion mayoritaria, pero con reservas que deben ser atendidas.
Objetivo Especifico 4. Proponer lineamientos de comunicacion que fortalezcan la
participacion afrodescendiente en los censos.
A partir de los hallazgos, se desprenden recomendaciones claves como:

« Diseflar mensajes diferenciados por segmentos etarios.

« |Incorporar referentes culturales afrodescendientes en materiales

audiovisuales y radiales.

« Ampliar el trabajo territorial mediante vocerias comunitarias.
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« Consolidar alianzas interinstitucionales con SENADAP, organizacicnes de

base y medios comunitarios.

4.5. Comparacion con estudios previos y marco teodrico

La fortaleza de una investigacion no se limita a la presentacion de resultados, sino

a la capacidad de interpretarlos en dialogo con los antecedentes academicos y €l
marco teorico que fundamenta el estudio. En este sentido, los hallazgos del Censo
2023 en torno al autorreconocimiento afrodescendiente permiten establecer
comparaciones significativas con estudios previos realizados en Panama y en

otros paises de América Latina.

4.5.1. Coincidencias con investigaciones previas
Los resultados obtenidos ratifican lo senalado por Hooker (2005) sobre |a
necesidad de gue los censos incorporen categorias étnicas claras y culturalmente
pertinentes. La experiencia panamena confirma que, cuando |la pregunta censal se
formula con legitimidad y se acompana de campanas de sensibilizacion, la
poblacion afrodescendiente muestra una mayor disposicién al
autorreconocimiento. Este hallazgo también se alinea con lo planteado por Quijano
(2000) en relacion con la colonialidad del poder, donde |a visibilidad estadistica se

convierte en un acto de resistencia frente a procesos historicos de invisibilizacion.

4.5.2. Aportes de la comunicacion estratégica
La investigacion dialoga estrechamente con |a teoria de la comunicacion
estrategica de Massoni (2013), que plantea la comunicacion como un proceso de
construccion compartida de sentidos. La campana censal del 2023 en Panama
aplic6 —consciente o inconscientemente— esta légica, al incluir mensajes
multicanal, actores comunitarios y un enfoque de dialogo con la poblacion. Los
resultados muestran que alli donde hubo mayor interaccion comunitaria, la tasa de

autorreconocimiento fue mas alta, confirmando la relevancia de este enfoque.
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4.5.3. Lecciones regionales comparadas
Al contrastar los resultados con estudios regionales, se observa un patron comun:
en paises como México (INEGI, 2020) y Peru (INEI, 2017), el incremento en el
autorreconocimiento afrodescendiente estuvo directamente relacionado con
estrategias comunicacionales diferenciadas y campanas de legitimacion
institucional. De manera similar, en Panama, la estrategia de comunicacion censal
2023 demostrd que la sola inclusion de la pregunta no garantiza la participacion
activa: es necesario construir confianza, reforzar identidades y garantizar la

pertinencia cultural de los mensajes.

4.5.4. Diferencias y vacios
No obstante, el analisis también revela diferencias. En contraste con o ocurrido en
Costa Rica (INEC, 2011), donde la tasa de autorreconocimiento afrodescendiente
se estabilizé, en Panama el crecimiento de la cifra entre 2010 (8.8%) y 2023
(32.8%) fue exponencial. Esto demuestra que, si bien la comunicacion censal es
un factor determinante, existen elementos contextuales —como la accion de
organizaciones afropanamenas y la coyuntura politica— que incidieron en el

aumento.

4.5.5. Sintesis integradora
En suma, la comparacion con estudios previos confirma que el caso panameno
constituye una experiencia de referencia regional. Los resultados obtenidos no
solo validan los planteamientos teéricos de Massoni, Hooker y Quijano, sino que
también los amplian, al demostrar que la comunicacion censal puede convertirse
en un instrumento de justicia estadistica y de transformacion cultural cuando se

aplica con pertinencia social.

119



Tabla 10.

COMPARACION REGIONAL DE AUTORRECONOCIMIENTO AFRODESCENDIENTE EN CENSOS

NACIONALES
_ Ano del
Pais
censo

Panama 2010

Panama 2023

México 2020

Peru 2017
Costa

2011
Rica

% de
autorrecon . Y
ti Estrategia comunicacional _
ocimiento Observaciones clave
destacada
afrodescen
diente
o Escasa sensibilizacion, limitada Visibilizacion minima, alta
. )
articulacion institucional subestimacion de |la poblacion.
35 4% Campana multicanal, alianzas con Crecimiento exponencial; caso de
. 0
SENADAP vy lideres comunitarios referencia regional.
2.0% (aprox. _ : Reconocimiento oficial de
‘ Campanas con pertinencia cultural ‘ s 4
2.5 millones | b afrodescendientes en estadisticas
y medios comunitarios _
de personas) nacionales.

3.6% (cerca ’ - 2. : _
Trabajo con  organizaciones Mejoré confianza, pero persisten
de 828,000 _ Sty -
afroperuanas y lideres locales barreras de invisibilizacion.
personas)

a Estancamiento en cifras
Inclusion de preguntas con escasa ‘ |
7.8% e e it posteriores; ausencia de fuerte
campana de difusion : L >
estrategia comunicacional.

Fuente: INEC Panama (2010, 2023); INEGI México (2020); INEI Peru (2017): INEC
Costa Rica (2011).

4.6. Discusion general de los resultados

La discusion general constituye el espacio de articulacion entre los hallazgos

empiricos, el marco teorico y los objetivos de la investigacion.

4.6.1. Avances en la visibilizacion afrodescendiente

Los resultados muestran un avance significativo en Panama, pasando de un 8.8%

en 2010 a 32.8% en 2023. Este cambio no puede interpretarse unicamente como

120



un aumento poblacional, sino como la expresion de un proceso de empoderamiento
identitario, favorecido por estrategias de comunicacion, la accion de organizaciones

sociales y un entorno politico mas receptivo al reconocimiento étnico.

4.6.2. Confirmacion de la comunicacion estratégica como eje del cambio
La evidencia empirica confirma los postulados de Massoni (2013): la comunicacion
Nno €s un accesorio técnico, sino una practica cultural que genera transformacion
social. Los resultados de Panama demuestran que la planificacion estrategica y el
trabajo multicanal (medios tradicionales, redes sociales, talleres comunitarios)

fueron determinantes en el aumento del autorreconocimiento.

4.6.3. Persistencia de limitaciones y retos
A pesar de los avances, el analisis también revela desafios. En comunidades rurales
y apartadas se identificaron menores niveles de autorreconocimiento, lo que sugiere
que la estrategia comunicacional no llego con la misma fuerza a todos los territorios.
Asimismo, persisten estigmas y prejuicios ligados al racismo estructural, que

influyen en |la decisiéon de identificarse como afrodescendiente.

4.6.4. Relevancia regional y aportes teoéricos
El caso panamefo se suma a los ejemplos de México y Peru, confirmando que la
Inclusion censal afrodescendiente requiere mas que voluntad institucional: demanda
procesos comunicacionales culturaimente pertinentes, sostenidos en el tiempo vy
acompanados de la sociedad civil. Esto refuerza los planteamientos de Quijano
(2000) sobre la colonialidad y de Hooker (2005) sobre la lucha politica por la

representacion estadistica.

4.6.5. Sintesis integradora
En conclusion, los resultados de este estudio evidencian que el
autorreconocimiento afrodescendiente en los censos no es solo una cuestion
técnica de diseno de instrumentos, sino un proceso de justicia estadistica que

combina elementos politicos, culturales y comunicacionales. El éxito del Censo
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2023 en Panama constituye una referencia replicable para otros paises de
Ameérica Latina, siempre que se respeten los principios de pertinencia cultural,

participacion comunitaria y comunicacion estrategica.

4.7. Cierre del Capitulo IV

El presente capitulo permitio sistematizar y analizar los resultados obtenidos a partir
de la aplicacion de los instrumentos de investigacion, los cuales fueron examinados
desde una perspectiva descriptiva, inferencial y comparativa. A traves del analisis
se puso en evidencia la manera en que las estrategias comunicacionales
implementadas incidieron en el proceso de autorreconocimiento afrodescendiente

en el Censo de 2023, asi como las diferencias observadas frente a la experiencia
del Censo 2010.

La triangulacion metodologica ofrecid un marco solido para contrastar 10s
hallazgos cuantitativos con las valoraciones cualitativas recogidas en entrevistas y

documentos oficiales, lo cual permitic una comprension mas integral de los avances

y limitaciones del proceso. De igual forma, |la revision de experiencias regionales
reforzo la pertinencia del modelo panamefic en el contexto latinoamericano,
demostrando que las buenas practicas en comunicacion censal pueden replicarse

con las adaptaciones correspondientes a cada pais.

La discusion desarrollada en este capitulo no busca cerrar de manera
definitiva el analisis, sino mas bien constituir una platatorma de reflexion que
conecta directamente con el siguiente apartado de esta investigacion. De este
modo, el Capitulo V abordara la interpretacion final de los hallazgos, la articulacion
de la propuesta de modelo comunicacional y las recomendaciones derivadas de
este estudio, consolidando asi los aportes de la presente tesis al campo de la

comunicacion estratégica en censos de poblacion y vivienda.
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CAPITULO V:
PROPUESTA
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5.1. Titulo de la Propuesta

Esta propuesta se denomina: Estrategia de Comunicacion Censal para el
Reconocimiento Etnico Afrodescendiente en Panama: Modelo Replicable en

America Latina

El titulo refleja de manera precisa el proposito de la propuesta, que consiste
en consolidar y perfeccionar un modelo de comunicacion censal culturalmente
pertinente, disenado a partir de la experiencia panamefa de los Censos Nacionales
de Poblacion y Vivienda 2023, con especial enfasis en el reconocimiento de |la
poblacion afrodescendiente. A su vez, este titulo proyecta |la posibilidad de
replicabilidad en otros paises de Ameérica Latina que enfrentan problematicas

similares de invisibilizacion y subregistro de grupos etnicos.

En consonancia con los lineamientos de la CEPAL (2020) y las
recomendaciones del UNFPA (2021), se propone un modelo que no solo de
continuidad a los avances logrados en Panama, sino que también sirva como
referencia para la region, en particular en aquellos contextos donde Ia
afrodescendencia y otros grupos étnicos no han sido suficientemente visibilizados

en operaciones estadisticas.

5.2. Descripcion

La presente propuesta tiene como finalidad disenar y consolidar una estrategia de
comunicacion censal enfocada en el reconocimiento éetnico afrodescendiente en
Panama, tomando como punto de partida los resultados de la experiencia alcanzada

en los XlII Censos Nacionales de Poblacion y VIII de Vivienda de 2023,

documentados en el Informe Metodologico DID (INEC, 2023).
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Este modelo busca garantizar |a visibilizacion estadistica de loS grupos
afrodescendientes mediante un proceso comunicacional culturalmente pertinente,
multicanal y territorialmente inclusivo, que fortalezca |la confianza ciudadana en los
censos, aumente la calidad de la informacion recolectada y reduzca las brechas de

subregistro historicamente presentes.

En |a practica, |1a estrategia propone integrar cinco ejes centrales:
5.2.1. Pertinencia cultural
Incorporando simbolos, lenguajes y referentes propios de las comunidades

afrodescendientes.

5.2.2. Multicanalidad

Con mensajes adaptados a medios masivos, comunitarios y digitales.

5.2.3. Participacion territorial
Fortaleciendo la alianza entre instituciones publicas, sociedad civil y lideres

comunitarios.

5.2.4. Innovacion comunicacional, a traves de materiales audiovisuales,
narrativas testimoniales y tecnologias digitales.
Fortalecimiento institucional, con planes de capacitacion y protocolos de diversidad

cultural aplicados a empadronadores y equipos técnicos.

En este sentido, la propuesta no se limita a una experiencia aislada, sino que
se concibe como un modelo replicable para Ameérica Latina, en linea con las
recomendaciones de la Comision Economica para America Latina y el Caribe
(CEPAL, 2020), que subraya la necesidad de promover procesos estadisticos

inclusivos y culturalmente pertinentes.
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5.2.5.1. Experiencias internacionales comparadas
Diversos paises han avanzado en la inclusion de categorias etnicas y en el diseno
de estrategias comunicacionales especificas para garantizar la autoidentificacion en
Censos:

« Meéxico (INEGI, 2020): mediante la produccion de materiales en lenguas
indigenas y mensajes dirigidos explicitamente a la poblacion
afrodescendiente, el autorreconocimiento afro se triplicé en comparacion con
el censo 2010 (INEGI, 2021).

« Argentina (INDEC, 2010; 2022): desarrollé campafias en medios masivos y
radios comunitarias, visibiizando a |la poblacion afroargentina
tradicionalmente excluida de las estadisticas oficiales (Del Popolo & Ribotta,
2011).

« Peru (INEI, 2017): establecio alianzas con el Ministerio de Cultura y con
organizaciones afrodescendientes, logrando que I|a pregunta de
autoidentificacion alcanzara un 3.6% de autorreconocimiento, frente a cifras
casi inexistentes en censos anteriores (UNFPA, 2018).

« Brasil (IBGE, continuo): consolidé la autoidentificacion racial como parte de
la cultura censal, generando datos sostenidos y confiables que han permitido

el disefo de politicas de accion afirmativa (Telles, 2014).

En contraste, en Panama se observa un avance significativo: en el censo de
2010 apenas un 8.8% de la poblacion se autorreconocio como afrodescendiente,
mientras que en 2023 la cifra alcanzo un 32.8%, lo que constituye un salto historico
atribuido en gran medida a la estrategia comunicacional aplicada (INEC, 2023).
Este progreso confirma que las estrategias de comunicacion adecuadamente
disefiadas, con enfoque cultural, territorial y participativo, son determinantes para el

exito de los procesos de autorreconocimiento etnico.
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TABLA 11.

EXPERIENCIAS INTERNACIONALES DE COMUNICACION CENSAL PARA EL RECONOCIMIENTO

ETNICO.

Pais

Mexico
(2020)

Argentina
(2022)

Peru (2017)

Brasil
(IBGE)

Panama
(2023)

Lecciones para

Estrategia aplicada Resultados principales ;
Panama

Campanas en lenguas

indigenas y mensajes Triplicc el autorreconocimiento Importancia de la pertinencia
visibilizando afro vs. 2010 cultural y linguistica
afrodescendientes

Radios comunitarias , > | _ _
_ : Mayor inclusion en censos Yy Necesidad de multicanalidad
medios masivos  para

A _ estudios sociales y alianzas mediaticas
visibilizar afroargentinos
Alianza INEI-Ministerio de 2 Ta Valor de la participacion
o 3.6% de autorreconocimiento B { Cakal,
Cultura—organizaciones : territorial  y  legitimacién
. afrodescendiente P T
afrodescendientes institucional
Relevancia de

Continuidad histérica de la Datos sostenidos y confiables
: Sy el _ institucionalizar la categoria
autoidentificacion racial durante décadas £
etnica en censos

Estrategia multicanal con o
| 4 Demuestra eficacia del
pertinencia  cultural y 32.8% de autorreconocimiento

alianzas con SENADAP vy (vs. 8.8% en 2010)
lideres

modelo y necesidad de
sostenibilidad

5.3.1 Justificacion

5.3.1. Importancia

La justificacion de esta propuesta se sustenta en la necesidad de garantizar la

visibilizacion estadistica y social de la poblacion afrodescendiente en Panama, la

cual histéricamente ha sido subrepresentada en los censos y encuestas nacionales.

La falta de informacion confiable y sistematica sobre este grupo poblacional ha
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limitado el diseno de politicas publicas efectivas en materia de equidad, inclusion

social y desarrollo humano (Del Popolo, 2017).

De acuerdo con la CEPAL (2020), la incorporacion de preguntas de
autorreconocimiento étnico en los censos nacionales representa un avance
significativo en la democratizacion del conocimiento estadistico, pues permite
visibilizar a poblaciones tradicionalmente excluidas. Sin embargo, esta accion es
insuficiente si no va acompanada de estrategias de comunicacion culturalmente
pertinentes, capaces de sensibilizar y empoderar a las comunidades para que se

reconozcan dentro de las categorias censales.

En el caso de Panama, |a experiencia de 2023 demostro que una estrategia
comunicacional multicanal, combinada con la participacion activa de lideres
comunitarios y organizaciones afrodescendientes, puede transformar la percepcion
social hacia el censo. El salto de 8.8% en 2010 a 32.8% en 2023 en el
autorreconocimiento afrodescendiente (INEC, 2023) constituye evidencia empirica
de que la comunicacion no es un elemento accesorio, sino un factor determinante

para el éxito censal.

La importancia de esta propuesta también se relaciona con los compromisos
internacionales asumidos por Panama en la Declaracion de Durban (ONU, 2001) y
en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, particularmente en los objetivos
vinculados a la reduccion de desigualdades (ODS 10) y a la generacion de datos
desagregados (ODS 17.18). Sin un reconocimiento estadistico confiable, las
brechas sociales y econdOmicas que afectan a la poblacion afrodescendiente

permanecen invisibles y, por tanto, sin respuesta estatal adecuada.
En este sentido, la propuesta no solo tiene un valor técnico, sino también

etico y politico, ya que impulsa la equidad en el acceso a derechos fundamentales

como educacion, salud, vivienda y empleo, a través de la evidencia estadistica.
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5.3.2. Aportes
Los aportes de la propuesta se pueden resumir en tres niveles:
1. Aporte cientifico-academico
Contribuye a la literatura especializada en comunicacion para el
desarrollo y en estrategias censales inclusivas, al sistematizar una
experiencia inedita en Panama con resultados tangibles.
Aporta un modelo comunicacional replicable en America Latina,
adaptado a contextos multiculturales y con énfasis en el

autorreconocimiento afrodescendiente.

2. Aporte institucional y de politica publica

Fortalece la capacidad del INEC para disefhar campanas de
comunicacion basadas en evidencia cientifica y mejores practicas
internacionales.

Ofrece una guia operativa que puede ser utilizada por otras
Instituciones estatales y por organismos internacionales (UNFPA,
Banco Mundial, CEPAL) para promover la inclusion estadistica de

poblaciones vulnerables.

3. Aporte social y comunitario
Empodera a la poblacién afrodescendiente mediante el
reconocimiento de su identidad cultural y su contribucion a la sociedad
panamena.
Promueve l|la participacion de organizaciones comunitarias en el
diseno y ejecucion de la estrategia, garantizando que los mensajes

sean legitimos y culturalmente validados.

En terminos concretos, el aporte de esta propuesta radica en cerrar la brecha
entre la existencia de categorias censales y su apropiacion por parte de la
ciudadania. Mientras que en el pasado el autorreconocimiento dependia

exclusivamente de la autopercepcion individual, hoy se demuestra que un
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andamiaje comunicacional robusto puede incentivar la respuesta positiva, elevar la

representatividad estadistica y, en consecuencia, abrir nuevas posibilidades de

diseno de politicas sociales.

TABLA 12.

NIVELES DE APORTE DE LA PROPUESTA.

Nivel

Cientifico-

academico

Institucional

Social-

comunitario

o Ejemplo aplicado en Proyeccion
Descripcion

Panama (2023) regional
Sistematizacion de un modelo de e Replicable en
TR Publicacion del Informe o
comunicacion censal para el * censos de America
- 6 Metodologico DID (INEC, 2023) _
reconocimiento etnico Latina
_ ) Alianza INEC-SENADAP-
Fortalecimiento de capacidades - Aplicable a otros
A ; q UNFPA en el diseno de _
técnicas para campanas inclusivas , INE de la regién
mensajes
Escalable a
Empoderamiento identitario vy 3 : ~ pueblos indigenas
i Lehl Campafas en barrios, radios
participacion de organizaciones o : y
comunitarias y redes sociales _
locales afrodescendientes
en la region

9.4. Objetivos

5.4.1. Objetivo General

Disenar una estrategia de comunicacion censal inclusiva y culturaimente pertinente,

orientada a promover el autorreconocimiento étnico afrodescendiente en Panama,

a partir de la sistematizacion de la experiencia de los Xl Censos Nacionales de

Poblacion y VIll de Vivienda 2023, con base en teorias contemporaneas de la

comunicacion para el cambio social y las mejores practicas internacionales, de

modo que se logre un modelo replicable en contextos multiculturales de Ameérica

Latina.
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Este objetivo general refleja no solo la intencionalidad técnica de la propuesta,
sino también su dimension social y politica, en consonancia con los lineamientos de
la Agenda 2030 de las Naciones Unidas en relacion con la produccion de datos
desagregados y la reduccion de desigualdades (ODS 10 y ODS 17.18). Ademas,
responde a las recomendaciones de la CEPAL (2017, 2020) y del Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA, 2021), que subrayan la importancia de

campanas de comunicacion culturalmente sensibles en procesos censales.

5.4.2. Objetivos Especificos

¢ Analizar comparativamente la estrategia de comunicacion implementada en
Panama durante los censos de 2010 y 2023, identificando los factores que
influyeron en el incremento del autorreconocimiento afrodescendiente, con
apoyo en la literatura académica y experiencias regionales.

e Establecer un marco teodrico y metodologico que integre los principios de la
comunicacion estratégica, la pertinencia cultural y la participacion
comunitaria, aplicables a procesos censales inclusivos.

e Disenar mensajes y narrativas que incorporen simbolos, referentes historicos
y culturales afrodescendientes, garantizando su legitimidad mediante la
validacion de lideres comunitarios y organizaciones sociales.

e Definir un modelo multicanal de difusion (radio, television, prensa, redes
sociales, plataformas digitales y medios comunitarios) que asegure el
alcance de la estrategia en distintos territorios y estratos sociales.

e Proponer un modelo replicable y adaptable a otros paises de Ameérica Latina
y el Caribe, considerando la diversidad cultural de la region y las

recomendaciones de organismos internacionales.
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TABLA 13.

RELACION ENTRE OBJETIVOS ESPECIFICOS Y RESULTADOS ESPERADOS.

Ejemplo aplicado en

Objetivo especifico Resultado esperado :
Panama (2023)

Analizar comparativamente ias o v - Diferencia en el
Identificacion de fortalezas, debilidades y e

experiencias censales 2010 y b e autorreconocimiento: 8.8% (2010)
aprendizajes en comunicacion censal

2023 vs. 32.8% (2023)
Construccion de un modelo conceptual b

Establecer un marco teorico y _ e _ Informe Metodologico DID (INEC,

” que articula comunicacion estrategica y
metodologico 2023)

participacion comunitaria

Disenar mensajes y narrativas Produccion de materiales validados por Campanas radiales y graficas con

culturalmente pertinentes lideres afrodescendientes simbolos afrodescendientes

~ Uso simultaneo de radio, prensa,
Definir un modelo multicanal de Implementacion de una estrategia
TV, redes sociales y medios
difusion comunicacional diversificada
locales

Implementar mecanismos de Generacion de indicadores para medir la Indicadores del INEC sobre
seguimiento y evaluacion efectividad de |a estrategia participacion afrodescendiente

| * e Intercambio de experiencias con
Proponer un modelo replicable Transferencia de buenas practicas a , .
INEI-Peru y organismos
y adaptabie otros contextos ‘ :
internacionales

5.5. Contenidos

5.5.1. Contexto
El contexto de esta propuesta se fundamenta en |la necesidad de fortalecer la
comunicacion censal como herramienta para garantizar la inclusion de grupos
historicamente invisibilizados en los sistemas estadisticos nacionales. En el caso de
Panama, los resultados del Censo 2023 constituyen un hito en materia de
visibilizacion etnica, al evidenciar un incremento significativo en el
autorreconocimiento afrodescendiente: de un 8.8% en 2010 a un 32.8% en 2023

(INEC, 2023). Este crecimiento no se explica unicamente por factores demograficos,
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sino por el impacto de una estrategia de comunicacion intencional, culturalmente

pertinente y socialmente articulada.

Dicho contexto se enmarca en las recomendaciones de la CEPAL (2020) y
de organismos como el UNFPA (2021), que insisten en la importancia de producir
datos desagregados por variables etnico-raciales como insumo indispensable para
el diseno de politicas publicas inclusivas. En efecto, la pertinencia cultural en los
procesos censales ha demostrado ser un elemento determinante para lograr la
participacion activa de comunidades afrodescendientes e indigenas (Martinez,
2019; Torres, 2022).

El caso panameno se vincula ademas a experiencias comparadas en la

region. Por ejemplo, el Censo 2010 de Argentina incorporo por primera vez la
variable afrodescendiente, gracias a un proceso comunicacional construido con
organizaciones sociales (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2011). De igual
modo, en México 2020, la inclusion de la categoria “afrodescendiente” fue
acompanada de una amplia campana en medios, validada por lideres comunitarios,
lo que resultdo en mas de 2.5 millones de personas identificadas como parte de este
grupo (INEGI, 2021).

Estos referentes confirman que la comunicacion estratégica es un factor

critico de éxito en |la construccion de datos poblacionales inclusivos.

En Panama, este avance responde a la articulacion del INEC con la
SENADAP y METACENSO, quienes disenaron y ejecutaron una estrategia que no
solo busco informar sobre la operacion censal, sino también reconfigurar narrativas
historicamente excluyentes. Este enfoque comunicacional reconoce que los
censos no son meros ejercicios técnicos, sino actos politicos y sociales,

donde se define quién cuenta y quién es contado (Restrepo & Rojas, 2018).
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TABLA 14.

COMPARACION DEL CONTEXTO CENSAL EN PANAMA Y AMERICA LATINA.

Inclusion . gl Resultado en
Pais / Aino \ Estrategia comunicacional e
afrodescendiente autorreconocimiento
Informacion general sin
Panama 2010 Si, primera vez 8.8%

pertinencia cultural

Si, con mensajes _ _ _
Estrategia multicanal validada por
Panama 2023 culturales y alianzas _ 32.8%
: lideres
sociales

| Iy Trabajo con  organizaciones Mayor  visibilizacion en
Argentina 2010 Si, primera vez _ 4 5/
afrodescendientes politicas publicas

Campana muiticanal con lideres 2.5 millones de personas se

Meéxico 2020  Si, ampliada L :
comunitarios reconocieron

5.5.2. Principios Teoricos
El disefio de esta propuesta se sustenta en un marco teérico que integra la
comunicacion para el cambio social, la comunicacion estratégica y la teoria de la
pertinencia cultural.

« Comunicacion para el cambio social: Segun Gumucio-Dagron (2016), este
enfoque busca que la comunicacion sea participativa, horizontal y orientada
al empoderamiento comunitario. En el caso de los censos, significa ir mas
alla de |la transmision de informacién, para generar procesos de dialogo con
comunidades afrodescendientes.

« Comunicacion estratégica: Massoni (2012) plantea que toda accion
comunicacional debe comprenderse como un proceso complejo, dinamico y
situado, en el que se construyen sentidos compartidos. Aplicado al censo,
supone disefiar mensajes que reconozcan la diversidad cultural y promuevan
la inclusion.

« Pertinencia cultural: La UNESCO (2019) subraya la importancia de que las

campanas de comunicacion integren simbolos, lenguajes y narrativas
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propias de las comunidades a las que se dirigen. En censos, este principio
implica visibilizar estéticas, lideres y referentes culturales afrodescendientes

en los materiales de difusion.

TABLA 15.

PRINCIPIOS APLICADOS A LA PROPUESTA CENSAL.

Principio Autor(es) Aplicacion en la propuesta
Comunicacion para el Participacion de lideres comunitarios en la
Gumucio-Dagron (2016) iy :
cambio social validacién de mensajes
Comunicacion : Disefio de mensajes situados en contextos
‘ Massoni (2012) _
estratégica afrodescendientes

Inclusion de simbolos, narrativas y referentes
Pertinencia cultural UNESCO (2019)

propios en campafnas censales

5.5.3. Dimensiones e Indicadores
El éxito de una estrategia de comunicacion censal inclusiva debe evaluarse con
base en dimensiones claras e indicadores medibles, que permitan tanto el
seguimiento como la mejora continua.
1. Pertinencia cultural
Indicador: Numero y proporcion de materiales comunicacionales con
simbolos afrodescendientes validados por organizaciones
comunitarias.
Fuente: Revision documental y entrevistas a lideres sociales.
2. Multicanalidad
Indicador: Cantidad y diversidad de canales empleados (radio, TV,
prensa, redes sociales, plataformas digitales, medios comunitarios).
Fuente: Informe de medios del INEC.

3. Participacion territorial

135



Indicador: Numero de lideres comunitarios, organizaciones sociales y

territorios involucrados en el disefio e implementacién de |la estrategia.

Fuente: Reportes de campo, informes SENADAP.

4. Efectividad comunicacional

Indicador: Variacion en el porcentaje de autorreconocimiento étnico

entre censos.

Fuente: Resultados censales.

TABLA 16.

DIMENSIONES E INDICADORES PROPUESTOS PARA LA ESTRATEGIA.

Dimension

Pertinencia

cultural

Muiticanalidad

Participacion

territorial

Efectividad

comunicacional

3.6.

Indicadores Técnicas/instrumentos
% de materiales con

simbolos Analisis documental,
afrodescendientes entrevistas

validados

Nomero y tipo de Revision documental,

canales empleados metricas digitales

N° de lideres

comunitarios y Entrevistas, reportes de
organizaciones campo

involucradas

% de variacibn en

autorreconocimiento Analisis estadistico

etnico

Cuadro Resumen

Fuente de datos

informes
SENADAP,

comunicacionales

INEC,

piezas

Informes
institucionales,

monitoreo de medios

SENADAP,

organizaciones

INEC,

locales

Resultados censales
INEC 2010 y 2023

El cuadro resumen sintetiza los principales componentes de la propuesta de

comunicacion censal afrodescendiente, articulando los objetivos, principios tedricos,

dimensiones e indicadores en un solo marco de referencia. Esta sistematizacion
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busca facilitar la implementacion del modelo y servir como guia operativa y

conceptual tanto para el INEC como para otras instituciones de la region.

El propésito del cuadro es integrar en una estructura clara y replicable los

aprendizajes de l|a experiencia panamena de 2023, las comparaciones

internacionales y las recomendaciones de los expertos consultados.

El modelo se organiza en tres bloques:

« Objetivos: expresan el fin ultimo de |la estrategia, tanto a nivel general como

en metas especificas.

« Principios teodricos: constituyen la base epistemologica que orienta la

aplicacion de la propuesta.

« Dimensiones e indicadores: permiten operacionalizar l|la estrategia,

estableciendo parametros concretos de evaluacion y seguimiento.

Cuadro Resumen de la Propuesta de Comunicacion Censal Afrodescendiente

Estructura

Objetivo General

Objetivos Especificos

Principios Teoricos

Contenido

Garantizar la sensibilizacion y participacion activa de la poblacion afrodescendiente en

los censos, mediante mensajes culturaimente pertinentes, multicanales e inclusivos.

1. Aumentar el autorreconocimiento afrodescendiente en los censos futuros.

2. Fortalecer las alianzas interinstitucionales y comunitarias en torno al censo.

3. Promover la innovacion comunicacional mediante narrativas testimoniales y recursos
audiovisuales.

4. Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion para la mejora continua de la

estrategia.

- Pertinencia cultural: Adaptacion de mensajes y simbolos a la realidad
afrodescendiente.

- Participacion social: Inclusion de lideres comunitarios y organizaciones en el proceso.
- Multicanalidad: Uso equilibrado de medios tradicionales, digitales y comunitarios.

- Sostenibilidad institucional: Incorporacion de la estrategia a la estructura del INEC.

- Evaluacion continua: Seguimiento con indicadores claros de impacto.
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Estructura Contenido

- Pertinencia cultural
- Multicanalidad inclusiva

: - Participacion territorial
Dimensiones i s
- Innovacion comunicacional

- Fortalecimiento institucional

- Monitoreo y evaluacion

- Inclusidon de simbolos y narrativas afrodescendientes en materiales censales.
- Numero de canales de comunicacion implementados.
- Nivel de participacion de lideres comunitarios y organizaciones.
Indicadores - Diversidad de recursos innovadores aplicados (testimonios, audiovisuales, campanas
digitales).
- Existencia de manual institucional sobre diversidad cultural.

- Sistema de indicadores de impacto aplicado antes, durante y después del censo.

5.7. Propuesta de Aplicacion y Mejora Continua del Modelo

5.7.1. Fundamentacion de |la propuesta

La experiencia desarrollada en Panama durante los Xl Censos Nacionales de
Poblacion y VIl de Vivienda de 2023 demostro que la comunicacion estratégica con
pertinencia cultural puede transformar los niveles de autorreconocimiento étnico.
Los resultados del proceso censal evidenciaron un salto cuantitativo del 8.8% de
poblacion afrodescendiente autorreconocida en 2010 al 32.8% en 2023, lo que
representa no solo una mejora estadistica, sino también un avance en la
legitimacion social y cultural de las identidades histéricamente invisibilizadas (INEC,
2023).

Esta evidencia empirica coincide con las recomendaciones de organismos
internacionales como la CEPAL (2020) y el UNFPA (2019), que subrayan la
necesidad de estrategias comunicacionales inclusivas, sostenidas y participativas
para garantizar |la calidad y representatividad de los censos. Del mismo modo,

autores como Massoni (2016) y Castells (2009) han destacado que la comunicacion
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para el desarrollo debe articularse con dinamicas sociales, culturales y territoriales

para lograr cambios de percepcion y practicas colectivas.

La propuesta que aqui se formula pretende superar los logros alcanzados en
2023, integrando una vision de mejora continua y sostenibilidad institucional,
orientada a que el modelo panameno sea replicable en America Latina y se

constituya en un referente regional de buenas practicas en comunicacion censal.

5.7.2. Principales aprendizajes y lecciones del 2023
La implementacion de |la estrategia comunicacional en el censo panameno del 2023

dejo valiosas lecciones que deben sistematizarse para fortalecer futuros procesos.

Estas lecciones emergen tanto de la evidencia empirica (resultados de las
encuestas realizadas en esta investigacion), como de los juicios de expertos que

participaron activamente en el disefio y ejecucion de la estrategia.

5.7.2.1. Juicios de Expertos
En primer lugar, la Dra. Eunice Meneses, especialista en temas de inclusion y
comunicacion estrategica, destaco que uno de los principales avances del censo
2023 fue la articulacion interinstitucional entre el INEC, el proyecto METACENSQO vy
la SENADAP. Segun ella, este trabajo conjunto permitié un disefo de mensajes
culturalmente pertinentes y una sensibilizacion territorial mas efectiva, lo que
aumento la confianza de la poblacion afrodescendiente en el proceso censal.
Meneses subraya que la clave fue la capacitacion diferenciada de empadronadores,
quienes no solo recibieron formacion técnica, sino también herramientas para
comprender la importancia del autorreconocimiento (Meneses, comunicacion

personal, 2024).

Por su parte, Krishna Camarena, directora de la SENADAP, enfatizé que el
censo 2010 fracaso en terminos de autorreconocimiento porque se utilizé una
comunicacion homogeénea y descontextualizada. En cambio, el 2023 aposto por un

enfoque de cercania comunitaria y legitimacion de la diversidad, donde lideres
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territoriales afrodescendientes se convirtieron en voceros de la campana. Segun
Camarena, este cambio “marco la diferencia porque no era el Estado hablando
desde arriba, sino las propias comunidades reconociendose y legitimandose en el

censo” (Camarena, comunicacion personal, 2024).

Estas visiones coinciden con la teoria de la comunicacion estrategica
situacional propuesta por Massoni (2016), que plantea la necesidad de adaptar los
mensajes y las narrativas a los contextos culturales, reconociendo a los actores

sociales como coproductores de sentido.

Resultados de las Encuestas Aplicadas

Las encuestas realizadas en el marco de esta investigacion complementan los

juicios de expertos y permiten identificar aprendizajes clave:

1. Pertinencia cultural de los mensajes: el 78% de los encuestados afirmé que
los mensajes de la campana 2023 reflejaban simbolos, expresiones y
referentes de la cultura afrodescendiente.

2. Confianza en el proceso censal: un 71% seniald que |la estrategia de
comunicacion aumento su confianza en el INEC como institucion garante de
datos confiables.

3. Reconocimiento del liderazgo comunitario: un 65% afirmé que la inclusion de
lideres locales y organizaciones afrodescendientes en la sensibilizacion
influy6 positivamente en su decision de autorreconocerse.

4. Satisfaccion con la multicanalidad. un 83% valor¢ la utilizacion combinada de
radio, television, redes sociales y materiales impresos, indicando que esto

facilito el acceso a la informacion en diversos contextos (urbano y rural).
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TABLA 17.

DIMENSIONES E INDICADORES PROPUESTOS PARA LA ESTRATEGIA. PRINCIPALES
APRENDIZAJES DEL CENSO 2023 SEGUN EXPERTOS Y ENCUESTAS.

Resultados de _
Dimension Juicios de Expertos Sintesis
Encuestas

La pertinencia cultural
Diferenciacion de mensajes y Sl . IS,
’ e 78% percibio mensajes con fue decisiva en el
Pertinencia cultural uso de referentes identitarios _
simbolos afrodescendientes aumento del
(Meneses, Camarena) .
autorreconocimiento.

La confianza se
Confianza en el mayor legitimidad institucional 71% aumento confianza en el fortalecio mediante
censo gracias a vocerias comunitarias INEC comunicacion cercana y

transparente.

La participacion
Participacion Inclusion de lideres territoriales 65% reconocid la influencia comunitaria fue un pilar
comunitaria COMO voceros estratégicos de lideres locales central en el éxito de la

campana.

. B : : _ | La multicanalidad amplio
L ! Articulacion de medios 83% valord la diversidad de y:
Multicanalidad i iy el alcance y penetracion
tradicionales y digitales canales +
del mensaje.

5.7.3. Estrategia propuesta de aplicacion y mejora continua
La propuesta de aplicacion y mejora continua del modelo de comunicacion censal
afrodescendiente se fundamenta en la necesidad de construir un esquema
replicable, estratégico y sostenible, que trascienda la experiencia panamena de

2023 y se nutra de aprendizajes internacionales y de los juicios de expertos.

Esta estrategia se concibe como un ciclo dinamico, en el que cada fase
censal aporta informacion para el disefio de futuras intervenciones
comunicacionales, garantizando asi la pertinencia cultural, la participacion

comunitaria y la legitimidad institucional.
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A. Marco conceptual de la mejora continua

Inspirada en modelos de gestion de calidad como el Ciclo de Deming (Plan-Do-
Check-Act), la propuesta plantea un proceso de mejora continua que no se limita a
la fase pre-censal, sino que incluye la ejecucion y la post-evaluacion de la
comunicacion. El enfoque responde al principio de que la comunicacion censal no
es un producto terminado, sino un proceso adaptativo y evolutivo, en el cual las
percepciones ciudadanas y los contextos socioculturales requieren un monitoreo

constante (Deming, 1989; Massoni, 2016).

B. Aportes de la comparacion internacional

El contraste con las experiencias de Argentina, México y Peru aporta insumos clave
para robustecer el modelo panamerio:

« Argentina (INDEC, 2022): introdujo campanas de sensibilizacion con fuerte
énfasis en el reconocimiento de los pueblos originarios y afrodescendientes,
integrando medios digitales con materiales impresos de distribucion masiva.
El aprendizaje central fue la importancia de ajustar mensajes por regiones,
considerando las particularidades linguisticas y culturales.

« Meéxico (INEGI, 2020): aposté por una comunicacion con enfoque territorial y
diferenciacion rural-urbana, reforzada con la participacion de radios
comunitarias indigenas y afrodescendientes. La leccion mas destacada fue
que l|a apropiacion comunitaria de la narrativa censal fortalecid el
autorreconocimiento.

« Peru (INEI y UNFPA, 2017 y 2024): se enfatizd en alianzas
interinstitucionales con ministerios, ONGs y medios locales. La experiencia
peruana muestra la relevancia de institucionalizar la comunicacion censal
como una politica publica sostenida, mas alla de cada operacién estadistica.

En conjunto, estas experiencias internacionales coinciden en que Ia

comunicacion censal debe concebirse como un proceso de legitimacion social de la
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esta

distica, donde la poblaciéon no solo es informada, sino que se reconoce como

parte activa de la construccion del dato.

C. Lecciones incorporadas al modelo panamerio

Al integrar los aprendizajes del censo 2023 con la comparacion internacional, el

mod

1

elo propuesto para Panama plantea cuatro ejes estratégicos:
Pertinencia cultural y territorial: mensajes adaptados a la diversidad regional

y cultural del pais, con especial énfasis en la poblaciéon afrodescendiente.

2. Participacion comunitaria activa: inclusion de lideres territoriales vy

organizaciones afrodescendientes como coproductores de la estrategia.

3. Multicanalidad inteligente: uso articulado de medios tradicionales, digitales y

comunitarios, asegurando alcance nacional y penetracion local.

4. Ciclo de mejora continua: mecanismos sistematicos de monitoreo,

evaluacion y retroalimentacion para ajustar en tiempo real la estrategia.

TABLA 18.

APRENDIZAJES INTERNACIONALES Y ADAPTACION AL MODELO PANAMENO.

Pais

Argentina

México

Peru

Panama
2023

. o Adaptacion propuesta
Estrategia destacada  Aprendizaje clave )
para Panama

_ il _ _ ~_Ajustar narrativas segun region
Mensajes regionalizados Pertinencia cultural y linguistica e e [ 1
(Caribe, interior, comarcas)

Radios comunitarias y Apropiacion comunitaria del Fortalecer medios comunitarios
diferenciacion rural-urbana discurso afrodescendientes y rurales

Institucionalizacion de  |la Comunicacion como politica Convertir la estrategia en un
comunicacion censal publica programa permanente del INEC

: e Consolidar un ciclo de mejora
Vocerias  comunitarias y
, : Legitimidad social y confianza  continua con evaluacion
muiticanalidad :
ciudadana
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D. Componentes operativos de la estrategia

Para que la propuesta sea efectiva y replicable, se establecen cuatro fases

operativas que articulan la planificacion, ejecucion, evaluacion y retroalimentacion.

1. Fase de planificacion y diseno

o ™

|

Elaboracion de un plan comunicacional censal con base en evidencia
empirica (encuestas, grupos focales, entrevistas a lideres
afrodescendientes).

|dentificacion de publicos estratégicos diferenciados: poblacion
afrodescendiente urbana, comunidades rurales, juventudes, mujeres
lideres, organizaciones de base.

Desarrollo de mensajes clave con pertinencia cultural y territorial,

validados en talleres participativos.

2. Fase de implementacion

J

e

Uso de multicanalidad inteligente:
« Medios tradicionales (radio, television, prensa escrita).
» Medios digitales (redes sociales, plataformas interactivas,
podcasts).
« Medios comunitarios (radios locales, vocerias territoriales,
murales comunitarios).
Formacion de voceros comunitarios afrodescendientes para fortalecer

la confianza ciudadana.

3. Fase de monitoreo en tiempo real

o Establecimiento de un centro de control comunicacional para medir

alcance y percepcion en medios digitales y territoriales.

Indicadores clave: nivel de participacion censal, calidad del
autorreconocimiento, confianza institucional.

Uso de herramientas tecnologicas (dashboards de monitoreo,
encuestas rapidas en linea, analisis de sentimientos en redes

sociales).

4. Fase de evaluacion y retroalimentacion
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~ Evaluaciones cualitativas y cuantitativas post-censales.
Informe metodoldgico que documente hallazgos, buenas practicas y
desafios, como insumo para futuras rondas censales.
Inclusion de voces de lideres afrodescendientes en la revision critica

de la estrategia.
TABLA 19.

FASES OPERATIVAS DE LA ESTRATEGIA DE MEJORA CONTINUA.

: e Instrumentos de
Fase Acciones principales Actores responsables i
evaluacion

e B s L , Encuestas,
Planificacion  y Definicion de publicos, talleres INEC, SENADAP, lideres

entrevistas, revision

diseno de validacion, mensajes clave comunitarios
documental
Difusion multicanal, vocerias INEC, medios,
e =il . e Reportes de cobertura,
Implementacion comunitarias, materiales organizaciones o b
: analisis de difusion
culturales afrodescendientes
. Contro comunicacional, ~ Dashboards,
Monitoreo en ; INEC, observatorios _
_ indicadores de confianza y encuestas rapidas,
tiempo real R ciudadanos e et
participacion analitica digital
Talleres de
Evaluacion y Informe metodolégico, revision INEC, académicos, lideres retroalimentacion,
retroalimentacion comunitaria afrodescendientes indicadores
comparativos

E. Plan de sostenibilidad

La sostenibilidad de esta estrategia requiere la institucionalizacion de mecanismos
permanentes dentro del INEC y la articulacién interinstitucional. Se proponen tres
lineas de accion:
1. Institucionalizacion del modelo:
Crear una unidad de comunicacién intercultural dentro del INEC que

coordine de forma continua las estrategias para censos y encuestas.
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Incorporar el enfoque de diversidad cultural en las normativas y
manuales censales.

2. Alianzas interinstitucionales y comunitarias:

~ Consolidar una red permanente de aliados estratégicos: SENADAP,

ministerios, ONGs, universidades, medios comunitarios.
Establecer acuerdos de cooperacion para fortalecer la legitimidad de
la comunicacion censal.

3. Mejora continua basada en evidencia:

-~ Desarrollar un sistema de indicadores comparativos entre censos
(Panama 2010, 2023 y siguientes), que mida la evolucion del
autorreconocimiento etnico.

Promover investigaciones acadéemicas que analicen el impacto de las

campanas de comunicacion en la participacion censal.

TABLA 20.

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DEL MODELO DE COMUNICACION CENSAL
AFRODESCENDIENTE,

Linea de accion Objetivo Mecanismos propuestos

= dn g o, Garantizar permanencia Unidad de comunicacion intercultural en INEC;
Institucionalizacion , _
del modelo manuales con enfoque de diversidad

Alianzas Fortalecer legitimidad vy : . o
LY L Red de aliados (SENADAP, ONGs, medios, universidades)
Interinstitucionales  confianza

. | Basar decisiones en _ —_ . . e
Mejora continua darna Sistema de indicadores comparativos; estudios acadéemicos
evidencia

5.7.4. Estrategia de Comunicacion Censal Afrodescendiente Mejorada
La propuesta de estrategia de comunicacion para futuros censos nacionales en
Panama se fundamenta en el aprendizaje derivado de la experiencia de 2023, en

las comparaciones internacionales y en los juicios de expertos que participaron
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activamente en el proceso. Este modelo no se concibe unicamente como un plan
operativo, sino como una herramienta estratégica replicable y sostenible, capaz de
integrarse a la cultura institucional del Instituto Nacional de Estadistica y Censo

(INEC) y a las dinamicas sociales del pais.

La evidencia empirica ha demostrado que la incorporacion de elementos de
pertinencia cultural, alianzas interinstitucionales y narrativas inclusivas fueron
determinantes en el aumento del autorreconocimiento afrodescendiente, que paso
de un 8.8% en 2010 a un 32.8% en 2023 (INEC, 2023). Sin embargo, el reto hacia
el futuro es consolidar este avance mediante la institucionalizacion de la estrategia,
de modo que no dependa exclusivamente de coyunturas o de voluntades politicas
circunstanciales, sino que se convierta en un componente estructural del diseno

censal.

Ejes estratégicos de la propuesta
1. Pertinencia cultural y lingiistica
El modelo propone ampliar el alcance de los materiales en lenguas y
simbolos representativos de la diversidad cultural afrodescendiente,
integrando expresiones orales, visuales y musicales que fortalezcan la
identificacion colectiva. Experiencias como las de México (INEGI, 2020), que
triplicé el autorreconocimiento mediante mensajes en lenguas indigenas y
afrodescendientes, evidencian la necesidad de legitimar los censos a través

de narrativas culturalmente pertinentes.

2. Multicanalidad inclusiva
Se plantea la combinaciéon de medios masivos (televisién, prensa, radio) con
plataformas digitales y comunitarias. En linea con el caso argentino (INDEC,
2022), donde el uso de radios comunitarias permitié ampliar la visibilidad de
los afroargentinos, Panama debe potenciar la articulacion entre canales
tradicionales y emergentes para garantizar cobertura tanto urbana como

rural.
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3. Participacion territorial y comunitaria
La estrategia reconoce la importancia de involucrar a lideres comunitarios y
organizaciones afrodescendientes desde la fase de diseno de mensajes
hasta la capacitacion de empadronadores. En este sentido, se consolida la
alianza con SENADAP y se propone institucionalizar espacios de consulta
participativa, siguiendo el ejemplo peruano (INEI, 2017) que legitimo la
categoria étnica mediante acuerdos con el Ministerio de Cultura vy

organizaciones de base.

4. [nnovacion comunicacional
El modelo propone la incorporaciton de narrativas testimoniales, recursos
audiovisuales y campanas interactivas en redes sociales que permitan a los
ciudadanos reconocerse en la diversidad cultural del pais. Tal como lo senalo
Camarena (2023), la legitimidad del censo depende de que la ciudadania

perciba el proceso como inclusivo y representativo de sus realidades.

5. Fortalecimiento institucional
Se recomienda la creacidon de un manual institucional sobre diversidad
cultural en censos, inspirado en el modelo peruano (INEI, 2017),
acompanado de un plan de capacitacion permanente para empadronadores
y comunicadores. De esta forma, se evitara la improvisacion y se asegurara

la continuidad tecnica y cultural de |la estrategia.

6. Monitoreo y evaluacion continua

La propuesta incluye un sistema de indicadores que permita medir el impacto
de cada accion comunicacional, en concordancia con las recomendaciones
de la CEPAL (2020). El seguimiento debe realizarse antes, durante vy
despues del levantamiento censal, con el objetivo de corregir desviaciones y

garantizar la replicabilidad del modelo.
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TABLA 21.

COMPONENTES ESTRATEGICOS DE LA PROPUESTA DE COMUNICACION CENSAL
AFRODESCENDIENTE MEJORADA.

. Ejemplo i :
Componente Accion propuesta _ _ Leccion para Panama
internacional
. , Uso de simbolos, narrativas vy st S _
Pertinencia . _ o Representacion simbolica potencia
expresiones afrodescendientes en Mexico (2020) Gl
cultural | el autorreconocimiento
materiales censales
Multicanalidad Integrar medios masivos, radios Argentina Articulacion de canales garantiza
inclusiva comunitarias y plataformas digitales (2022) cobertura amplia

Participacion  Involucramiento de lideres Legitimidad institucional mediante

Y Pera (2017)

territorial organizaciones en disefo y difusion alianzas territoriales
Innovacion Narrativas testimoniales y campanas Panama (2023), Testimonios y audiovisuales
comunicacional digitales interactivas México (2020) generan identificacion ciudadana

Fortalecimiento Manual sobre diversidad cultural Institucionalizar  practicas para

Y Peru (2017)

institucional capacitacion sistematica garantizar sostenibilidad
Monitoreo y Creacion de indicadores de impacto Recomendacion Evaluacion garantiza replicabilidad y
evaluacion comunicacional CEPAL (2020) mejora continua
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CONCLUSIONES

El estudio evidencié que la estrategia de comunicacion censal de 2023
transformé de manera significativa la percepcion ciudadana en torno al
autorreconocimiento afrodescendiente, en comparacion con 2010. La
combinacién de pertinencia cultural, multicanalidad y presencia comunitaria
produjo un cambio estadisticamente significativo, validado a través del
analisis inferencial Chi.

La transicion hacia canales digitales e interactivos (redes sociales,
plataformas web y mensajeria instantanea) no desplazé a los medios
tradicicnales, sino que configuré un modelo hibrido de comunicacion que
amplio la cobertura y la eficacia del mensaje censal.

Las alianzas territoriales y comunitarias desempefiaron un rol determinante
en la sensibilizacion y la participacion, confirmando que la construccion de
confianza en contextos de vulnerabilidad requiere vocerias locales y
legitimidad cultural.

El enfoque intercultural adoptado en 2023, con inclusion explicita de
simbolos, lenguajes y referentes afrodescendientes, fortalecié la apropiacion
social del censo como herramienta de visibilizacion, reconocimiento y no
discriminacion.

El analisis también revela desafios persistentes: brechas teritoriales en
areas rurales de dificil acceso, déficit de memoria censal en segmentos
especificos y necesidad de continuidad institucional. Estas limitaciones
constituyen oportunidades de mejora para consolidar un modelo censal

sostenible y replicable en América Latina.
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RECOMENDACIONES

Institucionalizar un modelo de comunicacion censal multicanal, que integre

medios tradicionales, digitales y comunitarios, adaptados a los contextos
socioculturales y etarios.

Fortalecer la pertinencia cultural en la comunicacién censal mediante la co-
creacion de mensajes con organizaciones afrodescendientes y lideres
territoriales.

Implementar mecanismos de monitoreo en tiempo real que permitan evaluar
el impacto de la estrategia comunicacional durante la ejecucion censal y
hacer ajustes inmediatos.

Ampliar la cobertura territorial en comunidades rurales y areas de dificll
acceso, incorporando vocerias locales y medios comunitarios para garantizar
inclusion plena.

Consolidar materiales audiovisuales estandarizados (infografias, spots y
videos breves) que transmitan de manera clara y sintética la importancia del
autorreconocimiento étnico.

Establecer alianzas interinstitucionales permanentes (INEC-SENADAP-
organizaciones sociales) que sostengan en el tiempo los logros alcanzados

en el censo de 2023.
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ANEXOS

ANEXO 1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR DR. ARTURO COLEY

1. EVALUACION DEL INSTRUMENTO

"4 i 7-2025 (JUICIO DE EXPERTOS)
é 2. Fecha: . ,
By . & .
6))1;&0 Icqceor? Sgg_

3. Nombre: Area de

Experticia:
4. Indicacion:

Senor(a) especialista, se solicita su valiosa colaboracion para la evaluacion del cuestionario
aplicado en la investigacion "Estrategias de comunicacion y autorreconocimicnto
afrodescendiente en los censos de poblacion y vivienda en Panama: Estudio comparado
entre 2010 y 2023".

6. El objetivo gcncral del estudio es:

7. Analizar comparativamente las estrategias de comunicacion utilizadas en los Censos de
Poblacion y Vivienda de 2010 y 2023 en Panama, y su impacto en el
autorreconocimientoafrodescendiente.

8. Instrucciones:
o Revise cada item y evalue si la formulacion presenta una estrecha relacion entre la

variable. la dimension vy el indicador definidos.

¢ Enlas columnas “Aprobar™, “Ajustar” y "Eliminar™ marque la opcion correspondiente
(por ejemplo. colocando una “X™ en la casilla correspondiente).

o Registre observaciones, sugerencias o recomendaciones en la columna

“Observaciones™.
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APARTADO 1 - DATOS GENERALES

R ltem / Variable | Dimensién | Indica  Apro | Aju | Elim | Observa
ef. | Enunciad dor bar | star | inar | ciones
0
| | Edad Datos | Caracteristic | Distrib v
sociodemo | as ucion
graficos personales | ctaria
2 | Sexo Datos Identidad de | Clasific v
(Masculin | sociodemo | género acion
0, araficos ' de la
Femenino) muestra
'3 | Nivel | Datos Nivel [ Nivel v
educativo | sociodemo | académico educati
alcanzado | graficos VO
logrado
4 | ¢Participé | Participaci | Cobertura =Hl“aﬂ:ici]:: v
en ¢l oncensal | dela acion
Censo estrategia en el
Nacional Censo |
de |
Poblacion
y Vivienda
20237
5 | i8¢ 1]L1\.‘Illil.l‘dd Autorrecono | Percepe v
reconoce | ¢tnica cimiento 10n de
COmo identid
afrodescen ad
diente?

160



Nota: Los datos generales se aplican a ambos censos; por lo tanto, se evalua cada item de forma unica.

APARTADO 2 - EVALUACION DE LA PERCEPCION SOBRE LOS
MODELOS DE COMUNICACION

Los items que siguen se formulan de forma Gnica para ser aplicados a ambos censos. El evaluador

analizaréd cada pregunta sin necesidad de diferenciarlas por censo.

Seccién A: Estrategia de Comunicacion

incentivar el
autorreconoC!
miento
afrodescendie

nte." (Escala:
1-5)

R ftem / Variable
ef. | Enunciado
6 | "Considero I;Ecepci
que la on de
cstrategia de | estrategi
comunicacion | a
fue clara y
efectiva para

Dimensi | Indicad | Apro l Ajus
on or bar J tar

Claridad | Evaluaci | 1*’

y on

efectivida | global

d del

comunica | mensaje

clonal

Elimi = Observa

nar

ciones

Para se_guir
la forma de
redaccion

en los

distintos
items se |
debe
cambiar la
palabra
“considero
" bor

“Considera

”
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";Qué medio | Fuente | Accesoa | Canal Completa
utilizo de medios de ren el
principalment | informac comunic indicador
e para 10N acion “Canal
informarse predomi de
sobre el nante comunica
censo?" utilizado cion”
(Opciones:
Television,
Radio. Redes
Sociales.
Material
ImMpreso.
Otros
[especificar])
" Qué tan Comunt | Impacto | Importa
importante cacion de ncia de
fue la digital medios la
estrategia digitales | estrategi
digital (redes a digital
sociales.
sitios web)
para
promover el
autorreconoci
miento”?"
(Escala: 1-5)
9 | ",{,Qué-tan Comuni | lmpacto | Importa
importante cacion de ncia de
fue la tradicion | medios la
estrategia al estrategl
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tradicional
(TV. radio.
volantes) para
promover el
autorreconocl
miento?"

(Escala: 1-5)

tradicion

ales

a
tradicio

nal

Seccion B: Estrategia de Alianzas y Canales de Informacion

influyo en su

R Item / Variab | Dimensi | Indica | Apro | Ajus | Elimi | Observac
ef. | Enunciado le on dor bar | tar nar iones
10 | ";Recibid Alianza | Difusion | Uso de v

informacion S enredes | difusio

sobre el censo | estratég | externas | n

a través de Icas Instituci

alguna onal

asociacion.

1glesia. gremio

0 grupo (e.g..

APEDE,

[glesia

Catolica)?"

(Si/No)
11 | "Sirespondio | Impact | Persuasio | Nivel v |

i o de n de

;considera que | alianza | informati | influen

esta S va cia de

informacion la
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decision de

informa

— — T —

participar y/o cion
en su

autorreconocl

miento?"

(Escala: de

'No influencié'

a 'Influyo

totalmente')

12 | "Si tuvo Soporte | Accesibil | Utilizac
dudas, inform | i1dad al 10n del
;consulto al ativo canal de | centro
Centro de atencion | de
Llamadas para atencio
resolverlas?" n
(SiYNo)

13 | ";Recibio Difusié | Comunic | Difusio
informacion n acion na
censal a través | indirect | familiar | través
de familiares o | a de
conocidos redes
(e.g., librito famihar
infantil)?" es
(Si/No)

14 | "En caso | Utilida | Compren | Valorac
afirmativo, d sion del | 16n del
;qué tan util mform | mensaje | recurso
fue esta ativa recibid
informacion 0
para

comprender la
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importancia
del censo y el
autorreconoci
miento?"
(Escala: 1-5)

web?" (Escala:
Muy dificil a
Muy féacil)

15 | "¢ Visité la Acceso | Consulta | Uso del
pagina web de | digital | delsitio | portal
los censos y web web
encontro oficial
informacién
util?" (Si/No)

16 | "Sirespondid6 | Usabili | Facilidad | Nivel *
"St7, ¢queé tan | dad de de
facil fue web navegaci | facilida
encontrar la on d
informacion percibi
en el sitio do

Tabla 3: APARTADO 3 - EVALUACION DE PIEZAS
PROMOCIONALES

Para cada pieza promocional que se¢ le mostrara al encuestado, el evaluador indicara si la vio y qué tan

importante fue para promover el autorreconocimiento afrodescendiente.

Re
A

[tem /

Enunciado

Variabl

¢

Dimen

sion

Indica

dor

Apro

bar

Ajus

tar

Elimi

nar

Observaci

ones
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importancia:
[-5)

17 | Volante sobre | Exposic | Difusio | Alcanc
autorreconoci | 10n | n ey
miento materia | impresa | relevan
afrodescendie | | cia del
nte: a) ;Lo volante
vio? y b) ;Quée
tan importante
fue?" (Escala
de
importancia:
1-5)

18 | Video Exposic | Difusio | Alcanc
explicativo 10N n ey
sobre audiovi | digital | relevan
autorreconoct | sual cia del
miento: a) ;Lo video
vio? y b) ;Qué }
tan importante l*
fue?" (Escala ;
de l
importancia: i
1-5)

| 19 [ Infografiaen | Exposic | Difusio | Alcanc

redes (INEC): | 16n | nen ey
a) ;jLavio?y | grafica ' redes relevan
b) ;Qué tan digitale | cia de
importante S la
fue?" (Escala infogra
de fia
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Video sobre
autorreconoci
miento
inclusivo
(afro, indigena
y
discapacidad):
a) ;Lo vio?y
b) ;Qué tan
importante
fue?" (Escala
de
importancia:
1-5)

Exposic
10N
audiovi

sual

Difusié
n

inclusiv

a

Alcanc
cy
relevan
cia del
mensaj
e
inclusi

VO

Tabla 4: APARTADO 4 —- CONFIRMACION DE HIPOTESIS

Este apartado eval(a la efectividad global del modelo de estrategias de comunicacion en la

sensibilizacion y promocion del autorreconocimiento afrodescendiente.

Re ftem / Variable | Dimensi | Indica | Apro | Ajus | Elimi | Observac
f. | Enunciado on dor bar tar nar iones
21 | ";Considera | Modelo | Efectivid | Impact | v

que el de ad en 0

modelo de comunic | sensibiliz | global

estrategias de | acion acion en la

comunicacio promo

n sensibil1zo cion

y promovio |

el
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autorreconoci
miento
afrodescendi
ente?"

(Escala: 1-5)

Firma del experto evaluador:

Fecha: evaluado b J B

Y; %ﬁ/ﬁ e 5

e EEE— —__Il i

12/4/2025
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ANEXO 2. VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR DR. BLADIMIR CEDENO

EVALUACION DEL INSTRUMENTO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Fecha: 21/04/2025

Nombre: Bladimir Enrique Cedefio Vega Area de Experticia: Comunicacion Audiovisual
v Publicidad

Indicacion:

Sefior(a) especialista, se solicita su valiosa colaboracion para la evaluacion del cuestionario
aplicado en la investigacion “Estrategias de comunicacion y autorreconocimiento
afrodescendiente en los censos de poblacion y vivienda en Panama: Estudio

comparado entre 2010 y 2023,

El objetivo gencral del estudio es:
Analizar comparativamente las estrategias de comunicacion utilizadas en los Censos de
Poblacion y Vivienda de 2010 y 2023 en Panama, y su impacto en el

autorreconocimiento afrodescendiente.

Instrucciones:

o Revise cada item y evalte si la formulacion presenta una estrecha
relacion entre la variable, la dimension y el indicador definidos.

o En las columnas “Aprobar”, “Ajustar” y “Eliminar” marque la opcién
correspondiente (por ejemplo, colocando una “X” en la casilla
correspondiente).

o Registre observaciones, sugerencias 0 recomendaciones en la

columna “Observaciones’.
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APARTADO 1 - DATOS GENERALES

Ref. | Item / Variable Dimension Indicador . Ajustar
Enunciado e
1 | Edad Datos Caracteristicas Distribucion | '
| sociodemograficos | personales etaria
2 Sexo (Masculino, | Datos Identidad de género | Clasificacion |
Femenino) sociodemograficos de la muestra ;
3 Nivel educativo Datos Nivel académico s i
alcanzado sociodemograficos educativo "
logrado
"SR ¢ Participé en el Participacion censal | Cobertura de la Participacion |
Censo Nacional estrategia en el censo S
de Poblacion y
Vivienda 20237
5 .. Se reconoce como | ldentidad étnica Autorreconocimiento | Percepziﬁm de |
afrodescendiente? identidad )

Nota: Los datos generales se aplican a ambos censos; por lo tanto, se evalua cada item de

forma unica.
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APARTADO 2 — EVALUACION DE LA PERCEPCION SOBRE LOS

MODELOS DE COMUNICACION

Los items que siguen se formulan de forma unica para ser aplicados a ambos censos. El

evaluador analizara cada pregunta sin necesidad de diferenciarlas por censo.

Seccion A: Estrategia de Comunicacién

| Ref. item / Enunciado Variable \ Dimension Indicador Aprobar | Ajustar
T [ "Considero que la estrategia | Percepcion de Claridad y | Evaluacién
de estrategia efectividad global del
comunicacion fue clara y comunicacional | mensaje
efectiva para incentivar el :
autorreconocimiento
afrodescendiente."
(Escala: 1-5)
BTl "gj(-)ué; medio  utilizé | Fuentede | Accesoa medios | Canal
principalmente para | informacion predominante
informarse sobre ¢l censo?" utilizado
(Opciones: Television. :
Radio, Redes
Sociales, Material
IMpreso, Otros
[especificar])
E " Qué tan importante fue la | Comunicacion Impac-ta de medios| Importancia de
estrategia digital (redes | digital digitales la estrategia
sociales, sitios web) para digital A
promover el
autorreconocimiento?"
(Escala: 1-5)
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";Qué tan importante fue la | Comunicacion

Irnpacta?e

lﬁlpoﬂancia de

estrategia tradicional (TV, | tradicional medios la estrategia
radio, volantes) para tradicionales tradicional "
promover el
autorreconocimiento?"
! (Escala: 1-5)
Seccion B: Estrategia de Alianzas y Canales de Informacion
item / Enunciado Variable Dimension Indicador Aprobar | Ajustar

10 | ";Recibi6 informacion sobre el | Alianzas Difusion en redes| Uso de
censo a través de alguna | estratégicas | externas difusion
asociacion, iglesia, gremio o institucional '

| grupo (e.g., APEDE, Iglesia
Catélica)?" (Si/No)
11 | "Si respondid ‘Si’, ;considera | Impacto de | Persuasion Nivelde
que esta informacion influyé en | alianzas informativa influencia de la
su decision de participar y/o en informacion
su .
autorreconocimiento?" (Escala:
de "No influencid' a
'Influyé totalmente')

12 | "Si tuvo dudas, jconsulté al | Soporte Accesibilidad al | Utilizacion del
Centro de Llamadas para | informativo | canal deatencion| centro de :
resolverlas?" (Si/No) atencion

13 "!Recibi6é informacién censal a | Difusion Comunicacién Difusion a
través de familiares o conocidos | indirecta Famihar través de redes ’
(e.g., librito infantil)?" (Si/No) familiares

14 "Ei casnﬁrnmlim, ;qué tan | Utilidad Comprension [ Valoracién del
util fue esta informacion para | informativa | del mensaje recurso
comprender la importancia recibido .

del censo y el

autorreconocinicento’?”

o ———— — _“

172



(Escala: 1-5)

15 | ";Visité la pagina web de los | Acceso Consulta del | Uso del portal
censos y encontro informacion | digital sitio web web *
util?" (Si/No) oficial
16 | "Sitespondit ST sque un taeil | Usbilided | Facilidedde | Nivelde - -
fue encontrar la informacion en | web navegacion facilidad 3
el sitio web?" (Escala: Muy percibido
dificil a Muy facil)
Tabla 3: APARTADO 3 - EVALUACION DE PIEZAS PROMOCIONALES
Para cada pieza promocional que se le mostrara al encuestado. el evaluador indicara si la vio y qué
tan importante fue para promover el autorreconocimiento afrodescendiente.
Ref. Item / Enunciado Variable Dimension Indicador Aprobar | Ajustar
17 | Volante sobre autorreconocimiento Expns'icicﬁn Difusion | Alcance y o
afrodescendiente: a) ;Lo vio? y b) | matenal Impresa relevancia g
. Qué tan importante fue?" (Escala del volante
de importancia: 1-5)
| 18 Video explicativo sobre | Expnsicif;h | Difusion | Alcance y _
autorreconocimiento: a) ;Lo vio? y | audiovisual digital relevancia "
1 b) ;Qué tan importante fue?" del video
(Escala de importancia: 1~ 5) i
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(afro, indigena y discapacidad): a)
Lo vio? v b) ;Qué tan importante

fue?" (Escala de importancia: 1-5)

19 Infografia en redes (INEC): a) Exposicion Difusionen | Alcance y.
(La vio? y b) ;(Que tan grafica redes digitales| relevancia de
importante fue?" (Escala de la infografia
importancia: 1-5)

20 | Video sobre Exposicion | Difusion Alcance vy
autorreconocimiento inclusivo | audiovisual inclusiva relevancia

del mensaje

inclusivo

Tabla 4: APARTADO 4 — CONFIRMACION DE HIPOTESIS

Este apartado evalia la efectividad global del modelo de estrategias de comunicacion en la

sensibilizacion y promocion del autorreconocimiento afrodescendiente.

Ref.

item / Enunciado

2]

Variable

Dimension

estrategias de comunicacion | comunicacion

sensibilizd y promovio el
autorreconocimiento
afrodescendiente?" (Escala:
1-5)

e e T T
";Considera que el modelo de | Modelo de

Indicador

Aprobar

Ef;ctividad en

sensibilizacion

-'_Iinpéctn
global en la

promocion

Ajustar

Firma del experto evaluador:

Fecha: 21/04/2025
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ANEXO 3. VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR DRA. DAMARIS TEJEDOR

EVALUACION DEL INSTRUMENTO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Fecha: 12/4/2025

Nombre: Damaris V. Tejedor De Leon Area de Experticia: Lyvaluacion e Investigacion

Educativa

Indicacién:
Sefior(a) especialista, se solicita su valiosa colaboracion para la evaluacion del cuestionario aplicado en
la investigacion “Estrategias de comunicacién y autorreconocimiento afrodescendiente en los

censos de poblacion y vivienda en Panaméa: Estudio comparado entre 2010y 2023”.

El objetivo general del estudio es:
Analizar comparativamente las estrategias de comunicacion utilizadas en los Censos de Poblacion

y Vivienda de 2010 y 2023 en Panama, v su impacto en el autorreconocimiento afrodescendiente.

Instrucciones:

© Revise cada item y evalie si la formulacion presenta una estrecha relacion entre la
variable, la dimension y el indicador definidos.

o En las columnas “Aprobar’, *Ajustar” y “Eliminar” marque la opcion correspondiente
(por ejemplo, colocando una “X" en la casilla correspondiente).

o Registre observaciones, sugerencias o recomendaciones en la columna

“Observaciones”.
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APA DO 1-DATOS GENERALES
R Item / Variable | Dimensién | Indica | Apro | Aju Elim | Obscrva
ef. | Enunciad dor bar | star | inar ciones
0
| |Edad | Daw Caracteristic | Distrib v
sociode as ucion
oraficos -sonales etaria
2 | Sexo Datos ‘dad de | Clasific v
(Masculin | sociodemo | ge. acion
0. araficos de la
Femenino) muestra
5 | Nivel Datos Nivel ‘vel v
educativo | sociodemo | académico 1)
alcanzado | graficos Ve
logre
4 | ¢Participo | Participaci | Cobertura | Particip v
en el 6ncensal |[dela acion
Censo estrategia en el
Nacional censo
de
Poblacion
v Vivienda
| 2023?
5 |iSe Identidad | Autorrecono | Percepc v
reconoce | étnica cimiento 16n de
cCOmo identid
afrodescen ad
diente?
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Nota: Los datos generales se aplican a ambos censos; por lo tanto, se evalua cada item de forma unica.

APARTADO 2 - EVALUACION DE LA PERCEPCION SOBRE LOS
MODELOS DE COMUNICACION

Los items que siguen se formulan de forma Unica para ser aplicados a ambos censos. El evaluador

analizara cada pregunta sin necesidad de diferenciarlas por censo.

Seccion A: Estrategia de Comunicacién

R item / Variable Dimensi | Indicad | Apro | Ajus | Elimi | Observa

ef. | Enunciado on or bar + tar | nar ciones

6 | "Considero | Percepci | Claridad | Evaluaci : & m
que la 6n de y on | Ia ﬁ"'""‘“ de
estrategia de | estrategi | efectivida | global 1 :{::Im
comunicacion | a d del | ki
fueclara y comunica | mensaje items se
efectiva para cional | debe
incentivar el cambiar la
autorreconoci pahbr_a

' “considero

miento o
afrodescendie “Cotisidera
nte." (Escala:
1-5)

7 | "¢Qué medio | Fuente | Accesoa | Canal v Completa
utilizé de medios de ren el
principalment comunic | indicador

177



e para informac acion “Canal
informarse 10N predomi de
sobre el nante comunica
censo?" utilizado cion’
(Opciones:

Television,

Radio, Redes

Sociales,

Material

Impreso.

Otros

|especificar])

":Qué tan [ Comuni | Impacto | Importa

importante cacion de ncia de

fue la digital medios la

estrategia digitales | estrategi

digital (redes a digital

sociales.

sitios web)

para

promover el

autorreconoci

miento "

(Escala: 1-5)

" Qué tan Comuni | Impacto | Importa

importante cacion de ncia de

fue la tradicion | medios la

estrategia al tradicion | estrategi

tradicional ales a

(TV. radio. tradicio

volantes) para nal
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Seccion B: Estrategia de Alianzas y Canales de Informacion

promover el
autorreconocl
miento?"

(Escala: 1-5)

participar y/o

cn su

R Item / Variab | Dimensi | Indica | Apro | Ajus | Elimi | Observac
ef. | Enunciado le on dor bar tar nar iones
10 | ";Recibiod Alianza | Difusion | Uso de v

informacion S en redes | difusio

sobre el censo | estratég | externas | n

a traveés de icas instituci

alguna onal

asociacion,

iglesia. gremio

0 grupo (e.g..

APEDE,

Iglesia

Catolica)?"

(SYNo)
11 | "Sirespondié | Impact | Persuasio | Nivel v |

“Si”, o de n de

cconsidera que | alianza | informati | influen

esta S va cia de

informacion la

influyo en su informa

decision de cion
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autorreconoc!

comprender la
importancia
del censo y el

autorreconocl

miento?"

(Escala: de

‘No influencio’

a 'Influyé

totalmente") |

12 | "Si tuvo Soporte | Accesibil | Utilizac
dudas, inform | idad al 16n del
;,consulto al ativo canal de | centro
Centro de atencion | de
[.lamadas para atencio
resolverlas?" n
(Si/No)

13 | ";Recibid Difusio | Comunic | Difusio
informacion n acion na
censal a través | indirect | familiar | través
de familiares o | a de
conocidos redes
(e.g., librito familiar
infantil)?" es

| (Si/No)

14 | "En caso Utilida | Compren | Valorac
afirmativo, d siondel | 16n del
;,qué tan util inform | mensaje | recurso
fue esta ativa recibid
informacién 0
para

180



miento?"
(Escala: 1-5)

15 | ";Visité la [ Acceso | Consulta | Uso del v

pagina web de | digital | del sitio | portal
los censos y web web
encontro oficial
informacion
util?" (Si/No)
16 | "Sirespondido | Usabili | Facilidad | Nivel

"Si’, ;quétan | dad de de v
facil fue web navegaci | facilida
encontrar la on d

informacion percibi

en el sitio do

web?" (Escala:
Muy dificil a
Muy facil)

Tabla 3: APARTADO 3 - EVALUACION DE PIEZAS
PROMOCIONALES

Para cada pieza promocional que se le mostrara al encuestado. el evaluador indicara si la vio vy qué tan

importante fue para promover el autorreconocimiento afrodescendiente.

Re item / Variabl | Dimen | Indica | Apro | Ajus | Elimi | Observaci
f. Enunciado e sion dor bar tar nar ones
17 | Volante sobre | Exposic | Difusio | Alcanc v

autorreconoci | 10n n ey

miento materia | impresa | relevan

afrodescendie || cia del

nte: a) (Lo volante

vio? v b) ;Qué
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ltahmanle
fue?" (Escala
de
Importancia:
1-5)

18 | Video Exposic | Difusio | Alcanc ¥
explicativo 16n n ¢y
sobre audiovi | digital | relevan |
autorreconoci | sual cia del
miento: a) ;Lo video
vio? y b) ;Qué
tan importante
fue?" (Escala
de
importancia:

1-5)

19 | Infografiaen | Exposic | Difusio Aleanc | ¥ | |
redes (INEC): | 16n nen ey
a) JLavio?y | grafica | redes relevan
b) (Qué tan digitale | cia de
importante S la
fue?" (Escala infogra
de fia
Importancia:

1-5)
— -

20 | Video sobre Exposic | Difusio | Alcanc
autorreconoc! | 10n n ey
miento audiovi | inclusiv | relevan
inclusivo sual a cia del
(afro, indigena mensa|
¥ ¢
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discapacidad): inclusi
a) ;Lo vio?y VO

b) (Qué tan
importantc
fue?" (Escala
de
importancia:

1-5)

Tabla 4: APARTADO 4 — CONFIRMACION DE HIPOTESIS

Este apartado evalua la efectividad global del modelo de estrategias de comunicacion en la

sensibilizacion y promocion del autorreconocimiento afrodescendiente.

Re item / Variable mm
f. | Enunciado on dor bar tar nar iones
21 [ ";Considera | Modelo | Efectivid | Impact | F

que el de ad en 0

modelo de comunic | sensibiliz | global :

estrategias de | acion acion en la

comunicacio promo

n sensibilizo c1on

Y promovio

el

autorreconocl

miento

afrodescendi

ente’””

(Escala: 1-5)
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Firma del experto evaluador:

> h vy
ﬁi{{ cdey’ Y

e e

Fecha: 12/4/2025
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ANEXO 4. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION APLICADO (CUESTIONARIO)

UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

Facultad de Comunicacion Social Programa de Doctorado en Ciencias de la

Comunicacion Social

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: EVALUACION DE
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EN CENSOS DE POBLACION Y
VIVIENDA

Con el proposito de analizar y comparar las estrategias de comunicacion implementadas en los
censos de poblacion y vivienda de 2010 y 2023, se presenta el siguiente cuestionario. Este
instrumento busca identificar los elementos que contribuyeron al éxito del autorreconocimiento

afrodescendiente en el censo de 2023, en comparacion con la estrategia fallida del censo de 2010.
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INDICACIONES:

Estimado(a) encuestado(a): Se le agradece llenar el presente cuestionario, que consta de
preguntas cerradas y abiertas. Por favor, lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la

opcion que mejor refleje su opinion o experiencia. En caso de preguntas abiertas, describa su

respuesta en el espacio asignado.

APARTADO 1: DATOS GENERALES

a) Edad:

b) Sexo: L

Masculino L Femenino

¢) Nivel educativo alcanzado:

d) ¢Participo en el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 20237

e) ;Sereconoce como afrodescendiente?

Primaria incompleta

(] Primaria completa

] Secundaria incompleta

] Secundaria completa

] Universitaria incompleta

] Universitaria completa

L1 Si

No

Si

_INo
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APARTADO 2: EVALUACION DE LA PERCEPCION SOBRE LOS MODELOS
DE COMUNICACION (Objetivo Especifico 1)

Seccion A: Estrategia de Comunicacion del Censo 2023

1. Considero que la estrategia de comunicacion utilizada en el censo

2023 fue clara y efectiva para incentivar el autorreconocimiento

afrodescendiente:

Totalmente en desacuerdo

[]Endesacuerdo

(1 Neutral

(1 De acuerdo

] Totalmente de acuerdo

2. {Qué medio utilizé principalmente para informarse sobre el censo

2023?

Television

| Radio

Redes sociales (Facebook, Instagram, etc.)

] Volantes o material impreso

Otros (especifique):

3. ¢Qué tan importante considera que fue la estrategia digital (redes

sociales, sitios web) para promover el autorreconocimiento

afrodescendiente?
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Nada importante

Poco importante

Indiferente

Importante

Muy importante

4. {Qué tan importante considera que fue la estrategia tradicional
(TV, radio, volantes) para promover el autorreconocimiento

afrodescendiente?

Nada importante

Poco importante

U Indiferente

Importante

Muy importante

Seccion B: Evaluacion de la Estrategia de Alianzas y Canales de Informacion
Esta seccion tiene como objetivo medir la efectividad de las alianzas estratégicas y los

canales de informacion especificos utilizados en la campana del censo.

5. ¢Recibid alguna informacion sobre los censos a través de alguna
asociacion, iglesia, gremio o grupo (ej., ¢ APEDE, Iglesia Catolica,
sinagogas, mezquitas, templos, Asociacion de Médicos, de

enfermeras, ¢contadores, juntas comunales, etc.)?

Si

LJ No

188



Si respondio "Si", ;considera que esta informacion influyo en su decision de participar

en el censo y/o en su autorreconocimiento?

No influyo en absoluto

Influyo poco

O Influyo moderadamente

O Influyo mucho

| Influyo totalmente

6. Si tuvo alguna duda sobre el censo, ¢ consultoé al Centro de

Llamadas habilitado para solventar dudas a la poblacion?

5]

O No

7. éRecibio alguna informacion censal a través de sus hijos, sobrinos
0 conocidos que asisten a escuelas publicas (especificamente el

librito infantil de los censos)?

Si

No

Sirespondio "Si", ;considera que esta informacion fue Util para comprender la importancia

del censo y el autorreconocimiento?

Nada util

Poco util

(] Moderadamente util

Muy Util

Totalmente Util
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8. ¢Visitd y encontré informacion util en la pagina web de los Censos

Nacionales de Poblacion y Vivienda?

1S

No

Sirespondio "Si", ;qué tan facil le resulto encontrar la informacion que necesitaba?

Muy dificil

Dificil

Neutral

facil

Muy facil

APARTADO 3: EVALUACION DE PIEZAS PROMOCIONALES UTILIZADAS
EN EL CENSO 2023 (Objetivo Especifico 2)

Para cada pieza promocional presentada a continuacion, por favor indique si la vio
antes o durante el censo y que tan importante considera que fue para promover el

autorreconocimiento afrodescendiente.

7. Volante sobre autorreconocimiento afrodescendiente

a) ;/Vio este volante antes del censo?

L1 Si

I No
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b) Si respondio "Si", ;qué tan importante considera que fue este volante para

promover el autorreconocimiento afrodescendiente?

Nada importante

Poco importante

Indiferente

Importante

Muy importante

8. Video explicativo sobre el autorreconocimiento afrodescendiente

a) ;Vio este video antes del censo?

151

1 No

b) Si respondio "Si", ;qué tan importante considera que fue este video para promover

el autorreconocimiento afrodescendiente?

Nada importante

_| Poco importante

Indiferente

Importante

_| Muy importante

9. Infografia publicada en redes sociales del INEC

a) ;Vio esta infografia antes del censo?
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[LJ No

b) Si respondio "Si", ;qué tan importante considera que fue esta infografia para

promover el autorreconocimiento afrodescendiente?

Nada importante

Poco importante

Indiferente

_l Importante

Muy importante

10. Video explicativo sobre autorreconocimiento afrodescendiente,

indigena y como persona con discapacidad

a) ;Vio este video antes del censo?

C1S)

L] No

b) Si respondio "Si", ;qué tan importante considera que fue este video para promover

el autorreconocimiento afrodescendiente?

Nada importante

(] Poco importante

Indiferente

Importante

Muy importante
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