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RESUM EN 

La presente investiaació n tiene corno prop1 
	 L 

ósito analizar comparativamente las 

estrategias de comunicación ímpiernentadas en los Censos Naci onales de, 

Población y Vivienda de Panamá de 20110 y 2023, con especia' énfasis en el 

utorreconocimento afrodescend iente A partir de un enfoque cualitativo y 

cuantitativo, se examinan Pos alcances, limitaciones y aprendizajes derilvados de 

ambos procesos, consderando el ma rco institucí onal- , rnetodol ógico y 

cornunicadonaL 

El estudio evidencia que, mientras en el 2010 el autorreconocirniento étnico 

presentó debíllidades metodológicas y comunicativas que limitaron la participaci ón 

plena de la poblací ón afrodescend iente, en el 2023 se alcanzaron avances 

significativos gracias a la incorporación de mensajes cultura l, mente pertinentes, la 
-1 

participaciinó 	de líderes comuntar os y el forialeci -miento ide ali anzas 

ínterínsfitucionales. 

As ~i m;ism.o, se propone un modelo repHcable de comunicación censal que puede 

servir de guía para otros paises de Améri ca l_atPa, garantizando que la población 

afro descend iente y otros grupos históricamente i nvsi bii izad os sean reconocidos 

adecuadamente en las estadistcas nacionaes. 

Palabras clave: Comunicación censa, autorreconoci mento afrodescendiente, 

Panamá, participación comunitaria, estrategias comuncaciona les. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to coriduct a comparative analysis of the 

communication strategies impemented in the Nationál Populatíon and Housíng 

Censuses of Panam, a in 2010 and 2023., with a particular emp hasis on Afro-  

descendant sef-identification Usíng a quallítatíve and quantitatíve approach, the 

study exami  nes the scope, limitations, and lessons dedved from both processes, 

taking into account the  ¡ns  t i tutona, methodological, and comrrunicational 

frameworks.  

The flindings, show that, whiie in 2010 ethnic selfidentífi'cation was hindered by 

methociological and communicational weaknesses that limited the fui¡ participafion 

of -the Afro-descendant population, the 2023 census achieved sign3ficant progress 

thanks to the incorporation of cuituraUy relevant messages, the,  involvemen.t of 

cornrnuriity leaders, and the strengthening of inter-institutional alliances. 

Furthermore, this research propos,es a replicable model of census cornmunication 

that may serve as a guide for other Latin American countrie s, ensuring that Afro- 

descendant populatí  	ibe  groups are adequateiy 

recognized ín national statistics. 

K.eywor,ds: Census cornm unicatíon; Afro-descendant selfidenti'ticatIon; Panama; 

comrnunity participation; cornrnunication stratees. 
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Introducción 

La importancia de los, censos nacionales -de población y vMenda radica en su 

condición de herramienta fundamental para la planificacilón del desarrollo, la 

formulacíón de políticas públicas y la producci O*n de conocimiento ci entífico -sobre 

las diná micas sociales y demográficas. En Panamá, los censos han desempeña-  do 

un 	rol estratégico en la construcción de estadísticas histó ricas; sin embargo, 

también han evidenciado limitaciones en cuanto a la representación de grupos 

étnicos históricamente invisíbílizados, 

Entre estos grupos, la población afrodescendente ocupa un lugar central,, tanto por 

su peso demográfico como por su relevancia cultural y sodal en la identidad 

panameña. No obstante, hasta fechas recientes, su visi'bilizac6n en los censos 

nacionales habia SidO insuficiente debido a debilidades metodoógicas y a la falta 

de estrategias comunicaciona les que promovieran un auto rreconoci miento claro y 

consciente, 

Este trabajo. doctoral se centra en comparar la experiencia de los censos -de 2010 y 

2023, analizando las estrategias de comunicación implementadas y sus' efectos en 

el 	autorreconoci miento aftodescendiente. A partir de esta comparación, se 

construye una propuesta de modelo comunicacional que pretende seiir,  como 

herramienta científica y práctica para fortalecer los procesos de sensibilización, 

inclusión y pa,rtícipacion de las comunidades afrodescendientes en los censos de 

Panamá y de la región latinoamericana. 

La investigación se fundamenta en teorjas de la comunicación estratégica, la 

partícipacion social y la justicia estadística, integrando un enfoque crit ic o y 

comparativo. SU aporte no solo busca enriquecer la literatura académica, sano 

también brindar ínsumos aphcabies a las próximas, rondas censales, particularmente 

de cara al 2030. 
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CAPITULé  1: ASPECTOS 

GENERALES DE LA., 

1 NVE- STI GAC 10 N 



1. 1. Antece;dentes ,d.el problema 

Los censos de población y v ivienda constituyen la operación estadística de mayor 

alcance que realiza un Estado, por cuanto proveen información indispensable para 

la planificación, del desarrollo, la formulación de pol«íticas pública-s y La evaluación de 

brechas sociales. 'En las dos últimas décadas, los organismos inteimacionaes, como - 

la Organizacíón de las, 'Naciones Unidas (ONU), la Comisión Económica para 

América Latina y el Caribe (CEPAL) y el Fondo de Población de las Naciones Unidas 

(UNFPA), han! recomendado incorporar de manera sistemática variables étnico 

raciales basadas en el principio del autorreconocirnento, así como desarrollar 

estrategias de comunicación culturalmente pertinentes, Estas directrices buscan 

garantizar una participación ciudadana informada, fortalecer la pertinencia cultura] 

de los censos y mejorar la caNdad, confiabilidad y legitimidad de los datos 

estadisticos en los paises de la región. Esta ortentacán responde al recon ocimiento 

de que los instrumentos estadísticos no son neutros: reflej an relaciones de poder,, 

imaginarios y contextos históricos que pueden visibhzar 'o invisibihzar a 

determinados grupos poblacionales.  

La experiencia latinoamericana muestra avances y tensiones. En México, el 

Censo 2020 se realizó en un contexto pandémico que exigió innovaciones digítales 

y reforzó una narrafiva de seguridad sanitaria, lo cual no impidió visibizar con mayor 

precisión a la población afrodescendiente En Colombia, el Censo 2018, combinó 

modalidades electrónica y presencial, dejando lecciones sobre brecha digital y 

necesidad de pedagogía comunicadonal intensiva. En Perú., el Censo 2017 

i  ncorporó la autoidentifcación afroperuana con resultados heterogéneos segun 

territorios y despliegue comuni  cacional. Estos casos convergen en una idea: ¡la 

calidad de la estrategia de comunicación condiciona la cobertura, la aceptacíón 

social del operativo y la validez del dato. étnico. 
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En Panamá, el Censo 201 3 registró 8.8 % de población afrodescendiente, 

cifra que fue ampIamente debatida por instituciones, sociedad civI y académica por 

considerarse un subregistro vinculado, entre otros factores, a deblilidades en la 

formulación de la pregunta, a límil-taciones en la! capacitación de! personal y a una 

sensbhzacán poblacional 'insuficiente hacia la pertinencia de la categorta étnica.  

Trece años después, el Censo 20, 23 alcanzó 32.8 % de autorreconocrniento 

afrodescendiente, lo cual sugiere que la combinación de mensajes culturalmente 

pertinentes, alianzas con liderazgos, comunitarios y una narrativa orientada a la 

confianza en la institución y a ]os derechos soci
ales   

 incidió de manera sustantiva 

en la decisi ón individual y famffiar de nombrarse como parte de un co1ectvo 

históricamente 'Invis,ibílizado. 

Desde e punto de vista teorico, esta investigación se apoya en tres pílares- 

Primero, la comunicación estratégica como proceso de co-construcción cu!turai,l y no 

mera transmisión Ifflea-1 de mensajes (Massoni, 2316). Segundo, la sociedad red y 

la centratidad de las marcos de sentido ¡que median identidades y pertenencias, 

(Castelis, 2009), Tercero, la acción comunca tiva onentada al entendimiento y la 

construcción de legitimidad en contextos institucionales (Habe.rmas, 1981/2003). En 

su convergencia, estos enfoques permiten comprender por qué, en operaciones 

censales, la comunicación es un factor causal que impacta la justicia estadística: 

aquello que se comunica de forma pertinente se mide mejor: aquello que no se 

comunica, se invisibilIza. 

1111, Problema de- invesfigación 

La ínvisibilizacion estadística de la poblaci, ón afrodescend iente en el Censo 2:010 

expresada en un 8+8 % de autorreconocimiento- tuvo efectos en la asignación de 

recursos, el diseño de programas yel,   seguimiento de brechas. El Censo 2023 elevó 

ese porcentaje a 32 - 8 %, resultado asociado a un salto cualitativo en la estratega 

de comuncaci6n Ce:flSaL gracias a la pertinencia cultura¡, multicanalidad, alianzas 

con SENADAP y liderazgos comunitarros, capacitación con enfoque étnico. 
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E! problema que orienta esta tesis no es solo medir ladiferencia entre cifras, 

sino explicar en qué medida y de qué manera la comun icación transformó la 

decisi ón de autorreconocerse y, con ello, la calidad de la estadística pública. 

Ante la situación planteada surge la siguien te interrogante: de,  investig,acion: 

¿ Cómo influyeron las estrategias de comunicación implementadas en los 

Censos de Población y Vivienda de Panamá (2010 y 2023) en e/ 

autorreconocfrniento afrodescendiente, y qué modelo de comunicación estratégica 

puedeproponerse para futuros censos inclusivos y sostenibles? 
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1. 2. Justificación 

La presente invesfigación se justifica por su reevarca académica, social e 

institucional, al abordar & papel, de Ca comunicación estratégica en los  procesos 

censales y su influencia en el auto rreconod miento afrodescendiente en Panamá. 

Su alcance va más allá del análisis técnico de. los censos al Integrar ffirnensiones 

teóricas, metodolágicas y aplicadas que fortalecen la legillímidad del Instituto 

Nacional de Estadística y Censo (INEC) y  contribuyen a Ca justicia estadstca. 

En el apartado t2..1. Importancia se desarrolla la trascendencia del estudio 

en términos -de sus aportes académicos, sociales e institucionales, destacando 

cómo [a comuncacion incide en a calidad y confianza de los datos censales y en la 

v isibilidad delas poblabon es históricamente subregistradas. 

Por su parte, el punto 1.2.2. Aportes presenta los resultados más 

significativos. del trabajo, organrizados  en cuatro dímensiones, teórica, metodológca, 

epftca y aplicada, donde se propone un modelo replicabie de comunicación 

censal con enfoque de pertinencia cultural para los paises de América Laflna 

1.2. 1. Im po rta n ci a 

En el plano académico, el estudio aporta a un campo poco desarrollado en la región: 

Pa intersección entre comuncación institucional y medición étnico-racal en 

operaciones censales. Aralíza procesos y resultados desde marcos 

contemporáneos de comunica ció n (Castellis, 2009; Habermas, 1981/2003; Massoni, 

2016) y desde laperspectiva de los derechos, contribuyendo a comprender cómo la 

pertinencia cultura¡ y la construcción de confianza impactan directamente la calidad 

de los datos.. 

En la dimensán   social y de derechos, la investgaciá.n se justifica po  rque la 
1 

visbilidd estadística es condición para,Pa ciudadanía material- Cuando un grupo no 

aparece en las cifras, queda marginado de, Fa foca lízación de politic.as,, presupuestos 
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y eva'uaciÓn de resultados- incrementar el autorreconoci mierito afrodescendiente 

sin presiones ni inducciones—- implica reconocer trayectorias histó ricas, combatir 

estereotipos y mejorar la respuesta estatal en educación, salud, trabajo, vivienda y 

CII ltura.  

Desde 110 institucional, el trabajo sistematiza lecciones aprendidas del Censo 

2023 que fortalecen la legitimidad del INEC y orientan la planíficación de futuros 

operativos. Una comunicación clara, veraz y cuturamente situada eleva la 

participacíón, reduce la no respuesta, facilita la logisfica de campo y mejora la 

relación con medios y actores terrítorialles, 'Este conocimiento aplicado es útil tanto 

para censos crno para encuestas de gran escala. 

En perspectiva regional comparada, el caso panameño ofrece aprendizajes 

transferibles a paises que enfrentan retos similares. La: combinació n de alianzas 

interinstitucionales liderazgo comunitario y mensajes de orgullo Íden1,  fitario que 

constituye un modelo rep1cable, con ajustes contextuales para fortalecer el 
1 	 - 

reconocimiento étnico -en las estadisticas de. América Latina 

11-2.2, Aportes 

El estudio entrega cuatro aportes complementarios: 

En lo teórico-conceptual. articula la comunicación estratégica con la 

estadistca pública y los derechos, mostrando que los marcos de sentido, la 

co-construcción cultural y la deliberación institucional explican variaciones en 

el dato étnico más allá de factores puramente demográficos. 

• En lo metodotógico, propone un protocolo de comunicación censal con 

enfoque de pertinencia cultural que incluye la segmentación de audiencias, 

mensajes gui  a, piezas multicanales, capacitación situada, vocerías y 

monitoreo de rumorologia, lo cual es Al para operaciones futuras. 

• En lo ernpirico1  ofrece evidencia comparada entre los Censos Nacionales del 

2011D y el 20.23 sobre los vínculos entre estrategas de comunicacó n y 
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auLtorreconocmiento afrodescendiente, tríangulada con entrevistas a actores 

cave y revisión documental. 

En lo aplicado, presenta en el Capitulo V un Modelo- de Cornuncacón Censal 

para el Reconocimiento Étnico con componentes, indicadores y rutas de 

implementacíon, pensado,  para, ser adoptado y adaptado por oficinas de 

estad ís  t ica de la regi  ó n. 

lw3.  H 	general 

La ¡mpternentaclÓn de- estrategias de comunicación culturalmente pertinentes, 

muticanales y territorial izadas iern, el Censo,  2023 de Panamá, influyó de manera 

significativa en el incremento del autorreconoci miento afrodescend iente respecto al 

Censo del 20 -10, lo cual evidencia que la comunicación censal es un factor 

d etermina nte d e l a justi cia estad ísti ca y d e l a leg iti mi dad i nstitu cion al. 

1 !3, 1. Hipótesis de trabajo 

La hipótesis de trabajo constituye la base del análisis inferencíal de la investigación, 

al permitir contrastar empírca mente la reación entre las variables planteadas: las 

estrategias de comunicación censal (variable independiente) y el 

autorreconocirniento 	afrodescendiente 	(variable 	dependilente). 

Esta hip ótesis se formula en dos versiones complementarias la hipótesís 

alterna o verdadera (H1) y la hipótesis nula o falsa (HO)—,cuya verifIcacón 

estadística permitirá determinar si las estrategias de comunicación implementadas, 

en el Censo,2023 de Panamá influyeron de manera significativa en el incremento 

del auto rreconocimiento afrodescend i ente respecto al Censo 2010. 

1. 3. 1. 1. Hip ótesis alterna (I -) o verdadera 

Los resultados de la encuesta respaldan 'la hipótesis de investigación (H1), al 

evidenciar una relación directa y significativa entre las variables analizadas Esto 
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demuestra que ¡os datos obtenidos confirman la validez del planteamiento teóric:O 

inicial, porlo cual se acepta Fa hipótesis verdadera propuesta en este estudio. 

1-3-1.2_ Hipótesis nula (H,,.) o falsa 

A partir ,del análisis de los  resultados obtenidos, se rechaza la hipótesis nula (H.,) al 

encontrarse evidencia estad stícamente significativa que confirma la relación 

posítiva entre las vanbIes estudiadas. En, consecuencia, se acepte la hipótesis 

alterna (H1), lo cual vaUda que- la propuesta planteada en l a investigaci ón es 

consistente con los resultados empiricos.. 

1.4. 	Objetivos,  

Los presentes objetivos se dividen en objetivo general y objetivos especficos, con 

el propósito de orientar de manera precisa el desarrollo de [la investigación. El 

objetivo general estabiecela meta principal ¡que se busca alcanzar, mientras que los 

objetivos espeCífiCos desglosan las acciones concretas y medibles inecesarias para 

cumplir dicho propósito. 

Esta estructura permite mantener coherencia entre el planteamíen:to deJ  

problema, la metodologia y los resultados esperados, garantizando as una linea de 

acci ón clara y sisterntica a lo largo de! estudio. 

1.4.1. Objetivos generales 

• Analizar el impacto de las estrategias de comunicación utilizadas en los 

Censos de Población y Vivienda de Panamá ide 2010 y 2023 en & proceso 

de a utorreconocnrnento de la población afrodescendiente, diseñando un 

modelo de comunicación censal para Panamá, basado en los hallazgos y la 

en la percepcion, de la población. 
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1,4-2,  Objetivos específicos 

• 	

 

Examinar los antecedentes historícos y sociales de la poblacion 

at rodescend ¡ente en Panamá y su vis  ibilidad en censos previos y :recíentes- 

¡Describir y sistematizar las estrategias de comunicación utilizadas en 2010 y 

2023 (medios, mensajes, actores, capadtacián). 

• Anallizar percepciones de actores clave como el NEC, la SENADAP. 

lilderazgos comuntaíios y los juicios de los expertos sobre la eficacia de la 

ion- 

lo

- b'I'z -a c - " 

Evaluar el vínculo entre exposci6:n a mensajes/acciones cornunicaconaIes Y 

niveles de a utorreco noci miento en ambos períodos.  

• Comparar 'la experiencia panameña con casos latinoamericanos para 

identificar buenas prácticas transferibles 

• Proponer un modelo decomunicación,censal con enfoque intercultural, que 

sirva de gula parafuturas campañas en Panamá y otros paises de la región. 

1.5. 	Dellimitació n y alcance de la investigación 

La investigación se delimita temporalmente al periodo que abarcan los Censos de 

Población y Vivienda, 2010 y  2023, Íncluyendo sus fases de planíficación 

comuncaconaI. ejecució n, difusió n y bal anca 

En e] plano,  espacial, se circunscribe a 	República  de Panamá, con énfasis 

en territoriols urbanos con presencia afro-descendiente donde la sensibilización y el 

despliegue operativo tuvieron partícular intensidad (p. ej, corregimiento de RÍO 

Abajo y barriada Victoriano Lorenzo, cuando corresp onda a los análisis de caso). 

En lo temático., el foco se centra en las estrategias de co municaci án cens al y 

su influencia sobre el autorreconodmento afrodescend iente. Otros componentes 

operatvos (cartografía, TI, logistíca) se consideran solo en la medida en que afectan 

o condicionan la comunicación. 
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En lo poblacional, se contemplan actores institucionales (INEC, SENADAP), 

liderazgos comunitarios, empadronadores y hogares expuestos a la estrategia de 

sensibización. 

Elalcance analítico es explicativo con enfoque mixto: se combinarán análisis 

estadísticos (descriptivos e inferenciales) con análisis cualitativos (entrevi stas, 

revisión documental, y tríangulación). El objetivo no es únicamente describir,  

diferencias de cifras, sino explicar causalmente el papel de ¡a comunicación en la 

transformacíón del reconocimiento étnico. 

1.6.- 	Limitaciones 

Se reconocen las siguientes limítaciones inherentes al proceso inve-s,tigativo", 

Primero, a dísponíbilidad documental retrospectiva respecto al Censo 20, 10 puede 

restringir el acceso a materiales internos y cronogramas detallados-1  para mitigario 

se recurre a fuentes secundarias y testimonios de actores involucrados. 

Segundo, existe el riesgo de sesgos de memoria y perc ,  pción e n entrevistas 

a funcionarios y liderazgos comunitarios; se atiende mediante guías,estructuradas!  

vaidación cruzada y triangulación de fuentes. 

Tercero, la comparabflidad internacional queda condicionada por diferencias 

normativas, soclopoliticas y tecnológicas entre paises; por ello, las transferencias 

se plantean corno adaptaciones contextuales y no corno réplicas mecánicas. 

Finaimente, toda med ición basada en autorreconoci miento supone márgenes 

de variabilidad cuitural y de clima social: la investigación acota este punto mediante 
0 

diseño muestra], control de sesgos y díscusion metodológ i    ca en los capítulos 

sigu  i  entes. 
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CAP ¡TU L II; MA CO TEÓRICO 



2.1., 	teórica 

El marco te órico constituye el eje articulador que sustenta conceptual mente la 

investigación. En el ámbito académico, su propósito es vincular el problema de 

estudio con las corrientes de pensamíento;,,modelos, teorías y hallazgos previos que 

orientan la comprensión del fenómeno investigado. De esta manera, se configura 

un entramado de conoci miento s que permite analizar el rol de la comunicación en 

los censos de población y,, particularmente, en el proceso de autorrecoroci miento 

afrodescendente en Panama. 

La fundamentacIón teórica parte de la concepción de que la comunicación  no 

es únicamente un proceso instrumental de transmisión de mensajes, sino un campo 

complejo que i  nvolucra la construcción de sgnificados11 la negociación de 

identidades y la transformación de imaginarios sociales (Massoffi, 2016), En este 

sentido, se ireconoce que los censos, más allá: de su dimensión técnica y estadística, 

son actos sociales y políticos, donde intervienen narrativas históricas, percepciones 

colectivas y representadones culturales. 

Asimismo?  se adopta el enfoque de la comunicaci ón estratégica, entendida 

como -una práctica orientada a la construcción de sentidos compartidos entre 

instituciones y comunidades. Este enfoque permite analizar cómo el instituto 

Nacional!de Estaffisfica y Censo (¡NEC) diseñó y ejecutó estrategias 

comunicacionales en los, censos de 2010 y  202.31  y  cómo dichas estrategias 

comunicativas incidieron en la decisión de la población af:rodescendiente de 

reconocerse en  los ¡instrumentos censales. 

En el plano más amplio, se incorpora la: perspectiva de la justicia estadística 

(Loveman, 201- 4), la cual señala que los dates producidos por el Estado  no son 

ne utra l es, si no q ue refl eja n l uch a s hi st óricas por el reco n oci mi e nto y la i nci usíó n. La 

categoría deUafrodescendiente', al ser visibilizada en los cuestionari1 os censales, 

representa un avance en términos de reparación histórica y democratización del 

conocimiento. 
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La fundamentacion teórica,, por tanto, articula diversos niveles de análisis: 

• El nivel comunicacionai, centrado en la manera en que los mensajes son 

diseñados, difundidos y  apropiados por la ciudadanía. 

• E/ nivel estadístico, que evalúa cómo las estrategias comunícacionaes 

inciden en la calidad y amplitud de los datos recogidos. 

El nivel sociocultural, que reconoce el peso de la memoria histórica y de las 

identidades colectivas en la disposición a participar en un censo y a 

autorreconocerse en éL 

2.2. 	Antecedentes,de investigación 

Los 	antecedentes de investigación constituyen un pi lar fundamental en la 

construcción del marro teórico, pues permiten ubicar el estudio en un contexto 

académico y práctico, identificarre 
 

bchas de conocimiento y reconocer experienc  i as 

previas que 5j;pifl  como insumo para el análisis actual. En este caso, los 

antecedentes se abordan des-de dos niveles: el contexto internacional y el contexto 

nacional panameño, c on siderando estudios sobre comunicación censal, procesos 

de autorreconocirnento étnico y participació n die poblaciones afiodescendientes en 

los censos. 

2b2. 1. Antecedentes internacionales 

En América Latina, múltiples investi, 	han resaltado la importancia de 'los 

censos como instrumentos de visibilizacíÓn. dieP obiaciones historicamente 

excluidas. La Comisión Económica para América Lafina y el Caribe (CEPAL, 20210) 

ha; señalado que la inclusión de preguntas sobre pertenencia étnica consttuye un 

avance significativo en el reconocimiento de los pueblos afrodescendíentes e 

indigenas, ya que estos datos permiten diseñar políticas públicas m ás equitatvas 

E n el c aso d e Méxí co, el I nstituto N acia on 	l de Es tad ís tica y Geog raf  ía (I N EG I) 

documentó que en el Censo 2020 se incorporó' una pregunta específica para 
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identificar a la poblacíón afrode sce nd iente, lo que permitió registrar a más de 2.5 

millones de personas que se auto íreconocieron con esta i'den.tdad. Invesfigaciones 

derivadas de este proceso destacan que el éxito de la. inclusión dependió, en gran 

medida, de campañas comunicacianales que utHzaron medios masivos y digítales, 

asi corno de la artcuIación con organizaciones sociales (INEGI, 2021),  

En Colombia, & Departamento Administratívo Nacíonal de Estadística 

(DAINE) ha realizado esfuerzos sostenidos desde el Censo 2005 para vsibiIzar a 

las comunidades afrodescendentes. raizales y palenqueras- En el Censo 2018!, se 

incluyó la posibilidad de responder de manera electrónica, lo que implicó un desafío 

en la comunicación y sensibilización !de la población. Estadios, académicos 

posteriores Cor:ClUyefl que la estrategia comuncacionai fue clave para garantizar 

que Fas comunidades entendieran la relevancia del autorreconocimiento corno parte 

de la consolidación de derechos colectivos (Rojas, 2019). 

En Brasil l  país con la mayor población af rodescend.i ente de la región, el 

Instituto Brasileño de Geografía y E st.adstica (IBGE) ha si do ponero en la 

incorporación de variables étnico- raciales desde la década de 19-90. Investigaciones 

recientes indican que la manera en que se formulan las, preguntas y se comunican 

los objetivos del censo influye de forma d1recta en los resultados del  

auto rreco nod miento, Por ejemplo, PaÍxáo (2020) subraya -que la clañdad del 

mensaje censa[ y la representación visual de la diversidad afrobrasileña fueron 

elementos determinantes, para alcanzar atos niveles de participacion, 

En Perú, e. Censo 2017 incluyó por primera vez una pregunta específica 

sobre población afroperuana, en un contexto de histórica invisibilización. Según 

informes del Fondo de Población de ¡as Naciones Unidas (UNFPA, 2018), el éxito 

de esta inclusión se debl'en parte a campañas de sensibilización que trabajaron 

con líderes comunitarios, medios radiales y materiales audiovisuales. Sin embargo, 

se identificaron debilidades en la capacitadón de empadronadores, lo cual 

evidenció la necesidad de un modelo comuncacionaI más integral,  
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Estos casos internacionales p ermiten identificar una tendencia regional: la 

inclusión del autorrecono cirniento af rodescendi ente en los censos requiere no soto 

voluntad política, sino también una estratega comuncaciona sólida, cut turai mente 

pertinente y respaldada por alianzas institucona es 

222 Antecedentes nacionales 

En Panamá, la inclusi ón de la v adable afrodescendiente en los censos ha sido 

producto de un proceso gradual. B Censo 2010 representó el primer esfuerzo formal 

en este sentido, con la incorporación de una pregunta de autorreconocimento 

étnico, No obstante, diversos estudios posteriores evdenciron limitaciones. Según 

M, eneses (2012), las campañas de comunicación fueron insuficientes y no lograron 

transmitir adecuadamente la importancia del autorreconocimiento, lo que deriv ó en 

un subregrstro significativo En dicho censo, apenas un 8.8% de la población se 

identíficó como afrodescendi ente, cifra que contrastaba con las estimaciones 

acadé micas y soc i  ales de. la época 

A raíz de estas limitaciones, en el Censo 2023 se impulsó' una estrategia de 

comunicación renovada basada en la artcuiación ínterínstuítucional entre el  NEC. 

la Secretaria Nacional para el Desarrollo de los Afropanameños (SENADAP) y e 

proyecto METACENSO- Esta estrategia integró el uso de medios tradicionales y 

digitales, la producción de materiales audiovisuales, culturalmente pertinentes, la 

participaci ón de lideres cornunitanos y la capadtacón diferenciada de los 

empadronadores. Corno resultado, se Logró que un 32.8% de la población se 

autorreconociera como afrod escendi ente, lo que representa un avance histórico en 

términos de visibilidad estadistica (INEC, 2024). 

Estos antecedentes nacionales confirman que el éxito de un censo en materia  

de auto rreco noci mi ento no depende exclusivamente del instrumento técnico de la 

encuesta (el cuestionario), sino de la capacidad de generar confianza, empatia y 

pertinencia cultural en 1-os mensajes d e comunicación De este modo, la experiencia 
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panamena de 2023 se convierte en un referente regional de 'buenas prácticas en 

comunicación censal. 

23. 	Enfoques teóricos sobre comunicación estratégica 

El análisis de los procesos de comunicación en contextos censales requiere un 

marco conceptual sólido que permita comprender cómo los mensajes, los canales 

y los actores ínteractúan para producír efectos sociales específicos En este sentido, 

base teórica que or i  enta este estudio, pues la, cornuncacó n estratégica constituye la 

va más allá de ]:a mera transmisión de informacíón y se centra en la construcción de 

significados compartidos, en la gestión de percepciones y en la generación de 

confianza entre las instituciones y la ciudadanía. 

2.3.1,Comunicación: estratégica como proceso relaciona 

Sandía Ma-ssoni (2003, 2011) ha desarrollado :una concepción innovadora de la 

comunicación estratégica, defi  nida como un proceso de construcción, de sentidos 
i  

en escenarios de diversidad cultural Según la autora, a comunicación no se reduce 

a la persuasión o a la propaganda ínstitucional, sino que debe entenderse corro una 

p ráctica de diálogo, negociació n y co-creaci ó n entre os actores sociales.  En este 

marco, la cornuncación estratégica es un 'proceso relaciona] de coproducción de 

sentidos (Massoni, 2011, p. 45). en el cual se articulan identidades. expectativas y 

saberes diversos. 

Este enfoque resulta especialmente pertinente para.Jos censos de población, 

ya que el éxito de la participación depende de que las personas comprendan la 

importancia de autorreconocerse y confíen en la institución que solicita la,  

información. La comunicación estratégi r 	 ca, en este sentido, no solo transmite 

mensajes sino que habilita espacios de interacción donde se valida la voz de los 

grupos históricamente i nvisi bi lizados, como las comunidades afrodescendientes. 
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2.3.2. Modelos de comunicación en la gestión públi ca 

Diversos autores han analízado la ímportancia de la comunicación estratégica en el 

ámbito gubernamental. Para Xifra (2005), la comunicación en las instituciones 

públicas debe concebirse como un instrumentode gobernanza democrática, en la 

medida en que fortalece la transparencia, la rendición de cuentas y la partlicipacíoo n 

ciudadana En esta misma linea, Capriotti (2009) sostene que la comunicación 

estratégica contribuye a la construcción de reputación institucional y legitimidad 

social, elementos esenciales para que los mensajes oficiales sean aceptados y 

replicados 

En el contexto censal, estos modelos sugieren que-  no basta con informar a 
0 

11,a poblacióo n sobre fechas y procedimientos; es necesario construir una narrativa 

que conecte con los valores, lasidentidades y las aspiracione s de las comunidades. 

De esta manera, la comunicación estratégica actúa como un puente entre lo- s 

objetivos técnicos, del censo y las percepciones sociaes de los ciudadanos. 

2.3.3. Enfoque de derechos y pertinencia cultural 

Otro componente central en la comunicaci ón estratégica aplicada a censos es el 

enfoque de derechos humanos.1 De. acuerdo con la UNESCO (2019), toda ¡Pololt.'ic<g 

de comunicación debe garantizar el acceso equitativo a lainformacion,    la inclusión 

de las diversidades y la promoción de la participacion ciudadana. Este enfoque se 

traduce en la necesidad de diseñar mensajes cultural mente pertinentes, que 

reconozcan y respeten las identidades de los pueblos afrodescendientes, indígenas 

y otros grupos étnicos. 

La pertinencia cultural no solo implica traducir mensajes a lenguas locales, 

sino tambi 'en representar visual y simbólicamente a los grupos en las ,c:rnpaas 

comunicaconales. Como señala Hall (1997),, la representación es un acto de. poder 

que influye en la manera en que las personas se perciben a sí mismas y en cómo 

son percibidas por la sociedad. De allí que la inclusión de rostros, voces y narrativas 

afrodescend ientes en la comunicación censal sea un elemento indispensable para 

fomentar el autorreconocimiento. 
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2A., 	Perspectivaste óricas sobre comunicación y reconocí miento étnico 

El estudio de la comunicación censal orientada al reconocimiento étnico exige un 

marco teórico robusto que .artcute los enfoques die •a comunicación estratégica, la 

socologa de la identidad, los derechos humanos y la i ntercutturahdad. Desde esta 

perspectiva. la comunicación deja de ser entendida corno una herramienta 

meramente instrumental' y se concibe como un proceso dialógico, simbólico y 

transformador., capaz de generar condidones de reconocimiento, visibilidad y 

justicia social para poblaciones hist,ó-rica mente marginadas 

24. 1. Comunicación estratégica y participación ciudadana 

Sandra Masson! (2013) sostiene que la comunicación estratégica implica un 

proceso relacional orientado -al cambio social, en el cual los mensajes se diseñan 

no solo para informar, sino para promover la participación activa de los sujetos en 

procesos colectivos. En e] ámbito censal, este enfoque permite comprender que el 

autorreconocimiento étnico no se logra únicamente a través de la recolección de 

datos, sino mediante un dialogo inclusivo que forta-lezca la identidad de las 

comunidades y promueva la confianza en las instituciones estadísticas. 

Asimismo, Manuet, Martín Serrano (2007) plantea que la comunicación 

cumple un rol clave en la producción de significados sociales, lo que la,  convierte en 

un espacio Priviiegiado para el reconocimiento smbó iico de grupos étnicos. En este 

senfido, las estrategias comunicacionales que acompañan a los censos deben ser 

culturamente Perfinentes, utilizando simboos, narrativas y voceras que refuercen 

la digni—dad y el valor de las identidades afrodescendentes e indígenas. 

2.4.2, Teoría delireconocimíento 

Axe1 Honneth (1997) desarrolla la teoría del --reconocimiento,  como un marco 

COflCeptUl 	flspensable para comprender la importancia del autorreconocirniento 

e n los censos. Según este autor, las ruchas sociales contemporáneas no se limitan 

al acceso a recursos materiales, sino que buscan también el reconoci miento cultural 
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y simbólico. En este marco, la comunicación censal cumple una función reparadora 

al visibihzar a los grupos históricamente invisibilizados, contribuyendo a la 

construcción ¡de ciudadanía plena.  

L a i ncl u si ón de categorÍa s étn ica s en los -censos, acom p a ñada d e ca mpañas 

comunicacionales efectivas, puede entenderse como un acto de justicia simbólica y 

una herramienta para superar la exclusión histórica. A ¡reconocerse  a sí mismos en 

el marco censal,, los sujetos también se reconocen como part e activa de la nacón1 

2.4.3. Enfoqueintercultural 

El enfoque intercultural de la comunicación sostiene que los procesos, 

comunicativos deben promover el diálogo horizontal entre culturas, evitando 

relaciones. asimétricas de poder (Walsh, 2009) Apticado al ámbito censal, esto 

implica diseñar mensajes que no se impongan desde una lógica homogénea, s i  no 

que sean co-construidos con los propios actores comunitarios. 

De esta manera, la comunicación censa¡ se convierte en un espacio para la 

coexistencia de múltiples voces y para la validación de saberes locales. Por ejemplo, 

la elaboración de mensajes en lenguas originarias, el uso de referentes comunitarios 

como voceros y la incorporación de simbolos cultura es en los materiales censales 

son prácticas que. fortalecen la intercuituralidad en los procesos estadísticos. 

2,4.4. Enfoque de derechos y justicia estadística 

Desde el paradigma de los derechos humanos, la comunicación censal debe 

entenderse como un instrumento que garantiza el derecho a la identidad y a la 

participación en  igualdad -de condiciones (ONU, 2,015). En este sentido, el 

reconocimiento étnico en los censos se enmarca en lo que diversos organismos 

nternacionaIes denominan justicia estadística, es decir, la oblgac6n de los Estados 

de producir información confiable y desagregada que reflej e la diversidad de sus 

sociedades (CEPAL, 2020). 
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Bajo este enfoque, la comunicación deja de ser un accesorio o de los 

operativos censales y se convierte en un derecho de las comunidades, quienes 

deben redbir informació n clara, culturalmente adaptada y en lenguas 

comprensibles, a fin de poder ejercer su derecho a la autoidentificación. 

2.4.5.. Comunicación y memoria histórica 

Otra perspectiva teórica relevante es la que vincula la comu'nicad ón con la memoria 

histórica. Elizabeth Jelin (2002) señala que los procesos de visibilización colectiva 

está n estrechamente ligados a la recuperación de memorias negadas o silenciadas. 

En el ámbito ce nsal, l a co mu n i cació n puede cu mp l i r u n a fu nci ó n rep arado ra al s ituar 

en ¡la agenda püblíca la contribución histórica de comunidades afrodescendientes, 

indígenas y otras poblaciones marginadas.. 

Por ejemplo, al difundir narrativas -que destaquen los aportes culturales, 

económicos y sociales de los pueblos afrodes ce nd ierites, las campañas censales 

no solo promueven el autorreconocirniento, sino que también reparan 

simbólicamente las omisiones históricas. 

2.4.6. Los censos como instrumento de visibilidad social y reparación 

histórica 

Desde la ,sociología critica, los censos no son opera ciones neutras, sino prácticas 

de poder que definen qué grupos son reconocidos y cómo se los clasifica. Bourdieu 

(1993). y  Foucault (1977) advierten que la producción de categorías ofidales 

constituye una forma de "violencia simbólica' y biopolifica, ya que impone marcos 

de percepción legítimos, Incluir a los afrodescend ientes en los censos equivale a 

otorgarles reconocimiento social e institucional,, corrigIendo décadas de exclusión  y 

marginalidad (Loveman, 2014; CEPAL, 2020). Así, el acto censal no es solo 

estadístico.-   es un acto poll ti co de rep a ración y democratízación  de conocimiento. 

2.4.7. Desaflos de! autorreconocimiento étnico en los censos 

A pesar de los avances, persisten múltiples idesaflos -en la operacionaización del 

auto rreconocí miento . Por un lado, existen tensiones entre (a identidad individual y 
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las categorías oficiales propuestas por los institutos de estad istica (Wade, 201 0) 

Las identidades afrodescend ientes son dinámicas y contextuales, lo. ,que dificulta 

reducirlas a opciones cerradas en un cuestionario. Además, persisten barreras 

asociadas al racismo estructural y el estigma social,, que pueden inhíbir el 

autorreconoci miento (Restrepo, 2012). Metodologicamente,, l a falta de 

estandarización en las preguntas censaies dificulta la comparabilidad regional 

(CEPAL>  2020). Estos, desafio s confirman la ne  cesdad de estrategias 

comunicacionales robustas, culturalmente adaptadas y centradas en la, promoció n 

del orgullo identitario. 

2.4.8,, Síntesis teó rica y aportes para el modelo de comunicación censal 
ff 	a 

En suma, la integración de los enfoques estratégicos de la comunicacán, la teoría 

del reconocimiento, la interculturalídad, los derechos human os, la memoria históricaíca 

y ¡la sociología critica permite diseñar un modelo de comunicación censal orientado 

al reconocimiento étnico, la justicia estadística y la reparación simbó lica (Massoni 1 

2016; Honneth, 1997; Lovernan, 2014). La experiencia ipanameña de 2023 confirma 

que solo a través de estrategias comunicacionales inclusivas y culturalmente 

pertinentes, es posible lograr una participación equitativa y digna de los pueblos 

afrod e scendi entes y otros grupos históricamente ínvislbilizados (INEC Panamá, 

2024). 

2.,,5, Diversidad, Derechos Humanos, y 'Comunicación Intercultural en los 

Censos 

La diversidad cultural y el enfoque de derechos humanos constituyen pilares 

esenciales rara comprender y diseñar la comunicación en los censos 

contemporáneos. Reconocer la multiplicidad de identidades, lenguas y contextos 

sociales no solo aporta legitimidad y pertinencia a los procesos estadisticos1  sino 

que promueve la justicia social y el respeto a los derechos, funda-Mentales. La 

comunicación intercultural, en este sentido, trasciende lo técnico para convertirse 

en una estrategia clave de indUSiÓn y equidad en América Latina 
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25i. Reconocimiento de la Diversidad Cultural y Étnica 

La 	diversidad cultural y étnica representa una caracterí stica central de las 

sociedades latinoamericanas yl  al mismo tiempo, uno de los mayores retos para los 

procesos censales contemporá neos. La pluralidad de identidades, lenguas, 
41 tradiciones y formas de organización sod al demanda estrategias comunicacionales 

que reconozcan, valoren y respeten dicha multiplicidad 

Según Hall (2010),  la idenfidad cultural es un proceso d,in  ámico y relacional, 

donde los significados se construyen y reconstruyen a través:de 'a representad ón 

y el reconocimiento. En este sentido, la legItimidad de los censos depende en gran 

medida de su capacidad para adaptar los mensajes y metodologías a los contextos 

locales (CE.PAL, 2020; UNESCO!  2019). 

La experiencia regional muestra que la falta de pertinencia cultural en la 

comunicación censal puede derivar en desconfianza, baja participación e incluso en 

la invisibilizació n de grupos minoritarios, como las poblaciones afrodescendi entes e 

indígenas (Banco Mundíal, 2C20). Por ello, el enfoque intercultural se ha 

consolidado corno una condició n indispensable para la producció n de estadísticas 

inclusivas y representativas. 

2.5..2. Enfoque de Derechos Humanos en la Comunicación Censal 

El enfoque de derechos humanos ha redefinido el sentido de los censos, superando 

su 	dimensi ón exclusivamente técnica para convertirlos en instrumentos de 

recon oci m iento, inclusión y justicia social. La comunicación censal, desde esta 

perspectiva, constituye un derecho fundamental vinculado al acceso a la 

información, la participación electiva y la dignidad de todas las personas :(ONU 

2015; UNFIPA, 2020). La Dec!araa-'on Universal de los Derechos Humanos yotros- 

instrumentos ¡ntern acionales sub rayan la, obligación de los Estados de garantizar 

procesos censales transparentes, accesibles y culturalmente pertinentes 

(UNESCO, 2019; CIDHI  20-19). 
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Aplicar, un enfoque de derechos impca promover la igualdad y !a no 

discrimínacion en todos 1105 mensajes, materiales y canales utilizados, así corno 

asegurar la participación de los grupos históricamente marginados en & diseño y la 

ejecución de las camp añas censaFe s (OEA, 2020: UN17PA, 2020). La ciudadanía no 

debe, se r vista como un objeto pasivo de Ila estadstca, sino como protagonista y 

sujeto de derechos. 

2.5-3- Estrategias de Comunicación Intercultural e Inclusiva 

Para garantizar la inclusión real de la diversidad, los censos deben incorporar 

estrategís de comun/cac/ ón intercultural que adapten sus mensajes, lenguajes y 

metod o l og i as a l as pa rticularidades de cada territorio y g rupo soci al (Massoni, 2016; 

DANE, 2017)_ Esto se traduce en la elaboración de materiales en lenguas origina ras 

y af rodescendi entes, la utihzaciÓn de símbolos y referentes culturales reconocidos 

localmente, y la participación activa de lideres y organizaciones cornunitarras en la 

difusión y validación, de la información (¡NEC Panamá, 2022; IBGE, 2020). 

La evidencia de Panamá, México, Colombia. Brasil y Perú' demuestra que 

cuando los censos se comunican a través de referentes y canales propios de las 

comunidades, aumenta a confianza institucional, mejora la cobertura y se fortalece 

el sentido de pertenencia e identidad de lla población censada (IN EGI, 2021: INEC 

Panam á, 2024). De este modo, la comunicación intercultural no soto es una 

estrategia metodológica, sino una práctica de equidad y Justicia social. 

tural con Enfoque de 2,5A.  D 	y Seneficios de la Comunicació n Intercu 

Derechos 

No obstante, ¡los avances, persiste- n desafíos significativos. Las barre- ras 

socioculturales, la persístencia del racismo estructural, el desconocimiento o la 

desconfianza hacia el Estado, y la falta de materiales accesibles en todas las 

lenguas siguen límitando la plena inclusión en los censos (Loveman, 2014, Banco 

Mundíal, 2020), Abordar estos retos requiere políticas sostenidas de diálogo, 
1 

capacttación y corresponsabilidad, además de la apertura institucional a la critica y 

la mejora contnua. 
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Los beneficios., sin embargo, son contundentes: los censos que priorízan la 

comunicación intercultural y el -enfoque de derechos logran mayor legitirnidad social, 

construyen confianza ciudadana y producen datos más precisos, contribuyendo así 

a la justicia estadística y a la con sohdacsón de democracias, más inclusí-vas (UNIFPA.  

2020;  UNESCO, 2020; CEPALE , 12 0 2 0) 

2.6. 	L.a comunicaci ón estratégica en procesos censales 

La comuncacón estratégica constituye uno de los pitares fundamentales para 

garantizar la eficaca de los censos de poblacion y vi  vienda. A diferencia de la 

cornuncaci6n instrumental o meramente informativa, la comuncacón estrat ég ica 

se concibe como un proceso planificado, orientado a objetivos y sustentado en e 

tural en -el que se desarrolla (Massoni, 2013). anáHss del entorno sociaL Pollífico y cu 

En el conte xto ce n s al, e 	mp1ica d i se ñ a r acci ones comunicacionales queno 

solo difundan  información sobre fechas. mod aidades o instrumentos de  recolección 

de datos, sino que también construyan confianza, movilicen a la ciudadania y 

legitimen la labor institucional. 

26.1. Definición y enfoques teóricos 

Según Xifra (2005), la comunicación estratéaica se entiende como un procesc %__ 
mediante el cual las organizaciones formulan mensajes panificados que buscan 

generar impactos específicos en los públicos a través de la gestión de recursos 

simbólicos y mediátcos En el ámbito censal, esta definición se traduce en la 

necesidad de lanear campañas que influyan positivamente en la decisión de las 

personas de participar en el operativo estad istico. 

Autor-es como Villafañe (2004) plantean que la comuncción estratégica 

debe ahnearse con la gesfión de la reputación institucional, mientras que Massoní 

(2013) pro-pone un enfoque más d'n'm"co 1  donde la comunicación se concibe como 

un espacio de interacc i  ón y co-construcción con los distintos actores sociales, En 
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consecuencia, la comunicación estratégica en los censos no puede limitarse a 

persuadir desdearriba., sino que debe fomentar el diálogo horizontal y particip, ativo.  

2.6.2. Componentes de la comunicación estratégica censal 

El diseñode una estrategia comunicacional para los censos requiere la integración 

de varios componentes clave: 

1. Análisis del contexto identificar factores sociales, culturales y po.,liticos que 

puedan influir en la disposici ón dela población a participar. 

2. Segmentación de públicos: diferenciar mensajes y canales según las 

características de los distintos grupos sociales (jóvenes, adutos mayores, 

comunidades indígenas., población urbana, población afro d esce ndi ente, 

etc.). 

3. Diseño de mensajes claves: elaborar mensajes culturalmente pe rti nentes, 

simples, claros y atractivos. 

4. Selección, de medios y canales: combinar medios tradicionales (radio, 

televisión, prensa, escrita) con medios digitales y comunitaros. 

5. Gestión de voceros: capacitar líderes comunitarios, autoridades locales y 

figuras públicas que transmitan mensajes de confianza. 

6 	Monitoreo y evaluaci ón, medir el alcance y la efectividad de las caimpafas 

para realizar ajustes en tiempo real. 

Estos componentes permiten que la comunicación sea realmente estraté gica, en 

tanto responde a un plan integral con capaddad de adaptarse a las circunstancias 

cambiantes del operativo censal. 

2.6.3. Experiencias com paradas en América Latina 

En el Censo 2020 de México, el Instítuto Nacional de Estadística y Gelogra ffa 

(INEGI) implementó una comunicación estratégica que combinó campañas masivas 
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en televisión con una amplia presencia digItal, incorporando mensajes sobre la 

i mportancia de la ínformacion para la gestión de políticas públicas en salud y 

educaci ón (INEGI, 2020). Este enfoque se adaptó a las condiciones die la pandemia 

de COVID-19, fortalecíendo Va Idea de que la comunicación debía ser resiliente y 

fl exi bl e. 

En Colombia, el Departamento Administrativo Nacional de Estadística 

(DANE) durante el Censo 2018 diseño.P 

una estrategia idigítalinnovadora, basada -en 

la modalidad de censo electrónico! Si bien enfrentá límitaciones en su 

¡implementaci ón el componente comunicacional permitió sensibilizar a la población 

sobre el carácter confidencial de la información y la facilidad del nuevo instrumento 

(DAN E 1  2 019). 

La experiencia de Panamá en 2023 demostró que la comunicación 

estratégica puede ser decisiva en la mejora de indicadores de auto rreconoci miento 

étnico. La articulación entre el instituto Nacional de Estadístíca y Censo (IN (EC), la 

Secretaría Nacional para el Desarrollo de los Afropanameños (SENADAP) y 

organizaciones comunitarias generó una estrategia de proximidad terrítorial y 

cultural que elevó significativamente la tasa de participación y visibilidad de la 

población afrodescendiente. 

2.6.4.  	de la ausencia de comunicación estratégica 

La ausencia de una estrategia cornunicacional integral puede generar múltiples 

riesgos: 

• Baja particípael Ôn ciudadana, con altos niveles de omisión en grupos 

específicos. 

• Difusmn de rumores y desinformíacio`n, que erosionan la confianza en el 

operativo censal. 

0 Sobrecarga en los empadronadores al no contar con comunidades 

previamente sensUWzadas. 
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'Resultados sesgados, que afectan la calidad estadística y comprometen la 

(egitimidad del censo. 

Estos riesgos confir man que la comunicación estratégica no es un complemento, 

sino una condici ón sine qua non para la calidad de los censos. 

2.6.5. Comunicación estratégica y sosten biIidad institucional 

Finalmente, la comunicación estratégica en procesos censales contribuye a fa 

sostení bil idad institucional. Como señalan Capriottí (2009) y Cor:nelissen (2017), las 

ínsfituciones que gestionan de manera coherente su comunicación fortalecen su 

legitimidad.,construyen capital simbólico y consol i dan relac-  o nes de largo plazo con 

sus públicos. En el caso de os institutos de estadística, una comunicaciÓn censai 

estratégica no solo asegura el éxito dei ope  rativo inmediato, sino que también deja 

capacidades instaladas para futuros procesos. 

2.7.1VIodel:os y Teorilas d'e la Comunicaci ón Aplicadas al Censo 

El estudio y aplicación de. los modelos y teorías de la comunicación resultan 

fundamentales para la comprensón y la construcción de estrategias efectivas en los 

procesos censales modernos. La complejidad social, la diversidad cultural y el 

desaflo—de movi lizar a poblaciones históricamente invisi'biiizadas exigen un marco 

conceptual robusto que permita diseñar mensajes pertinentes, gestionar la 

participación y -garantizar la legitimidad de los resultados. A continuación, se 

desarrollan los princliIP ales modelos y teorías de la comunicación: más   relevantes 

para los censos de población y vivienda, integrando enfoques clásicos y 

contemporáneos. 

2.7.1. Modelos de Comunicación Estratégica y Gesti ón Pública 

Lacomunicacíon estratégica constituye el eje vertebrador de los procesos censales, 

pues no solo implica la transmisión de i n: forma ción, sino tam:bién la gestión de 

reladones, la construcción de sentido y la generación de confianza entre la 

institución y fa ciudadanía (Massoni, 2016; -Capriotti, 2009). Según Massoni '(201 1, 
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2016), la comunicación estratégica es una práctica social que articula la 

partic-Ipación, [a. gestión del diálogo y la generaciónde consensos, transformando la 

realidad a través de la interacció  simbó lica 

En el ámbito de la gestión pública, Xífra (200.5) y  Grunig y Hunt (198.4) 

destacan la importancia del modelo b«td'ireccí  ona simétrico, el cual promueve un flujo 

de comunicación horizontal y relacional, orientado a la escucha activa y la cc- 

construcción de sgnificados. Este modelo es especialmente relevante para Uos 

censos, donde la participaciÓn voluntaria la credibilidad Institucional y la adaptación 

cultural son indispensables. 

2.7,2. Teoría de la Agenda Setting 

La teoría de /a agenda sett.ing, formulada por McCombs y S- haw(1972) y expardda 

por Castells (2009, 2012).sosUene que los medios de cornuncación y las 

instituciones no solo informan, sirio que influyen en la percepción de la importancia 

de los ternas públicos Así, al destacar determinados aspectos del proceso censal, 

por ejemplo., el autorreconocimiento étnico o la protección de datos personales, se 

pueden guiar las preocupaciones y prioridades de la cíudadana y los líderes de 

O p i fl i Óft 

En el contexto censal,  l a agenda setting permite posícionar estratégicamente 

el censo como un acontecimiento nacional de relevancia, sensibilizar sobre la 

inciusón de- poblaciones históricamente invi sibi liza das y combatir la desinformación. 

La elección deliberada de temas, portavoces y enfoques en las campañas 

mediáticas contribuye a fortalecer la participacion y la apropiación social del censo 

(Castells, 2012; ÍNEC -Panamá,, 2024). 

2.7.3. Teoría del Framing o Encuadre 

La teoría del framing o encuadre, desarrollada por Goffman (1 974) y  adaptada por 

Entman (1993) y  Castells (2009)., plantea que la manera en que se estructuran y 

presentan los mensajes condiciona -la interpretación de los hechos por parte del,  
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PúbUÍCO. En los procesos censales, e framng es clave para determínar si la 

Poblacíon percibe el censo corno una herramienta de control o como una 

oportunidad para la visibUdad llaincluSIÓfl y el desarrollo. 

Por ejemplo, encuadrar el censo como un acto de dudadania1, un derecho y 

una responsabilidad social fomenta la legitimidad y la cooperaciÓn, mientras que un 

encuadre técnico y burocrático puede generar desconfianza o apatía (Entman, 

1993. Massoni, 2016). Las campañas exitosas en la región han uti 1zado frames1  

positívos centrados en la identidad, la, pertenencia y el beneficio colectivo para 

movilizar la participación (':EC Panamá. 2024: U- NFPA, 2020). 

2.7.4. Teoria de Usos y Gratificaciones 

La teoría de usos y gratificaciones originada por Katzi  BI,Uml:er y Gurevitch (1974) 

y revisada por Jenkins (2019)- 	- sostiene que las personas buscan y utilizan los 

medios y mensajes de acuerdo con sus intereses, necesidades y expectativas. Esta 

perspectiva resulta fundamental en contextos dondela población, puede elegrr entre 

mú ltiples fuentes de información y canales de comunicaci Ón. 

Aplicada a los censos, esta teoría invita a diseñar estrategias r iuIticanaI 

(radio, TV. redes sociales, encuentros comunitarios) que respondan a las 

preferencias de cada grupo poblacional, permitiendo as una mayor perso:rl- allización.1  

pertinencia y eficacia. del mensaje (INEC Panamá, 2024). Además,  ncentiva la 

retroaimentacón y el dlálogo, haciendo de la ciudadanía un actor activo en la 

cornunicacón censal (Jienkins, 2019; Ma-ssoní, 2016),  

2.7.5. Teoría de la Comunicación Intercultural 

La teofla de /a comunicación intercultural, basada en Hall (1 997) y  profundizada por 

Massoni (2016), resalta la importanda de. adaptar los mensajes, lenguajes y 
.1 

smbo1os a las particular1dades culturales, lingüísticas y terrtortaies de as 

comunidades F-n el caso censal, esta perspectiva se traduce en la elaboración de 

materiales en lenguas indígenas y afrodescendientes, la inclusión de srnbolos y 
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referentes propios de cada grupo, y lacapacitación -de censistas en competencias 

interculturales. 

Esta teon a  fundamenta el enfoque de derechos y pertinencia cultural que se 

ha consolidado corno mejor práctica ínternacional para lograr censos más inclusivos 

y representativos (CEPAL, 2020; UNFPA, 2020; INEC Panamá, 20.24).  

2.7.6,  Otras teorías reíevantes Espiral del Silencio y Comunicación para el 

Cambio Social 

Teoría de /a Espiral de! Sílencío: Formulada por Noelle-Neumann (1974), 

explica cómo las personas pueden ocultar o modificar sus opiniones si 

perciben que están en minoría, por temo.ral aislamiento social. En censos, 

esto puede afectar e] autorreconacimiento étnico o a declaración de. 

identidades mnoritarias, de ahí la importancia de crear un clima comunicativo 

favorable y respetuoso (CEPAL, 2020: INEC, Panamá, 2,024), 

Comunicación para el Cambio Social: Esta perspectiva, promovida por 

M-assoni (.2016) y  Freire (1970), entiende la comunicación como un proceso 

horizontal de diálogo, empoderarnierito y transformación sociaL Aplicada a 

censo, implica involucrar a la ciudadana en la toma de decisiones y la 

construcción de polificas públicas, más allá de Pa simple entrega de datos. 

2.7.7. Integración teórica y pertínencia para el censo 

La 	integraci ón de estos modelos y teorías aporta un marco robusto y 

multidimensional para la planificación y gestión de la comunicación censal. Permiten 

diseñar mensajes pertinentes, anticipar reacciones sociales, gestionar la 

participación y fortalecerla legitimidad inistitucional. La aplicación crítica y adaptada 

de estos enfoques ala realidad panameña garantiza que el censo se convierta no 

solo en un ejercicio estadistco, sino en un proceso participa.tivo, inclusivo y 

transformador (Massom, 2016.; NEC Panamá, 20.24)., 
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2.8. Comunicación para el cambio social y su vinculo con los censos 

La comunicación para el cambio social se ha consolidado corno un campo teórico y 

práctico que busca trascender la visión instrumental de la comunicacón para 

concebrla corno un proceso de empoderarn ento, partic-  i pac-  iÓn y transformacion 

colectiva. Autores como Gumucio-Diagron (2001 ) y Tufte (2017) han destacado que 

este enfoque se fundamenta en el diálogo, la horizontalidad y la capacidad de las 

comunidades de convertirse en sujetos activos en la construcci ón de su propio 

destino. 

En el contexto de los censos, este paradigma adquiere relevancia porque e 

acto censal no se limita a recolectar información estadistca, sino que implica :un 

ejercicio: de cudadana en el que as personas se reconocen como parte de un 

Estado y como protagonistas de su realidad social En este sentido, la comunicación 

censal orientada a] cambio social busca desmontar las barrieras histór 'ícas de 

exclusón y garantizar que los sectores tradicionalmente 11 nvisi bii izados —como los 

afrodescendi entes, indígenas, mujeres y poblaciones rurales 	encuentren en el 

censo una plataforma de visibilidad y justicia estadística 

28.i. La comunicación cono herramienta de ernpoderamiento 

Uno de los princ ipios fundamentales de la comunicación para el cambio social es el 

empoderarniento comunitario. Esto implica que los mensajes no soto informen, sino 

q ue fortalezcan la autoestima colectiva, reafirmen las identidades y promuevan la 

acción social, 

En el caso panameño, la campaña del Censo 2023 utilizó mensajes que 

resaltaban la importancia de¡ orgullo afrodescen -diente y la -va¡.oración de la herencia 

cultural, lo ,que permitió quela población se sintiera reconodda en el discurso oficial. 

De este modo, ila comunicación se convirtió en un mecanismo de validación 

simbólica y en un instrumento que ayudó a superar la subrepresentación histórica 

de este grupo en las estadistcas oficiales. 
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2,8.2. La comunicación como diálogo y construcción de consensos 

A diferencia de los enfoques unidireccionales, la comunicación para & cambio social 

parte del dial lo, go horizontal, donde las comunidades son escuchadas y partícipan 

en la definICIÓn de [os mensajes y en la construcción de los sentidos. Este principio 

se materializó en el Censo 2023 de Panamá a través -de ahanzas interini,stitucíoinales 

y mesas de trabajo con organizaciones afrodescendientes, en las que se discutieron 

estrategias de sensibilización, metodologías de capacitación de empadronadores y 

mensajes especficos para promover el autorreconoa mento.. 

Este tipo de prácticas responde a la visión de Paulo,  Freire (1970), quien 

sostenia que la comunicación auténtica no p uede ser vercabancará,ni 	s ino que 

debe constituirse como un proceso de condentizacián y liberación, en el que los 

sujetos reconocen su poder transformador. 

2.8.3. La comunrcacon para el cambio social como innovación en polí ti,CaIS 

públicas 

Otra di,me, ns'ión relevante es la capacidad de este enfoque para transformar las 

políticas Públicas- Los censos son instrumentos clave de pla-nificación estatal: sin 

embargo, cuando los resultados invisbiIizan a ciertos grupos, se refuerza la 

exclusi ón estructuraL En cambio, cuando la, comunicació ni logra que la población se 

autorreconozca y participe activamente, se g en eran -datos más completos que 

pueden ser utilizados para diseñar políticas de equidad, inclusión y justicia social 

En este sentido, la comunicación para el cambio social en los censos no es 

un elemento accesorio, sino un componente estratégico del proceso estad istico. No 

asta con recolectar -Informaci ó*n-. es necesario que los datos reflejen la realidad de 

a diversidad cultural 1  étnica y social del país. 

2.8+4. El vinculo entre comunicación y justicia estadística 

Finalmente, la relación entre comunicación para & cambio social y los censos puede 

entenderse a través del concepto de justicia estadistca (Loveman, 2014), que 

plantea que los procesos de medición social deben garantizar ig, u 	en la 
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representación y vi 
p 
	de todas las poblaciones .# La comunicación, en este 

marco, funciona como un puente entre la técnica estadística y la ciudadanía, 

asegurando que. la  participación sea consciente, inclusiva y respetuosa de las 

¡dentidades. 

De esta manera, los censos se convierten en in espacio donde la 

comunicaci ón no solo transmite datos, sino queproduce transformaciones socia] es 

profundas, contribuyendo a la reparación histórica y al fortalecí mien to de la 

democracia .  

2.9. innovación tecnológica y comunicación d ígital en los censos 

contemporáneos 

La transformación digital ha revolucionado la manera en que los censos de 

población y vivienda se conciben, comunican y ejecutan en el siglo XXI. La 

integración de tecnologías digitales y narrativas multicanal ha ampliado el alcance, 

la. eficiencia y la transparencia de los procesos censales, pero también plantea 

flUeVOS: retos éticos, operativos y de inclusión social. Este apartado examina cómo 

la innovación tecnológica, el uso de redes sociales y la comunic aci ón digital 

redefinen el vínculo entre la ciudadan í a y las instituciones estadísticas, así como los 
al 	 ` desaflos que enfrentan los pa íses de América Latina y el Caribe, incluyendo 

Panamá. 

2.91. Dígitalizac~.i,ón de los,procesos censales: avances y desafl os 

E-1 	uso de plataformas electrónicas, dispositivos m óviles1, sistemas de 

georreferenciaci.6 n y formularios en linea ha Permitido aumentar la cobertura,, la 
--- Or 

precision y la efidencia de los, leva ntami entos censales en la región, como se ha 

visto en Colombia, México, Brasa y Panamá (DANE, 2019; INEGI, 2020; IBGE, 

2,02,10; IMEC Panamá, 2024). 

En Colombia, por ejemplo, el Departamento Admínistratívo Nacional de 

Estadística (DANE) implementó Ufl Censo electrónico (e-censo) en 2018, 
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piermitiendo a los hogares autogestionar sus respuestas a través de Internet,. Sin 

embargo, factores como el bajo nivel de alfabetización digital1 y las desigualdades 

en el acceso a internet limitaron su alcance en poblaciones rurales e indígenas, 

(DANE, 2019). 

En México, el INEG11 recurrió al uso de dispositivos móviles de captura (DIVIC), 

durante el Censo 2020. agilizando la recolección y reduciendo errores asociados a 

la transcripciÓn manual (INEGI, 2020)_ Panamá, en el Censo 2023, incorporó 

herramientasde cartografía digital y plataformas de seguimiento que permitieron 

monitorear en tiempo real los avances del operati v o, mej orar la logística y flegar a 
00 

territorios de díf cil acceso (INEC Panamá, 2024). 

No obstante, estos avances han evidenciado importantes brechas, como ta 

desigualdad en el acceso a la tecnologia, la resistencia cultural a lo digital y l a 

necesidad de garantizar la seguridad y privacidad! de la información recabada 

(CEPAL, 2020; Eurostat 1 2019). Por ello, muchos paí ses han optado por estrategias 

híbridas, combinando canales digitales ytradicio-nales  para nc dejar fuera a sectores 

con menor coriectividad. 

2.9.2. Herramientas tecnolip ógicas y nuevas narrativas digitales 

La digitalízacion no se limíta al plano operativo, sino que ha transformado 

radicalmente la cornuncacián censal. El despliegue de páginas web, microportales 

temáticos, apli  caci  ones móviJes y sistemas de- consulta interactíva acerca el proceso 

a la ciudadanía y favorece la aprop iación social de los datos (Castells, 2018; ¡NEC 

Panamá, 2, 024). Herramientas como chatbots y asistentes virtuales permiten 

resolver dudas de forma instantánea, mejorando la, experiencia ciudadana, 

Uno, de los ava nces mas relevantes ha sido el surgírniento de nuevas narrativas 

digitales El uso de storyteiling, vídeos breves, infografías animadas y transmisiones 

en vivo permite humanizar el censo y conectar emocionalmente con públicos 

diversos (jenkins, 20- 19-, INEGI, 2021). Por ejemplo, en el Censo de Panamá 2023, 
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las campañas digitales, en Instagram, Facebook y T¡kTok, junto con e uso de 

hashtags y embajadores digitaies,, ampliaron el alcance entre jóvenes y sectores 

urbanos conectados (IINEC Panamá, 2324). Además. las tecnologías de 

visualización de datos —tableros interactivos, mapas digitales, dashboards 

púhhcos 	facffitanla comprensión de los resultados censales y fortalecen la 

transparencia iristitucbnal (UNFRA, 2-021), 

2.9.3. Estrategias muiticanal yredes  sodales país la sensibii.zacián censa 

Las redes sociales se han consolidado como escenarios centrales para la 

interacición,censal. Institucii0nes como el IINEC, el INEGI y & INDEC han utilizado 

estos canales no solo pa ra difundir mensajes, sino también para redbr 

retroalimentación y combatir la desinformacíón en tiempo real (Castells, 2009: 

INEGI, 2021; INDEC, 2022). El enfoque muiticanai implica combinar medios 

digi, tales con. canales tradicionales (radio, televisiÓn, voceros comunitarios) para 

llegar de manera segmentada y culturalmente pertinente a cada 3úbco objetivo 

(UNFPA, 2020). 

Las campañas digitales exitosas adaptan el lenguaje, utWzan referentes 

culturales y testimonios de Íderes comunitarios e influencers, 'lo que refuerza Fa 

confianza institucional y la legitimidad del proceso: censal (DANE, 2,019- UNFPA. 

2020; INEC Panamá, 2024), La retroahmentacián ciudadana y la interaccán directa 

permiten ajustar los mensajes y fortalecer la transparencia. 

2.9.4. Oportunidades, retos éticos y brecha dÍgital 

Si bien la inno vacón tecnológica ha democratizado el acceso a Pa información 

censal, persisten desafios crít icos; 

Brecha digítal: Limita  la participac`n plena de comunidades rurales., pueblos 

indígenas y afrodescendientes, 	lo 	q ue puede 	profundizar l a 

subrepresentación estadistica (Banco Mundial, 2020: CEPAL, 2020; CEPAL, 

2019). 
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• ProteccÍón de datos persona/es y confianza digital: Son r e quisitos 

imprescindibles para legitimar los procesos, tal coffio enfatizan Luhmann 

(2017) y  Eurostat (201 9)! El temor a la vulneración de la privacidad digital 

genera resistencias, por lo que la confianza en la confidencialidad de los 

datos debe ser eje central de la comunicaci ón censal (Rincon, 20211). 

• Desínformactón y posverdad: El auge de las redes sociales ha multiplicado 

los rumores y noticias falsas, haciendo imprescindible díseñarestrategias de 

verificación, monitoreo y respuesta rá pida para neutralizar ladesinformacíon 

(UNESCO, 2020 -, Castelis, 20, 12- Grovi Druetita & Tovar, 20, 16), 

La ética en el uso de tecnologías y la inclusión digital deben estar en el centro 

de las poifficas, censales, de manera que ningún grupo quede excluido del relato 

nac  ional. Los censos más efectivos han sido aquellos que integran estrategias 

hibridas, promueven la transparencia y garantizan el derecho a fa informaciÓn, 

combinando innovaici á n tecnológica con sensibilidad social y pertinencia cultural 

(UNFPA, 2020; CEPAL, 20:20- ¡NEC Panamá, 2024). 

ir 2.9.5. Hacía una comunicaci ón estratégica digital e indusiva 

Los censos contemporán eos requieren una comunicad ón estratégica que integre la 

innovaci ón tecnológica sin perder el enfoque humano y cultural. La clave está en 

diseñar campañ  as que aprovechen las ventajas de la digitalízacíón, pero que 

reconozcan las realidades sociales y territoriales de las poblacíones. 

Esto implica generar ecosistemas comunicacionales hibridos, en los que los 

medios dígítales convivan con canales tradicionales como la radio comunitaria, la 

televisión y las visitas puerta a puerta. Solo así se garantiza que los mensajes 

censales lleguen a toda la poblaci ón, superando barreras tecnológicas y 

fortaleciendo la confianza ciudadana. 

si 

En síntesis, lainnovacion tecnologica no sustituye la comunicación estratégi ca, 

no que la amphfica El reto está en uthzar la tecnología como un medio para 
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acercar a "las comunidades al ejercicio Cen:SaI, consolidando asi una cudadania 

estadistic.a informada, participativa y consciente de la ¡importancía del 

autorreconocimiento en los, registros oficiales (INEC Panamá, 2,024; UNFIPA, 202la,  

Ma-sso-ni, 2016). 

21.10. Participación Comunitaria, Comunicaci ón Territorial y Ciudadani.a   

Estadística 

La Partícipacio*n co'munitaria y la construcción de ciudadanía estadística se han 

consolidado como ejes transversales de los censos modernos. Involucrar 

activamente a la sodedad en ¡los procesos censales no solo fortalece la legitimidad 

y precísión de los datos, sino que promueve la apropiación social, el sentido de 

pertenencia y la toma de decisiones informadas. L_a comunicación territorial, por su 

parte, adapta los mensajes y metodologfas a la diversidad de contextos, facilitando 

la corresponsabilidad y la transparencia. 

2.10.1. GudadanÍa estadística como construcción social 
-1 

La ciudadanía estadstca es mucho más que   a generación y difus  i ón de datos 

oficiales; implica, la apropiación, comprensión y utilización de la, informacion censal 

por parte de la sociedad, fortaleciendo la participación democrática y la toma de 

ecisiones basadas, en evidencia (Put,nam, 2018; INEC Panamá. 2024). Desde una 

perspectiva estratégica, la comunicación en los censos no solo busca informar, sino 

tambi én empoderar a la cudadania para convertirla en agente activo y 

corresponsable del Proceso estadistico. 

La consolidación de una ciudadan  ia estad  i stica requiere que los datos se 

perciban como un bien público útil, accesible y relevante para todos los sectores 

sociales. Esto solo es Posbie cuando lia comunicación censal promueve la 

transparencia, la cor:fianza y la participación, construyendo puentes entre la 

iflStitUCiOflalidad y las comunidades (CEPAL, 2020). 
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2.10.2. Participación, comunitaria y com'unicacn terrítoríal 

La, participación comunitaria y la comunicación territorial constituyen ejes 

fundamentales, rara la leg firn`dad y eficacia de los censos. Incluir a líderes, 

organizaciones y actores locales en el proceso censal permite adaptar los mensajes,, 

canales y metodologías a las realidades y necesidades del territorio, promoviendo 

el diálogo genuino y la, corresponsabilidad. (DANE, 2017; ¡NEC Panamá, 2024). 

Estrategias como la utilización de medios comunitarios, la apertura de espacios 

de consulta, la capacitación de promotores locales y la construcción de alianzas con 

organizaciones sociales han demostrado ser efectivas para superar la descontíanza 

histórica y fortalecer la apropiación social de los censos (UNFPA, 2020; CEPAL, 

2020). La comunicación territorial, entendida como proximidad, flexhíldad y 

sensibilidad cultural, es clave para garantizar que la información censal llegue y sea 

comprendida por todos los, grupos pobl:acíonales. 

2.110,1 Beneficios y desafíos de la,  participación en los censos 

La participación genuina de las comunidades en los censos genera múltiples 

beneficios: incrementa la legitimidad de los -datos, fortalece,  la confianza 

institucional, promueve la transparen cia y favorece la toma de decisiones inclusivas 

y pertinentes (INEC Panamá, 2024). No obstante, persisten desafíos como Ia 

desinformación, 'la debilidad de redes comunitarias en algunos contextos y la 

resistencia de ciertos sectores a participar, lo que exige estrategias flexibles, 

i nnovadoras y culturalmente,  adaptadas (CEPAL, 2020; UNFPA, 2020). 

Las. experiencias regionales muestran que, los censos más exitosos son aquellos 

que promueven una participación activa, transparente y adaptada al contexto 

territorial, logrando, asi una mayor aprop  iac  i ón social y confianza en. los resultados. 

La combinación de comunicación estratégica, participación comunitaria y 

territorialidad se configura, entonces, como la mejor vía para consolidar la 

ciudadanía esladistica y garantizar censos verdaderamente inclusivos y 

representativos (UNFPA, 2020; IINEC Panam á, 2024). 
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2.11. Confianza, Reputación y Legitimidad Institucional en los Censos 

La confianza institucional, la construcción de reputación y la legitimidad social son 

pilares fundamentales para el éxito de los censos de población y vivienda. En 

contextos de dve:rsidad, desigualdad y demandas ciudadanas de 

 

transpatransparencia,.la 

comunicación estratégca se convierte en el principal instrumento para fortalecer la 

credibilidad de las instituciones responsables, promover la participación y prevenir 

la resistencia social ante los procesoscensalles. 

a .comun!cacion censa 2.11.1. El rol de la confianza en 1 

La confianza es un recurso social que, según Luhmann (2017), reduce la 

complejidad y permite que las personas actúen con certeza en situaciones de 

incertidumbre. En el contexto censal, la confianza institucional es clave para lograr 

que la población participe voluntariamente, proporcione informacion   Veraz y perciba 

el procesocomo, legítimo (Fukuyarna, 2015; INEC Panamá, 2024). La historia de los 

censos en América Latina muestra que la desconfianza hacia el Estado y las 

estadísticas oficiales puede derivar en subregistro, invsbilízación de grupos y 

rechazo a operativo censal (Banco Mundiaí, 2020).1. 

2.11.2.Comunicación estratégica para construir reputación y legitimidad 

La. comunicación estratégica es el eje sobre el -que. se construye la reputación 

institucional. Capríotti (2009) y  Castells(2009) señalan que la reputaci ón no se basa 

solo en los mensajes emitidos, sino en la coherencia :entre el discurso, las acciones 

y la. respuesta social. La transparencia, la consistencia y la escucha activa permiten 

a las ínstítuciones estadístcas egitirnar su accionar ante la ciudadanía y transformar 

la percepción de los censos en oportunidades parael reconocimiento y laínclusión. 

Las campañas que promueven la rendición de cuentas,, la protección de datos 

personales y la apertura a la crítica son percibidas como más confiables y generan 

mayor adhesión social (UNFPA, 2020; CEPAL, 20,20). La reputación, una vez 
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construida, se convierte en captai si mbótico para afrontar futuras iniciativas y 

consolidar la relación Estado -sociedad. 

2..11.3. Riesgos dela ausencia de confianza y desafíospara   ta sostenbilidad 

institucional 

La. 	falta de confianz a institucional puede tener consecuencias graves: rechazo, 

boicot, manipulación de. datos y pérdida de legitimidad social. . L1uhma,n,n (1996) 

advierte que el déficit de confianza erosiona el tejido soci 
1 
 al y dificulta ta 

gobernabilídad. Por ello, lla sostenTbiiidad de las estrategias censales depende de 

una comunicació n transparente, participativa y proactíva, que prevenga rumores, 

responda a inquietudes y promueva el sentido de corresponsabilidad en la población 

(Cas,tells, 2012 -T  INEC Panamá, 2024). 

En suma, la confianza, la reputación y La legitimidad no son solo objetivos a 

alcanzar, sino condiciones necesarias para el éxito de los censos y para la 

construcción de sociedades más democráticas, inclusivas y orientadas al bien. 

común (Fukuyam,a, 20115; UINFRA, 2020; CEPAL, 2020). 

2..12 Comunicación  censal en contextos de crisis y emergen cias 

Los procesos, censales, en: su naturaleza masiva y compleja, son particularmente 

sensibles a 'los contextos de crisis. Situaciones como pandemí'as, desastres 

naturales, conflictos sociales o emergencias políticas pueden afectar ¡la 

planificacion1  ejecuci ón y credi  b Ui dad de un censo. En estos escenailos, la 

comunicación estratégicas se convierte en un componente crítico para garantizar la 

continuidad del operativo y la confianza de la población. 

2.12.1. 'La, vulnerabilidad de los censos ante las crisis 

Los, censos requieren estabilidad política, recursos logísticos y cooperación 

ciudadana. Sin embargo, las crisis tienden a interrumpir cadenas de suministro, 

restringir la movilidad, debilitar la institucíonalídad y generar incertidumbre social 
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(UNFPA, 202 ,0). Estos factores, aumentan la resistencia ciudadana y disminuyen la 

cobertura censal. 

En tales contextos, la comunicación debe adaptarse rápidamente, 

reco1: nociendo los temores de la población y ofreciendo información clara sobre los 

protocolos implementados para proteger tanto a los, empadronadores como a los 

censados. 

2.12.2. Aprendizajes del Censo de M01 éxico 2020 durante la pandemia 

'El caso de México en 2020 constituye un referente regional El instituto Nacional de 

Estadística y Geografía (INEGI) debió ejecutar el censo en medio de la emergencia 

sanitaria por COVI D-1 9. Anteel riesgo de contagio y las restricciones de movilidad, 

se diseñó una estrategia de comunicación que incluyó: 

Mensajes de seguridad sanitaria en todos los medios. 

rotocolos de bioseguridad difundidos ampliamente para generar confianza. 

Uso intensivo de herramientas digitales y censos en línea como alternativas. 

Estos esfuerzos permitieron mantener la credibilidad del proceso, aunque con 

desafíos. en cobertura en áreas rurales y con limitada conectividad (INEGI, 2020). 

El aprendizaje principal fue que la flexibilidad comunicacional y tecnológica es 

indispensable en escenarios de crisis. 

2.12.3.  La comunicación en desastres naturales 

En. países expuestos a huracanes, terremotos o inundaciones, la cornuncación 

censal debe considerar planes de contingencia. Estos incluyen: 

• Campa ñas 	de 	sensibilización 	territorial 	que 	informen 	sob re 

reprogramací ones de fechas. 

Alianzas con medios comunitarios y radios locales para llegar a zonas 

afectadas.  
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censo con la recuperació n Mensajes de solidaridad y empatía, vinculando e 

nacional. 

Por ejemplo, en Haití, tras el terremoto de 2010, las campañas comunicadonaes 

apelaron al discurso de la reconstrucción nacional, presentando. el censo como un 

i 	 m

IP nstruento clave para planificar ayudas internacionales y políticas de recuperación 

(ONU, 201 1). 

2.12.4.Comunicació n en contextos de conflicto social ypol lti co 

Los censos también enfrentan dificultades en sociedades polarizadas o con 

conflictos sociales. En estos casos, la comunicación debe evitar narrativas 

partídistas y enfatizar el cará cter técnico, neutral y ciudadano del p roceso censal. 

La teoría de la comunicación estratégica sugiere que,, en contextos de afta 

COflfIi:CtiVidadp los mensaj es deben centrarse en valores universales compartidos, 

desarrollo social (Massoni, como el derecho a la representación, la igualdad y e 

2016). Asimismo, se recomenda que los voceros sean percibidos como neutrales y 

confiables, para evitar laínstrumientalización política del censo. 

2125. Estrategias de resiencia comunicacional 

Las experiencias internacionales permiten identificar tres enfoques de resiliencia 

cornuncacional en censos desarrollados en contextos de crisis: 

1. 
 

Comun - icacion de seguridad: mensajes que garantizan la integridad física y 

la confi dencialidad de los datos.. 

2. Comunicación de flexibilidad.-  adaptación de metodologias (en linea, 

te efónicas, autoempad ron a miento) explicadas claramente a la'udada,nJc a. 

3. Comunicación de legitimidad: énfasis en el carácter nacional,  inciusivo y 

estratégico del censo para superar la crisis y fortalecer la panificacán social. 

Estos tres enfoques permiten sostener,  la confianza institucional y garantizar la 

continuidad del operativo, aun en condiciones adversas. 
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2.12.6., La experiencia panameña y regional 

En Panamá, aunque e! Censo 2023 no se realizó en un contexto de crisis sanitarEa, 

si, enfrentó desaflos sociales y econórrcos derivados de la pandemia previa. La 

estrategia comunicacional inelluyó mensajes de seguridad en campo y ',la interacón 

de canales digitales para asegurar transparencia y confianza. 

En otros países lafinoamericanos, como Perú y Colo-mb'ia, los institutos de 

estadística han trabajado en manuales de crisis que contemplan protocolos de 

comunicación de emergencia y,g¡u  í as para el relacionamiento con medios de prensa 

en escenarios adversos (DANE, 2019;, INE1 5  2021,)r 

La comunicación censal en contextos de crisis y emergencias no puede 

improvisarse. Requiere planificacion anticipada, flexibilidad en los mensajes y 

capacidad de adaptación tecnol ógica y territorial, Además,  debe proyectar empatía,  

legitimídald y resIienca institucional. 

En conclusión, los censos desarrollados en situaciones de crisis muestran 

que la comunicación es la clave para transformar la íncertidumbre en confianza. Su 

papel no se lirníta a informar, sino a sostener el vinculo entre Estado y ciudadanía, 

asegurando que, incluso en la adversidad, se cumpla el derecho universal a. ser 

contado. 

2.13. Comunicación inclusi va y enfoque de derechos en Los. 'censos 

1 

Los censos nacionales no son solamente  instrumentos técnicos de recopilaciÓn 

estadística, sano también ejercicios sociales y políti-cos que ref'ejan las, prioridades 

de los, Estados y su compromiso con la inclusión En este sentido, la comunicación 

censal debe orientarse bajo un enfoque de derechos humanos, lo que implica 

reconocer a todas las personas como sujetos de derecho, garantizar la no 

disc- rimin- ac- ion y promover la pa.rti"tcipac'ioj"n activa de los grupos histórilcamente 

invisíbilizaldos. 
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2.13. 1. La comunicación inclusiva como principo rector 

La comunicación inclusiva constituye un principi io metodoiógico y éti  co que orienta 

el diseño de mensajes capaces de ser comprenddos7 apropiados y aceptados por 

todos los sectores de la población. Considera variables como etnicidad, género, 

edad, condición socoeconómica, discapacidad. ori entación sexual y territorio, 

partiendo del reconocimiento de que -no todas las personas reciben, interpretan o 

confian en la informació  oficial de, la misma manera (ONU, 20 1 9). 

Desde una perspectiva metodológica, este pr tincipio se operacionailza en la 

p l anificac i ón, ejecuc6 n y eva l uación de las estrategias comunicacionales. En e] 

contexto censal, implica diagnosticar las barreras comunicativas existentes, adaptar 

los contenidos según los públicos meta y validar los mensajes con actores sociales 

diversos, asegurando que las voces históricamente marginadas sean incluidas en 

e proceso. 

Por ello, [a comunicación censal debe evitar el lenguaje técnico excluyente, 

prívillegiando expresiones claras, accesibles y culturalmente pertinentes, El objetiva 

final es garantizar que cada c i udadano se reconozca como parte del proceso, 

fortaleciendo la confianza institucional y la, leg itim i dad de la información estadística. 

2,113 . 2. E11 enfoque de derechos en 1a comunicación censa 

Un enfoque de derechos l,mplica que la comunicación censal se rija por principios 

b ásicos: 

1. Universalidad: todos los habitantes del pa ís deben recibir información, sin 

importar su ubicación geográfica o su condición social 

2-- 	[gua ¡dad y no discriminación los mensajes deben ser diseñados die manera 

que no reproduzcan estereotipos ni invist- b.1 1~cen identidades 

3. Partici pac ión activa: los grupos h ístórícamente marginados deben ser 

involucrados en la construccion y d ifus i ón de los, mensajes censales 
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4. Accesibilídad: se debe garantízar que la ínformación esté disponible en 

diferentes formatos y lenguas, incluyendo lenguas indígenas, lengua de 

señas y formatos accesibles para personas con discapacídad visual o 

a ditva. 

2.113, Experiencias regionales 

En México, el INEGI desarrolló en el Censo 2C20 materiales de difusión en lenguas 

originarias y capaci tó a empadronadores con sensibilidad cultural para interactuar 

con comunidades indígenas- 

En Colombia, el DANF adoptó en el Censo 2018 lun enfoque diferencial que 

incIua materiales para poblaciones afrodescen dile ntes e indígenas, así corno 

campanas dirigidas a la Pob(1acion en situación de discapacidad, 

En Argentina, el Censo 2022 incorporó el lema 'Reconocernos" corno un 

ejercicio de identidad colectiva que buscaba reforzar el derecho al 

autorreconocmiento etnco y cultural, con materiales específicos para poblaciones 

migrantes y af rodesce nd ientes. 

En Panamá, el IINEC trabajó en 2023 junto con la Secretaría Nacional para el 

Desarrollo de los Afropanameños (SENADAP) y I .̀1 deres, comunitarios para 

garantizar que la comunicaclon censal incluyera a la: población afrodescendente 

como sujeto de derechos, superando las omisiones históricas que habian limitado 

su vsibUdad en los censos anteriores. 

2.13,4, Desafios de- la cornunicacion inclusiva 

A pesar de los avances, persisten desaflos signiflcatvos: 

9 Resistencias culturales' aun existen sectores que rechazan la indusón de 

,categorías étnicas o de género por considerarlas irnecesanas o conflictivas. 
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-10 Limitaciones presupuestarias: la producción de materiales en múltiples 

formatos y lenguas requiere recursos adicionales que muchas oficinas 

nacionales de estadística no siempre poseen. 

Brechas institucionales: la inclusión comunicacional depende de la 

coordinación ínte-irínstitucional, que no siempre se da de manera fluida. 

2.13.5. La experiencia panameña: i nclusión y autorreconoci:mento 

af rod escendi ente 

El Censo Nacional de Población y Vivienda 2023 en Panamá se convirtió en un 
iv ejemplo de cómo la comunicación incusiva, articulada con un enfoque de derechos, 

puede transformar la participación-  cTudadana. Al incluir mensajes especificos 

din gidos a la población af rodescendi ente, traducir materiales en lenguas indgenas 

y sensibilizar a empadronadores sobre diversidadcultura], el INEC logró que el 

32.8% de la población se autoreconociera corno afrodescendiente, frente al 88% 

registrado en 2010. 

Este resultado demuestra que la inclusión comunicacional no es un 

accesorio, sino un factor decisivo para garantizar el derecho a la identidad en 

procesos censales. 

os 

La comunicacón inclusiva y el enfoque de derechos en los censos 

constituyen una exigencia ética, Política y técnica. No se trata únicamente de 

informar, sino de garantizar que todos tos sectores de la sociedad est
.1  
én 

representados y se reconozcan en las estadísticas nacionales 

En consecuencia, los institutos de estadística deben asumir la comunicación 

censal como un espacio de justicia social y democratización de la inforirnaci on, 

donde cada ciudadano pueda ejercer su derecho a ser contado y reconocido en 

condiciones de igualdad. 
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2..14. Gobernanza, transparencia y confianza instituc*lonal en 

comunicac  ión censal 

El éxito de un censo nacional no depende únicamente de la calidad té cnica del 

cuestionario o de la logística operativa, sino tambíén de la gobernanza institucional 

que sostiene todo el proceso. La comunicació n censa 1, en este marco, cumple un 

papel estratégico,en la construcción de transparencia y confianza c iudadana, dos 

condiciones indíspensables, para que la poblaci ón colabore y bri1 nde información 

veraz. 

2F1411. Gobernanza en el contexto censal 

La gobernanza hace referencia a los mecanismos de coordinación, toma de 

decisiones y rendición de cuentas que garantizan que el censo se realice bajo 

principios de eficiencia, inclusión y legitimidad social En: el ámbito censal, una 

buena gobernanzaimplíca: 

1.. Marco normativo claro que establezca responsabUidades de los actores 

i nvoi u crado s. 

2. Coordina,ció n ¡rlterinstitucio!nai entre las oficnas de estadística, minstenos, 

gobiernos locales y organismos internacionales, 

3. Mecanismos de partícipación de la sociedad clvíl, líderes comunitarios, 
+ 	 1 

medios de comunicación y organizaciones no  guberna mentales. 

4. Procesos de rnonftoreo y evaluación que permitan ajustar las estrategias en 

tiempo real. 

a comuncaci6n censal puede En la medida en que estos elementos se articulan, 

transmitir mensajes de certeza, organización y respaico institucional. 
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2..14-2, ransparencia corn o principio de la comunicación censal 

La transparencia se entiende corno la apertura y accesibilidad de la información 

pública. En e marco censal, eo imp[ica.- 

Informar de manera anticipada sobre los objetivos, el calendario y la 

metodología die¡ censo. 

Publicar datos y estadísticas de manera oportuna y en formatos accesibles. 

• Explicar a la ciudadanía cómo se resguarda [a confidencialidad de sus 

respuestas. 

Un manejo transparente no solo previene rumores  o resistencias, sino que 

también refuerza la percepción de legitimidad del proceso.. En países de.Arnérica 

Latinca, experiencias como la de México (INEGI, 2020) y Chile (ENE 2017) han 

demostrado que la claridad comunicacional y la rendición de cuentas fortalecen la 

credibilidad de las instituciones estadísticas 

2.14,3, La confianza como resultado de la comunicación 

La Confianza institucional es un activo intangible -que se construye con consstencia, 

coherencia y cumplimiento de compromisos. En el caso de los censos, la 

comunicación es la herramienta clave para transmitir mensajes de.,  

Segurildad ,  explicar que los datos no serán usados para fines fiscales, 

migratorios o policiales. 

0 	Neutralidad técnica,  enfatizar que las of cinas de estadística actúan bajo 

crfteros científicos y -no polificos. 

• Inclusión,_ mostrar que todos los grupos de población son valorados y tienen 

derecho a ser contados. 

El Censo de Panamá 2023 constituye un ejemplo significativo, ya que la 

estrategia comunicacional resaltó la confidencial¡ dad y  seguridad de la información, 
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lo cual fue fundamental para qUe comunidades históricamente des-confiadas del  

Estado como las af rod escend entes e indígenas partíciparan de manera activa. 

2-14.4. Desafíos en la construcción de confianza 

A pesar de Pos esfuerzos, persisten obstáculos que afectan la confianza ciudadana 

en los censos: 

0 oIitzación del proceso CefiSal, que puede generar percepciones de 

manipuPación de datos, 

Fallas de comunic ación institucional,, especialmente cuando no se logra 

responder de manera rápida a rumores o noticias falsas, 

• Escándalos previos de corrupción o debilidad institucional, que socavan la 

credibilidad de las oficinas estaWsticas 

Para superar estos retos, es fundamental contar conprotocolos de gestión de 

crisis comunicacional, así como con estrategias de fact-checking y montoreo de 

redes sociales, capaces de contrarrestar la desinformación en tiempo real- eal. 

2.14.5. 2.14 5 Gobernanza y trans,parenc
1 

en la experiencia regional 

En Argentina (Censo 2022), la estrategia incluyó conferencias públicas 

semanales donde se explicaba el avance operativo y se respondan 

preguntas de la prensa, reforzando la confianza. 

En Perú (Censo 2,017), la falta de comunicación clara sobre la 

confidencialidac de los datos generó,  dudas en sectores urbanos, lo que. 

afectó la tasa de respuesta. 

• En Colombia (Censo 2°18), el DANE rnpiementó u n ssterna en l inea para 

verificar sí un hogar había sido censado, como mecanismo de transparencia 

y control ciudadano. 
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a confianza institucional son La gobernanza, la transparencia y pitares 

ínseparables de¡lao crnund ica ón censal- Una gobernanza. sólida permite coordinar 

actores y recursosla transparencia garantiza apertura einformación veraz y Ea 

confianza inst 
1 

tucíonal genera Ja dísposicoin ciudadana a partícipar.  

En suma., la cornunicadón censal debe entenderse no solo corno una función 

técnica de difusión, sino como una herramienta de gobernanza democrática, capaz 

de fortalecer el vínculo entre el Estado y la ciudad:ania en torno al derecho 

fundamental de ser contado. 

215. Rol de los organismos internacionales en el fortalecimiento de la 

comunicación censal 

El pa: el de los organismos internacionales en los censos de poblacion y vivienda 

ha adquirido una reievancia creciente en las últimas dé cadas. Estos, actores no solo 

aportan financíamiento y asistencia técnica, sino que también fortalecen 1 a 

dimensí ó- n comuni,!c,ac'ona,l de los censos, aspecto clave para garantizar 1,a inclusión 

Fa transparencia y la participacíó n sociaL 

2.i 51 . Acompañamiento técnico y metodológico 

Organismos corno la Comisión Económica para A muérica Latina y el Caribe 

(CEPAL), -el Fondo. de Pobla-  ción de las Naciones Unidas ('UNFPA)., el Banco 

Mundial (BM) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) han desempeñado un 

rol esencal en: 

t 	Diseño de estrategias comuni cadonales basadas en evidencia, con énfasis 

en poblaciones vulnerables y en riesgo de subregistro. 

2. Capacitación de equipos t.écnicos en etodoogias innovadoras de 

sensibhzaci6n y en la apticación de herramientas digitales para llegar a 

públicos diversos. 
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3. Transferencia de buenas, prácticas den4vadas, de experiendas exitosas en 

otros países de la regi ón y del mundo. 

El acompañamiento metodológico permite que los institutos nacionales de 
«- 	

'Festadística (INE) adapten sus mensajes y campañas a estándares internacionales 

de calidad' comuni:cacional. 

2.15.2. Financiamiento y apoyo logistico 

Los, censos requieren una inversión significativa, lo, cual plantea retos en países de 

ingresos medios o bajos. En este sentido, los organismos internaconales 'brindan 

recursos financieros y logísticos para que los procesos comunfcacionales se 

ejecuten sin limítaciones severas. Esto incluye-, 

• Producción y difusión de materiales educativos, y  promocionales. 

• Acceso a plataformas -digitales, y sistemas de gesti ón de la información. 

• Soporte para la contratación de consultores especializados en comunicación 

estratégica. 

El UNIFPA, por -ejemplo, ha sido un socio clave en diversos países dela región, 

apoyando campañas masivas de sensibilizaci ón con enfoque intercultural. 

2.15.3. Promoción dela incIusion111  y los derechos humanos 

Uno delos mayores aportes delos organismos internacionales es su insistencia en 

que la comunicaci ón censal incorpore el enfoque de derechos humanos. Esto 

irnpHca que los mensajes deben: 

Respetar la,diversidad cultural, étnica, lingd1stca y religiosa 

• Promover la participación activa de 'las comunidades histó ricamente 

1 nvis í   bi   itzadas. 
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• Evitar discursos. discriminatorios y garantizar la representación eq uitativa de 

mujeres, afrodescendientes, pueblos indi genas y otros grupos en los 

materiales comunicacÍonales. 

En Panamá, el UNFPA y la CEPAL acompañaron al INEC en el diseño de 

est rateg i a s q ue aseguraran la visibilidad del autorreconocirniento étnico en el Censo 

2023, contribuyendo a que la comunicación censal fuera sensible y culturalmente 

pertinente.  

2.15.4. Intercambio regi onal de buenas prácticas 

Los organismos 'internacionales fomentan el aprendizaje horizontal entre países, 

organizando seminarios, talleres y misiones de intercambio. Ejemplos notables 

incluyen: 

México y Argentina, que ccmpareron experiencias sobre la incorporación de 

herramientas digitales en la comunicación censal durante la pandemia de 

COV1 D- 1 9. 

ID Colombia y Per 31  
ú, que discutieron los retos del auto rrecon o ci miento étnico y 

la necesidad de mensajes específicos para afrodescend Íentes e indígenas. 

Panamá, que sociaiz 	 dó 	 a  de 2023 en espacios convocados por 

la CEPAL, sirviendo corno referente regional en materia de comunicación con 

enfoque intercultural. 

Este intercambio asegura que los países de la región no partan de cero, sino 

que se beneficien de modelos probados y adaptables. 

2.i5!5. Fortaleci miento dela legitimidad institucional 

La participación de. organismos internacionales otorga un sello de legitimidad y 

credibilidad al proceso censar. La ciudadania percibe que el censo no es Únicamente 

un esfuerzo nacional, sino que cuenta con la validación de instancias multilaterales 
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de reconocido prestigio.. Esto es particularment-e ímportante en contextos de 

desconfianza hacía las institucíones nacionales. 

2.15.6. Desafíos y tensiones 

No obstante, el involucramiento de organismos internacional es también genera 

desafíos: 

Riesgo de dependencia, financiera de los paí ses hacia estos organis mos. 

• Posibles, tensiones entre las prioridades nacionales y las agendas globales  

impulsadas desde los organismos.. 

• Necesidad; de asegurar que la cooperación se traduzca en fortalecimiento 

real de capacidades locales y no en soluciones temporales. 

Los organismos internacionales: han pasado de ser meros financiadores a 

convertirse en aliados estratégicos en la comunicación cen-Sa 1. Su apoyo técnico, 

logístico y político ha sido crucial para visibilizar a poblaciones históricamente 

excluidas, consolidar la transparencia y legitimar los procesos censales 

En definitiva, el forta-lecimiento de la comunicación censal a través de la 

cooperaci ón internacional constituye una garantía de que los censos no solo 

produzcan estadi stic.as, sino que también promuevan procesos democráticos, 

inclusivos y sostenibles. 

2r16. Comunicación censal y justicia estadística 

La noció n de justicia estadística se vincula con el principio de que todas las 

personas y comunidades deben estar representadas  de manera equitativa en los 
q, 

sistemas de información de un pais. En este marco, la comunicación censal 

desempeña un rol central, ya que constituye el puente entre la producción técnica 

de datos y la participación ciudadana en la generación de'nformació'n   confiable. 
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2.161. Justicia estadística: definición y alcances 

La j usti ci a estadí sti ca no se 11 mita a la exacti tud t é c n i ca d e l os d ato s, si n o q ue a ba rca 

la equidad en el reconocimiento y la representació n de los diferentes grupos 

sociales. Desde esta perspectiva.-  

• Un censo que invísíbiliza a minorías 	étnicas, afrodescendientes, pueblos 

indígenas o personas en situaci ón -de díscapacidad atenta contra el principio 

de justicia estadí stica. 

• La, comunicación censal se convierte en fa herramienta que asegura que 

estos grupos entiendan, participen y se reconozcan en el proceso, 

reduciendo los riesgos de subregistro o de no pa ,dicpacioin. 

En otras palabras, no basta con aplicar instrumentos de medición; es 

imprescindible que la-  comunicación garantice la participación plena y consciente de 

todas fas pob-lac'iones.,  

2.16.2.. Comunicacion censal corno mecani smo de reparación histórica 

La comuni cación censal no es solo una estrategia informativa, sino que también 

tiene una dimensión-  ética y po,Jifica. Enpaises donde comunidades 

afrodescendientes, indígenas o migrarites han sido h",I'stó ricamente marginadas, la 

comuncaciÓn censal contribuye a: 

1. Reconocer sus identidades en los mensajes oficiales del Estado. 

2. Visíbílizar su aporte social, cultural y económico en el discurso público. 

3. Reparar narrativas históricas de exclusión, ofreciendo mensajes de 

reconocimiento y dignificación. 

De este modo, el censo se convierte en un acto de justicia simbó lica que refuerza 

el derecho a existir en las estad isticas naci onales. 
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2.16.3. La comunicación censal como garantía de participación equitativa 

Para alcanzar justicia estadística, la comunicación debe orientarse a derribar las 

barreras de acceso a la í nformación , garantiza ndo que.* 

0, 	Los mensajes estén disponibles en diferentes idiomas y formatos accesibles. 

• Se utilicen medios pert'ilnentes según el contexto territorial: radios 

comunitarias, líderes locales, redes sociales, medios televisivos, entre otros. 

• Se reconozcan las particularidades culturales en la fo, rmulalciion   de llos,  

mensajes, evitando estereotipos o sesgos que puedan. desalentar la 

participación. 

En el caso panameño, la estrategia implementada en 2023 integró campañas 

dírigidas, específicamente a comunidades afrodescendientes, resaltando la 

ímportancia del auto rreconoci miento. Ello permitió reducir a brecha de subregistro 

observada en el censo de 20 1 0. 

2.16.4, Comunica-ciÓn censal y le9i . timidad institucional 

La justicia estadística está íntimamente ligada a la confianza en las instituciones. 

Cuando la comuncación censal es transparente, clara y respetuosa,. se fortalece la 

credibilidad del instituto nacional de estadística y se amplía la . disposic1!on de la 

población a participar. 

Por el contrario , mEnsajes ambiguos, poco ínclusivos o mal disenados 

pueden generar percepciones de exclusión, lo cual afecta directamente la 

legitimidad del censo y de los resultados que de é-1 se deriven. 

2.16.5. Justicia estadística y pol íticas p úblicas 

Una comunicación censal efectiva asegura que los grupos históricamente 

invísibílizados queden reflejados en los resultados estadistico:s. Esto tiene 

consecuencias directas en el diseño de políticas pu` blicas: 
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Per planificar acciones mite identflcar desiguafdades estructurales 

espec í ficas, para rngarlas. 

Facilíta la asignación justa de recursos en saud, educación, empleo y 

desarrollo terrítoríal. 

Otorga a las ca unidades insumos para demandar al Estado el respeto a 

sus derechos, 

En este sentido, la justicia -estadístíca se traduce en justicía social: sin 

comunicación inclusiva, los datos pueden carecer de  la representatvidad necesaria 

para transformar la realidad de las poblaciones r ás vulnerables. 

La, comunicación censal es un factor iridspensab1e para alcanza r la justicia 

estad istica. Su rol no se l í milta a invitar a la PobIac íon a pa rt i c i p ar en e   ce ns o, sino 

que asegura que dicha participacion sea plena, equitativa y consciente. 

En definitiva, la justicia estadística se construye a trav
0 
és de mensajes que 

dignifican la diversidad, reconocen a todas las comunidades y legitíman el acto 

censal como una práctica democrática y transformadora. La experienca panameña 
1 

en 2023 demuestra que una estrategia cornuncacional bíen diseñada puede 

convertirse en U:fl instrumento de equidad y reparación histórica, situando al censo 

como una herramienta de justicia social en el ámbito estad í stco 

2.17. El autorreconocimiento como categoría analítica en censos y 

encuestas 

El autorreconod miento étnico se ha consolidado en las, últimas décadas como una 

de 	las, categ orías anaUticas más relevantes en los estudios poblacíonal.i-:-,.,s y 

censales. Su incorporación en los cuestionarios oficiales de los censos y encuestas 

constituye un avance significativo en la vFsiblhzaclón estadística de l os pueblos 

afrodescendientes, indigen as y otros q rupos en situacón de vulnerabikdad, en tanto, 

perm i te que los individuos definan SU identidad desde su propia perspect ~ va y no 

desde criterios externos o clasificatorios impuestos oor el Estado. 
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217. i. Evoluci ón conceptual del autorreconocmiento 

Históricamente, la identificación étnica en censos y encuestas estuvo determinada 

por criterios heterÓ«'n,OMOS, como el color de piel, la lengua hablada o el lugar de 

residencia, definidos porenumeradores o autoridades estatales. Este enfoque, de 

carácter exógeno, derivaba en distorsiones estadísticas y en la ínvisibilización de 

sectores poblacionales que no encajaban en las categorías preestablecidas, 

(Loveman, 201 4). 

Con el tiempo,, bajo la influencia de organismos internadonales como la 
d+ 

CEPAL y el Fondo de Poblaci ón de las Naciones Unidas (UNFIPA), se adoptó el 

criterio de autodentificaci ón o autorreconocimiento, según el cual cada persona 

tiene ¡el derecho de decidir a qué grupo étníco perteneced Este cambio respondió a 

los principios de los derechos humanos y al reconocimiento de la diversidad cultural 

como valor -esencial de las sociedades democráticas. 

2.117.2-, Fundamentacíón epistemoló gica 

Desde una perspectiva episternológica, el autorreconocimiento se sustenta en la 

idea,de que la identidad étnica es un constructo social y cultural, dinámico y 

relacona (Hall, 1996). La identidad no es una esenca fija, sino una construcción 

simbólica que se nego.cia constantemente en función de. contextos históricos, 

Políticos y sociales. 

En el árnbto censal, esta categoría reconoce el derecho de los individuos a 
4 

definir su pertenencia cultural, incluso si dicha decisión difiere de las percepciones 

extern as. Así, el autorrecon o  cimiento se convierte en un acto politico y cultural, 

med iante & cual las personas reafirman su identidad frente al Estado y demandan 

el recon oci m iento de sus derechos colectivos. 

2..17.3. Implicaciones estadísticas 

La incorporación del autorreconocirniento en censos y encuestas plantea desafíos 

metodológicos y estadisficos, tales corno: 
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1 Variabilidad en La respuesta la autotdentificacón puede variar según e 

contexto socl, ¡a- forma de la pregunta o la percepción del estigma asociado 

a la pertenencia étnica (Telles, 2014). 

Comparabillídad temp oral: los cambios en la redacción de la pregunta o en 

las categorías de respuesta pueden afectar 	comparabitidad delos datos 

entre censos (CEPAL, 20.20). 

3. 	Subregistro o sobrerrepresentacón: dependiendo de¡ g rado d e 

sensibilización de la población, los resultados pueden subestimar o 

sobreestimar a determinados grupos. 

,No obstante, estos desafíos no invalidan la pertínencia de la categoría, sino que 

refuerzan la necesidad de acompañarla con estrategias comuníc conaies eficaces 

que expquen su importancia y reduzcan ta resistencia social al reconocimiento 

2.17.4. Perspectiva de derechos 

El autorireconoci rnento se inscribe en el marco de los derechos indvidua'es y 

colectivos. En el piano indivdual, garantiza el derecho de toda persona a definirse 

cultura imente en el piano colectivo, otorga a ¡os pueblos el derecho a ser 

visibIizados en las estadísticas oficiales, condición Indispensable para la 

formulacián de,  polificas públicas con enfoque de equidad 

En 	este sentido, los censos que inc orporan la categ o rí a d Neo 14 

auto rreconoci rne nto no soto producen datos, sino que generan estad i sticas con 

rostro humano, capaces de reflejar la pluralidad social y ,de  servir corno base para 

programas de inclusión, reparación y desarrollo- 

21 75. Experiencias':Iatinoamericanas 

Diversos paises de América Latina han adoptado el autorreconocimento como 

criterio, funda mental : 
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Brasa introdujo en 1991 la pregunta sobre color o raza basada en 

a utoidentificación, 	lo 	que 	permitió dimensíonar 	a 	I a 	población 

afrodescendi ente en sus múlUples categorías (pretos, pardos). 

Méx ico incorporó en 20- 15 a autodentfficación af rodescend iente. lo que 

evidencio una pioblacíón mucho mayor de la  que antes se registraba. 

Panamá, en el Censo 2023, alcanzó un hito al registrar un 32,8% de 

población- af rodesce nd iente bajo este criterio, frente al 8.8%  en 2-010t  lo que 

refleja el impacto de las campañas de sensbiUzación y la importancia de la 

comunicacón censal en la decísión de autorreconocerse. 

Estos casos muestran que la visibilidad estadistica de- los grupos, étnicos está 

as directamente !relacionada con la pertinencia comunicacional y metodológica de 

preguntas censa'es. 

El autorreconocimiento constituye una categoría anaitica que trasciende lo 

técnico y lo metodológico: es una herramienta de empoderamiento id(zintitario, 

justicia social y transformación cultural. Al ser, incluida en censos y encuestas, 

convierte la producción estadística en un espacio de diálogo entre Estado y 

ciudadanía, donde la identidad se afirma no solo co rno un dato numérico, sino corno 

un derecho fundamental. 

2.18. Lecciones aprendidas y perspectivas estratJ
.  
égi cas para la comunicació n 

censal 

E! anáksis comparado de la comunicación censal en América Latina y otras regiones 

permite extraer un conjunto de lecciones clave y xoyecciones de futuro que 

refuerzan el carácter estratégico de la comunicación en los procesos censaíes 

contemporneos. Panamá se encuentra en un momento histórico para consolidar 

un modelo cornunicacional innovador, inclusivo y legitimo, aprendiendo de los, éxitos 

y des,afi  os experimentados por otros paises. 
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2.18. 1. Herramientas y estrategias para [la comunicación censal 

La evoiucón tecnológica ha enriquecido el arsenal de herramientas dsponibes para 

la comunicación censal,, desde plataformas web interactivas hasta aplicaciones 

móviles, chatbots y mapas digitales. Estas tecnologías han facílitado lla 

segmentación de audien cias y el diseño de mensajes diferenciados, mejorando e[ 

alcanc e y la pertinencia de las campañas (NEC Panamá, 2.024 -'t  Castells, 2018). 

Las experiencias de Colombia, México y Panamá' con censos electrónicos y 

dispositivos m6vHes demuestran que,  Fa tecnología, bíen gestionada, puede elevar 

la eficiencia y la transiparencia (DANE, 2019-1  INEGI, 2020). Sin embargo, la 

integración de herramientas tecnológicas debe estar guiada por una estrateg a 

corfluflicaCoflal clara y por un diagnóstico rguroso de las brechas de acceso, para 

garantizar que ningún grupo quede excluido (CEPAL. 2020; Banco Mundial, 2020). 

2.18.2. Medios de comunicación narrativa digital y rnulticar:ahdad 

Los medios digitales han redefinido la narrativa censal: el storytelling, las inflografias, 

anmadas, los mcrovideos y las transm.ísíones en vivo permiten conectar con 

públicos diversos, especialmente jóvenes y habitantes urbanos (Jenkíns,. 2019- 

INEGI, 2021 ). La muiticanahdad --a cornbnación de redes sociales, radio, TV y 

voceros comunitarios 	ha mostrado ser indispensable para cubrir todos los 

segmentos poblacionales (UNFPA, 2021;  IN EC, 2022). 

La apropÉación ciudadana de los resultados censales depende no solo de la 

transparencia en los datos. sino también de la habillidadinsfitucional para traducirlos 

en relatos comprensibles y culturalmente signíficatvos (Massoni, 2016; Jenkins., 

20 -19). 

2i8.3.Estrategias   de resiHencia y combate a la desinformación 

La experiencia mexicana durantela pandemia de COVID-19 demostró la necesidad 

de estrategias reslientes: -campañas adaptables, mensajes claros sobre segurkiad 

sanitaria y uso intensivo de canales digitales para mantener Ea cobertura (INEGI, 
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2020). De  ¡gual foirma, la proliferación  d desinformación y 'ifa ke n ews en ;redes 

sociales obliga a desarrollar sistemas de monitoreo, respuesta rápida y alianzas con 

pideres sociales e irifluencers confiabes (Castelis, 2012; UNESCO, 20210). 

La resiliencia comunicacional implica prever escenarios de crisis, formar 

equipos versátiles y asegurar la coherencia del mensaje institucional frente a 

rumores y ataques ala legitimidad censal (Luhman,n, 2017; Ríncón, 2021),. 

2.18.4. Inclusión, derechos y participación comunitaria 

La justicia estadística solo es posible con una comunicación censal que priorice la 

inclusión, mensajes en lenguas originadas, materiales accesibles para personas 

C:Ofl discapacidad, y una participación real de los actores comunitarios en el diseño.  

de las campañas (INDEC, 2022; INE11  2018--  UNIFPA, 2018). Los censos de 

Argentina y Perú' ¡lustran la fuerza de la segmentación cornunicaconal y la 

capacitación intercultural de empadronadores para lograr el reconocimiento y la 

autorrepresentación de pueblos afrodesce ndie ntes, indígenas   y :migrantes (INEC 

Panamá, 2024). 

La colaboración con líderes locales y la co-creación de ímensajes son 

prácticas que refuerzan la confianza y el sentido de pertenencia delos censados 

(Massoni, 2016; CEPAL, 2020). 

2.18.5. Sí ntesí s id  a prendi zajes y iretos estratég i cos 

La integraci ón de innovación tecnológica, resiliencia comunicacioriai e inclusión 

social constituye la tríada estratégica para los censos del futuro. Los aprendizajes 

regionales y globales destacan: 

La planificación anticipada y [a capacidad de adaptación ante crisis 

garantizan cobertura y confianza (UNIFPA, 2020; INEGI, 2020). 

La étka y /a protección de datos son condiciones para la legitimidad 

institucional (Luhmann, 2017; Eurostat, 2019). 
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• La brecha digital cebe ser enfrentada con alfabetización tecnológica y 

estrategias Nibridas, para no dejar a nadie fuera del relato nacional (CEPAL, 

2019,-, Banco Vundíal, 2020). 

• La transparencia y e/ combate a la de, s- i,nformaci ón refuerzan la credibiidad 

censal y la particip-ación ,(UNESCO, 2020; Castelis, 2012)_  

• La co/aboración interinstitucionai e internacional permite compartir buenas 

prácticas, innovar y garantizar a sostenibUdad cornunicaciona] (CEPAL. 

2020; UNFPA, 2021). 

Mirando hacia el futuro. la  comuni,ca,cíón censal en Pana m 	y Améri ca Latina 

debe consolidarse como un proceso bidireccí'onal., participativo y cultura/mente 

situado, donde la tecnologi . a potencie la ínc"lusíón y la ciudadanía estadística se 

consolide como pílar democr.afico (Massoni, 2016; Jenkins, 2019; ¡NEC Panamá, 

202.4)_ 

2.18.6. Panamá y la comunicación censal en perspectiva latinoamericana 

El caso panameño constituye hoy un referente para América Latina y el Caribe en 

materia de carnunicac6ri censal con enfoque de derechos y pertinencia cultural- La 

artcuación entre innovación tecnológica (cartografía digital, monitoreo en tíempo 

real), campanas muiflcanai y alianzas interinstitucionales posibilitó el salto his-tórico 

en el autorreconocirniento afrodescendiente (INEC Panamá 2024).  

La comparación con México, Colom:bta, Argentina, Brasil, Perú y Canadá 

muestra que el éxito comunicacional depende de la adaptación contextuaL [a- 

segmentacion de mensajes y la legitimidad institucional sostenida por La 

transparencia y la confianza (Castelis, 2009; Massonil, 2016.- CEPAL, 2020). 

Panamá ha logrado convertir el censo en una herramienta de jus,ficía estadística y 

vs buid ad socia, ofreciendo un modelo replica ble para I.a región y abn end o el 

camino para consodar políticas púbfícas inclusivas, particípatívas y basadas en 

evidencia. 
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La 	lección central es clara: la co municación censal, para ser efectiva y 

transformadora, debe ser concebida como un proceso integraL particíp,ativo y 

culturalmente situado, donde la tecnología y la narrativa digital potencian Ea inclusión 

y consolidan la ciudadanTa estadística como un pilar de la democracia 

contemporánea Massoni. 2016. Jenkíns. 2019: INEC Panamá, 2024). 
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CAPITULO ¡¡la 

MARCO METOD-0L O-GICO 



3.1. Diseño. de Investigación y Tipo de Estudio 

La investigaci ón adoptó un diseño no experimental, de carácter transversal y 

descriptivo-explicativo. Se considera no experimental debido a que las variables de 

interés fueron analizadas en su contexto natural, sin manipuIacán deliberada de 

factores, siguiendo la lógica planteada por Hernández-Sampi"ei,r-i, Fer-ná ndez y 

Baptista (2014), quienes sostienen que en este fipo de diseños el investigador 

observa fenómenos tal y como se dan en su entorno. El carácter transversal se 

justifica porque la información se recopiló en un solo momento en & tiempo, 

específicamente durante los meses de junio y julio de 2025.  

El estudio se enmarca dentro del m étodo comparativo y de,¡ estudio -de caso. 

La comunidad seleccio nada -la barriada Víctoñano. Lorenzo, -en el ccrremiento 

de Río Abajo, ciudad de Panamá_-  constituyó un escenano representativo para 

analizar los efectos de la estrategia de comunicación censal en el 

autor reconoci miento afrodesce nd iente. La, elección responde a que esta localidad 

refleja din ámicas históricas vinculadas ala ,Població n afro y mostró un 	crecimiento 

notable en los niveles de autorreconoci mierito entre los censos de 20 10 y  2023. 

Además, se incorporaron dos componentes metodológ  i cos complementarios: 

a) El juicio de expertos, mediante entrevistas a especialistas en comunicación 

censal y líderes ínstitucionales, con el fin, de validar interpretaciones. 

b): El aná/isis comparativo internacional, co ntrasta ndo la experie ncia pa name ña co n 

casos de Argentina,  M éxico y Per  ú,  lo que permitió enriquecer la discusión desde 

una perspectiva regional (Babbie., 2016). 
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Or 

3k2. 	Hipótesis de Investigación 

De acuerdo con Kerfinger y Lee (2002), la hipótesis constituye una proposición 

susceptible de contrastarse empfticarnente. En ese sentido, se formularon las 

siguientes h'ipó'tesi.S" 

Hipótesis general: La estrategia de comunicaci ón censal implementada, en 

Panama` en 2023 influyó de manera positiva en el incremento del:1 

autorreconoci mento afrodescerd iente en comundades  con tradición 

históricaafro, como la barriada Victoriano Lorenzo en el corregimiento de. Río 

Abajo ,en la provincia de Panamá. 

Hipóte,sís especificas: 

1. La pertinencia cultural de los mensajes censales incidió 

significativamente en la disposicion de los encuestados a reconocerse 

como afrodescendientes. 

2 	El !uso,  multicanal y Ea presencia en medios comunitaros fortalecieron 

ta recordación del censo y SU vínculo con la identidad étnca 

3 La participación de lideres cornunitarios y organizaciones locales 

aumentó ]a- confianza en el proceso censal y la disposición al 

autorreconoci miento. 

3.3. Variables 

El estudio se estructuró a partir de ti-es tipos de variables independiente, 

dependiente y sus respectivos indicadores de an:álíss. 

Variable 	independ iente: 	Estrategias 	de 	comunicación 	censal. 

Indicadores*. pertinencia cultural, claridad del mensaje, canales, utilizados, 

participación cornunitaria, capacitación de empadronadores, pres encia en 

medios y redes socia'e s. 

• Variable 	dependiente: 	Autorrecono cimiento 	afrodescendi ente 

Indicadores: comprensión del concepto. disposición a autorreconocerse, 
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percepción de confianza, orgullo identitarío y recordación de los mensajes 

censa'es. 

En cuanto a las variables sociodernográficas como nivel educativo, edad, género 

y confianza en las ínstítuciones, estas no se consideraron como variables 

intervinientes autónomas, sino como componentes ímplícitos dentro de los 

índicadores de las variables principales. De esta manera, se reconocen sus efectos 

con-textuales sobre la comunicació n y el autorreconocímiento, sin fragmentar la 

estructura del modelo analítico. 

3,4. Pobla:c*ió'n y Muestra 

3.4. 1. Población 

La población de referencia corresponde a los residentes de la- Barriada Victoriano 

Lorenzo, corregimiento de Río Abajo en 'la provincia de Paamán, Repú blica de 

Panamá. De acuerdo con datos actualizados de levantamientobcal, se contabilizan 

11,282  personas, distribuidas en 439 vMendas, con un promedio de 2.9 personas 

por hogar. Esta comunidad fue seleccionada por su valor histórico y cultura¡, dado 

que constituye un enclave afrodescendiente con fuerte identidad territorial, lo cual 

la convierte en un espacio ideal para analizar la efectividad de las estrategias de 
w§, 

comuni cación censal. 

3.4.2. Muestra 

La untdad muestral fueron las vMendas (un informante por hogar). Con un universo 

de N 439 viviendas, nivel de confianza de 90% (Z = 1..65),  error máximo admisible 

de E = 0.0 5 y  proporció n esperada de p = 0.50, el cálculo arrojó un tamaño de 

muestra de r. 169 (ajustado por población finita). 

Fri la piráctíca, se implementó un sobremuestreo operativo !Para compensar 

posibles -rechazos. Se realizaron 190 intentos de encuesta, de los cuales 172 

'resultaron efectivos y 16 correspondieron a rechazos, logrando así una tasa de 

respuesta del 9-1.6 jo.  Con este tamaño final, el error muestral alcanzado fue de 
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aproximadamente _+4.,86%, cumpliendo con los estándares de precisi ón estadistica 

sugeridos por Cochran (1977). 

3.5. instrumentos de Recogida de Datos 

Se disen"ó un cuestonario estructurado de aplicac i    ón presencial, compuesto por 

preg untas cerradas y de selecciÓn múltiple. Este instrumento midió: 

Conocimiento sobre el Censo 2023. 

Medios de comunicación a través, de los cuales se informaron. 

• Nivel de confianza en el ¡NEC y en los empadronadores. 

• Identificaci ón étnica y disposicíón al auto rreconocrniento afrode sce nd iente. 

La validaci
.0  
ón del instrumento se realizó mediante juicio de expertos (SENADAP, 

di 

comunicadores censales y académicos esp ecialistas en etnic'idad). Asimismo, se 

aplicó una prueba piloto en marzo de 2025, con una muestra de 10 viviendas, lo que 

permitió afinar la redacción y el orden de las preguntas.,. 

3.6. 	Procedimientos 

El trabajo de campo se desarrollo' en ocho sábados consecutivos durante los meses 

d e j u n i o y j u 1 i o d e 202 5, l o cual permiti ó cubri r prog resi vamente tod a 1 a barri ada. Los 

encuestadores fueron eprevarnente capacitados en t"cnícas de entrevista y en 

principios de éticainvestigativa, garantizando la confidencial ¡dad de las respuestas. 

Las etapas del procedimiento fueron: 

1. Dise-  ño y planificaci ón (enero-febrero 2,025). 

2. Validación del cuestionario y prueba piloto (marzo 2025). 

3,_ Levantamiento de encuestas (,junio-ju"Io 2025, ocho sábados). 

4. Procesamiento de datos (agosto 2025). 

S. Aná'[is¡s e interpretación de resultados (agosto-septiembre 2025). 
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3.7. 	Análisis Estadístico 

El análisis se desarroilló en dos niveles: 

• Descriptí vo: se emplearon distríbuciones de frecuencias, porcentajes y 

medidas de tendencia central, con apoyo de tablas y gráficos. 

• Inferencial se utilizó la prueba de Chi-cuadrado de independencla (x2 ) para 

examinar la relación entre [a estrategia comunicacional (variable 

independiente) y el autorreconocimiento afrodescendiente (variable 

dependiente)- Se adoptó un nivel de significanci a de, a OaO5 m  lo que, permite 

determinar asociaciones estadsti ca mente significativas entre las variables 

(Agresti, 2007). 

3.8. CronogrraMa de Actividades 

1 

Sep 

1 

1 

[Prueba piloto 
L- -- .. ~ 

E ne 

x 

	4 

1 

Feb1  Mar 

x Diseño y planificació n 

Validación del cuestionario x 

May1 Jun Actividad 

1 	1 

Trabaj o de campo (8 sábados) 

x Procesamiento dedatos 

x IX An Mí sis y redacción de resultados 

1 

1 
Elaboración de concusiones 

discusión 
Li 

3.. 9. Pre supuesto 

El desarroillo de esta investigación implicó costos relacionados con la planificación, 

aplicación de encuestas y análisis de datos- El presupuesto total estmadc fue de 

B/4 7,180.00, desglosado de Fa siguiente manera: 

Diseño y validación del cuestionario: Bi. 600.00 
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• limpre,s"." n de instrumentos y materiales de campo: B/. 1,25-0,00 

• Capacitaci'o n y honorarios de encuestadores: B/. 1,600.00 

• Transporte y logística durante 8 sábados: B/. 2,200,00 

• Procesamiento d  e datos y software estadístico.-  Bí,780,00 

• Insumos administrativos y reprografia: B1. 750,00 

Total: B /. 71,18  0 -0 0 0 

nstrurne nto 3.10. Validez del 

La validez de un instrumento de investigación se refiere al grado en que este mide 

de manera efectiva y precisa aquello que se propone evaluar (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014). I_n el caso de este estudio, la encuesta diseñada para 

captar la percepción de la población sobre las estrategias de comunicación censal 

fue sometido a un proceso riguroso de vadacón de contenido. 

ertos en Este proceso consistió en I.a revisión por parte de tres ex 

comunicacon y estadística censal-  una representante de ¡la Secretaria Nacional 

para el Desarrollo de los Afropanameños (SENAD.AP), un especialista del Instituto 

Nacional de Estadística y Censo (]NEC) y un académico universitario en ciencias 

sociales, Cada UflO analizó la pertinencia, claridad y Coherencia de las preguntas en 

relación con los objetivos de investigación. Corno resultado, se realizaron ajustes 

en la redacción d.e cuatro ítems, para reducir ambigüedades y garantizar la 

adecuada corre spondencia entre las dimensiones conceptuales y los i n dicadores 

opertvos. 

De esta manera, la validez de contenido se aseguró mediante el juicio de 

expertos, lo  que fortalece la consistenci a interna del,  instrumento y su apftcabHidad 

al contexto especifico de la investigación (Escobar y Cuervo., 2008,). 

nistrume nto 3.11. Confiabilidad del 
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La confiabHidad hace referencia al gradoen que un instrumento produce resultados 

estables y consistentes en diferentes aplicaciones (Carmines y Zeller, 1979). Para 

verificarla, se apicó una prueba pIIoto con 20 residentes de corregimiento de Rio 

Abajo, en un área distinta a la de¡la muestra definitiva, con caracterstcas 

sociodemográficas semejantes. 

Los resultados fueron procesados a través del  coeficiente Alfa de Cronbach. 

un estadístico que mi de la consistencia interna de un instrumento, es decir, qué tan 

homogéneos y confiabies son los ftems que lo componen. El anáiiss utilizando,  este 

coeficiente, arrojó un valor de 0.89, lo cual se considera una conflabiHdad alta, 

puesto que supera el umbral de 0.70 generalmente aceptado en ciencias sociales 

(Nunnally y Bernsteín, 1994).. 

Este resultado garantiza que el cuestionario presenta estabiUdad interna y es 

adecuado para medir la percepción delaobpación sobre las estrategias de 

comunicación im-  plementadas en los censos de 2010 y  20.23, 

3.12. Prueba Piloto 

La prueba piloto se desarrolló en marzo de 2025, antes del trabajo de campo 

principaí. Su propósito era doble-. (1) comprobar la claridad de las preguntas para 

los encuestados y  (2) verificar la vabihdad logística! del llevantamiento de datos.  

Se aplicaron 20 encuestas y se observó quelos parfic'pantes   comprendieron 

de forma adecuada .¡os ítems, aunque se detectó la necesidad de simplificar algunos 

enunciados, Asimismo, se ajustó la secuencia de las preguntas para mejorar 'la 
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fluidez y se:reordenaron las opciones de respuesta en dos casos para evitar sesgos 

de selección. 

La informac6n obtenida en la, prueba piloto no formó parte del análisis final, 

pero resultó fundarnental para garantizar la calidad metodoógca1 del cuestionario. 

3.13. Consideraciones EfiRcas 

La investígación cumpli ó con principios éticos fundamentales de las ciencias 

sociales, entre ellos ta autonomía, la beneficencia y la justicia (Belmont Report, 

1979). 

1. ConsentimIento informado: antes deaplicar el cuesUon.aro, -se explicó a cada 

participante el propósito de la 
	1 

investigac  i ón, e  l carácter acadérnc del 

estudio y el uso estrictamente científico de los datos.Solo se procedió a lla 

encuesta tras la aceptación expresa del encuestado. 

2. Anonimato y confidencialidad: !las respuestas fueron recolectadas -de manera 

anóni ma y se garantizó que los datos individuales no serian v i  nculados a 

personas específicas. 

3. No maleficencia: se evitó cualquier t!p!o de pregunta que pudiera generar 

i ncomodidad o disffiminación, formulando los Ítems die forma respetuosa y 

culturalmente sensible. 

4. Justicia y respeto: se seleccionó una comunidad representativa del 

crecimiento del autorreconocimi e nto afrodescendiente (barriada Victoria no 

Lorenzo, corregimiento de Río Abajo), asegurando que los resultados 

aporten conocimiento vahoso para el diseño -de pollítÍcas públicas inclusivas.  

Estas consideraciones éticas se apegan a las recomendaciones de la Asociacion 

Americana de Sociología (ASA, '2018), garantizando que el proceso investigativo 

cumpliera -con estándares internacionales. 
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3.14. Técnic as de Análisis- der Datos 

mixta, que integró aná Los datos fueron procesados a través de una estrategia 

estadístico descruptivo y análisis inferericial: 

Estadística descripfiva: se cacularon frecuencias absolutas, relativas y 

porcentajes para describir las respuestas de los encuestados en cada ítem. 

Asimismo, se utilizaron tablas y gráficos comparativos entre los censos de 

2010 y 2023- 

Ana` lisis inferencial: se aplicó la prueba de,  chi-cuadrado de independencia, 

con un nivel de confianza del '95%, a fin de determinar si existían 

asociaciones signflcatvas entre variables como percep ción de efectividad 

comunicacional, medios utilizados y a utorreconoci miento étnico. Este 

enfoque permitió validar hipótesis sobre el impacto de la comunicaci ón censal 

en la sensibilización de la poblacíon afrodescendíente. 

De esta manera, -el análisis combinó técnicas cuantitativas y cualitativas para 

brindar una comprensión más profunda de los datos obtenidos. 
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V: CAPITULO, 

OS Y ANÁLISIS RESULTA 



4.1. Resultados obtenidos de la aplicació 	 a los n de las encuestas  

residentes de la Comunidad de Victoriano Lorenzo 

En este capítulo, se presenta el aná lisis comparativo de los resultados obtenidos de 

la encuesta aplicada a 172 personas, en la comunidad de Victoriano Lorenzo, con el 

fin de, evaluar la efectividad de las, estrategias, de comunicación implementadas en 

los Censos NacÍo:nal,es de Población y Vivienda de 2.010 y  2,023, en relacón con la 

pro-moción del autorreconoci miento af rodescend ¡ente 

Este an álisis se fundamenta en el marco te órico establecido en e Capitulo 11,  

que explora conceptos relacionados con-La comunicación estratégica corno un 

proceso dinámico que fomenta el carnbo social a través del diálogo (Massoní, 200.3, 

2016), además de la ínG[ussó- n,  étnica en los censos para visbUizar grupos 

marginados (CEPAL. 2009), y  las estrategias de conunscación partícipativa que 

involucran a las comunidades locales (Y"bar Torres & Figueroa, 2020). 

También, se describen ejemplos de estrategias de comunicaci ón en otros 

Pai,ses1. como el censo argentino de 2022 (INDEC Argentina, 2022) y  los enfoques 

pa-rtile.,tpativos en Panamá (¡NEC Panamá, 2023), para contextuahzar los hallazgos 

dentro de un marco regional más amplio- Al integrar estas perspectivas teóricas, se 

busca ofrecer una comprensión integral -de cómo las, estrategias de comunicación 

pueden influir en la participación Pública y el reconocimiento ideintítarío en los 

procesos censaies 
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4.2. Metodología de Aná'iisi,s 

Se aplicó un diseño cuantitativo descriptivo-comparatívo,  

Muestra-. 172 personas en la barriada Victoriano Lorenzo. 

0 Herramientas: Tablas de frecuencias absokitas y porcentajes; gráficos 

comparativos 2010 vs. 2023; anáflsis cualitativo de tendencias en funci ón de 

los objetivos específicos y la literatura (Massoni. 2016: CEPAL- 2009). 

• Limitación: Baja memoria de los encuestados sobre 2010, lo que explica la alta 

tasa de 'uno responde '  en varias preguntas de esa cohorte. 

4.3. Anállísis de Resu Itados 

TABLA 1. 

PERCEPCIÓN DE LOS ENCUESTADOS SOBRE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN CLARA Y 

EFECTIVA DEL CENSO PARA PROMOVER EL AUTORRECONOCIMIENTO AFRODESCENDIENTE, 

Respuesta 
	

2010 	2023 

Totalmente en desacuerdo 
	

43 	5 

En desacuerdo 
	

28 	8 

Neutral 
	

17 	12 

De acuerdo 
	 ir 

	
22 

Totalmente de acuerdo 
	

0 	130 

No responde 
	

79 	0 

La Tabla 1 muestra una diferencia significativa en la percepción de la claridad y 

efectivdad de las estrategias de comunicación entre los censos de 2010 y  2023. En 

21010, el 74%, de los encuestados (43 totalmente en desacuerdo y  28 en desacuerdo) 

consideraron que las estrategias no fueron ciaras, ni efectivas, mientras que, en 

2023,., el 90% (130 totalmente de acuerdo y 22 de acuerdo) las percíberon como 

exitosas. Esta mejora refleja un esfuerzo más robusto y enfocado en 2023 para 
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comunicar 	la 	Ímportancia 	del 	autorreco noci miento 	afrodescendente, 

probablemente debido: a una mayor diversidad de- canales y mensajes más claros. 

I LUSTRACIÓN 1. MEDIO PRINCIPAL POR EL QUE LOS ENCUESTADOS SE INFORMARON 

SOBRE EL CENSO. 

10 

Teuón 	 Rad,o ROCIS soces 

Ceno 2010 0# Censo 2023 

En cuanto a los medios pri ncpaies de información a través de los cuales los sujetos 

encuestados se -enteraron del censo, los resultados se presentan en la Figura 2. Las 

redes sociales ampliaron notablemente -el alcance en 2023. 

La figura 2 destaca un cambio notable en 'los medios utilizados para 

informarse sobre el censo entre 2010 y 2023. En 2010, los medios tradicionales 

como te,i ~evi- sion (66.encuestados) y radio (5, 9) dominaron, m  ientras que las redes 
0 sociales (7) tuvieron un uso mnirro. En 2023, ¡as redes sociales (104) se 

convirtieron en el medio más utizado, aunque la televisión (93), radio (89) y 

volantes (84) siguieron siendo relevantes. 

Este cambio refleja la creciente limportancia de las plataformas digitales en la 

difusión de linformación, complementadas por los medios tradicionales, lo que indica 

una estrategia multicanal efectiva en 2023. 
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En relación con la importancia de la estrategia idigítal para promover el 

autrreconocimento afrodescendriente, se observaron cambi o 	 os sign ificativos entre 

2010 y 2023. Mientras que en 2010 & 61 % de ¡l os encuestados manifestó no 

recordar la estrategia digital, en 2023 el 84 % la valoró como muy o algo mportante 

Piataformas como Facebook e Instagram resultaron decísivas,, en concordancia con 

lo registrado en el censo argentino de 20.22 (INDEC, 2022). 

De este modo, la estrategia digital de 2023 se consolidó corno un p itar -clave 

dentro dei proceso comunicadonal. Los resultados se presentan en la Tabla 2. 

TABLA 2. 

IMPORTANCIA PERCIBIDA DE L4 ES TRA TEClA DIGITAL (REDES SOCIALES Y SITIOS WEB) PARA 

PROMOVER EL A U TORREC !QNQC/M /EN TO A FRODESCENDIEN TE. 

Percepció n 	201,02023 

Muy importante 	4 	91 

Algo importante 	14 53 

Poco importante 26 12 

Nada importante 23 3 

No recuerda/aplica 105 13 

La Tabla 2 evidencia que la percepción sobre la relevancia de las estrategias 

digitales cambió drástícamente entre ambos periodos censales. En 2010 un 44 % 

de los encuestados (49 que las consideraron nadaimpo rtant,es" y 11 a poco 

importantes 11) percibió las herramientas d~i glitales como irrelevantes, probablemente 

debido a su escasa presencia en la comunicación institucional de ese momento, 

En contraste, en 2023, un 77 % (105 encuestados) las calificó como "muy 

importantes", y solo un 4 %,(4  personas) las percibió como poco o nada relevantes. 
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Uso  de la, categoría NIR., 

La categoría No recuerda/aplica (NIR) se empleó para registrar dos situaciones: 

1. No recuerda: cuando & encuestado no pudo precisar si había recibido 

informació n dígítal. 

2. No aplica: cuando el encuestado indico no usar redes sociales o carecer de 

acceso a Internet. 

E n 2010, el alto porcentaje d e N/R (10 5 pe rson as) refleja tanto baja conecti vid ad 

tecnológica, como límitada exposición digital de la población afrodescendiente En 

2023, la,red: uc1 ón de N/R a 13 casos confirma una ampliación sustancái de! acceso 

y uso de- plataformas dígitales en la estrategia censal, consolidando la, transici ón 

hacia una comunicación más inclusiva y muiticanal. 

Este cambio no solo evidencia una evolución tecnológica, sino también una 

transformacíón cultural en la relación entre ciudadanía y comunicación institucional. 

Las, redes sociales dejaron de ser periféricas, para conve rtirse en un espacio de 

particípación, orgullo ¡dentítarío y visibilidad afrodescend lente. 

ILUSTRACtÓN 2. 

IMPORTANCIA PERC/B/DA DE LA ESTRATEGIA TRADICIONAL (TV, RADIO Y VOLANTES) PARA 

PROMOVER EL AUTORRECONOC!M!ENTO AFRODESCEND/ENTE. 

20 
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El análisis evidencia que, pese al auge de lo digital, ¡as estrategias tradicionales 

mantuvieron una vigencia considerable en 2, 023. Esta permanencia se explica por 

su capacidad de penetrar en segmentos menos familiarizados con los entornos 

d gita1es y por su carácter masivo en el ecosistema comunicacional. 

En lo que respecta a la información recibida a través de asociaciones, 

iglesias, gremios o colectivos, se evidenció un cambio sustancial entre los dos 

periodos censa'es. En 2-010 úrncarnente el 10 % de los encuestados afirmó haber 

recibido información ,por estos canales, mientras que en 202,3 la cifra ascendió al 48- 

Este incremento demuestra la creciente relevancia de. los actores 

comunitarios en el proceso censas y confirma que las alianzas comunitarias se 

consolidaron corro un componente clave de la comunicación censal, al fortalecer la 

iegitirndad del mensaje y amplificar su alcance (¡NEC Panamá, 2023). Los 

resultados se presentan en la Tabla 3- 

TAB L 3. 

INFORMACIÓN RECIBIDA POR ASOCIACIONES, IGLESIAS, GREMIOS O COLECTIVOS EN EL 

MARCO DE LA CAMPAÑA CENSAL. 

Respuesta 2010 2023 
S r 	 18 82 

No 	154 90 

El análisís confirma que las, alianzas comunitarias no solo incrementaron la 

cobertura del mensaje, sino que también fortalecieron su credbHidad, 

posicionándose como un factor de confianza y proximidad social dentro del proceso 

censal, De manera complementa ria, los res ultados muestran que en 2:010 apenas 

un i % (15 encuestados) reporto haber recibido información por estos canales, 

mientras que en 2023 esta proporción aumentó al 63 % (86 encuestados). 
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Este cambio refleja una estrategia más efectiva de colaboración con 

organizaciones comunitarias en el censo de 2023, lo que probablemente contribuyó 

a una mayor sensibilización y participacón, espectalmente en comunidades 

af rodescend ¡entes. 

En cuanto a los encuestados que 'recibieron información por asociaciones, 
.0 iglesias o colectivos, se observó que dicha:informació n tuvo un impacto notable en 

la decisión de participar y en el autorreconoci miento afrod e scend iente. En 2010, 

solo 11 encuestados respondieron a esta pregunta, y la mayori  a señaló una 

influencia moderada (5) o total (3).. En cambio, en 2023, -de los 81 encuestados que 

respondieron, el 73 % (63) manifestó que la información 'influyó totalmente y un 12 

% (10) indicó que i nfluyó mucho. 

Estos, resultados refuerzan la conclusión preliminar de  que a colaboración 

con asociaciones y gremios en 202.3 resultá decisiva para motivar la participación 

censal y el auto rreco nocrniento afrodescend iente. Los resultados se presentan en 

la Figura 3. 
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ILUSTRACIÓN 3. 

INFLUENCIA DE LA INFORMACIÓN RECIBIDA POR ASOCIACIONES, IGLESIAS, GREMIOS O 

COLECTIVOS EN LA DECISIÓN DE PARTICIPAR Y EN EL AUTORRECONOCIM!ENTO 

AFRODESCENDIENTEa 
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En cuanto a la utilidad del Centro de Llamadas, los resultados muestran un avance 

significativo entre 201,0 y 2023. En 2010,, el 56 % -de los encuestados considero útil 

la atención recibida, mientras que.en 2023 este porcentaje ascendió al, 92 %. Este 

incremento refleja una notable mejora en Ja capacitación del personal y en los. 

protocolos de respuesta, lo que,  fortaleció la confianza de los ciudadanos en este 

servicio. 

'De este modo, el soporte telefónico se consolidó como un recurso de 

acompañamiento confiable dentro de la estrategia censal. Los resultados se 

presentan en la Tabla 4. 
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TABLA 4. 

UTILIDA,D PERCIBIDA DE LA INFORMACIÓN RECIBIDA A TRAVÉS DEL CENTRO DE LLAmADAs, 

Respuesta 	20:10 21023 

Totalmente útU 	4 	44 

Muy útil 
	

5 	11 

Moderadamente Útil 3 
	

4 

Poco útil 
	

1 	1 

Nada útil 
	

3 	0 

No aplica 
	

156 112 

El análisis  confirma que lacalidad del soporte telefónico mejoro de manera notable 

entre ambos cen sos., posicion ándose como una herramienta de apoyo que 

contribuyó d irecta mente a la comprensión de¡ proceso censal. 

En relación con la resoluciIr ón de dudas específicas sobre el censo, se 

identificó un incremento importante en el uso del Centro de [Jamadas como canal 

de co ns ulta. En 2 010, úni camente el 10 % de ¡los en cuestados (14 person as) de claró 

haber utilizado este servicio, mientras que en 2023 la cifra creció al 36 % (49 

personas). 

Este cambio evidencia una mayor confianza y reconoci miento hacia este 

canal, probablemente impulsados por su mejor promoci ón, accesi bilidad y   calidad 

dei servicio. ',Los resultados se presentan en ila Figura 4. 
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ILUSTRACIÓN 4. 

Uso DEL CENTRO DE LLAMADAS PARA RESOLVER DUDAS RELA C/ONA DA SCON EL CENSO. 

30 
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Ce nsn 2010 	Ceno 2023 

En cuanto al acceso a la página web de los Censos Nacionales, se observó un uso 

mucho más extenddo en 2023 en comparación con 2010. Mientras que en 2010 

solo el 9 % de los encuestados (12 personas) afirmó haber visitado la página, en 

2023 la proporcíón aumentó al 71 % (97 encuestados). 

Este incremento refleja una mayor accesibilidad y promoción del sitio, 

proba-blemente debido a mejoras en su diseño, contenido y difusión a través de 

redes, sociales, lo que consofido' a ],a página web como una herrarnienta clave -de,  

información censal, 'Los resultados se presentan en la Figura 5 
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IL USTRACIÓN 5 

VISITA Y UTILIDAD PERCIBIDA DE LA PÁG!tA WEB DE LOS CENSOS NACIONALES. 

4- 

2(1 

Si 140 

Vírta a a pzçtn web 

Ceo 2010 02 Censo 2023 

El anásis confirma que 'la plataforma digital pasó de ser un ¡recurso marginal en 

201:0 a convertftse en un medio central de comunícación en 2023, fortaleciendo la 

estratega instítucional y el alcance Poblacional. 

En relación con la facilidad para encontrar información en la página web, los 

resultados también reflejan un avance considerable. En,201 0, de los pocos usuarios 

que la visitaron, un 67 % señaló que la navegación fue " muy fáciF'. En 2023, el 85 

% de los encuestados la valoró corno fácil o muy fácil, lo que evidencia mejoras en 

la usabltdad del sitio y una mejor experiencia digital. 

Con elio, puede afirmarse que la experiencia de los usuarios se optimizó en 

20.23, aunque aÚn se identifican oportunidades de mejora. Los resultados se 

presentan en la Tabla 5. 
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TABLA 5. 

FACILIDAD PERCIBIDA PARA ENCONTRAR INFORMACIÓN EN LA PÁGINA WEB DE LOS CENSOS 

CIONALES., 

Respuesta 2010 2023 

Muy fácil 	10 38 

F áci l 	2 	3 

Neutral 	1 	0 

Difícil, 	4 	2 

Muy dificíl 2 	3 

El análisis adicional muestra que, entre quienes visitaron la página, la facilídad de 

navegación mejoró notablemente en 2023. En 2010, solo 9 encuestados 

respondieron, de los cuales un 78 % (5 muy fácil y 2 fácil) reportó una experienc i  a 

posítiva. 

En contraste, en 2023, de 94 encuestados, el 80 % (66 muy facil y 12 fácil) 

declaró haber encontrado fácilmente la información, aunque un 11 :%:(4 muy dificil 

y 7 dificil) manifestó dificultades. Estos resultados evidencian una mejora sustancial 

en la usabilidad de la página web, aun con margen para optimizar la experiencia del 

usuario. 

En 	relación con la visibilidad del volante sobre a utorre con ocirniento 

afrodescend ente, se evidenció un aumento considerable entre 2.010 y  2023.  

Mientras que en 2010 Únicamente -el 20 % de los encuestados afirmó haber visto 

este matera, en 2023 la cifra se elevó al 59 % Este incremento refleja una 

distribución más amplia y focalízada., lo cual mejoró la cobertura y permitió que ,el 

volante se consolidara corno una herramienta relevante en la estrategia de 

sensibilización. Los resultados se presentan en la Tabla 6. 
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TABLA 64 

VISIBILIDAD DEL VOLANTE SOBRE AUTORRECQNOC/MIENTO AFRODESCENDIENTE DURANTE 

EL CENSO. 

Respuesta 20110 2023 
S 

í 	34 102 

No 	138 7-0 

El análisis confirma que la presencia de este material impreso fue mucho -mayor en 

2023. En 2,010, apenas un 29 %,(401 encuestados) reportó haber visto los votantes, 

mientras que en 202, 3 esta proporción aumentó al 86 % (118 encu estad os) Este 
.1 

cambio refleja una distribución más efectiva y una mayor presencia en 

comunidades, probablemente combinada con esfuerzos territoriales y campañas 

multicanal que ampliaron su alcance. 

Entre quienes afir maron haber recibido el volante,, también se evalu ó la 

percepción de su importancia. Los resultados evidencian que, en 2010, el 8.2 % lo 

consideró importante o muy importante, mientras que en 202,3 esta percepcíón 
0 

ascend ió al 93 a/o.  Ello sugiere un diseño má s atractivo y efectivo en 2023,1 capaz de 

motivar al autorreconoci miento afrod esce rid iente. Los resultados se presentan en la 

Figura 6. 
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ILUSTRACIÓN 6:,  

IMPORTANCIA ATRIBUIDA AL VOLANTE SOBRE AUTORRECONOC!M!ENTO 

A FR ODES CENO/EN TE 
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En relación con la visibilidad del video explicativo sobre autorreconocimiento 

afrodescendiente, se registró un aumento significativo entre 2010 y  2023. En 2010 

apenas el 8 % de los encuestadosreportó haber vi sto el material audiovisual, 

mientras que en 2023 la cifra ascendió al 54 %. 

Este incremento demuestra que la estrategia audiovisual, difundida a través 

de televisión y redes sociales, amplifico la, comprens  i Ón del mensaje y se consolidó 

como un recurso clave en lacomunicacíón censal. Los, resultados se presentan en 

la Tabla, 7. 
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TABLA7. 

VIS181L IDAD DEL VIDEO EXPLICATIVO SOBRE AUTORRECO/VOCIMIENTO AFROL.ESCEND/ENTE 

DURANTE- EL CENSO. 

Respuesta 2010 2023 

Sí 	13 93 

No 	159: 79 

El análisis muestra que los videos explicativos tuvieron una mayor visibilidad en 

2023., alcanzando un 74 % (101 encuestados) frente al 16 % (22 encuestados) 

registrado -en 20110. Este aumento estuvo asociado a 'una mayor difusión en 

plataformas digitales y medios tradicionales, asi como a una producción más 

atractiva y segmentada, lo que contribuyó a una sensibilización más amplia 

En, cuanto ala importancia afflbuida a este recurso,, POS resultados confirman 

su relevancia en ambos periodos ce nsal es, con un crecimi    ento notable en 2023. En 

20101 el 77% de los encuestados que vieron el video lo consideró i mportante o muy 
1 

mportante, mientras que en 2023, la cifra alcanzo el 96 %. 

Este  incremento evidencia que la mejora en la calidad de producción y la 

segmentación -de contenidos potenciaron su impacto en la población, convirendo 

al video en un activo fundamental dentro de la estrategia comuncacional Los 

resultados se presentan en la Figura 7. 
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ILUSTRACIÓN 7. 

IMPORTANCIA ATRIBUIDA AL VIDEO EXPLICATIVO SOBRE AUTORRECONOC/M/ENTO 

AFRODESCENDIENTE (2010 Vs, 20:23) 

Iu
re

rc
  C

e  
e

ue
s

d 

120 

100 

20 

60 

4(J 

20 

VsbWtdafJ c1?I wl~ 

Ø censo 2010 S Censo 2023 

En reJación con la visibilidad de las infografías en redes sociales del ¡NEC, se 

evdencí6 un cambio profundo entre 2010 y 2023. En 2010 apenas & 2 % de ¡os 

encuestados manifestó haber visto este recurso, mientras que en 2023 la cifra 

ascendió al 49 %. 

Este aumento refleja la consolidación de la comunicación visual corno 

herramienta die impacto en consonancia con tendencias globales que destacan la 

ímportancla delos lenguajes gráficos en la comunicación publica (Mass,o-ni, 2016)_  

De este moda, las infog.rafias se consoHdaron como un medio digital fundamental 

en el censo de 2023. Los resultados -se presentan en la Tabla 8. 
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TABLA 8 

VISIBILIDAD DE LA INFOGRAF1A SOBRE A U TORRECON OCÍMIEN TO AFR'ODESCENDIENTE 

PUBLICADA EN REDES SOCIALES DEL INEC. 

Respuesta 20-1.0 2023 

S 1 	3 	85 

No 	1, 69 87 

El análisis con firma que las infografiras. tuvieron una presencia marginal en 2010, 

con apenas un 3 % (4 encuestados) reportando haberlas visto, lo Cual refleja el uso 

limitado de redes sociales -en aquel momento. En contraste, en 2023, un 73 % (100 

encuestados) afirmó haber accedido a este recurso, lo que demuestra la adopción 

masiva de las plataformas digitales como canal de información, censal, 

particularmente a través de contenidos visuales y accesibles. 

En cuanto a la importancia atribuida a las infografias, los resultados 

evidencian un consenso creciente sobre su utilidad como recurso comuriicacionai. 

E n 2 010, au nq u e l a mu estra fue red ucid a, el 10-0 % de q u ienes l as vi eron las va loró 

como muy importantes. En 2023, el 99 % mantuvo esta percepción positiva,lo que 

confirma que la infografia se consolidó como un instrumento clave para sinteti zar y 

transmitir datos de ¡manera clara y atractiva. Los resultados se presentan en la 

Figura 8 
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ILUSTRACIÓN 8. 

IMPORTANCIA ATRIBUIDA ALA INFOGPAFIA PUBLICADA ENREDES SOCIALES DEL INEC (2010 

v& 2023). 
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En -cuanto a la ef:ectivdad general del modelo de estrategias de comunicación, l os 

re su ltado s refl eja n u n ca m b io su stanci al entre 2 0 10: y 2 023. E n 2010, solo el 9 % de 

los encuestados (3 totalmente de acuerdo y 12 de acuerdo) avaló la estrategia, 

mientras que un 69 % la rechazó En, contraste, en 2023 el 92 % expresó 

aprobación, lo que confirma que un enfoque muiticana!, participatívo e inclusivo 

logra maximizar los resultados y generar mayor aceptación social (Massoní, 201r6).  

De este modo, la estrategia aplicada en 2023 se consolidó como un modelo 

efectivo para sensibilizar y promover el autorreconocimiento afrodesce  	Los 

resultados se presentan en a Tabla 9. 
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TALA 9. 

PERCEPCIÓN DE LA EFECTIVIDAD DEL MODELO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN PARA 

SENSIBILIZAR Y PROMOVER EL AUTORRECONOCIM(ENTO AFRODESCENDIEN TE. 

Respuesta 	 2011 ,02023 

Totalmente de acuerdo 	3 	112 

De acuerdo 	 12 47 

Neutral 	 3.8 9 

En desacuerdo 	 33 3 

Totalmente en desacuerdo 86 1 

El anáiisis confirma una m ejora sustancial -en !a percepción de la efectMdad dei 

modelo. En 2010, un 73 % (67 totalmente en desacuerdo y 33 en desacuerdo) 

consideró que las estrategias no fueron eficaces, mientras que en 202- 3 el 90 %(8,9 

totalmente de acuerdo y  34 de acuerdo) reconoció el éxito de la estrategia. Este 

ca mb i o refl eja l a ¡ mp lementa c i án d e u n enfoq ue m ás incl   	multi ca r ai y territori al 
¡o en 202- 3, que logró conectar de manera más efectiva con la población 

afrod escendiente. 

4,.2. Prueba de ChI~Cuadrado o Aná'I"I- s§*-s Inferencial Aplicado 

Con reaci6 n a la percepció n de la estrategia de comun icación del Censo para 

promover el autorreconocimiento afrodesceridiente se construyó una tabla de 

contingencia con las respuestas recibidas en los censos de 2010y 2023. A aplicar 

la prueba de chi-cuadrado de independenca, se obtuvo lo siguiente: 

- Valor de chi-cuadrado: 167.70 

- Grados de líbertad (df): 4 

- Valor p: 3.25e-35 
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lnt :per•retacón: 

Dado que el valor p es sIg n Lficativa mente menor a 0.05,  se rechaza la hipótesis nula 

de independencia. Esto indica que existe una diferencia estadstcamente 

significativa entre I.a percepción de claridad y efectividad de la, estrategia d,,., 

cornuncacón en 2010 y  2023. 

Conclusión: 

EL cambio en las estrategias de comunicación entre ambos censos sí impactó de 

forma significativa en l a pe rcepción ciudadana sobre su efectividad para promover 

el autorreconocimiento afrodescendiente, 

Para analizar sobre el medio,  principal por el que se informaron los sujetos 

objeto de estudio sobre el Censo se construyó una tabla de contingencia con as 

respuestas recibidas en los censos de 2010 y  2023. Al aplicar a prueba de :chi. 

cuadrado de independencia, se obtuvo lo siguiente: 

- Valor de chi-cuadrado: 13,978 

- Grados de libertad (df): 6 

Valor p: 1.12e~27 

I nterprei' ación: 

Dado queel valor p es sig nificativa mente menor  a 01.05, se rechaza la hipólesís nuca 

de 	independencia. Esto indica que existe una diferencia estadsti cam ente 

significativa en los medios utilizados para informarse sobre eí censo entre 2010 y 

2023. 

Conclusión: 

La transici ón -de medios tradicionales a digitales es estad istcamente significativa. 

En 2023, [as redes sociales y otras plataformas digitales adquirieron un rol 

predominante, marcando una evoluci ón en la estrategia de comunicación. 
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¿Qué tan importante fue la estrategia digital (redes, sociales, sitios web) para 

promover el autorr econodmiento? 

Se construyó 'una tabla de contingencia con las respuestas recibidas en los censos 

de 2010,  y 2023. Al aplicarla prueba de chi-cuadrado de índepen-dencia, se obtuvo 

lo siguiente: 

- Valor de chi-cuadrado: 194b65 

Grados de libertad (df): 4 

Valor p: 5..32e-4i 

i nte rpreta ción: 

Dado que -elvalor p es mucho menor que 0,05,  se rechaza la hipótesis nula Esto 

sugiere que las diferencias observadas en la percepción de la estrategia dig*tal entre 

ambos censos no son p roducto del azar. 

Conclusión: 

La estrategia digital fue percibida como mucho más importante en 2023. Este 

hallazgo es coherente con la expansión dei acceso a internety las redes sociales 

como canales clave para el reconocimiento identítario afrodescendiente 

¿Qué tan ¡m-portante fue la estrategia tradicional (TV, radio, volantes)? 

Se construyó una tabla de contingencia con las respuestas !recibidas en los censos 

de 2010 y  2023. Al aplicar la prueba de chi-cuadrado de independencia, se obtuvo 

lo siguiente: 

- Valor de chi-cuadrado: 3.37 

- Gradosde libertad (df): 4 

- Valor P ,: 4.98e-01 
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Interpretación: 

Dado: que el valor p es m ayor a 0.05, no se rechaza la hipótesis nula de 

irdependeflCa. Esto indica que no hubo diferencias estad í stca mente significativas, 

en la percepción deímportancia de los medios tradicionales entre ambos censos. 

Conc usió n: 

Aunque los medios digitales crecieron, la estrategia tradícional mantuvo su valor de 

forma constante, Esto valida la importancia de una estrategia híbrída, que no 

excluya a segmentos menos a igtai izados de la población. 

¿R¿Recibióinfo:rmació n del censo a través de asociaciones, igIesas. gremios o 

coectivos? 

Se construyó una tabla de conti.ngenca con las respuestas recbdas en los censos 

de 2010 y 2023. Al aplicar la prueba de chi-cuadrada de independencia, se obtuvo 

lo siguiente: 

Valor de chi-cuadrado: 55.96 

Grados de libertad (d,f)-  1 

Valor p-, 741 e- 14 

Interpretación: 

El valor p es considerabiemente menor a 1005 o que ¡ndca una diferencia 

estad stcarnente significativa entre ambos censos respecto al USO de canales 

cornunitarios. 

Concilusíón: 

En 2023 se logró una articulación mucho más sólida con asociaciones, gremios y 

colectivos, lo cual tuvo un impacto real y medbFe en la difusí0n del censo y ¡la 

promocíón del autorreconocimiento. 
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¿Considera que. el modelo de estrategias de comunicación sensibiliz ó y 

Promovio el auto rreconocimiento afrodescendierite? 

Se construyó una tabla de contingencia con las respuestas recibidas en loscensos 

de 2010 y 2023. Al aplicar la, prueba de chi-cuadrado de inidepe,ndenc ':í;al, se obtuvo 

lo siguiente: 

- Valor de chi-cuadrado: 250.02 

- Grados de libertad (df), 4 

- Valor p-. 6.46e-53 

l.nterpretaci, ón* 

El valor p extremadamente bajo permite rechazar con contundencia Fa hipótesis 

nula, La d.iferenc ~ a en la percepción sobre la efectívidadi general del modelo es 

estadsti ca mente muy sgníficativa 

Conclusión: 

Los datos confirman que el modelo limplementado en 2023, basado en 

comunicación estratégica, multicanal y partícípat'va, bográ sensibilizar y promover & 

autorreconocimento afrodescendent•e de forma efectiva y medible. 

4,2.1  Análisis de asociación entre Percepcion de claridad de la estrategia y el 

autorreconod miento afrod escendiente 

Se planteó la siguiente hipótesis: 

Hr, (nula)-, No existe asociación signficatva entre la percepción de claridad y 

efectividad de la estrategia cornunicacional y la motivación al 

autorreconocirnento afrodescendi ente. 

H1 (alternativa).- Sí existe asociación significativa entre la percepción de 

claridad y efectividad de, la, estrategia cornunicacional y la motivación al 

autorreconoci mento afrod escendi ente - 

Con. base en los datos recolectados en los censos de 2010 y 2023, se construyó 

una tabla de contingencia que relacion ó las frecuencias observadas en arnas 

medic ones. 
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Posteriormente, se aplicó la p rueba de Chi—cuadrado de independencia, cuyos 

resultados fueron: 

• Valor calculado de Chí 2 
  1167.70 

Grados de líbertad (gi),*, 4 

• Nivel de significancia (p): 3125e-35 (< 0.05) 

Dado que el valor de p < 0.05, se rechaza la hipótesis nula (H0)  y se acepta la 

hipótesis alternativa (H-1). Esto confirma que existe una asociación esta dísticamente 

significativa entre la, percepción de claridad y efectividad de la estrategia de 

comunicación y la motIvación al auto rreco noci rni e nto afrodescendi ente. 

En términos prácticos, estos resultados validan que las estrategias 

ímplementadas, en 2023 produjeron un impacto real y medible en la población, 

mejorando la percepción ciudadana sobre la pertinen cia y efectividad de  la 

comunicación censal:. El hallazgo no solo respalda los análisis descriptivos,  

presentados en secciones anteriores, sino que también refuerza la conclusión de 

que el censo se consolidó co mo un instrumento de inclusión y visibilizacián étnica. 

4.3. Discusión de los Resultados 

La discusión de tos resultados constituye una etapa crítica dentro dei proceso 

investigativo, ya que permite interpretar los hallazgos, a la luz de la teoría, los 

antecedentes y los objetivos de la investig ación. Los datos obtenidos a través de la 

encuesta aplicada en la Barriada Victoriano Lorenzo del corregi miento de R'lo Abajo 

ofrecen un panorama significativo respecto a la percepción, el conocimiento y las 

actitudes relacionadas con & autorreconocirniento étnico afrodescendiente en los 

censos nacionales de población y viv  i enda en Panamá. 

En pri mer lugar, los resultados obtenidos, permiten afirmar que los procesos 

de sensibilización comunitaria han tenido un impacto diferenciado en Íos niveles de 

participación de la poblaciónp :,Esto -guarda relación con lo planteado por autores 

como Massoní (2016),, quien resalta la importan cia de la comunicación estratégica 
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corno un proceso dialógico y transformador, en & cual la comunidad no es 

ú nicamente receptora de información, sino también generadora de sig nifi cad os. 

Al analizar los. indicadores de participación, se observa que, aunque una 
pl mayori a manifestó disposici ón a reconocerse como afrod escen•dente, persisten 

brechas en la apropiación del concepto de identidad étnica. Este hallazgo coincide 

con lo señalado por Hooker (2009), quien destaca que el auto rrecon oci miento en 

América Latina no solo depende de la oferta estadística, sino de procesos históricos 

de. excIusón e invisibilización que afectan la autopercepción individual y colectiva. 

Por otra parte, los resultados evidencian: que la confianza en la 

instituciona,Lidad censal constituye un factor determinante para la decisión de 

a utorreconocerse. 

Aquellos encuestados que manifestaron conocer ¡as campañas del ¡:NEC y 

sus men saj es, mostraron una mayor predi sposici ón a responder posifivamente e n 

la pregunta de autorreconoci miento. Este dato, valida la pertinencia de ¡o señalado 

en el Informe Metodológíco de los Censos Nacionales de Población y Vivíenda 2023 

(INEQ 2023), donde se enfatiza que el éxito de¡, operativo censal está directamente 

vinculado -con, la calidad de la estrategia de comunicación. 

resu 

De ¡gua! -manera, la aplicación de la prueba inferencial (C:hiAI), cuyos 

tados están insertos en la sección 4.2,  permitirá determinar con mayor certeza 

las asociaciones significativas entre las variables: por ejemplo, e/ nivel educativo y 

la predisposición al autorreconocímiento, o la exposición a campañas 

comunicaó/ona/es y /a confianza en /a pregunta censal Dicho anáhsis estadístico 

robustecerá ta interpretación cualitativa aquí expuesta. 

En cuanto a los grupos etariós, se observa que la población joven muestra 

un mayor nivel de aceptación y disposi có n hacia el autorreconocmiento étnico, lo 

cual puede ínterpretarse corro una evidencia de que los procesos ed ucati vos y la 



difusión de mensajes con enfoque muiticuitural han perneado con mayor fuerza en 

las nuevas geneiraciones. Nol obstante, en grupos de mayor,  edad persisten 

reticencias asociadas a prejuicios históricos y experiencias de discriminación. 

Estos ha Hazgo s refu erzan la n e cesi d a d d e q u e l os censos n o se l i miten a u n 

ejercicio técnico, sino que se configuren como procesos sociales y políticos que 

reivindiquen la identidad de los pueblos afrodesceridi entes Tal como lo afirma 

Quijano (200, 0), la coloniaHdad dei poder sigue teniendo efectos en las formas de 

clasificaci ón social, y el censo puede convertirse en una herramienta de resistencia 

y vísibilización. 

4 ,04. Contraste con los Ob1jetívos Específicos 

El análisis de los resultados no puede considerarse completo sin una revisión 

detallada de los objetivos ospecifiros que guiaron la investigacl ón. Este contraste 

permite evaluar en qué medida se cumplieron las metas planteadas, identificar 

logros, limitaciones y proyecci  ones de mejora para, futuras investigaciones o 

aplicaciones Prácticas.  

Objetivo Especifico 1 Ana/izar /a efectividad de /as estrategias de comunicación 

censal en la promoción del autorreconocirn/ento afmdéscendiente. 

Los resultados obtenidos indicanque las estrategias de comunicación desplegadas 

en el Censo 2023 alcanzaron un nivel importante de visibilidad y recordación entre 
- 	

1 

la, población encuestada Sin embargo, la efectividad fue heterogenea:   mientras que 

los jóvenes mostraron una mayor apropiación de los mensajes, en adultos mayores 

el nivel de impacto,  fue limitado. Este contraste revela que, si bien 'a estrategia fue 

pertinente,, no logró adaptarse completamente a los diferentes perfiles etanos y 

socio-culturales. Coincide con lo que plantea Rincón (201 9), quien afirma que las 

campañas deben diseñarse considerando los códigos culturales de cada grupo 

objetivo. 
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Objetivo Especifico 2: Identificar los factores socioculturales que inciden en /a 

dé cisión de autorreconocerse corno afro descendiente en los censos. 

Dei análisis se desprende que los principales factores asociados a la decisión de 

autorrecor,ocimiento son: 

El nvei educativo, que influye d*fr,ectamente en la comprensión de la 

importancia estadística y política de autorreconocerse. 

• La: confianza institucional, vinculada a la percepción de transparencia y 

utilidad de los datos censales. 

• La exposiciÓn previa a campañas de sensibiflzaciÓn, especialmente aquellas 

qu e I nco rp oran testimonios comunitarios y referentes culturales positivos. 

Este hallazgo se articula con lo señalado por CEPAL (2020), al ¡indicar que el 

autorreconoci miento depende no solo de factores individuales, sirio también de 

contextos de confianza socal y legitimidad institucional. 

Objetívo Específico;3 Evaluar la percepción de fa población encuestada respecto a 

la 	inclusión 	del 	a.utorreconocimiento 	él tnico 	en 	e/ 	censo. 

La percepción general fue positiva.,,  un altop orcentaje de la muestra expresó  que la 

pregunta de autorreconocimiento es necesaria y justa. No obstante, algunos 

manifestaron dudas sobre el uso futuro de los datos, lo que reafi rma la necesidad 

de estrategias de comunicación que fortalezcan la confianza. En este sentido, & 
0 

contraste evidencia que el objetivo se cumplió parcialmente, pues se identi ficó una 

aceptació n mayoritaria, pero con reservas que deben ser atendidas. 

Objetivo Especifico 4.-  Proponer fineamientos de comunicación :que: fortalezcan la 

participación 	afro descendiente 	en 	los 	censos. 

A partír,de los hallazgos, se desprenden recomendaciones claves como: 

Dise ñ ar mensajes diferenciadosP or segmentos etaros. 

Incorporar refe re n te s culturales afrodescend ientes en ¡materiales 

audovis.uaies y radiales. 

Ampliar el trabajo territorialm, ediante vocerias comunitarias. 
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Consolidar alianzas interiristtucionaies con SENADAP, organizaciones de 

base y medios comuritaros. 

4.5. Comparacíón con estudios previos y marco teórico 

La fortaleza de:una investigación no se limita a la presentación de resultados, sino 

a la capacidad de interpretarlos en diálogo con los antecedentes académicos y e 

marco teórico que fundamentae e studio En este seriUdo, los hallazgos del Censo 

2023 en torno al autorreconoci rnento afrodescendiente permiten establecer 

comp a rac iones significativas con estudios previos realizados en Panama y en 

otros paises de América Latina 

445i. Coincidencias con investigaciones previas 

Los resultados obtenidos ratifican lo señalado por Hooker (2005) sobre la 

necesidad de que los censos incorporen categorías étnicas claras y culturalmente 

pertinentes. La experiencia panameña confirma que, cuando la pregunta censal se 

formula con legitimidad y se acompaña de campañas de sensibilización, !a 

poblactón afrod escend iente muestra una mayor disposición al 

autorreconocimiento. Este halíazgo también se almea con lo planteado por Quijano 

(2000) en relación con la coloníalídad ,del poder, donde Pa visibiIdad estad isUca se 

convierte en ¡un acto de resistencia frente a procesos históricos de 'inv-isibílización. 

4.5.2. Aportes de la comunicaciÓn estratégica 

La investigación -dialoga estrechamente con la teoría de la comunicación 

estratégica de Masson] (2013), que plantea la comunicacón como un proceso de 

construcción compartida de sentidos, La campaña censal de] 2023 en Panamá.1 

aplicó  -consciente o inconscientemente-  esta ló,gi,ca l  al incluir mensajes 

multicanal1  actores comunitarios y un enfoque de ,díáilogo con la población. Los 

resultados muestran que allí donde hubo ,Mayor interacción comunitaria, la: tasa de 

autorreco n ocmiento fue más alta, confirmando a relevancia -de este enfoque.  
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4.5.3.. Lecciones regionales comparadas 

Al contrastar los resultados con estudos regionales, se observa un patrón común: 

en paises como México (INEGI, 2020) y  Perú (INEI, 2017), el fticremento en el 

auto rreco noci miento afrod escendiente estuvo directamente relacionado con 

estrategias comuncacionaes diferenciadas y campañas de legitimacion, 

insttucional. De manera similar, en Panamá, la estrategia de comunicación censal 

2023, demostr ó que la sola inclusión de la pregunta no garantiza la participaci ón 

activa: es necesario construir confianza, reforzar identidades y garantizar la 

pertinencia cultural de los mensajes. 

4+5.4. Diferencias y vacíos 

No obstante, el análisis también revela diferencias, En contraste con lo ocurrido en 

Costa Rica (¡'NEC,, 201 1), donde la tasa de autorreconocn1iento afrodescendiente 

se estabiliz ó en Panamá el crecimiento de la cifra entre 2010 (8.8%) y  2023 

(32.8%) fue exponencial. Esto demuestra que,,  si bien la comunicación censal es 

un factor deter m i na nte, existen elementos contextuales —como la acción de 

organizaciones afropanameñas y fa coyuntura política- que,  incidieron en el 

aumento. 

455. Síntesis integradora 

En suma, la comparación con estudios previos confirma que e caso panameño 

constituye una experiencia de referencia regional. Los resultados obtenidos no 

solo validan los planteamientos teóricos de Massoni, Hooker y Qui*ano, sino que 

también los amplian, al demostrar que la comunicación censal puede convertirse 

en un instrumento de justicía estadística y de transformación cultural cuando se 

aplica con pertínenc-  ¡a social. 
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Tabla 10. 

COMPARACiÓN REGIONAL DE A UTORRECONOC/MÍEN ID A FRODESCEND/EN TE EN CENSOS 

NACIONALES 

Pa
4,  
ís Observaciones clave 

de 

autorrecon 
Año del 

oci miento 
censo 

Estrategia 	comunicaciona 

destacada 
afrodescen 

ffiente 

Escasa sensibilización, limitada Vtstbilizacíón 	mín1 ima, 	alta 
Panamá 2010 	8.8% 

articulación institucional 	subestimación de la pobiación. 

Campaña muificanal, alianzas con, Credmento exponendal; caso de 
Panamá 2023 	32.8% 

SENADAP y líderes comuntarios referencia regional. 

2.0% (aprox. 	 Reconocmiento 	oficial 	de 
Campañas con pertmencia cultural 

México 2020 	2 5 millones 	 afrodescendientes en estadistcas 
y medios comunitarios 

de personas) 	 nacionales. 

346% (cerca 
Trabajo 	con 	organizaciones Mejoró confianza, pero persisten 

Perú 2017 de 828000 
afroperuanas y líderes locales 	barreras de inv'sbilización, 

personas) 

Costa 	 Indu si ón de preguntas con escasa 
Estancarnierito 	en 	cifras 

2011 	7.8% 	 posteriores; ausencia de fuerte 
Rica 

estrategia cornunicacional. 

F ue nte I N EC Pa n a m á (2 010, 2023); I N EG I Méxi co (2020); I N El Perú (2017), NEC- 

Costa 'Rica (201 l). 

campaña de dfusión 

4.6. Díscusión general de llos ,resultados 

La discusión general constituye el espacio de articulació n entre los, hallazgos 

empíricos, el marro teórico y los objetivos de la investigación. 

4.6.1. Avances en la vsibiIización afrodescendiente 

Los resultados muestran un avance significativo en Panamá, pasando die un 8.8% 

en 2010 a 32.8% en 2023. Este cambio no puede interpretarse únicamente como 
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un aumento poblacional, sino como la expresión de un! proceso de empodera miento 

identitarlo, favorecido por estrategias de comunicación, la acción de organizaciones 

ié 

	 1 

Sociales y un entorno polí tico mas receptivo al reconocimiento étnico- 

TI 

4.62. Confirmaci n de la comunicación estratégica como eje del cambio 

La evidencia empirica confirma los postulados de Mas, -s oní (20113), la comunicación 

no es un accesorio técnico., Sino Una practica cultural que genera transformación 

social. Los resultados de Panamá demuestran que la pianíficacíón estratégica y el 

trabajo multicanal (medios tradicionales, redes sociales, talleres comun1 tarios) 

fueron determinantes en el aumento del auto rreconoci mi ento. 

4.6.3. Persistencia de limitaciones y retos 

A pesar de ¡os avances, el análisis también revela desafíos En comunidades rurales 

y apartadas se identificaron menores niveles de autorreconocrnent:o, lo que sugiere 

que la estrategia comunícacional no llegó con la mis ma fuerza,a todos los territoríos- 

As1mismo, persisten estigmas y prejuícios, ligados al racismo estructural, que 

influyen en la decisión de,  ídentrficarse corno afrodescendierite, 

4.6.4. Relevancia regional y aportes te óricos 

E} caso panameño se suma a los ejemplos de M éxico y Perú, confirmando que la 

inclusión censal afrodescendiente requiere más que voluntad ínstítudonal,. demanda 

procesos comunicacionales culturam ente pertinentes, sostenidos en el tiempo y 

acompañados de la sociedad civil. Esto refuerza los planteamientos de Quijano 

(2.000) sobre la colonialidad y de 

representación estadística, 

400ker (200,51) sobre la lucha polífica por la 

4.6.5. SEntesís integradora 

En conclusión, los resultados de este estudio evidencian que el 

autorreconoci miento afrodesce rd ¡ente en los censos no es solo una cuestión- 

técnica 

uestión

técnica de diseño de instrumentos, sino un proceso de justicia estadística que 

combina elementos polIficos, culturales y comunicacionales, El éxito del Censo 
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2023 en Panamá constituye una referencia rephcabFe para otros países de 

América Latina, siempre que se respeten l os principios de perfinencía cultural, 

participacion comunitaria y comunicación estratégica. 

4.7. Cierre del Capítulo IV 

El presente capitulo permitió sistematizar yanallizarlos  resultados obtenidos a partir 

de la a HC3CIófl de los instrumentos de investigación, los cuates fueron examinados 

desde una perspectiva descripfiva, inferenciall y comparativas A través del análisis 

se puso en evidencia la manera en que las estrategias cornuncaconales 

ímplementadas  incidieron en el proceso de auto rreconoci mi ento afrodescendi ente 

en & Censo de 2023, así como las diferencias observadas frente a la experiencia 

del Censo 2010. 

La trianguiací Ón metodológica ofreció un marco sólido para c1 ontrastar los 

hallazgos cuantitativos con las valoraciones cualitativas recogidas en entrevistas y 

documentos oficaes, lo cual permitió una comprensión más integral de los avances 

a revisi ón de experiencias regionales y limitaciones -del proceso. De igual forma, 

reforzó la pertínencíadel modelo panameño en el contexto llatinoamericanoí  

demostrando que las buenas prácticas en comunicación censal pueden replicarse 

con las adaptaciones correspondientes a cada país. 

La discusió n desarrollada en este cap1tuo no busca cerrar de manera 

definitiva el anáfiss, sino más bien constituir una plataforma de reflexión que 

conecta directamente con el siguiente apartado de esta ínvestiga.c-iio'ln. De este 

modo, el Capitulo V abordará la interpretación final delos hallazgos, la articulacón 

de. la propuesta de model o comunicaciorial y las recomendaciones derivadas de 

este estudio, consolidando así los aporles de la presente tesis al campo de la 
.r 	. 

comunicación estratégca en censos de población y vivienda. 
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CPA ITU LO V: 

PROPU,ESTA 



5.11. Titulo de la Propuesta 

Esta propuesta se denomina: Estrategia de Com.tjt-? i-caciór? Censa/ para e./ 

Reconocímiento Étnico Afrodescendiente en Panamá: Modelo Replicable en 

América Latina 

El titulo refleja de manera precisa el propósito de Fa propuesta, que consiste 

en consolidar y perfeccionar un modelo de comunicación censa l culturalmente 

pertinente, diseñado a partir de la experiencia pan ameña de los Censos Nacionales 

a de Población y Vivienda 2023, con especial énfasis en el reconocimiento de 

población afrodescend iente A su vez, este fitulo proyecta la posibilidad de 

replicabi'Irdad en otros paises de América Latina que enfrentan problema ticas 

smi!ares de invisibización y sub registro de grupos étnicos. 

En consonancia con los líneamientos de la CEPAL (20.20) y  [as 

recomendaciones del UNFPA (2021), se propone un modelo que no solo dé 

continuidad a los avances logrados en Panamá, sino que también sirva como 

referencia para la región, en particular en aquellos contextos donde [la 
1 	

- afrodescerid encia y otros grupos étn icos no han sido suficientemente visibilizados 

en operaciones estadisticas. 

5.2. Descripció n 

La presente propuesta tiene como finalidad diseñar y consolidar una estrategia de 

comunicación censal enfocada en el reconocimiento étnico afrodescendiente en 

Pan-ama, tomando corno punto de partida los resultados de la experiencia alcanzada 

en los XI 1 Censos Nabonales de Pobladion y VIII de Vivienda de 2023, 

documentados:en el Informe Metoidológico DID (!NEC, 2023). 
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Este modelo busca garantizar la visibihzacÓn estadisUca de los grupos 

afrodescendientes mediante un proceso comunicacional culturalmente pertinente. 

muiticanal y te rritori a! mente inclusivo, -que fortalezca a confianza ciudadana en los 

censos, au mente la c ahdad de la informaci Ón reco lectada y reduzca las brechas de 

subregstro historicamente presentes. 

En la práctica, la estrategia propone integrar cinco ejes centrales., 

5,21. Pertinencia cultural 

Incorporando símbolos, ¡enguajes y referentes propíos de las comunidades 

af rodescend ientes. 

5.2.2. Multícanalidad 

Con mensajes adaptados a medios masivos, comuntarios y digíta,les, 

5..2.3. Participacíón territorial 

Fortaleciendo la alianza entre institucionles públicas, saciedad civil y líderes 

comunitarios. 

5.2.4. Innovación comuni  cacional, a través de materiales audiovisuales, 

narrativas testimoniales y tecnologías dígitales. 

Fortalecimiento ínst1'tulc1'onal, con planes de capacitación y protocolos de diversidad 

cultura apHcados a empadronadores y  equipos técnicos. 

En. este sentido, la propuesta no se limita a una experien cia aislada, sino que 

se concibe como un modelo repUcabFe para América Latina, en llínea con las 

recomendaciones de la Comisión Económica para Am érica Latina y el Caribe 

(CEPAL, 2, 020), que subraya la necesidad de promover procesos estadísticois 

inclusivos y cultu ralmente perfinentes, 
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5.2.51. Experiencias internacionales comparadas 

Diversos países han avanzado en la ínclusión de categorías étnicas y en & diseño 

d e estrategias cornu nicacionales especificas pa ra g a rantiza r la a utode ntificació n en 

cflS OS 

México (INEGI, 2020): mediante la producción de materiales en lenguas 

indígenas y me nsajes dirigidos, 	explícitamente a 	la 	población 

afrod escediente, el autorreconocirniento afro se triplicó en comparació ri 	 n con 

el censo 2010 (INEGI, 2021). 

Argentina (INDEC, 2010,- 2022): desarrolló campañas en medios masivos y 

radios comunitarias, visibUizando a la población afroargentina 

tradicional mente excluida de las estadísticas oficiales .(',De¡ Popolo & RID,otta, 

2011). 

Perú (IN:El, 2:017): estabiedá alianzas,  con el Ministerio, de Cultura y con 

organizaciones afrodescendentes, logrando que l a pregunta de 

autoidentificación alcanzara un 3.6%  de autorreconodmiento, frente a cifras 

casi inexi  stentes en censos a nteriores (UNF11PA., 2018). 

B ras il (1,13 G E 1  continuo) consolidó la autoidentificacán racial corno parte de 

la cultura censal, generando datos sostenidos y confiables que han, permitido 

el diseño de políficas de acción afirmativa (Teiles, 2014).  

En contraste, en Panamá se observa un avance significativo: en el censo de 

2010 apenas un 8.8% de la pobliación se autorreconocó como afrodesc.endente, 1 

mientras -que en 2023 la,  cifra alcanzó un 32+8%, lo que constituye un salto histórico 

atribuido en gran medida a la estrategia cornunicadonal apHca da (INEC, 2023). 

Este progreso confirma que las estrategias de comunicación adecuada mente 

diseñadas, con enfoque cultural, territonal y partícipativo, son determinantes para el 

éxito de los procesos de autorreconodrniento étnico. 
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TABLA 11  

EXPERIENCIAS INTERNACIONALES DE COMUNICACIÓN CENSAL PARA EL RECONOCIMIENTO 

ÉTNICO. 

País 	Estrategia aplicada Resultados principales 
Lecciones 	rara 

Panamá 

México 

(2020) 

Campañas en lenguas 

indígenas 	y 	mensajes Triplicó el autorreconoci miento Importancia de la pertinencia 

visibilizando 	 afro vs. 2010 	 cultura¡ y Ingüistca 

afrodescendentes 

Radios cornunitaras 
Argentina 

(2022) 

Per ú (2017) 

Brasil 

en censos y Necesidad de multicanalidad 

y alianzas rnedtticas 
medios 	masivos 	

para Mayor inclusión 

visibHizar afroargentinos 	
estudios  sociales 

Alianza INS—Minsterio de 	 Valor de la participación 
3.6% de autorreconocímiento 

Cultura—organ izaciones 

af rodescendí entes 
afrodescendi ente 

Contínuidad histórica de la Datos sostenidos 

e autoidentifi:cación racial 	durante dé c adas BGE) 

territorial 	y 	legítimación 

institucional 

Relevancia 	 de 
y confiables 

insti tudona ¡izar la categoría 

étnica en censos 

Estrategia imulticanal con 

Panam á 
eficacia 	d£11 

necesidad de 
(2023) 

Demuestra 
pertinencia 	cul tu ral 	y 32.8% de autorreconocimiento 

rnodeo y 
alianzas con SENADAP y (vs. 8.8% en 2010) 

líderes 
sostenibilidad 

5.3.1 Justificación 

5.31. Importancia 

La justificación de esta propuesta se sustenta en l a necesidad de garantizar la 

visibilización estad`st*ca y social de la pobción a  frodescendi ent€. en Panamá,, la 

cual históricamente ha sido sub represeritada en los censos y encuestas nacionales. 

La falta de información confiable y sistemática sobre este grupo poblacional ha,  
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limitado el diseño de políticas públicas efectivas en materia de equidad, clusión 

social y desarrollo humano (Del Popolo, 2017). 

De acuerdo con la -CEPAL (2020), la incorporaci ón de preguntas de 

a luto r recon oci mi ento étn i co en 1 os censos na ci ona les representa u n avance 

significativo en la democratización del conocimiento estad istico, pues permite. 

visibihzar a poblaciones tradiciona lmente excluidas. Sin embargo, 'esta acc:ón es 

insuficiente si no va acompañada de estrategias de comunicación culturalmente 

pertinentes, capaces de sensibilizar y empoderar a las comunidades para que se 

reconozcan dentro de las categorías censales. 

En el caso de Panamá, a experiencia de 2023 demostró que una estrategia 

comunicacional multicanal, combinada con la partícipacion activa de ltderes 

comunitarios y organzacones afrodescend ientes, puede transformar la percepción 

social hacia el censo. El salto de 8.8% en 2010 a 32.8% en 2023 en el 

auto rreconocmiento afrodescendiente (¡NEC, 2.023) constituye evidencia empfri ca 

d e que la comunicación no es un elemento accesorio, sino un factor determinante 

para el éxito censal. 

La("'mportancia de esta propuesta también se relaciona con los compromisos 

internacionales asumidos por Panamá en la Declaración de Durban (ONU, 2001) y 

enla Agenda 203:0 para el Desarrollo Sostenible, particularmente en los objet ivos 

vinculados a la reducción de desigualdades (ODS 10) y  a la generación de datos 

desagregados (ODS 17.18). Sin un reconocimiento estadístico confiable, las 

brechas sociales y económicas que afectan a la población afrodescend ente 

permanecen invisibles  y, por tanto, sin respuesta estatal adecuada. 

'En este sentido, la propuesta no solo tiene un valor técnico, sino también 

étco y politico, ya que impulsa la equidad en el acceso a derechos fundamentales 

como educación, salud, vivienda y empleo, a través de la evidencia estadística. 
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5,32. Aportes 

Los aportes de la propuesta se pueden resumir en tres niveles: 

1 	Aporte cientUco-acad émco 

Contribuye a la Hiteratura especializada en cornuncación para & 

desarrollo y en estrategias censales inclusivas, al sistematizar una 

experiencia inédita en Panamá con resultados tanglibles,  

Aporta un modelo cornunicacional repicabe en América Latina., 

adaptado a contextos multiculturales y con énfasis en el 

3utorreconocimiento afrodescendi ente. 

2 	Aporteí nstitucional y de política pública 

Fortalece la capacidad del !NEC para -diseñar campañas de 

comunicación basadas en evdenca centifica y mejores prácticas 

ínter:inacionales. 

Ofrece una guía operativa que puede ser uflulzada por otras 

instítucío,nes estatales y por organismos :Internacionales, (UNFPA, 

Banco Mundial CEPAL) para promover la inclusión estadística de 

poblaciones vunerab es. 

3 Aporte social y comunitario 

o 
	

E impodie- ra a 	F a 	población afrodescendente mediante el 

reconocimiento de su identidad cultural y su contribución a la sociedad 

panameña- 

Pronnueve la, participación de organizaciones comunitarias en e 

diseño y ejecución de la estrategia, garantizando que lo s mensajes 

sean legítimos y culturalmente vafldados, 

En términos concretos, el aporte de esta propuesta radica en cerrar la brecha 

entre la existencia de categorías censales y su apropiacán por parte de la 

ciudadanía. Mientras que en el pasado el autorrecono ci m ento dependía 

excusivamente de Fa autopercepcián individual, hoy se demuestra que un 
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h 	 -k 

 andamiaje comunícacional robusto puede incerítivar ia respuesta pos¡tiva, elevar la 

representatividad estadistica y, en consecuencia, abrir nuevas  posibilidades de 

diseño de políticas sociales. 

TABLA 12. 

NIVELES DE APORTE DE LA PROPUESTA. 

Nivel Descripción 
Ejemplo 	aplicado 	en ProyeccqP w ión 

Panarnia-(2023) 	 reg  ional 

Cientifico- 

a,cadémico 

Sistematización de un modelo de 
cornuncacíón censal para Publicacíón defInformeReplicable 

	en 

reconocimiento étnico 

	
Metodológico DID (INEC, 2O23) 

censos de América 

Latina 

Institucional 

INEC-SENADAP- 

el 
ApIcable a otros 

 diseño 	
INE de la región 

Alianza 
Fortalecimiento de capacidades 

UNFPA en 
técnicas para campañas inclusivas 

mensajes 

Escalable 	a 

Social- 

comunit aro 

Empoderamíento 	id 	 pueblos, indígenas,entitario y 
Campañasen barrios, radios 

participación de organizaciones comunitarias y redes sociales 

locales 
	

afrodescendíentes 

en la región 

5,r4.. Objetivos 

5.4.1. Objetivo General 

Diseñar una estrategia de comunicación censal inclusiva y culturalmente pertinente, 

orientada a promover & autorreconocimiento étnico af rodescen diente en Panamá, 

a partir de la sistematización de la experiencia de los XII Censos Nacionales de 

Población y VIII de Vivienda 2023, con base en teorías contemporáneas de la 

comunicación para el cambio social y las mejores prácticas internacionales, de 

modo que se logre un modelo replicable en contextos multiculturales de América 

Latina.  
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Este objetivo general refleja no solo la intencionalidad técnica de la: propuesta, 

sino también su dímensió: n-  social y Polífica, en consonancia con llos lineamientos de 

la Agenda 2030 de las Naciones Unidas en relación con la producción de datos 

desagregados y la reducción de desigualdades, :(ODS 10 y O- DS 17.18). Además, 

responde a las recomendaciones de la CEPAL (2017, 2020) y  del Fondo de 

Poblacíónde las Naciones Unidas (UNFPA,, 2021), que subrayan la importancia de 

campañas de cornunicacion culturalmente sensibles en procesos censales 

5.4-2- Objetivas Específicos 

Analizar comparativamente la estrategia de comunicación implelmentada en 

Panamá durante los censos de 2010 y  2023, i  dentftCandO los factores c ue 

influyeron en el incremento del autorreconocimiento afrodescendiente, con 

apoyo en la literatura académica y experiencias regionales. 

Establecer un marco teórico y  metodo l ógico que integre los principios de la 

comunicación estratégica, lla pertinencia cultural y laP artícipacion 

comunita ria, aplicables a procesos censales ' n iclusivos. 

• 

e 	

- Diseñar mensajes y narrativas que incorporen srnboios, referentes históricos 

y culturales afrodescend ientes, garantizando su legitimidad mediante la 

validación delíderes comuntaros y organizaciones socaies. 

• Definir un modelo multicanal de difusión (radio, televisión,prensa, redes 

SOCaleS plataformas digitales y medios comunitarios) que asegure el 

alcance de la estrategia en distintos territorios y estratos sociales 

• Proponer un modelo replcahie y adaptable a otros paises de Arnérica Latina. 

y el Caribe, consideran-do la diversidad cultural de Fa región y las 

recomendaciones de organismos internacionales. 
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TABLA 13. 

RELACIÓN ENTRE OBJETIVOS ESPECÍFICOS Y RESULTADOS ESPERADOS. 

Objetivo específico 	Resultado esperado 
Ejemplo aplicado en 

Panamá (2023) 

Analizar comparativamente las 	 Diferencia 	en 	el 
Identificación de fortalezas, debilidades y 

autorreconocimiento 8.8% (2010) experiencias censales 2010 

2023 	
aprendizajes en comu'nicacón censal 	

vs 32,8% (2023) 

Establecer un marco teórico y 
Construcción de un modelo conceptual 

metodológico 	
que articula comunicación estratégica y to

__ 

 Metodol0"9'Ico, OID (NEC, 

2023) 
participación comunitaria  

Diseñar mensajes y narrativas Producción de matenales validados por Campañas radiales y gráficas con 

cu'tura!m ente pertinentes 	Hderes afrodescendien:tes símbolos afrodescendientes 

d~ if Us ión 	 comurTtcacioral dversticada 

Uso s:multaneo de radio., prensa, 
Definir un modelo muItcanai de implementación de una estrategia 

TV, redes sociales y rnedos 

locales 

mpementar mecanismos de Generación de indicadores para medir la Indicadores del ¡NEC sobre 

seguirnento y evaluación 	efectividad -de la estrategia participación afrodescendtente 

Proponer un modelo replicable Transferencia de buenas prácticas a 

y adaptable 	 otros contextos 

Intercambio de experiencias con 

ME1-Perú 	y 

i riternaci onales 

organismos 

5.5w Contenidos 

5.51. Contexto 

El contexto de esta propuesta se fundamenta en la necesidad de fortalecer la 

comunicación censal corro herramienta para garantizar la ¡inclusión de grupos 

históricamente invisibilizados en los sistemas estadísticos nacionales. En el caso de 

Panamá, los resultados del Censo 2023 constituyen -un hito en materia de 

visibílización étnica, al evidenciar un incremento significativo en el 

autorreconocimiento afrodescendiente* de un 8.8% en 2010 a un 32.8% en 2023 

(INEC, 2, 023). Este crecirnento no se -exp Íca únicamente por factoresdernográficos, 
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sino por el impacto de una estrategia de comunicación intencional, culturalmente 

pertinente y socamente articulada. 

Dicho contexto se enmarca en las recomendaciones de la CEPAL (2020) y 

de organ 
1 
srnos como el UNFPA  (2021), que insisten en la importancia de producir 

datos desagregados por variables étnico-raciales como insumo jundispensable para 

el diseño de políficas públicas inclusivas. En efecto, la pertinencia cultural en los 

procesos censa[es ha demostrado ser un elemento determinante para lograr la 

partíicpación activa de comunidades afrodescendientes e ín.digenas (Martínez, 

2019: Torres, 2022). 

El caso panameño se vincula además a experencias comparadas en la 

regiÓn.  Por ejemplo, el Censo 20110   ce Argentina íncorporó por prmera vez la 

variable afroesce nd i ente, gracias a un proceso comunicacional construido con 

organizaciones sociales (Instituto Nacional de Estadíst ica y Censos, 2011). De igual 

modo, en México 2020, la inclusión de la categoría afrodescendiente"` fue 

acompañada de una amplía campaña en medios, v ahdada por hideres comunitarias, 

lo que resultó en más die 2.5 mi llones de jersonas identificadas como parte de este 

grupo, (INEGI, 2021), 

Estos referentes confirman que la comunicación estratégica es un factor 

crítico de éxito en a construcción de datos poblacionales inclusivos, 

En 	Panamá, este avance responde a -la artcuiación dei 1 '~l E C c on i a 

SENADAP y METACENSO, quienes diseñaron y ejecutaron 'una estrategia que no 

soto buscó informar sobre ',la operación censal, sino también reconfigurar narrativas 

históricamente excluyentes. Este enfoque comuncacional reconoce que los 

censos, no son meros ejercicios técnicos, sino actos pofificos y sociales, 

donde se define quién cuenta y quién es contado (Restrepo & 'Rojas! 2018).  
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TABLA 14. 

COMPARACIÓN DEL CONTEXTO CENSAL EN PANAMÁ Y AMÉRICA LA TiNA. 

Resultado 	en Inclusión 
País / Año 	 Estrategia comunicaciona 

afrodescendie nte auto rreconoc i miento 

Panamá 2010 Sí, primera vez 
sin 

88% 
Información 	general 

pertinencia cultura) 

Panamá 2023 

Sí, 	con 	
mensajes Estrategia multicanal validada por 32.8% 

cuituraes y alianzas Uderes 

sociales 

Argentína 2010 Si, primera vez 

México 2020 Sí, ampHada 

Trabajo 	con 	organizaciones Mayor vsibilizacón en 

afrodescendientes 	 politcas puffl blicas 

Campaña multicanal con flideres 25 millones de personas se 

comunitarios 	 reconocieron 

5.5.2. Principios Teóricos 

El diseño de esta propuesta se sustenta en un marco te órico que integra !la, 

comunicacón para el cambio social, la comunicación estratégica y la teoria de la 

pertinencia -cultural. 

Comunicación para el cambio social: Según Gumucio-Dagron (2016), este 

enfoque busca que la comunicación sea partí cipativa, horizontal y orientada 

al empoderarniento comunitario. En el caso de los censos, significa ir más 

allá de latransmisió n de información, para generar proceso s de diálogo con 

comunidades afrodesce nd ientes. 

Comunicación estratégica Massoni (2012) plantea que toda acción 

comunicacional debe comprenderse corno un proceso complejo, dinámico y 

situado, en el que se construyen sentidos co n partidos. Aplicado al censo, 

supone diseñar mensajes que reconozcan la diversídad cultural y promuevan 

la inclusión. 

• Pertinencia cultural: -La UNESCO (2019) subraya la importanda de que las  

campañas de comunicación integren simbolos, lengu 	y narrativas 
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propias de las comunidades a las que se dirigen. En Censos,, este principio 

rnplica visibih zar estéticas, U  deres y referentes culturales, afrodescendientes 

en los, materiales de difusión. 

TABLA 15*  

PRINCIPIOS APLICADOS A L4 PROPUESTA CENSAL. 

Rríncipio 	 Autor(es) 

Comunicaci ó- n para el 
Gu!mu:c'io-Dag,ron (201.6) 

cambio social 

Comunicación 	
Massoni (2012) 

estratégica 

Aplicación en la propuesta 

Pertinencia cultura] 	UNESCO (2019) 

Parficipación de 11-deres comunitarios en la 

vaFtdacón de mensajes 

Diseño de mensajes stuad•os en contextos 

af ro desce nd ¡e nt es 

inclusión de símbolos, narrativas y referentes 

propios en -campañas, censales 

5,5.2. Dimensiones e Indicadores 

El éxito de una estrategia de comunicación censal inclusiva debe evaluarse con 

base en dímiensiones claras e indicadores medibles, que permítan tanto el 

seguimiento corno la mejora continua.. 

1. Pertinencia cultural  

Indicador: Número y proporción de materiales comunicacionaes con 

símbolos afrodesceridíentes validados por organizaciones 

comunitarias. 

Fuente: Revisio
0 
 n documenta y entrevistas a 11deres sociales. 

.2. Multícanalidad 

o Indicador: Cantidad y diversidad de canales empleados (radio, TV, 

prensal  ¡redes, sociales, plataformas digitales, medios comunitaros). 

Fuente: Informe de medios del ¡NEC. 

3. Participación territorial 
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Indicador: Número de- líderes comuntarios, organizaciones sociales y 

terrítorios involucrados en el diseño e implementación -de la estratega. 

C.i F u e nte: Reportes de campo,  informes SENADAP. 

4. 	Efectividad comunicac i  onal 

indicador: Variación en el porcentaje de autorreconocí rnento étnico. 

entre censos. 

o Fuente-. Resultados censales. 

TABLA 16. 

DIMENSIONES E INDICADORES PROPUESTOS PARA LA ESTRATEGIA. 

Dimensión Indicadores Técnicas/instrumentos Fuente de datos 

documenta 

% 	de materi ales con 

Pertinencia 	simbolos 	 Análisis 

afrodescendientes 	entrevistas 

validados 

Informes 	INEC, 

SENADAP, ptezas 

com unicaconaies 
cultural 

Multicanalidad 

Participación 

1 nformes 
Número y tipo de Revisión 	documental,  

institu 1- cionales, 
canales empleados 	métricas digitales 	

rnontoreo de medios 

territorial 

Efectividad 

comuriicaciona 

N` de líderes 	
SENADAP, !NEC, 

comunitarios 	y Entrevistas, 	
reportes de organizaciones 

organizaciones 	campo 	
locales 

i nvo ucradas 

% de variación en 	
Resultados censales 

autorreconocimento 	Análisis estadístico
INEC  2010 y  2023 

étnico 

5.6. Cuadro Resumen 

El cuadro resumen sintetiza los principales componentes de la propuesta de 

co m u n i ca cí ón ce n s al afrodesce ndie nte, a rticu la ndo los objetivos, pri ncí pi os teó ricos, 

dimensiones e indicadores en un solo marco de referencia. Esta sistematización 
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busca facilitar la implementación del modelo y servir como guía operativa y 

conceptual tanto para el INEC como para otras instituctones de la región. 

El propósito dei cuadro -es integrar en una estructura clara y replicabie los 

aprendizajes de la experiencia panameña de 2023,1 las comparaciones 

internacionales y 'las recomendaciones de los expertos consultados. 

El modelo se organiza en tres bloques: 

• Objetivos, expresan el fin últ;mo de la estrategia, tanto a nivel general como 

en metas específicas. 

• Principios teóricos: constituyen lla base episternológica que orienta la 

aplicación de la propuesta. 

Dimensiones e indicadores: permiten operacional izar la estrateg ia, 

estableci endo parámetros concretos de evaivación y segu  im  iento. 

Cuadro Resumen de la Propuesta de Comunicación Censal Afrodescendíente 

Estructura 	 Contenido 

Garantizar la se ns i bih z ac ón y part c pací óri activa de la p obl ación afrod escend i ente en 
Objetivo General 

los censos, mediante mensajes cuturalrnente pertinentes, muLticanales e ¡ndusvos. 

1. Aumentar el autorreconocimierito afrodescendente en tos censos futuros., 

2. Fortalecer las alianzas interÍnsttucio:naies y comunitarias en torno al censo. 

3, Promover la innovación cornunicaconai mediante narrativas testimoniales y recursos 

audiovisuales. 

4. Establecer mecanismos de m .nitoreo y evaluación para la mejora contnua de la 

estratega. 

Pertinencia cuRural: Adaptación de mensajes y simbolos a la realidad 

afrodescendie nte. 

- Participación social: Inclusión de líderes comunitarios y organizaciones en el proceso. 

MuItcanalidad Uso equilibrado de medios tradicionales, digitales y comunitarios,, 

- Sostenibilidad 'lnstitucío,nal~.Incorporación de a estrategia a fa estructura del 'I NEC. 

Evaluación continua: Seguimiento con indicadores claros de impacto. 

Objetivos Específicos 

Fn nc ¡píos Teóricos 
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Estructura 	 Contenido 

Dimensiones 

Indicadores 

- Pertinencia cultural 

- Multicanal[dad inclusiva 

- Partícipaci Ó̀n terrtora 

- Innovación cornuncacional 

Fortaiecmiento,  institucional 

Monitoreo y evaivación 

- inclusión de símbolos y narrativas afrodescendi entes en mteriaies censales. 

- Número de canales de comunicación implernentados. 

- Nivel de participación de líderes con unitarios y organizaciones. 

- Diversidad de recursos innovadores aplicados (tesfirnoníos, audovsuales, campañas 

d igita es). 

Existencia de manual institucíon:.al sobre ditversidad cultural. 

Sistema de indicadores de impacto aplicado antes, durante y después del censo. 

5.7. Pro puesta de Aplicaci ón y Mejora Continua del Modelo 

5,71. Fundamentació n de la propuesta,  

La exp eriencia desarrollada en Panamá durante los XII Censos Nacionales de 

Población y Vi¡¡ deVívienda de 2023 demostró que la comunicación estratégica con 
1. 

pertínencía cultural puede transformar 'los niveles de autorreconocimÍento étnico. 

Los resultados del proceso censal evidenciaron un salto cuantitatívo del 8L8% de 

población, afrodescendi ente autorrecoriocida en 2010 al 32,8% en 2023, lo que 

representa no solo una mejora estadística, sino también un avance e n l a 

legítimación social y cultural de l as identidades históricamente invísi bilizadas (I N ECI  

2023). 

Esta evidencia empÍrica coincide con las recomendaciones de organismos 

internacionales como la CEPAL (2020) y  el UNFPA (2019), que subrayan la 

necesidad de estrategias comunicacionales inclusivas, sostenidas y partícipatívas 

para garantizar la calidad y representatividad de los censos. Dei mismo modo, 

autores como Massoní, (2016) y ,Castel S (20-09) han destacado que la,comunicación 
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para el desarrollo debe articutarse con din 	 culturales y territoriales ámcas sociales,  

para lograr cambios de percepción y pra1cticas colectivas 

La propuesta que aquí se -formula pretende superar los logros alcanzados en 

2023, integrando una visión de mejora continua y sostenibdad institucionaL 

orientada a que el modelo panameño sea repcable en América Latina y se 

constituya en un referente regional de buenas prácticas en comunicación censal. 

5.7.2. Principales aprendizajes y lecciones del,  2023 

La i mpIernentación de Ja estrategia comuncacionai en & censo panameño del 2023 

dejó valiosas lecciones que deben sstematiz.arse para fortalecer futuros procesos. 

Estas lecciones emergen tanto de la evidencia errprica (resultados de las 

encuestas realizadas en esta investiigació''n,), corno de los Juicíos de expertos que 

participaron activa mente en eE diseño y ejecucón de la estrategi a 

5.7.2.1. Juicios de Expertos 

En primer lugar, la Dra.. Eunice Meneses. especialista en temas de inclusión y 

comunicación estratégca, destacó que uno de los principales avances del ce n so 

2023, fue la,  articulación ínterinstitucional entre el INEC, el proyecto IMETACENSO y 

la SENADAP. Según ella, este trabajo conjunto permitió un diseño de mensajes 

culturalmente pertinentes y una se 	z nsbi ación territorial, más efectiva, lo que 

aumentó la confianza de la poblacíón afrodescendiente en el .:proceso censal. 

Meneses subraya que la clave fuel la capacitación diferenciada de empad ron adores. 

quienes no solo redbieron formación técnica, sino también herramientas para 

comprender la importancia del autorreconocimíento (Meneses, comunicación 

pe rso nal, 2024). 

Por su parte, Krishina Camarena, directora de la SENADAR, enfatizó que el 

censo 20110 fracasó en términos de autorreconoci miento porque se utilizo una 

comunicación homogénea y descontextualízada. En cambio, el 2023 apostó por un 

enfoque de cercanía comunitaria y legitimacion de la diversidad, donde Videres 
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terfítoriales afrodescendierites se convirtieron en voceros de lla campaña. Según 

Camar.ena, este cambio — marc Ó la diferencia porque no era el Estado hablando 

desde arriba, sino las propias comunidades reconociéndose ylegitímándose en el 

censo" (Camarena, comunicación personal., 2024). 

Estas visiones coinciden con la teoría de la comunicación estratégica 

situacional propuesta por Massoni (20116), que piantea,  la necesidad de adaplar los 

mensajes y las narrativas a los contextos culturales, reconociendo a los actores 

soci ales como coproductores de sentido. do, 

de las Encuestas Aplicadas 

Las encuestas realzadas en el marco de esta invesUgación complementan los 

juicios de expertos y permiten 'identificar aprendizajes cave: 

1. 	PertÍnencía cultural de /os mensajes: el 78% de los encuestados afir mó que 

los mensajes de la campaña 2023 reflejaban símbolos, expresiones y 

referentes de la cultura afrodescendient:e. 

2 	Confianza en el proceso censal: un 71 % señalÓ que la estrategia de 

comunicación aumentó su con fianza en el IINEC como institución garan te d e 

datos confiables- 

Reconocimiento del liderazgo comunitario: un 65% afirmó que la inclusi ón de 

lideres locales y organizaciones afrodescend ientes en la sensbitizaci ón 

mf uyó  positívamente en su deci:sión de auto rreconocerse. 

4 Satisfacc- ión con la mu/ticana/idad un 83% -valoro la utilización combinada de 

radio, televisión redes sociales y materiales impresos, indicando que esto 

facilitó el acceso a la ínformacíón en diversos contextos (urbano y rural). 
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TABLA 17. 

DIMENSIONES E INDICADORES PROPUESTOS PARA LA ESTRATEGIA. PRINCIPALES 

APRENDIZAJES DEL CENSO 2023 SEGÚN EXPERTOS Y ENCUESTAS. 

Resultados 	de 
Dimensió n 	Juicios deExpertos 	 Síntesis 

Encuestas 

La pertinencia cultural 
Diferienciacíón de mensajes y 

78% percibió mensaj es con fue decisiva en el 
Pertinencia cultural 

uso de referentes ¡dentitarios símbolos afrodescendientes aumento 	del 
(Meneses, Ca.marena) 

a u torreconoc i m'¡ ento. 

L a 	confianza 	se 

Confianza 	en 	el Mayor legitimídad institucional 71 % aumentó confianza en el fortaleció 	mediante 

censo 

Participación 

comunitaria 

Mulficanalídad 

gracias a vocerías cornunitaras :Pr4EC 	 comu'ncación cercana y 

transparente. 

La 	participaáón 

Incfusión de líderes territoríales 65% reconocó la influenda comunitaria fue un pitar 

como voceros estratégicos 	de 'líderes locales 	 central en el éxito de la 

campaña. 

m 
Articulación 	de 	medios 83%, vatorá a diversidad de La multicanaHdad a pó  

tiraddonaIes y digitales 	canales 	
el alcance y penetradón 

del mensaje. 

5.7.3. Estrategia propuesta de aplicación y imejora continua 

La propuesta de aphcación y mejora continua del modelo de comunicación censal 

afrodescendiente se fundamenta en la necesidad de construir un esquema 

repicabe, estratégico y sostenible, que trascienda la, experiencia panameña de,  

202, 3 yse  nutra de aprendizajes internacionales y de los juicios de expertos. 

Esta estrategia se concibe como un ciclo dinámico, en el que cada fase 

,censal aporta informació n para el diseño de futuras intervenciones 

comu nícacionales, garantizando así  la pertinencia cultural, la participación 

comunitaria y la legitimidad institucional. 
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A. Marco conceptual de /a mejora continua 

Inspirada en modelos de gestión de calidad como el Ciclo de Deming (Pian-Do 

hecl

- 

CAct), la propuesta plantea un proceso de mejora continua que. no se limíta a 

la fase pre-censal., sino que i flCkiye la ejecución y la. post-evaluac'íó'n de la 
.F 	01 comu nicaci6n El enfoque responde al principio de que la comunicac  ión censal no 

es un producto terminado, sino un proceso adaptativo y evolutivo, en el cual las 

percepciones ciudadanas y los contextos socioculturales requieren un monitoreo 

constante (Deming, 1989;  Massoni, 2016). 

B. Aportes de Ja comparació n intemacional 

El contraste con las experiencias de Argentina, México y Perú aporta insumos clave 

para robustecer el modelo panameño: 

Argentina (INDEC, 2022): introdujo campañas de sensíibiiización con fuerte 

énfasis en el reconoci miento de los pueblos originarios y afrodescendi entes, 

integrando medios digitales con materiales ímpresosde distribucion masiva 

El aprendizaje central fue la importancia de ajustar mensajes por regiones, 

considerando las partícularidades lingüísticas y culturales. 

• mexi co (INEGI, 2020).-  apostó por una comunicación con enfoque -territorial y 

díferenciacio"n rural-urbana, reforzada con la participación de radios 

comunitarias indigenas y afrodescendientes La ieccón más destacada fue 

que la apropiación comunitaria de la narrativa censal fortaleció el,  

auto rreconocimiento. 

• Perú (INEI y UNIFPA,,201  7 y  2024): se enfátizó en alianzas 

interinsfitucíonales con ministerios, ONGs y medios locales. La experiencia 

peruana muestra la relevancia de institucionalizar la comunicadón censal 

como una política pública sostenida, más allá de cada operación estadística. 

En conjunto, estas experiencias internacionales coinciden: en que la 

comunicaci ón censal debe concebirse como un proceso.de legitimación social de la 
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estadística, donde la población no solo es infórmada, sino que se reconoce corno 

parte activa de la construcción del dato. 

C. Lección-es incorporadas al modelo paname ño 

Al integrar los aprendizajes del censo 2023 con la comparación internacional, el 

modelo propuesto para Panamá plantea cuatro ejes estratégicos. 

l., Pertin encia cultural y territorial: mensajes adaptados a la diversidad regional 

y cultural del país, con especial énfasis en la poblaci ón afrodescendiente. 

2. Participación  comunitaria activa: inclusión de lideres territoriales y 

organizaciones afro-descendientes como coprod uctores de la estrategia. 

3 Multicanalidad inteligente uso articulado de medios tradicionales, digitales y 

comunitarios, asegurando alcance nacional y penetración local. 

4. Ciclo de mejora cont/nua: mecanismos sistemáticos de montoreo, 

evaluación y retroalímentación para ajustar en tiempo real la estrategia. 

TABLA 18. 

APRENDIZAJES INTERNACIONALES Y ADAPTACIÓN AL MODELO PANAMEÑO. 

p aí S 	Estrategia destacada Aprendizaje,  clave 

Argentina Mensajes regonalizados Pertinencia cultural y UngüÍstica 

Adaptació n 	propuesta 

para Panamá 

Ajustar narrativas según región 

(Caribe, interior, comarcas) 

México 
y Apropiación 

discurso 

cornuntaria del Fortalecer rned3os comunitaros 

afrodescendentes y rurales 

Perú 
la Comunicacion corno pojasca Convertir la estrategia en un 

Radios 	comuntarias 

diferenciación rural u rba n a 

instituconaiizacán 	de 

comunicación censal pública 

Panamá Voce•ras comuntaras 

programa permanente del INEC 

Consokdar un ciclo de mejora 

continua 	con 	evaluaci ón 
2023 	muitál canaIidad 

Legitimidad social y confianza 

ciudadana 



O. Componentes operativos de la estrategia 

Para que la propuesta sea efectiva y replícabie, se establecen cuatro fases,  

operativas que articulan la planificación, ejecución, evaluación y retroalímentación. 

1. Fase de planificación y diseño 

Elaboracion de un plan cornunicacional censal con base en evidencia 

empíri ca (encuestas, grupos focales, entrevistas a líderes 

afrodescendi entes). 

Identificación de públicos estratégicos diferenciados: población 

afrodesceridiente urbana, comunidades rurales, juventudes, mujeres 

líderes, organizaciones de base. 

Desarrollo de mensajes clave -con pertinencia cultural y terrítonía1)  

validados en talleres participativos. 

2. Fase de implementación 

Uso de multicanalidad inteligente: 

• Medios tradicionales (radio, television, prensa escrita). 

• Medios digitales (redes sociales, plataformas interactivas, 

podcasts). 

• Medios, comunitarios (radios locales, vocerías territoriales, 

murales comuni.taflos). 

Formacl— ón de voceros comunítanos afrod escend ientes para fortalecer 

Ea confianza ciudadana. 

3. Fase de mon/toreo en tiempo real 

o Esta bl ecí míento de un centro de control comunicacional para medir 

alcance y percepció n en. medios digitales y territoríal.es. 

Indicadores clave. nivel de participación cerisai, calidad del 

auto rreco noci mi ento, confianza institucional 

o Uso de herramientas tecnológicas (dashboards de monitoreo, 

encuestas rá pidas en H nea, anál isis de sentimientos en redes 

sociales). 

4., Fase deevaluación y retroalimen'taciÓn 
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Evaluacionescualítativas y cuantitativas post-lcensales. 

informe rnetodoi Ogico que documente hallazgos, buenas prácticas y 

desafi os, como insumo para futuras rondas censales. 

inclusión de voces de lideres afrodescendientes en la revisión crítica 

de la estrategia. 

TABLA 194  

FASES OPERA Ti VAS DE LA ES TFA TEG/A DE MEJORA CON l/NVA. 

Instrumentos de 
Fase 	Acciones principales 	Actores responsables 

evaluación 

Planificació n 	y Definición de públicos, talleres INEC, SENADAP, líderes Encuestas, 
entrevistas, 	revisión 

diseño 	de validactón, mensajes clave comuntanos 
documental 

Difusión muticanal, vocerías INEC, 

Implementacíón comunitarias, 	materiales 'organizaciones 

culturales 	 afrodescendientes 

medías, 
Reportes de cobertura 

análisis de difusión 

Monítoreo 	en 
Control 	cornunicacional, 

INEO, 	observatorios Dashboards 

tiempo real 
indcadores de confianza y 

c  udadanos 	
encuestas 	rápidas, 

participación 	 analítica digital 

Talleres 

Evaluación 	y Informe metodológico, revisión 11NEC, académicos, Uderes retroalimentación, 

retroalimentación: com unitaria 	 afrodescendentes 	indicadores 

co m para tivos 

de 

E. Plan de sosten/bll/dad 

La sostenibilidad de esta estrategia requiere la institucionalización de mecanismos 

permanentes dentro del ¡NEC y a articulación interinstitucional. Se proponen tres 
U  

neas de acción: 

1. instítucionalización del modelo.- 

c, Crearuna unidad de comunicación intercultural,  dentro del ¡NEC que 

coordine de forma ¡continua las estrategias para censos y encuestas. 
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Incorporar el enfoque de diversidad cultural en las normativas y 

manuales censales. 

2. Afianzas ín,terinst,ítucíonal:es y corn un/tar/as: 

Consolidar una red permanente de atiados estratégicos: SENADAP, 

ministertos, ONGs, universidades, medios comunitarios. 

Establecer acuerdos de cooperaciÓn pa ra fortalecer la legitimidad de 

la. comuni cación censal. 

3. Mejora continua basada en evidencia: 

c, Desarrollar un sistema de indicadores comparativos entre censos 

(Panamá 2010, 2023 y  siguientes), que mida la evolución del 

autorreconocimiento étnico. 

Promover investigaciones académícs que analicen el impacto de las 

campañas de comunicaciÓn en la participación censal. 

TABLA 20. 

ESTRATEGIA DE SOSTENI8!LDAD DEL MODELO DE COMUNICACIÓN CENSAL 

AFRODESCENDIENTE, 

Línea de acción 

1 nsttucionaiización 

Alianzas 

Mecanismos propuestos Objetivo 

Garantizar permanencia Unidad de comunicación intercultural en INEC; 

del modelo 	 manuales con enfoque de diversidad 

i ntersnsti tuçional es 
Red de aflados (SENADAP, ONGs, medios, universidades) 

Mejora continua Sistema deindícadores cotnparativos estudios académicos 

Fortalecer legitimidad 

confianza 

Basar decisiones en 

evdenca 

5,.7.4,, Estrategia de Comunicación Censal Afrodescendíente Mejorada 

La propuesta de estratega de comunicación para futuros censos nacionales en 

Panamá se fundamenta en el aprendizaje derivado de la experiencia de 2023, en 

las comparaciones internacionales y en los juicios de expertos que participaron 
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activamente en el proceso. Este modelo no se concibe únicamente corno un pian 

operativo, sino como una herramienta estratégica replicable y sostenible, capaz de 

integrarse a la cultura institucional del Instituto Nacional de Estadística y Censo 

(NEC) y a las dinámicas sociales del país. 

La evidencia empírica ha demostrado que la inc orporación de elementos de 

pertinencia cultural, ali anzas iriterín:stitucionales y narrativas inclusivas fueron 

determinantes en el aumento del autorrecorioci miento afrodesceridiente, que pasó 

de ¡un -8.8% en 2010 a un 32.8,% en 2023 (¡NEC, 2,02.3). Sin embargo, el reto hacia 

el futuro es consolidar este avance mediante la ínstitucionafización de la, estrategia, 

de modo que no dependa exclusivamente de coyunturas o de voluntades políticas 

circunstandales, sino que se convierta en un componente estructural del diseño 

ce   sa L 

Ejes estratégicos de la propuesta, 

1. Pertinencia cultural y líng üística 
El modelo propone ampliar el alcance de los materiales en lenguas y 

símbolos representativos de la diversidad cultural afrodescendiente, 

integrando expresi ones orales, visuales y musicales que fortalezcan la 

identificación colectiva. Experiencias como las de México (INEGIT  2020), que 

triplicó el autorreconocimiento  mediante mensajes en lenguas indigenas y 

aftodescendierites, evidencian la necesidad de legitimar 'los censos a travé s 

de narrativas culturalmente pertinentes. 

2. Mufficanalidad inclusiva 

Se plantea la combinación de medios masivos (teevisión l  prensa, radio) con 

plataformas digitales y comunitarias. En urea con el -caso argentino (INIDEC, 

2022), -donde el uso de radios comunitarias permiti ó ampliar la visibilidad de 

los afroargentrios, Panamá debe potenciar la articulación entre canales 

tradicionales y emergentes para garantizar cobertura tanto urbana como 

ru ra l. 
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3. Partícipacióri terrítoría/ y COrflLIfl/tarla 

La estrategia reconoce lla-  importancia de involucrar a líderes comunitarlos y 

organizaciones afrodescendientes desde la fase de diseño de mensajes 

hasta la capacitación de empadronadores. En este sentido, se consolida la 

alianza con SENADAP y se propone instítucíonalizar espacios de consulta 

particípativa, stguiendo el ejemplo peruano (INEI, 2017) que legitimó la 

categoría étnica mediante acuerdos con el Ministerio de Cultura y 

organzaciones de base. 

4. innovación comLln/ca c/ ona/ 

El modelo propone la incorporadón de narrativas testimoniales, recursos 

audiovisuales y campañas intera ctvas en redes sociales que permitan a los 

ciudadanos reconocerse en Ja diversíd, ad cultural del País, Tal como;lo señaló 

Camarena (2023), la legitimidad del censo depende de que La ciudadanía 

percíl:)a el proceso como inclusivo y representativo de sus real idades. 

5. Fortalecimiento institucional 

Se recomi en da la creación de un manual institucional sobre díversidad 

cultural en censos, in spirado en el modelo peruano (INEI, 2017), 

acompañado de un pian de capacitación permanente,  para empadronadores 

y comunicadores. De esta forma, se evitará la ímprovisación y se asegurará 

la continuidad técníca y cultural de la estrategia. 

6 Monitoreo y  evaluación continua 

La propuesta Incluye un sistema de indicadores que permita medir el impacto 

de cada acción cornunicacionaL en concordancia con las recomendaciones 

de la CEPAL (2020). 'El seguimiento debe realizarse antes, durante y 

después del "levantamíento censal, con el objetivo de corregir desviaciones y 

garantizar la replicabílidad del modelo. 
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TA13LA 21 a 

COMPONENTES ESTRATÉGICOS DE LA PROPUESTA DE COMUNICACIÓN CENSAL 

AFRODESCEND/ENTE MEJORADA. 

Ejemplo 
Componente Acción propuesta 	 Leccion

internacional 
	para Panam  á 

Pertinencia Representactón simbólica potencia 

el autorreconoci miento cultural 

Uso de símbolos, narrativas y 

expresiones afrodescend ientes en México (2020) 

materiales censales 

Multí,ca. nad ad 

inclusiva 

Participación 

territorial 

E n novación 

com unicaco nal 

Fortalecimiento 

institucional 

Monitoreo 

evatuacíón 

Integrar medios masivos, radios Argentina 	Articulacíón de canales garantiza 

comunita:ras y plataformas digitales (2022) 	cobertura amplia 

liinvoiucramiento 	de 	l ¡ deres 	y 
Perú (2017) 	

Legitimidad institucional mediante 

organizaciones en diseño y difusión 	 alianzas territoriales 

Narrativas testimoniales y campañas Panamá (2023), Testimonios 	y 	audiovisuales 

digitales interactivas 	 México (2020) generan identificación ciudadana 

Manual sobre diversidad cultural y 

capacitación sistemática 	
Perú (2011 7) 

 

Instituconazar 	prá cticas 	para 

garantizar sostenbiIi!dad 

y Creación de indicadores de impacto Recomendación Evaluación garantiza rephcabiiidad y 

cornunicacional 	 CEPAL (20,20) mejora continua 
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CONCLUSIONES 

E ; I estudio evidenció que la estrategia de comunicación censal de 2023 

transformó de manera significativa la percepción ciudadana en torno al 

autorreconoci miento afrodescendente, en comparación con 2010. La 

combinación de pertinencia cultural, muiticanaiidad y presencia comunitaria 

produjo un cambio estadística ente significativo, validado a través del 

análisis inferencial Chi 2. 

• La transición hacia canales digitales e interactivos (redes sociales, 

plataformas web y mensajería instantánea) no desplazó a los medios 

tradicionales, sino que configuró un modelo híbrído de corTuncacián que 

amplió la cobertura y la eficacia del mens aje censal. 

• Las alianzas territoriales y comunitarias desempeñaron un rol determinante 

en la sensibilizació n y la Padicípacíón, :confirmando que la construcción de 

confianza en contextos de vuln:erabUida,d requiere vocerías locales y 

legitimidad cultural. 

El enfoque intercultural adoptada en 20,23, con  'Inclusión explícita de 

&mbo'ios, lenguajes y referentes afrodescendientes, fortaleció a apropiación 

social del censo como herramienta de visibílización, reconocImiento y no 

discriminación. 

• El análisis tamibién revela desaflí os persistentes: brechas territonales en 

áreas rurales de dificil acceso, déficit de memoria censal en segmentos 

especficos y necesidad de continuidad instituconal. Estas limitaciones 

constituyen oportunidades de,  mejora para consolidar un modelo censal 

sostenible y repilcable en América Latina. 
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RECOMENDACIONES 

• Institucional izar un modelo de comunicación censal m.uittcanai T  que integre,  

medios tradicionales, digitales y COmLJflitaflÜS, adaptados a los contextos 

socioculturales y etaros. 

• Fortalecer la pertinencia cultural en la cornuriicciÓn censal medante fa co- 

creaci ón de mensajes con organizaciones afrodescend i entes y líderes 

terrítoriales. 

el Impementar mecanismos de monito reo en tiempo ¡re-al que permitan, evaluar 

el impacto de la estrategia comunicacional durante Ja ejecuci ón censal y 

hacer ajustes inmediatos. 

• Ampliar la cobertura territorial en comunidades rurales y áreas de d- f'c'l  

acceso, incorporando vocerías locales y medios comunitarios para garantizar 

inclusión plena. 

• Consolídar niaten ales audiovisuales estandarizad os (infografias, spots y 

videos breves) que transmitan de -Manera clara y sintética la importancia del 

autorreconocrmento étnico. 

• Establecer alianzas interínstítucionales permanentes (IINEC—SENADAP— 

organizaciones sociaes) que sostengan en el fiempo los logros alcanzados 

en el censo de 2023. 
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NEXO S A 

ANEXO 1 VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO POR DR. ARTURO C01LEY 

EVALUAGÚN DEL INSTRUMENTO 
(JUICIO DE EXPERTOS) 

2. 	F e ch a: 
) 	

Li 

o niuri 

Nombre: Área de 

Experticia: 

indicación: 
Señor(a) especiaista, se solicita su valiosa colaboración para la eva uación del cuestionario 

aplicado en la investigación Í.istrategi.as  de comunicac6n y autorreconocirnicntc 

afrodescendente en los censos de pobfación y vivienda en Panamá: Estudio comparado 

entre 2010 y  2023' 

6. El objetivo gcncrai del estudio es: 

7. Analizar comparativamente las estr.ategas de comunicación utilizadas en los Censos de 

Población y Vivienda de 2010 y 2023 en Panamá, y su impacto en el 

autorreconocimientoafrodesceridiente. 

8. Instrucciones: 

o Revise cada ftcm y evalúe si la formulación presenta una estrecha relación entre la 

variable, la dimensión y el indicador defindos. 

o En las columnas Aprobar  Ajustarm y Eiiniina( marque la opción correspondiente 

(por ejemplo, colocando una blX  en la casilla correspondiente) 

-10 	Registre observaciones, sugerencias o recomendaciones en la columna 

Observaciones. 
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educativo 

alcanzado 

i ó ¿Part ic 

en el 

Censo 

Nacional 

de 

Población 

y Vivienda 

202344)  

¿Se 

reconoce 

como 

afrodescen 

diente? 

APARTADO 1— DATOS GENERALES 

-P 

Item 1 1 ncl íca Dimensión Variable Aju Efini Observa 

star 	mar 	ci ones 

Apro 

bar dor cf. 	E n u nc i a d 

9 

Datos Edad Característic Distrib 

as 	uc ión 

personales 	eta r i a 

soc iode mo 

gráficos 

Datos Cíasífic Identidad de 

sociodemo .0 genero,  

Sexo 

(Masculín 

o, 

Femenino) 

aci ón 

de la 

muestra 

gráfic o s 

N ive l Nivel Datos Nível 

soc iode mo 

gráficos 

Partícipaci 

ón censal 

a cadrnico 	educati 

yo 

logrado 

Cobertura 	Particip 

de la 	aci ón 

estrategia 	en el 

censo 

Idemídad Autorrecono 

1 cimiento 

Percepe 

ión de 

¡dentid 

ad 



D¡Mwns¡ Effin- 1,  Variable Indicad A p ro Aj u s Ítem! R 

ón nar tar bar or 

Observa 

ciones 

Para seguir 

la forma de 

redacción 

en los 

distintos 

¡tenis se 

debe 

cambiar la 

palabra 

1 considero 

Percepe i 

ón de 

e strategi 

ef Enunciado 

6 "Considero 

que la 

estrategia de 

comunicación 

fue c lar a y 

efectiva para 

i

F. 

ncentivar el 

d 

Claridad 

y 

efectivida 

') El lii Ti ca 

Evaluací 

ófl 

global 

del 

mensaje 

3 1 it) TtC ( T 1C 

miento 

afiodescend i e 

nte" (Escala: 

1-5) 

ota 1' Los datos generales se aplican a ambos censos; por lo lan/o, se evalúa cada ítem de forma única. 

ár 	 #M 

APARTADO 2-  EVALUACIÓN DE LA PERCEPCIÓN SOBRE LOS 
0 

MODELOS DE COMUNICACIÓN 

Los ítems quesíguense formulan de forma Únic  a para ser aplicados a ambos censos. El evaluador 

analizará cada pregunta sin necesidad de diferenciarlas por censo. 

Sección A: Estrategia de Comunicacón 
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Completa 

r en el 

indicador 

Cana1 

de 

ç omuiica 

C  ón 

u Acceso a u 	med  io 	
1 
 Fuente 

de 

inforrnac 

medios 

ió.n 

1 

Calla] 

de 

cornunic 

ación 

predomí 

n.a ni e 

tit II izado 
1 

1 

0 

1 

1 

Utilizó,  

9 

princi p-alment 

e para 

informarse 

sobre e 

CeflsOT 

(Opciones: 

Televisi ón. 

Radio. Redes 

SI oc- iales 

Material 

impreso. 

Otros 

[ espec i fi can ) 

ConiLint 

e ación 

digital 

1 

¿Qué' tan 

importante 

fue la 

estrategia 

digital (redes 

I mpact o 

de 

medios 

digitales 

1 mporta 

ncia de 

la 

e st rateg 1 

a digital 

1 

sociales, 

si   io s weh) 

para 

promover e 

auto rreconoc i 

Comuni 

cación 

t rad ic io n 

miento?' 

(Escala.-  1-5) 

QL1e tan j.

importante 

fue la 

estrategia 

1 inporta 

ncia de 

la 

estrateg ¡ 

1 rn.pact o 

de 

medios 

al 
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Observac Dimensi 1 indica Van*ab Ítem/ A ji'u 8 

Enunciado 

Apro 

bar iones do r le 

Y,  Alianza 

61-1 

Difusión Uso de 

difusió en redes 

externas fl estratég 

¡Cas iflst ituci 

orial 

R 

e L 

10 Re c i b i ó 

i n fo r rna c i ó n 

sobre el censo 

a través de 

alguna 

asociación, 

i1esiaq gremio 

o grupo (e.g.. 

APEDEL 

iglesia 

Ca-tó'lica)'.->"' 

SÍN o) 

11 1 r'npact 

o d e 

alianza 

persuasió 

n 

informati 

va 
1 

Nivel 

de 

nfluen 

cia de 

la 

"Si respondió 

Sí 

¿considera que 

esta 

infol,, I-nac  ¡6 ti 

i . nf1uyó en su 

tradicional 
	

tradicio n 

(TV. radio.., 	 ates 	tradicio 

volantes) para 	 nal 

promover el 

autotTeconoci 

miento,. 

(Escala: 1-5) 

Sección Be. Estrategia de Alianzas y Canales de Información 
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en 

decisión 

participar 

su 

autorreconoci 

de 

y., /o 

de 

ínfluencio - 

T 
u  informa 

Ciófl 

miento?'' 

(Escala,-, 

a'lnfluyó' 

No 

totalmente') 

12 'Si 

dudas. 

Centro 

¿consultó 

Llamadas 

(Sí/No.) 

t 

resolverlas?' 

uvo 

de 

al 

para 

i 

Soporte 

ativo 

nfór m 

Accesibil 

¡dad al 

canal de 

atención 

ion 

de 

n 

Utilízac 

centro 

atenció 

del 

1.3 

u  

de 

6Ree 

censal 

(e.g.. 

(SÍ/No) 

conocidos 

nfintii)?' 

informacion 

ibió 

a 

familiares 

librito 

.1 

través 

o 

n 

a 

Difusió 

indirect 

1 

Comuníe 
u. , 

acon 

fani í lí a r través 

D 1* f usio 

n a 

de 

redes 

fam1iar 

es 

14; 

c 

TMEn 

fue 

¿que 

para 

afirmativo, 

información 

omprender 

caso 

esta 

tan 

- 

Útil 

la 

d 

Utilida 

inforrn 

ativa 

Co m_p 

sión 

 m e nsaj 

del 

ren 

e 

ión 

Va lo 

recurso 

recibid 

rac 

del 

¿ 

1 6 4 



i mp oriane ia 

del censo y el 

auto n'econoci 

m i e nt o?' 

(Escala: 1-5) 

15 Acceso 1 ¿Visitó,  la 

pagina ,Y;,7eb de 

los censos y 

encontró 

irifh rmac ión 

ú t 1 1.?  (SUNio) 

Uso del Consulta 

del sitio 

web 

oficial 

digital portal 

e 1 

Facífida N ¡,,Y! e 1 

de 

na veg a c i 

ófl 

Usab*llí 

dad 

v e b 

de 

fa c 1. 1 Id a 

d 

perc 1 ,  1 

do 

fl
11 

16 	S i resporidi  * 	"o 

si ¿qué tan 

Fác il fue 

encontrar la 

i.nformacío'F n 

en el sitio 

web?" (Escala.- 

Mu,N.- díficil a 

Muyfácil) 

Tabla 3,* APARTADO3— EVALUACIÓN DE PIEZAS 

PROMOCIONALES 

Para cada pieza promocional que se le mostrará al encuestado, el evaluador ¡iidicará si la vio y qué tan 

importante fue para promover el autorreconocimíento afrodesc.endiente. 

Re 

f. 

Í 	Ítem / 

Enunciado 

Varj*ab1 

e 

Dimen 

sión 

indica 

dor 

Apro 

bar 

Ajus 

tar 

Observact 

ones 

Elim,  

nar 
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1 6 6 

Difusió Alcabe 

o 	ey 

impresa. - releviafl 

cia del 

yo  lante 

Volante sobre 17 

autorreconoci 

miento 
afrodescend e 

lite: a) ( Lo 

VIO0 r  h) ¿Q u é 

tan importante 

fue?"  (Escala 

de 

importancia: 

1--5) 

1 

1 Video Alcanc 

explicativo 

sobre 

Exposic 

jón 

aud iovi 

sual 

D ifus ió 

¡1 

dig ital 

e y 

relevan 

cia del 

video 

autorreconoci 

miento: a) ¿Lo 

v io? y b) ¿Qué 

tan importante 

fuc?" (Escala 

de 

i  rnportanc a: 

1-5) 

Difusió 1 Expo-síc 

l ón 

Alcane 

e   

relevan 

cia de 

n en 

redes 

digítale 

gráfica 

la 

infogra 

tia 

Infografia en 

redes (INEC): 

a) ¿La viog, y 

h) ¿.Que-" tan 

importante 

fue?" (Escala 

de 

importancia: 

i5) 
1 1 



20 

y 

m 

inclusivo 

(afro 

Video 

ie nto 

autorreconoci 

sobre 

in-digena 

Exposi 

ión 

audiovi 

sual 

c 

n 

a 

Difusio 

inclusiv 

e y 

cia 

me ti 

e 

Alc,ane 

relevan 

del 

sai 

d'iscapaci*dad)-. inclusi 

a) ,Lo vio? y yo 

) ¿Qué tan 

i mport ante 

fue? (lEscala 

i 

de 

m port anc I a: 

1-5) 

Tabla 4,* APARTADO 4— CONFIRMACIÓN DE HIP  ÓTESIS 

Este apartado evalúa la efectividad global del modelo de estrategias de comunicación en la 

sensibilización y promoción del autorreconociiniento afrodescendi ente. 

Re 

f. 

n 

y 

I d 

estrategias 

el 

"¿Considera 

comunicació 

Ítem 

Enunciado 

sensibilizó 

promovió 

/ Variable Dimensi 

ón 

Indica 

dor 

Apro 

bar 

A ju S 

1 	
ta r 

Efimi 

 nar 

Observac 

iones 

que 

modelo 

21 

1 

de 

de 

de 

Modelo 

comunle 

ación 

Efecti\.Id 

en 

sensihiliz 

ación 

o 

en 

ció 

Impact 

g lobal 

promo 

la 

n 

ad 
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autorreconoci 

miento 

afrodescendi 

ente?" 

[(Escala: i-5) 

Firma del experto evaluador.0 

evahi ado Fech a : 

7/
/1 	

_w, 

!  	 

12./4/2025  
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ANEXO 2., VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO POR DR. BLADIMIR CEDENO 

EVALUACIÓN DEL INSTRUMENTO 

(JUICIO DE EXPERTOS) 

Fecha: 21/04/2025 

Nombre: Bladimir Enrique Cedeño Vega  Área de Expertícia. Comunicación Audiovisual 
- 	- 

y Ptiblicl(],-,id 

indicació  n: 

Sen̂wor(a) especialista, se solicita su val iosa co laboración para la evaluación del cues t ionaro 

aplicado en -la investigación "Estrategias de comunicación y auto rreconoc ini ¡en t o 

afrodescend iente en los censos de población y vivienda en 1)- ariiim"dí: Estudio 

comparado entre 20,10 y  2023". 

El objetivo gerieral del estudio es0 : 

Analiza¡- cumparativamente las estrategias de comunicación utilizadas cii los- Censos de 
ip Poblaci ón y Vivienda de 2010 y 2023 en 111 -anaina, 	su impacto en ci 

autorreconocirniento afrodescend ien te 

Instrucciones: 

.0 	 -5 

o Revise cada ítem y evalúe si la formulación presenta una estrecha 

re1ión entre la variable, la dimensi ón y el indicador definidos. 

o En las columnas "Aprobar", "Ajustar" y "Eliminar" marque la opción 

correspondiente (por ej emplo, colocando una "X" en la casilla 

correspondiente). 

o Registre observaciones, sugerencias o recomendaciones en la 

columna "Observaciones". 
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APARTADO 1 - DATOS GENERALES 

Ref. Ítem / 
Enunciado 

Variable Di mensió n 	Í 

i  

Indicador 
Aprobar 

Aj ustar 

1 Edad Datos 

soc odeLnográflcos 

Características 

personales etaria 

Distribución 

2 Sexo (Masculino., 

Femenino) 

Datos 

sociodemográírco.s 

identidad de género 

de 

clasíficaci 
 

la 

ón - 
muestra 

3 Niv,el 

alcanzado 

educativo Datos 

soc io de mo g r átic os 

N ive' acadérn co 	1  

1  

logrado 

Nivel 

educativo 1 

4 

de 

Censo 

¿Participó 

Vivienda 

Población 

Nacional 

en 	el 

y 
2023,9  

Particípacio`n censal Cobertura 

estrategia 

de la 

en el 

Participación 

CCIISO 

5 ¿Se reconoce 

afrodescendi 

como 

ente? 

Identidad étnica Autorreconocirniento 

identidad 

Percepción de 

Nota: Los da/os generales se aplican a ambos censos: poi-  /o tan/o, se evalúa cadá fieM de 

forma única. 



ffl, 

 APARTADO 2- EVALUACIÓN DE LA, PERCEPCIÓN SOBRE LOS 

MODELOS DE,COMUNICACIÓN 

Los, Ítems que siguen se I'Ormuian de fiornia única para ser aplicados a ambos censos. El 

evaluador analizará cada pregunta sin necesidad de diferenciarlas por censo. 

Sección A: Estrategia de Comunicación 

Ref. Item / Enunciado Variable Dimensión 
1 	

indicador Aprobar Ajustar 

6 

a  

"Considero 

de 

1' efectiva 

(Escala: 

frodesc  

comunicación 

autorreconocimiento 

dnd 

para 

l-5) 

que la, 

fue. 

i ente. 

incentivar 

c 

t 

estrategia 

lara y 

el 

Percepción 

estrategia 

de 1 Claridad 

efectividad 

comunicaci 

y 

 onal 

global 

mensaje 

Evaluaci 

del 

ón 

7 "Qué 

informarse 

(Opciones: 

Radios  

Sociales. 

impreso, 

p rincipalmente 

[especificar]) 

Redes 

medio 

sobre 

Material 

Otros 

el 

Televísion., 

censo? 

utIizó 

pa r a i 

Fu e n t e de. 

ntbrm a c i ón 

Acceso a medios Canal 

utilizado 

predominante 

1 8 ¿Qué 

estrategia 

sociales, 

promover 

(Escala: 

tan 

autorreconocimiento?" 

el 

1-5) 

íniportante 

sitios 

digital 

web) 

fue 

(redes 

para 

la 

digital 

Comunicación Impacto 

digitales 

de medios Importancia 

la 

digital 

estrategia 

de 



Q "Qué tan importante 

estrategia tradicional 

fue la Comunicación 

tradicional medios 

Impacto de 

!a 

Importancia de 

estrategia (TV, 

radio, 	volantes) 	para tradicionales tradicional 

promover el 
* 

autorreconocirni ento?" 

(Ea 	1 —5) 

SeMÓ n B:Est ra Ca tegia de Alianzas y n a les 	m ac de infor 	ó n 

Refe Ítem / Enunciado Variable Dimensión Indicador Aprobar Ajustar 

10 

censo 

grupo 

"'¿Recibío 

asociación, 

a 	través 

(e.g., APEDE, 

lí c a.)? 	(S 

información 

iglesia,, 

de 

gremio 

Iglesia 

sobre & 

alguna 

o 

Alianzas 

estrategl!cas 

Difusión en redes 

externas 

Uso 

difusión 

institucional 

de 

* 

C ató. i/N o) 

11 

a 

USi 

que 

su 

su 

de 

"Influyó 

utorrecon 

"No 

esta 

decisión 

respondió 

información 

i nfluenció' 

totalmente) 

de 

ocimiento?" 

'SÍ', 

participar 

a 

¿considera 

influyó 

(Escala: 

y/o 

en 

en 

impacto 

alianzas 

de 

informativa 

Persuasión Nivel 

i nflu 

información 

de 

encia de la 

12 "Si 

Centro 

resolverlas?" 

tuvo 

- 

de 

dudas, 

(Sí(No) 

Llamadas 

¿consult ó al 

para 

Soporte 

informativo 

Accesibilidad 

canal de atención 

a! 

centro 

Utilización 

atención 

de 

de-] 

-. 
13 ' 

1 

"Recibió 

través 

(e.g., librito.. 

de familiares 

información 

nfantil)?" 

censal 

o conocidos 

(SÍ/No) 

a 

indirecta 

Difusión 
-,---- 

fh miha 

Comunicación 

r través 

Difusión 

familiares 

a 

-de redes 

1 -- 	 - 

'1 F11 

útil 

del 

aut 

comprender 

caso afirmaii 

fue esta 

censo y el 

olTecon oc 

la 

1 n 	i e n 

información 

importancia 

o, 

t o'! 

¿que tan 

para 

Utilidad 

informativa 

Comprensión 

del nicnsajc 

Valoración 

recurso 

recibido 

del 
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f (Escala: 1-5) 1 

15 

útil?" 

"Visitó 

censos y 

(sí/NO) 

la 

encontró 

página web 

información 

de los Acceso 

digital 

- 

si 

Consulta 

oficial 

t i o web 

del Uso 

web 

del portal 

* 

16 

el 

9S 

difícil 

sitio 

i respondió 

encontrar 

a MUY  

web?" 

Sí'. 

fácil) 

la información 

(Escala«. 

qué tan fácil 

en 

Muy 

web 

Usabilídad de

fue 

Facilidad 

navegación 

de 

i, 

Nivel 

facilidad 

percibido 
* 

Tabla 3: APARTADO 3— EVALUACIÓN DE PIEZAS PROMOCIONALES 

Para cada pieza promocional que se le. mostrará al encuestado. el evaluador indicará si la vio y qué 

tan importante fue para promover e] autorreconocimiento afrodescendiente. 

Re£ Ítem / Enunciado 	- Variable Dimensión Indicador Aprobar f Ajustar 

1 Volante 

¿Qué 

de 

afrodescend 

importancia: 

sobre 

tan importante 

íente: 

1-5) 

a) ¿Lo 

autorreconocimiento 

fue?" 

vio? y 

(Escala 

b) 

1 Exposición 

material 

Difusión 

impresa 

del 

Alcance 

relevancia 

volante 

y -T - 17 

Exposición 

audiovisual 

Difusión 

digital 

18 

del 

Alcance 

relevancia 

video 

y 

* 

Video 

b) 

(Escala 

¿Qué 

autorreconocimiento: 

de 

tan 

explicativo 

importancia: 

a) 

importante 

1 

¿Lo 

5) 

vio? 

sobre 

fue?" 

y 

13 



9 	1 ¡nfografa 

importante 

importancia: 

¿La vio? 

en 

y 

fue?' 

1-5) 

redes 

(Escala 

(INEC): 

¿Qué' tan 

a) 

de 

ExPOSICIOn 

gráfica 

Difusiófi 

redes dígit-a 

en 

les 

la 

Alcance 

relevancia 

infografia 

de 

y 

4 

(afro, 

Video 

¿Lo 

fueT' 

vio? 

autorronocimiento 

sobre 

indígena 

(Escala 

y b) 

de 

¿Qué tan 

y díscapacidad.).-  

importancia: 

importante 

inclusivo 

- 

a) 

1-5) 

Expos i ción 

audiovisual 

1 

1 inclusiva 

Difusión 

dei 

Alcance 

relevancia 

inclusivo 

mensaj 

y 

e 

Tabla ,4: APARTADO 4- CONFIRMACIÓN DE HIP ÓTESIS 

Este apartado eva lúa la efect iv idad globa l del modelo de. estrategias de comunicación en la 

sensibilización y  promoción del autorreconocirniento afrodescendieme. 

R e f. Item / Enunciado Variable Dimensión Indícador Aprobar Ajustar 

21 

1-5) 

Considera 

estrategias 

sensibilizó 

a frodescend 

autorreconocirniento 

¡ 

de 

que el 

ent e? 

y 	promovió 

comunicación 

modelo de 

el 

Modelo 

cornuncaclóll 

de Efectividad 

sensibilización 

en 

global 

Impacto 

promoción 

en la 

(Escala: 

Firma del:experto e,valuadoro: 

Fecha: 21/04/2025  
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ANEXO 3 VALIDACIóN DEL INSTRUMENTO POR DRA. DAMARis TEJEDOR 

EVALUACIÓN DEL INSTRUMENTO 

(JUICIO DE EXPERTOS) 

Fecha: 12/4/2025 

Nombre,. 	 Da.ii.i-a-ri,s V.- Te'eclor De Len 	Arca t1' i'perticii: jaIuiçion 1 nvestigc jón 

Uucat1va 

indicación: 

Señor(a) especialista, se solicita su valiosa colaboración para la evaluación del cuestionario aplicado en 

la investigació n "Estrategias de comunicación y a utorreconocimierito a frodescendiente en los 

censos de población y vivienda en Panamá: Estudio comparado entre 2,010 y 2023"1> 

El. objeivo general del estudio es: 

Analizar comparativamente las estrategias de comunicación utilizadas en los Censos de Población 

y Vivienda de 2010 y  2023 en Panarn, y su impacto en el autor reconocimiento afrodcscendknte. 

Instrucciones: 

o 	Revise cada ítem y evalúe si La formulación preseraa una estrecha relación entre la 

variable, la dimensión y el indicador definidos. 

E n l as c ol umnas Ap rob ar", "'Aj ustar" y " E l i mi nar" ma rq u e L a opc i Ó n c orre s pon di e nt e 

(por eje mp l o, c o locando una 	en la -ea,  5111 a c orres pond i ente). 

Registre observaciones, sugerencias o recomendaciones en la columna 

"Observaciones". 

175 



1 

)O 1 DATOS GENERALES APA 

9i m e ns i ón \i i-íablc R 	Ítem 1 

cf. Enunciad 

o 

A p ro 

bar 

Indica 

dor 

Obsen,a 

ciones 

Aju 1 FrAún 

star mar, 

Distrib Edad 

ución 

etaria 

Dak 	Característic 

sociok 	as 

Lráficos 	-sonales 
a 

Sexo  Clasific dad de Datos 

socode nio 

gr á fi c o s 

ación 

de la 

muestra 
1 

VI 

(Masculín 

0.~ 

Femenino) 

N ¡-%se j 	1 D a t os. ve1 

1 

N ivel 

académico educativo 	soc iodenio 

alcanzado gráficos 
1 

1 

Participaci Cobertura 
Ir án censal 	de la 

e s 1 ría   e g 11.1 

Partic ip 

ación 

en e¡ 

censo 

¿Piartic ipó  

en el 

Censo 

Nacional 

d e 

Población 

%,- Ví v--1enda 

l~, 2023? 

¿Se 

reconoce 

como 

afrodescen 

diente? 

étnica 

Ident ídad  Autorrecono 

c im ie nto 

Percepc 

ión de 

identid 

ad 
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Nota.-  Los datos generales se aplican a ambos censos: por10 lan/o, se evalúa cada ítem: defiorma única. 

APARTADO 2 —  EVALUACIÓN DE LA PERCEPCIÓN SOBRE. LOS 

MODELOS DE COMUNICACIÓN 

Los ítems que siguen se formulan de forma. única para ser aplicados a ambos censos. El evaluador 

analizará cada pregunta sin necesidad de diferenciarlas- por censo. 

Sección A: Estrategia de Comunicación 

R item / 	 Variable 	Dimensi 	indicad 	Apro 	AJUs 	ElfiniÍ. Observa 

CE 	Enunciado 	 ón 	 1 	or 	 bar 	tato 	tiar 	 ciones 	1 

-- 

1-5) 

que la 

autorreconoci 

nt& (Esc ala:  

1 

re 

la forma de 

en los 

palabra 

"considero 

6 	, 'Considero 	 Percepci 	Claridad 	Evaluac.i 	 Para seguir 

estrategi.a de 	estrategi 	efectivida 1 global 	

dacción 

comunicación 	a 	 d 	 del 	
distintos 

fue c l ara y 	 comunica 	mensaje 	 íterns se 

efec ti va para 	 donal 	

1 	

1 	
debe 

incentivar el 	

ambiarh 

miento 	
por 

afrodescendie 	 "Considera 

7 	 Qué medio 	Fuente 	 Acceso a 	Canal 	 Completa  

utilizó 	 de 	 medias 	 de 	 r en el 

principalmeni 	 cornumc 	 indicador 

1 	 •l. 
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i 

e 

sobre 

Radio., 

Otros 

censo?" 

Socíales,  

Material 

impreso. 

para 

nformarse 

(Opciones: 

Televis,ion, 

[especificar]) 

el 

Redes 

infó:rmac 

ló n 

ación 

nante 

predonil 

utiizado 

d 

c 

iCanaI 

comunica 

e 

ión á" 

8 

a 

fue 

sitios 

para 

'1¿IQué  

digital 

estrategia 

sociales. 

promover 

miento?" 

(Escala: 

la 

importante 

utolTeconoci 

web) 

tan 

(redes 

el 

Comuni 

cación 

digital 

I 

de 

medios 

digitales 

mpacto 

ncia 

la,  

Importa 

estrategi 

a digital 

de 

1 

1-5) 

9 

1 

fue 

(TV, 

estrateg 

¿,Que" 

volantes) 

la 

importante 

tradicional 

radio. 

tan 

ia 

para 

a l 

Comuni 

cae 

tradícion 

iÓn de 

medios 

ales 

tradicion 

Impacto 

la 

I mpo 

neja 

a 

¡-a 

nai 

estrategi 

d le 

de 

rta 

¡o 

1 

- 
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promoverel  

a utorreco no ei 

mi e nt o?' 

(Escala: 1-5) 

Sección B: Estrategia de Alianzas y Canales de Información 

R 

K 

Itern / 

Enunciado 

Variab 

le 

Dimensi 

ón 

indica 

dor 

Apro 

bar 

Ajus 

tar 

1  Llinii 

nar 

Obsenl-ac 

iones 

lo 'Recibió Alianza Difusión Uso de 1 

sr 

informacion s en redes d ifusio 
'1 

sobre el censo estralég externas n 

a través de Icas instituci 

a lgu na • orial 

asoc iac ion, 

o grupo 

iglesia,gremio 

(e.g.. 

APE—DE. 

Iglesia 

Católica)'."' 

(Sí/No) 

11 "Si  respondió 

S F. o dc 

Inipact Persuasíó' 

n 

Nivel 

de 

1 

¿considera que alianza ¡ informan 
5 

influen 

esta s va cía de 

in tbrmación la 

iii fluyó en su in fo rma 

decisión de ción 

participar y/c) 

en su 
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autorreconoci 

ni ie nto 7' 

(Escala: de 

'No influenció' 

a Influyó 

totalmente') 

5 

Soporte 1 Accesibíl 

i,nform 

ativo 

¡dad al 

canal de 

atención 

Utilízac 

ion del 

centro 

de 

atenc k 

ri 

D I fú sí o# COMUnic 

4- 

ación 

fam i liar 

Di f u s i«ó' 

indírect 

"S i tuvo 

dudas., 

¿consult ó al 

Centro de 

Llamadas para 

resolverlas? 

(Si/No) 

"¿Recibi Ó 

i n formacón 

censal a través 

de familiares o 

conocidos 

(e.g., librito 

infantil)? 

(Sí/No) 

n   

través 

de 

redes 

familiar 

a 

es 

Valorac 

ión del 

recurso 

recibid 

Compren, 

sión del 

mensaje 

Utilída 

d 

inforrn 

ativa 

" En caso 

o 

afirmativo, 

< qué tan útil 

fue esta 

información 

para 

comprender la 

importancia 

del censo y e 

auto rreconó ci 
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miento 

(.Escala.- 

? 

1-5) 

15 0¿Visitó la Accé-so -Consulta Uso del 1 

los 

útil'?" 

pagina 

encontró 

información 

censos 

web 

(S iNo) 

de 

y 

digital de) 

web 

oficial 

sitio portal 

web 

u 

"Si16 	respondió Llsabíli Facilidad Nivel 

S í, ¿quétan dad de de 1 

fác i l 

encontrar 

fue 

la 

web navegaci 

ón 

facil 

d 

¡da 

en 

web4)
11  

el 

informacion 

sitio 

(Escala: 

+ 
pere i 

do. 

i 

Muy-  díficíl a 

Muy fác il) 
1 - 

Tabla 3,9 APARTADO 3 EVALUACION.DE PIEZAS 

PROMOCIONALES 

Para cada pieza promocional que se le mostrará al encuestado. el evaluador indicará si la vio y qué ian 
Nw 

importante fue para promover el autorreconinienlo afrodescendiente. 

Re 

f. 

17 

Enunciado 

Item / Va-rilah1 

e 

Dimen 

sión 

Indica 

dor 

Apro 

bar 

Ajus 

tar 

Efimi 

nar 

Observad 

ones 

nte: 

vio? 

Volante 

miento 

autorreconoci 

afrodescendie 

sobre 

a) ¿Lo 

yo b) ¿Qué 

1 

1 

n 

impresa 

Difusió 

e 

re 

cia 

Alcanc 

volante 

y 

levan 

del 

1 - 

ión 

Exposi*c 

materia 

181 



tan importante 

fueT' (Escala 

de 

iiriportanc ¡a: 

1-5) 

Video Alcanc Expo-síc 

explicativo 

sobre 

autorreconoci 

miento: a) ¿Lo 

vio y b) ¿Qué 

tan importante 

fue?' (Escala 

de 

im po rt an c i a: 

1-5) 

DifUSIÓ 

n 

digital 

j ón 

audiovi 

sual 1 

e y 

relevan 

cía del 

vicl.eo 

I n tb g rafia en 

redes (INEC): 

a ), ¿La vio'? y 

b) ¿Qué tan 

importalite 

fue?" (Escala 

de 

irnpo rtanc i a: 

1--5) 

Alcanc 

e   

relevan 

cia de 

la 

infogra 

fía 

Dífusio   Exposic 

i óri 

gráfica 

n en 

redes 

digitale 

S 

D i ft i si ó 

n 

inciusv 

Exposic 

j ón 

audiovi 

sual a 

Video sobre 

auto rreccinoc i 

miento 

inclusivo 

(afro, indí gena 
1 

Alcane 

e   

relevan 

cia del 

mensaj 

1.2 



	r inclusi discapacidad): 

'o a) ¿,Lo vio? y 

b) ¿Qué tan 

ímpoilantc 

fue?" (Escala 

de 

importanc ia: 

1-5) 
Ji 

Tabla 4: APARTADO 4— CONFIRMACI Ó N DE HIPÓTESIS 

Este apartado evalúa }a efectividad gIoba d& modelo de estrategias de comunicación en la 

sensibilización y  promoción de' a tito rreconocmiento afrodeseendiente. 

Re 

f. 

Item / 

Enunciado 

Variable Dimensí 

ón 

Indíca 

dor 

Apro 

bar 

AJUS 

tar 

Efimí 

nar 

Observac 

iones 

21 

n 

y 

el 

que 

modelo 

miento 

ente?' 

*C 

estrategias 

el 

cornunicació 

autorreconoci 

afrodescendi 

sensibiIzó 

promovió 

onsí¡dera 

de 

1-5) 

T 

de 

1 

-Modelo 

de 

comunic 

ación 

en 

Efectivid 

sensibi 

ación 

t iz 

I 

0 

g lo 

en 

promo 

ciÓn 

mpact 

¡a 

ba l 

¡ 

ad 

(Escala: 
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Firma del experto evaluador. 

Fecha,*. 	.12/4/2025  

184 



193 

ANEXO. 4. INSTRUMENTO DE INVESTI.GACIN APLICADO (CUESTIONARIO) 

"f  UNIVERSIDAD DE PANAMÁ 

VICERRECTORíA DE INVESTIGACIÓN Y POSTGRADO 

Facultad de Comunicación Social Programa de Doctorado en Ciencias de la 

Comunicación Social 

INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN: EVALUACIÓN DE 

ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN EN CENSOS DE POKLACIÜN Y 

VIVIENDA 

Con el propósito de analizar y compararlas estrategias de comunicac ión imple mentadas en los 

censos de población y vvenda de 2020 y 2023 se presenta el siguiente cuestionario. Este 

instrumento busca identñ.car os elementos que contrbuyeron al éxito del autorreonoci rnie nto 

af rode sce nde nte e n el c enso de 2023, en comparación con la estrtegia fallída del censo de2o-lo. 
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INDICACIONES: 

Estimado(a) encuestado(a): Se le agradece Illenarel presente cuestionario, que consta de 

preguntas cerradas y abiertas. Por favor, lea cuidadosa mente cada pregunta y seleccione la 

opción que mejor refleje su opinión o exper ienci a. En caso de preguntas abertas, describa su 

respuesta en el espacio asignado. 

APARTADO 1: DATOS GENERALES 

a) Edad: 

b) Sexo.- El Mascufino El Fenneníno 

c) Nivel educativa alcanzado: 

El Primaria incompleta 

El Primaria completa 

[1 Secundaria incompleta 

E Secundaria completa 

D Universitaria incompleta 

O Uníversitar:ja completa 

d) ¿Participóen el Censo Nacional de Población yVivíenda  2023? 

0 '1 Sí 

El No,  

e) ¿Se reconoce como afrodescend iente? 

ES' 

El No. 

16 



APARTADO ID, EVALUACIÓN DE IA PERCIPCION SOBRE LOS MODELOS 

1  DE COMUNICACIÓN (Objetivo Específico 1) 

Secci ón A: Estrategia de Comunicación del Censo 2023 

1. Considero que la estrategia de con unkaci ón utilizada en el Cefl:SO 

2023 fue clara y efectiva para incentivar el autorrecortocim;iento 

afro descendiente: 

El Totalmente en desacuerdo 

CIEn  desacuerdo 

1 Neutral 

T De acuerdo 

O Totalmente de acuerdo 

2. ¿Qu é medio utilizo principalmente para informarse sobre el censo 

2023? 

O Teíevísión 

O Radio 

El Redes soda les '(Fcebook, Instagram, etc.) 

EIVolantes  o material impreso 

F. Otros (especifique): 

3. ¿Quétan importante considera que fue la estrategia digital (redes 

sociales, sitios web) para promover el autorreconocimiento 

afrodescendiente? 
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G Nada importante 

n¡poco 1 importante 

O Indiferente 

El Importante 

El Muy irnportante 

4. ¿Qué tan importante considera quie ,fue. la  estrategia tradicional 

(TV, radio, volantes) ¡para promoverel autorreconocimiento 

afrod escend lente? 

O Nada importante 

O Poco importante 

O Indiferente 

E Importante 

O Muytmpo.rtante 

Sección B.* Evaluación tic la Estrategia de Afianzas y Canales de Informaci ón 

Esta sección tiene como objetivo medir /a efectividad de las alianzas estratégicas y los 

canales de información espeqficos utilizados en la campaña del:censo- 

¿.Rec*lb'ÍÓ' alguna información sobre los censos a través de alguna 

asociac  íón, iglesia, gremio o grupo (ej., ¿APEDE, Iglesia Católica, 

sinagogas,, mezquitas, templos, Asociación de Mé dico s, de 

enfermeras, ¿contadores, juntas comu naie5, etc.)? 

Osí 

F7,, ,No 
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Si respondió "Si", ¿considera que esta información influyo en su decisión de participar 

en e/ censo ylo en su autorreconocimiento? 

E Noinfluyo en absoluto 

E Influyó poco 

El Influyó moderadam ente 

El Influyó mucho 

E I nfluyó total me nte 

6. Si tuvo alguna duda sobre el censo, ¿consult ó al Centro de 

llama-das habilitado para solventar dudas a la pioblación? 

n sí 

O No 

7. ¿Recibió alguna información,  censal a través de sus hijos, sobrinos 

o conocdos que asisten a escuelas públicas (específicamente el 

libríto infantil de los censos)? 

0 No 

Si respondió "S?, ¿considera que esta información fue úti/ para comprender la importancia 

de! censo y el auto rrec:onoclmiento? 

O Nada útil 

El Poco útil 

O oderadamente útiL 

U: Muy ú.ti ,.1 

El Totalmente ú til 

189 



8. ¿Visitó y encontró Ínformacr! ón útil en la página web de los Censos 

Nacionales de Poblaci ón Y'Vivíenda?,  

0 51 

E-IN.o 

Si respondió 1?5fi  ¿qué tan fácil le resultó encontrar la informa ción que ne cesita ba? 

O Muy difícil 

Cl Difícil 

• Neutral 

D fácii 

O Muy fácil 

APARTADO 3: EVALUACION DE PIEZAS PROMOCIONALES UT11,17,ADAS 

EN EL CENSO 2,023 (Objetivo Específico 2) 

Para cada pieza prom:o:c'ional presentada a continuací6n, por favor indique si ta vio 

antes o durante el censo y qué tan importante considera que fue para promover el 

autorreconoc irniento afrodescend iente. 

7. Volante sobre autorreconocimiento afrodescen d ¡ente 

a) ¿Vio este volante antes delcenso7  

Sí 

El N o 
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b) Si res pondó "Síu, '-que  tan importante considera quefue este volante para 

promover el autorreconocimiento afrodescendiente? 

r  Nada importante 

E Poco importante 

O Indíferente 

E:] Importante 

El Muy importante 

S. Vídeo. explicativo sobre el autorreconocirniento al rodescendiente 

a) ¿Vio este video antes del censo? 
Es i 

No 

b) Si respondió 5I,,,, ¿qué tan importante considera quefue este video para promover 

e/ a oto rreconoc/mien to afrodescendiente? 

fl Nada -importante 

Poco importante 

E indiferente 

El Importante 

El Muy importante 

9. Infografia publicada en redes sociales del ]NEC 

a) ¿Vio esta infografía antes del censo? 
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E sí 

U] No 

b) Si respondió 	¿ qu  é tan importante considera -quefue esta ínfografía para 

promover e tauto rreconocim ten to  afro dscendien te? 

F-1- Nada importante 

O Poco importante 

El Indiferente 

[-~] Importante 

O Muy importante 

10. Video explicativo sobre autorreconocimiento afrodescendi:ente, 

indígena y como persona con discapacidad 

a) ¿Vio este video antes del censo? 

EJSÍ 

El No 

b) Si respondió USÍ,  ¿qué tan importante considera quefue este video para pro-mover 

e/ autorreconocim iento afrodescendiente? 

ENada  importante 

U Poco importante,  

El Indiferente 

El Importante 

Ei Muy importante 
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ANEXO 5. 

MATERIALES DE DIFUSIÓN Y PIEZAS COMLJNICAC1ONALES DEL CENSO 2023 
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Abveie lpma erta a 
1 

rec omoci Imiem- t_o 
Dei 8 ele emero cil 4 de m,<2rzo de 2023 



e estamclmeioia todos podemos 
cimto*ldeilt*ificarnos, COM. OV914110, 

por omestreis raíces., 

O Afrodescend, ¡ente? 

O Afropa na en"w o (a) 0.7  

O Moreno(a)7  

O Negro(a)".P 

O Afrocolonial7  

O Afroant*iIIano(a)'2 

O Otro grupo afrodescen-dslente 7, 
(culi,so, trgueñü, mulato, canela, carabatí, costeño) 
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CkIeMtQ 
C Mf 	 

censos década 
 xl;;Wll&dfjrl  1 

decli4odo5 a Cireii Miró 
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ACTA DF. RF.V145,1`N DE ORTOGRAFÍA Y RF[M((j ()Ilq 

Lutar y fth. I ( udad jdij de (mcsI ck J.jiñoj  

Curriçttw*: Pruf. Lii, Margarita Riti Ciavd (Lngui Epoa) 

u,in de ta 1eçis ('ark 	tbcrIn Alvaro¿ Rien Amador (1dvJ 

TÍ111110 de la ksis: 'Mti4eJo dc 	 ( ni1 para Scnjb1í2r 
Auiorr enjj AÍr 	iidicntc cli Pauam4i Una Pm Puesta con Proyec*' 
11tnamri tni" 

Priignnit Ditado en Cicricis de la Ctrniur*aci<n Social Univerdid tk 

1) 	Iciinr& de 1a rvikm 

La Profesora Luz Marariia Riera Clavel ct!rnfic htber realizado b revisión c-tmnpieu d 
la te 	s pcctos de unngrafla. gramica. redacion ' c herni Wtua. 
ncitryntki L iiO correcto & mysttla. itntuación. ptiniLaci&n.. concordancia y 

3(kcUCIófl a las norma de estilo ac&mko de la Unvcrsidd dt Panamá y 
APA (7 edición, ). 

2 Mvudoio'gii aplicada 

La rcviión se rii' cpt.ulii por cpitlo. aph -ea oda correcesOflC5 directas y anukiacs 
de mejora., ctw ccc) aknciófl a i$ unitórrnádad tic crmino. ¡irulos, subtítulos. tabI. 

ligaras y rcfcrec iü. Se enugó veri6n finit corn'gih y iia para su aprobación. 
mf 

3) Cobertura de la rcisón 

Se deja wnstiritla dé que la rcvtwri inciUytS k -iufltes zlilOrlatitu.  

' robad 
Cai?I1UIO Lsece - 	- - 	- 	- ----- - 	_. 

grd  deci 

- 
rLmgI  

1 	 Aittcctdcnt 

Cq'tuO U Marco 410r1C0 y 1flitW 

1 corbccptU*k 
j ;jjT. 	tatdm 

No H No 

No 

Nu - -..:-- 	- 
i 

No 

ANEXO 6. 

ACTA DE REVISIÓN DE ORTOGRAFÍA Y REDACCIÓN 

A 
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rr ---.- 

(apmio 1V Resuitatjt, 
ffl 

 

diicwón No 

capitulo V Modelo r,rouI 
reco mcnd -

Ref 

 ---. 	- 	- 
Conduçj 	&cnctaies 

- 	 ..- ..MI 
( 	A 7.4  txfic-ón) 

ir tliis funts.notaj 

No 

Mu 
-rw. - - - _-a-• 	-. - .J-. -.r.1.-r -- -- 

4) Rcu1iatJo de la r;i;n 

Coneiukj La re sión, la correctora certfica que la Éeis fue debidamente reví.I CÍ] 

ortograíla y redacción. Cuiquir rnodifkacn en c contenido o 	qrcación 
con'eponde exctusivani 	autor. 

5) O umtnt'j4fl adjuut 

a) Copa dci ciiplurna o rtkado de la Prof. Luz Marganta Riera Clavel. 
b) Copia de cdukt de idtnt$dad. 
c) hi 1br-íic-r urn atidon& dc obscrvac iones (i ap1ic», 

6) Firtmi: 

- 

Prof. Luz Margrarita Riera Cave] 
Correcio ra 

CCJC1: - 

Robrttj Álvarei- Riera Anudur 
Clavel 
Autor  

	 - CtduIa - 	- s701-1045 
MEMENEM____ 

I'sia acta se cxpklc a sokitud dd aul'ir pani er innrporada cii k' anexs d la teis. 



1 

la 

Luz Margarita 
Riera Clavel 

N4L USUAL 
D 4AC1MIENTO O65EP49 

4ACMi Ní) VERAGUAS, SANTIAGO 
:TIPO oi ANG 	O' 

P15 L- XPI RA 04-5EF202 
9-83-1425 

- 

• 1 
4 

r—- a a 1 a.a 

4 

JtV I4Q 

iRA e 
9- 83- 1T2 

- 

--4— 

q3aLu vi -irá  
'1 

4.  

ANEXO 7. 

Copia de cédula de la Profesora de Español 
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- 	
s 	 - 	 - 

tJNINIlz'RSI1)A1) DE PANAMÁ 
LFA(UL,TAD CURIEPONDEENif 

i*: A.ILXXN-  EL NSJt1 D 1 Rfrj ti VOY 	 CO 

F Go 0N rÁR QU 

Luz 	 6 e'or' 
ftA T!IIUNAtkI IOS JESÍTU 010$ Y CUMPLIDO CON -  LOS REQUISITOS 

PARA EL ,  GRADO -DE 

,  	 f1gab 

4L 

Y - SLE iL 	 4 CONSiCUEMCIA TAL• ORAflo•CON TODOS LOS 
DERECtIOS 	 WL6I05 RESPECTIVOS. -  EN TESTIMONIO DE 
LO CUAL 	 ESTE DIPLOMA EN LA CIUDAD DE VANAM.A 
A- 	 DIAS 	 DEL - ANO 
D! ,  ML NOV 	 EN TA Y:tu 4P- ê J 

0.0 

1 
-, 

1• 	• 	' 

. i 

u. ' 

ANEXO 8. 

DIPLOMA DE LA PROFESORA DE ESPAÑOL 



AN EXO 9. 

FOTOS DE LA CO, NSuLTORIA PARA EL IN El DE PERÚ A TRAVÉS DEL FONDO DE POBLACIÓN 

DE LAS NACIONES UNIDAS (UNFPA) CON EL FIN DE COCREAR EL PLAN ESTRATÉGICO DE 

COMUNICACIÓN (PEC), APLICANDO EL MODELO DE COMUNICACIÓN PANAMEÑO. 
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