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INTRODUCCION

El concepto de estrés tiene sus raices en tiempos antiguos. En el siglo XIV,
la palabra “estrés” se adopto del latin (stringere: tension o estiramiento) y se
incorpord al idioma inglés para denotar opresion, adversidad o dificultad
(Hutmacher, 2021). Hoy en dia, el estrés se ha convertido en un problema de
salud publica que impacta aproximadamente al 50% de la poblacion (Nguyen-Thi
et al., 2023), y es especialmente comun entre los estudiantes universitarios (Lovin
y Moreau, 2022; Terrazas et al., 2021). Segun Barraza-Macias (2007), el estrés
académico se considera un proceso sistémico de caracter adaptativo y psicolégico
desencadenado cuando el estudiante percibe ciertos estimulos o demandas como
estresores que amenazan su equilibrio.

En el capitulo 1 se presentan los aspectos generales que constituyen la
estructura fundamental y la planificacidn necesaria para llevar a cabo este estudio
cientifico de manera ordenada y rigurosa. Dentro de este encontraremos la
situacion actual, planteamiento del problema y la justificacion.

En el capitulo 2 se analizan teorias, antecedentes y fuentes de informacion
que contextualizan y fundamentan este estudio a través del marco referencial.

En el capitulo 3 se encuentra la metodologia con la cual se planifico,
recolecto y se analizaron los datos obtenidos en este estudio.

En el capitulo 4 se presentan los datos de manera ordenada, objetiva y
detallada del estudio, cumpliendo asi con los objetivos y las hipoétesis.

En el capitulo 5 se interpreta, analiza y se describen los datos obtenidos y

se apoya con el marco tedrico y con los antecedentes de la presente investigacion.



En el capitulo 6 se presenta una propuesta con el fin de demostrar su
relevancia, viabilidad y valor, y se describe paso a paso cOmo se va a ejecutar
esta.

Y asi llegamos al final, donde se presentan las conclusiones, analizando la
percepcién del nivel de estrés en estudiantes del ultimo afio de la carrera de
Medicina Veterinaria de la Universidad de Panama, dando respuesta a las

preguntas y objetivos de la investigacion.



RESUMEN

En la actualidad, se ha observado un aumento significativo en los niveles de
estrés entre los estudiantes. Al respecto, la (Organizacion Mundial de la Salud
[OMS], 2010) informa que una de cada cuatro personas sufre algun tipo de
trastorno mental, incluido el estrés.

Al respecto, Pérez (2023) sefiala lo siguiente sobre la formacion profesional:

“Especificamente, la carrera de Medicina Veterinaria presenta desafios
importantes que incrementan las probabilidades de afectar la estabilidad

emocional de los alumnos de ultimo ano”.

El presente estudio analiza la importancia de mantener niveles bajos o
nulos de estrés académico en los estudiantes de ultimo afo de la carrera de
Medicina Veterinaria de la Universidad de Panama.

Con este trabajo investigativo se identifican indicadores de estrés

académico y se describen mecanismos de afrontamiento ante este fenémeno.

Este trabajo de investigacion es de tipo descriptivo, lo que permite definir,
clasificar las caracteristicas y comportamiento de la poblacion de estudio en
cuanto a la percepcion del nivel de estrés en estudiantes del ultimo afio de la
carrera de Medicina Veterinaria de la Universidad de Panama.

Los participantes de este estudio fueron 31 estudiantes del ultimo afio de la
carrera de Medicina Veterinaria de la Universidad de Panama, a quienes se les

aplico una encuesta formulada bajo los estandares del formulario SISCO.

El 100% de los participantes dijo conocer sobre el estrés académico, de los

cuales un 67.7% indicé sentir estrés por la carga académica, un 77.4% reportd



v
preocupacién por no cumplir sus metas academicas y un 54.8% manifestd que las
evaluaciones y trabajos escritos y orales les causa estrés académico.

Palabras claves: Estrés, estrés académico, estrés laboral, estrés emocional,

medicina veterinaria y salud mental.



ABSTRACT

Currently, a significant increase in stress levels among students has been
observed. In this regard, the (World Health Organization [WHO], 2010) reports that

one in four people suffers from some type of mental disorder, including stress.

Regarding professional training, Pérez (2023) notes the following:
specifically, the Veterinary Medicine career presents significant challenges that

increase the likelihood of affecting the emotional stability of final-year students.

The present study analyzes the importance of maintaining low or zero levels
of academic stress in final-year Veterinary Medicine students at the University of
Panama. Through this research work, academic stress indicators are identified and
coping mechanisms for academic stress are described.

This research is descriptive in nature. This allows for defining and
classifying the characteristics and behavior of the study population regarding the
perception of stress levels in final-year Veterinary Medicine students at the

University of Panama.

The participants of this study were 31 final-year Veterinary Medicine
students from the University of Panama, to whom a survey formulated under the
SISCO inventory standards was applied.

100% of the participants stated they knew about academic stress, of which
67.7% indicated feeling stress due to the academic workload, 77.4% reported
concern about not meeting their academic goals, and 54.8% stated that
evaluations, written assignments, and oral presentations cause them academic

stress.
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Keywords: Stress, academic stress, occupational stress, emotional stress,

veterinary medicine and mental health.



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES



En la actualidad, se ha observado un aumento significativo en los niveles de
estrés entre los estudiantes. Al respecto, la (Organizacion Mundial de las Salud [OMS],
2010) informa que una de cada cuatro personas sufre algun tipo de trastorno mental,
incluido el estrés, por lo cual, este fendmeno se ha convertido en una preocupacion
creciente debido a su potencial impacto negativo en el rendimiento académico y las

interacciones sociales de la poblacion estudiantil.

El estrées académico es un fenomeno complejo que trasciende el aula, siendo
objeto de estudio para investigadores que se interesan en el tema del estrés
académico, ya que puede traer secuelas negativas durante o después de las jornadas
académicas (Barraza Macias, 2006). Estas consecuencias no solo afectan el bienestar
inmediato del estudiante, sino que pueden comprometer su salud mental a largo plazo y
su futuro desempefo profesional.

1.1 Situacién actual del problema

Al respecto, Pérez (2023) sefiala lo siguiente sobre la formacién profesional:

“Especificamente, la carrera de Medicina Veterinaria presenta desafios
importantes que incrementan las probabilidades de afectar la estabilidad emocional de
los alumnos de ultimo afio. Un plan de estudios extenso, las altas expectativas y la
exigencia de la formacion clinica generan un entorno de presion constante. Aunado a
factores sociales, econdmicos y personales, esta situacién puede derivar en un déficit
evidente en las esferas academica, familiar y social, repercutiendo incluso en su futura

vida profesional”. (p. 45)



1.2 Planteamiento del problema

De acuerdo con lo antes descrito, es necesario conocer el estado de estrés
académico que presentan los estudiantes de ultimo afio de la carrera de Medicina
Veterinaria de la Universidad de Panama.

Al respecto, se ha identificado que la carga academica y las exigencias propias
de la formacion clinica son los principales sintomas de estrés percibidos en este grupo
(Mufietdn Gomez et al., 2021). Este conocimiento permite disefiar estrategias de
intervencion que mitiguen el impacto en su salud mental antes de su egreso profesional.

Es por ello que surgen las siguientes interrogantes:

e ;Los estudiantes de ultimo afio de Medicina Veterinaria presentan mas

estrés al inicio o al final del afio académico?

e ;Los estudiantes de ultimo afio de Medicina Veterinaria acuden a
consultas con profesionales de la salud mental para hablar sobre sus

trastornos por estrés académico?
e ;Qué actividades extracurriculares realizan los estudiantes de ultimo afio
de Medicina Veterinaria para disminuir los niveles de estrés académico?
1.3 Justificacion
El presente estudio analiza la importancia de mantener niveles bajos o nulos de
estrés académico en los estudiantes de ultimo afio de la carrera de Medicina Veterinaria
de la Universidad de Panama.
Es por esta razon que se analiza la percepcion del estrés académico en este
grupo de estudiantes, para asi obtener informacién de relevancia, que aporte

conocimientos en este tema. Conocer qué situaciones del diario vivir repercuten mas en



el estado de animo de los estudiantes nos permite ampliar los saberes y como los
estudiantes se adaptan o utilizan las herramientas que tienen a disposicion para
liberarse del estrés académico. Esto coindice con (Zavala-Cortés & De la Rosa-Flores,
2020). Comprender estos mecanismos de afrontamiento es clave para fortalecer la
resiliencia en entornos de alta exigencia clinica.

El actual estudio no se limita solamente para aplicarlo en estudiantes de ultimo
afno de la carrera de Medicina Veterinaria, sino que se puede extrapolar a otras
facultades dentro y fuera de la Universidad de Panama, lo que permite hacer mejoras
en los planes de estudios, en didacticas de ensefianza — aprendizaje y en la eleccion
optativa de horas de esparcimiento sano dentro de los horarios regulares de estudios.
1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014), los objetivos generales se
refieren a lo que el investigador intenta hacer sobre el problema de investigacion.

En este caso, el objetivo general es:

e Analizar los factores que aumentan el estrés académico y su repercusion
en la vida cotidiana de los estudiantes de ultimo afo de la Facultad de
Medicina Veterinaria.

1.4.2 Objetivos especificos

Una vez descrito el objetivo general, se procede a establecer cuales son los
objetivos especificos a cumplir:

e |dentificar indicadores de estrés académico.

e Describir mecanismos de afrontamiento ante el estrés académico.



1.5 Delimitacion
» Delimitacion tematica

Con esta delimitacion se identifica, se establecen los limites y alcances del tema:
Percepcidn del nivel de estrés en estudiantes del ultimo afio de la carrera de Medicina
Veterinaria de la Universidad de Panama.

e Delimitacién geografica

El estudio se realizo en una poblacion de treinta y cinco (35) estudiantes del
ultimo afo de la carrera de Medicina Veterinaria de la Universidad de Panama, en el
Campus Harmodio Arias Madrid, en la avenida Ascanio Villalaz, Ciudad de Panama.
1.6 Limitaciones

Toda investigacion cientifica, por su naturaleza contextual y temporal, presenta
restricciones que deben ser declaradas para la correcta interpretacion de sus
resultados. Al respecto, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefalan que las
limitaciones representan las fronteras del estudio, las cuales pueden derivar del disefio,
la seleccion de la muestra o la recoleccién de los datos, influyendo directamente en la
generalizacion de los hallazgos. En este sentido, el presente estudio sobre estrés
académico en estudiantes de Medicina Veterinaria reconoce factores que pudieron
condicionar el alcance de la informacién obtenida, tales como el tamano de la muestra o
la subjetividad inherente a los instrumentos de autoinforme.

Es por esta razén que se busca analizar mas a detalle que los estudiantes
pregraduandos de la Facultad de Medicina Veterinaria de la Facultad de Medicina
Veterinaria de la Universidad de Panama presenten bajo o nulo estrés académico, lo

que repercute manera directa en sus calificaciones y en todas las etapas de su vida.



De acuerdo con la literatura, existe material bibliografico relacionado con el tema
de estudio. Sin embargo, se presentan limitaciones de importancia al momento de

desarrollar el tema de investigacion.
Estas limitaciones afectan, sin duda alguna, el desarrollo de esta investigacion.
Dentro de las limitaciones podemos mencionar:
¢ Colaboracion de los estudiantes que representan la muestra.
e Lalimitacién de tiempo con la que se cuenta para cumplir este estudio.

e Literatura existente presenta un universo amplio y enfocado a una

poblacién en general.

e Seleccidn objetiva de la muestra a estudiar.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL



El marco referencial de esta investigacion se fundamenta en la comprension del
estrés académico como un proceso sistémico de caracter adaptativo y psicolégico. Al
respecto, Barraza Macias (2007) define este fendmeno como un proceso en el cual el
alumno se ve sometido, en contextos escolares, a una serie de demandas que, bajo la
valoracién del propio estudiante, son consideradas estresores. Estos estimulos
provocan un desequilibrio sistémico que obliga al individuo a emplear estrategias de
afrontamiento para restaurar su estabilidad emocional y rendimiento académico. Por lo
tanto, el analisis de este estudio se estructura bajo esta perspectiva tedrica para
identificar los desencadenantes y las respuestas fisicas y psicolégicas en la poblacion
evaluada.

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Estudios internacionales sobre estrés académico en estudiantes
universitarios

La sociedad exige a las personas logros y comportamientos propios de un grupo
social; cuando una persona no puede responder a esas exigencias, genera estrés y
modifica sus patrones de conducta. Al respecto, McEwen (2000) sostiene que esta
presion social fuerza al individuo a un proceso de adaptacion constante o carga
alostatica, donde el fallo en cumplir con las expectativas del entorno altera su equilibrio
emocional y comportamiento habitual.

Las personas aprenden a desarrollarse en una sociedad que exige logros,
obediencia y comportamientos propios de un grupo social. Los jévenes se encuentran
en una etapa de transicion de independencia, en la cual aprenden a tomar

responsabilidades y libertades; sin embargo, esa transicion implica momentos de estrés



para los individuos. Para los varones, que es un grupo poco estudiado, se relaciona con
problemas clinicos y sociales, como la agresividad, la violencia y las adicciones

(Martinez et al., 2024).

La importancia de estudiar el tema del estrés se basa en los efectos que causa
en la poblacion, sobre todo por el resultado que genera en la poblacion joven, y es que,
de acuerdo con Ramon et al., (2019, p. 1339), el estrés, la ansiedad y la depresion se
relacionan con actitudes como una alimentacién no saludable, producto de alteraciones
psicologicas que sufren las personas. Algunas alteraciones en la alimentacion, como la
anorexia y/o bulimia, son producto de momentos estresantes, y es que las personas
relacionan la alimentacion con presiones de la sociedad, lo cual genera estrés y
cambios en el comportamiento de las personas. Por tal razén, es importante el estudio
para que las instituciones universitarias tomen medidas para prevenir o mitigar los

efectos del estrés académico.

El estudio de la salud mental (en cualquier contexto) es complejo, dado que en el
constructo convergen una gama de factores de indole bioldgico, psicologico, social y
economico (Organizacion Mundial de la Salud, 2018), factores que interactian y
dependen entre si, que probabilizan el desarrollo de un estado de bienestar donde la
persona es consciente de sus herramientas para hacer frente a situaciones estresantes

de la vida, lo cual le permite funcionar socialmente (Souza y Cruz, 2010).

De acuerdo con la (OMS, 2019), los problemas de salud mental van en aumento,
dado que la prevalencia de trastornos mentales se encuentra cada dia elevandose, la
prevalencia esta cerca del 20 % de la poblacién mundial y sus efectos generan

consecuencias socioeconomicas muy altas en todo el mundo. En paises en vias de



desarrollo, del 76 a 85 % de la poblacion no recibe atencion en cuanto a salud mental
(OMS, 2019).

Segun casi todas las métricas, la salud mental de los estudiantes esta
empeorando. Durante el afo escolar 2020-2021, mas del 60% de los estudiantes
universitarios cumplieron con los criterios para al menos un problema de salud mental,
segun el Estudio de Mentes Saludables (Healthy Minds Study), que recopila datos de
373 campus en todo EE. UU. (Lipson et al., 2022).

En otra encuesta nacional, casi tres cuartas partes de los estudiantes informaron
angustia psicolégica moderada o grave (Evaluacion Nacional de Salud Universitaria,

Asociacion Estadounidense de Salud Universitaria, 2021).

Los estudiantes se enfrentan a elementos propios de la universidad; sin
embargo, la vida en familia puede generar estresantes, elementos como problemas
economicos, de salud, relaciones con la pareja o familiares que provocan una demanda
de energia y concentracion. Para (Frutos y Tello, 2020), el desempleo, la depresion y
los problemas econdmicos generan estrés en los jovenes.

De acuerdo con informacion del Instituto Mexicano de Seguridad Social (IMSS),
el estrés es potencialmente contagioso, ya que estar cerca de una persona en situacién
de estrés eleva los niveles de cortisol en el observador (IMSS, 2022). Cuando una
persona no puede dominar el estrés, puede llegar a un nivel severo, que indica la
existencia de consecuencias negativas para la vida (De la Rosa et al., 2022. p. 63). En
algunos casos, manifiestan ansiedad, angustia, desesperacion y trastorno de suefio

(Garcia-Hernandez et al., 2024).



2.1.2 Investigaciones sobre percepcion del estrés en el contexto académico

Las investigaciones sobre percepcién del estrés en el contexto académico han
cobrado una relevancia significativa en la Gltima década debido a su impacto directo en
el bienestar estudiantil. Al respecto, se ha identificado que la subjetividad con la que el
alumno evalua las demandas de su entorno escolar determina la intensidad de su
respuesta psicofisioldgica (Garcia-Hermandez et al., 2024). Este enfoque permite
comprender no solo los niveles de tensién, sino también como los estudiantes de

distintas disciplinas interpretan y enfrentan la carga académica.

Una investigacion en estudiantes de Medicina Veterinaria (Mufietén Gémez et al.,
2021) identificé que la carga académica y las exigencias de la formacion clinica son los
principales detonantes de estrés. Los resultados revelaron una prevalencia significativa
de sintomas psicolégicos y fisicos vinculados a la presién por el rendimiento y la
evaluacion clinica.

En otro estudio sobre la relacion entre el estrés percibido y el bienestar mental,
se encontré una correlacion estadisticamente significativa: a mayor estrés académico,
menor bienestar psicolégico. Los resultados destacaron que las mujeres y los
estudiantes de segundo afio reportaron niveles mas altos de carga académica y un

bienestar psicoldgico mas bajo en comparacion con otros grupos. (Pascoe et al., 2022)

De acuerdo con (Cassaretto etal., 2021), investigaciones comparativas han
demostrado que la percepcion del estrés varia segun el contexto cultural. Por ejemplo,
mientras los estudiantes peruanos tienden a utilizar estrategias de afrontamiento
centradas en la emocidn (regulaciéon emocional y evitacién), los estudiantes suecos

prefieren enfoques centrados en el problema, como la busqueda activa de soluciones.
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Estudios recientes indican que los estresores académicos explican una gran
parte de la varianza en dimensiones como los pensamientos negativos (47.8%) y el
agotamiento fisico (39.5%). Los predictores mas comunes de estas respuestas son las
creencias sobre el propio desempeno, los examenes y la sobrecarga de tareas.
(Garcia-Ros etal., 2025)

2.1.3 Investigaciones nacionales relacionadas con el estrés en carreras de
la salud

En la Facultad de Medicina de la Universidad Latina de Panama se encontrd
que, de un total de 102 estudiantes encuestados entre 4to y 5to semestre, existe una

prevalencia de estrés de 70.4% (86.1% en 4to semestre y 76.7% en 5to semestre).

Entre los dos semestres encuestados, con un total de 50 estudiantes de género
masculino y 52 estudiantes de género femenino se encontré una prevalencia de 76.0 y
82.7%, respectivamente. Estos resultados se consideraron no significativos (p > 0.05),
al igual que la diferencia entre 4to y 5to semestre.

El mayor factor estresor entre los estudiantes de 4to semestre fueron los
examenes muy frecuentes (69.0%), mientras que esto significaba el cuarto factor mas
estresante (46.6%). Para los estudiantes de 5to semestre |la cantidad de informacidn
que hay que aprender fue el factor mas estresante (61.6%). (Universidad Latina de
Panama - 2021)

Se investigd sobre el estrés académico percibido por los estudiantes de las
ciencias de la salud, cémo les afecta y qué mecanismos emplean para afrontarlos. La

muestra de 73 estudiantes representa aproximadamente el 16% de la poblacion total.

Se aplico el instrumento validado de Barraza Macias. Resultados: edad entre 18 y 21



11

anos, 76.7% del sexo femenino; el 82.2% negd alguna enfermedad. Los estresores se
agruparon en tres categorias: los relativos a los cursos tedricos, de la practica clinica y
aquellos externos a la academia. En los cursos tedricos, a los estudiantes les estresan
los horarios extendidos y la carga de asignaciones. En la practica clinica, la
personalidad del profesor y la responsabilidad profesional inmersa, con 29% y 42%,
respectivamente, el traslado a la practica para ser puntuales y no contar con transporte
publico, el temor a cometer errores y la personalidad del profesor. Los estresores
personales: falta de tiempo para descansary no poder cumplir con compromisos
familiares. Las reacciones psicoldgicas incluyen ansiedad, angustia y desesperacion.
Las reacciones fisicas mas frecuentes son el dolor de cabeza y la fatiga crénica. Las
reacciones comportamentales son desgano y el cambio en los habitos de comer. Los
mecanismos de afrontamiento mas votados fueron los de analizar el problema, buscarle
solucion y la practica de la religiosidad. (Universidad de Panama — 2018)

2.2 Fundamentacion tedrica del estrés

2.2.1 Concepto de estrés

(OMS, 2023) lo define como el estado de preocupacion o tension mental
generado por una situacion dificil. Todas las personas tenemos un cierto grado de
estrés, ya que se trata de una respuesta natural a las amenazas y a otros estimulos. Es
la forma en que reaccionamos ante el estrés lo que marca el modo en que afecta

nuestro bienestar.
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2.2.2 Tipos de estrés

2.2.2.1 Estrés académico:

Al respecto, Barraza Macias (2006) menciona que el estrés académico es un
estado que se produce cuando el estudiante percibe negativamente (distres) las
demandas de su entorno, especialmente cuando le resultan angustiantes aquellas
situaciones a las que se enfrenta durante su proceso formativo y pierde el control para
afrontarlas. En algunas ocasiones, esto se manifiesta a través de sintomas fisicos como
ansiedad, cansancio e insomnio, asi como en expresiones académicas que incluyen el
bajo rendimiento escolar, desinterés profesional, ausentismo e, incluso, la desercidn.

2.2.2.2 Estrés laboral:

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el estrés laboral es
identificado como un grupo de reacciones emocionales, psicolégicas, cognitivas y
conductuales ante exigencias profesionales que sobrepasan los conocimientos y
habilidades del trabajador para desempenfarse de forma 6ptima.

2.2.2.3 Estrés emocional:

El estrés emocional en adultos es una respuesta de tension psicologica que
ocurre cuando las demandas del entorno superan los recursos emocionales disponibles
para afrontarlas. Segun el Diccionario de Psicologia de la American Psychological
Association (APA).

2.2.3 Modelos tedricos del estrés

Los modelos tedricos del estrés explican cdmo las personas reaccionan ante las

demandas del entorno, clasificandose principalmente en enfoques basados en la

respuesta fisioldgica (Selye 1930), el estimulo ambiental (Holmes y Rahe 1967) y la
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evaluacion cognitiva-transaccional (Lazarus y Folkman 1984). Estos modelos integran

factores emocionales, fisicos y cognitivos.
2.2.3.1 Modelos clasicos y de interaccion

2.2.3.1.1 Modelo Transaccional (Lazarus y Folkman) 1984: El estrés no es el
evento en si, sino la interaccion entre el individuo y su entorno, mediada por la
evaluacion cognitiva (¢, es una amenaza?) y los recursos de afrontamiento.

El nucleo del modelo es el proceso de tasacion, donde las personas evaluan si

una situacién es una amenaza o un desafio en funcién de sus recursos disponibles.

Segun Lazarus y Folkman, los tres tipos de tasaciones son tasacion primaria,
tasacion secundaria y retasacion. En la tasacidon primaria, una persona juzga si un
evento o situacion supone una amenaza o un desafio. Si las demandas superan los
recursos disponibles, la persona puede percibir |a situacion como amenazante o
perjudicial. Por lo tanto, el evento es un factor de estrés. Si los recursos disponibles
superan las demandas, entonces la situacion puede considerarse un desafio y
potencialmente beneficiosa. Por lo tanto, el evento no es un factor de estrés.

Si la situacién se considera amenazante, entonces entra en juego la tasacién
secundaria. Durante le evaluacion secundaria, las personas evaltan su propia
capacidad para gestionar el factor estresante y analizan qué mecanismos de
afrontamiento serian mas efectivos. Las técnicas de afrontamiento incluyen evitar,
disminuir, cambiar o aceptar una situacion estresante.

La reevaluacién consiste en evaluar y modificar repetidamente las percepciones
que se generan durante la tasacion primaria o la evaluacién secundaria. En una

situacion continua, la amenaza percibida puede interpretarse mas adelante como un
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desafio. Con el tiempo, el factor estresante puede considerarse inofensivo o irrelevante.
Por otro lado, los desafios pueden volverse estresantes y convertirse en amenazas con

el tiempo.

El proceso de valoracion determina las estrategias de afrontamiento de cada
individuo. Las técnicas de afrontamiento pueden centrarse en el problema o en las

emociones.

El afrontamiento centrado en el problema es tratar directamente con el problema
o el factor estresante. El afrontamiento centrado en los problemas implica utilizar
habilidades de resolucion de problemas para eliminar o minimizar el factor de estrés del

entorno. Esto incluye idear soluciones, sopesar los pros y los contras y actuar.

El afrontamiento centrado en las emociones esta orientado a minimizar el
malestar que a menudo acompana al estrés. El afrontamiento centrado en las
emociones abarca una amplia gama de estrategias. Las personas pueden distanciarse,
culpar, desahogarse con otros, hacer ejercicio o meditar. Las personas tienden a buscar
un afrontamiento centrado en las emociones que en el problema para afrontar
situaciones que no pueden cambiarse.

A traves del modelo transaccional del estrés y el afrontamiento, el proceso de
evaluacion demuestra cdmo los pensamientos moldean los sentimientos y, a su vez,
como los sentimientos moldean los pensamientos y comportamientos. La determinacion
de una amenaza puede provocar tristeza, ansiedad, miedo y enfado, emociones
asociadas al estrés. Estas emociones influyen en las personas para elegir técnicas de

afrontamiento y gestionar su estrés.
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2.2.3.1.2 Modelo Estimulo-Respuesta (Selye) 1930:

Hans Selye nacio6 en Viena en 1907. En el segundo afio de sus estudios de

medicina (1926) empezd a desarrollar su famosa teoria acerca de la influencia del

estrés en la capacidad de las personas para enfrentarse o adaptarse a las

consecuencias de lesiones o enfermedades. Descubrid que pacientes con variedad de

dolencias manifestaban muchos sintomas similares, los cuales podian ser atribuidos a

los esfuerzos del organismo para responder al estrés de estar enfermo. El llamé a esta

coleccion de sintomas Sindrome del estrés, o Sindrome de Adaptacion General (GAS).

Describe la respuesta fisiologica del cuerpo (Sindrome General de Adaptacion)

en tres fases: alarma, resistencia/adaptacion y agotamiento.

Fase de alarma: Ante la percepcion de una posible situacidn de estrés, el
organismo empieza a desarrollar una serie de alteraciones de orden
fisiolégico y psicoldgico (ansiedad, inquietud, etc.) que lo predisponen
para enfrentarse a la situacion estresante. La aparicion de estos sintomas
esta influida por factores como los parametros fisicos del estimulo
ambiental (p.e. intensidad del ruido), factores de la persona, el grado de
amenaza percibido y otros como el grado de control sobre el estimulo o la

presencia de otros estimulos ambientales que influyen sobre la situacion.

Fase de resistencia: Supone la fase de adaptacion a la situacion
estresante. En ella se desarrollan un conjunto de procesos fisioldgicos,
cognitivos, emocionales y comportamentales destinados a “negociar” la
situacion de estrés de la manera menos lesiva para la persona. Si

finalmente se produce una adaptacion, esta no esta exenta de costos, p.e.
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disminucién de la resistencia general del organismo, disminucion del
rendimiento de la persona, menor tolerancia a la frustracion o presencia
de trastornos fisioldgicos mas o menos permanentes y también de

caracter psicosomatico.

Fase de agotamiento: Sila fase de resistencia fracasa, es decir, si los
mecanismos de adaptacion ambiental no resultan eficientes, se entra en la
fase de agotamiento, donde los trastornos fisiologicos, psicolégicos o

psicosociales tienden a ser cronicos o irreversibles.

2.2.3.1.3 Modelo de Demanda/Control/Apoyo (Karasek y Johnson) 1986: Se

enfoca en el trabajo, sugiriendo que el estrés surge de altas demandas laborales

combinadas con bajo control sobre cdmo realizarlas, y se mitiga con apoyo social.

Robert Karasek observo que los efectos del trabajo, tanto en la salud como en el

comportamiento, parecian ser resultado de la combinacién de las demandas

psicologicas laborales y de las caracteristicas estructurales del trabajo relacionadas con

la posibilidad de tomar decisiones y usar las propias capacidades. Esto le llevé a

proponer un modelo bidimensional que integrase estos dos tipos de conclusiones, y que

fuese utilizable para un amplio tipo de efectos psicosociales de las condiciones de

trabajo.

Demandas psicolégicas: Son las exigencias psicoldgicas que el trabajo
implica para la persona. Basicamente hacen referencia a cuanto se
trabaja: cantidad o volumen de trabajo, presion de tiempo, nivel de
atencién, interrupciones imprevistas; por lo tanto, no se circunscriben al

trabajo intelectual, sino a cualquier tipo de tarea.
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e Control: Se trata de la dimensién esencial del modelo, puesto que el
control es un recurso para moderar las demandas del tfrabajo. Es decir, el
estrés no depende tanto del hecho de tener muchas demandas, como del

no tener capacidad de control para resolverlas.

El control hace referencia al cémo se trabaja, y tiene dos componentes: la
autonomia y el desarrollo de habilidades. La primera es la inmediata posibilidad que
tiene la persona de influenciar decisiones relacionadas con su trabajo, de controlar sus
propias actividades.

El segundo hace referencia al grado en que el trabajo permite a la persona
desarrollar sus propias capacidades: aprendizaje, creatividad, trabajo variado. Segun
Karasek, se trata de las oportunidades o recursos que la organizacion proporciona a la
persona para moderar o tomar decisiones sobre las demandas en la planificacion y
ejecucion del trabajo.

* Apoyo social: Jeffrey V. Johnson, en el 86, amplio el modelo demandas-
control introduciendo la dimension de apoyo social. Parece ser que la
funcién del apoyo social es la de incrementar la habilidad para hacer
frente a una situacion de estrés mantenido, por lo que resulta un
moderador o amortiguador del efecto del estrés en la salud.

El apoyo social hace referencia al clima social en el lugar de trabajo en relacion
tanto con los compafieros, como con los superiores.

Tiene dos componentes: relacion emocional que el trabajo comporta y soporte

instrumental.
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Tanto el apoyo social como el control son factores que suelen verse muy influidos
por los cambios en la organizacion del trabajo y, de hecho, las intervenciones
preventivas que modifican en origen los riesgos psicosociales, por lo general afectan
conjuntamente a ambas dimensiones.

Predicciones del modelo

El modelo predice, en primer lugar, riesgo de enfermedad relacionado con estrés;
en segundo lugar, predice relacién con comportamiento activo/pasivo. Estos dos
mecanismos psicoldgicos principales, el de tension psicoldgica y el de aprendizaje, son
independientes, lo que constituye uno de los rasgos esenciales del modelo: su
estructura bidimensional.

La diferencia con otros modelos multidimensionales del estrés radica en que aqui
la caracteristica esencial de un ambiente de trabajo estresante es que simultaneamente
plantee exigencias y limite las capacidades de respuesta de la persona. Asi que un
ambiente de trabajo estresante crea, per se, el desequilibrio entre demandas y
respuesta que conduce al estrés.

2.2.3.1.4 Modelo de Conservacién de Recursos (COR): Fue propuesto por el
psicélogo Stevan E. Hobfoll en 1989. Propone que el estrés ocurre cuando los recursos
(energia, control, autoestima) son amenazados, perdidos o no se obtienen tras invertir
en ellos.

La teoria de la conservacion de los recursos (COR) es una teoria bien
establecida en psicologia que explica como las personas se esfuerzan por proteger y
construir recursos para gestionar el estrés, afrontar la adversidad y promover el

bienestar. La teoria de la COR sostiene que los individuos buscan conservar, proteger y
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construir recursos en tres dominios: recursos personales, recursos sociales y recursos
estructurales. Los recursos personales se refieren a las caracteristicas internas de una
persona, como las habilidades, los conocimientos y la autoestima. Los recursos
sociales se refieren a recursos externos que provienen de las redes sociales, como el
apoyo social, la mentoria y las relaciones positivas. Los recursos estructurales se
refieren a los recursos tangibles a los que una persona tiene acceso, como recursos
financieros, equipos e instalaciones.

La suposicion central de la teoria COR es que los individuos estan motivados a
mantener y mejorar sus recursos debido al valor instrumental e intrinseco de estos
recursos. Las personas que carecen de recursos o los pierden pueden experimentar
estrés, agotamiento y consecuencias negativas para la salud. Por ello, las personas se
esfuerzan por gestionar el estrés protegiendo y acumulando recursos. La teoria de la
COR sugiere que la pérdida de recursos es mas estresante que la obtencién de
recursos, lo que implica que los individuos pueden estar mas motivados para evitar la
pérdida de recursos que para adquirir nuevos recursos.

La teoria de la COR se ha aplicado ampliamente en diversos ambitos, incluyendo
el esfrés ocupacional, el agotamiento, la salud y el bienestar. En el estrés laboral, la
teoria de la COR se ha utilizado para explicar como las personas experimentan estrés y
agotamiento cuando perciben la falta de recursos, como control, apoyo y recompensas,
en el lugar de trabajo. Las personas pueden experimentar agotamiento cuando no
pueden proteger y construir recursos personales y sociales, lo que conduce a
sentimientos de agotamiento, cinismo y una eficacia profesional reducida. En salud, la

teoria COR se ha aplicado para explicar como las personas protegen y construyen
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recursos relacionados con la salud, como la actividad fisica, las dietas saludables y el

apoyo social, para prevenir y afrontar problemas de salud.

Una de las fortalezas de la teoria COR es que proporciona un marco integral
para comprender el estrés y los procesos de afrontamiento en diferentes ambitos. La
teoria integra factores individuales, sociales y ambientales que influyen en la
disponibilidad y gestion de recursos. Otra fortaleza de la teoria de la COR es que tiene
implicaciones practicas para las intervenciones y los programas de prevencién. La
teoria de la COR sugiere que las intervenciones que fomentan la construccion y
proteccién de recursos pueden mejorar el bienestar y prevenir el estrés y el
agotamiento.

Sin embargo, también existen algunas limitaciones de la teoria COR. Una
limitacion es que puede no tener en cuenta completamente las diferencias culturales e
individuales en la gestion de recursos. Por ejemplo, algunas culturas pueden dar mas
importancia a los recursos sociales que a los recursos personales. Ademas, algunas
personas pueden tener objetivos y valores diferentes respecto a la gestion de recursos.
Otra limitacion es que la teoria COR no aborda las posibles consecuencias negativas
de la acumulacion de recursos, como el agotamiento y el conflicto de recursos.

2.2.3.1.5 Modelo Diatesis-Estrés 1960: Sugiere que una vulnerabilidad
(diatesis) predispone a una persona a sufrir estrés, interactuando con factores
estresantes externos para desencadenar trastornos. Es una explicacion psicoldgica de
las condiciones de salud mental y los trastornos psicolégicos, que propone que estas
condiciones y trastornos surgen cuando una persona con un factor fisico preexistente

esta expuesta a algun tipo de estrés emocional o fisico. En otras palabras, sugiere que
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los trastornos resultan tanto de la composicion genética de una persona como del
entorno. Seguln el modelo, condiciones como la depresion, la ansiedad, el trastorno
obsesivo-compulsivo y la esquizofrenia son causadas por esta interaccion entre la
naturaleza y la crianza. También se cree que es un factor en el suicidio. A veces se
critica el modelo por ser demasiado limitado en alcance. Algunos expertos sefialan que
estas condiciones se deben a varios factores y pueden estar causadas por varios
factores de estrés acumulados, no solo por uno.

Segun el modelo diatesis-estres, el estrés debe haber ocurrido dentro del ano
anterior al desarrollo del problema de salud mental para considerarse un factor. Por
ejemplo, una agresion fisica o sexual ocurrida seis meses antes se consideraria un
evento desencadenante, pero si el mismo abuso ocurrié durante la infancia varias
décadas antes, no se consideraria afectado al desarrollo reciente de la depresion. Esta
es una de las diferencias clave entre este modelo y otros que tratan el estrés como
desencadenante o causa de problemas de salud mental.

No todos los expertos consideran que este modelo es lo suficientemente
inclusivo como para abordar las causas de los trastornos de salud mental y los
trastornos psicologicos. Algunos psicologos sefialan que las personas tienen diferentes
umbrales o niveles de aceptacion del estrés. Para algunos, un solo incidente estresante
puede desencadenar el inicio de una condicién mental. Otros no desarrollan un
problema hasta que se acumula estrés. Por ejemplo, perder una vivienda debido a un
desastre natural puede provocar que una persona caiga profundamente en una

depresidn, mientras que otra puede superar la pérdida de la vivienda, dificultades
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economicas y un divorcio antes de que aparezcan signos de depresion. El modelo no

aborda ninguna de estas posibles disparidades.

Por otro lado, una persona que no tiene predisposicion genética a trastornos
mentales puede desarrollar una. Muchos expertos creen que otros factores, como la
forma en que las personas perciben sus circunstancias vitales, los obstaculos, los
contratiempos y la cantidad de apoyo social y familiar que reciben, también influyen en
el desarrollo de los trastornos mentales. El modelo diatesis-estrés no aborda ninguno

de estos factores potenciales en el desarrollo de condiciones de salud mental.

2.2.3.1.6 Hardiness (Resistencia/Dureza - Kobasa) 1982: Introduce el
concepto de “resistencia” como un factor protector, con compromiso, control y desafio

como componentes clave para afrontar el estrés.

El concepto de Hardiness (Resistencia o Dureza Psicoldgica) se refiere a una
personalidad que permite a individuos manejar el estrés de forma efectiva,
transformando eventos negativos en oportunidades de crecimiento, y fue desarrollado
por Kobasa, Maddi y Kahn en 1982, quienes definieron sus tres componentes:
compromiso (implication), control (control) y desafio (challenge), usando instrumentos
como la Hardiness Scale para medir esta resiliencia ante el estrés laboral y la

enfermedad.
Concepto Clave (Kobasa, 1982)
Dureza Psicoldgica (Hardiness): Un conjunto de caracteristicas de personalidad

que actuan como un amortiguador contra los efectos negativos del estrés, promoviendo

la salud y el bienestar.
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Los Tres Componentes (Las “3 C”)
o Compromiso (Implication): Creencia de que uno es parte activa de la
vida y del mundo, encontrando significado en experiencias y relaciones.

e Control (Control): Sentimiento de que se puede influir en los eventos y

las circunstancias de la propia vida, en lugar de ser una victima pasiva.

e Reto (Challenge): Percepcion de los cambios y las dificultades como
oportunidades de crecimiento y aprendizaje, no como amenazas.
2.2.4 Factores desencadenantes del estrés en estudiantes universitarios
Los estresores académicos o también conocidos como factores de estrés se
definen como aquellos eventos o situaciones del entorno escolar que el estudiante
evallla como una amenaza a su bienestar. Barraza Macias (2007)
Segun la literatura cientifica, estos se dividen en las siguientes dimensiones:
1. Exigencias de evaluacion y carga de trabajo
La presidn por el rendimiento es el factor mas recurrente en la poblacion
universitaria. Barraza Macias (2007) identifica que las evaluaciones y examenes
representan el estresor con mayor peso, seguido por la sobrecarga de tareas y trabajos
escolares. Estos hallazgos son respaldados por Garcia-Ros et al. (2025), quienes
sefialan que la proximidad de fechas limite y la cantidad de material de estudio explican
gran parte de la varianza en los niveles de agotamiento fisico de los alumnos.
2. Interaccioén y exposicion social
El entorno social del aula también actia como un detonante critico. Zavala-
Cortés y De la Rosa-Flores (2020) destacan que la participacion en clase y las

intervenciones en publico generan altos niveles de ansiedad, especialmente en
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estudiantes de ciencias de la salud. Asimismo, la competitividad entre companeros y las
expectativas de los docentes son factores que alteran la percepcion de control del

estudiante sobre su propio proceso de aprendizaje.
3. Factores sistémicos y de carrera

En disciplinas especificas como la Medicina Veterinaria, los estresores se
intensifican debido a la naturaleza de la formacion. Mufietdén Gomez et al. (2021)
argumentan que la formacién clinica exigente y el contacto directo con la enfermedad y
la muerte animal son disparadores unicos que afectan |a estabilidad emocional. A esto
se suma el plan de estudios extenso, que limita el tiempo de descanso y las actividades
de ocio.

4. Factores externos y personales

Mas alla de lo académico, existen variables del entorno vital que exacerban el
estrés. Lipson et al. (2022) subrayan que las dificultades financieras y la falta de una
red de apoyo sdlida son factores determinantes en el deterioro de la salud mental. Por
su parte, la incertidumbre sobre el futuro profesional y la presion por cumplir con roles
sociales especificos son elementos que contribuyen al sentimiento de indefension
(McEwen, 2000)

2.2.5 Consecuencias del estrés en la salud fisica y mental

De acuerdo con los hallazgos de diversas investigaciones, Garcia-Ros et al.
(2012) sefialan que el estrés académico afecta a variables tan diversas como el estado
emocional, la salud fisica o las relaciones interpersonales, pudiendo ser vivenciadas de

forma distinta por diferentes personas. A partir de la revision de los estudios sobre el
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estrés académico, podemos distinguir en estos tres tipos principales de efectos: en el
plano conductual, cognitivo y fisiologico.

Dentro de cada uno de estos tres tipos de efectos, se identifican consecuencias
a corto y largo plazo. En el plano conductual, se observan cambios drasticos en la
socializacion y participacion; por ejemplo, estudiantes antes proactivos pueden
presentar dificultades para integrar equipos de trabajo o establecer vinculos en nuevos
entornos educativos (Lipson et al., 2022). Si estas sensaciones de malestar persisten,
junto con sintomas como el cansancio cronico, hipersomnia o irritabilidad, es imperativo
la intervencion de un especialista, dado que el impacto trasciende al bajo rendimiento
académico y deriva en patologias fisicas. Asimismo, el estilo de vida se modifica
criticamente ante la proximidad de evaluaciones, derivando en habitos insalubres como
el consumo excesivo de cafeina, tabaco o tranquilizantes, lo que incrementa el riesgo

de trastornos de salud (Garcia-Ros et al., 2012).

En el plano cognitivo, el ingreso a la educacion superior representa un reto que
genera incertidumbre sobre la autoeficacia y la eleccién vocacional, especialmente en
contextos donde la formacion previa es percibida como insuficiente o precaria (Barraza
Macias, 2006). Finalmente, respecto al plano psicofisioldgico, el estrés académico
altera las respuestas del organismo cuando las demandas superan la capacidad de
respuesta cotidiana. Al respecto, son fundamentales los trabajos de Kiecolt-Glaser et al.
(1984), quienes informan de la supresién de células T y de la actividad de las células
Natural Killer (NK) durante periodos de examenes en estudiantes de Medicina. Estos

cambios evidencian una depresion del sistema inmunitario y, por tanto, una mayor

vulnerabilidad del organismo ante enfermedades infecciosas y crénicas.
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2.3 Bases teodricas de la percepcion del estrés

Las teorias de la percepcion del estrés abarcan diversos marcos que examinan
como las personas responden a amenazas o desafios percibidos en sus vidas. En el
centro de estas teorias esta la interaccion entre los factores de estrés como los
desafios ambientales, psicoldgicos o fisioldgicos y los recursos de afrontamiento del
individuo (Lazarus & Folkman, 1984). Figuras historicas como Walter Cannon (1932) y
Hans Selye (1956) sentaron las bases de este campo; el primero propuso la respuesta
de lucha o huida (fight-or-flight), mientras que el segundo formulé el sindrome de
adaptacion general, destacando las reacciones fisioldégicas predecibles del cuerpo ante
el estrés crénico. Estas perspectivas pioneras permiten comprender cémo el organismo
intenta mantener la homeostasis frente a las demandas del entorno académico

2.3.1 Concepto de percepcién

La percepcion se entiende como un proceso cognitivo de la conciencia que
consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacion para la elaboracion de
juicios en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en el que
intervienen otros procesos psiquicos entre los que se encuentran el aprendizaje, la
memoria y la simbolizacién (Vargas Melgarejo, 1994).

2.3.2 Percepcion del estrés y respuesta individual

El estrés es la forma que tiene el cuerpo de responder ante cualquier tipo de
exigencia o amenaza. Al respecto, Cannon (1932) describe que cuando se percibe un
peligro, las defensas del cuerpo se activan en un proceso conocido como reaccién de
“lucha o huida”. En este estado, el sistema nervioso libera hormonas como la adrenalina

y el cortisol para una accion de emergencia, lo que agudiza los sentidos y prepara al
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organismo para el desafio (Selye, 1956). No obstante, el sistema nervioso no distingue

entre amenazas fisicas y emocionales; por ello, el estrés crénico puede reconfigurar el

cerebro, haciéndolo vulnerable a enfermedades fisicas y mentales (McEwen, 2000).

Entre los problemas de salud vinculados al estrés se incluyen:

Depresion y ansiedad: Son trastornos que suelen coexistir y comparten
sintomas como el insomnio y la fatiga, afectando severamente la vida
cotidiana (Van Ameringen, 2024).

Malestar generalizado: Es una senal de alerta ante diversas causas,

desde infecciones hasta tension psicoldgica (Goldman & Cooney, 2023).

Insomnio: Trastorno caracterizado por la dificultad para conciliar o
mantener el suefio (Zhao et al., 2024).

Enfermedades autoinmunes: Trastornos donde el sistema inmunitario
ataca por error tejidos sanos, cuya inflamacion se ve exacerbada por el

cortisol (Aster et al., 2021).

Problemas digestivos: Afecciones gastrointestinales que suelen tratarse
con cambios en la dieta y manejo del estrés (Goldman & Cooney, 2023).
Afecciones cutaneas: Pueden surgir por factores del entorno, mutaciones
geneéticas o problemas del sistema inmunitario (Instituto Nacional de

Artritis y Enfermedades Musculoesqueléticas y de la Piel [NIAMS], 2023).

Enfermedades del corazén: Incluyen trastornos del misculo cardiaco y

vasos sanguineos, como la hipertension (Merck Manual, 2023).

Obesidad: Definida como una enfermedad cronica derivada de

interacciones geneticas, neurobioldgicas y del entorno (OMS, 2021).
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e Problemas reproductivos: El estrés crénico eleva el cortisol, reduciendo la

fertilidad y alterando el equilibrio hormonal (Vélez, 2025).

e Problemas de pensamiento y memoria: El cortisol elevado dafia el
hipocampo, dificultando el aprendizaje y la toma de decisiones (Mosunic,
2024).
2.3.3 Factores personales y contextuales que influyen en la percepcion del
estrés
Las situaciones y presiones que provocan estrés se conocen como factores
estresantes. Segun Lazarus y Folkman (1984), el estrés no es causado unicamente por
eventos negativos; cualquier exigencia que demande recursos adaptativos
considerables, incluidos eventos positivos como el ingreso a la universidad o un
ascenso, puede ser estresante. Asimismo, el impacto del estrés depende de la
percepcion subjetiva: lo que para un individuo es una amenaza paralizante, para otro
puede ser un desafio estimulante.
Causas externas de estrés

Las fuentes externas provienen del entorno y las demandas sociales. Al

respecto, Barraza Macias (2007) y Garcia-Ros et al. (2012) identifican categorias clave:
e Cambios importantes en la vida: Transiciones vitales como divorcios, duelos o

mudanzas.

e Trabajo o escuela: En el ambito escolar, destacan la alta carga diaria de tareas,
metodos de aprendizaje mal dirigidos y la privacion de sueno por exigencias

académicas.
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e Dificultades en las relaciones: Problemas de comunicacion y falta de expresion

afectiva.

e Problemas financieros: Presion por pagos de servicios, hipotecas o

financiamiento de estudios.

e Sobreocupaciéon: Cumplimiento de horarios no convencionales que impiden el

descanso reparador.
Causas internas de estrés
El estrés también puede ser autogenerado por patrones cognitivos. Beck (1976)
describe como las distorsiones del pensamiento influyen en la estabilidad emocional:
 Pesimismo y dialogo interno negativo: Tendencia a interpretar la

realidad de forma desfavorable y una voz critica que subestima las

capacidades personales.

e [ncapacidad para aceptar la incertidumbre: Verla imprevisibilidad como
una amenaza insoportable, lo que genera ansiedad y conductas de control
rigidas.

¢ Pensamiento rigido y actitud de “todo o nada”: Distorsion cognitiva
donde las situaciones se ven en extremos absolutos, sin matices, lo que

suele derivar en paralisis.

 Expectativas poco realistas y perfeccionismo: Estandares

inalcanzables que priorizan el miedo al fracaso sobre el progreso,

provocando agotamiento crénico.
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2.3.4 Instrumentos para medir la percepcion del estrés

El estrés se define como una construccién multidimensional que comprende la
exposicion a eventos, las percepciones subjetivas y las respuestas fisioldgicas. La
investigacion cientifica ha demostrado de manera consistente una fuerte asociacion
entre el estrés y una multitud de preocupaciones de salud fisica y mental, lo que ha
generado un consenso interdisciplinar sobre la relevancia de estudiar esta relacion. Al
respecto, Dorsey et al. (2022) sostienen que desarrollar una comprension holistica del
fenomeno requiere evaluar tres ambitos vitales: la presencia de factores estresantes
ambientales, las reacciones psicologicas y biolégicas, y la temporalidad del estresor o
de la respuesta.

La exploracion de estos ambitos exige el uso de multiples métodos. Los

autoinformes permiten capturar evaluaciones subjetivas que iluminan la duracién y

gravedad de la respuesta psicoldgica. Por otro lado, los biomarcadores proporcionan
una medida mas objetiva de la respuesta bioldgica al estrés crénico y agudo.
Finalmente, segun indican Dorsey et al. (2022), el uso de biomarcadores digitales
permite analizar las fluctuaciones fisiolégicas en tiempo real, facilitando una imagen
triangulada del estrés. Por lo tanto, la investigacion futura debe favorecer este enfoque
multidimensional para obtener una vision integral del impacto del estrés en la salud.

2.3.5 Importancia de la percepcion del estrés en la prevencién y manejo

La percepcion del estrés es un factor determinante en la salud mental y fisica, ya
que no es el evento en si lo que genera malestar, sino la interpretacion que el individuo
hace de él. Segun el modelo transaccional de Lazarus y Folkman (1984), la importancia

de la percepcion radica en el proceso de evaluacion cognitiva: si una persona percibe
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que las demandas del entorno superan sus recursos personales, se activa la respuesta
de estrés que pone en peligro su bienestar. Por lo tanto, el manejo eficaz del estrés
comienza con la reestructuracién de esta percepcion, permitiendo que situaciones antes
vistas como amenazas sean reinterpretadas como desafios controlables.

En el ambito de la prevencion, la medicion de la percepcion del estrés permite
identificar a individuos en riesgo de desarrollar trastornos psicofisiolégicos antes de que
ocurra un colapso sistémico. Al respecto, Cohen et al. (1983) desarrollaron la Escala de
Estrés Percibido (PSS), destacando que evaluar el grado en que las personas
consideran su vida como impredecible o incontrolable es vital para disefar
intervenciones preventivas. Al fortalecer la resiliencia y mejorar las estrategias de
afrontamiento, se puede mitigar el impacto negativo del estrés cronico, promoviendo un
funcionamiento social y académico mas saludable.

2.3.6 Estrés académico en estudiantes del ultimo afo

Existen varias teorias que explican como el estrés afecta el rendimiento
académico. Una de ellas es la teoria del procesamiento de la informacion que segun
Sanchez (2021) indica que el estrés afecta la capacidad de una persona para procesar

y retener informacion.

El estrés académico no solo afecta el bienestar emocional, sino que compromete
directamente las funciones ejecutivas del estudiante. Al respecto, Barraza Macias
(2007) sostiene que cuando una persona esta estresada, su mente se ocupa de
procesar las preocupaciones y la tension, lo que disminuye drasticamente su capacidad

cognitiva para lidiar con informacién compleja y resolver problemas.
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Por lo tanto, es imperativo reconocer que cada estudiante es Unico, lo que
implica que su experiencia con el estrés es heterogénea. Segun Cassaretto et al.
(2021), algunos alumnos muestran una mayor resiliencia ante las demandas del
entorno, mientras que otros requieren un soporte institucional mas robusto para
gestionar sus recursos de afrontamiento. Por ende, abordar el impacto del estrés en el
desempefio académico y social de manera personalizada es fundamental para
garantizar el éxito formativo de cada individuo.

2.4. Caracteristicas académicas del Gltimo ano universitario

Los estudiantes de Medicina Veterinaria enfrentan desafios significativos que
impactan directamente en su salud mental y bienestar. Al respecto, el Journal of
Veterinary Medical Education (2017) distingue que, mientras la salud mental se refiere a
la presencia o ausencia de enfermedad y refleja el estado psicolégico general, el
bienestar es un concepto mas amplio que abarca un estado holistico de florecimiento,
satisfaccion vital y sentido de proposito. En esta disciplina, el riguroso curriculo
académico, las altas expectativas y la exigencia de la formacion clinica convergen para
crear un ambiente de intensa presion y estrés constante.

Ademas de la carga académica, existen factores criticos como la deuda
estudiantil significativa, los conflictos familiares y las obligaciones culturales que actuan
como estresores adicionales. A diferencia de sus companeros en otras areas, estos
estudiantes deben navegar por la complejidad del conocimiento meédico-quirurgico junto
con la carga emocional de cuidar animales y gestionar las expectativas de los

propietarios (Nichi et al., 2021). En consecuencia, esta poblacion suele experimentar
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niveles elevados de estrés, ansiedad y sintomas depresivos en comparacion con ofras

disciplinas universitarias.
2.4.1. Demandas académicas y practicas profesionales

Las demandas académicas y practicas en Medicina Veterinaria son
excepcionalmente intensas. Al respecto, Nahm y Chun (2020) sefialan que la carrera
exige una gran carga de estudio en areas como anatomia, fisiologia, farmacologia y
patologia, sumado al desarrollo de habilidades clinicas y un complejo manejo emocional
ante casos dificiles y la eutanasia. Asimismo, los estudiantes deben desarrollar
competencias en comunicacion con clientes y ética profesional bajo una gran exigencia
fisica de largas jornadas. Estas practicas integran el aprendizaje tedrico con una
exposicion temprana al mundo laboral (clinicas, industrias e investigacion) para

fomentar el profesionalismo, la empatia y la resolucion de problemas en entornos
reales, lo que frecuentemente deriva en un marcado desbalance entre la vida personal

y el trabajo (Nahm & Chun, 2020).
2.4.1.1 Transiciéon de estudiantes a profesional y su impacto emocional

La transicion de la vida académica al mundo laboral representa una etapa clave
y una de las transformaciones mas significativas en la vida de una persona joven.
Segun Bou Andrés (2024), este cambio implica no solo una alteracion de roles y
responsabilidades, sino también una profunda metamorfosis personal y emocional. A
pesar de que muchos jovenes esperan esta etapa con ilusiéon, a menudo se ve
acompanada de incertidumbre y angustia. Desafios como la falta de experiencia, las
expectativas no realistas, la presién por el éxito inmediato y la inseguridad laboral

pueden afectar negativamente la salud mental del recién graduado (Bou Andrés, 2024).
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El salto al mercado laboral puede resultar intimidatorio, especialmente para
quienes no han participado en practicas profesionales durante sus estudios. Muchos
jovenes se sienten abrumados al enfrentarse a un entorno altamente competitivo sin
una experiencia previa soélida; este sentimiento de incapacidad puede desembocar en
cuadros de ansiedad que afectan tanto la salud mental como el rendimiento profesional
(Beiter etal., 2015)

Los primeros meses de trabajo constituyen un periodo critico de adaptacion. En
esta fase, es comun sentirse desbordado por la cantidad de informacion nueva y porla
presion de cumplir con las expectativas de los superiores. Al respecto, Bou Andrés
(2024) destaca que la falta de seguridad en las propias habilidades y el miedo a
cometer errores afectan directamente la confianza y el bienestar emocional. Asimismo,
la discrepancia entre las expectativas ideales y la realidad laboral complica esta
transicion. Mientras que el sistema educativo y las redes sociales suelen proyectar una
imagen de éxito inmediato y horarios flexibles, la realidad suele ser diferente,
requiriendo un apoyo soélido tanto de las empresas como de las instituciones educativas
para facilitar este proceso (Bou Andres, 2024).
2.4.1.2 Contexto formativo de la carrera de Medicina Veterinaria

La carrera de Medicina Veterinaria forma profesionales integrales capacitados en
la salud animal, publica y ambiental bajo el concepto de "Una sola salud". Su contexto
formativo combina ciencias basicas, clinicas y zootecnia, enfocado en diagndstico,
produccion sostenible, seguridad alimentaria e investigacion, con alta exigencia ética y
practica supervisada. Esto de acuerdo con la Universidad Peruana Cayetano Heredia

(2026)
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La educacién en Medicina Veterinaria, en su vision futura a mediano plazo,
busca armonizar planes y programas de estudio en esta carrera profesional para
alcanzar estandares educativos de calidad a nivel mundial (Carredn, 2022). Al respecto,
organismos nacionales e internacionales han delineado un horizonte que prescribe una
serie de recomendaciones que van desde politicas educativas en el area, competencias
de egreso, asignaturas minimas y programas de estudio como referente para los paises
y regiones.

En el ambito internacional, la politica “Declaracion de posicion sobre la
preparacion de educadores veterinarios para innovar la instruccién médica veterinaria”,
de la World Veterinary Association (2022), reconocié la necesidad de contar con planes
educativos bien estructurados y con abundantes recursos para ensefar las ciencias
veterinarias, de tal manera que los futuros profesionales estén preparados para afrontar
con éxito los desafios de la practica contemporanea. De manera concreta, la
Organizacion Mundial de la Sanidad Animal, fundada como OIE, propuso un listado de
competencias minimas que se esperan de los veterinarios recién licenciados para
garantizar servicios veterinarios nacionales de calidad (Organizacion Mundial de
Sanidad Animal, 2012). Ademas, publicé un modelo de plan de estudios basico para la
formacion veterinaria, como referencia internacional para la creacion de planes y
programas de estudio destinados a formar profesionales en esta disciplina
(Organizacion Mundial de Sanidad Animal, 2013).

2.5. Perfil del estudiante de Medicina Veterinaria

Segun la Universidad Internacional del Ecuador (2026), es importante destacar

que la Medicina Veterinaria tiene un componente médico y cientifico considerable. Los
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estudiantes deben tener una comprensién adecuada de los principios medicos y
biolégicos, ya que el conocimiento veterinario se basa en la capacidad para
diagnosticar, tratar y prevenir enfermedades en animales. La carrera exige que
desarrollen una fuerte capacidad para tomar decisiones rapidas y adecuadas,
especialmente en situaciones de urgencia o emergencia. En este contexto, la ética
profesional juega un papel fundamental, ya que los veterinarios deben actuar con
responsabilidad y en beneficio de los animales, las personas y el medio ambiente.

El perfil de un estudiante de Medicina Veterinaria esta marcado por su capacidad
de resiliencia emocional. Esta carrera puede implicar momentos dificiles, como la toma
de decisiones en situaciones complicadas o la atencion de animales en estado critico.
La fortaleza emocional es clave para los veterinarios, ya que les permite manejar el
estres y las demandas emocionales de la profesion de manera efectiva. La habilidad
para comunicarse de manera clara y efectiva con los propietarios de los animales, asi
como con otros profesionales, es otra cualidad indispensable.

Los egresados de la carrera de Medicina Veterinaria deben tener habilidades
técnicas, un perfil ético y humanista. Estan preparados para desempenarse en un
entorno profesional complejo y para actuar como defensores del bienestar animal,
promoviendo un manejo adecuado de las especies y la salud publica. La carrera les
ofrece la oportunidad de desarrollarse en diversas areas, desde la atencion clinica de
animales de compafiia hasta la produccion animal, pasando por areas especializadas

como la medicina preventiva, la cirugia, la toxicologia y la epidemiologia.
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2.5.1 Exigencias académicas y practicas de la carrera
Segun la Universidad de Panama (2026), la carrera de Medicina Veterinaria
exige una solida base cientifica (biologia, quimica, fisica), habilidades de analisis,
matematicas y atencién al detalle, ademas de empatia, comunicacion y resiliencia para
manejar estrés y decisiones dificiles, con un fuerte componente practico que incluye
trabajo en equipo, laboratorio, rotaciones clinicas (hospitales/clinicas), laboratorio, y a
menudo un servicio social/practicas supervisadas, ademas de investigacion y trabajo de
grado para graduarse, enfrentando desafios como zoonosis y ética, con una
perspectiva One Health.
Exigencias académicas
e Ciencias basicas: Dominio de Biologia, Quimica, Fisica y Matematicas
para construir una base sélida.
¢ Conocimiento cientifico: Profundo entendimiento de Anatomia,
Fisiologia, Farmacologia, Patologia, etc.
* Pensamiento analitico y matematico: Capacidad para interpretar

diagnésticos, formular tratamientos y calcular dosis.

e Atencion al detalle: Precision en observaciones, registros y

procedimientos.

¢ Aprendizaje continuo: Necesidad de actualizacion constante en ciencia y

medicina.
Exigencias practicas y personales

e Habilidades interpersonales: Comunicacion efectiva con duenos de

animales, colegas y trabajo en equipo.
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e Empatia y servicio: Compasion, paciencia y respeto hacia animales y
personas, enfocados en el servicio.
» Resiliencia y manejo de estrés: Capacidad para mantener la calma y

tomar decisiones rapidas y acertadas en emergencias y situaciones

dificiles (incluyendo eutanasia).
e Curiosidad cientifica: Pasion por aprender y aplicar principios cientificos.

¢ Practica clinica: Manejo de herramientas, equipos de laboratorio y

procedimientos en hospitales/clinicas.

e Compromiso social: Cumplimiento de servicio social y practicas
supervisadas (e.g., 130 horas en UP).

¢ Investigacion y ética: Desarrollo de trabajo de grado y enfrentamiento a

dilemas éticos y sanitarios (zoonosis, bienestar).

2.5.2 Riesgos psicosociales en la formacién veterinaria

Existen diversos factores que posicionan a la Medicina Veterinaria como una de
las profesiones mas expuestas al estrés y riesgos psicosociales. Las largas jornadas,
salarios insuficientes y el escaso reconocimiento, sumados a los conflictos morales y la
frecuencia de la eutanasia por limitaciones econémicas de los tutores, incrementan los
casos de ansiedad, depresion y sindrome de burnout. Al respecto, la Asociacion de
Veterinarios Espafoles Especialistas en Pequefos Animales (AVEPA, 2022) detecté en
su primer estudio niveles moderados de estrés laboral en el 80% de los profesionales y
trauma secundario en el 90% de los participantes.

En este contexto, se define el estrés laboral como los sentimientos de

desesperacion y la dificultad para lidiar con las demandas del puesto, mientras que el
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trauma secundario comprende las secuelas emocionales de estar en contacto
constante con el sufrimiento de personas y animales. Ante la presencia de indicadores
de fatiga por compasion, la AVEPA (2022) recomienda tomar conciencia del problema,
formarse en recursos de gestion emocional, participar en programas de ayuda o buscar
orientacion profesional en salud mental. Es fundamental no normalizar esta situacién y
promover la red de apoyo entre companeros para mitigar el impacto de estas patologias
en el gremio.

2.5.3 Importancia del bienestar estudiantil en la carrera de Medicina
Veterinaria

El campo de la Medicina Veterinaria atrae a individuos con altos niveles de
empatia y un fuerte impulso de cuidado. Segun Lee et al. (2015), la permanencia en
esta profesion se debe, en gran medida, a la satisfacciéon por compasién, definida como
el sentido de logro derivado de ayudar a otros y brindar atencion de alta calidad. Sin
embargo, este nivel de entrega conlleva costos personales considerables. La
exposicion repetida a eventos traumaticos, dilemas morales y factores de estrés
ocupacional puede derivar en fatiga por compasion (o trauma secundario) y
agotamiento (burnout). Mientras que la fatiga por compasién surge de la relacién
empatica con pacientes sufrientes, el agotamiento se vincula con la ineficacia percibida
dentro del entorno laboral (Lee et al., 2015).

2.5.4 Estresores especificos en el entorno veterinario

La evidencia recolectada en diversas instalaciones académicas y clinicas indica
que los veterinarios enfrentan niveles de estrés superiores a otras profesiones. Moore

et al. (2014) identifican que los factores de estrés varian desde lo ocupacional (jornadas
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extensas, falta de descanso y carga administrativa) hasta lo clinico. Un factor critico es
la frecuencia de la muerte de pacientes y la aplicacion de la eutanasia; se estima que
los veterinarios experimentan el fallecimiento de sus pacientes aproximadamente cinco
veces mas que los médicos de medicina humana (Moore et al., 2014). En profesionales
jovenes, estos factores se ven agravados por la gestion de finanzas personales y las
altas expectativas de desempeno.

2.5.5 Consecuencias y manifestaciones del estrés crénico

Independientemente de la causa, la fatiga por compasién y el agotamiento se
manifiestan a través de comportamientos psicosociales negativos, como el desapego, la
irritabilidad y el insomnio. Moore et al. (2014) sefalan que estos estados pueden
evolucionar hacia dolencias fisicas (migranas, malestar gastrointestinal) y conductas
perjudiciales en el trabajo, como el ausentismo o los conflictos interpersonales. En
casos extremos, el estrés cronico erosiona el vinculo humano-animal, provocando una
actitud insensible hacia los pacientes y aumentando el riesgo de estrategias de
afrontamiento negativas, tales como el abuso de sustancias o pensamientos suicidas,
cuyo riesgo en veterinarios es superior al del publico general (Moore et al., 2014).

La fatiga por compasion no es exclusiva de los veterinarios; fue descrita
originalmente por Figley (1992) como una entidad observada en enfermeras de
medicina humana. Hasta la fecha, gran parte de la literatura se centra en la enfermeria,
aunque la condicion se ha identificado en una lista creciente de profesionales del
cuidado, incluidos médicos, trabajadores sociales y capellanes. Los factores criticos
que conducen a este estado y al agotamiento incluyen la falta de apoyo gerencial,

relaciones negativas con comparieros, aumento de la carga laboral y horarios
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impredecibles (Moore, 2014). Independientemente de la profesién, quienes la
experimentan desarrollan sintomas similares, como angustia psicologica, sensacion de

impotencia y una incapacidad para reconocer sus propias necesidades.

En el lado positivo, existen indicios de que las estrategias de afrontamiento
pueden reforzar la satisfaccion por compasion. En un estudio sobre enfermeras de
trauma, Kelly et al. (2014) encontraron que, aunque mas del 25% de los encuestados
reporté agotamiento, mas del 75% mantenia puntuaciones altas de satisfaccién por
compasion, lo que compenso parcialmente los impactos negativos de la fatiga.
Hallazgos similares en departamentos de emergencia muestran que una satisfaccion
alta se correlaciona inversamente con la fatiga por compasién. Dados estos resultados,
es necesario investigar en Medicina Veterinaria si la satisfaccién por compasién puede
superar los sentimientos negativos, permitiendo que los profesionales se mantengan

comprometidos y productivos (Moore, 2014).
2.5.6 Estrategias institucionales de apoyo

De acuerdo con (OMS, 2021), las estrategias institucionales contra el estrés
academico se enfocan en la atencion psicolégica, la gestion del tiempo y el bienestar
integral. Incluyen servicios de consejeria, talleres de técnicas de estudio, promocién del
autocuidado (suefio, ejercicio) y programas de tutoria para fomentar la resiliencia y el
equilibrio emocional.

Para prevenir el agotamiento y mejorar la experiencia educativa, las
universidades implementan las siguientes medidas integrales sugeridas por la OMS

(2021):
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¢ Servicios de salud mental: Ofrecer centros de consejeria, psicélogos y

grupos de apoyo para manejar la ansiedad.

e Asesoria académica: Implementar talleres sobre técnicas de estudio,

gestion del tiempo y organizacién para reducir la sobrecarga.

e Programas de bienestar: Promover la actividad fisica, la meditacion y
técnicas de relajacion (respiracion profunda, relajacion muscular) para
manejar la tension.

e Conexion social y tutorias: Fomentar actividades extracurriculares y

redes de apoyo entre compaferos para mejorar el sentido de pertenencia.

* Apoyo a la salud mental: Educar sobre el autocuidado, priorizando el
suefo y el descanso adecuado entre sesiones de estudio.
Estas medidas integrales, implementadas por universidades, buscan prevenir el
agotamiento y mejorar la experiencia educativa.

2.6 Marco conceptual

El marco conceptual constituye la base tedrica y terminolégica que sustenta la
presente investigacion, permitiendo una comprension unificada de los fenémenos
analizados. Al respecto, Arias (2012) sefiala que este apartado consiste en la definicion
y delimitacion de los conceptos fundamentales que guian el estudio, estableciendo un
lenguaje comun que evita interpretaciones ambiguas. En este sentido, para la
percepcion del estrés académico en estudiantes de Ultimo afo de la Facultad de
Medicina Veterinaria de la Universidad de Panama, resulta indispensable precisar
categorias como la percepcion del estrés, estrés, estrés académico, Medicina

Veterinaria y estudiantes de ultimo afio. Esta estructura conceptual no solo clarifica las
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variables de estudio, sino que permite situar los hallazgos dentro de un sistema

coherente de conocimientos previamente validados por la comunidad cientifica.
2.6.1 Estrés

De acuerdo con Selye (1956), el estrés es una respuesta inesperada del
organismo ante un estimulo inespecifico; se trata de una tensién provocada por
situaciones agobiantes, las cuales generan reacciones psicosomaticas o trastornos
psicologicos. Esta perspectiva fisioldgica permite comprender como el cuerpo intenta
mantener el equilibrio ante las demandas externas, independientemente de la
naturaleza del estresor.
2.6.1.1 Principales definiciones segun autores y organismos:

Hans Selye (Fundador de la Teoria del estrés 1930): Lo definio como “la
respuesta inespecifica del cuerpo a cualquier demanda”. Identificé fases (alarma,
resistencia, agotamiento) y propuso que el estrés crénico dana el organismo.

Lazarus y Folkman (Teoria transaccional 1984): Definen el estrés como una
relacion particular entre el individuo y el entorno, evaluada por el sujeto como
amenazante o desbordante de sus recursos, centrando el concepto en la evaluacién
cognitiva.

Walter Cannon (fisiélogo norteamericano, 1871 — 1945): Introdujo el concepto
de "lucha o huida" para describir la reaccioén fisiolégica de emergencia ante una
amenaza percibida para la homeostasis.

Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS): Se refiere al estrés como el

“conjunto de reacciones fisiolégicas que prepara el organismo para la accién”,

caracterizado por un estado de tension mental o preocupacion.
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Chrousos y Gold (1992): Lo definen como un estado de falta de armonia o una
amenaza a la homeostasis, que desencadena una cascada de respuestas fisioldgicas y
comportamentales.

Asociacion Americana de Psicologia (APA): Describe el estrés como una
experiencia emocional molesta acomparfiada de cambios bioquimicos, fisiolégicos y

conductuales predecibles.

En resumen, los autores coinciden en que el estrés no es solo una emocion, sino
una reaccion integral (biolégica, psicoldgica y social) frente a estresores que amenazan
el equilibrio interno.

2.6.2 Percepcion del estrés

La percepcion del estrés, segun autores clave como Lazarus y Folkman (1984),
es una evaluacion cognitiva subjetiva donde el individuo interpreta que una situacién
supera sus recursos personales, amenazando su bienestar. No es el evento en si, sino
la valoracion de la amenaza y la capacidad de afrontamiento lo que define el nivel de
estrés.

2.6.2.1 Principales enfoques de autores sobre la percepcion del estrés:

Lazarus y Folkman (Modelo Transaccional 1984): Definen el estrés como una
relacion particular entre el individuo y su entorno, evaluada por el sujeto como
amenazante o desbordante. Se centra en la valoracion primaria (¢ es peligroso?) y
secundaria (¢, qué puedo hacer?).

Cohen, Kamarck y Mermelstein (1983): Proponen que el estrés percibido es
una variable de resultado que mide el nivel de tensién experimentado en funcion de

eventos objetivos, procesos de afrontamiento y factores de personalidad.
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Selye (1973): Aunque enfocado en la respuesta fisioldgica, el estrés se
conceptualiza como la respuesta no especifica del cuerpo a cualquier demanda, la cual

es interpretada internamente como necesidad de adaptacion.

Hobfoll (1989): Sugiere que el estrés surge de la percepcion de la posible
pérdida de recursos o la falta de ganancia de estos tras una inversion.

La percepcion del estrés es dindmica y cambia de acuerdo con la interpretacion

personal de las demandas, ya sean fisicas o psicolégicas.
2.6.3 Estudiantes del ultimo ano

Los estudiantes de ultimo afno universitario experimentan altos niveles de estrés
debido a la sobrecarga acadéemica, la presién por el rendimiento, el miedo al fracaso y
la incertidumbre sobre el futuro profesional. Se caracteriza por ansiedad, insomnio,
fatiga crénica, irritabilidad y dificultades de concentracién, a menudo afectando su salud
fisica y emocional. Hurtado Sayas (2025).

2.6.3.1 Caracteristicas del estrés en el altimo afno universitario

El tramo final de la formacién académica representa una fase critica de transicion
donde convergen multiples demandas. Segun Barraza Macias (2007) y Garcia-Ros et

al. (2012), este fendmeno se manifiesta a través de las siguientes dimensiones:

* Fuentes de estrés (estresores): Los estudiantes de ultimo afo enfrentan
una presioén intensa por el futuro laboral, la carga de trabajos finales, la
necesidad de obtener altas calificaciones para el egreso y la elaboracion
de la tesis, lo que deriva en una falta cronica de tiempo para el descanso.

¢ Sintomas fisicos: La respuesta fisiolégica ante estas demandas incluye

fatiga o cansancio crénico, dolores de cabeza, problemas
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gastrointestinales, tensién muscular (como el bruxismo), cambios
significativos en el apetito y trastornos del suefio, principalmente el

insomnio.

e Reacciones emocionales y psicolégicas: Se observa una presencia
constante de ansiedad, irritabilidad, desgano o baja motivacion, asi como
estados de angustia y sentimientos de temor ante un posible fracaso

profesional.

e Manifestaciones conductuales: El estrés se traduce en aislamiento
social, dificultades para concentrarse (sensacion de “mente en blanco”),
tendencia a la procrastinacion y una dificultad creciente para mantener

habitos de estudio efectivos.

o Estrategias de afrontamiento: Muchos estudiantes intentan gestionar
estas demandas mediante la planificacion y la busqueda de apoyo social;
sin embargo, es comun el recurso a conductas desadaptativas, como el

consumo de comida poco saludable o sustancias estimulantes.

 Factores de riesgo adicionales: La autoexigencia, el perfeccionismo y la
necesidad de control aumentan la vulnerabilidad del alumno. Estas
variables pueden provocar una disminucion del rendimiento académico y,
en casos severos, la desercidn escolar en la etapa final de la carrera.

2.6.4 Medicina Veterinaria

Los programas de grado profesional, como medicina, enfermeria, odontologia,
derecho y veterinaria, se consideran entornos de alta exigencia. La competencia, la

carga pesada de trabajo, las presiones financieras y la privacion de suefo hacen que
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estos programas sean especialmente dificiles (Skead & Rogers, 2014). No obstante,
existe evidencia de que los estudiantes de Medicina Veterinaria experimentan tasas
mas altas de depresion y ansiedad en comparacion con otros programas profesionales,
debido a la naturaleza Gnica de su formacién (Hafen et al., 2007).

La practica veterinaria plantea retos distintivos: los estudiantes deben adquirir
competencia en el diagnéstico y tratamiento de multiples especies, lo que requiere un
curriculo extenso y complejo. Ademas de la precision clinica, deben gestionar
interacciones humanas con duefios de mascotas que presentan emociones intensas
como dolor, ira y decepcion. Los dilemas éticos relacionados con la eutanasia o
procedimientos estéticos innecesarios —como el corte de orejas— representan
desafios morales significativos (Hafen et al., 2007). Finalmente, el riesgo de dano fisico
por mordeduras, patadas o la exposicion a enfermedades zoondticas aflade una capa
de estrés fisico y ambiental que diferencia esta carrera de otras disciplinas de la salud.

Estos factores, sumados a las exigencias académicas, contribuyen a un perfil de
riesgo particular para la salud mental de los estudiantes de Medicina Veterinaria. El
analisis de estos retos permite comprender mejor la necesidad de implementar
programas de apoyo psicolégico y protocolos de seguridad fisica dentro de las
facultades de ciencias de la salud.

2.6.5 Estrés académico

El estrés académico se define como la respuesta fisica, emocional y conductual
ante las altas exigencias del entorno educativo (examenes, trabajos, carga horaria),
percibidas como un desequilibrio entre las demandas y los recursos del estudiante

(Barraza Macias, 2007). Al respecto, el autor sostiene que, si bien un nivel moderado de
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tension puede actuar como un factor motivador, su exceso prolongado genera

agotamiento, una disminucion significativa del rendimiento y, en casos criticos, puede

provocar la desercion escolar.

De acuerdo con la Universidad Tecnolégica Metropolitana de Chile [UTEM]

(2023), el estrés académico se manifiesta a través de una serie de indicadores que

afectan la integridad del estudiante, los cuales se clasifican en tres dimensiones

principales:

Fisicos: Presencia de dolores de cabeza, cansancio cronico, taquicardia,
alteraciones en los ciclos de suefio, cambios en el apetito y tension

muscular.

Emocionales y psicolégicos: Manifestaciones de ansiedad, irritabilidad,
sentimientos de tristeza, dificultades persistentes en la concentracién y la

memoria, desmotivacion y un marcado temor ante el fracaso.

Conductuales: Tendencia al aislamiento social, postergacion de deberes
(procrastinacion), incremento en el consumo de sustancias como cafeina

o farmacos, y el abandono progresivo de pasatiempos o hobbies.

Para mitigar estos efectos, la UTEM (2023) propone un conjunto de
estrategias de afrontamiento y prevencién enfocadas en el equilibrio

emocional:

Organizacion del tiempo: Uso de calendarios para priorizar tareas y

evitar la saturacion de deberes.

Habitos saludables: Higiene del suefio (7-8 horas), alimentacién

equilibrada y actividad fisica regular para reducir los niveles de cortisol.
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e Técnicas de relajacion: Practica de respiracion profunda, yoga o

meditacion para estabilizar el sistema nervioso.

» Cambio de perspectiva: Gestion de pensamientos negativos, reduccion

del perfeccionismo y fortalecimiento de la red de apoyo social.

¢ Recreacion: Dedicar tiempo a actividades placenteras para prevenir el

sindrome de burnout.

Finalmente, si el estrés se percibe como incontrolable, resulta fundamental
buscar acompafiamiento profesional para desarrollar herramientas de afrontamiento

personalizadas (UTEM, 2023).



CAPITULO Il
METOLOGIA
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3.1 Diseiio de investigacion

Este trabajo de investigacion esta enfocado en un disefio cuantitativo. De
acuerdo con Sampieri (2014), este enfoque utiliza la recoleccién de datos para probar
hipétesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, permitiendo
establecer patrones de comportamiento en la percepcion estudiantil. Este estudio es de
tipo descriptivo, 1o que permite definir, clasificar las caracteristicas y comportamiento de
la poblacion de estudio en cuanto a la percepcion del nivel de estrés en estudiantes del
ultimo afio de la carrera de Medicina Veterinaria de la Universidad de Panama. Es de
disefo no experimental, ya que las variables no seran manipuladas, sino observadas en
su contexto natural. Es de corte transversal, porque la recoleccion de datos se realizara
en un momento determinado de tiempo.

Se aplicé la encuesta a un total de treinta y un (31) estudiantes, lo que
representa el 89% de la poblacién total de estudio.
3.2 Hipdtesis

Las hipotesis se definen como explicaciones tentativas del fenémeno investigado
que se formulan como proposiciones. En este sentido, Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) sefialan que estas no son necesariamente verdaderas, sino que constituyen
respuestas provisionales al problema de estudio que deben ser sometidas a prueba
mediante la recoleccion y el analisis de datos. En el contexto de un estudio sobre estrés
académico, las hipétesis vinculan variables (como la carga académica y la salud
mental) y guian el disefio de la investigacion, permitiendo al investigador determinar si

existe evidencia suficiente para apoyarlas o rechazarlas.
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Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que operacionalizar una variable es
pasar del plano abstracto al plano concreto, especificando que instrumentos o metodos

se utilizaran para medirla.

Variable Tipo Definicion operacional
Dependiente | Percepcion del nivel de Se define
estrés operacionalmente como el

grado en que situaciones
de la vida de un individuo
son evaluadas como
estresantes, impredecibles
o incontrolables durante un
periodo determinado.
American Psychological

Hy A Association (APA)
Independiente ' Factores que causan o Se definen como los

influyen en la percepcion requisitos ambientales
del nivel de estrés especificos dentro del

entorno universitario que el
estudiante evalia como
agotadores o que exceden
sus recursos. Barraza-
Macias (2007)

3.4 Fuentes

Las fuentes de informacidn se definen como todos aquellos medios o recursos
que suministran datos utiles para el desarrollo de una investigacion. Al respecto, Arias
(2012) sefala que estas pueden clasificarse principalmente en fuentes primarias y
fuentes secundarias. En este sentido, la seleccién adecuada de las fuentes garantiza la
validez y el rigor cientifico del estudio al fundamentar los hallazgos en evidencia

verificable.

3.4.1 Fuente primaria: Es la aplicacién de encuesta a los estudiantes del ultimo

ano de la carrera de Medicina Veterinaria de la Universidad de Panama.
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3.4 Fuentes

Las fuentes de informacién se definen como todos aquellos medios o recursos
que suministran datos Gtiles para el desarrollo de una investigacién. Al respecto, Arias
(2012) senala que estas pueden clasificarse principalmente en fuentes primarias y
fuentes secundarias. En este sentido, la seleccion adecuada de las fuentes garantiza la
validez y el rigor cientifico del estudio al fundamentar los hallazgos en evidencia
verificable.

3.4.1 Fuente primaria: Es la aplicacién de encuesta a los estudiantes del ultimo
afo de la carrera de Medicina Veterinaria de la Universidad de Panama.

3.4.2 Fuentes secundarias: Dentro de estas se encuentran: libros académicos,
articulos de revistas especializadas online, informes que recopilan datos de otros
estudios, articulos que recopilan informaciones preexistentes.

3.5 Poblacion y muestra

La poblacion de estudio esta conformada por treinta y cinco (35) estudiantes del
ultimo afno de la carrera de Medicina Veterinaria de la Universidad de Panama.

El tamano de la muestra se determinara utilizando formulas estadisticas para
poblaciones finitas, garantizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error

del 5%. La muestra fue de treinta y un (31) estudiantes.
3.6 Instrumentos

Se elaboré un cuestionario de catorce (14) preguntas tomando como referencia
el inventario SISCO del Estrés Académico, desarrollado por Barraza Macias (2007),

basado en un modelo sistémico-cognitivo.
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3.7 Procedimiento

Aplicacion de la encuesta. Los datos recolectados seran organizados,
codificados y procesados mediante software estadistico. Finalmente, se interpretaran

los resultados en funcidon de los objetivos y también de las hipotesis.
3.8 Disefo estadistico
El andlisis estadistico incluira estadisticas descriptivas (frecuencias, porcentajes,

medias y desviacion estandar). Los resultados seran presentados en tablas y graficos

para facilitar su interpretacion.



CAPITULO IV
RESULTADOS



4.1 Descripcion de los resultados

4.2 Analisis de resultados

Tabla 1. Distribucion por sexo

| Cantidad Porcentaje
i 5 16.1%
26 83.9%

Fuente: Elaboracion propia.

La grafica No.1 representa un dato demografico de la muestra encuestada, la
distribucion por sexo de un grupo de 31 estudiantes de ultimo afio de Medicina
Veterinaria de la Universidad de Panama que respondieron a la encuesta, donde un
83.9% de los estudiantes de ultimo afio de la carrera de Medicina Veterinaria de la

Universidad de Panama son del sexo femenino, lo que representa a 26 mujeres, y un

16.1% es del sexo masculino, lo que representa a 5 hombres.

Grafica 1.

Fuente: Elaboracion propia.

@ Hombre
@ Mujer
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Tabla 2. Distribucién por edad

Categoria por edad Cantidad Porcentaje
18-25 afos 21 67.7%
26-30afios | -' 0 e

'31-35 afios Fro A ) i

Fuente: elaboracion propia.

La grafica No.2 nos indica que de acuerdo a la distribucion por edad, la mayoria
de los estudiantes de ultimo afio de la Facultad de Medicina Veterinaria que participaron
de la encuesta oscilan entre los 18 a 25 anos, lo que representa un porcentaje de
67.7%, seguido los encuestados de 26 a 30 afnos, que representan un porcentaje de

32.3%.

Grafica 2.

® 18 - 25 afios
@ 26- 30 afios
@ 31-35afos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4. La carga académica genera o causa estrés

Opciones de respuesta Cantidad Porcentaje

A veces 10 32.2%

Nunca 0 0%

Fuente:EIaoracién propia.

La grafica N°4, de acuerdo con los datos obtenidos, nos permite conocer sobre el
conocimiento que tienen nuestros encuestados sobre la carga académica que genera o
causa estrés. La opcion de siempre obtuvo un resultado de 21 respuestas, que
representan un 67.7%, y la opcién a veces tuvo un resultado de 10 respuestas,
representando un 32.2%. Las opciones de nunca y casi nhunca permanecieron sin

respuesta alguna.

Grafica 4.

@® Siempre
@® A veces

@ Nunca

@ Casinunca

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5. Preocupacion de no alcanzar las metas académicas

Siempre 24 77.4%
A veces 7 22.6%
Nunca 0 0%

il

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica N°5, de acuerdo con los datos obtenidos, muestra el resultado de la
preocupacién de los estudiantes de ultimo afio de la carrera de Medicina Veterinaria de
la Universidad de Panama en cuanto a alcanzar sus metas académicas. La respuesta
de 24 de ellos fue siempre, que representa 77.4%, y 7 estudiantes respondieron a
veces, lo que representa 22.6%. Las opciones de nunca y casi nunca no fueron
respondidas.

Grafica 5.

@® Siempre
® A veces

@ Nunca

@ Casinunca

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6. Factores que causan estrés académico

Opciones de respuestas Cantidad Porcentaje

Examenes, tareas y 7 54.8%
presentaciones orales

Metodologia que utiliza el 14 45.2%
profesor para dar la materia
Practicas de campo 0 0%
Todas las anteriores 10 32.3%
Otros 1 3.2%

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica N°6 se muestra el resultado de los datos en cuanto a factores que
causan estrés académico en estudiantes de ultimo ano de la carrera de Medicina
Veterinaria de la Universidad de Panama. La opcion “examenes, tareas y
presentaciones orales” representa un 54.8% de los encuestados, lo que es indicativo de
que respondieron 17 estudiantes en esta opcidn; le sigue la "metodologia que utiliza el
profesor para dar la materia” con 45.2% de los encuestados, lo que indica que 14
estudiantes respondieron en esta opcién; seguidamente “practicas de campo”, opcién
que no fue escogida por ninguno de los participantes; luego tenemos el item de todas
las anteriores, en la cual los participantes que eligieron esta opcion representan un
32.3%, que corresponde a 10 estudiantes. La opcién de “otros” fue elegida por 1 solo

estudiante, representando un 3.2%.

Exémenles. tareas y 17 (54.8%) Grafica 6.
presentaciones orales
Metodologia que utiliza ?' 14 (45.2%)
profesor para dar la materia
Practicas de campo
Todas las anteriores 10 (32.3%) Fuente:

Otros 1(3.2%) Elaboracion propia
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Tabla 7. Sentir de los estudiantes al competir por calificaciones mas altas con sus

companeros
Opciones de respuesta Cantidad Porcentaje
Bien 4 _ 12.9%
o sé ; ' . i il 11 ol T s 355% '

Fuente: Elaboracién propia

En la gréafica 7, los datos muestran que un 51.6% de estudiantes encuestados
del ultimo ano de la carrera de Medicina Veterinaria de la Universidad de Panama se
siente mal al competir con sus compafieros por obtener calificaciones mas altas, esto
representa a 16 estudiantes que eligieron esta opcion. Un 35.5% indica que no saben
cémo se sienten al competir con sus compafieros por obtener calificaciones mas altas,
lo que representa a 11 estudiantes que eligieron esta opcion. Y un 12.9 % dice sentirse
bien al competir con sus compafieros por obtener calificaciones mas altas, lo que

representa a 4 estudiantes.

Grafica 7.

@ Bien
@ Mal
@ No sé

\, 12.9%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8. Sentimiento al no comprender temas de estudio

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica N°8, los estudiantes que participaron en la encuesta dicen sentirse
desanimados al no comprender temas de estudios, lo que representa un 71%, lo que
equivale a 22 estudiantes que respondieron en esta opcion. Los otros estudiantes
eligieron la opcion de mal al no comprender temas de estudios lo que representa un

29% de los encuestados, equivalente a 9 estudiantes.

Grafica 8.

@ Bien

® Mal

@ Desanimado
® Nosé

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 9. Importancia de mantener una buena dinamica y relacion

estudiante-profesor

Opciones de respuesta Cantidad Porcentaje

No sé 1 3.2%

' Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica N°9, un total de 23 estudiantes respondieron que si es importante
para ellos mantener una buena dinamica y relacion estudiante-profesor, lo que equivale
a un 74.2% de la poblacion en estudio, también 6 estudiantes respondieron que quizas
para ellos es importante mantener una buena dinamica y relacion estudiante-profesor,
lo gue equivale a un 19.4%; solamente 1 estudiante respondié que no sabia, lo que es
equivalente a 3.22% y otro estudiante respondio que no es importante para él mantener

una buena dinamica y relacion estudiante-profesor, lo que es equivalente al 3.2%

restante.
Grafica 9.
®si
® No
@ Quizas
@ Nosé

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10. De acuerdo a la pregunta anterior, ¢influye en su nivel de estrés

académico?
Opciones de respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre

38.7%

Nunca

3.2%

Casi nunca

9.7%

Fuente: Elaboracion propia.

La grafica N°10 muestra el resultado a la interrogante si la anterior pregunta

influye en el nivel de estrés académico de los estudiantes, a lo que ellos respondieron:

38.7% que siempre influye, lo que representa a 12 estudiantes; 48.4% contestd que a

veces, lo que representa a 15 estudiantes; un 3.2% dijo nunca, lo que representa a 1

estudiante y un 9.7% indic6 casi nunca, lo que representa a 3 estudiantes.

Grafica 10.

Fuente: Elaboracion propia.

@® Siempre
@ A veces
@ Nunca

@ Casinunca
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Tabla 11. Al momento de la etapa de examenes finales, usted se siente...

Opciones de respuesta Cantidad Porcentaje
~Abrumado D i ~ 90.3%
“Tranquilo fie 3.2%

! Nose S 0 e 0% :

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica N°11, los estudiantes respondieron en un 90.3% sentirse
abrumados, lo que representa a 28 estudiantes; la otra opcién que respondieron es
tranquilos, representando un 3.2% del total de estudiantes, siendo un solo estudiante en
responder en esta opcién y 2 estudiantes respondieron sentirse optimistas, lo que

corresponde a un 6.5%.

Grafica 11.

@ Abrumado
@ Tranquilo
@ Optimista

@ Confundido
. A @ Nosé

Fuente: Elaboracion propia.
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Opciones de respuesta Cantidad Porcentaje
Buena 15 48.4%
Mala 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica N°12, la poblacién de estudio manifesté tener buena expectativa

sobre su futura vida profesional con un 48.4%, lo que equivale a 15 estudiantes

encuestados; otro grupo de la poblacién manifesté sentirse confundido con un 45.2%, lo

equivale a 14 estudiantes; y un 6.5% respondi6 no saber, lo que representa a 2

estudiantes.

Grafica 12.

Fuente: Elaboracion propia.

@ Buena

@ Mala

@ Confundido
@® Nosé
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Tabla 13. Actividades extracurriculares que realiza para liberar el estrés

Opciones de respuesta Cantidad Porcentaje
Comer 21 67 7%
Dorm;r _ 3 A | : 87 1%

Ninguna de las anteriores 2 | 6.5%

Fuente: Elaboracion propia

La grafica N°13 muestra los resultados en cuanto a actividades extracurriculares
que realizan los estudiantes para liberar el estrés académico. Ellos manifiestan que: les
gusta comer, lo que representa un 67.7% de estudiantes encuestados, lo que indica
gue 21 de ellos respondieron a esta opcion; el 87.1% dice dormir para liberar el estrés,
lo que representa a 27 estudiantes; un 12.9% dice fumar, lo que representa a 4
estudiantes; un 22.6% indica que consume alcohol, equivalente a 7 estudiantes; un
3.22% dice consumir algun tipo de droga, lo que representa a un solo estudiante que
eligié esta opcion; el 12.9% dice acudir con personal de salud mental, lo que equivale a
4 estudiantes; y con un 6.5% tenemos la opcién de ninguna de las anteriores, lo que es

representativo de 2 estudiantes.



Grafica 13.

Comer

Dormir

Fumar

Consumo de bebidas alcohdlicas
Consumo de drogas

Acudir a consultas con persona...

Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 14. Recomendaciones de actividades para ayudar a disminuir el

estrés académico

Opciones a responder Cantidad Porcentaje
Deportes 16 51.6%

Visitas frecuentes a psicologos ' T S B0 Bek
- opsiquiatras i e ! _

Fuente: Elaboracion propia.

La grafica N°14 muestra los resultados que eligieron los estudiantes al
preguntarle sobre actividades que se pueden recomendar para disminuir el estrés
académico. Sus respuestas fueron: 51.6% coinciden en que se debe hacer deportes,
esto representa a 16 estudiantes encuestados; un 9.7% respondié que realizar tutorias
extracurriculares, lo que representa a 3 estudiantes; el 35.5% indica que visita frecuente
a psicologos o psiquiatras, lo que representa a 11 estudiantes; y con un 3,2% tenemos

que ninguna de las opciones anteriores, equivalente a 1 estudiante.

Grafica 14.

@® Deportes
@ Tutorias extracurriculares

@ Visitas frecuentes a Psicélogos 6
Psiquatras
O Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracion propia.
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Con los resultados analizados y descritos anteriormente, se logra obtener

informacién de relevancia como: la poblacién de estudio conoce sobre el tema de estrés
académico en un 100%.

La participacion de mujeres fue de 83.9% y los hombres fueron representados
por una minoria del 16.1%.

Las edades en las que se encontraban nuestros participantes iban de dieciocho
a veinticinco (18 — 25) afios con un 67.7% y con un 32.3% se encontraban de 26- 30
anos.

En la opcion de saber si la carga académica genera o causa estrés, la poblaciéon
respondio que siempre con un 67.7% de participacion y con un 32.2% que a veces.

Con un 77.4% la poblacién respondio sentirse preocupada por no alcanzar las
metas academicas.

Dentro de los factores que causan estrés académico se encuentran examenes,
tareas y presentaciones orales con un 54.8%, seguido de la metodologia que el
profesor utiliza para dar la materia con un 45.2%.

Los estudiantes participantes del estudio dicen sentirse desanimados al no
comprender temas de estudio, para esta opcién coincidieron en un 71%.

Un 74.2% de los participantes coincide en que es importante mantener una
buena dinamica y relacion estudiante-profesor.

De acuerdo con lo antes descrito, un 48.4% coincide en que a veces es
importante mantener una buena dinamica y relacion estudiante-profesor.

Los participantes indican sentirse abrumados al momento de la etapa de

examenes, coincidiendo en un 90.3%.
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En la opcién sobre la expectativa de su futura vida profesional, los participantes
tienen un pensamiento optimista: un 48.4% dice tener una buena expectativa.

Los participantes eligieron la opcién de dormir para liberar el estrés, opcién que
presenta un 87.1% de eleccidn.

La opcién de realizar deportes como recomendacion de actividad extracurricular
para liberar estrés presenta un 51.5% de aceptacion entre los estudiantes que
participaron en el estudio.

Con los resultados obtenidos se responde al objetivo general en el cual se busca
analizar los factores que aumentan el estrés académico y su repercusion en la vida
cotidiana de los estudiantes de ultimo afio de la Facultad de Medicina Veterinaria de la
Universidad de Panama.

De igual manera, se responde a los objetivos especificos, ya que se han
identificado indicadores de estrés y se han descrito los mecanismos de afrontamiento

ante el estrés academico que utilizan los estudiantes de Gltimo afo de la Facultad de

Medicina Veterinaria de la Universidad de Panama.



CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS
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5.1 Conclusiones

El estrés académico es un proceso sistémico y adaptativo que afecta a la gran
mayoria de la poblacion estudiantil. Como sefiala Barraza (2006), este fendomeno no es
un evento aislado, sino una serie de demandas que el alumno percibe como estresores,
los cuales desequilibran su estado sistémico y lo obligan a realizar acciones de
afrontamiento. En esta investigacion, la alta incidencia de respuestas afirmativas
confirma que el estudiantado reconoce el estrés como un factor constante en su
formacion.

Los hallazgos permiten determinar que las evaluaciones, la sobrecarga de tareas
y el tiempo limitado para las entregas son los detonantes principales de estrés
académico. Los resultados del 90.3% en la investigacidn indican que los estudiantes se
encuentran abrumados durante el periodo de evaluaciones.

Se evidencia que la capacidad del estudiante para manejar estas presiones
depende de sus estrategias de afrontamiento. Siguiendo la teoria de Lazarus y Folkman
(1984), el estrés surge cuando el alumno evalua que las demandas académicas
desbordan sus recursos personales. Por ello, las conclusiones sugieren que no basta
con reducir la carga de trabajo, sino que es imperativo fortalecer las herramientas de

gestion emocional y planificacion del tiempo del alumnado.

El estrés en los estudiantes de ultimo afio esta fuertemente vinculado a la
ansiedad por la transicion al mercado laboral. Seguin Barraza (2006), el estrés
académico es un proceso sistémico donde el alumno se ve sometido a una serie de
demandas que, en esta etapa final, se intensifican debido a la culminacién de créditos y

las practicas profesionales. Los resultados indican que el 48.8% de la muestra reconoce
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este estado como bueno, 45.2% se sienten confundidos y un 6.5% reportan que no
saben qué ocurrira con ellos en su futura vida profesional, lo que sugiere que la “fase de
cierre” académica es el periodo de mayor vulnerabilidad emocional.

Tras varios afnos de carga académica acumulada, los estudiantes de ultimo afno
presentan sintomas de agotamiento emocional, sin contar con estrategias de
afrontamiento que les permitan sobrellevar el estrés académico que causa la carrera de
Medicina Veterinaria. En este estudio el 87% de la muestra dice dormir para disminuir el
estrés académico, lo que puede incurrir en desérdenes de suefio que traen consigo
problemas de salud mas adelante. Como indican Bernal et al. (2018), la persistencia de
estresores cronicos sin un afrontamiento adecuado puede derivar en el sindrome de
burnout académico, por lo cual es urgente que las universidades implementen
programas de acompafiamiento emocional especificos para estudiantes que cursen en
sus aulas de clases, enfocados en la gestion del tiempo y el manejo de la
incertidumbre.

La relacién estudiante-profesor actia como un determinante critico en la
modulacion del estrés académico, funcionando ya sea como un estresor adicional o
como un factor de proteccion. Dentro de la poblacién de estudio, un 74.2% respondio a
que si es importante mantener una buena dinamica y relacién estudiante-profesor.

Segun Bashir et al. (2019), las expectativas excesivamente altas de los docentes
y la falta de canales de comunicacién efectivos incrementan significativamente la
presion percibida por el alumnado, afectando su bienestar mental y fisico. En
estudiantes de ultimo afio, esta dinamica es vital, pues un clima de aula positivo y un

acompafnamiento empatico por parte del docente pueden neutralizar la ansiedad



generada por la carga academica y la incertidumbre del egreso, promoviendo en su
lugar la salud mental y la satisfaccion con el proceso de aprendizaje.
Con todo lo antes descrito se cumplen los objetivos de esta investigacion y se

marca el inicio para siguientes estudios en cuanto a estrés académico dentro de la

Facultad de Medicina Veterinaria de la Universidad de Panama.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda que la Facultad de Medicina Veterinaria de la Universidad de
Panama establezca programas de tutoria entre egresados y estudiantes de ultimo ano.
Esto ayudaria a reducir la incertidumbre laboral, que segun la OMS (2024) es un
detonante clave de ansiedad y estrés en jovenes.

Ya que el proyecto de grado (tesis) es el estresor principal, la universidad deberia
integrar seminarios obligatorios sobre herramientas de gestion bibliografica y
planificacion de proyectos para evitar la sobrecarga en los tltimos meses. Esto, de
acuerdo con Pérez (2023), indica que el proyecto de grado (tesis) es el estresor
principal, la universidad deberia integrar seminarios obligatorios.

Integrar el apoyo psicologico, llevando campanas de “primeros auxilios
emocionales” directamente a las aulas en los ultimos semestres para detectar sintomas
de burnout de manera temprana. Esto de acuerdo a lo que indica la Ley 364 del 6 de
febrero de 2023 de la Republica de Panama, que dentro de sus aspectos principales se
encuentra el laboral y educativo y busca promover la salud mental en los entornos
educativos y de trabajo, esencial para prevenir el agotamiento y el estrés.

Para los docentes de ultimo nivel, es recomendable coordinar los calendarios de
entrega de trabajos escritos y asignaciones previas para evitar “picos” de estrés. Una
relacion empatica y una comunicacion clara sobre los criterios de evaluacién actian
como factores protectores contra el estrés académico (Bashir et al., 2019)

En cuanto al personal docente, deben recibir capacitacién basica para identificar

signos de agotamiento en sus estudiantes y asi poder remitirlos a las instancias
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pertinentes de ser necesario. Esto bajo la normativa de la Ley 364 del 6 de febrero de
2023 de la Republica de Panama.

Que la Facultad de Medicina Veterinaria de la Universidad de Panama cuente
con personal profesional en cuanto a salud mental (psicologos) disponible para que los
estudiantes que necesiten consultas con dicho personal puedan hacerlo sin tener que
abandonar su recinto de estudio.

Se recomienda implementar seminarios practicos que ensenen a desglosar
tareas complejas en pasos manejables y a priorizar actividades académicas.

Capacitar a los estudiantes en el uso de herramientas digitales y metodologias
de estudio que reduzcan la percepcién de sobrecarga.

Introduccion de programas de Mindfulness y Meditacion: Las Naciones Unidas y
la OMS recomiendan estas técnicas para mejorar la concentracién y reducir la
reactividad fisiol6gica ante examenes.

Creacion de redes donde estudiantes de afios superiores orienten a los de nuevo

ingreso o de ultimo afno, facilitando la busqueda de apoyo instrumental y emocional.
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5.3 Relaciones con otras investigaciones
Estrés académico percibido

Mas del 50% de los estudiantes de ultimo afio de la Facultad de Medicina
Veterinaria de la Universidad de Panama manifestaron niveles elevados de estrés, lo
que coincide con lo reportado en estudios antes (Correia etal., 2017; El-Ansari et al.,
2014; Yang et al., 2019), la formacion como futuro profesional en Medicina Veterinaria
presenta un programa académico intensivo con una gran carga de trabajo y la demanda
de tiempo que deberia estar destinado a la esfera personal y familiar.

Factores que causan estrés académico

En cuanto a las situaciones que los estudiantes de ultimo afio de la Facultad de
Medicina Veterinaria perciben como generadoras de estrés académico destacan:

Realizacién de examenes: Al igual que en otros estudios (llicZivojinovic et al.,
2020; Nahm y Chun, 2020), los examenes aparecen entre las fuentes que se perciben
como estresantes para los estudiantes, porque de acuerdo con ellos mismos, el tiempo
para prepararlos resulta insuficiente, se aplican varios en un corto periodo y la cantidad
de informacién a repasar es excesiva.

Metodologia que utiliza el profesor para dar la materia: Los estudiantes de
ultimo afo de la Facultad de Medicina Veterinaria de la Universidad de Panama
coinciden con los de otras investigaciones en que la dificultad para comunicarse con
sus profesores (llic-Zivojinovic et al., 2020) y recibir retroalimentacion de su parte
(Weston et al., 2017) les genera mucho estrés.

Expectativa sobre su futura vida profesional: La incertidumbre por el futuro

profesional constituye un factor de estrés recurrente para los estudiantes de ultimo afio



7

de la carrera de Medicina Veterinaria de la Universidad de Panama. lo que coincide con
(Nahm y Chun, 2020; Weston et al., 2017), también se ha observado en escuelas de
veterinaria de otros paises, donde sus estudiantes se preocupan mucho por la calidad
de su ensefanza y el nivel de competencia adquirida para su futuro desempefio
profesional.

Competencia con sus companeros por obtener calificaciones mas altas:
Los estudiantes de ultimo afio de la Facultad de Medicina Veterinaria de la Universidad
de Panama dicen sentirse mal al competir con sus companeros al tratar de obtener
calificaciones altas. Al igual que lo observado en otro estudio (McArthur et al., 2019),
donde estudiantes expresan dificultad para comentar algin tema de la clase, aclarar
dudas sobre el mismo o retroalimentarse, ya que sienten que compiten con sus
compaferos de clases por obtener calificaciones mas altas.

Actividades extracurriculares que realizan para liberar el estrés: Dentro de
las opciones a escoger se incluyd consumo de alcohol, drogas y de cigarros; un grupo
representativo de la muestra de 38.7% en este estudio respondié de manera afirmativa
a las opciones antes descritas. Esto coincide con investigaciones realizadas por
(Telumbre et al. 2017); (Frutos y Tello 2020), en la ciudad de México, que resaltan la alta
cantidad de agentes estresores en los jovenes de 15 a 25 afos y su relacion con el

consumo de sustancias nocivas o actitudes derivadas de estrés académico.

Actividades extracurriculares que realizan para liberar el estrés: Dentro de
las opciones se incluyd realizar todo tipo de deportes y un grupo significativo,
representado por el 51.6% de la muestra en estudio, respondié de manera afirmativa a

la realizacién de deportes para mitigar el estrés académico. Esto coincide con Giler et



78

al. (2021), una forma de afrontar el estrés es mediante la actividad fisica y el ejercicio,
lo que aumenta el enfoque que tienen las personas sobre mostrarse seguro y optimista
(p. 200).

Preocupacioén de no alcanzar sus metas académicas: Los estudiantes de
ultimo afio de la Facultad de Medicina Veterinaria se sienten preocupados por no
alcanzar sus metas académicas y esto lo demuestran el 77.4% de los participantes de
la muestra, que dijo estar preocupado siempre por lo antes descrito. Esto coincide con
estudios realizados en otras escuelas de Medicina Veterinaria de otros paises por
(Nahmy Chun, 2020; Weston et al., 2017), en donde los estudiantes muestran
preocupacion por sus calificaciones, asi como el hecho de atrasarse en sus estudios
(Bakker et al., 2017).

Conocimiento de estrés académico: En esta investigacion el 100% de la
poblacion en estudio admitié conocer sobre el tema del estrés, lo que coincide con
(Alfonso et al., 2015). Investigaciones recientes muestran que una gran mayoria de los
universitarios son plenamente conscientes de sufrir estrés académico (alrededor del
90%) y pueden distinguir entre el estrés “normal” y aquel que afecta su salud mental y

fisica de forma crénica.



CAPITULO VI
PROPUESTA
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Programa Integral de Resiliencia Académica (PIRA)

6.1 Objetivo:

Reducir el impacto del estrés académico en los estudiantes mediante el

desarrollo de estrategias de afrontamiento cognitivo-conductuales y la promocién de

habitos de vida saludables.
6.2 Estrategias de Afrontamiento (Ejes de Accion)
La propuesta se divide en tres niveles de intervencion:

Nivel 1: Gestion del tiempo y organizacion. Talleres de priorizacion (Matriz de

Eisenhower) y técnicas de estudio para evitar la procrastinacion.

Nivel 2: Regulacion fisioldgica. Sesiones guiadas de mindfulness, respiracion
diafragmatica y promocion de la actividad fisica (basado en la premisa de Gller et al.,

2021).
Nivel 3: Reestructuracion cognitiva. Charlas sobre manejo de expectativas,

perfeccionismo y desarrollo de una mentalidad de crecimiento.
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6.3 Cronograma de accion (Ciclo Semestral)

Fase Actividad Mes

Fuente: Elaboracion propia.

6.4 Personal involucrado

Coordinador de Bienestar Universitario: Supervision general del programa.

Psicologos clinicos/educativos: Facilitadores de los talleres de salud mental y
atencion individual.

Docentes enlace: Identificacion temprana de estudiantes en riesgo y
flexibilizacién de cargas si es necesario.

Instructores de Deportes/Cultura: Liderazgo en las pausas activas y sesiones

de ejercicio fisico.



6.5 Presupuesto estimado (proyectado para 500 estudiantes)
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Concepto Descripcion Costo estimado (USD)
Materiales Folletos informativos,
agendas de planificacion, $800
kits de relajacion.
Honorarios Talleristas externos $1,500
(especialistas en
mindfulness/yoga).
Tecnologia Suscripcion a app de $300
meditacion o software de
encuestas.
Eventos Hidratacion y logistica para
la Feria de Bienestar. $1,000
TOTAL, ESTIMADO $3,600

6.6 Fundamentacion legal:

Ley 364 del 6 de febrero de 2023 de la Republica de Panama, la cual desarrolia el

derecho humano a la salud mental y garantiza su cobertura nacional. Esta ley busca

proteger el bienestar personal de la poblacién y asegurar el acceso a servicios de salud

mental en todo el territorio.

Dentro de los puntos claves de esta ley se encuentra:

Ambito laboral y escolar: La ley busca promover la salud mental en los entornos

educativos y de trabajo, esencial para prevenir el agotamiento y el estrés.



6.7 Fundamentacion técnica

Para asegurar el éxito de esta propuesta, se considera que “una forma de
afrontar el estrés es mediante la actividad fisica y el ejercicio, lo que aumenta el

enfoque que tienen las personas sobre mostrarse seguras y optimistas” (Guler et al.,

2021, p. 200).
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Cronograma de protocolo investigativo
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Actividad Responsable
Surgimiento FLLLET

de idea Jorge
central Valencia
Elaboracién | Jorge
de protocolo Valencia
Entrega de Jorge
protocolo Valencia
Formulacién Jorge
de encuesta Valencia
Aplicacién | Jorge
de encuesta | Valencia
Analisis de Febrero 2026 Jorge
datos 2026 Valencia
recopilados

Culminacion Jorge
de estudio Valencia
investigativo

Sustentacién Jorge
de estudio Valencia
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Encuesta

. Sexo

a. Hombre
b. Mujer

. Edad:

a. dieciocho a veinticinco (18 a 25) anos

b. veintiséis a treinta (26 a 30) afios

c. treinta y uno a treinta y cinco (31 a 35) afios

. ¢Conoce usted sobre estrés?

a. Si

b. No

. ¢Considera usted que la carga académica le genera o causa estrés?
a. Siempre

b. Aveces

c. Nunca

d. Casi nunca

. ¢ Te preocupa no alcanzar tus metas académicas?

a. Siempre

b. A veces

c. Nunca

d. Casi nunca

. De acuerdo a su propia experiencia, ¢ qué factores piensa usted le causan
estrés académico?

a. Examenes, tareas y presentaciones orales

b. Metodologia que utiliza el profesor para dar la materia

¢. Practicas de campo

d. Todas las anteriores

e. Otros

. ¢Como se siente usted al competir con sus companeros por obtener
calificaciones mas altas que ellos?

a. Bien

b. Mal

c. Nosé

. ¢Como se siente al no comprender temas de estudios?
a. Bien

b. Mal

c. Desanimado

d. No sé



9.

10.

1.

12.

13.

¢ Es importante para usted mantener una buena dinamica y relacién
estudiante-profesor?

a. Bien

b. Mal

c. Desanimado

d. No se

De acuerdo con la pregunta anterior, ;influye en su nivel de estrés
académico?

a. Siempre

b. Aveces

c. Nunca

d. Casi nunca

Al llegar la etapa de examenes finales, ;cémo usted se siente?
Abrumado

Tranquilo

Optimista

Confundido

. Nosé

¢ Como es su expectativa sobre su futura vida profesional?

a. Buena

b. Mala

c. Confundido

d. Nosé

¢Qué actividades extracurriculares realizas para liberarte del estrés
académico?

Comer

Dormir

Fumar

Consumo de bebidas alcohdlicas

Consumo de drogas

f. Acudir a consultas con personal idéneo (psicélogos o psiquiatras)

® Q00T

®opop
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14.Si pudiera recomendar actividades universitarias para ayudar a disminuir el

estrés académico ¢ Cual seria?

a. Deportes

b. Tutorias extracurriculares

c. Visitas frecuentes a psicdlogos o psiquiatras
d. Ninguna de las anteriores
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