














Clasificacion de los controles internos propuestos
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5.2 Desglose de controles preventivos

5.3 Plan para la miplefiefitacion d& Ja proplesti...covnnmiummamms s s
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CONCLUSION

ANEXO A

Instrumento de encuesta aplicado al personal del area de cuentas por cobrar..........coovevverveineene

Diagrama del proceso de cuentas por cobrar
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Panama, 26 de marzo de 2026.

Senores
UNIVERSIDAD DE PANAMA
E.S.D.

Estimados Sefiores,

La suscrita notifica haber revisado por solicitud de la estudiante Erica Jaramillo, con
cédula de identidad personal numero 2-160-267, el Proyecto de Intervencion
titulado “REDUCCION DE ERRORES EN LAS CUENTAS POR COBRAR
MEDIANTE CONTROLES INTERNOS FORTALECIDOS”, presentado a Ia
consideracién de la carrera de Maestria en Contabilidad con Enfasis en Auditoria
Forense y a su vez, doy fe de que el documento cumple satisfactoriamente con
todos los requisitos formales de ortografia y de redaccion exigidos por el idioma
espanol.

Atentamente,

Profesora de Espanol

Adjunto copias de diplomas









