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RESUMEN EJECUTIVO

Este estudio analiza los efectos de la tenencia insegura de la vivienda en el
bienestar integral de las familias, partiendo del reconocimiento de que los
asentamientos informales constituyen una realidad social compleja. Estos surgen,
principalmente, como una estrategia de supervivencia adoptada por sectores
vulnerables de la poblacion ante la falta de acceso al suelo urbano formal, el alto
costo de la vivienda y la limitada implementacion de politicas publicas de vivienda

inclusivas.

En el caso de Panama4, los asentamientos informales se manifiestan de manera
mas significativa a partir de la década de 1950, como resultado de procesos
acelerados de urbanizacion, el aumento de la migracion interna del area rural hacia
los centros urbanos vy las limitaciones estructurales del mercado inmobiliario, asi

como de las dificultades para acceder legalmente al suelo urbano.

La investigacion se centra en la provincia de Panama Oeste, especificamente en
el distrito de Arraijan, donde en los ultimos cinco afios se ha registrado un notable
incremento en la ocupacion ilegal de terrenos. Esta situacion se agudizé
particularmente en el afio 2020, con el inicio de la pandemia por COVID-19, cuando
la crisis econdmica provocé la pérdida de empleos y, en consecuencia, el deterioro
de la capacidad de muchas familias para mantener una vivienda formal, viéndose

forzadas a ocupar terrenos de manera informal.

La investigacion se estructura en cuatro (4) capitulos. El primer capitulo aborda
los aspectos fundamentales del estudio, incluyendo el planteamiento del problema,
los antecedentes, la justificacion, los objetivos y la metodologia utilizada. El segundo
capitulo desarrolla el marco tedrico y conceptual que sustenta la investigacion,
apoyandose en teorias y enfoques relacionados con los asentamientos informales
y la tenencia insegura de la vivienda. En el tercer capitulo se presenta el analisis e
interpretacion de los datos obtenidos mediante la aplicacién del instrumento de

medicion. Finalmente, el cuarto capitulo expone la propuesta denominada
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“Participar para Avanzar”, orientada a consolidar una organizacion comunitaria
funcional y sostenible, capaz de fortalecer la gestion colectiva y garantizar la

continuidad de los procesos comunitarios en el tiempo.



ABSTRACT

This study analyzes the effects of insecure housing tenure on the overall well-being
of families, recognizing that informal settlements constitute a complex social reality.
These settlements arise primarily as a survival strategy adopted by vulnerable
sectors of the population in response to the lack of access to formal urban land, the
high cost of housing, and the limited implementation of inclusive public housing

policies.

In the case of Panama, informal settlements became more prominent starting in the
1950s, as a result of accelerated urbanization processes, increased internal
migration from rural areas to urban centers, structural limitations of the real estate

market, and difficulties in legally accessing urban land.

The research focuses on the province of Panama Oeste, specifically in the district of
Arraijan, where a notable increase in the illegal occupation of land has been
recorded over the past five years. This situation intensified particularly in 2020, with
the onset of the COVID-19 pandemic, when the economic crisis led to job losses
and, consequently, to the deterioration of many families’ ability to maintain formal

housing, forcing them to occupy land informally.

The research is structured into four (4) chapters. The first chapter addresses the
fundamental aspects of the study, including the problem statement, background,
justification, objectives, and the methodology used. The second chapter develops
the theoretical and conceptual framework that supports the research, drawing on
theories and approaches related to informal settlements and insecure housing
tenure. The third chapter presents the analysis and interpretation of the data
obtained through the application of the measurement instrument. Finally, the fourth
chapter presents the proposal entitled “Participate to Move Forward,” aimed at
consolidating a functional and sustainable community organization capable of
strengthening collective management and ensuring the continuity of community

processes over time.



INTRODUCCION

Los asentamientos informales son mas que espacios construidos al margen de
la planificacion urbana; son el reflejo visible de desigualdades profundas y, al mismo
tiempo, de la capacidad humana de resistir, adaptarse y buscar un lugar digno en la
ciudad.

Es un problema social que afecta a un gran porcentaje de la poblacion a nivel
mundial. En él se evidencian deficiencias en diversos factores: sociales,
econdémicos, de salud y vivienda, que impactan directamente en el desarrollo y la

calidad de vida de las familias.

De acuerdo con ONU-Habitat (2014), la vivienda adecuada no se limita a un
techo, sino que incluye criterios como seguridad de la tenencia, acceso a servicios
basicos (agua potable, saneamiento, energia), habitabilidad, asequibilidad,
ubicacion adecuada y adecuacion cultural. En los asentamientos informales, estas
condiciones suelen verse vulneradas debido a la ocupacion irregular del suelo, la

precariedad de las construcciones y la falta de planificacion urbana.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2017), en su Informe
Panorama Social de América Latina indica que la regiébn ha presentado un
decrecimiento en la incidencia de la pobreza y la pobreza extrema entre el afio 2002
y el 2014. Sin embargo, esto cambi6 en el 2015 con un incremento de 1.3 puntos
porcentuales, para el 2016, se incrementé en un 0.9 puntos, llegando a 186 millones
de personas pobres en el afio 2016 (30,7% de la poblacion), en tanto que 61
millones se ubicaron en pobreza extrema (10% de la poblacion).

Alicia Barcena secretaria ejecutiva de la CEPAL, subrayé que América Latina es
una de las regiones mas urbanizadas del planeta, con el 82% de su poblacion
viviendo en ciudades y 17% de su poblacion urbana concentrada en 6

megaciudades con mas de 10 millones de habitantes.
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El bienestar de las familias en asentamientos informales no puede entenderse
Unicamente desde la carencia material, sino como el resultado de la interaccion
entre condiciones estructurales de desigualdad y las capacidades adaptativas de
las familias. Abordar este bienestar requiere politicas publicas integrales que
mejoren la vivienda, el entorno urbano, el acceso a servicios y fortalezcan las redes
comunitarias, con un enfoque centrado en los derechos humanos y la inclusién

social.

Segun informe, 2024 de la Direccion de Asentamientos Informales del Ministerio
de Vivienda y Ordenamiento Territorial, un total de 377 comunidades a nivel
nacional estan registradas como asentamientos informales, de estas comunidades,
217 estan en tierras estatales y 160 en tierras privadas. La cifra ha disminuido

comparado con los 414 registrado en el periodo 2020.

Esta investigacion analiza las condiciones de vida de la poblacion en situacion
de vulnerabilidad en el &rea de Arraijan, provincia de Panama Oeste, distrito que
presenta la mayor concentracion de asentamientos informales. El estudio examina
los efectos de la tenencia insegura de la vivienda y como los factores sociales,
econdémicos, habitacionales y de acceso a servicios basicos inciden en el bienestar
y la calidad de vida de las familias, evidenciando las principales probleméaticas
asociadas a la informalidad urbana y la exclusién social. Ademas, el estudio busca
identificar las consecuencias de la precariedad habitacional sobre el bienestar
familiar y aportar informacion que sirva de base para el disefio de politicas publicas
y estrategias de intervencion orientadas a fortalecer la estabilidad del bienestar y
mejorar la calidad de vida en esta comunidad.

La investigacion se encuentra estructurada en cuatro (4) capitulos, ademas de
una propuesta de organizacion comunitaria. El primer capitulo aborda los
fundamentos esenciales del estudio, en los cuales se desarrollan el planteamiento
del problema, delimitacién de la investigacién, la justificacién, los antecedentes, los

objetivos y la metodologia de la investigacion.
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En el segundo capitulo se presentan las investigaciones previas
relacionadas con el tema, asi como la definicién de los principales conceptos.
El marco tedrico- conceptual resulta indispensable para el desarrollo de una
investigacion cientifica, ya que proporciona los fundamentos necesarios para
comprender el problema y orientar su posible solucion. En este apartado se
construye un sistema coherente de conceptos, teorias, postulados y
definiciones vinculadas a los asentamientos informales, familia y bienestar los

cuales respaldan y dan sentido al proceso investigativo.

El tercer capitulo tiene un enfoque mas especifico, pues se centra en el
andlisis de los datos obtenidos. En él se examinan los factores sociales,
econdémicos y politicos, tenencia de la vivienda y bienestar relacionados con
los asentamientos informales en el corregimiento de Burunga, Arraijan, los
cuales se comparan con los resultados del instrumento de medicién, con la
finalidad que la comunidad de la Alameda A, se organice y cuyos hallazgos
ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer la organizacién comunitaria y
promover los procesos de participacion colectiva ya que estos podrian ampliar
los abanicos de estrategias para la regulacién de la tenencia del terreno y

fomentar acciones conjuntas que beneficien a toda la comunidad.

Finalmente, en el cuarto capitulo se presenta el programa piloto, donde
se describe su disefio, asi como sus bases, fundamentos, sustentados en el

marco legal vigente.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION



1.1. PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA

La presente investigacion tiene como objetivo analizar los efectos de la tenencia
insegura de la vivienda sobre el bienestar de las familias que habitan en la comunidad
de La Alameda A, ubicada en el corregimiento de Burunga, distrito de Arraijan, provincia
de Panama Oeste.

La tenencia insegura de la vivienda constituye un problema social que afecta a una
proporcion significativa de la poblacion a nivel mundial. Esta situacion se relaciona con
multiples factores de caracter social, econémico, sanitario y habitacional, los cuales

inciden directamente en la calidad de vida y el bienestar de las familias.

El Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat,
2003) sefalé que mas de mil millones de personas vivian en barrios marginales o
asentamientos informales en todo el mundo, y proyecté que esta cifra alcanzaria los mil

cuatrocientos millones para el afio 2020.

Por su parte, la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2017),
en el informe Panorama Social de América Latina, indicd que la region experimento una
disminucion de la pobrezay la pobreza extrema entre los afios 2002 y 2014. No obstante,
esta tendencia se revirti6 a partir de 2015, registrdndose un incremento de 1.3 puntos
porcentuales, seguido de otro aumento de 0.9 puntos en 2016. Como resultado, se
estim6 que 186 millones de personas vivian en condiciones de pobreza (30.7 % de la
poblacion), mientras que 61 millones se encontraban en situacion de pobreza extrema
(10 % de la poblacion).

Asimismo, Alicia Barcena, entonces secretaria ejecutiva de la CEPAL, destac6 que
América Latina es una de las regiones mas urbanizadas del mundo, con
aproximadamente el 82 % de su poblacion residiendo en areas urbanas y un 17 %

concentrado en seis megaciudades con mas de diez millones de habitantes.

En este contexto, la exclusion social en Panama revela una marcada paradoja. A

pesar de ser una de las economias con mayor crecimiento y con uno de los mas altos
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niveles de Producto Interno Bruto (PIB) per cépita de la region, persisten profundas
brechas estructurales. La desigualdad territorial y la limitada disponibilidad de
oportunidades generan divisiones sociales que se reflejan en la proliferacion de
asentamientos informales, la persistencia de la pobreza y la exclusiéon del mercado

laboral formal.

La pandemia de COVID-19 puso en evidencia las desigualdades existentes en las
ciudades de América Latina y el Caribe. Segun la CEPAL, aproximadamente uno de cada
cinco habitantes urbanos de la region reside en asentamientos informales. Ademas, las
proyecciones indican que esta cifra continuara aumentando debido a las dificultades de
acceso a una vivienda formal, agravando el déficit habitacional histérico y elevando la
vulnerabilidad de los habitantes ante futuras crisis. Estas areas suelen caracterizarse por
una alta densidad poblacional, insuficiente infraestructura urbana, déficit de

equipamiento comunitario y ocupacion de terrenos ambientalmente fragiles.

Los asentamientos informales surgen, en gran medida, como consecuencia del
acelerado crecimiento demografico y de factores econdmicos y sociales que limitan el
acceso de la poblacién a soluciones habitacionales adecuadas. Generalmente, se
desarrollan mediante la ocupacion ilegal de terrenos o a través de la compra y venta

irregular de lotes ubicados en propiedades publicas o privadas.

Marx, Stoker y Suri (2013) sostienen que la proliferacion de los asentamientos
informales responde tanto a fallas del mercado como la falta de acceso al crédito y la
insuficiente oferta de viviendas de bajo costo, como a fallas institucionales relacionadas
con una planificacién urbana deficiente. Esta situacion genera una “trampa de pobreza”
que limita las oportunidades educativas, laborales y de movilidad social de sus

habitantes.

Fernandez (2011) seifala que la mayoria de las personas que habitan en
asentamientos informales son efectivamente pobres, situacion que limita su acceso a
viviendas dignas y a servicios basicos como agua potable, electricidad, vias de acceso

e infraestructura comunitaria.



Los asentamientos informales constituyen una de las manifestaciones mas evidentes
de la desigualdad social en América Latina. Se caracterizan por la ausencia total o parcial
de servicios publicos basicos, infraestructura insuficiente y condiciones habitacionales

precarias que afectan directamente la calidad de vida de sus residentes.

Panama se mantiene histéricamente entre los paises con mayores niveles de
desigualdad en el mundo, reflejados en su indice de Gini. La pobreza presenta
importantes diferencias territoriales. Se estima que aproximadamente el 22.2 % de la
poblacion vive en condiciones de pobreza y que cerca del 9.4 % enfrenta pobreza
extrema. Esta situacion es particularmente critica en las comarcas indigenas, donde los
niveles de pobreza oscilan entre el 76 % y el 83 %, mientras que la pobreza extrema
supera el 55 %. El impacto también afecta significativamente a la nifiez, pues uno de

cada tres nifios en Panama vive en situacion de pobreza.

La precariedad habitacional tiene consecuencias directas sobre la salud y el bienestar
familiar. Las condiciones de insalubridad presentes en muchas viviendas aumentan el
riesgo de enfermedades transmisibles y no transmisibles, asi como de accidentes que

pueden comprometer la vida de sus habitantes.

De Lancaster (2010) destaca que los riesgos psicosociales asociados a una vivienda
inadecuada se manifiestan en el deterioro de aspectos morales, culturales, emocionales
y sociales, contribuyendo al estrés y agravando problemas de salud mental. Estas
condiciones afectan significativamente el bienestar familiar y reducen las oportunidades

de mejorar la calidad de vida.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2024) reconoce la vivienda como
un determinante social fundamental de la salud. Mas alla de constituir un espacio fisico,
la vivienda influye en aspectos econdmicos, laborales, sociales, ambientales y
educativos. Por ello, la ausencia de una vivienda adecuada limita las posibilidades de

desarrollo integral de las personas.

En Panama4, el crecimiento poblacional y los procesos migratorios hacia las areas

urbanas han incrementado la demanda de vivienda, favoreciendo la expansion de
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asentamientos informales. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INEC), estos asentamientos corresponden a viviendas construidas en terrenos
invadidos o sin legalizacién, generalmente con materiales precarios y acceso limitado a

servicios basicos.

Datos recientes del Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial (MIVIOT)
indican que entre 2019 y 2024 se realizaron 100 censos sociales en comunidades
vulnerables, identificAndose 15,280 familias y aproximadamente 54,918 personas
viviendo en asentamientos informales, viviendas condenadas y otras condiciones de
riesgo social. Del total de censos realizados, el 61.1 % correspondié a la provincia de

Panamay el 29.5 % a Panama Oeste.

Asimismo, el indice de Pobreza Multidimensional (IPM) registr6 para el afio 2024 una
incidencia nacional de 12.8 %, equivalente a aproximadamente 529,206 personas en

situacion de pobreza multidimensional.

En Panamé& Oeste, particularmente en seis corregimientos del distrito de Capira
priorizados por el Plan Colmena, el 56.6 % de la poblacién vive en situacién de pobreza

multidimensional, lo que afecta aproximadamente a 19,489 personas

La exclusion social en esta area se manifiesta mediante la persistencia de
asentamientos informales, la inseguridad en la tenencia de la tierra, el acceso limitado a
servicios basicos y las condiciones de pobreza multidimensional presentes en diversos
corregimientos de la provincia. Estas condiciones afectan particularmente a las familias

de menores ingresos y limitan sus oportunidades de desarrollo social y econdémico.

En esta provincia, los asentamientos informales se concentran principalmente en el
distrito de Arraijan. Segun datos de la Direccion de Asentamientos Informales del
MIVIOT, existen 67 comunidades conformadas por 6,859 familias, convirtiéndose en una
de las areas con mayor concentracion de poblacién en situacion de tenencia irregular de

la tierra.



El distrito de Arraijan ha experimentado un acelerado crecimiento urbano sin contar
con una planificacion territorial integral que regule adecuadamente su expansion. Esta
situacion ha generado diversas problematicas, entre ellas el aumento de asentamientos

informales, las inundaciones y la congestion vehicular.

Dentro de este contexto se ubica el corregimiento de Burunga, cuya poblacion
alcanzé los 51,167 habitantes segun el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de 2023.
Este corregimiento estd conformado por 34 comunidades y constituye el segundo mas
poblado del distrito de Arraijan.

La comunidad de La Alameda esta dividida en tres sectores: A, B y C, con una
poblacion aproximada de 1,750 personas distribuidas en alrededor de 380 familias. Sus
habitantes provienen de diversas provincias y comarcas del pais.

La presente investigacion se desarrollara especificamente en el sector A de la
comunidad de La Alameda, conformado por aproximadamente 120 familias. Al igual que
otras comunidades de la zona, surgié a partir de la ocupacion de terrenos publicos y
actualmente enfrenta problemas relacionados con la tenencia irregular de la tierra, la
insuficiencia de viviendas adecuadas y las limitaciones en el acceso a servicios publicos

basicos.

La inseguridad en la tenencia de la tierra y de la vivienda constituye un factor
determinante de la precariedad que enfrentan estas familias, limitando sus posibilidades

de acceder a una vivienda saludable y a un entorno que favorezca su bienestar integral.

Desde la préactica profesional se ha observado que numerosas familias, ante la
imposibilidad de acceder al mercado formal de vivienda, optan por establecerse en
terrenos de ocupacion irregular, situacion que incrementa su vulnerabilidad social y

econdmica.

En consecuencia, surge la necesidad de impulsar propuestas de fortalecimiento
comunitario que incremente las capacidades familiares, promuevan el bienestar social y

mejoren las condiciones de vida de la poblacién residente en la comunidad.



Como especialistas en politicas, promocion e intervencion familiar, corresponde
generar estrategias que permitan fortalecer las capacidades, recursos y potencialidades
de las familias, favoreciendo su participacion activa en la busqueda de soluciones a sus
problematicas habitacionales y sociales. En este contexto surgen las interrogantes que

orientan la presente investigacion.

1. ¢Cdémo influye la tenencia insegura de la vivienda y de la tierra en el bienestar de
las familias?

2. ¢ Cuales son las caracteristicas sociales y econdmicas de las familias que habitan
la comunidad de la Alameda A, del Corregimiento de Burunga?

3. ¢ Cuales son consecuencias de la tenencia insegura de las familias que habitan la
Comunidad de La Alameda A, del Corregimiento de Burunga?

4. ¢Cual es la expectativa de vivienda que tienen las familias de la comunidad de La

Alameda A, del Corregimiento de Burunga?



1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion se circunscribe geograficamente a la Republica de Panama,
especificamente en la provincia de Panama Oeste, distrito de Arraijan, corregimiento de
Burunga. El estudio se focaliza exclusivamente en el Sector A de la comunidad de La
Alameda, un asentamiento de origen informal desarrollado mediante la ocupacién no

regulada de terrenos publicos.

El disefio de la investigacion corresponde al nivel descriptivo y de caracter transversal,
concentrando el levantamiento de informacion, el andlisis de datos y el diagnostico
situacional en el periodo comprendido entre los meses de septiembre a diciembre de
2025. Como referencia contextual e historica, se recurrira a una revision bibliogréfica
para identificar las principales teorias y estudios previos sobre el tema; asimismo, se
utilizaran los datos estadisticos oficiales del Censo de Poblacion y Vivienda de 2023 y

las normativas vigentes del Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial (MIVIOT).

La poblacion objeto de estudio esta constituida por las 120 familias que residen en el
sector A. Los sujetos de observacion y aplicacion de los instrumentos metodolégicos
seran los jefes y jefas de familia, o los representantes del hogar que se encuentren en

situacion de tenencia insegura de la tierra y la vivienda.

El estudio se abordara desde una perspectiva de enfoque mixto, estructurado a partir de

las siguientes variables y dimensiones tedricas:

e« Tenencia insegura de la vivienda y la tierra: Analizada a través de la
informalidad, la precariedad de los materiales de construccion, el hacinamiento y
la falta de acceso regular a servicios publicos basicos (agua potable, energia
eléctrica y vialidad).

« Bienestar familiar y calidad de vida: Evaluado desde dos vertientes:

o Dimension econdmica y social: Ingresos, insercién laboral, migracion

interna y caracteristicas sociodemogréficas.



e Dimension de salud y psicosocial: Riesgos de insalubridad
(enfermedades), factores de estrés y afectaciones emocionales derivadas
de la incertidumbre habitacional.

« Expectativas y respuestas institucionales: Percepcion comunitaria sobre el
futuro de su habitat frente a los programas vigentes del MIVIOT, tales como los
proyectos de mensura, legalizacion y el Plan Progreso.



1.3. ANTECEDENTES

Los asentamientos informales afectan el desarrollo y satisfaccion de algunas de las
necesidades de las familias que los ocupan, por ende, es importante que el Trabajo
Social y su intervencion Familiar; cuya labor ayudara a proporcionar herramientas a la

comunidad para que potencien su desarrollo integral.
Algunos estudios relacionados con esta tematica son:

El Lincoln Institute of Land Policy, en su Enfoque sobre Politicas de suelo,
Regularizacién de los asentamientos informales en América Latina, su objetivo es
examinar la preponderancia de asentamientos informales en América Latina y analizar
los dos paradigmas fundamentales entre los programas de regularizacion que se han
venido aplicando con resultados diversos para mejorar las condiciones de estos

asentamientos.

Argumenta que los asentamientos frecuentemente con el pasar de los afios se
reconocen legalmente como parte del desarrollo normal de la ciudad, ya sea por medidas
oficiales concretas y puntuales o por la adquisicién de derechos por antigliedad. Por lo
tanto, la definicién de informalidad es imprecisa y multidimensional, y abarca aspectos

fisicos, socioecondémicos y legales.

La informalidad se puede atribuir a muchas causas, tales como un bajo nivel de
ingresos, un planeamiento urbano poco realista, carencia de suelos con acceso a

servicios publicos, viviendas de interés social, y un sistema legal disfuncional.

Por otro lado, indica que la informalidad provoca unos costos muy elevados para sus
residentes, como una tenencia precaria, falta de servicios publicos, discriminacién por
parte del resto de la poblacidn, peligros ambientales y de salud, y derechos civiles no
equitativos. También genera un alto costo directo para los gobiernos locales, que deben
adoptar programas de mejoras, ademas de una cantidad sustancial de costos indirectos
gue surgen del impacto de la informalidad en el terreno de la salud publica, de la violencia

criminal y de otros problemas sociales asociados.
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Los Paises de América Latina ha intentado adoptar politicas de regularizacion de
asentamientos informales, sin embargo, los programas de regularizacion tienen que
disefiarse cuidadosamente tanto para no empeorar las condiciones de los residentes de
bajos ingresos a quienes se desea ayudar, como para no estimular el desarrollo de
nuevos asentamientos informales. Si bien los costos financieros de los programas de
regularizacion varian mucho, los residentes de las éareas regularizadas rara vez
contribuyen econémicamente a sufragar estos costos. En resumidas cuentas, la falta de

ingresos asociada a la regularizacion ha frenado el fomento de estos programas.

Roman M. (2021), en su investigacion de tesis” Asentamientos informales y su
influencia en los incendios forestales: Caso de Vifa del Mar”, su objetivo es determinar
la influencia de las caracteristicas dinamicas del desarrollo de asentamientos informales

respecto al riesgo ante incendios forestales en Vifia del Mar.

Su planteamiento sefiala que la vivienda informal es un fendmeno de expansion
urbano forjado por las necesidades y vulnerabilidad social de la poblacién. Los factores
que influyen el riesgo de incendios de estos asentamientos precarios son la intervencion
antropica, el caracter de urbanizacibn espontanea y la informalidad de Ila

autoconstruccion en los sectores de interfaz urbano forestal.

En este sentido la investigacion es de tipo descriptiva. Concluye que el indice de
riesgo se debe a los factores relacionados a la intervencion antrépica que incrementa la
expansion, asi como la autoconstruccién de viviendas en su mayoria compuestas de

materiales livianos en contacto con la amenaza del campo vegetal.

En su estudio el autor busca determinar cuales son los factores que influyen en el
riesgo de los incendios forestales, Vifia del Mar, cuyo estudio refleja los problemas de

indole social, econdmico y la poca accesibilidad de una vivienda digna.

La anterior investigacion guarda relacién con el estudio a desarrollar ya que ambos
abordan la problematica de los asentamientos informales, inseguridad de vivienda y

define los principales factores que afectan a la poblacion.

De acuerdo con Garcia (2019), en su investigacion de tesis” La vivienda informal en

el asentamiento precario —EI| Fundador Il de la ciudad de Matanzas: los ejes para una
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politica de acceso al suelo”, cuyo objetivo es fundamentar la necesidad de ejes
esenciales para una politica publica de acceso al suelo urbano que contribuya a la

integracion socio urbana.

El planteamiento indica que La ciudad de Matanzas enfrenta la proliferacion de
barrios y focos de precariedad como una de las problematicas en relacion al habitat.
Estos se caracterizan por el surgimiento de viviendas ilegales que se ubican de forma
anarquica o desordenada, espontanea y ocasional con variada tipologia constructiva que
afectan la imagen urbana de la ciudad.

La investigacion es de tipo descriptiva y correlacional. Concluye que los
asentamientos precarios se caracterizan por responder a procesos de informalidad que
produce inseguridad en la tenencia del suelo y la vivienda. Se distinguen por el déficit o
inadecuado acceso a servicios publicos vitales, la deficitaria presencia de infraestructura

y las inadecuadas condiciones de las viviendas y la falta de integracion socio-urbana.

La anterior investigacion guarda relacion con el proyecto de estudio, se desarrolla en
base a un asentamiento precario (informal), la citada investigacion desarrolla los

principales factores que afectan a la poblacion ocupante.

Vega y Diaz, (2016), en su investigacion de Tesis “Mejoramiento integral del barrio
San Francisco de Asis en Buenaventura-Valle” cuyo objetivo es Realizar una propuesta
de mejoramiento integral para el barrio San Francisco de Asis en coordinacion con las

diferentes dependencias de la Administracion Distrital.

En su planteamiento dice que el barrio San Francisco de Asis ha crecido en un
contexto de urbanizacién acelerada donde surgen los asentamientos informales en los
cuales las familias carecen de titulos de propiedad, accesos viales, servicios basicos,
todo esto en consecuencia a los desplazamientos generados por las olas de violencia
gue se viven en la zona rural del distrito obligando a la poblacién a vivir en la informalidad

y de manera precaria en las diferentes zonas del casco urbano de la ciudad puerto.

Segun las autoras la metodologia se desarrolla con el objetivo de recolectar
informacion primaria, se realizaron encuestas a moradores del sector y entrevistas a

diferentes funcionarios. Sus conclusiones dicen que El Mejoramiento Integral del barrio
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San Francisco de Asis, es una solucion a muchos de los inconvenientes que deben ser
corregidos en el distrito Especial de Buenaventura, ya que da salida a los diferentes
conflictos que se generan por construir en zonas de riesgo. Con este se regula la

informalidad y se obtiene un mejor sitio donde vivir.

Las autoras refieren un barrio consolidado a través de la informalidad donde prevalece
la carencia de viviendas dignas, falta de servicios basicos, guarda estrecha relacion al
estudio a desarrollar e identifica sus principales caracteristicas al estudio y proponer una
propuesta de desarrollo en la comunidad objeto de estudio.

En este sentido la autora Rodriguez, (2018) en su Tesis “Politicas estatales que
inciden en la exclusion social y desigualdad en las familias que habitan en el
asentamiento informal Unidn de Azuero, Chepo. Propuesta de programa”. Su objetivo
es: Analizar las politicas estatales que inciden en la situacién de exclusién y desigualdad
gue sufren las familias que residen en asentamientos informales, especificamente en
Unién de Azuero. La investigadora en su planteamiento explica su interés de estudiar y
analizar todos aquellos factores, especificamente las politicas de intervencién del Estado
con respecto a los asentamientos informales del corregimiento de Chepo. En los ultimos
afios, en el distrito de Chepo, el apoderamiento ilegal de tierras ha proliferado

convirtiéndose asi en un lugar de atraccion.

Su metodologia se basa en la investigacion con enfoque cuantitativo “donde utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis. En efecto sus conclusiones afirman que
existe una gran cantidad de familias que por sus pobres recursos o por ser migrantes a
la ciudad se ven comprometidas a vivir en inquilinatos mientras mejora su situacion o se
deciden por construir una vivienda precaria. Estas familias inquilinas integran la demanda
potencial de las urbanizaciones informales y de los barrios ilegales por estar
econdmicamente mas a su alcance que los lotes formales o la denominada vivienda de

interés social.

Rodriguez, (2018) en su estudio busca medir el impacto de las politicas de vivienda
en un asentamiento informal especifico del area este de la provincia de Panama, refleja
aspectos econdémicos, sociales y de vivienda lo que permite reafirmar la investigacion la

cual busca analizar la tenencia insegura de las familias.
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1.4. Objetivo General

Analizar los efectos de la tenencia insegura en el bienestar de las familias que lo
habitan, comunidad de la Alameda A, del corregimiento de Burunga; su

expectativa de vivienda y del terreno.

1.4.1. Objetivos Especificos:

1. Describir las principales caracteristicas que componen las familias de La
Alameda sector A, del corregimiento de Burunga.

2. ldentificar los factores sociales y econdmicos que influyen en las familias de la
comunidad de la Alameda del corregimiento de Burunga para invadir los terrenos
publicos o privados

3. ldentificar las consecuencias de la tenencia insegura en 91 familias residentes
en la comunidad de La Alameda A, del corregimiento de Burunga.

4. Sefalar las expectativas de vivienda y tenencia del terreno que tienen las
familias de la comunidad de La Alameda A, del corregimiento de Burunga.

5. Identificar los obstaculos que enfrentan las familias para mejorar sus
condiciones de vivienda.

6. Determinar como afecta la tenencia insegura el desarrollo de las familias y su

bienestar emocional.
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1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Los asentamientos informales estan determinados por factores tanto econémicos
como sociales, y tienen fuertes consecuencias que se reflejan a nivel de la sociedad en

Su conjunto.

Como plantean Roldan & Perren (2015), estos asentamientos representan las zonas
de mayor vulnerabilidad al interior de las ciudades. En primer lugar, por la pobreza de los
habitantes, la cual viene acompafiada por una falta de acceso a servicios y de inversion
en desarrollo por parte de instituciones publicas y privadas. En segundo lugar, por una
mayor exposicion a amenazas naturales, factor directamente relacionado con la carencia

de infraestructura y servicios publicos.

La comunidad de la Alameda A, del corregimiento de Burunga, al igual que otras, se
desarroll6 a través de la invasion de terrenos estatales y estd conformada por 120
familias. Es de suma importancia estudiar este factor en conjunto con su problematica
social, econdémica y de vivienda, identificando las posibilidades que ayuden a mejorar su
cotidianidad y el desarrollo familiar. A partir de este diagnostico, se podran disefar
estrategias que potencien sus capacidades sin alterar negativamente su funcionalidad
diaria.

Por otro lado, desde la perspectiva de los habitantes, la migracién hacia la regién
capital se da por la busqueda de un techo que les proporcione un lugar seguro para vivir.
Muchos ocupantes de estos asentamientos trabajan en sectores informales o en empleos
precarios, lo que los obliga a residir cerca de sus centros de labor para reducir costos de
transporte. Es importante destacar que, dentro de su convivencia, suelen generar fuertes

lazos comunitarios, ofreciendo un sentido de pertenencia y apoyo mutuo.

En este sentido, la problematica de los asentamientos informales tiene consecuencias
gue repercuten en la salud de sus residentes debido a la falta de servicios basicos,
deficiencias en el saneamiento, problemas de infraestructura, fallas en la planificacion
urbana, exclusion y desigualdad. Todo esto incrementa su vulnerabilidad y limita sus

oportunidades de desarrollo y movilidad social.
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El abordaje de los asentamientos informales exige un enfoque integral que combine
acciones a corto, mediano y largo plazo. A corto plazo, es necesario garantizar el acceso
a servicios basicos como agua potable y saneamiento; a mediano plazo, se deben
implementar programas de regularizacion de la tenencia de la tierra y de mejora de la
infraestructura. Para lograr el éxito de estas intervenciones, es fundamental involucrar a
los habitantes en la toma de decisiones. Buscar soluciones a través de una politica de
ordenamiento y legalizacion de tierras que otorgue titulos de propiedad no solo ayuda a

reducir el déficit habitacional, sino que genera profundos impactos positivos.

La regularizacion de la tenencia de la tierra transforma un activo informal en un
patrimonio legal seguro. Para las 120 familias de Alameda A, contar con un titulo de
propiedad abre el acceso al sistema financiero formal (créditos y microcréditos), incentiva
la inversion privada en el mejoramiento progresivo de sus viviendas y dinamiza la
economia local mediante el autoempleo y el emprendimiento. Asimismo, para el Estado,
la formalizacién y la dotacion de servicios traducen el gasto asistencial en una inversion
publica sostenible, disminuyendo a largo plazo los costos en salud publica y remediacion

de desastres, e integrando a la comunidad al sistema productivo y tributario formal.

Desde la perspectiva social, la seguridad juridica y el acceso a servicios basicos
dignifican a la persona, reducen los niveles de estrés e incertidumbre familiar y
disminuyen la exclusion social. Al mitigar las condiciones de hacinamiento y la falta de
saneamiento, se impacta directamente en la reduccién de enfermedades, mejorando la
salud comunitaria. Ademas, este proceso fortalece la cohesion social, mitiga los indices
de violencia interna, delictiva al iluminar y recuperar espacios publicos, y potencia la
equidad de género, dado que la seguridad de la vivienda suele beneficiar de forma directa
a las mujeres jefas de hogar, facilitando la conciliacion entre la vida familiar y laboral.

Los asentamientos informales son un reflejo de las profundas desigualdades sociales
y economicas que persisten a nivel mundial, incluyendo a nuestro pais. Si bien su
existencia plantea numerosos desafios, es importante reconocer las razones que

subyacen a su aparicidon y buscar soluciones que permitan mejorar la calidad de vida de
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sus habitantes, al tiempo que se promueve un desarrollo urbano mas justo, equitativo y

sostenible.

El presente estudio es de gran relevancia porque proporciona informacién reciente y
cientifica sobre la tenencia insegura de la vivienda, una problemética social y econémica
critica en la provincia de Panama Oeste. La investigacion contribuye a comprender la
relacion implicita entre la seguridad de la tenencia y el bienestar humano. Sus aportes

metodoldgicos y tedricos serviran para:

e Mejora de la comprension de la problematica y sus implicaciones en el desarrollo
de la estructura familiar.

e La formulacién de politicas publicas dirigidas a garantizar el derecho a una
vivienda adecuada.

e El disefio de programas y proyectos de inversion social y econémica focalizados
en familias en situacion de vulnerabilidad.

e El empoderamiento de las comunidades para que puedan autogestionar sus
recursos, defender sus derechos y romper los circulos de pobreza
intergeneracional.

Como profesionales del Trabajo Social, desempefiamos un papel fundamental en la
transformacion de realidades y en la construccidon de sociedades mas justas. Al abordar
las causas subyacentes de la tenencia insegura de la vivienda, trabajamos de manera
cercana con las familias y las comunidades, empoderandolas para mejorar su calidad de
vida y promover el bienestar familiar. Nuestra intervencién no se limita a solucionar
problemas inmediatos, sino que busca construir soluciones sostenibles y estables a largo

plazo.

Finalmente, desde la perspectiva de la Maestria en Politicas, Promocion e
Intervencion Familiar, el disefio de este proyecto aborda de manera integral la
problematica de la tenencia insegura. Nuestro objetivo es fortalecer a las familias,
dotandolas de las herramientas y conocimientos necesarios para potenciar sus
capacidades socioecondmicas, mejorar su calidad de vida y construir un futuro mas

prometedor. A través de este proyecto, buscamos generar un impacto positivo medible
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en las comunidades, promoviendo el desarrollo social, la resiliencia econémica y la

cohesién comunitaria.

1.6. Hipotesis:

H(l) La tenencia insegura de la vivienda tiene efectos negativos en el bienestar
psicologico, social, econdmico de las familias, manifestandose en mayores niveles de
estrés, afectando la dinamica familiar y aumentando mayores dificultades en sus

ingresos poca accesibilidad a créditos si contindan viviendo en la comunidad.

1.7. Operacionalizacién de las variables
En este punto desarrollaremos los aspectos que abarca la investigacion a través del area

de analisis, variables e indicadores.
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Area de Analisis

Variable

Indicadores

Preguntas

Caracteristicas

socioeconémicas

Edad

Sexo

Estado Civil

Nivel educativo

Composicion

familiar

Ocupacion

Ingreso

econémico

Desempleo

Salud

Afos cumplidos
Femenino
Masculino

Condicién Marital

Ultimo afo de
escolaridad
NUmeros de

miembros del grupo

familiar

Tipo de trabajo que

realizan

Cantidad de ingreso

promedio mensual

Oportunidad de
trabajo

Tipo de
enfermedades

¢Indique cual es su edad

completa?
¢,Cual es su sexo?

¢Es usted casado, soltero,

unido, divorciado?

¢ Estudia usted

actualmente?

¢Indique el dltimo afio de

escolaridad aprobado?

miembros

grupo

¢ Cuantos
componen su

familiar?

¢, Qué tipo de trabajo realiza

actualmente?

,Cudl es su ingreso

econdmico mensual?

¢Indique qué le hace falta

para obtener un empleo?

¢Menciones que tipo de
enfermedad padece

actualmente?
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Acceso a los

servicios de salud

¢lndique  si es una
enfermedad trasmisible o

no transmisible?

,En su domicilio actual
cuenta con instalaciones de

salud de atencion primaria?

Caracteristicas de

las familias

Organizacién

comunitaria

Roles
desempeiiados

de

pertinencia en

Sentido

la comunidad

Problemas

comunes

Segun respuesta de

las personas

Consensos y

negociaciones

Segun respuesta de

la familia

Agua
Luz

Calles

¢Forma parte de alguna

organizacion comunitaria?

¢, Qué rol desempefio dentro

de su ndcleo familiar?

¢ Tiene buena relacion con

todos los miembros de su

familia?
¢.Cree usted que tiene
buena  pertinencia en

relacion con la comunidad

donde vive?

¢Indique los problemas mas
comunes que presenta la
comunidad de la Alameda
A?
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Tenencia de la| Tenencia Propia ¢La vivienda que ocupa
vivienda Alquilada actualmente es?
Invasién
Agregado
cedido
. . ; Cudl es la Clasificacion de
Tipo de | Improvisada ¢
. su vivienda?
vivienda Permanente
Semi permanente
Tipo de
material de la | Bloque ¢Cuales son los materiales
vivienda de su vivienda?
Penca
Quincha
Condiciones de ¢,Cuales son las
o Buena o
la vivienda condiciones que usted
Regular clasifica su vivienda?
o Mala
Servicios
basicos de la | Alcantarillado ¢ Qué tipos de servicio tiene
vivienda Letrina en su vivienda?
Agua potable
Rios y quebradas
Tenencia del | Propia Titulo de propiedad ¢, Como es la tenencia de su
terreno L, . terreno actualmente?
Invasion Derecho posesorio
Cedida
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Prestado Asignacion
provisional
Motivos para | Falta de | Poco acceso al | ¢Qué aspectos influyen en
ocupar estos | acceso a la | mercado inmobiliario | usted que le impiden
terrenos vivienda . adquirir una  vivienda
Precios altos en la
. ropia?
vivienda Prop
: ; Tiene interés en adquirir
Desempleo Falta de ingresos ¢ a
. una vivienda propia?
economicos y
oportunidad laboral
Tipo de trabajo que | ¢ Tipo de trabajo que realiza
realiza para obtener | actualmente?
ingreso
ici Riesgo de . _ .
Condiciones g ¢Indique qué tipo de riesgo
del terreno deslizamiento,

inundacion
Condicién del
propietario

Modalidad de Ila

ocupacion

presenta su terreno
actualmente y de qué
manera afectaria su

bienestar?
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Altos costos de

los terrenos

) Riesgo social
Afectaciones sobre 9

la tenencia

Insegura Vulnerabilidad

de

enfermedades

Bajo ingreso

Desempleo

Alcohol
Delincuencia

Resfriado

c,Qué afectaciones ha

tenido usted debido a la

inseguridad de la tenencia.

Fuente: Elaborada propia: Maria Sanchez y Nidia Rodriguez.
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1.8. Metodologia

En la presente investigacion se desarrollaran los siguientes aspectos

metodoldgicos.

1.8. 1. Enfoque de la investigacion

El estudio combina enfoques cuantitativo y cualitativo para obtener una
comprension integral de la relacion entre la tenencia insegura de la vivienda y el
bienestar familiar en asentamientos informales. A través de una exhaustiva revision
bibliografica, se identificaran las principales teorias y estudios previos sobre el tema.
Asimismo, se aplicaran encuestas para recolectar datos cuantitativos sobre las
condiciones habitacionales y el bienestar de las familias, se realizaran entrevistas
en profundidad para explorar sus experiencias y percepciones.

La observacion participante permitira sumergirnos en el contexto social y cultural
de los asentamientos, complementando asi la informacion obtenida a través de las
otras técnicas.

El estudio adoptara un disefio mixto concurrente de triangulacion, donde los
componentes cuantitativo y cualitativo poseeran idéntica prioridad (CUAN + CUAL)
y se ejecutardn de manera simultanea. La integracion de ambos enfoques se
consolidarad en la fase de discusion de resultados mediante el método de
triangulacion de datos. En este punto, las asociaciones y tendencias estadisticas
resultantes del cruce de variables sobre condiciones habitacionales y bienestar
obtenidos de las encuestas se confrontaran y enriqueceran con las categorias
emergentes de las entrevistas en profundidad y las notas de la observacion
participante. Esta sinergia permitira validar de forma cruzada los hallazgos,
utilizando la riqueza narrativa cualitativa para explicar y profundizar en las relaciones

causa-efecto y las dinamicas subyacentes reveladas por el analisis cuantitativo.

1.8.2. Disefio de la Investigacion:

El abordaje metodolégico de esta investigacion se desarrolla dentro del disefio
descriptivo para la parte cuantitativa, ya que se especifican las caracteristicas
principales y los perfiles importantes de la comunidad objetos de estudio.
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Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014, pag.92), los estudios
descriptivos Unicamente pretenden medir o recoger informacidbn de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,
esto es, su objetivo no es indicar cobmo se relacionan estas.

La investigacion para desarrollar se basa en la documentacion relacionada con
los asentamientos informales, la tenencia insegura de la vivienda y sus condiciones
de vida tanto a nivel nacional como internacional.

Dicha investigacion se apoyara en investigaciones anteriores relacionadas con
el tema, publicaciones y articulos nacionales e internacionales que ayudaran a
enriquecer la investigacion presentada a través de un estudio exploratorio

secuencial realizado en los primeros momentos de la investigacion.

1.8.3. Tipo de Investigacion:
Metodoldgicamente, el trabajo se define como una investigacion de campo, de

nivel descriptivo y de caracter transversal.

1.8.4. Poblacién:
La investigacidon se centra en el Asentamiento Informal de la comunidad de la

Alameda A, corregimiento de Burunga, distrito de Arraijan.

La poblacion objeto de estudio es la comunidad de Alameda A, la cual se compone

de 120 familias, equivalentes a un aproximado de 360 personas en su totalidad.

El estudio incluye a los actores sociales relacionados con los asentamientos
informales y por ende la tenencia insegura, ademas de la participacién de las

mismas investigadoras.

1.8.5 Muestra:

Segun Hernandez Sampieri et al. (2018), una muestra se define como un
subconjunto representativo de una poblacién, es decir, es una porcion seleccionada
de un universo mas grande con la intencion de estudiar sus caracteristicas y

generalizar los resultados a toda la poblacion.
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En este sentido, la comunidad de la Alameda A esta constituida por 120 familias,
para efectos de esta investigacion, se seleccion6 una muestra probabilistica
utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, lo que

determind un tamafio muestral 6ptimo de 91 familias.

1.8.6. Técnicas e instrumentos usadas en la Investigacion:

Para la recoleccion de datos se utilizaron las siguientes técnicas; el cuestionario,
entrevista a profundidad, la revision documental y la observacion participante. El
cuestionario fue estructurado con preguntas abiertas, cerradas y de seleccidn
multiple, permitiendo recopilar informacion tanto cuantitativa como cualitativa

relacionada con el objeto de estudio.

El levantamiento de la informacion se realizé mediante encuestas domiciliarias,
aplicadas a través de visitas casa por casa en las viviendas seleccionadas dentro
del area de estudio. Esta técnica permiti6 obtener informacion directa de los
participantes en su entorno habitual, favoreciendo una mayor cobertura de la
poblacién objetivo y facilitando la aclaracion de dudas durante el proceso de

aplicacion del instrumento.

Al respecto, Medina, Rojas, Bustamante, Loaiza, Martel y Castillo (2023) sefialan
gue el cuestionario constituye una herramienta fundamental para recopilar datos,
percepciones y opiniones de un grupo de personas. Asimismo, destacan que su
disefio y aplicacion deben realizarse de manera cuidadosa para garantizar la
obtencion de resultados validos y confiables, asi como para proteger la privacidad

y confidencialidad de los participantes.

1.8.7. Presentacion de los datos:

Los datos recolectados a través del cuestionario seran procesados en dos
etapas: En primer lugar, se organizaran y tabularan en una hoja de calculo de Excel,
posteriormente, se exportaran a SPSS, un software especializado en analisis

estadistico para realizar una exploracion mas profunda. Los resultados obtenidos
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se presentaran de manera clara y concisa a través de tablas y figuras, lo que

permitira una mejor comprension de los hallazgos.

1.8.8. Limitaciones y viabilidad de la Investigacion:
Es importante considerar cuidadosamente tanto las limitaciones como la
viabilidad de la investigacion. Al identificar y abordar las limitaciones potenciales, se

aumenta la confiabilidad y validez del estudio.

e Ausencia o desactualizacion de datos censales y catastros.

e Viviendas y poblacion no registradas formalmente.

e Dificultad para obtener datos histéricos sobre el origen y evolucion de los
asentamientos.

¢ Negativa de la poblacién para responder el cuestionario por condiciones de
seguridad.
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CAPITULO I

MARCO DE REFERENCIA



MARCO TEORICO

2.1. Concepto de Asentamiento

Segun la Agencia de la Organizacidbn Naciones Unidas para los Refugiados
(UNHCR,2024) se refiere a los espacios y entornos fisicos en los que se alojan a
las familias y a la manera en que se relacionan entre si. Suele utilizarse en el
contexto de las poblaciones que emigran, cuyas condiciones de vida temporales en
ocasiones, permanentes, de las personas que deben abandonar sus lugares de

origen.

Un asentamiento es cualquier tipo de poblamiento humano ya que siempre se
esta designando a la accion mediante la cual un grupo chico o grande de personas
establecen como su espacio de habitat y permanencia aquel lugar que han elegido
y que lentamente y con el tiempo puede ir transformandose de acuerdo con las

necesidades (Bembibre, junio,2012).

Por otro lado, se entiende que un asentamiento no, es mas; que el espacio de
tierra que un grupo de personas ocupan de manera ilegal y el cual carece de todo
tipo de servicios basicos, sobre el cual edifican su vivienda en condiciones de

precariedad.

Segun las proyecciones de las Naciones Unidas, para el afio 2050, se estiman
gue dos tercios de la poblacion mundial, es decir un total de 6 mil millones de
personas se encontrara en ciudades, lo que acarreard grandes problemas de
planificacion del territorio. La Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas

reconoce las graves circunstancias de los pobres urbanos en el mundo.

Para el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial en Panama un
asentamiento informal son aquellas  comunidades, donde las familias llevan
muchos afos ocupando de manera informal tierras estatales y carecen de un

ordenamiento previo.
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2.2. Tipos de Asentamientos

Los asentamientos son el resultado del crecimiento exponencial, irregular, y se
dividen en asentamiento formal y asentamiento informal. Se consideran
establecimiento o0 asentamiento formales aquellos que forman parte del
planeamiento urbanistico de las grandes ciudades. Un barrio informal es el que no

forma parte del esquema de desarrollo urbano.
2.2.1. Asentamiento Formal:

Es el que se construye desde sus inicios por empresas privadas o publicas
siguiendo las normas urbanas y de edificacion vigentes, se realizan sobre terrenos
que cuentan con la autorizacién legal para los efectos de la construccion y cumple

con las reglas de urbanizacion para su desarrollo.

Por otro lado, un asentamiento formal son aquellos asentamientos
habitacionales realizados por iniciativa privada o a través del Estado, que presentan
rasgos distintivos de formalidad estructural como tenencia regular de la tierra,
construccion reglamentaria, equipamiento e infraestructura basica, urbanizacién
comun. dentro de este tipo se presentan distintas categorias o nivel

socioeconémico. (Requena, 2017)

2.2.2. Asentamiento Informal:

Son areas residenciales en las cuales los habitantes no ostentan derecho de
tenencia sobre las tierras o viviendas en las que habitan, bajo las modalidades que
van desde la ocupacion ilegal de una vivienda hasta el alquiler informal; los barrios
suelen carecer de servicios basicos e infraestructura urbana y las viviendas podrian
no cumplir con las regulaciones edilicias y de planificacion, suelen estar ubicadas
geografica y ambientalmente en areas peligrosas. Los barrios marginales son los
mas necesitados, excluidos, y se caracterizan por la pobreza y las grandes

aglomeraciones de viviendas, ademas de la inestabilidad del derecho de tenencia,
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los habitantes de los barrios no disponen de infraestructura y servicios basicos;
estan expuestos de manera constante al peligro, las enfermedades y la violencia.
(ONU-HABITAD 111,2016)

Los asentamientos informales o también Illamados ‘“invasiones’,
comunmente son areas que abarcan a comunidades o individuos alojados en
viviendas construidas por ellos mismos, con pésimas condiciones de vida. Estos se
generan espontdneamente sin ser reconocidos u obtener derechos legales por parte
de las autoridades, acrecentando los limites de las ciudades, en terrenos a la
periferia, marginados, pero estando dentro del limite de las zonas urbanas, (Caldas,
2015).

Por otro lado, Requena (2017), define asentamiento informal o infravivienda al
estado de ilegalidad que tienen algunas localidades, permitiendo el establecimiento
de una persona o de una comunidad sin cumplir los requisitos que son establecidos
por el reglamento urbano. Implican la presencia de viviendas auto construidas bajo

condiciones de salud de sostenibilidad muy deficientes.

En la conferencia de las Naciones Unidad sobre las viviendas y el Desarrollo
Sostenible, Habitat 11l- Quito 2016, en su marco conceptual establece que los

asentamientos informales son areas residenciales en las cuales:

e Los habitantes no ostentan derecho de tenencia sobre las tierras o viviendas
en las que habitan, bajo las modalidades que van desde la ocupacion ilegal

de una vivienda hasta el alquiler informal.

e Los barrios informales suelen carecer de servicios basicos e infraestructura
urbana.

e Las viviendas no cumplen con las regulaciones edilicias y de planificacion y

suelen estar ubicadas geografica y ambientalmente en areas peligrosas.
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2.2.3. Impacto de los Asentamientos Informales

Los asentamientos informales surgen y se consolidan a lo largo del tiempo como
respuesta al crecimiento poblacional urbano y la demanda insatisfecha de vivienda.
A lo largo del tiempo, muchos de estos asentamientos logran cierta formalizacion,

ya sea mediante politicas de regularizacion o por su existencia prolongada.

Estos asentamientos o barrios informales estan causados por una serie de
factores interrelacionados, que incluyen el crecimiento de la poblacion y la migracion
rural-urbana, la falta de vivienda asequibles para la poblacion pobre de las ciudades,
una gobernanza deficiente (en especial en los ambitos referentes a politicas,
urbanismo, uso de la tierra y gestion urbana, lo que se traduce en especulaciény la
ocupacién), la vulnerabilidad economica y el trabajo mal remunerado, la
discriminacion y marginalizacién, y los desplazamientos causados por los conflictos,

los desastres naturales y el cambio climéatico, UN-h&bitat (2009, 2011, 2013),

La informalidad es perniciosa para las ciudades, la poblacion urbana en general
y los residentes de los asentamientos informales en particular. Las implicaciones de
este fendbmeno son mudltiples desde los puntos de vista legal, social,

medioambiental, politico y econdémico.

En la actualidad, contintan estando geograficamente apartados de los sistemas
urbanos mas amplios y permanecen excluidos de las principales oportunidades
urbanas, se observa la persistencia de la pobreza intergeneracional y la desigualdad
econOmica. En virtud de todos estos factores, la calidad de vida en estos barrios es
muy baja, y sus residentes sufren las consecuencias negativas que genera este

problema social que afecta a la poblacién mundial.

Al carecer de servicios basicos, somete a sus habitantes a condiciones de vida
dificil e insalubre; sus viviendas iniciales son usualmente de madera y laminas

metalica sobre pisos de tierra.

Autores como Espino y Gordon (2015), argumentan que el proceso irregular de
ocupacion genera trazos urbanisticos ineficientes y disfuncionales, los cuales son

ademas muy dificiles de modificar una vez asentado el barrio. Si bien las “invasiones

32



de tierras” varian en su nivel de organizacioén social, y por lo tanto en su capacidad
de generar barriadas mas o menos bien trazadas, la naturaleza ilegal y desregulada
de la operacion con frecuencia garantiza deficiencias criticas y permanentes. Se
generan tramas discontinuas de calles, dificultando la movilidad y el acceso.

El desarrollo informal produce un crecimiento urbano desordenado e ineficiente.
Los barrios informales se desarrollan en tierras que son mas faciles de invadir, lo
cual generalmente implica que son lejanas o indeseables para el desarrollo formal.
Este elemento de arbitrariedad significa que su ubicacion no guarda relacién con los
planes estatales de transporte publico, proteccién del medio ambiente o usos de

suelo.

Al localizarse en la periferia de la ciudad, alargan los tiempos de transporte de
sus habitantes, y contribuyen con una estructura urbana extremadamente
extendida, que encarece la provision de servicios y acentla la segregacion social
(Fernandez 2011; Espino 2015).

Considerando los diferentes factores entre los estimados de la informalidad y
los del déficit habitacional es importante, porque los problemas creados por la
informalidad trascienden las deficiencias de habitabilidad de las viviendas mismas.
Aln si se pudieran mejorar de manera inmediata las condiciones de todas las
viviendas de estos asentamientos, la ciudad quedaria de todas formas con una
importante cantidad de barrios alejados, mal disefiados, y mal situados, y con serias

deficiencias en servicios y equipamientos.

La Asamblea de las Naciones Unidas sobre los Asentamientos Humanos del
Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, en la
resolucién 24/7 del Consejo de Administracién, de 19 de abril de 2013, sobre hacer
gue los barrios marginales pasen a la historia, y el Objetivo de Desarrollo Sostenible
11: de lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles, junto con su meta de asegurar, de aqui a 2030,
el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros

y asequibles, mejorar los barrios marginales, que en conjunto establecen el vinculo
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entre la urbanizacidn bien gestionada y la mejora de las vidas de los habitantes de

barrios marginales y asentamientos informales
2.3. Concepto de tenencia de tierra:

De acuerdo con el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA,2016), Se
entiende por tenencia de tierra, las normas, autoridades, instituciones, derechos y
reglamentaciones que rigen el acceso a la tierra, su control y el de los recursos
relacionados con ella. Se definen las normas y derechos que rigen la apropiacion,
el cultivo y la utilizacién de los recursos naturales en un espacio o una parcela de
tierra determinados. En este sentido, no se trata de quien posee tierras en si; mas

bien se trata de los derechos y deberes sobre ella.

La tenencia de tierra hace referencia a aquellas normas e instituciones y los
derechos que adquiere cada una de las personas que la posee y el deber que se
tiene para respetar la normativa vigente de cada regidén, de acuerdo a sus

habitantes.

Con relacion a lo anterior EI Fondo Unido Panamefio (2024), resalta que la
tenencia de la tierra en Panama es un problema complejo con raices histéricas y
socioeconémicas profundas. Esta situacidn se manifiesta principalmente en los
asentamientos informales, donde miles de panamenfios viven sin titulos de propiedad

gue garanticen su derecho a la vivienda.

El programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, tiene
entre las metas de la Agenda 20-30 de Los Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS);
Gestionar las tierras: reconocer la funcion social de las tierras publicas y privadas
mediante la garantia de una tenencia segura y la regularizacién de la tierra y el
aumento de la oferta asequible de tierras bien situadas para viviendas, mediante el
uso de terrenos , edificios infrautilizados o vacios, sin minimizar sus beneficios
ambientales o funciones sociales; reconocer la continuidad de los derechos sobre

la tierra y los derechos de propiedad y garantizar salvaguardias en los casos de
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reubicacion, que debe reducirse al minimo y negociarse, evitar los desalojos

forzosos, de conformidad con la legislacion nacional.
2.4. Concepto de Crecimiento Urbano Desordenado:

De acuerdo con la Agencia Europea para el Medio Ambiente (2016) en su
informe La Expansion Urbana Descontrolada: define que “La expansidén urbana
descontrolada como el resultado de cambios en el estilo de vida y en las pautas de
consumo mas que de un aumento de la poblacién. Una mayor demanda de vivienda,

comida, transporte y turismo supone un aumento en la demanda de suelo.

Sin embargo, nuestro pais no es ajeno a los grandes cambios que ha tenido que
experimentar a través del crecimiento urbano de manera abrupta; que no solo
genera cambios en el desarrollo del estilo de vida de las personas, sino que también
se tiene que afrontar los desafios a nivel econémico, social y demogréfico de la

poblacién. Entre los principales factores se consideran:

o Expansion rapida: La acelerada urbanizacion de Panama, especialmente en
la ciudad de Panama, ha generado una demanda de vivienda que ha
superado la oferta formal.

« Falta de planificacién: La ausencia de una planificacion urbana adecuada ha
llevado a la ocupaciéon irregular de tierras, especialmente en zonas

periféricas.
2.5. Vivienday su rol en el bienestar familiar

La vivienda es el espacio donde la familia convive para satisfacer sus
necesidades basicas; uno de los aspectos que caracteriza las condiciones
materiales de la vida familiar y un bien de primera necesidad; proporciona
el bienestar y ofrece sus condiciones de habitabilidad que influyen de manera
fundamental en el desarrollo de cada familia.
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Es importante resaltar que el solo hecho de tener un techo seguro impacta
directamente en el desarrollo integral de cada persona que la habita e influye en su

desarrollo en la sociedad.

Al respecto United Way Panama (2024), afirma que la familia sigue siendo el
pilar fundamental de la sociedad panamerfia, resalta que: la familia es responsable
de atender las necesidades basicas de los nifios, brindandoles identidad, formacion
y un ambiente de cuidado y carifio. Este compromiso es esencial para asegurar el
desarrollo pleno de los nifios, preparandolos para convertirse en adultos exitosos y
responsables. Es fundamental que cada familia identifique y aproveche las
oportunidades que tienen a su alcance para construir un hogar donde sus miembros

puedan desarrollarse plenamente y alcanzar su maximo potencial.

La vivienda juega un papel fundamental en el bienestar familiar al satisfacer
diversas necesidades basicas y proporcionar un espacio seguro, propicio para el
desarrollo de sus miembros. Entre las funciones esenciales de la vivienda se
encuentran el refugio, espacio para la vida familiar, intimidad, privacidad, seguridad

y estabilidad.
2.5.1. Bienestar:

Segun Ezequiel Ander-Egg, mantiene dos definiciones de bienestar en su
diccionario de Trabajo Social, la primera define el bienestar como el “estado de la
persona que goza de buena salud fisica y mental, lo que le proporciona un
sentimiento de satisfaccién y tranquilidad”. En la segunda definicion menciona que
el bienestar es el “estado que alcanza y experimenta un individuo al satisfacer sus
necesidades de un modo compatible con la dignidad humana y connota un estado

de satisfaccion completa, de ausencia de necesidades”.

Dado que el bienestar familiar es esencial para el desarrollo integral de cada
individuo, resulta indispensable invertir tiempo, esfuerzo en fortalecer los lazos
familiares. De esta manera, se crea un entorno seguro, amoroso y saludable donde

todos los miembros puedan crecer y desarrollarse plenamente.
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2.6. Concepto de Familia:

La familia, su valor, su funcién y su misién dentro de las sociedades, es clara e
incontestable. En ella se da la renovacion generacional que permite la preservacion
de las naciones, la generacion, creacion de riqgueza, el aumento de la productividad,

y el desarrollo de las instituciones politicas, sociales.

La familia es una union de personas que comparten un proyecto vital de
existencia, en el que se generan fuertes sentimientos de pertenencia a dicho grupo,
existe un compromiso personal entre sus miembros y se establecen intensas
relaciones de intimidad, reciprocidad y dependencia. (Palacios y Rodrigo, 1998,
citado por Hernandez 2018, p. 494).

En este sentido la familia comprende la forma de vinculacion y convivencia mas
intima donde la mayoria de las personas suelen vivir buena parte de su vida; como
una organizacion natural que siempre esta en crisis pues es probable que siempre
aparezcan nuevas formas de familia dependiendo de la evolucion de la sociedad, la
cultura, su religiosidad, la participacion en el mercado laboral y la apertura de la
sociedad a aceptar nuevas formas de convivencia. (Ander-Egg, 1999, citado por
Paez, 2016, p. 266).

Por otro lado, se considera que la familia es una institucion histérica, social,
permanente y natural, compuesta por un grupo de personas ligadas por vinculos
gue emergen de la relacién intersexual y de la filiacion. Depende de la forma de
organizacion social y de todo el contexto cultura donde se desenvuelva. La familia
tiene funciones indispensables en la sociedad. Es una unidad basica bio-
psicosocial, con leyes y dindmicas propias que le permiten mantenerse en equilibrio
y soportar las tensiones y variaciones, sin perder la identidad como grupo primario
de organizacién social mediante la unidad, la continuidad en el tiempo y el

reconocimiento de la comunidad que lo rodea. (Montoya et al., 2002, p. 222).

Mauri & Uribe (2019) Sostienen que la familia es realmente importante en la
existencia de todos individuos, como agente principal, socializador con sus hijos,

que también proporciona y sostiene en el desarrollo de sus cogniciones
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emocionales y sociales, frente a los conflictos que puedan presentarse en la vida
cotidiana, por ende, la familia es realmente importante y clave para bienestar psico-
bio-social, que contribuye en el éxito de las sus integrantes y su relacién con sus

iguales.

La familia ha sido concebida de diversas maneras, pero su papel como pilar de
la sociedad ha permanecido constante, segun la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, en su articulo 16, numeral 3. La Familia es el elemento natural,
universal y fundamental de la sociedad, tiene derecho a la proteccion de la sociedad
y del Estado. En el seno familiar, los individuos aprenden a relacionarse con los
demas, a desarrollar su identidad y a construir los cimientos para su futuro y de ahi
el rol que va a desarrollar en la sociedad.

Para Saldafa et al., (2020), la familia es entendida como un grupo de personas
relacionadas no solo por consanguineidad sino también por nexos establecidos y
reconocidos legalmente. Es la cuna donde se inicia la formacion del individuo desde
el punto de vista axioldgico, cognitivo y actitudinal, razén méas que suficiente para
que el Estado le preste especial atencidn, reconociéndola como el nucleo
fundamental de la sociedad, constituida por vinculos juridicos o de hecho y basada
a en la igualdad de derechos y oportunidades de sus miembros.

2.6.1 FUNCIONES DE LA FAMILIA

El nacimiento de otros tipos de familia, los avances tecnolégicos y la
incorporacion de la mujer al mundo laboral han provocado cambios en la estructura
familiar. Sin embargo, cualquier tipo de familia como unidad social cumple las

mismas funciones, de las cuales abordaremos las siguientes:

e Funcidon deidentificacion: En el interior de la familia, una persona descubre

su propia identidad y sus pautas de comportamiento correspondientes.

e Funciéon educadora: Hace referencia al rol formativo del ndcleo familiar. El

individuo aprende a hablar, a caminar, a comportarse.
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Funcién de comunicacion: Es importante porque condiciona la relacion del
individuo con sus iguales. La funcion educadora esté relacionada con la de
comunicacion, ya que le ensefa al individuo los simbolos y cédigos para sea

entendido en sociedad.

Funcién de cooperacion y cuidado: La proteccion familiar es una
necesidad vital. EI apoyo familiar nace del sentimiento de pertenencia que

tienen sus miembros.

Funcion afectiva: El ser humano se alimenta del carifio que recibe del

propio ndcleo familiar, aprende a sentirlo y posteriormente a expresarlo.

Funcion econémica: Los miembros que figuren como pilares de la familia,

deben cubrir las necesidades econdmicas de los miembros de esta.

Funciones normativas: Cada familia establece sus propias normas de
comportamiento para que la paz reine en sus hogares. Asi, se determina
cuales son los roles individuales de cada uno y la forma en que se aprecia

la autoridad.

Funciones emancipadoras: La familia ofrece el sentido de independencia
necesario para que las personas puedan desenvolverse a lo largo de sus
vidas. Es en este nucleo donde se encuentran las herramientas para el

crecimiento y la maduracién del individuo.

2.6.2. Rol de la Familia:

Entre los roles que ejerce la familia mencionaremos lo siguientes:

Orientadora: La familia es la primera unidad en la formacion del individuo ya
gue los padres son los primeros en orientar y educar a sus hijos. Las familias
dentro su funcion orientadora se caracteriza por su permanencia y duracion
al pasar el tiempo. La orientaciébn familiar el conjunto de técnicas
encaminadas a fortalecer las capacidades evidentes y las latentes que tiene
como prioridad el fortalecimiento de las familias para unir a sus miembros a

un sistema familiar integro, con el fin que estos resulten sanos, eficaces y
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capaces de estimular el progreso personal de su estructura familiar de
acuerdo con el contexto emocional que los acoge. (Rios 1994, citado por
Prado y Castillo 2024, p.23)

e Socializadora: La familia es el primer agente de socializacion pues a través
de ella se permite: el desarrollo de la vinculacion afectiva, entre los hijos e
integrantes donde se desarrolle la capacidad de ponerse en el lugar de las
otras personas y se genere un espacio donde pueda aplicar la competencia
de socializacion en un entorno libre de violencia, caracterizado por el amory
el afecto transmitido, permitiendo la utilizacion de recursos y de la
solidaridad.( Bowlby 1968, citado por Hernandez M, 2018).

e Mediadora: Se caracteriza por ser el nucleo fundamental del ser humano, es
aguella que aporta las primeras formaciones en cuanto a las emociones para
la integracién a la sociedad. Forma un ente de mediacion entre las personas
y la sociedad, es el escenario imprescindible donde se desarrolla la identidad,
el proceso de socializacion del individuo y la solucion de conflictos. (Montiel
y Suarez ,2018).

2.7. Concepto de vivienda:

El Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos ONU-
HABITAD (2023), indica que la vivienda adecuada estd reconocida como un
derecho en los instrumentos internacionales incluidos la Declaracién de los
Derechos Humanos y el Pacto Internacional de los Derechos Econdémicos, Sociales

y Culturales.

El derecho a una vivienda adecuada es un derecho humano reconocido en la
normativa internacional; como elemento integrante del derecho a un nivel de vida
adecuado y fue reconocido por la Declaracion Universal de Derechos Humanos
articulo 25, numeral 1, y en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, en el articulo 11.
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Con relacion a lo anterior el Articulo 25, numeral 1. Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, nos dice que Toda persona tiene derecho a un nivel de vida
adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad,
invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por

circunstancias independientes de su voluntad.

En este sentido, El Pacto Internacional de los Derechos Economicos, Sociales y
Culturales, Articulo 11, nos indica que Los Estados Parte en el
presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado
para si y su familia, incluso alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a una

mejora continua de las condiciones de existencia.

Para que una vivienda sea adecuada de acuerdo con los puntos que establece
la declaracién de los Derechos Humanos y el Pacto de los Derechos econémicos,

Sociales y Culturales, se requiere los siguientes elementos (seguridad,

disponibilidad de servicios basicos, asequibilidad, habitabilidad, accesibilidad y

adecuacion cultural).

En relacion con lo anterior, el derecho a una vivienda adecuada es
responsabilidad de los Gobiernos quienes han ratificado en su momento los
convenios internacionales en materia de vivienda y se comprometen garantizar y
preservar dicho derecho mediante acuerdos o documentos que emanan de las

conferencias internacionales en materia de vivienda.
2.8. Concepto de Desigualdad Socioeconémica:

La desigualdad es un fendbmeno complejo donde interactian dimensiones
econdémicas, politicas, sociales; todos estos fenbmenos se convierten problemas

sociales que socavan la delgada linea entre la pobreza y la riqueza.

Vinculado a lo anterior la desigualdad social, se produce cuando una persona

recibe un trato diferente como consecuencia de su posicion social, su situacion
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econdmica, la religion que profesa, su género, la cultura de la que proviene o sus

preferencias.

La desigualdad social conocida como econdmica es el distinto reparto de los
ingresos, los activos o el bienestar entre el conjunto de habitantes, segun explica

la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD, 2018).

La desigualdad se traduce en la disponibilidad de recursos econdmicos muy
dispar entre los individuos de la sociedad y un reparto de riquezas tan discrepante,
cada vez es mayor la brecha entre individuos ricos y pobres, las oportunidades de

unos y otros.

La Organizacion de las Naciones Unidas en su Informe ONU75, mas alla del
2020, dice que los efectos de las desigualdades no se limitan al poder adquisitivo. Las
desigualdades repercuten en la esperanza de vida y el acceso a servicios basicos, como
la atencion sanitaria, la educacion, el agua el saneamiento y pueden coartar los

derechos humanos.

Cuando las desigualdades son considerables, desalientan la formacion profesional,
obstruyen la movilidad econémica, social y el desarrollo humano, en consecuencia,
inhiben el crecimiento econdémico. Asimismo, afianzan la incertidumbre, la vulnerabilidad
y la inseguridad, socavan la confianza en las instituciones y el gobierno, aumentan la
discordia, las tensiones sociales, desencadenan los problemas y conflictos. También
afectan la capacidad de las personas y las comunidades para adaptarse al cambio

climatico y mitigarlo.

Los datos presentados en el indice de pobreza multidimensional de 2019 revelaron
una escasa relacion entre la pobreza y el grado de desigualdad econémica, que dos
tercios de los pobres del mundo viven en paises de ingreso mediano. Segun Oxfam, si
se mantiene el grado actual de desigualdad, la economia mundial tendria que crecer
175 veces para que todos ganaran mas de 5 dolares al dia. Es evidente la necesidad
de lograr un crecimiento inclusivo, equitativo y sostenible, que garantice el equilibrio

entre las dimensiones econdmica, social y ambiental del desarrollo sostenible.
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En 2015, los dirigentes mundiales aprobaron la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, que consta de 17 objetivos dirigidos a construir sociedades mas pacificas,
justas y sostenibles. Reconociendo que las desigualdades atentan contra el desarrollo
socioecondmico a largo plazo y pueden generar violencia, enfermedades y degradacion
ambiental, uno de los objetivos es el Objetivo 10-tiene por objeto reducir las

desigualdades y las disparidades de oportunidades, ingresos y poder.

Entre las metas nacionales e internacionales se cuentan eliminar las leyes y politicas
discriminatorias, mejorar la reglamentacion de los mercados financieros mundiales,
facilitar la migracion regular segura y ordenada y promover la inclusion en la toma de

decisiones.
2.9. Exclusién socio-espacial:

Se refiere a los procesos que contribuyen a la marginalizacién geogréfica de
individuos y grupos especificos por el lugar en el que viven y por quiénes son. Se
caracteriza por la imposibilidad de acceder o dar un uso efectivo de una amplia
gama de instalaciones y recursos que mejoran el bienestar y permiten a los

habitantes aprovechar las oportunidades disponibles.

Sin embargo, la exclusion social describe una situacion de caracter estructural
definida por la escasez crénica de oportunidades y de acceso a servicios basicos
de calidad, a los mercados laborales, de crédito, a una infraestructura adecuada y
al sistema de justicia que tiene vinculos con situaciones de pobreza (BID 2003,
citado por Cabrera, 2021). especificos suelen sufrir una “desventaja”
desproporcionada por su identidad, que se representa fisicamente en contextos
urbanos por la presencia de asentamientos informales. (Fincher, R y Ivenson, K,
2008, citado por ONU-HABITAD 111,2016).
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2.9.1. Impacto de la desigualdad, Exclusion Social para el acceso de la vivienda

en Panama

El crecimiento informal se ha desarrollado a lo largo de los tiempos, teniendo una
mayor representacion en los ultimos afios en la ciudad; donde se refleja la linea de
la desigualdad, la exclusion social y territorial, marcando las pocas oportunidades
existente para las personas de menores ingresos, puedan acceder al mercado
laboral y otros factores como la falta de planeacion urbana; la escasa inversion en
infraestructura publica y la poca produccion de vivienda social; la desvinculacion

entre poder adquisitivo, acceso a créditos y precios del mercado formal de vivienda.

Las desigualdades en Panama plantean desafios ineludibles, exigiendo un
compromiso colectivo para hacer frente a diferentes escenarios y transformaciones
que enfrenta y que enfrentard el pais, asi como generar bienestar econémico y
social, a través de politicas publicas que trasciendan gobiernos que tomen en
cuenta las particularidades territoriales, culturales, ambientales de cada grupo

poblacional.

Por otro lado, segun el Estudio de la urbanizacion en Centroamérica realizado
por el Banco Mundial en el afio 2018, una de cada tres personas habita en

asentamientos informales o precarios en la region, es decir el 29 % de las personas.

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2020), en
Panama existe un déficit habitacional acumulado y otro que se genera anualmente
debido al crecimiento de la poblacion (3% anual) y al natural aumento en la
migracion. Se mantienen altos costos de construccion, tramitologia poco eficiente,

dificultad al acceso a servicios basicos, transporte y crédito.

De acuerdo al Instituto de Estadistica y Censo (INEC), la proporcion de la
poblacion urbana que vive en viviendas inadecuadas evidencia mejoras, entre los
afios 2015 y 2018, ya que varia de 5.0% en el 2015 a 3.3% en el 2018; esa mejoria
se da en todas las provincias; sin embargo, persisten diferencias significativas a lo

interno del pais.
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Por otro lado, segun datos del censo 2023, hay un 3% de la poblacion urbana
gue vive en viviendas inadecuadas (23,789 viviendas) en la Republica de Panama
y comparado a los afios anteriores se ha mejorado en cuanto a este indicador ya
que antes era de 5%.

Panama en 2019 se ubico en la posicion 67 del indice de Desarrollo Humano,
entre 189 paises, con un indice de 0.795, una esperanza de vida de 78.3 afios y
una escolaridad promedio de 10.2 afios. Estos indicadores lo ubicaron dentro de los
paises de alto desarrollo humano. Sin embargo, el pais pierde un 21.2% del valor
del indice cuando se ajusta por nivel de desigualdad y cae 41 posiciones en la

posicion de paises cuando se calcula la desigualdad entre hombres y mujeres.

Con relacion a lo anterior el Informe sobre indice de Desarrollo Humano (2023-
2024) del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, revela que Panama
ha avanzado cuatro lugares, ubicAndose en el puesto 57, superando el puesto 61
ocupado durante el periodo 2021-2022 de 190 paises.

La causa del problema de acceso a vivienda son principalmente la pobreza y la
exclusion. La exclusion debe ser entendida en un amplio sentido econémico, social
y humano. Su principal caracteristica puede ser la economica, pero incluye
oportunidades y capacidades para labrarse un camino en una sociedad productiva,

con empleo, estudios, apoyo financiero y conocimiento. (Grey, 2020).

En este sentido la existencia y magnitud del desarrollo informal guarda relacion
con el nivel de exclusion del sistema formal de provision de viviendas. Una forma
de evaluar esta exclusion consiste en estimar la proporcién de la poblacién
metropolitana que no puede pagar la vivienda mas barata del mercado. (Bouillon
2012, p. 76).

Mas del 40% de los hogares del Area Metropolitana no pueden pagar la vivienda
mas barata producida en el mercado formal. El acceso a la vivienda en el sector

formal privado depende fundamentalmente de tres factores: el ingreso de las
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familias, su capacidad de acceder a préstamos hipotecarios y el precio de las

viviendas en el mercado.

El Estado panamefio produce relativamente poca vivienda social, razon por la
cual la provision de vivienda del sector formal esta fundamentalmente en manos del

sector privado.

Por otro lado, la produccién de vivienda social y la elaboracion de las politicas
publicas de vivienda corresponden al Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial (MIVIOT), el principal programa en el sector vivienda del Estado
panamefo es en efecto el subsidio que da directamente el Ministerio de Economia
y Finanzas a través de la Ley de Intereses Preferenciales. El Estado panamefio
subsidiaba la industria de la vivienda con el objetivo de ampliar su cobertura a los
sectores de menor ingreso a través del Decreto Ejecutivo No.10 de 15 de enero de
2019, que cred el Fondo Solidario de Vivienda (FSV), el cual finaliz6 su vigencia el 30
de junio de 2024.

Durante el periodo del 1 de noviembre de 2019 al 31 de octubre de 2020, cont6
con un presupuesto de inversion de 429 millones 866 mil 900 balboas, de los cuales
destin6 406 millones 527 mil 609 balboas en inversiones, que generaran un total de
71 mil 237 soluciones habitacionales de caracter social, beneficiando
aproximadamente a 320 mil 566 panamefias y panamefos de escasos recursos
econOmicos. Seguidamente para los afios 2022- 2023, su presupuesto fue de 265
millones 754 mil 762 balboas, de los cuales distribuyé 245 millones 627 mil 29
balboas para inversion; lo que significa que dicho presupuesto fue menor en

comparacion a los afios anteriores.

En este sentido el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial, en la nueva
administracion a cargo del Ingeniero Jaime A. Jované en el Plan es estratégico
2024-2030, tiene entre sus metas la ley del Fondo Solidario de Vivienda que tiene
por objetivo ayudar a los panamefios de escasos recursos para poder acceder a

préstamos recibiendo el apoyo de B/. 10,000.00 entregados los promotores que
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cubren el valor equivalente lo que disminuiria el monto a financiar mediante el

préstamo hipotecario.

La ley actual que vencio el 30 de junio del 2024 y se extendio hasta el 31 de
diciembre del 2024; durante el periodo de extension se llamard a una mesa de
trabajo de alto nivel para lograr un consenso de un mejor formato de dicha ley que
crea el Fondo Solidario de Vivienda cuyo fin sea de beneficio a todas las partes y a
los ciudadanos.

Con relacion a lo anterior, presenta otra opcion que pretende eliminar el pago del
Bono Solidario; subir el subsidio dentro de las viviendas hasta un valor de $70,000
a 5.5% y hacer las corridas financieras pertinentes que bajarian la carga financiera
al Estado y continuaria con el repago a las entidades bancaria por medio de créditos

fiscales u otras figuras similares con la que actualmente se esta trabajando.

Para la vigencia fiscal 2025 el MIVIOT, solicité un monto de 354 millones 830 mil
156 balboas como presupuesto de funcionamiento e inversiones, priorizando la
ejecucion de proyectos sociales para la poblacion. Contempla 338 millones 833 mil
325 balboas para inversion y 15 millones 996 mil 831 balboas para funcionamiento,

permitiendo el avance o continuidad de obras en las provincias y comarcas.

En inversiones se especifica la ejecucion de construccion de viviendas, el Fondo
de Ahorro Habitacional, financiamiento de viviendas, asistencia habitacional,

mejoramiento habitacional.

Por otro lado, parte del presupuesto de inversion se destina a la continuacion de
los diferentes proyectos que ejecuta la institucion a nivel nacional. Entre los cuales
el area oeste estan el Proyecto Habitacional Ciudad Esperanza, Techos de
Esperanza, Mensura y Legalizacion; cuyo principal objetivo es la adecuacion de
viviendas ya construida, asi como la construccion de una vivienda nueva a aquellas
personas que cuentan con un terreno donde hacerle la vivienda y el programa de
Mensura que consiste en la reglamentacion de todos los asentamientos informales

y cumplan con los requisitos para llevar a cabo dicho proceso.
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Sin embargo, la proliferacion del desarrollo informal sigue su curso en las
periferias de las ciudades, siendo el area Metropolitana, Panama Este y Panama
Oeste las provincias con mayor desarrollo de los asentamientos informales lo que
representa un 67%, segun el registro que maneja el Ministerio de Vivienda y

Ordenamiento Territorial.

2.10. Actores sociales que intervienen en la atencion de los asentamientos en

Panaméa

Los asentamientos informales forman parte de la realidad socio urbana, marcada
por una verdad excluida, signada por la pobreza del habitat y de sus habitantes. Las
invasiones de tierra son ejecutadas por familias de escasos recursos, que tienen la
necesidad de una vivienda o de poseer un terreno en el cual construir su propia
vivienda. Muchas veces se organizan de manera espontdnea, planifican a su

manera la realizacion del hecho: como obtener la tierra y como hacer la vivienda.

Al invadirse un terreno, el ritmo de instalacion del asentamiento es acelerado.
De la astucia y apresuramiento con que se actie dependerd, en parte, el éxito de la
accion emprendida. En el menor tiempo posible, en escasas horas, se debe
consumar el hecho: tomar una tierra propiedad de otro o del Estado. EI modo de
proceder, aunado al abultado cuadro de pobreza, que asiste en los invasores, signa
al incipiente desarrollo. Pues ademas de estar cargado de improvisacién, al
transgredirse el derecho a la propiedad, el asentamiento surge infringiendo patrones
convencionales, fuera de patrones establecidos Asi, el incipiente asentamiento
desde sus inicios adquiere caracter ilegal, irregular, clandestino o no controlado
(Garcia, 2006).

En la ocupacion del suelo se emplea cualquier elemento que sirva para definir
el tener presencia. La simulacion de viviendas, ranchos, por doquier tienen esta
trascendental mision. Los ranchos surgen sin responder a ningun orden establecido,
no importa el donde ni el como. Con la aparicion de viviendas simuladas comienza

el asentamiento informal, para los invasores el lugar se ha ganado.
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Al hablar con uno y con el otro puede significar bien la organizaciéon de los
invasores o acudir a otras instancias. A veces, se entablan encuentros con otros
actores sociales, ya sean publicos o privados con el propésito de permanecer en el
lugar.

Los asentamientos informales son una forma comun, y frecuentemente
preponderante, de emprendimientos residenciales urbanos en la mayoria de los
paises latinoamericanos. Son el resultado, en parte, de una ocupacion ilegal o
subdivision no permitida de los suelos y, en parte, de practicas de exclusion que
han contribuido a la existencia de condiciones histéricas de desigualdad en cuanto
a crecimiento econémico y distribucion de la riqueza. Si bien los procesos informales
para obtener el acceso al suelo han provisto de viviendas a una gran cantidad de
pobres urbanos, estos constituyen, en dltima instancia, un medio inadecuado e
ineficiente para satisfacer la necesidad creciente de desarrollo sustentable de

comunidades seguras en América Latina y el resto del mundo.
2.11. Instituciones que atienden los Asentamientos Informales en Panamé

Mencionaremos las |Instituciones encargadas de la atencion de los

asentamientos informales en el pais:

2.11.1. Direccion de Asentamientos Informales: Tiene como finalidad lograr el
ordenamiento de los Asentamientos Informales, cuyo crecimiento se ha dado sin un
ordenamiento previo, situacion que impide que las mismas cumplan con las normas
de desarrollo urbano vigente, se realiz6 este instrumento legal flexible que permite
la legalizacion de estas comunidades, sin que se afecten las condiciones de
habitabilidad.

Esta direcciébn se compone de unidades administrativas que complementan su

funcionamiento y el logro de los objetivos:
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1- Departamento de Ordenamiento Territorial: Da tramite a la supervision y
aprobacion de planos de aquellas comunidades que tienen cinco (5) afios o

mas con una condicion habitacional que carece formalidad.
Funciones se mencionan:

e Revisa Yy registra la documentacion remitida al departamento de
Ordenamiento Territorial, encargado del tramite.

e El colaborador responsable de la inspeccion atiende la solicitud, realizando y
verificando el area ocupada por el asentamiento con la cantidad de viviendas
existentes las cuales deben coincidir con el plano, ademas de las
caracteristicas de las viviendas, su infraestructura y otros datos.

e El funcionario responsable que realiza la inspeccién en campo elabora un
informe técnico en el que expone los datos encontrados en campo y las
recomendaciones del caso.

e Una vez confeccionado el informe técnico, se levanta el informe de comisién
evaluadora el cual recomienda la aprobacién de situacion de hecho de cada
comunidad.

e Firmado el informe de la comision evaluadora, un abogado de la Direccion
de Asentamientos Informales levantara la correspondiente Resolucion de

situacion de hecho que debera ser notificada a la parte interesada.

2. Departamento de Agrimensura: Es el encargado de levantar, calcular,
dibujar, corregir, aprobar todos los planos confeccionados por la Direccion
de Asentamientos Informales. Ademas de realizar todo lo relacionado con

los costos de las diferentes comunidades.
Seccion de dibujo:

e Se dibujan y corrigen los planos levantados por los topégrafos de la

direccién con todos sus detalles.
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e Se disefian las lotificaciones en los poligonos, propiedad del Banco

Hipotecario siguiendo todas las normas establecidas por la Ley.

e Se confeccionan los planos de segregaciones de los moradores en

terrenos propiedad del B.H.N. que se requieran.

e Se confeccionan las descripciones de los lotes que van en los expedientes.

e Mantener ordenada la planoteca.

Seccion de topografia:

e Se realizan los levantamientos planimétricos y altimétricos de las

comunidades y propiedades que seran utilizados por el MIVIOT.

¢ Replanteos de las diferentes comunidades

e Informes técnicos

¢ Firma de los planos por personal idoneo

e Mantener el equipo topogréafico en 6ptimas condiciones.

Departamento de Asistencia Técnica: Se encarga de realizar las
inspecciones en campo para llevar a cabo el proceso de formalizacién en las

comunidades.

2.11.2 Subdireccién de Asentamientos Informales: Brindar respuesta a los

distintos problemas de vivienda nacional en las situaciones de hechos y

asentamientos comunitarios por antigiiedad; y colaborar estrechamente con todas

las direcciones encargadas de brindar soluciones habitacionales.

Algunas de las funciones principales:
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1. Verificar status de las tierras a nivel nacional para conocer si son del Banco
Hipotecario Nacional, de la Nacion o si son fincas privadas, para proceder
con el tramite legal debido.

2. Atencion a moradores de manera que puedan exponer sus diferentes
necesidades y poder facilitarles apoyo cumpliendo los requisitos de la Ley.

3. Coordinacioén del trabajo técnico, del desarrollo de las situaciones de hecho
y de agrimensores; para resolver los distintos problemas dentro de las
comunidades que son de la competencia de la direccion.

4. se realiza el recorrido de aprobacién de planos, para la aprobacion por parte

de la Direccion de Ventanilla Unica.

Con todos los procesos planteados anterior, se busca el ordenamiento de las
diferentes comunidades a nivel nacional que viven en condiciones de informalidad
y carecen de un documento legal de la tenencia de la tierra sobre la cual

construyeron sus viviendas.

2.12. Programa de las Naciones Unidas Para el Desarrollo apoya al Banco

Hipotecario en su proceso de modernizacion

El programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha firmado un
convenio de cooperacion para la ejecucion de un proyecto con el Banco Hipotecario
Nacional. El proyecto busca apoyar al banco en su fortalecimiento y mejora de
procesos que faciliten que mas panamefos y panamefias puedan acceder a una

vivienda digna, titulacion de tierras y regulacion legal de sus propiedades.

El objetivo principal de este acuerdo, es que el Banco Hipotecario Nacional
invertira unos 10 millones de dolares, es fortalecer su gestion y modernizacion
institucional en la implementacion de sus programas en marcha, logrando optimizar
la informacion y las estructuras tecnoldgicas, formalizar los registros a la Ley de
Propiedad Horizontal con la segregacion y titulacion de apartamentos en los
edificios que administra o son propiedad del banco, ademas de la segregacion y

titulacion de asentamientos informales.
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2.13. Politica de Vivienda en Panama

Se puede decir que el estado de la politica de vivienda en Panama se encuentra
en un lento proceso de transicion de una forma mas habilitadora en las dltimas
décadas. Sin embargo, carece de una declaracion formal en lo que respecta a la

politica vivienda.

A lo que respecta, el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento (MIVIOT) tiene la
finalidad de establecer, coordinar y garantizar de manera efectiva y razonable la
ejecucion de una politica general de vivienda en vias de un desarrollo urbano y rural

ordenado.

Esta politica debe estar orientada a proporcionarle a la poblacién en general, en
especial a los sectores de menores ingresos, el disfrute de una solucion habitacional
digna y decorosa, tal como lo consagra el articulo 117 de la Constitucion Politica de

la Republica de Panama.

Para el logro de este objetivo general, el Ministerio ha creado y ejecuta una serie
de programas y proyectos a través de los cuales, los recursos asignados se
canalizardn de manera razonable y responsable, en vias de disminuir

significativamente el déficit habitacional.

Este nuevo enfoque de desarrollo, adoptado por el Ministerio de Vivienda busca
el establecimiento de una comunidad que sea acogedora, solidaria y equitativa para
sus habitantes; de alli la importancia del compromiso de asumir su rol coordinador
con todas las instituciones que tienen participacion en el desarrollo de la

infraestructura fisica y comunitaria del pais.

En contraste, las empresas privadas en el sector formal son actualmente muy
activos en la produccion de vivienda a menor costos, emitiendo préstamos
hipotecarios con tasas de interés preferencial, y produciendo mas de la mitad de
nuevas unidades de vivienda.
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Con relacién a la informalidad de la vivienda para este sector, los datos son
escasos si se comparan con otros paises de la region.

Su desarrollo tiene impactos negativos, causas diversas, y su solucién no reside
de manera exclusiva en la politica de vivienda. Factores como el nivel de
incorporacion de la fuerza laboral a la economia formal, la estructura del ingreso
familiar, la concentracion o dispersién geografica de los centros de empleos, o el
ritmo de crecimiento de la poblacion urbana.

El desarrollo informal responde, en gran medida, al nivel de desigualdad pobreza
y la exclusion social del sistema formal de provision de viviendas en la region
urbana. Actualmente, el porcentaje de los hogares que no pueden adquirir la

vivienda mas barata del mercado excede el 40%.

El Estado panamefio dedica la mayor parte de su inversion en el sector vivienda
al subsidio de los intereses hipotecarios para primeros compradores, y una parte
considerablemente menor a producir viviendas para los grupos excluidos del
mercado. Adicionalmente, una parte importante de la inversion estatal se dedica a
mejorar la condicién de la vivienda informal ya constituida, lo cual implica que la

iniciativa de la autoconstruccién es de la poblacién.

El Gobierno Nacional a través del MIVIOT, debe enfrentar los retos que socava
la realidad actual de la informalidad de la vivienda y concentrarse en dos de los ejes
centrales que es el combate a la pobreza y la desigualdad, brindandole una vivienda
segura y confortable a la poblacion mas vulnerable, asi como el ordenamiento

territorial planificado.

Para hacerle frente a esta problematica social, de poder adquirir una vivienda a
menor costo, se aplica el Fondo Solidario de vivienda, una ventana acogedora para
este sector de la poblacion, que consiste en un subsidio de $10,000 otorgado a
través del Miviot para quienes deseen adquirir su primera vivienda, cuyo precio de

venta no exceda los $70,000, no cuenta con presupuesto ni ley para extenderse.
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Sin embargo, es importante resaltar que la ley que cre6 el Fondo Solidario de
Vivienda su periodo de vigencia finalizé el pasado junio; por lo cual cuenta con un
periodo de extension hasta diciembre con el fin proponer consultas entre los actores

involucrados y lograr un mejor formato que permita su continuidad.

El Banco Hipotecario Nacional es el que se encarga de financiar el sector
informal, ofreciéndoles una hipoteca que se ajusta a sus ingresos, los cuales

provienen del Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial.

El bajo costo de la unidad o lote inicial no solo implica una mensualidad més baja,
sino también plazos de préstamo potencialmente mas cortos. El trabajador informal
se beneficia de plazos reducidos, pues el riesgo de caer en morosidad por
imprevistos econdmicos es menor. Estos proyectos tendrian que ser financiados por
el BHN o una banca de caracteristicas similares. El reto mas importante es dénde
desarrollarlos. Una opcién obvia consiste en aprovechar las parcelas estatales aln
no invadidas, en especial los restos libres de barriadas informales en desarrollo
(Gordon y Espino 2015, p. 12, citado por Rodriguez, B, 2018).

En la actualidad, la vivienda de alquiler en Panama es una operacion de pequefia
escala, donde los caseros son duefios de una unidad, o un pequefio nimero de
unidades. Adicionalmente, la vivienda (o cuartos) de alquiler se encuentran en
barrios de todos los ingresos, incluyendo los informales, y los porcentajes no varian
significativamente entre los distintos tipos de barrios.

Una expansion del mercado de alquiler exigiria cambios legislativos y en la banca
comercial. Por un lado, se requeriria re-examinar los controles excesivos de
alquileres y procurar un balance mas equilibrado entre los derechos de los inquilinos
y las realidades de la inversion por parte de los propietarios. Por otra parte, el Estado
podria explorar subsidios, bonos y otros apoyos a los inquilinos, como hoy se hace
con los compradores de viviendas. Finalmente, la banca comercial tendria que
incursionar en el financiamiento de proyectos de alquiler de una manera atractiva

para el potencial inversor (Blanco, Fretes Cibils y Mufioz 2014).
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Los sistemas de subsidio del Estado Panamefio son exclusivos para las
viviendas propias o nuevas. Impacta en el desarrollo de las ciudades y favorece de

una u otra forma al mercado formal que construye nuevas viviendas.

2.14. Resefa del origen de los Asentamientos en Panama

Al hablar de la vivienda y los conflictos ocasionados por las precarias
condiciones de la vivienda para los trabajadores del Canal de Panama a inicios de
siglo (Uribe, 1989; Cabrera, 2013; Herrera, 2000). El origen de este crecimiento
demografico tan acelerado en la ciudad de Panama se encuentra relacionado con
la construccion del Canal, fendmeno que se intensifica y afecta con mayor fuerza la
estructura de las areas pobladas del pais a partir de 1940.

En 1959 los asentamientos informales representaban un 7% de la poblacion y
6,7% de la superficie de la ciudad; en 1980 pasaron a representar el 25% y 19%,
respectivamente (Herrera, 2000).

Las areas donde existia una mayor concentracion de familias viviendo en
asentamientos informales se encontraban en Monte Oscuro, Pan de Azlcar, Loma
Fruta La Pava y Panama Viejo (Regales de Wolfschoon, J y Jaramillo, B, 1980).

En el transcurso del periodo entre 1955 a 1980, el problema de los
asentamientos informales se increment6é de forma exponencial. Las barriadas de
viviendas espontaneas proliferaron en las cercanias de carreteras como la avenida
Ricardo J. Alfaro, la via hacia Tocumen y la Transistmica, pero mas importante fue
la enorme extensidn territorial y el notorio aumento de la poblacion ocurrido en todo
el conjunto de ellas.

La poblacién paso de 74,000 en 1970 a 151,000 en 1980, y la superficie de 404
hectareas en la primera fecha a 1,172 en la segunda. De esta forma pasaron a
constituir, en 1980, el 25% de la poblacion de la ciudad y a ocupar el 18,6% de su
superficie.
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En la actualidad su proliferacion e incremento cada dia es mayor, aunado al
crecimiento poblacional y de la busqueda constante de mejores condiciones de vida.
De acuerdo con datos del Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial su
mayor concentracion se ubica en las periferias de la ciudades; el Area
Metropolitana, Panama Este y Panama Oeste las areas de mayor concentracion en

los ultimos anos.

Las dos primeras décadas del siglo XXI reflejan una reduccion significativa en el
proceso de ocupacion de tierras, aunque se hace aun critica la realizacion de
esfuerzos por integrar estos barrios a la trama urbana y dotarlos del acceso a
servicios e infraestructura necesaria para mejorar la calidad de vida de sus
pobladores.

2.15. Marco Juridico en Paises de Latinoamérica

En Brasil La Ley N° 11.977, de 2009, se constituye en importante marco legal
para la regularizacion de la tenencia del suelo en todo el pais, en conformidad con
los principios del Estatuto de la ciudad y en defensa del derecho a la vivienda de
millones de brasilefios. Las politicas federales para la regularizacion de la tenencia
del suelo urbano en Brasil; los marcos legales relativos a la regularizacion del suelo
urbano, expuestos arriba, ofrecen un menu extenso de instrumentos disponibles
para los gobiernos locales para garantizar la seguridad de la posesion de las
viviendas situadas en asentamientos urbanos informales.

Los programas de regularizacion mas amplios adoptados por Brasil combinan la
titulacion legal con la mejora de los servicios publicos, la creacion de empleo y la
implementacion de estructuras de soporte comunitario.

En cambio, en Perul la Ley 13157 del afio 1961, sefala tratamiento especial y
dentro de esa consideracion, se menciona, entre otros propoésitos, el saneamiento

fisico legal. Se basa en la legalizacion estricta de la tenencia por medio de la
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titulacion, la cual sostiene que la seguridad de la tenencia es un desencadenante

del desarrollo.

Por su parte, en Argentina con la sancion de la Ley N° 27.694 del Régimen de
Regularizacién Dominial para la Integracién Socio Urbana, de reformas a la Ley
N° 27.453, entre otras modificaciones. Por su articulo 2° se sustituy6é el Anexo del
articulo 2° de la referida Ley N° 27.453, a los fines de actualizarlo en concordancia
con el Decreto N° 880/21 y la Resolucion MDS N° 483/22, lo cual da cuenta de un
proceso virtuoso entre el trabajo del poder ejecutivo nacional y del poder legislativo
nacional a partir de las realidades, las necesidades y los derechos de los habitantes

de barrios populares.

La Ley N° 27.694, sancionada en 2022, declaré la emergencia socio urbana,
sanitaria y ambiental en los barrios populares identificados en el RENABAP
(Registro Nacional de Barrios Populares) por un plazo de dos afios. Esta ley
representa un avance significativo en la politica de vivienda y habitat, ya que
reconoce la existencia de estos barrios y establece un marco legal para su

regularizaciéon y mejora.

Principales aspectos de la Ley 27.694:

e Suspension de desalojos: Prohibe los desalojos en los barrios populares
inscriptos en el RENABAP por un plazo de 10 afios.

e Integracion socio urbana: Establece un plan de regularizacion dominial,
mejora de infraestructura y acceso a servicios basicos en los barrios

populares.

« Participacion ciudadana: Fomenta la participacion de los habitantes de los

barrios en la toma de decisiones sobre su futuro.

Otras Normativas Relevantes

Ademas de la Ley 27.694, existen otras normas que regulan la situacion de los

asentamientos informales en Argentina, como:
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Decreto 358/2017: Establece un plan de regularizacion dominial para los

habitantes de los barrios populares.

Cddigo Urbano de la Ciudad de Buenos Aires:

Contiene disposiciones especificas sobre la regularizacion de asentamientos

informales en el ambito de la ciudad autbnoma de Buenos Aires.

2.16. Marco Legal Panameiio:

La Constitucion Politica de la Republica de Panama, sefiala en su articulo 117,

que EI Estado establecerda una politica nacional de vivienda destinada a

proporcionar el goce de este derecho social a toda la poblacion, especialmente a

los sectores de menor ingreso.

La Ley 9 de 1973 por la cual se crea el Ministerio de Vivienda establece como
funcién primordial del Ministerio "procurar la dotacion de vivienda adecuada
97 a las familias que carezcan de ella; y adoptar las medidas que se estimen

adecuadas para el mejoramiento de la situacién habitacional del pais".

Ley No. 22 de 29 de julio de 1991, establece las bases de la Politica Nacional
de Vivienda, la cual esta dirigida a satisfacer las necesidades habitacionales
de la poblacién panamefia, con especial atencion a los sectores con menos
recursos. e Que existe un déficit habitacional en la Republica de Panama
gue requiere que se tomen las medidas necesarias tendientes a incrementar
la inversién privada en desarrollos de vivienda de interés social para las

clases de bajos ingresos.

Ley N°6 de 1 de febrero de 2006 que reglamenta el Ordenamiento Territorial

para el Desarrollo Urbano y dicta otras disposiciones.
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Ley N° 20 de 27 de marzo de 2009 establece un procedimiento especial de
expropiacion extraordinaria para definir y formalizar los asentamientos

comunitarios por antigiiedad y dicta otras disposiciones.

La referida Ley fue publicada en la Gaceta Oficial N° 26252 de 31 de marzo
de 2009. Que, de conformidad con la Constitucion, corresponde al Organo
Ejecutivo la reglamentacion de las leyes.

Que es imprescindible establecer un procedimiento sencillo que permita a
las familias de asentamientos comunitarios por antigledad activar a la
Administracion Publica para que resuelva prontamente la peticion de
declararles como tales y de proceder a la expropiacion.

Ley 20 de 2009 declaré de interés social la expropiacion de fincas privadas
cuando dentro de ellas se encuentren asentamientos comunitarios con mas

de quince afos de existencia.

Ley 20 de 2009 dispone que sera competencia del Ministerio de Vivienda
los procedimientos de esta clase cuando se trate de areas urbanas, y del
Ministerio de Desarrollo Agropecuario, cuando se esté en presencia de

tierras agrarias.

Articulo 1. El objeto del presente Decreto Ejecutivo es la reglamentacion de

la parte urbana de la Ley 20 de 27 de marzo de 2009.

Articulo 2. Lo dispuesto en la Ley 20 de 2009 constituye derechos a favor
de los miembros de los asentamientos comunitarios por antigtiedad, y desde
la solicitud obliga al funcionario publico a darle el trAmite que corresponde y

brindarle a los solicitantes y a partes interesadas el acceso en todo
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momento a la informacion relativa al procedimiento de declaratoria de
antigiiedad del asentamiento comunitario y de expropiacion.

Articulo 3. El procedimiento que aqui se regula se rige por la informalidad,
imparcialidad, uniformidad, economia, celeridad y eficacia, garantizando la
realizacion oportuna de la funciéon administrativa, sin menoscabo del debido
proceso legal, con objetividad y con apego al principio de estricta legalidad,
de conformidad con la Ley 38 de 2000.

El Decreto Ejecutivo N° 36 de 31 de agosto de 1998, Gaceta Oficial N°
23627 de 10 de septiembre de 1998, por el cual se aprueba el Reglamento
Nacional de Urbanizaciones, de aplicacion en el territorio de la Republica de

Panama.

Decreto Ejecutivo N° 205 de 28 de diciembre de 2000. Gaceta Oficial N°
24212 de 3 de enero de 2001, por el cual se aprueba el Plan de Desarrollo
Urbano de las areas metropolitanas del Pacifico y del Atlantico.

Decreto Ejecutivo N° 44-B de 14 de mayo de 2001. Gaceta Oficial N° 24331
de 26 de junio de 2001. Articulo 8: Para el desarrollo de los Programas de
Viviendas que se ejecutan segun las disposiciones establecidas en esta
Ley.

Decreto Ejecutivo N° 11 de 7 de abril de 2004. Gaceta Oficial N° 25028 de
14 de abril de 2004. Reglamentaciones a la Ley 22 de 29 de julio de 1991,
por la cual se establecen las bases de la politica nacional de vivienda, se
crea el Fondo de Ahorro Habitacional y el Organismo Regulador del mismo.

Decreto Ejecutivo N° 4 — 2009 (20 de enero de 2009), por la cual se
establece el procedimiento y los requisitos para la tramitacion de solicitudes
relacionadas con el ordenamiento territorial para el desarrollo urbano.

61



e Decreto Ejecutivo N° 19 (de 30 de abril de 2009). Por el cual se reglamenta
la Ley 20 de 27 de marzo de 2009, “Que establece un procedimiento
especial de expropiacion extraordinaria para definir y formalizar los
asentamientos comunitarios por antigiiedad y dicta otras disposiciones.

En este sentido, la vivienda es un derecho que toda persona debe tener, en
buenas condiciones, que cada individuo que la habita se sienta seguro. Siguiendo
la diferente normativa vigente de nuestro pais podemos mencionar que:

e El cddigo de la Familia, Capitulo II, Articulo 583: Derechos Sociales de la
familia, numeral 3, indica el acceso a la vivienda digna y acorde a sus
necesidades.

El derecho a una vivienda digna estd contemplado en leyes, pactos
internacionales las cuales Panama es parte y por tanto se debe respetar y cumplir
con los mandatos.

El Comité de las Naciones Unidas de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales ha subrayado que el derecho a una vivienda adecuada no se debe
interpretar en un sentido estricto o restrictivo. Debe considerarse mas bien como el
derecho a vivir en seguridad, paz y dignidad en alguna parte. Las caracteristicas del
derecho a una vivienda adecuada estan definidas principalmente en la Observacién
general N° 4 del Comité (1991) sobre el derecho a una vivienda adecuada y en la
Observacion general N° 7 (1997) sobre desalojos forzosos.

El derecho a una vivienda adecuada abarca libertades. Estas libertades incluyen

en particular:

e La proteccion contra el desalojo forzoso y la destruccion y demolicion
arbitrarias del hogar.
e El derecho de ser libre de injerencias arbitrarias en el hogar, la privacidad y

la familia.
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e El derecho de elegir la residencia y determinar donde vivir y el derecho a la
libertad de circulacion.

El derecho a una vivienda adecuada contiene otros derechos. Entre ellos figuran:

La seguridad de la tenencia

e La restitucion de la vivienda, la tierra y el patrimonio.

e EIl acceso no discriminatorio y en igualdad de condiciones a una vivienda
adecuada.

e La participacion en la adopcion de decisiones vinculadas con la vivienda en

el plano nacional y en la comunidad.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos establece en su articulo
25 que: “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure,
asi como a su familia, la salud y el bienestar en especial la alimentacién, el vestido,
la vivienda, asistencia médica y los servicios sociales necesarios”. (Declaracion

Universal de los Derechos Humanos. Articulo No. 25).

2.17. Provincia de Panama Oeste

A finales de los afios 90 y a principios de los 2000, Panama Oeste era un terreno
amplio, con muchos espacios baldios. La afluencia de negocios era escasa al igual
que los conjuntos residenciales. Afios después, el aumento poblacional crecié de
manera significativa. Para el 2010, los distritos de Arraijan y La Chorrera alcanzaron
los 382 mil habitantes. Este incremento se estima en un 39%, es decir 108 mil
residentes, segun cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) de la
Contraloria General de la Republica.

Asimismo, segun las estimaciones del INEC, la provincia de Panama tiene

1,552,343 habitantes y una tasa de crecimiento de 1.81%. Por otro lado, Panama
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Oeste es la segunda provincia con mayor poblacién, con 567,886 habitantes y

cuenta con una de las tasas de crecimiento mas altas con 2.16% por afio.

Esta provincia estd conformada por cinco distritos: Arraijan, Capira, Chame, La
Chorrera y San Carlos. Siendo su capital, el distrito La Chorrera. La transformacion
y desarrollo de este sector ha permitido que los proyectos residenciales tomen
mucho mas valor. Asimismo, los proyectos de inversion publica del Gobierno

revalorizan a Panama Oeste.

Tres grandes estructuras que conectaran a Panama Oeste con la ciudad:

Linea 3 del Metro

o El cuarto puente sobre el Canal de Panaméa

Segun el gobierno panamefio, este megaproyecto esta valorado en 1.420
millones de dolares. La obra tendra una longitud aproximada de 6,5 kilbmetros y se
construira al norte del Puente de las Américas, uno de los mas emblematicos del
pais, situado justo a la entrada del Océano Pacifico.

El puente constara de seis carriles para vehiculos y de dos carriles exclusivos
para la tercera linea de metro de la capital, que esta pendiente de ser licitada y que
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conectara las ciudades dormitorio occidentales de Arraijan y Chorrera, en la
provincia de Panama Oeste, con el centro de la ciudad.

La ampliacion de la carretera de 8 carriles hacia Arraijan

Este proyecto conocido como la ampliacion de ocho carriles, contara con seis
intercambiadores que se ubicaran en la entrada a Cocoli, Panama Pacifico, Loma
Cob4, 7 de Septiembre, empalme sobre la via Centenario y sobre el puente de
Burunga, donde se conectara con la entrada a la autopista Arraijan — La Chorrera.

Es importante sefalar que los cuatro carriles de la carretera Panamericana, una
vez el proyecto de los ochos carriles culmine, continuard& en completo
funcionamiento, sumando 12 carriles en su troncal principal y a un costado por el
sector izquierdo desde la ciudad capital hacia Arraijan se ubicara la tercera linea del
Metro, segun el Ministerio de Obras Publicas.

2.18. Distrito de Arraijan Contexto social:

El distrito de Arraijan fue creado por la Asamblea Constituyente del Estado
Federal de Panama, por medio de Ley, el 12 de septiembre de 1855. A pesar de
esta ley no es hasta 1874, con la Ley 32 en su articulo N° 8, que define con precision

los limites del mismo. A partir de ese momento, Arraijan ha vivido una lucha
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constante por lograr su identidad como tal, ya que han existido multiples factores

gue han impedido su desarrollo integral y homogéneo.

Existen varias versiones sobre el nombre, unas refieren a un cacique de nombre
Arrayan, que dominaba las tierras circundantes al Cerro Cabra. Otras versiones
refieren a una flor que abundaba en el distrito en los tiempos de la llegada de los
espanoles, llamada arrayan por su parecido con el mirto o arrayan de Europa (de la

corrupcion del idioma arabe ar-raihan).

En 1735, el obispo Pedro Morcillo Rubio y Aufidn se refiere en sus escritos a
Arraijan como un lugar fronterizo a la ciudad de Panama por la banda del poniente

y donde habia unas 700 almas.

El distrito de Arraijan provincia de Panama Oeste consta segun censo de poblacion
y vivienda 2023 de 299 079 habitantes y una densidad de poblacion de
714,82 hab./km2., con una extension de 418.1 km2 y se organiza territorialmente
en nueve corregimientos.

e Limita al norte con el lago Gatun, al noreste con el distrito de Colon,

e Al este con el distrito de Panam4,

e Al sur con el golfo de Panaméa

e Al oeste con el distrito de La Chorrera. Arraijan se encuentra en la orilla

oeste de la entrada por el océano Pacifico del canal de Panama.
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Cuadro del distrito de Arraijan por corregimientos superficie, poblacion y densidad

de poblacional segun censo 2000, 2010 y 2023

Cuadro 10. SUPERFICIE, POBLACION Y DENSIDAD DE POBLACION EN LA REPUBLICA, SEGUN PROVINCIA,
COMARCA
INDIGENA, DISTRITO Y CORREGIMIENTO: CENSOS DE 2000, 2010 Y 2023

Provincia, L. . .
OMETEE o Poblacién Densidad (habitantes por Km?)
- Superficie
indigena, (Km?)
distrito y 2000 2010 2023 2000 2010 2023
corregimiento
Panama Oeste
(38) 2,892.1 342,850 464,038 | 653,665 . . 226.0
Arraijan 418.1 149,918 220,779 | 299,079 358.3 527.7 715.3
Arraijan
(cabecera) 65.7 64,772 41,041 44,327 989.2 626.8 674.5
Juan
Deméstenes
Arosemena 40.7 24,792 37,044 66,474 608.9 909.8 1,631.5
Nuevo
Emperador 107.9 2,765 3,903 10,414 25.7 36.3 96.5
Santa Clara 53.5 1,744 2,139 2,630 33.0 40.5 49.2
Veracruz 49.4 16,748 18,589 24,486 336.9 374.0 496.2
Vista Alegre 11.4 39,097 55,369 21,417 | 1,284.3 1,818.8 1,883.9
Burunga (18) 51.7 39,102 51,167 745.7 988.8
Cerro
Silvestre
(18) 19.0 23,592 31,567 1,225.1 1,663.8
Vacamonte 18.8 46,597 2,474.6

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2000, 2010, 2023, Contraloria General de la
Republica

2.19. Asentamientos en el distrito de Arraijan

Con el crecimiento poblacional en los ultimos afos, aunado al boom de la
construccion, hasta las invasiones de terrenos del Estado y de propiedades privadas,

que muchas veces son promovidas por algunos sectores de la sociedad.

En los ultimos afos, el derecho a la tierra y una vivienda digna es un derecho
constitucional que el Estado debe garantizar de manera organizada, supliéndolos de
los servicios basicos necesarios para vivir dignamente. Sin embargo, miles de familias

humildes se ven obligados por necesidad a invadir terrenos inhabitables,
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exponiéndolos en alto riesgo entre cerros, montafias, sin ningun tipo de cobertura

social y con un alto indice de inseguridad.

Asentamientos informales
Territorio nacional 10,126 inicio de la pandemia
Familias
. Comunidades Colén
Familias @
AT
'Q,J Chepo
6,805 6,843 6,859 Amaijan g
5,00
4,642 :
2,284 2,020
1,232
554 436 6,509
0
Coclé Chiriqui Darién Herrera Panama Panama Panama San Arraiian Capira LaChornrera Veraguas
Centro Norte Este Miguelito

Fuente: Registro Nacional de Barrios Populares (RENABAP, 2023).

Como se observa en la gréfica a nivel nacional por provincia, Bocas del Toro
tiene 24 comunidades en asentamientos lo que representa unas 6,805 familias; en
Coclé se reflejan 8 comunidades en asentamientos que representa 554 familias;
Chiriqui tiene 35 comunidades, lo que representa 4,642 familias; mientras que
Darién tiene 6 comunidades, lo que representa unas 2284 familias; seguido por
Herrera que no muestra invasiones; Panama Centro tiene 22 comunidades y
representa 2,020 familias; comparado con Panama Norte que aumenta a 60
comunidades con un total 6,843; en la misma direccion Panama Este con 68
comunidades lo que representa un total de familias 10,126. Por lo tanto, el distrito
de San Miguelito tiene 33 comunidades en asentamientos, con un total de 5,001; en
el area Oeste, el distrito de Arraijan posee 67 comunidades y una poblacion 6,869
familias; Capira con 5 comunidades y una poblacién de 436 familias; La Chorrera
con 11 comunidades y 1,232 familias y, finalmente, la provincia de Veraguas tiene

comunidades con un total de 6509 familias.
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2.20. Plan de Ordenamiento Territorial de Arraijan y La Chorrera:

La implementacion de los estudios técnicos para el plan de desarrollo se
fundamenta en la Ley 14 de abril de 2015, donde los municipios del pais deberan
asegurar el crecimiento ordenado, mediante la planificacion y normativas
propuestas. La orden de proceder para la ejecucién del plan fue entregada el 23 de

mayo de 2023 en el Foro Urbano Nacional Panama 2023.

Este plan, tiene como objetivos promover el uso, la ocupaciéon y manejo de suelo,
de acuerdo con los objetivos econdmicos, sociales, urbanisticos y ambientales, se
benefician aproximadamente 220 mil 779 personas en Arraijan y 161 mil 470 en La

Chorrera.

Otro de los objetivos es desarrollar y poner en practica medidas efectivas de
planificacion de uso del suelo para optimizar los beneficios ambientales,
econémicos y del turismo, minimizando al mismo tiempo los posibles dafios
ambientales o culturales. También busca establecer medidas de mitigacion y
adaptacion frente al cambio climatico y reduccion de la vulnerabilidad a los
desastres por amenazas naturales a partir de la elaboracion de una
evaluacién/diagndstico sobre mitigacion y adaptacion al cambio climéatico, y el riesgo

de desastres en el area de estudio.

La identificacién de oportunidades para reducir emisiones de gases de efecto
invernadero y fomentar la adaptacion al cambio climatico a través de los procesos

de uso y ocupacion del suelo.

Por ualtimo, se quiere la protecciéon y sostenibilidad ambiental que implica la
conservacion y el respeto de los recursos y valores naturales que son la base de la
propia actividad turistica, cuya existencia ha de ser garantizada en el futuro para el
propio sostenimiento de la actividad, para asegurar el disfrute del medio por parte

de las generaciones venideras.
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2.21. Corregimiento de Burunga, Contexto Social y Demografico

Burunga es un corregimiento del distrito de Arraijan en la provincia de Panama

Oeste, fue creado mediante decreto de ley 42 del 30 de abril de 2003. Tiene 51,167

habitantes, una superficie de 51.7 km?, segun censo de poblacion y vivienda 2023.

Sus limites son:

Limita al norte con Nuevo Emperador,
Sur con Arraijan,
Oeste con Juan Demostenes Arosemena y Cerro Silvestre.

Este con el distrito de Panama, separados por el Canal de Panama.

Localizacion del Corregimiento de Burunga

El corregimiento de Burunga ocupa la segunda posicibn en cuanto a

crecimiento poblacional, del distrito de Arraijan. Combina areas urbanas con zonas

rurales, lo que le otorga un caracter Unico y variado, conserva adn su paisaje natural

y Su poblacion estd compuesta por personas de diversas etnias y origenes, lo que

enriquece su patrimonio cultural.

Experimenta un constante desarrollo econdémico, impulsado por proyectos

inmobiliarios y comerciales. Se estan realizando inversiones en infraestructura para

mejorar la calidad de vida de sus habitantes.}
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2.22. Comunidad de la Alameda:

La comunidad de la Alameda se ubica en el Corregimiento de Burunga, distrito de
Arraijan, surgio como un asentamiento informal, producto de la migracion interna y
la busqueda de oportunidades. Con el paso de los afios, y gracias a la organizacién
de sus habitantes y el apoyo de diversas instituciones, La Alameda se ha

consolidado como un sector. Consta de tres sectores (A, B, C)

De la comunidad La Alameda Sector A. desarrollamos nuestra investigacion, se

compone de 120 familias, cuya poblacion oscila a 480 personas aproximadamente.

La comunidad se ha ido desarrollando en algunas infraestructuras como en las
calles principales; la dotacion de algunos servicios basicos como el agua por carros
cisterna y la mayoria tiene el sistema eléctrico por conexion ilegal o telarafias y

servicios de letrina.

Vista Fotogréfica de lavia principal de la Comunidad

Las viviendas se caracterizan por ser informal en su mayoria de zinc y madera,

algunas han recibido beneficios por parte de las autoridades del MIVIOT, para las
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mejoras de la misma. Sus caracteristicas son tipo individual, con luz eléctrica de

conexion ilegal y servicios de letrina.

En este sentido en la comunidad hay pequefios comercios, que ofrecen ventas
de productos de primera necesidad; no cuenta con un medio de trasporte ya que las
personas deben caminar a tomar el bus o durante el dia esperar por transporte

selectivo, el cual no brinda el servicio a todas horas.

La poblacién migrante que la conforman; son personas de escasos recursos, la
mayoria trabaja de la informalidad otros por tener nacionalidades distintas y no

contar con un permiso de trabajo se les imposibilita entrar al mercado laboral formal.

En este sentido La Alameda adn enfrenta desafios como la falta de espacios
verdes, la necesidad de mejorar los servicios publicos y la busqueda de la
regularizacion de la tenencia de la tierra. La legalizacion de este asentamiento es
crucial para garantizar los derechos de sus habitantes y fomentar su desarrollo

sostenible.

Actualmente, la comunidad presenta un adelanto en su Ordenamiento Territorial
ya que cuenta con los planos aprobados por parte de la Direccidon de Asentamientos
Informales; los cuales en su momento pasaran al Banco Hipotecario Nacional, para

el tramite de cobros de las tierras.
2.23. Telrias que sustentan la investigacion

Las teorias que sustentan la presente investigacion constituyen la base
conceptual que orienta el analisis y la comprension del fendbmeno estudiado. Estas
proporcionan los principios, enfoques y fundamentos cientificos necesarios para
interpretar las variables de estudio, establecer relaciones entre ellas y respaldar la

formulacién de conclusiones.

72



2.23.1. La Teoria Ecoldgica de los Sistemas de Urie Bronfenbrenner

Esta teoria examina cémo los diversos entornos en los que una persona vive
afectan su crecimiento en aspectos como el pensamiento, la moral y las relaciones
sociales. Esta perspectiva ambiental sobre el desarrollo humano es relevante para
la psicologia y otras disciplinas, pues asume que nuestro crecimiento personal
resulta de la interaccidn entre nuestra herencia genética y el mundo que nos rodea.
La teoria explica claramente los distintos niveles de relaciones que tenemos,

considerando el contexto especifico en el que se dan.

Tudge et al. (2021) sefialan que la teoria de Bronfenbrenner inaugura una nueva
forma de entender el desarrollo humano. Esta perspectiva considera que la
continuidad y la transformacion de las caracteristicas de una persona se basan en
sus dimensiones bioldgica, psicologica, social y espiritual, tanto individual como
colectivamente. Adicionalmente, el desarrollo humano se concibe como un proceso
que emerge de la integracion de las cualidades inherentes y ambientales del

individuo, manifestandose a través de una serie de cambios temporales.

INTERACCION Y PERSPECTIVA Revista de Trabajo Social, Vol. 15 (1): 48 y49
pp, 2025, menciona que el modelo que propone Bronfenbrenner, puede aplicarse
en al ambito de la Psicologia, la Sociologia, el Trabajo Social y, mas recientemente,
en la Medicina y otras ciencias; pues parte de la base que el desarrollo humano se
da en interaccion con las variables genéticas y del entorno, y afirma que estos
diferentes sistemas conforman las relaciones personales; pues, segun esta Teoria
Ecoldgica, el sistema ambiental es el entorno del individuo, e influye, en sus cambios

y en su desarrollo cognitivo, moral y relacional.

Desde un punto de vista ecoldgico, distintos sistemas se relacionan entre si para

dar forma a la experiencia tanto individual como colectiva.

Esta revista también cita la perspectiva de Bronfenbrenner (1976), y que

completa la visidn psicosocial que se obtiene de Erickson y que abarca, desde los
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aspectos humanos mas intimos hasta las influencias globales. Y menciona los

subsistemas de Bronfenbrenner:

e Ontosistema: Abarca las caracteristicas intrinsecas de cada individuo,
incluyendo factores bioldgicos, de salud, genéticos y psicologicos. Aqui
reside el autoconcepto, los afectos y las habilidades personales que

contribuyen a la identidad Unica de cada persona.

e Microsistema: Representa el nivel directo e intimo del individuo: familia,
padres y escuela; donde se forma la base de la identidad y se establecen las

primeras relaciones sociales.

e Mesosistema: Interrelaciones entre diferentes entornos, cruciales en el
desarrollo social y emocional, como la relaciéon entre la familia y la escuela,

o entre la familia y los amigos.

e Exosistema: Son las influencias externas o indirectas que impactan en el
individuo, como el trabajo de los padres o las relaciones con los profesores 'y

tienen influencia significativa.

e Macrosistema: Comprende las condiciones sociales, culturales vy
estructurales mas amplias de la region, las cual, influyen en los sistemas mas

pequefios y en la vida cotidiana.

e Cronosistema: Se refiere a la dimensién historica del desarrollo humano, a la
evoluciéon cultural y a los cambios del entorno, lo cual, impacta su

personalidad y sus experiencias.

¢ Globosistema: Representa la influencia del sistema mundial en el desarrollo
humano; incluyendo fendmenos como el cambio climéatico, eventos
geopoliticos, guerras. Segun el autor, para realizar un analisis completo,
integral, ecologico de lo social, deben tomarse en cuenta todas las esferas
del sistema, ya que estan interrelacionadas; lo cual garantiza al ser humano
sus relacionamientos y determinan su personalidad, su psiquis, su

sociabilidad. (Bronfenbrenner, 1979).
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Urie Bronfenbrenner identificé varios sistemas que rodean al individuo,
organizados desde lo méas cercano hasta lo mas general. Por ello, es crucial estudiar
su obra, ya que, para él, analizar el desarrollo humano implica entender las diversas
dimensiones y los contextos que impactan la formacién de la identidad y el

crecimiento personal.

Esta teoria subraya que el desarrollo de una persona no es aislado, sino que
esta profundamente conectado con los diversos entornos que la rodean. En los
asentamientos informales, esto implica analizar como los diferentes niveles
ambientales, desde la familia y los vecinos hasta las politicas gubernamentales y
los valores sociales, se influyen mutuamente y afectan la vida de quienes residen
alli. Ademas, nos permite examinar los distintos niveles del entorno, la teoria
ecologica facilita la identificacion de los riesgos especificos que enfrentan los
habitantes de asentamientos informales, como la falta de servicios basicos, la
inseguridad de la propiedad, la exposicion a riesgos ambientales y la exclusion
social y econdémica. A la vez, permite reconocer las capacidades de recuperacion
gue surgen de las redes comunitarias, las estrategias de adaptacion y la capacidad

de accién de las personas y los grupos dentro de estos contextos.

Desde la perspectiva del trabajo social, la teoria ecoldgica facilita la comprension
de las interconexiones entre los diversos sistemas que influyen en la vida de las
personas en asentamientos informales. Esto resalta la importancia de
intervenciones integrales que aborden las multiples dimensiones de su realidad. En
lugar de limitarse a la vivienda o la infraestructura, un enfoque ecolégico propone
estrategias que fortalezcan las redes de apoyo comunitario, mejoren el acceso a la
educacién y la salud, impulsen la participacion ciudadana en la toma de decisiones

y promuevan politicas mas inclusivas a nivel general.

2.23.2. La Teoria General de Sistemas de Ludwig Von Bertalanffy

Ludwig Von Bertalanffy (1968), creador de la Teoria General de Sistemas
propone que un sistema es un conjunto de elementos interrelacionados cuya

comprension exige analizar tanto las partes como el todo. Desde esta perspectiva,
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la ciudad funciona como un sistema abierto, en constante intercambio energético,

material y simbdlico con su entorno.

Aplicada al urbanismo, esta idea implica que los fenébmenos como la informalidad:
e No pueden comprenderse desde causas lineales, sino que son resultados
emergentes de multiples procesos conectados.

Relacion entre la Teoria General de Sistemas y los asentamientos informales

La teoria de sistemas, aplicada a las ciencias sociales y urbanas, propone que
una ciudad funciona como un conjunto de elementos interrelacionados cuyos
cambios en una parte afectan al resto del sistema. Bajo esta mirada, los
asentamientos informales no pueden entenderse como anomalias aisladas, sino
como manifestaciones sistémicas producidas por dinamicas econémicas, politicas

y territoriales mas amplias.

Los asentamientos informales pueden analizarse como sistemas sociales y
urbanos complejos. La Teoria General de Sistemas ayuda a entenderlos de una

manera no fragmentada.

a) Los asentamientos como un sistema abierto:

Los barrios informales interactlian constantemente con el entorno urbano,

recibiendo influencias econémicas, politicas y sociales.

Entradas: migraciébn, mano de obra, recursos informales, politicas estatales.
Salidas: empleo informal, cultura urbana, demandas de servicios, participacion

politica.
b) Interdependenciay redes internas:

Las comunidades informales funcionan gracias a interacciones internas:
e Organizacién vecinal

¢ Redes de ayuda mutua
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e Sistemas econémicos informales

e Liderazgos locales

Un cambio en un elemento (por ejemplo, la llegada de transporte publico) afecta al

conjunto del barrio.

¢) Retroalimentacién:

En los asentamientos hay mecanismos de retroalimentacion que pueden ser:

e Positiva (amplifica procesos): Crecimiento acelerado del barrio ante la
llegada de nuevos habitantes y expansion fisica debido a carencias de control
estatal.

e Negativa (mantiene equilibrio): Organizacion comunitaria para gestionar

servicios y normas internas para regular convivencia o uso de espacios.

d) Homeostasis y adaptacion:

e A pesar de la precariedad, estos sistemas logran cierto orden interno:
e Adaptacion de viviendas a riesgos ambientales

e Ajustes econdmicos ante crisis laborales

e Capacidad para integrarse gradualmente a la ciudad formal.

e) Entropia:
Sin intervencién y sin recursos, el sistema tiende al deterioro:
¢ Infraestructura colapsada
e Inseguridad
e Déficit de servicios
Pero recibe negentropia cuando hay:
e Programas de mejoramiento urbano
e Participacion ciudadana

e Acceso a recursos publico

f) La ciudad como un sistema mayor:
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El asentamiento informal no es un problema aislado sino una parte del macro-
sistema urbano:

¢ Responde a la demanda de vivienda no satisfecha.

e Sostiene sectores econdmicos formales con mano de obra.

e Genera dinamicas de movilidad, usos del suelo y servicios.
La teoria de sistemas permite comprender que los asentamientos informales son:

o Productos estructurales, no accidentes urbanos.
« Subsistemas complejos y adaptativos, no simples fallas del sistema.
« Respuestas funcionales a la incapacidad del mercado y del Estado de

satisfacer demandas de viviendas.

Asi, cualquier intento de transformacion debe tener un enfoque integral,
reconociendo la interdependencia de los factores econémicos, sociales, politicos y

territoriales que alimentan la informalidad urbana.

La articulacion entre la teoria de sistemas y el estudio de los asentamientos
informales permite comprender este fendbmeno urbano como producto de dindmicas
complejas, interdependientes y no lineales. Lejos de ser anomalias o fallas aisladas,
los asentamientos informales se configuran como subsistemas urbanos adaptativos,
cuyos comportamientos emergen de interacciones mudltiples entre politicas,

mercados, poblaciones migrantes, estructuras sociales y Idgicas espaciales.

Al reconocer esta interconexion, podemos desarrollar politicas publicas mas
efectivas para regularizar, mejorar y prevenir estos asentamientos, garantizando asi

la inclusién social y el acceso a derechos basicos.

En cuanto al quehacer profesional este enfoque examina como las partes de un
sistema social interactian y se afectan mutuamente. Al comprender estas
dindmicas, los trabajadores sociales pueden intervenir para promover cambios

positivos en la vida de las personas.
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS



ANALISIS DE DATOS

El distrito de Arraijdn es uno de los distritos que conforman la provincia de
Panama Oeste, en la Republica de Panama. Segun el Censo de 2023, cuenta con
una poblacion de 299,079 habitantes y una superficie de 418.1 kmz2. Es el segundo
distrito mas poblado del pais, solo superado por el distrito de Panama (ciudad
capital). Su cercania a la ciudad y su constante desarrollo han impulsado su

crecimiento demografico y urbano.

De acuerdo con datos del Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial
(MIVIOT) de la provincia de Panama Oeste, la entidad mantiene un registro
actualizado y realiza gestiones permanentes de legalizacion y seguimiento de los
asentamientos informales, especialmente en el distrito de Arraijan, que concentra la

mayor cantidad de estos en la provincia.

Aungue no existe un documento Unico, publico y actualizado que consolide el
total de asentamientos por corregimiento en el distrito de Arraijan, los informes del
MIVIOT a través de la Direccién de Asentamientos Informales hasta finales de 2024
e inicios de 2025, mencionan varios asentamientos especificos en los diferentes

corregimientos, se representaran mediante gréficas.

El acelerado crecimiento demografico en el distrito de Arraijan ha generado
transformaciones en las dindmicas socioecondmicas de las familias, impactando de

manera directa en su bienestar integral.
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Vista panordmica del distrito de Arraijan Cabecera

El crecimiento poblacional experimentado en los ultimos afios en el distrito de
Arraijan, junto con el auge de la construccion y la falta de un adecuado
ordenamiento territorial, han generado nuevos escenarios para los habitantes de la
zona. Como se observa en la imagen casi todas las comunidades se han
conformado a través de los terrenos que en algin momento ocuparon de manera
ilegal, y que hoy algunas han logrado regularizar y formalizar muchos de estos

asentamientos.

En el caso especifico de Arraijan, el rapido crecimiento poblacional y la expansién
urbana descontrolada han superado la capacidad de las instituciones para proveer
infraestructura y servicios adecuados, profundizando las desigualdades sociales y
dificultando la integracion de estos asentamientos al desarrollo urbano sostenible
del distrito.

3.2. Presentacién y andlisis de resultados
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Tabla 1. TOTAL, DE ENCUESTADOS POR VIVIENDA PROPIA SEGUN EL
NIVEL INGRESO FAMILIAR

Cuenta con Vivienda
Nivel de Ingreso Total No
Si NO | contest6

TOTAL 91 86| 3 2
Menor de 100.00 balboas 18 18] - -
De 100 a 300 .00 balboas 26 24| 2 -
De 350 a 500.00 balboas 32 32 - -
Mayor de 1,000.00 balboas 12 12| - -
No contesto 3 ! 2

Fuente: Encuesta realizada por estudiantes de la Maestria en Politicas, Promocién e
Intervencion Familiar. U. P. 2025.

La tabla presenta el andlisis cruzado entre la variable tenencia de vivienda y el
ingreso familiar mensual de las familias encuestadas. La muestra estuvo
conformada por 91 hogares de la comunidad de la Alameda A. Del total, 86
reportaron poseer vivienda propia, 3 indicaron no contar con ella y 2 no

proporcionaron respuesta.

En cuanto a la distribucion por nivel de ingreso, 18 familias declararon percibir
menos de B/.100.00 mensuales, todas ellas con vivienda propia. Asimismo, 26
familias informaron ingresos entre B/.100.00 y B/.350.00; de estas, 24 poseen
vivienda propia y 2 no. En el rango de B/.350.00 a B/.500.00, las 32 familias
encuestadas sefialaron ser propietarias de su vivienda. Por otro lado, 12 familias
reportaron ingresos superiores a B/.1,000.00 mensuales, todas con vivienda propia.
Finalmente, se registré un total de 3 no respuestas y un caso adicional en el que se

indicd no poseer vivienda propia.

Se evidencia que la gran mayoria de los hogares de la comunidad Alameda A
posee vivienda propia, independientemente de su nivel de ingreso familiar mensual.
Incluso entre los grupos de menores ingresos, la tenencia de vivienda es
predominantemente alta. Solo un nimero reducido de familias reportdé no tener
vivienda propia, lo que sugiere que la comunidad presenta alta estabilidad
residencial. Asimismo, las pocas no respuestas no afectan la tendencia general

observada, que muestra una correlacion débil entre el nivel de ingresos y la tenencia
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de vivienda, destacandose mas bien una amplia prevalencia de propiedad de

vivienda en todos los estratos econdmicos analizados.
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Tabla 2. TOTAL, DE ENCUESTADOS POR NIVEL DE INGRESO SEGUN EL NIVEL

EDUCATIVO

Nivel de Ingreso

Nivel de Educativo Total |menorde | 100 a |de 350 a | mayor de
100 300 500 1,000 |No
balboas |balboas |balboas balboas |contestd
TOTAL 91 18 25 32 12 4
Primaria 10 2 5 2 1 -
Primaria completa 20 8 4 6 2 -
Secundaria 21 5 6 9 - 1
Secundaria completa 28 2 7 13 4 2
Superior 3 - 2 - 1 -
Superior Completa 3 1 - 1 1 -
Sin estudios 6 - 1 1 3 1
Fuente: Encuesta realizada por estudiantes de la Maestria en Politicas, Promocién e

Intervencion Familiar. U. P. 2025.

El analisis del cruce entre el nivel de ingresos y el nivel educativo de las familias

encuestadas en la comunidad revela los siguientes resultados. De las 91 encuestas

aplicadas:

Primaria incompleta (10 familias)

o 2 familias reportaron ingresos menores de B/.100.00.
« 5 familias se ubicaron en el rango de B/.100.00 a B/.300.00.
« 2 familias indicaron ingresos entre B/.350.00 y B/.500.00.

o 1 familia declaré ingresos superiores a B/.1,000.00.

Primaria completa (20 familias)

« 8 familias sefialaron ingresos menores de B/.100.00.

o 4 familias informaron ingresos entre B/.100.00 y B/.300.00.

« 6 familias manifestaron ingresos entre B/.300.00 y B/.500.00.

o 2 familias indicaron ingresos mayores a B/.1,000.00.

Secundaria incompleta (21 familias)
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« 5 familias registraron ingresos menores de B/.100.00.
« 6 familias reportaron ingresos entre B/.100.00 y B/.300.00.
o 9 familias afirmaron percibir entre B/.350.00 y B/.500.00.

« 1 familia no proporciono informacion sobre su nivel de ingresos.

Secundaria completa (28 familias)

« 2 familias reportaron ingresos menores de B/.100.00.

o 7 familias se ubicaron en el rango de B/.100.00 a B/.300.00.
o 13 familias informaron ingresos entre B/.350.00 y B/.500.00.
o 4 familias declararon ingresos superiores a B/.1,000.00.

« 2 familias optaron por no responder sobre sus ingresos.
Educacién superior incompleta (3 familias)

« 2 familias reportaron ingresos entre B/.100.00 y B/.300.00.

o 1 familia indic6 ingresos mayores a B/.1,000.00.
Educacién superior completa (3 familias)

o 1 familia sefial6 ingresos menores de B/.100.00.
o 1 familia manifesté ingresos entre B/.350.00 y B/.500.00.

« 1 familia declaré ingresos superiores a B/.1,000.00.
Nivel educativo no especificado (6 familias)

o 1 familia reporté ingresos entre B/.100.00 y B/.300.00.
o 1 familia indicé ingresos entre B/.350.00 y B/.500.00.
« 3 familias sefalaron ingresos mayores de B/.1,000.00.

« 1 familia no respondio a la pregunta sobre ingresos.

El andalisis muestra una tendencia general que sugiere una relacion positiva entre
el nivel educativo y el nivel de ingresos de las familias encuestadas en la comunidad.

En los niveles educativos mas bajos como primaria incompleta y completa,
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predomina la presencia de ingresos bajos, especialmente en el rango menor de
B/.100.00 y hasta B/.300.00. Esto indica que las familias con menor formacion

académica presentan una mayor vulnerabilidad econémica.

A medida que aumenta el nivel educativo, se observa un desplazamiento hacia
rangos de ingresos mas altos. Las familias con secundaria completa representan un
grupo significativo dentro de la poblacion encuestada y muestran mayor presencia
en rangos de ingresos entre B/.350.00 y B/.500.00, e incluso algunas superan los
B/.1,000.00, lo que sugiere que completar estudios medios podria ofrecer mejores

oportunidades laborales y econdémicas.

En el caso de las familias con educacion superior, ya sea incompleta o completa,
se aprecia una proporcion mas elevada de ingresos altos, especialmente por encima
de B/.1,000.00. Aunque la muestra de este grupo es pequeiia, la tendencia coincide
con la expectativa de que mayores niveles educativos facilitan el acceso a empleos

mejor remunerados.

Finalmente, es importante sefialar que un pequefio numero de familias no
especifico su nivel educativo o sus ingresos, lo cual limita parcialmente la precision
del andlisis. Sin embargo, incluso dentro de este grupo, se registran ingresos altos,
lo que sugiere la posible presencia de otros factores socioeconémicos que también

podrian influir.

Los datos permiten concluir que existe una correspondencia clara entre el
incremento del nivel educativo y la mejora de los ingresos econdmicos dentro de la
comunidad. Esto subraya la importancia de promover el acceso y la permanencia
en el sistema educativo, ya que la formacién académica se presenta como un factor

determinante en el bienestar econdmico y la movilidad social de las familias.
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Tabla 3. TOTAL, DE ENCUESTADOS POR NIVEL DE INGRESO SEGUN EL
TAMANO DE LA FAMILIA

. Miembros de la familia
Nivel de Ingreso Total

1-2 | 2-4|5-7 | Mas de 7| No contesto
TOTAL 91 71 35| 25 20 4

Menor de 100.00 balboas 18| 3| 8| 3 4
De 100 a 300 .00 balboas 26| 2| 9| 8 6 1
De 350 a 500.00 balboas 32| 1| 10| 12 9 -

Mayor de 1,000.00 balboas 12| 1| 8| 2 1
No contesto 3 - - - - 3

Fuente: Encuesta realizada por estudiantes de la Maestria en Politicas, Promocidn e Intervencion
Familiar. U. P. 2025.

Se presenta a continuacion el analisis de la distribucion del nivel de ingresos segun

el tamafio del hogar reportado por las familias encuestadas.

En el rango de ingresos menores de B/.100.00, un total de 18 familias se
ubicaron en este nivel. De ellas, 3 hogares estdn conformados por 1 a 2 integrantes;
8 hogares cuentan con 2 a 4 integrantes; 3 hogares se componen de 5 a 7

miembros, y 4 familias reportaron un tamafio superior a 7 integrantes.

En el rango de B/.100.00 a B/.300.00, 26 familias manifestaron percibir ingresos
dentro de este intervalo. Entre estas, 2 familias presentan 1 a 2 miembros; 9 familias
poseen 2 a 4 integrantes; 8 familias se encuentran en el rango de 5 a 7 integrantes;
mientras que 6 hogares estan conformados por mas de 7 personas. Adicionalmente,

1 familia no proporciond informacion sobre su tamafio.

En cuanto al rango de B/.350.00 a B/.500.00, 32 familias indicaron ubicarse en
este nivel de ingresos. De ellas, 1 familia corresponde al grupo de 1 a 2 integrantes;
10 familias presentan entre 2 y 4 miembros; 12 familias reportaron 5 a 7 integrantes,

y 9 hogares cuentan con mas de 7 miembros.

Finalmente, en el tramo de ingresos superiores a B/.1000.00, 12 familias
declararon encontrarse en esta categoria. Entre estas, 1 familia posee 1 a 2

integrantes; 8 hogares cuentan con 2 a 4 miembros; 2 familias tienen 5 a 7
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integrantes; 1 familia supera los 7 miembros, y 3 encuestados no brindaron

informacion respecto al tamafo del hogar.

La distribucion del nivel de ingresos segun el tamafio del hogar evidencia una
tendencia en la que los hogares mas numerosos Se concentran con mayor
frecuencia en los rangos de ingresos bajos y medios, mientras que los ingresos mas

elevados se observan con menor representacion entre familias de gran tamafio.

Los tramos de ingresos inferiores especialmente los menores de B/.300.00
agrupan una considerable proporcién de hogares con mas de cinco integrantes, lo
que sugiere posibles limitaciones econdmicas asociadas a la cantidad de miembros

del hogar.

Por el contrario, en los niveles de ingresos superiores a B/.1000.00 predominan
los hogares de menor tamafio, lo que podria indicar una relaciéon entre menor carga
familiar y mayores niveles de ingreso disponible. En conjunto, los datos apuntan a
una estructura socioeconémica en la que el tamafio del hogar incide de manera
significativa en la distribucién de ingresos y en las condiciones de vida de las
familias encuestadas y mayores niveles de ingreso disponible. En conjunto, los
datos apuntan a una estructura socioecondémica en la que el tamafio del hogar incide
de manera significativa en la distribucion de ingresos y en las condiciones de vida

de las familias encuestadas.
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GRAFICA 1. PORCENTAJE DE ENCUESTADOS QUE
RESPONDIO QUE LE HACIA FALTA PARA OBTENER UN

EMPLEO
6%

6%

8%
60%

H Oportunidad  ® El Gobierno ofrezca trabajo M Estudios Nada  HTiene trabajo HTodo

Fuente: Encuesta realizada por estudiantes de la Maestria en Politicas, Promocion e Intervencion
Familiar.

U.P.2025.

La Gréafica N.° 1 evidencia que el 35 % de las 91 personas encuestadas
respondié a la pregunta relacionada con los factores que consideran necesarios
para obtener un empleo. Entre quienes contestaron, el 60 % sefialé que Unicamente
requiere una oportunidad laboral; el 14 % manifesté que no le hace falta ningun
requisito adicional; mientras que el 8 % indicé que necesita culminar sus estudios

para acceder a un empleo.

Los datos presentados en la Gréfica N.° 1 permiten identificar los principales
factores que, segun las personas encuestadas, influyen en su posibilidad de
acceder a un empleo. Del total de 91 participantes, unicamente el 35 % respondio
a esta pregunta, lo cual podria indicar que no todas las personas perciben barreras
laborales claras o que no se sienten directamente afectadas por esta situacion. Sin
embargo, entre quienes si respondieron, emergen elementos relevantes para

comprender su posicién frente al mercado laboral.

El 60 % de los encuestados manifestd que “solo necesita una oportunidad
laboral”, lo que revela que la principal limitacidon no esta asociada a la falta de

habilidades o requisitos formales, sino a la ausencia de acceso u oportunidades
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concretas de empleo. Este resultado sugiere la existencia de barreras estructurales,
tales como escasas ofertas laborales, procesos de seleccion restrictivos o

limitaciones en la intermediaciéon laboral.

Por otro lado, el 14 % afirm6 que no le hace falta ningun requisito adicional para
conseguir un empleo, lo cual puede interpretarse como confianza en sus
capacidades y preparacion. Sin embargo, también podria reflejar una percepcion de
que factores externos, mas que personales, constituyen el principal impedimento

para insertarse laboralmente.

Finalmente, el 8 % indicé que necesita culminar sus estudios, evidenciando que
para un grupo minoritario si existe una brecha formativa que limita su acceso al
empleo. Este hallazgo resalta la importancia de la educacion como un factor que

incrementa la empleabilidad y la competitividad en el mercado laboral.

En conjunto, los resultados muestran que la poblacion encuestada identifica mas
barreras externas que internas para obtener un empleo. Esto sugiere la necesidad
de fortalecer politicas y programas comunitarios orientados a la promocién de
empleo, capacitacion para la insercion laboral y creacion de oportunidades reales
de acceso al trabajo. Asimismo, evidencia la importancia de acciones
interinstitucionales que faciliten la vinculacién entre la oferta y la demanda laboral,
especialmente para quienes ya cuentan con las competencias necesarias, pero no

logran acceder a oportunidades laborales.
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Tabla 4. TOTAL, DE ENCUESTADOS POR TIPO DE VIVIENDA SEGUN EL TIPO

DE FAMILIA
Tipo de Familia Total Tipo de Vivienda
Casa No
individual |Apartamento |Cuarto |contestd
TOTAL 91 86 2 2 1
Nuclear 33 31 1 1 -
Monoparental 22 22 - - -
Extendida 25 25 - - -
Reorganizada 8 8 - - -
No contesto 3 - 1 1 1

Fuente: Encuestarealizada por estudiantes de la Maestria en Politicas, Promocion e Intervencion
Familiar. U. P. 2025.

Esta tabla presenta el cruce de la variable Tipo de Familia segun el Tipo de

Vivienda, del cual se obtienen los siguientes resultados:

De las 91 familias encuestadas, 33 son familias nucleares; de estas, 31 viven en
casa individual, 1 en apartamento, 1 en un cuarto y 1 no respondié. Asimismo, 22
familias son monoparentales, todas ellas residentes en casa individual. Se
identificaron también 25 familias extendidas, las cuales igualmente residen en casa
individual. Entre estas se encuentran 8 familias reorganizadas, todas viviendo en

casa individual. Finalmente, 3 familias no respondieron la encuesta.

Con relacioén a lo anterior, este analisis revela que, independientemente de la
composiciéon familiar, la casa individual es el tipo de vivienda predominante en la
comunidad. La mayoria de las familias nucleares, monoparentales, extendidas y
reorganizadas residen en este tipo de vivienda, lo que indica una marcada
preferencia o disponibilidad de este formato habitacional. Solo un nimero minimo
de familias reporto vivir en apartamento o en un cuarto, y algunas no respondieron.
En conjunto, los datos reflejan una comunidad donde la estructura residencial esta
fuertemente centrada en viviendas unifamiliares, lo cual puede estar asociado a

factores socioculturales, econdmicos o de oferta habitacional local.
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Tabla 5. TOTAL, DE ENCUESTADOS POR TIPO DE FAMILIA SEGUN LA

OCUPACION DEL JEFE DE FAMILIA

. Tipo de Familia
Ocupacion
. - Total No
jefe de Familia : . .
Nuclear | monoparental | extendida | reorganizada | contesto

TOTAL 91 32 22 26 9 2
Albafil 6 2 2 2 - -
Ayudante
general 11 3 2 5 1
Empleado
Publico 27 9 8 4
Ama de casa 18 7 4 5 -
Estudiante 1 1 - - -
Agricultor 0 - - - -
Vendedor 8 2 1 3 2
Mercaderista 3 2 - 1 -
Cajera 6 2 1 3 -
Otros 11 4 4 1 2

Fuente: Encuesta realizada por estudiantes de la Maestria en Politicas, Promocién e
intervencion Familiar. U. P. 2025.

De las 91 encuestas aplicadas en la comunidad, se obtuvieron los siguientes
resultados respecto al cruce entre la ocupacion de los jefes o miembros del hogar y

el tipo de familia al que pertenecen:

En primer lugar, 6 familias manifestaron desempefiarse como albaniles; de ellas,
2 corresponden a familias nucleares, 2 a familias monoparentales y 2 a familias
extendidas.
Por otra parte, 11 familias reportaron realizar actividades de ayudante general;
dentro de este grupo, 3 son familias nucleares, 2 monoparentales, 5 extendidas y 1

reorganizada.

En cuanto a los empleados publicos, 27 familias sefialaron dedicarse a esta
ocupacion. De estas, 9 pertenecen a familias nucleares, 8 a familias

monoparentales, 6 a familias extendidas y 4 a familias reorganizadas.

Asimismo, 18 personas mencionaron ser amas de casa; entre ellas, 7
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pertenecen a familias nucleares, 4 a familias monoparentales, 5 a familias

extendidas, mientras que 2 personas optaron por no responder esta categoria.

Ademas, 1 encuestado indico ser estudiante, perteneciente a una familia nuclear.
En cuanto a la ocupacion de agricultor, ninguna familia reporté dedicarse a dicha

actividad.

Respecto a la labor de vendedor, 8 familias declararon ejercerla: 2 son
nucleares, 1 monoparental, 3 extendidas y 2 reorganizadas. A esta informacion se
suman 3 encuestados que manifestaron ser mercaderistas, de los cuales 2

pertenecen a familias nucleares y 1 a una familia extendida.

En la actividad de cajera, 6 personas indicaron desempefar esta ocupacion: 2
pertenecen a familias nucleares, 1 monoparental y 3 extendidas. Finalmente, 11
encuestados sefalaron realizar otras actividades; de ellos, 4 pertenecen a familias
nucleares, 4 a familias monoparentales, 1 a una familia extendida y 1 a una familia

reorganizada.

De las encuestas aplicadas se evidencia que la comunidad presenta una
diversidad laboral significativa, aunque con un claro predominio del empleo publico
como principal fuente de trabajo. Las familias nucleares y monoparentales tienden
a concentrarse en ocupaciones mas estables y formales, mientras que las familias
extendidas se vinculan con mayor frecuencia a actividades informales como

ayudante general, vendedor o albadil.

Asimismo, el rol de ama de casa continla siendo relevante en todos los tipos de
familia. Destaca la ausencia total de personas dedicadas a la agricultura, lo cual
sugiere un cambio en la dinamica econémica local hacia trabajos urbanos o no
tradicionales. En conjunto, los datos reflejan una comunidad con una estructura
laboral heterogénea, donde conviven empleos formales e informales, y en la que
cada tipo de familia parece adoptar estrategias ocupacionales diferentes para

asegurar su sostenibilidad econémica.
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GRAFICA 2. PROBLEMAS SOCIALES VS AFECTACION

No contest6
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Fuente: Encuesta realizada por estudiantes de Maestria en Politicas, Promocién e
Intervencion Familiar. U.P. 2025.

La gréfica 2, muestra el nivel de afectaciébn que distintos problemas sociales
generan en la poblacién. Las respuestas estan clasificadas en cinco categorias: si

mucho, si un poco, no casi no afecta, no para nada y no contesto.
Agua es el problema con mayor afectacién reportada

Una cantidad importante de personas indica si, mucho y si, un poco; otro grupo
grande marca no, casi no afecta, pero lo mas sobresaliente es que la barra de “no,
para nada” es muy larga, lo que indica diversidad de experiencias: mientras algunos
tienen serios problemas, otros no perciben afectacién. También aparece un

pequefio porcentaje que no contestd la encuesta.

El acceso al agua es un tema altamente polarizado, afecta fuertemente a parte
de la poblacibn mientras que otra parte parece no experimentarlo como un

problema.

Delincuencia
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Es uno de los problemas mas sentidos después del agua. Gran numero de
respuestas en si, mucho y si, un poco. La barra de no, para nada también es alta,
aunque menor que la del agua. La delincuencia es un problema ampliamente
reconocido, pero también existe un grupo que no se siente afectado, quizd por

ubicacion o condiciones especificas.
Faltas de calles (infraestructura)

Se observa altos niveles de afectacion moderada: si, un poco, por otra lado
Relativamente menos respuestas en si, mucho; loque indica que la afectacion mas
distribuida: muchas personas sienten impacto, pero no de forma extrema.
La falta de calles pavimentadas o adecuadas es un problema relevante, aunque no

tan grave como la delincuencia o falta de agua.
Desempleo

Las respuestas se centran en que el desempleo afecta, pero no es el principal

problema segun los encuestados.

Vivienda

Basado en las respuestas dadas por los encuestados se obtuvo un resultado de
gue la afectacion moderada con predominio de si, un poco y un nimero importante
indica “no, casi no afecta; para la poblacion el tema de vivienda preocupa, pero no

se percibe como critico para la mayoria.

Alcantarillado
Se percibe como un problema moderado, no prioritario, segun las respuestas

dada por los encuestados donde resaltan un si, un poco y no, casi no afecta;

consideran que no es una afectacion extrema.
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Electricidad

Para la poblacion encuestada muy pocos reportan afectacion, segun que

consideran que relevante para su vida cotidiana.

Los resultados muestran que los problemas mas polarizados y de mayor impacto
percibido por la poblacion son el acceso al agua y la delincuencia, aunque en ambos
casos existe un sector que afirma no sentirse afectado. Otros temas como la falta
de calles, el desempleo, la vivienda y el alcantarillado presentan niveles de
afectacion moderada, lo que indica que son preocupaciones presentes, pero no
criticas para la mayoria. Finalmente, la electricidad es el servicio con menor nivel
de afectacién reportada. En conjunto, los datos reflejan una comunidad con
experiencias diversas, donde algunos problemas se viven con intensidad mientras

gue otros se perciben como secundarios.
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GRAFICA 3. TOTAL DE ENCUESTADOS CON ALGUN FAMILIAR
CON PADECIMIENTO DE ALGUNA ENFERMEDAD

Discapacitado (movilidad y...
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Paralisis cerebral
Autismo
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Asma 1

Fuente: Encuesta realizada por estudiantes de la Maestria en Politicas, Promocién e
intervencion Familiar. U.P. 2025.

La Grafica No. 3 refleja que de los 91 encuestados, el 15 % indic6 que algun
miembro de su familia padece algun tipo de enfermedad. Entre las condiciones
mencionadas se encuentran: cancer (4 casos), discapacidad visual y de movilidad
(3), enfermedades cardiovasculares (2), diabetes (2), pardlisis cerebral (1), autismo

(1), asma (1) e hipertension (1).

Los datos presentados evidencian que, aunque solo el 15 % de los 91
encuestados reportd la presencia de alguna enfermedad en un miembro de su
familia, este porcentaje refleja la existencia de condiciones de salud que pueden
influir en la dinamica familiar y en la calidad de vida del hogar. Las enfermedades
mencionadas incluyen tanto patologias crénicas como discapacidades
permanentes, entre ellas cancer (4 casos), discapacidad visual y de movilidad (3),
enfermedades cardiovasculares (2), diabetes (2), paralisis cerebral (1), autismo (1),
asma (1) e hipertension (1).

La presencia de estas condiciones podria implicar una mayor demanda de
cuidados, gastos médicos y apoyo emocional dentro del nucleo familiar, lo cual
puede incidir en aspectos sociales, econémicos y laborales de las personas
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encuestadas. Asimismo, la diversidad de enfermedades reportadas evidencia que
algunas familias enfrentan retos significativos asociados al acceso a servicios de
salud, continuidad de tratamientos y adaptacion a las necesidades especificas de

sus familiares.
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Tabla 6. TOTAL, DE ENCUESTADOS POR EL ROL DENTRO DEL NUCLEO

FAMILIAR SEGUN EL NIVEL EDUCATIVO

Rol dentro del nucleo familiar
Nivel Educativo| Total Hermano No
Padre Madre |(a) Tio (a) |Abuelos |contestd

TOTAL 91 38 44 5 0 1
Primaria 10 6 2 1 - 1 -
Primaria
completa 20 11 9 - - - -
Secundaria 21 4 14 3 - -
Secundaria
completa 28 12 14 - - - 2
Superior 3 2 - 1 - - -
Superior
Completa 3 - 3 - - - -
Sin estudios 5 3 2 - - - -
No contesto 1 - - - -1 - 1

Fuente: Encuesta realizada por estudiantes de la Maestria en Politicas, Promocion e
Intervencion Familiar. U.P. 2025.

La tabla No. 6 presenta el cruce de variables entre el rol dentro del grupo familiar
y nivel educativo, el cual nos permite comprender como se distribuye el nivel de
escolaridad dentro de los distintos roles familiares (padres, madres, hijos y abuelo).
Esta lectura es esencial para identificar patrones educativos, brechas
intergeneracionales y posibles impactos en la dinamica familiar y las oportunidades

socioeconoémicas.

De las 91 personas encuestadas 38 padres dentro del nucleo familiar su nivel
educativo se distribuye de la siguiente manera: 6 de primaria; 11 primaria completa,

4 secundaria;12 secundaria completa, 2 nivel superior y 3 sin estudios.

Los padres presentan una escolaridad predominantemente ubicada entre
primaria completa y secundaria completa, lo cual indica que la mayoria alcanz6
niveles medios de educacion formal. Sin embargo, destaca la presencia de 9 padres
con baja escolaridad (primaria incompleta o sin estudios), lo que puede limitar la
insercion laboral formal y las posibilidades de ingresos estables. El porcentaje
reducido con nivel superior (solo 2 casos) muestra que el acceso a estudios

universitarios ha sido limitado para esta generacion.
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Las madres presentan una tendencia similar a los padres, pero con una ligera
mejora en niveles de escolaridad media y superior. Se observa un numero
significativo de madres que alcanzaron secundaria o secundaria completa (28 en
total), lo que puede reflejar mayores oportunidades educativas 0 mas permanencia
en el sistema escolar en comparacion con la generaciéon masculina. La existencia
de madres con nivel superior, aunque bajo (3 casos), evidencia avances en acceso
a educacion postsecundaria. No obstante, persiste un grupo vulnerable de 4 madres

con escolaridad minima o sin estudios.

5 encuestados mencionan ser hijos, donde 1 su nivel educativo es de primaria,
3 de secundaria y 1 nivel superior. Ademas 1 persona encuestada es abuelo con

nivel educativo hasta primaria.

Aunque el nUmero de casos es reducido, se aprecia un avance intergeneracional:
los hijos evidencian mayores niveles de escolaridad en comparacion con los padres
y madres, mostrando continuidad en la secundaria y el inicio del nivel superior. Esto
puede ser indicador de un mayor acceso a oportunidades educativas por parte de

la poblacion mas joven.

El abuelo encuestado presenta baja escolaridad, o que es coherente con
generaciones anteriores en contextos rurales o de limitado acceso educativo. Su

presencia refuerza el rol en el hogar.
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Tabla 7. TOTAL, DE ENCUESTADOS POR TIPO DE VIVIENDA SEGUN LA FALTA
DE SEGURIDAD EN LA TENENCIA DEL TERRENO

Falta de seguridad Tipo de vivienda
en tenencia del Total |casa

terreno individual | Apartamento | Cuarto No contestd

TOTAL 91 88 1 1 1
Si, mucho 7 7 - - -
Si, un poco 21 21 - - -
No, casi no afecta 14 14 - - -
No, para nada 44 43 1 - -
No contesto 5 3 - 1 1

Fuente: Encuestarealizada por estudiantes de la Maestria en Politicas, Promocion e Intervencién
Familiar. U.P. 2025.

]

De los 91 encuestados, la mayoria reside en casa individual (88 personas), lo
gue confirma que este es el tipo de vivienda predominante en la comunidad. Al
analizar la percepcion de la seguridad en la tenencia del terreno dentro de este
grupo, se observa que una parte de la poblaciébn manifiesta algun grado de
afectacion: 7 personas consideran que la falta de seguridad les afecta mucho y 21
indican que les afecta un poco. En conjunto, estos resultados evidencian que un
sector de los hogares que habitan casas individuales experimenta incertidumbre

respecto a la tenencia del terreno.

No obstante, un nimero mayor de encuestados que viven en casa individual
manifiesta una percepcion de baja o nula afectacion: 14 sefialan que casi no les
afecta y 43 expresan que no les afecta en absoluto la falta de seguridad en la
tenencia del terreno. Esto sugiere que, pese a la condiciébn predominante de
vivienda individual, la mayoria de las familias percibe estabilidad o seguridad
respecto a su permanencia en el terreno. Cabe destacar que tres personas no
emitieron respuesta, lo que puede asociarse a desconocimiento o falta de

informacion sobre su situacion de tenencia.

En cuanto a los otros tipos de vivienda, una persona indico vivir en apartamento
y manifesto que la inseguridad en la tenencia del terreno no le afecta en lo absoluto.

Asimismo, una persona sefialé vivir en un cuarto y no respondié a la pregunta
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relacionada con la seguridad en la tenencia del terreno. Aungque estos casos son
poco representativos en términos estadisticos, reflejan la existencia de realidades

habitacionales diversas dentro de la comunidad.

El cruce de variables permite inferir que el tipo de vivienda, especialmente la
residencia en casa individual se asocia mayoritariamente con una percepcion de
seguridad en la tenencia del terreno. Sin embargo, la presencia de un grupo
significativo que reporta afectacion “mucho” o “un poco” indica que persisten

preocupaciones vinculadas a la regularizacion y certeza juridica del terreno.

Estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer los procesos de
informacion, acompafamiento y regularizacion de la tenencia, orientados
especialmente a las familias que aun perciben inseguridad, con el fin de reducir la

incertidumbre y promover mayor estabilidad habitacional en la comunidad.
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GRAFICA 4. CANTIDAD DE FAMILIAS Y ASENTAMIENTOS POR
CORREGIMIENTOS
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Fuente: Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial, Departamento de Asentamientos
Informales Panama Oeste.

En la grafica se identifica un total de 72 asentamientos informales distribuidos en
el distrito de Arraijan, los cuales se localizan en 7 de los 9 corregimientos que lo
conforman. El color verde representa la cantidad de familias que integran dichos
asentamientos, mientras que el color rojo indica el nimero de asentamientos
existentes por corregimiento, lo que permite visualizar la concentracion territorial y

la magnitud poblacional de esta problemética social.
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Vista fotogréfica de asentamiento

La precariedad existente en los asentamientos informales del distrito de Arraijan
constituye un problema social y urbano de gran relevancia, ya que afecta de manera
directa el bienestar y la calidad de vida de las familias que los habitan. Estas
comunidades se caracterizan por un crecimiento no planificado, la ocupacion
irregular del suelo y la ausencia de infraestructura adecuada, lo que limita el acceso
a servicios basicos esenciales como el suministro continuo de agua potable, energia

eléctrica, sistemas de saneamiento y recoleccion de residuos solidos.

La falta de planificacion urbana y de estudios de ordenamiento territorial
incrementa la vulnerabilidad de estos asentamientos frente a riesgos ambientales,

como inundaciones, deslizamientos de tierra y contaminacion de fuentes hidricas.
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Tabla 8. TOTAL, DE ASENTAMIENTOS POR EL ESTATUS DEL MISMO SEGUN EL
CORREGIMIENTO

Estatus del Asentamiento
Corregimientos Total i
9 As'entamle.ntos _Banco .| Privado | Sin Datos
Sin Legalizar | Hipotecario
TOTAL 74 39 26 2 7
Arraijan 20
Cabecera 5 13 - 2
1
Burunga 8 9 8 - 1
. 9
Cerro Silvestre 4 - 1 4
Vista Alegre 2 1 - 1 -
Juan 4
Demodstenes 4 - - -
Vacamonte 3 2 1 - -
Veracruz 18 14 4 - -

Fuente: Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial, Depto. de Asentamientos Informales
Panama Oeste.

La tabla 8, presenta la distribucion de un total de 74 asentamientos informales
en el distrito de Arraijan, clasificados segun su estatus de legalizacién y su ubicacion
por corregimiento. Del total registrado, 39 asentamientos se encuentran sin
legalizar, lo que representa mas de la mitad del total, evidenciando una situacion de
alta precariedad juridica y social en el acceso a la vivienda y a la seguridad de la

tenencia de la tierra.

Asimismo, 26 asentamientos estan vinculados al Banco Hipotecario, lo que
sugiere procesos de regularizacion parcial o en curso; sin embargo, la magnitud de
los asentamientos sin legalizar refleja limitaciones en la cobertura y efectividad de
las politicas habitacionales. Solo 2 asentamientos corresponden a terrenos
privados, mientras que 7 no cuentan con informacion sobre su estatus, lo cual

evidencia debilidades en los sistemas de registro y seguimiento institucional.
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A nivel territorial, los corregimientos con mayor concentracion de asentamientos
son Arraijan Cabecera (20), Burunga (18) y Veracruz (18), lo que revela una presion
significativa sobre estos espacios, tanto en términos de demanda habitacional como
de provisidon de servicios basicos. Destaca particularmente Veracruz donde 14 de
los 18 asentamientos se encuentran sin legalizar, configurando un escenario de alta

vulnerabilidad social y riesgo de exclusion.

Por otro lado, corregimientos como Juan Demadstenes Arosemena presentan un
total menor de asentamientos, pero todos se encuentran sin legalizar, lo que
refuerza la persistencia de la informalidad habitacional incluso en zonas con menor
concentracion poblacional. En Cerro Silvestre, la presencia de asentamientos con
estatus “sin datos” indica vacios de informacién que dificultan la planificacion de

intervenciones sociales y urbanas.

El analisis evidencia que el distrito de Arraijan enfrenta una problematica
estructural en materia de asentamientos informales, caracterizada por altos niveles
de informalidad en la tenencia de la tierra, desigual distribucion territorial y
deficiencias en los procesos de regularizacion. Esta situacion impacta directamente
en la calidad de vida de las familias, limitando su acceso a servicios bésicos,
derechos sociales y oportunidades de desarrollo.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, se hace indispensable fortalecer los
procesos de diagndéstico comunitario, acompafiamiento social e interinstitucional,
asi como promover politicas publicas orientadas a la regularizacion de la tenencia,
la mejora integral del habitat y la participacién comunitaria, con el fin de reducir las
brechas de desigualdad y garantizar condiciones de vida dignas para la poblacion

asentada en estos territorios.
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GRAFICA 5. TOTAL DE ENCUESTADOS SEGUN LA RAZON DE
ESTABLECERSE EN ESTE TERRENO INICIALMENTE
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Necesidad de una vivienda (no tenia donde vivir) 83

Fuente: Encuesta realizada por estudiantes de la Maestria en Politicas, Promocién e
Intervencion Familiar. U.P. 2025.

La grafica No.5 presenta que los resultados muestran de manera contundente
que la principal razén para establecerse en el terreno fue la necesidad de una
vivienda, ya que 83 personas manifestaron que no tenian dénde vivir al momento
de ocupar el espacio. Este hallazgo evidencia que la ocupacion del terreno
responde, en su mayoria, a una situacion de necesidad habitacional urgente y no a

una decision planificada o especulativa.

En menor proporcion, 22 encuestados indicaron que se establecieron en el
terreno porque familiares o amigos ya vivian alli, lo que resalta la importancia de las
redes sociales y familiares como un factor facilitador del asentamiento. Esta
dindmica sugiere que la comunidad se ha conformado progresivamente a partir de

vinculos previos de confianza y apoyo.

Otros motivos mencionados reflejan condiciones econdmicas y funcionales que

influyen en la decision de ocupacion. Diez personas sefialaron la cercania al trabajo
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0 a la escuela de sus hijos, lo que indica que la localizacién del terreno cumple un
papel relevante en la organizacion de la vida familiar. Seis personas manifestaron
la falta de recursos econdémicos para acceder a una vivienda, y dos indicaron que
no encontraban alquileres asequibles, lo cual refuerza la problemética del acceso

limitado a opciones habitacionales formales.

Asimismo, cuatro personas sefialaron que el bajo o nulo costo de ocupacion
influyd en su decision, y otras cuatro indicaron que creyeron que el terreno estaba
desocupado o abandonado, lo que apunta a percepciones de disponibilidad del
suelo. De manera marginal, una persona mencioné que la comunidad ofrecia apoyo

o redes de contacto como razon principal para establecerse en el lugar.

El analisis de la grafica permite concluir que la ocupacién del terreno esta
fundamentalmente vinculada a una necesidad estructural de vivienda, asociada a
limitaciones economicas y a la falta de alternativas habitacionales accesibles. Las
redes familiares y comunitarias, asi como la cercania a servicios basicos como
trabajo y educacion, actian como factores complementarios que influyen en la

decision de asentamiento.

Estos resultados evidencian la necesidad de que las politicas publicas y los
programas sociales prioricen soluciones integrales de vivienda, que consideren no
solo el acceso fisico al suelo, sino también las condiciones socioeconémicas de las
familias, la importancia de las redes de apoyo y la ubicacion estratégica de los
proyectos habitacionales, con el fin de prevenir asentamientos informales y mejorar

la calidad de vida de la poblacion.
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GRAFICO 6. PORCENTAJE DE ENCUESTADOS QUE RESPONDIO PORQUE
SE UBICARON EN ESTA COMUNIDAD
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Fuente: Encuesta realizada por estudiantes de la Maestria en Politicas, Promocion e
intervencion Familiar. U. P. 2025.

El 62 % de las personas encuestadas respondio a la pregunta relacionada con
las razones por las cuales decidieron ubicarse en la comunidad. De este grupo, la
mayoria indicé que lo hicieron por la necesidad de contar con una vivienda propia.
Asimismo, el 12 % sefial6 que llego al lugar porque un conocido le informd sobre la
disponibilidad del terreno; el 15 % manifest6é haber sido reubicado; el 9 % indic6 que

adquirié el terreno mediante compra; y el 2 % sefialé que el terreno le fue cedido.

Los datos obtenidos evidencian que la razén principal por la cual las personas
encuestadas decidieron establecerse en la comunidad esta asociada a la necesidad
de acceder a una vivienda propia. El 62 % de quienes respondieron a esta pregunta
sefiald que su motivacion estuvo vinculada a la busqueda de una solucién
habitacional, lo cual sugiere que la comunidad constituye una alternativa para
familias que enfrentan limitaciones econdmicas o falta de opciones formales en el

mercado inmobiliario.
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En menor proporcién, el 12 % indico que llegé al lugar por recomendacion de un
conocido que les informé sobre la disponibilidad del terreno. Este dato refleja la
influencia de las redes sociales y comunitarias como mecanismo de acceso a
espacios habitacionales, lo cual es frecuente en procesos de asentamientos

informales o de expansion urbana no planificada.

Por su parte, el 15 % manifesté haber sido reubicado, lo cual podria estar
relacionado con intervenciones estatales, proyectos de infraestructura o situaciones
de vulnerabilidad habitacional previa. Este grupo evidencia dindmicas de movilidad

forzada o asistida que impactan en la composicién de la comunidad.

El 9 % afirmé que compro el terreno, mostrando que, aunque en menor medida,
existe algun nivel de transaccion econdmica asociada a la ocupacion de los lotes.
Finalmente, el 2 % indicd que el terreno le fue cedido, lo que sugiere mecanismos

de transmision informal de propiedad dentro de la comunidad.

En conjunto, estos resultados permiten interpretar que la conformacion de la
comunidad responde principalmente a necesidades habitacionales insatisfechas,
complementadas por redes de apoyo local, procesos de reubicacién y dinamicas
informales de acceso al suelo. Este patrén coincide con fenbmenos observados en
contextos urbanos donde la falta de alternativas de vivienda digna lleva a las familias
a buscar soluciones accesibles pero carentes de planificacion formal, generando
asentamientos con caracteristicas diversas en cuanto a tenencia, origen y

motivaciones de llegada.
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GRAFICA 7. TOTAL DE ENCUESTADOS SEGUN EL RIESGO QUE
PRESENTA SU TERRENO ACTUALMENTE
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Fuente: Encuesta realizadas por estudiante de la Maestria en Politicas, Promocién e
Intervencion Familiar. U.P 2025.

La gréfica No. 7 presenta los resultados evidencia que la mayoria de los
encuestados, 65 personas, manifestd que su terreno no presenta ningun tipo de
riesgo, lo que sugiere una percepcion general de estabilidad y seguridad en relacion
con las condiciones fisicas y legales del lugar donde residen. Esta percepcion
mayoritaria puede estar asociada a la ubicacion del asentamiento, las

caracteristicas del terreno o la ausencia de eventos adversos recientes.

No obstante, una parte de la poblacion si identifica riesgos especificos. Nueve
personas sefialaron que su terreno presenta riesgo de inundacién, constituyéndose
este como el riesgo mas frecuente entre quienes reportaron alguna amenaza.
Asimismo, cinco personas indicaron riesgo de deslizamiento, lo que podria estar
relacionado con condiciones topograficas o de drenaje inadecuadas. Seis
encuestados mencionaron otros riesgos, lo que evidencia la existencia de
amenazas adicionales que no fueron detalladas en la grafica y que podrian requerir

una evaluacion mas especifica.

En cuanto a los riesgos de caracter legal, una persona manifest6 enfrentar riesgo
de desalojo, lo que, aunque representa un porcentaje reducido, es relevante por el

alto impacto social y emocional que implica para la familia afectada. Finalmente,
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cinco personas no respondieron a esta pregunta, lo que puede reflejar
desconocimiento, falta de informacion o dificultad para identificar los riesgos

asociados a su terreno.

El analisis permite concluir que, si bien la mayoria de las familias percibe su
terreno como libre de riesgos, existe un grupo que enfrenta amenazas ambientales
y legales que podrian afectar su seguridad y calidad de vida. La presencia de
riesgos como inundaciones y deslizamientos resalta la necesidad de acciones
preventivas, evaluaciones técnicas y planes de mitigacion comunitarios. Asimismo,
los casos de riesgo de desalojo ponen de relieve la importancia de fortalecer los
procesos de regularizacién de la tenencia y el acompafiamiento institucional, con el
fin de reducir la vulnerabilidad de las familias y promover condiciones habitacionales

mas estables.
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GRAFICA 8. TOTAL DE ENCUESTADOS SI LA FALTA DE
SEGURIDAD EN LA TENENCIA DEL TERRENO HA AFECTADO A LA
FAMILIA
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Fuente: Encuesta realizada por estudiantes de la Maestria en Politicas, Promocién e

intervencién Familiar, 2025.

La gréafica No. 8 muestra que casi la mitad de los encuestados (48%) manifesto
que la falta de seguridad en la tenencia del terreno no les afecta en absoluto, lo que
indica que una proporcion significativa de las familias percibe estabilidad o no
identifica esta situacion como un problema relevante en su dindmica familiar. De
manera complementaria, un 15% sefalé que casi no les afecta, reforzando la

tendencia de baja percepcién de impacto negativo en la mayoria de los hogares.

No obstante, un 23% de los encuestados indicé que la falta de seguridad en la
tenencia del terreno si les afecta un poco, y un 8% manifesto que les afecta mucho.
En conjunto, estos porcentajes evidencian que cerca de un tercio de la poblacion
encuestada experimenta algun grado de afectacion, lo que revela la existencia de
un grupo vulnerable que percibe la inseguridad en la tenencia como un factor que

incide en su bienestar familiar.

Por otra parte, el 6% de los encuestados no respondid a esta pregunta, lo cual
podria estar asociado a desconocimiento sobre su situacion legal de tenencia, temor
a expresar su percepcion o falta de claridad respecto al impacto de este tema en su

vida familiar.
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El andlisis permite concluir que, si bien la mayoria de las familias no percibe la
falta de seguridad en la tenencia del terreno como un factor que afecte
significativamente su entorno familiar, existe un sector relevante que si experimenta
preocupacion e impacto emocional o social derivado de esta condicion. Este
hallazgo resalta la importancia de implementar estrategias de informacion,
acompafamiento y regularizacion de la tenencia, dirigidas especialmente a las
familias que manifiestan algun nivel de afectacion, con el fin de fortalecer su

sensacién de estabilidad y seguridad habitacional.
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Tabla 9. TOTAL, DE ENCUESTADOS POR SI PERTENCE A UNA ORGANIZACION
COMUNITARIA SEGUN LA DISPOSICION DE CONSEGUIR LA TENENCIA
SEGURA DEL TERRENO

Dispuesto a conseguir la Parte Organizacion Comunitaria

¢ ia det Total

enencia de terreno Si No No contesto
TOTAL 91 6 80 5

Participar activamente en

programa de regulacion 4 - 4 -

Pagar un costo justo por el
terreno 74 2 69 3

Colaborar con la
comunidad para buscar

soluciones 4 1 3 -
Buscar ayuda legal 1 - 1 -
No estoy dispuesto/a

hacer nada 1 - 1 -
Otro 5 3 2 -
No contesto 2 - - 2

Fuente: Encuesta realizada por estudiantes de la Maestria en Politicas, Promocién e intervencién
Familiar. U. P. 2025.

La tabla presenta la relacion entre la disposicion de los encuestados para
conseguir la tenencia segura del terreno y su pertenencia a una organizacion

comunitaria. A continuacion, se muestra el analisis:

se observa que la participacion de los residentes en organizaciones comunitarias
es limitada, ya que de los 91 encuestados, Unicamente 6 personas (6.6 %) indicaron
pertenecer a una organizacibn comunitaria, mientras que la gran mayoria, 80
personas (87.9 %), sefalaron no formar parte de ninguna organizacién, y 5

personas (5.5 %) no respondieron.

En relacién con la disposicion para conseguir la tenencia segura del terreno, la
accién mas mencionada fue pagar un costo justo por el terreno, opcidn seleccionada
por 74 personas (81.3 % del total). De estas, solo 2 pertenecen a una organizacion

comunitaria, mientras que 69 no forman parte de ninguna. Este resultado evidencia
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gque existe un alto interés por regularizar la tenencia de la tierra, aunque dicho

interés no se traduce en una participacion organizada dentro de la comunidad.

Por otra parte, Unicamente 4 personas manifestaron estar dispuestas a participar
activamente en programas de regulacién, y ninguna de ellas pertenece a una
organizacion comunitaria. Asimismo, solo 4 encuestados sefialaron estar
dispuestos a colaborar con la comunidad para buscar soluciones, de los cuales
apenas uno pertenece a una organizacion comunitaria. Estos datos reflejan un bajo
nivel de involucramiento colectivo y de participacibn en acciones comunitarias

orientadas a la solucién del problema.

En cuanto a otras alternativas, solo una persona indic6 estar dispuesta a buscar
ayuda legal y otra manifestd que no esta dispuesta a hacer nada para obtener la
tenencia segura del terreno. Ademas, cinco personas seleccionaron la opcion
"Otro", de las cuales tres pertenecen a organizaciones comunitarias, o que podria
indicar la existencia de estrategias o alternativas distintas a las planteadas en la

encuesta.

Los resultados permiten inferir que, aunque las familias de la comunidad
reconocen la importancia de obtener la seguridad juridica sobre el terreno y
muestran disposicién para asumir un costo econdmico razonable para lograrlo,
existe un escaso nivel de organizacion y participacion comunitaria. La baja afiliacién
a organizaciones comunitarias y la limitada disposicion para involucrarse en
acciones colectivas sugieren debilidades en el capital social y en los mecanismos

de organizacion de la comunidad.

Desde la perspectiva del bienestar familiar y del desarrollo comunitario, estos
hallazgos indican la necesidad de fortalecer los procesos de organizacion y
participacion ciudadana, promoviendo espacios de capacitacion y liderazgo
comunitario que permitan a los residentes actuar de manera conjunta en la
busqueda de soluciones para la regularizacion de la tenencia de la tierra. La
participacion organizada podria convertirse en un elemento clave para facilitar las
gestiones ante las instituciones y avanzar hacia la seguridad en la tenencia del

terreno
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES

La vivienda constituye un elemento esencial para la estabilidad y el bienestar
integral de las familias; sin embargo, cuando la tenencia es insegura, se generan
condiciones de vulnerabilidad que inciden de manera directa en la calidad de vida,
la seguridad emocional y el desarrollo social de quienes la habitan, tal como se

evidencia en la comunidad de La Alameda A, Burunga—Arraijan, Panama Oeste.

Los asentamientos informales constituyen una manifestacion visible de
profundas desigualdades estructurales presentes en los procesos de desarrollo
urbano y social. Su origen esta estrechamente vinculado a la insuficiencia de
politicas publicas de vivienda, al crecimiento urbano acelerado y no planificado, asi
como a las limitadas oportunidades socioeconémicas que enfrentan amplios

sectores de la poblacion.

Uno de los principales problemas estructurales es la tenencia insegura de la
tierra, caracterizada por la ausencia de titulos de propiedad y de reconocimiento
legal de los terrenos ocupados. Esta situacién expone a las familias a riesgos
constantes de desalojo y limita su acceso a servicios basicos, financiamiento,
programas sociales y mejoras habitacionales, perpetuando condiciones de

precariedad y vulnerabilidad.

Asimismo, la deficiente infraestructura urbana representa una debilidad
estructural significativa. Los asentamientos informales suelen carecer de acceso
adecuado a agua potable, saneamiento, electricidad, vias de comunicacion y
sistemas de drenaje, lo que incide negativamente en la salud publica, el bienestar y
la seguridad de sus habitantes.

Los asentamientos informales en Arraijan, reflejan tanto los desafios
estructurales del crecimiento urbano como las respuestas sociales comunitarias
frente al déficit habitacional en Panama Oeste. Estas comunidades han surgido, en
muchos casos, por la necesidad de acceso a una vivienda en contextos de

limitaciones econdémicas y urbanisticas, y a lo largo del tiempo han buscado
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consolidarse mediante procesos de legalizacion de la tenencia de la tierra que les

permitan obtener titulos formales y acceso a servicios basicos.

La Alameda A, al igual que otros sectores del distrito, ha estado incluida en
iniciativas de regularizacién que buscan otorgar asignaciones de lotes definitivas a
las familias, promoviendo asi su estabilidad y la mejora de su calidad de vida. Estos
esfuerzos de legalizacion representan avances significativos en la integracion de los
asentamientos informales al desarrollo urbano formal, aunque persisten retos en la
provision de infraestructura y la gestion integral del territorio que requieren atencion
sostenida por parte de las instituciones publicas para garantizar derechos y reducir

la vulnerabilidad de sus habitantes.

La familia constituye la unidad béasica de la sociedad y el primer espacio de
socializacion del individuo. En su seno se transmiten valores, normas, creencias y
patrones de comportamiento que influyen de manera determinante en la formacion

integral de las personas y en su desarrollo a lo largo del ciclo de vida.

Desde una perspectiva social, la familia desempefia un papel fundamental en la
proteccion, cuidado y apoyo emocional de sus miembros, especialmente de nifios,
adolescentes, personas adultas mayores y aquellos en situacién de vulnerabilidad.
Este acompafamiento contribuye al fortalecimiento del bienestar emocional, la

estabilidad psicolégica y la construccion de vinculos afectivos soélidos.

A nivel social y comunitario, la familia contribuye a la cohesion social y al
fortalecimiento del tejido social, promoviendo la solidaridad, el respeto y la
convivencia. De esta manera, se convierte en un elemento clave para el desarrollo

social sostenible y la construccion de sociedades mas justas y equitativas.

El analisis nos revela que el distrito de Arraijan enfrenta una problematica
estructural relacionada con los asentamientos informales, marcada por elevados
niveles de informalidad en la tenencia de la tierra, una distribucién territorial desigual

y deficiencias en los procesos de regularizacién. Esta situacién incide de manera
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directa en la calidad de vida de las familias, limitando su acceso a servicios basicos,

derechos sociales y oportunidades de desarrollo.

Por otro lado, los resultados muestran que los problemas mas polarizados y de
mayor impacto percibido por la poblaciéon son el acceso al agua y la delincuencia,
aungue en ambos casos existe un sector que afirma no sentirse afectado. Otros
temas como la falta de calles, el desempleo, la vivienda y el alcantarillado presentan
niveles de afectacion moderada, lo que indica que son preocupaciones presentes,

pero no criticas para la mayoria.

Desde la perspectiva del Trabajo Social resulta fundamental fortalecer los
procesos de diagndstico comunitario, el acompafiamiento social e interinstitucional
y la formulacién de politicas publicas orientadas a la regularizacién de la tenencia,
la mejora integral del hébitat y la participacién activa de la comunidad. Estas
acciones constituyen elementos clave para reducir las brechas de desigualdad y
avanzar hacia la garantia de condiciones de vida dignas en los territorios

caracterizados por la informalidad.

En este sentido, el Trabajo Social Comunitario se orienta al fortalecimiento de
las capacidades individuales, colectivas y territoriales mediante la promocion de la
autoorganizacion, la cooperacién y la solidaridad, tal como lo plantean Lillo y Rosell6
(2020). Asimismo, el reconocimiento del grupo como espacio articulador entre las
personas y la comunidad permite movilizar los recursos internos existentes y
consolidar procesos de intervencidn sostenibles, participativos y con impacto social

a largo plazo.
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RECOMENDACIONES

La propuesta se orienta a fortalecer las capacidades organizativas de la
comunidad, centrando su enfoque en la gestion colectiva de las problematicas
sociales y habitacionales. Ante desafios comunes como la inseguridad en la
tenencia del suelo y la exposicion a riesgos. Por ello, se busca fomentar el liderazgo
comunitario, resolucion de conflictos y articulacion interinstitucional. El objetivo es
consolidar una estructura organizativa funcional que incremente la capacidad de
incidencia de la comunidad en procesos de regularizacion, mitigacion de riesgos y
acceso a programas sociales, bajo los principios de equidad y participacion

ciudadana.

Con la capacitacion a través del proyecto implementado, nos es posible

recomendar lo siguiente:

Que la autoridad competente adopte una postura de facilitacion técnica,
legitimando la participacién ciudadana en la gestion del territorio. Esta sinergia es
clave para la sostenibilidad de las politicas de regularizacién, derivando en una
consolidacion efectiva de la seguridad de la tenencia para los habitantes.

Con relacion a los actores involucrados en solventar los problemas arraigados
en la comunidad sugerimos una actuacion mas eficiente en pro de brindar una
solucién a la efectiva, conjunta y a largo plazo de los principales problemas

comunitarios.

A los nuevos profesionales de la Maestria en Politica, Promocion e intervencién
familiar les exhortamos a trabajar en conjunto con el objetivo de ejecutar programas
sociales que involucre a la comunidad cuyo fin sea mejorar el bienestar de la familia

desde un hogar seguro para todos
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PROPUESTA DE PROYECTO

5.1. Nombre del Proyecto: “Participar para avanzar”: Fortalecimiento Comunitario

en la Alameda A.

Este proyecto tiene la finalidad de organizar a la comunidad de la Alameda A,
utilizando metodologia participativa, toda vez que la participacion es una necesidad
fundamental que se relaciona directamente con la calidad de vida y el bienestar de las
personas. Al fomentar la participacion, impulsamos la transformacion personal y
comunitaria, lo que a su vez construye una mayor autonomia e independencia para

mejorar integralmente las condiciones de vida.

5.2. Fundamentacion

La Comunidad La Alameda A presenta una serie de condiciones sociales y
habitacionales que evidencian situaciones de vulnerabilidad asociadas a la inseguridad
en la tenencia del terreno, la exposicion a riesgos socioambientales y la débil estructura
de organizaciéon comunitaria. Los resultados de la encuesta realizada en la comunidad
reflejan una alta concentracion de hogares que accedieron al terreno por necesidad
habitacional, limitaciones econémicas y ausencia de alternativas formales de vivienda, lo
gue ha derivado en procesos de ocupacion con escasa seguridad juridica. Aunado a esto
la baja participacién de la poblacién en organizaciones comunitarias, ya que de los 91
encuestados Unicamente 6 manifestaron pertenecer a alguna organizacién, mientras que

una amplia mayoria, 80 personas, indicé no formar parte de ninguna.

Desde el punto de vista del desarrollo comunitario, la limitada participaciéon organizada
restringe la capacidad de la poblacién para incidir de manera colectiva en la gestién de
soluciones, acceder a programas publicos y establecer mecanismos sostenibles de
interlocucion con las instituciones del Estado. Esta situacion incrementa la fragmentacion
social, debilita el capital social comunitario y profundiza las condiciones de vulnerabilidad

existentes.
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La propuesta “Participar para avanzar”: Fortalecimiento Comunitario en la Alameda
A. se fundamenta en el enfoque de fortalecimiento organizativo como estrategia clave
para la gestion social del territorio. La organizacion comunitaria constituye un mecanismo
técnico—operativo que permite estructurar procesos participativos, promover liderazgos
legitimos y canalizar de forma eficiente las demandas colectivas. Asimismo, facilita la
planificacion comunitaria, la priorizacion de necesidades y la implementacion de acciones

concertadas orientadas a la mejora de las condiciones de vida.

Desde una perspectiva metodologica, el proyecto adopta el enfoque de educacion
popular, participacion comunitaria y gestion social, reconociendo a la poblacion como
sujeto activo del desarrollo. Este enfoque promueve la construccion colectiva de
conocimientos, el empoderamiento comunitario y la corresponsabilidad social, elementos

indispensables para la sostenibilidad de los procesos de organizacion.

La implementacion del proyecto permitirA generar capacidades locales en gestion
comunitaria, liderazgo, resolucion de conflictos y articulacion interinstitucional,
contribuyendo a la consolidaciéon de una estructura organizativa funcional. De esta
manera, se fortalecerd la capacidad de la comunidad para incidir en procesos de
regularizacion de la tenencia del terreno, mitigacion de riesgos y acceso a programas
sociales, en coherencia con los principios de desarrollo social, equidad y participacion
ciudadana.

5.3. justificacion

La ejecucion del proyecto “PARTICIPAR PARA AVANZAR’ se justifica a partir de la
necesidad de fortalecer las capacidades organizativas de la comunidad La Alameda A,
como estrategia fundamental para la gestién colectiva de sus problematicas sociales y
habitacionales. El diagndstico comunitario evidencia que, pese a la existencia de
necesidades comunes relacionadas con la tenencia del terreno, la exposicion a riesgos
y el acceso limitado a soluciones formales, las respuestas de la poblacion se desarrollan

mayoritariamente de forma individual, lo que reduce su eficacia y sostenibilidad.
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La ausencia de una organizaciéon comunitaria formal limita la capacidad de la
comunidad para establecer procesos de planificacion participativa, representar de
manera legitima sus intereses y articularse de forma efectiva con las instituciones
publicas y privadas. Esta situacion genera debilidad en la gestién social del territorio,
fragmentacion del tejido comunitario y una menor incidencia en la toma de decisiones

que afectan directamente a la poblacion.

El fortalecimiento de la organizacion comunitaria constituye un factor clave para la
reduccion de la vulnerabilidad social, ya que permite estructurar mecanismos de
participacion, promover liderazgos comunitarios y canalizar demandas colectivas de
manera ordenada y sistematica. Asimismo, una comunidad organizada incrementa sus
posibilidades de acceder a programas de regularizacion, prevencion de riesgos Yy
desarrollo social, contribuyendo a mejorar sus condiciones de vida. Como menciona
Ander-Egg (2003), Metodologia y Practica del desarrollo de la comunidad son

fundamentales para estos procesos.

La propuesta se justifica, ademas, por su enfoque preventivo y sostenible, al promover
la corresponsabilidad social, el empoderamiento comunitario y la apropiacién de los
procesos de gestién. La organizacion comunitaria no solo facilita la atencién de las
probleméticas actuales, sino que fortalece la capacidad de la comunidad para enfrentar

futuros desafios de manera autbnoma y articulada.

En este sentido, “Participar para Avanzar” se plantea como una intervencion
pertinente y necesaria, orientada a generar impacto social positivo, fortalecer el capital
social comunitario y consolidar un modelo de gestion colectiva que contribuya al

desarrollo integral y sostenible de la comunidad La Alameda A.

En consecuencia, el proyecto se justifica como una intervencion necesaria y
pertinente para reducir la vulnerabilidad social, fortalecer el tejido comunitario y promover
un modelo de gestidn colectiva que garantice la sostenibilidad de las acciones y el

mejoramiento progresivo de la calidad de vida en la comunidad La Alameda A.
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5.4. Objetivo del Proyecto:

Fortalecer la organizacidon comunitaria de la comunidad La Alameda A, mediante
procesos participativos que permitan a sus habitantes gestionar de forma colectiva

soluciones a las problematicas sociales, habitacionales y de tenencia del terreno.

5.5. Objetivos Especificos:

= Fomentar la participacion activa de los residentes de La Alameda A en espacios
de organizacion comunitaria.

= Conformar y fortalecer una estructura organizativa comunitaria representativa.

» Capacitar a lideres comunitarios y miembros de la comunidad en gestion
comunitaria, liderazgo y derechos relacionados con la vivienda y la tenencia de la
tierra.

= |dentificar y priorizar, de manera participativa, las principales problematicas que
afectan a la comunidad.

= Impulsar la articulacién de la comunidad con instituciones publicas, privadas y

organizaciones sociales para la busqueda de soluciones colectivas.

5.6. Poblacion Beneficiada:

El proyecto esta dirigido a las familias residentes de la comunidad La Alameda A,
beneficiando de manera directa a jefes y jefas de hogar, lideres comunitarios y personas
interesadas en participar en procesos de organizacion y gestion comunitaria. De forma
indirecta, el proyecto beneficiara a toda la comunidad mediante el fortalecimiento del

tejido social y la mejora de las condiciones de vida.

5.7. Metodologia:

La propuesta se desarrollara bajo un enfoque de participacion comunitaria y
educacion popular, promoviendo el dialogo horizontal, la reflexion colectiva y la toma de

decisiones consensuadas. Se aplicaran metodologias participativas tales como:

¢ Asambleas comunitarias

126



o Talleres formativos
e Mesas de trabajo participativas
e Grupos focales

o Jornadas comunitarias de integracion
5.8. Estrategias de implementacion

La ejecucion del proyecto “Participar para Avanzar” se desarrollara mediante una
estrategia integral, progresiva y participativa, orientada al fortalecimiento de la
organizacion comunitaria y a la gestion colectiva de soluciones. La estrategia se
estructura en fases articuladas, que permiten una ejecuciéon ordenada, el seguimiento

continuo y la sostenibilidad de los resultados.
5.8.1. Preparacion y Sensibilizacion

Esta fase tiene como objetivo generar condiciones favorables para la implementacion del
programa, promoviendo la comprension y aceptacién de la iniciativa por parte de la
comunidad. Se realizaran jornadas de sensibilizacion para informar sobre los objetivos,
beneficios y alcances del proyecto, asi como para motivar la participacion activa de los

residentes.

Durante esta fase se identificaran lideres comunitarios naturales y actores clave, y se
estableceran mecanismos de comunicacion interna que faciliten la convocatoria y la
coordinacion de las actividades. Esta etapa es fundamental para fortalecer la confianza

comunitaria y asegurar la colaboracion de la poblacién desde el inicio del proceso.
5.8.2. Diagnéstico Participativo y Organizacién comunitaria

En esta etapa se desarrollara un diagnéstico participativo que permita identificar,
analizar y priorizar de manera colectiva las principales problematicas de la comunidad. A
partir de este proceso, se promovera la conformacion de una estructura organizativa
comunitaria, mediante la eleccion democratica de una junta directiva o comité

representativo.
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La organizacion comunitaria se consolidara mediante la definicion de roles, funciones
y normas internas, garantizando la representatividad, la transparencia y la

corresponsabilidad en la toma de decisiones.
5.8.3. Fortalecimiento de Capacidades

En esta etapa se orienta al desarrollo de competencias comunitarias a través de
procesos formativos dirigidos a lideres y miembros de la comunidad. Se implementaran
talleres de liderazgo, gestion comunitaria, derechos ciudadanos, resolucion de conflictos
y articulacién institucional, con el propdsito de fortalecer la capacidad de autogestion y

negociacion colectiva.

El fortalecimiento de capacidades permitira que la organizacion comunitaria cuente
con herramientas técnicas para planificar, gestionar y dar seguimiento a las acciones

definidas en el proyecto.

5.8.4. Planificacion y Gestion de Soluciones Colectivas

Con la organizacién comunitaria fortalecida, se elaborara de manera participativa un
plan de accién comunitario, en el cual se definiran objetivos, actividades, responsables y
tiempos de ejecucidon. Esta planificacion permitira priorizar soluciones viables y
consensuadas, asi como gestionar de forma organizada el acercamiento a instituciones

publicas y privadas.

Durante esta etapa se promovera la articulacion interinstitucional y la presentacion de
propuestas comunitarias orientadas a la regularizacion de la tenencia, la mitigacién de

riesgos y la mejora de las condiciones sociales de la comunidad.

5.8.5. Seguimiento, Evaluacioén y Sostenibilidad

La estrategia contempla un sistema de monitoreo y evaluacion participativo que
permitira dar seguimiento al cumplimiento de las actividades, medir los resultados

alcanzados y realizar ajustes oportunos. Asimismo, se fomentara la apropiacion
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comunitaria de los procesos organizativos, asegurando la continuidad de las acciones

mas alla del periodo de ejecucién del proyecto.

Esta fase busca consolidar una organizacion comunitaria funcional y sostenible,

capaz de mantener procesos de gestion colectiva en el tiempo.
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4.9. Cronograma de Actividades:

Actividades

Sensibilizacion
y convocatoria

Diagnostico
Participativo

Conformacién
organizativa

Capacitacion
Comunitaria

Plan de Accidon
comunitario

Gestion
Institucional

Evaluaciony
clausura del
proyecto
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5.10. Matriz de Resultados Indicadores y Medios de Verificacién:

Actividades Resultados Indicadores Medios de Supuestos
Esperados Verificaciéon
Sensibilizacién y | Comunidad e Numero de o Listas de e Interés
convocatoria informada y jornadas de asistencia. comunitario en
motivada, con sensibilizacion | ¢« Actas de participar.
participaciéon realizadas. reuniones e Disponibilidad de
inicial en el e Porcentaje de comunitarias. espacios para
proyecto. asistencia e Registro reuniones.
comunitaria fotografico. e Apoyo de lideres
respecto a la e Informes de locales.
convocatoria. actividades.
e Numero de
lideres
comunitarios
participantes.
Diagnéstico Diagnéstico ¢ Diagndstico e Documento del e Participacion
Participativo comunitario participativo diagnostico activay
elaborado y elaborado y comunitario. representativa
validado de documentado. | e Actas de talleres de la comunidad.
manera ¢ Numero de participativos. e Accesoa
participativa. talleres o e Instrumentos informacion
sesiones de aplicados clave.
diagnostico (encuestas, e Disposicion
realizadas. mapas, matrices). comunitaria para
e Porcentajede |e Registro el analisis
participantes fotografico. colectivo.
que validan los
resultados del
diagnéstico.
Conformacién Estructura e Comitéu e Actade e Liderazgo
organizativa organizativa organizacion conformacion. legitimo y
comunitaria comunitaria o Listado de reconocido.
conformada y formalmente miembros y e Voluntad de
operativa. constituida. cargos. trabajo colectivo.
e Numero de e Reglamento o Consenso
miembros que interno o acuerdos comunitario en la
integran la comunitarios. toma de
estructura decisiones.
organizativa.
e Rolesy
funciones
definidos y
aprobados.
Capacitacion Capacidades e Numero de e Programasy e Asistencia
Comunitaria fortalecidas en capacitaciones contenidos de sostenida de los
liderazgo, realizadas. capacitacion. participantes.

organizacion y
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gestion
comunitaria

Numero de
participantes
capacitados.
Porcentaje de
participantes
que mejoran
conocimientos

Listas de
asistencia.
Evaluaciones
aplicadas.
Informes de
capacitacion.

Facilitadores
disponibles.
Pertinencia de
los contenidos
formativos.

(pre y post
test).
Plan de accién Documento del Consenso en las
Plan de Accién Plan de accion comunitario plan de accion. prioridades.
comunitario comunitario formulado. Acta de Disponibilidad de
elaborado y Numero de aprobacion informacion del
aprobado por la acciones comunitaria. diagnostico.
comunidad. priorizadas. Registro de Compromiso
Nivel de talleres de comunitario con
participacion planificacion. la ejecucion.
comunitaria en
la elaboracion
del plan.
Gestion Articulacién Numero de Oficios enviados y Apertura
Institucional interinstitucional instituciones recibidos. institucional a la
fortalecida para contactadas. Actas de colaboracion.
apoyar el plan Cantidad de reuniones Alineacion del
comunitario gestiones interinstitucionales. proyecto con
realizadas. Convenios, cartas politicas
Numero de de intencién o publicas.
acuerdos o entendimiento Capacidad
compromisos comunitaria para
instituciona-les la gestion.
logrados.
Evaluaciény Proceso de Elaboracion del Informe final de la Disponibilidad y
clausura del evaluacion del proyecto evaluacion de acceso a la
proyecto Proyecto elaborada y proyecto. informacion
realizado y documentada Matriz de durante la
cierre formal Porcentaje de cumplimiento de ejecucion del
efectuado, actividades objetivos, proyecto.
evidenciando el ejecutada resultados e Participacion
nivel de conforme al indicadores activa de la
cumplimiento plan inicial. Acta de reunién de comunidad y
de los objetivos, NUmeros de evaluacién actores claves
resultados y participantes participativa. en la evaluacion-

aprendizaje con
participacion
comunitaria e
institucional

comunitarios
Evento de
clausura del
proyecto
realizado.
Nivel de
satisfaccion de
los

Lista de asistencia
del evento de
clausura.

Registro
fotografico y/o
audiovisual.
Encuesta de
satisfaccion

Disposicion
institucional para
validar los
resultados.
Condiciones
logisticas
adecuadas para
la realizacion del
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beneficiarios
respecto al
proyecto.

aplicada a los
participantes.
Informe de cierre
técnico y
administrativo

evento de
clausura.

Interés
comunitario en la
continuidad de
las acciones
iniciadas.

5.1

5.12

. Resultados Esperados

Comunidad La Alameda A, organizada y con representacion comunitaria formal.

Incremento de la participacion y el liderazgo comunitario.

Mayor capacidad de gestion colectiva ante instituciones publicas y privadas.

Identificacion y ejecucion de acciones comunitarias prioritarias.

Fortalecimiento del sentido de pertenencia, cohesion social y corresponsabilidad

. Presupuesto del Proyecto:
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ACTIVIDAD ITEM CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO
TOTAL
Sensibilidad y Material informativo 300 2.00 600.00
convocatoria (volantes, afiches)
Alquiler de espacio 2 jornada 250.00 500.00
comunitario
Refrigerios para 2 jornada 200.00 400.00
participantes
Logistica y transporte - - 250.00
Diagnéstico Facilitador comunitario 4 sesiones 175.00 700.00
Participativo
Materiales (papelografos, | - - 250.00
marcadores, encuestas)
Refrigerios 4 sesiones - 500.00
Conformacién Taller de conformacion 1 300.00 300.00
Organizativa organizativa
Materiales impresos 1 jornada - 200.00
(reglamento, actas)
Refrigerios - - 150.00
Logistica y apoyo técnico | - - 200.00
Capacitacion Facilitadores 4 talleres 250.00 1000.00
comunitaria especializados
Material didactico - - 300.00
Refrigerios 4 talleres 150.00 600.00
Plan de accién Taller de planificacién 2 250.00 500.00
comunitario participativa
Materiales y - 200.00 400.00
sistematizacion del plan
Refrigerios 100.00 200.00
Gestion Reuniones 3 150.00 450.00
Institucional interinstitucionales
Elaboracién de oficios y - - 150.00
documentos
Transporte y - - 200.00
comunicaciones
Evaluaciony Evaluacién participativa 1 300.00 300.00
clausura del
proyecto
Elaboracion de informe - - 200.00
final
Evento de clausura 1 200.00 200.00
Materiales y registro - - 100.00
fotografico
Total, General 11,350.00

del Proyecto
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