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RESUMEN

La presente investigacion analiza la problematica existente en la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Panama, donde se evidencia que
los estudiantes los contenidos relacionados con el Derecho de la Seguridad Social,
en el tiempo de su formacion universitaria, en especial el tema de los Riesgos
Profesionales y las prestaciones que corresponden a los trabajadores que sufren

accidentes o enfermedades profesionales a causa u ocasion del trabajo.

Se determiné que los estudiantes carecen del conocimiento sobre las normas
aplicables, los procedimientos administrativos y los tramites necesarios en esta
materia, lo que genera una formacion deficiente en el campo del Derecho de la
Seguridad Social. Esta carencia repercute en el ejercicio profesional, ya que los
egresados no cuentan con las competencias necesarias para asesorar 0
representar a trabajadores y empleadores, ni para optar por cargos o desempefiarse

como asesores legales dentro de la Caja de Seguro Social.

El propodsito principal de esta investigacion es proponer un programa de
capacitacion dirigido a los estudiantes de Derecho de la Universidad de Panama,
gue se base en un método de ensefianza-aprendizaje tedrico-practico, dinamico y
accesible, con el fin de que adquieran las competencias juridicas y técnicas
necesarias en materia de Riesgos Profesionales, asimismo, se busca que este tema
sea incorporado, de manera formal, en las asignaturas de Derecho Laboral,
particularmente en Derecho del Trabajo Individual, fortaleciendo asi la formacion

integral de los futuros abogados panamefios.

Palabras clave: Riesgos profesionales, seguridad social, formacién juridica,

capacitacion académica, Universidad de Panama.



ABSTRACT

This research analyzes the existing problem within the Faculty of Law and Political
Sciences of the University of Panama, where it has been identified that students do
not adequately address, during their academic training, the contents related to Social
Security Law, specifically the topic of Occupational Risks and the benefits granted

to workers who suffer work-related accidents or occupational diseases.

It was determined that students lack knowledge of the applicable regulations,
administrative procedures, and corresponding processes, which results in a deficient
education in the field of Social Security Law. This lack of knowledge affects their
professional practice, as graduates do not possess the necessary skills to advise or
represent workers and employers, nor to apply for positions as legal advisors within

the Social Security Fund.

The main purpose of this study is to propose a training program for Law students at
the University of Panama, based on a theoretical-practical and interactive learning
method, aimed at developing their legal and technical competencies regarding
Occupational Risks. Likewise, the study seeks to ensure that this topic is formally
integrated into Labor Law courses, particularly in Individual Labor Law, thus

strengthening the comprehensive training of future Panamanian lawyers.

Keywords: Occupational Risks, Social Security, Legal Education, Academic

Training, University of Panama.



INTRODUCCION

La Seguridad Social es uno de los Derechos fundamental del Estado panameiio,
gue busca garantizar el bienestar y la proteccion de los trabajadores, de los riesgos
derivados de la actividad laboral. Es decir, que los Riesgos Profesionales por
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, representan una de las areas
de mayor impacto en la vida social y economica del pais, administrado por la Caja
de Seguro Social, ente autdbnomo, que tiene la responsabilidad de regular y
gestionar los tramites y pagos de las prestaciones correspondientes.

En la actualidad, los estudiantes del derecho culminan sus carreras sin el
conocimiento basico sobre los accidente de Riesgos Profesionales y/o enfermedad
profesional, manifestando asi deficiencia que limita el ejercicio profesional de los
futuros abogados y la defensa de los derechos de los trabajadores.

La presente investigacion tiene la finalidad de analizar la importancia de capacitar a
los estudiantes de Derecho en esta materia, con el fin de proponer una mayor
integracion de conocimientos tedricos, técnicos y practicos que fortalezcan tanto el

desarrollo académico como la préactica profesional.

Vi



CAPITULO |

FUNDAMENTO DE LA INVESTIGACION



1.1 Planteamiento del Problema

La proteccién del trabajador frente a los riesgos generados por ocasion o
consecuencia, que se derivan del trayecto de su residencia hacia el &rea donde
labora, la ejecucion de la actividad laboral que realiza y el trayecto de regreso
del trabajo a casa, constituye un derecho individual y fundamental, reconocido
por la Constitucion Politica y desarrollado por la legislacion de seguridad social.
Este derecho se cristaliza, a través del Régimen de Riesgos Profesionales,
administrado por la Caja de Seguro Social, el cual busca garantizar atencion
meédica, prestaciones econdémicas y proteccion al trabajador que sufra un

accidente de trabajo o una enfermedad profesional.

Este régimen en la practica, visualiza deficiencias que obstaculizan el goce
efectivo del derecho de un trabajador una vez sufre un accidente en ocasion o
consecuencia del trabajo. Una de las mas significativas radica en el
desconocimiento que existe en los trabajadores y empleadores acerca de las
normas, procedimientos y derechos relacionados con los riesgos profesionales.
Esta falta de informacion provoca que los trabajadores asegurados no reciban
las prestaciones a las que legalmente tienen derecho o enfrenten largos

procesos administrativos para obtenerlas.

A este escenario se suma la problematica existente en la institucién encargada
de administrar la recaudacion de las primas dadas por los empleadores como

seguro de sus trabajadores frente a los accidentes o enfermedades laborales o



profesionales, debido a los procesos dilatorios que afectan la celeridad en el
reconocimiento de las prestaciones. Muchos trabajadores se ven obligados a
esperar meses 0 incluso aflos para obtener una respuesta definitiva, lo que
contradice los principios de eficacia y justicia social que deben regir la funcion
publica, pero méas alla de las demoras que pueden darse en la Institucion que
administra los Riesgos Profesionales en el pais, existe un factor agravante que
deja sin defensa aparente al trabajador como lo es: la falta de cumplimiento del
empleador con sus obligaciones legales, toda vez que en muchos casos, los
empleadores no pagan puntualmente la prima del Seguro de Riesgos
Profesionales o no registran el aviso de entrada del trabajador antes que las

personas contratadas empiecen sus labores.

Esta omision tiene consecuencias graves, ya que ante un accidente de trabajo
o enfermedad profesional, la Caja de Seguro Social, niega el reconocimiento de
las prestaciones por encontrarse el empleador moroso o por falta del registro
Aviso de Entrada del Trabajador. En tales circunstancias, el asegurado, que
es la parte mas vulnerable de la relacion laboral, queda desprotegido frente al
sistema, pese a que la responsabilidad de la mora o del incumplimiento no le
corresponde. Estas problematicas llevan a que los trabajadores requieran de
asesoria o asistencia legal o juridica inmediata de un profesional del derecho
capacitado en este tema. Es alli donde inicia el problema central de nuestra
investigacion, puesto que se evidencia desconocimiento del tema por parte de
los egresados de la Facultad de Derecho de la Universidad de Panama, lo cual

contribuye a prolongar este problema.



Los futuros profesionales del derecho podrian ser la solucién que garantice una
asesoria y asistencia legal o juridica en materia laboral y administrativa para los
trabajadores, empleadores e inclusive para la misma Institucion encargada de
reconocer el derecho a las prestaciones, sin embargo, estos culminan su
formacién sin una comprension adecuada del enfoque juridico y social del

régimen de Riesgos Profesionales.

Esta carencia de formacion no solo impide que los nuevos abogados orienten
correctamente a trabajadores y empleadores, ademas permite interpretaciones
errébneas de las normas, desviando su verdadero propdésito de proteccion
integral. En consecuencia, la falta de conocimiento juridico, el incumplimiento
patronal y la deficiencia administrativa confluyen en un mismo resultado, el de
vulnerar el derecho a la seguridad social y a la reparacion justa del trabajador

afectado por un riesgo profesional.

Surge, ante esta realidad, la urgente necesidad de capacitar a los estudiantes
graduandos de Derecho en los aspectos normativos, procedimentales y
doctrinales que regulan los Riesgos Profesionales, con el fin de que adquieran
las herramientas necesarias para interpretar, correctamente la ley, asesorar
adecuadamente a la poblacién y contribuir a la mejora del sistema de seguridad

social panamefio.

1.2 Justificacion



Este trabajo de investigacidn, surge como respuesta a la necesidad de fortalecer la
formacion juridica de los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
de la Universidad de Panama, en materia de Riesgos Profesionales por ocasion o
consecuencia de Accidente de Trabajo y/o Enfermedad Profesional acaecidos a los
trabajadores, &mbito juridico de vital importancia dentro del sistema de seguridad

social panamefio.

Esta investigacion se justifica plenamente, al observar que, a pesar que Panama
cuenta con un marco normativo sélido conformado por la Constitucion, el Cédigo de
Trabajo, el Decreto de Gabinete 68 de 1970, la Ley Organica de la Caja de Seguro
Social y normas internacionales, existe un desconocimiento profundo de su alcance,
aplicacion e interpretacion, tanto en el ambito académico como en la practica

profesional.

Se evidencia que los egresados de la Facultad de Derecho culminan su formacion
universitaria sin una comprension adecuada del régimen juridico de los Riesgos
Profesionales, lo cual genera una brecha significativa entre la teoria general del
derecho y su aplicacidon practica en materia de seguridad social. Esta carencia
afecta no solo el desemperio profesional de los futuros abogados, también el acceso
a la justicia de los trabajadores y la correcta asesoria a los empleadores.

La justificacion de esta tesis se fundamenta en cuatro aspectos esenciales que
procedemos a mencionar:

1.2.1 Aspecto Formativo



Desde el panorama educativo, la investigacion busca fortalecer las
competencias tedricas y practicas de los estudiantes de Derecho en torno
a una rama fundamental de la proteccion social del trabajador.

La ensefanza actual del derecho laboral en la Universidad de Panama, a
pesar de que aborda las relaciones contractuales y los derechos
individuales del trabajo, no profundiza en la estructura ni en los
procedimientos especificos del régimen de Riesgos Profesionales,
administrado por la Caja de Seguro Social.

Esto genera, que los egresados desconozcan ¢,como se determinan los
accidentes laborales?, ¢qué requisitos exige la Caja de Seguro Social
para la calificacibn de un caso?, ¢cuales son las prestaciones
reconocidas?, ¢qué actos administrativos intervienen? y ¢qué vias de
impugnacién pueden utilizarse ante una negacion?.

La capacitacion que proponemos, llenara el vacio, brindando a los
estudiantes herramientas que les permitan comprender el enfoque
integral de las normas que no se limitan a la compensacion econémica,
sino que busca garantizar la prevencion, la rehabilitacion y la
reintegracion laboral del trabajador afectado. El componente formativo
permitira que los futuros abogados apliquen, correctamente, los principios
de equidad, celeridad, legalidad y justicia social en la defensa de los

derechos laborales y administrativos.

1.2.2 Aspecto Social



Desde la perspectiva social, esta investigacion se justifica por el impacto
directo que el desconocimiento juridico tiene sobre los trabajadores
panamefios.

Los asegurados que sufren accidentes o enfermedades profesionales no
logran acceder a las prestaciones del régimen de Riesgos Profesionales,
ya sea por la morosidad de sus empleadores en el pago de la prima del
seguro o porque estos no cumplen con el registro del aviso de entrada
del trabajador, ante la Caja de Seguro Social.

Estas omisiones colocan al trabajador en una situacion grave porque
gueda indefenso, aunque el incumplimiento sea responsabilidad del
patrono, la consecuencia recae sobre el asegurado, quien no recibe
atencion o prestaciones oportunamente.

La falta de abogados formados en este tema agrava la problematica, pues
muchos trabajadores no encuentran asesoria especializada para
reclamar sus derechos ni para impugnar las decisiones administrativas
gue les niegan las prestaciones solicitadas.

La capacitacion planteada en esta investigacion adquiere un valor social
trascendental, ya que busca generar profesionales con sensibilidad
juridica y conciencia social capaces de intervenir, activamente, en la
proteccion del trabajador y en la defensa de los principios de justicia social

gue inspiran la seguridad social panamenia.



1.2.3 Aspecto Institucional

Desde la oOptica institucional, este trabajo se justifica en la necesidad de
fortalecer el vinculo entre la Universidad de Panama y la Caja de Seguro
Social que enfrenta una alta carga de tramites, demoras procesales y
deficiencias en la interpretacion de las normas aplicables a los Riesgos
Profesionales. Esta situacion genera desconfianza en los usuarios y
resta efectividad al sistema.

La formacion de profesionales del Derecho especializados en esta
materia permitira reducir los errores de interpretacion, agilizar los tramites
administrativos y mejorar la atencion a los asegurados.

Una mejor preparacion juridica contribuirda a que los estudiantes
graduandos al recibirse como abogados, puedan asesorar a las
empresas para que cumplan adecuadamente con sus obligaciones,
evitando la morosidad en el pago de primas y la falta del aviso de entrada
del personal contratado, evitando asi ser responsabilizada en pagar
directamente de su pecunio las incapacidades, pensiones o0
indemnizaciones que le corresponda a un trabajador por un accidente o
enfermedad profesional.

Se fortalecera el sistema de seguridad social y se promovera una

administracién mas eficiente, justa y humana.



1.2.4 Aspecto Académico

Académicamente, esta investigacion responde a la mision de la
Universidad de Panama de formar profesionales integros, criticos y
comprometidos con el desarrollo nacional.

La ausencia de un espacio formal dentro del plan de estudios dedicado
al régimen de Riesgos Profesionales constituye una debilidad curricular
gue debe corregirse, mediante la inclusion de contenidos y practicas que

vinculen el derecho laboral, administrativo y de seguridad social.

Este trabajo, ademas de diagnosticar la problematica, propone una
capacitacion estructurada que puede servir como modelo de extension
universitaria. De esta forma, se contribuye al fortalecimiento del
conocimiento juridico especializado y se fomenta la investigacion
aplicada a los problemas reales del pais, alineando la formacién

académica con las demandas sociales e institucionales.

La justificacion no solo es analizar un problema juridico y social existente,
sino que ofrece una propuesta concreta de solucién, mediante la
capacitacion de los futuros profesionales del derecho, formandolos en el
tema de Riesgos Profesionales, con competencias como: vision
humanista, interpretacion adecuadamente las normas y asesoria
responsable a trabajadores y empleadores, contribuyendo asi al

fortalecimiento de la justicia social en Panama.



1.3 Antecedentes

En la seguridad social, el régimen de Riesgos Profesionales, tiene sus raices
en la necesidad de brindar proteccién al trabajador frente a los accidentes y
enfermedades derivados del ejercicio de sus actividades laborales. Su
desarrollo y evolucion, ha estado, estrechamente, ligada a las transformaciones
socio-economicas del pais, a los cambios en la legislacién laboral y a la creacion

de instituciones encargadas de garantizar los derechos de los asegurados.

En nuestro pais, la proteccion social, ante los riesgos derivados del trabajo se
desconocia durante las primeras décadas del siglo XX. Los conflictos
laborales y los accidentes sufridos por trabajadores en los sectores de la
construccion, el ferrocarril y el Canal de Panama, pusieron en evidencia la
necesidad de una legislacion que protegiera al obrero y obligara al empleador
a asumir la responsabilidad por los dafios ocasionados en el cumplimiento de

las labores.

1.3.1 Primeras disposiciones Normativas y la creacién de la Caja de
Seguro Social (1941-1954)
Como punto de partida de las normas se encuentra en la Ley N.° 23 de
21 de marzo de 1941, que crea la Caja de Seguro Social, bajo la
administracion del Estado panamefio, como entidad autébnoma
encargada de gestionar los regimenes de seguro de enfermedad,

maternidad, invalidez, vejez, muerte y Riesgos Profesionales. Esta ley

10



fue inspirada en los modelos de seguridad social europeos Yy
latinoamericanos de la época, que buscaban garantizar la proteccion y

bienestar integral del trabajador y su familia.

El Decreto Ley N.° 14 de 1954 amplio la estructura y organizacion de la
Caja de Seguro Social, dandole autonomia administrativa, financiera y
juridica, estableciendo asi que la instituciéon debia funcionar bajo el
principio de solidaridad, financiada mediante el aporte tripartito del

Estado, los empleadores y los trabajadores.

Durante estos primeros afos el régimen de Riesgos Profesionales no
tuvo una regulacién técnica ni procedimientos uniformes que permitieran
la cobertura adecuada, ya que se limitaba a los trabajadores de las
empresas formales registradas, ante la Caja de Seguro Social, dejando
sin proteccion a una gran cantidad de trabajadores informales y rurales.
El desconocimiento general de la norma y la falta de abogados
especializados o por lo menos con conocimiento basico en el tema,
impedian una defensa efectiva de los derechos de los trabajadores

accidentados.

11



1.3.2 El fortalecimiento en las disposiciones normativas y el Cddigo de
Trabajo (1971-1975)
La promulgacién del Codigo de Trabajo, mediante Decreto de Gabinete
N.° 252 de 1971, posteriormente, actualizado por la Ley N.° 44 de 1995,
representd un avance significativo en la proteccion del trabajador
panamefio. Este cuerpo normativo incorporé disposiciones sobre
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, definiendo la
responsabilidad del empleador, las condiciones de prevencion y las
obligaciones de afiliacion y pago de las primas de seguro a la Caja de

Seguro Social.

Con la finalidad de reglamentar los Riesgos Profesionales, fue aprobado
el Decreto Ejecutivo N.° 68 de 1974, que vino a complementar el marco
juridico, definiendo los conceptos de accidente de trabajo, trayecto,
enfermedad profesional, incapacidad temporal y permanente, asi como
los procedimientos para la calificacion y reconocimiento de las

prestaciones.

A partir de esta norma, se establecio, formalmente, el procedimiento de
clasificacion de los accidentes laborales, bajo la responsabilidad de la
Caja de Seguro Social y se reconocio el derecho del trabajador a recibir
prestaciones médicas y econOmicas cuando sufriera lesiones o

enfermedades derivadas del trabajo.

12



En esta etapa emergieron dificultades estructurales que se mantendrian

en las décadas siguientes como lo son:

1. Morosidad recurrente de los empleadores en el pago de las primas
de Riesgos Profesionales, lo que generaba la suspensién o
denegacion de prestaciones a los asegurados.

2. Falta de fiscalizacion efectiva por parte de la Caja de Seguro Social
para asegurar el cumplimiento de las obligaciones patronales.

3. Retrasos en los tramites administrativos para la calificacion del
accidente y el pago de prestaciones.

4. Ausencia de profesionales del derecho capacitados para acompaiar
al trabajador en la defensa de sus derechos, lo que resultaba en la

pérdida de beneficios por falta de asesoria oportuna.

1.3.3 Reformas Administrativas Institucionales en la Caja de Seguro Social
y deficiencias en la gestion (1980-1999)
La Caja de Seguro Social, enfrentd6 un proceso de expansion de
cobertura, también una crisis de gestion administrativa y financiera. Las
reformas implementadas priorizaron la ampliaciéon de la cobertura a
nuevos sectores, sin fortalecer los mecanismos de cobro ni las politicas
de fiscalizacion. Posteriormente, la Ley 51 de 27 de diciembre de 2005,
gue reemplazé la normativa anterior, consolidé la estructura del sistema
panamefio de seguridad social y modific6 los mecanismos de

financiamiento y las prestaciones en materia de Riesgos Profesionales.
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Los problemas de morosidad patronal persistieron y con ello, miles de
trabajadores continuaron desprotegidos, incluso cuando habian cumplido
sus deberes laborales. La Caja de Seguro Social no logré establecer
politicas de cobro preventivo que garantizaran la proteccién inmediata del
asegurado, manteniendo procedimientos burocraticos que afectaban la

entrega oportuna de prestaciones médicas y econdémicas.

Se observaron en estos periodos, vacios en la formacion juridica
universitaria: la Facultad de Derecho de la Universidad de Panama,
especificamente en el Campus Universitario y el Centro Regional
Universitario de San Miguelito, no incorporaron, de forma sistematica, la
ensefianza del régimen juridico de Riesgos Profesionales, generando
profesionales del derecho con conocimientos generales en materia
laboral, pero sin la preparacion basica para litigar o asesorar en temas de
seguridad social, especificamente, en el derecho de los trabajadores a
recibir prestaciones econdmicas por accidentes o enfermedades

profesionales.
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1.3.4 Actualizacion de las reformas y la Ley 51 de 2005 modificada por la
Ley 462 de 2025
La Ley 51 de 2005, “Que reorganiza la Caja de Seguro Social’, constituye
la base normativa vigente que regula la administracion del seguro social
panamefio. En el capitulo que trata el Financiamiento establece los
mecanismos de sostenibilidad financiera, pero a pesar de ser modificada
por la Ley 462 de 2025 y convertirse en el Texto Unico de la Ley 51
Orgéanica de la Caja de Seguro Social, la cual introdujo ajustes en los
procesos de recaudacion, fiscalizacion y reconocimiento de prestaciones,
intentando modernizar los procedimientos y reducir la mora institucional,

la problematica historica persiste.

La morosidad de los empleadores continla dejando a los trabajadores sin
proteccion, dado que la falta de mecanismos de cobro preventivo por
parte de la Institucion impide que los asegurados reciban prestaciones
inmediatas. Los procesos administrativos siguen siendo lentos, lo que
resulta en casos que se resuelven después de un afo, afectando a las

familias trabajadoras.

Se han realizado modificaciones en la normativa general y no se ha
ingresado el tema en la casa de estudio superior para la formacién del
profesional del derecho, continuando con la ausencia de formacién
integral, lo que limita la existencia de abogados especializados en

seguridad social y Riesgos Profesionales.
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Estas deficiencias han contribuido a la pérdida de confianza del
ciudadano en la administracion publica, particularmente en la Caja de
Seguro Social, la cual se encuentra ante la opinién publica con criticas
masivas, ya que deberia garantizar de forma oportuna la seguridad

econémica y médica del trabajador accidentado.

1.3.5 Relevancia de la formacion universitaria en la preparacion del futuro
profesional del derecho
La Universidad de Panama, principal institucion formadora de juristas del
pais, es responsable de incorporar la ensefianza del régimen de Riesgos
Profesionales dentro del curriculo de la carrera de Derecho, a su vez de
fomentar la investigacion aplicada sobre las deficiencias normativas y

procedimentales del réegimen.

La carencia de profesionales especializados ha permitido que la
interpretacion de las normas de seguridad social quede limitada a criterios
administrativos de la Caja de Seguro Social que en muchos casos
desconocen los principios de justicia social, inmediatez y proteccién
efectiva al trabajador establecidos por las norma constitucional e

internacional de derechos humanos y laborales.
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Esta tesis propone no solo un diagnadstico histérico y normativo, también
una intervencién académica, mediante un programa de capacitacion que
permita a los estudiantes de Derecho adquirir competencias practicas en
la interpretacién de las normas constitucionales, leyes internacionales y
locales, asi como su reglamentacion a través de Decretos vy

Procedimientos en materia de Riesgos Profesionales.

En sintesis, la historia del régimen de Riesgos Profesionales en Panama, refleja
un proceso de desarrollo juridico constante, pero con fallas estructurales

persistentes en su aplicacion practica.

El desconocimiento del tema por los intervinientes en el proceso, el
incumplimiento de los empleadores y la deficiente politica de cobro y
fiscalizacion de la Caja de Seguro Social, han mantenido a miles de asegurados
en una condicion de vulnerabilidad, sumando la carencia de juristas formados
en la materia, lo que ha impedido que la normativa alcance su verdadero
propdésito que es la proteccidn efectiva del trabajador como sujeto de derecho y

pilar del sistema productivo nacional.

La presente investigacion adquiere relevancia al situarse en el punto de
convergencia entre el derecho laboral, administrativo y de seguridad social,
proponiendo soluciones académicas y formativas que fortalezcan el
conocimiento juridico y la justicia social en Panama.

1.4 Marco Tebrico
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El marco tedrico de este trabajo, busca analizar de manera integral las teorias,
doctrinas y fundamentos que sustentan el derecho a la seguridad social, la
proteccién del trabajador frente a los riesgos profesionales y la responsabilidad
compartida del Estado, los empleadores y las instituciones educativas en

garantizar el conocimiento y la aplicacién efectiva de dicho derecho.

1.4.1 Introduccién al marco teorico

El estudio se apoya en principios universales del derecho laboral y de la
seguridad social, asi como en teorias de la formacion juridica y del
aprendizaje social, que explican la necesidad de incorporar en la
ensefianza del Derecho un enfoque préactico, ético y humanista orientado
a la justicia social.

El objeto del régimen de Riesgos Profesionales es la proteccion del
trabajador contra los efectos econdémicos del accidente de trabajo y la
enfermedad profesional, garantizando atencién meédica, prestaciones
economicas, a través del pago de incapacidades, pensiones e
indemnizaciéon segun la incapacidad sufrida y la prestacion que

corresponda.
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1.4.2 El derecho a la seguridad social por el Trabajador y su fundamento
tedrico
La seguridad social, como institucion juridica y politica, se origina en la
necesidad de proteger a los individuos contra las contingencias que
afectan su capacidad de obtener ingresos, tales como: enfermedad,
invalidez, vejez, el desempleo o los accidentes de trabajo.
Beveridge (1942) y Bismarck (1883), sentaron las bases de los sistemas
modernos de seguridad social, estableciendo principios de universalidad,
solidaridad y obligatoriedad como ejes esenciales del bienestar social.
Modelo de Bismarck (1883)
Este modelo esta basado en un sistema de organizacion solidaria y
colectiva, es decir en la ayuda reciproca entre los asociados, sin fin de
lucro y bajo principios de equidad. Su objetivo principal es proteger a los
asociados ante las contingencias sociales.
Su Financiamiento se conforma en contribuciones de trabajadores y
empleadores.
La cobertura incluye seguros especificos como salud, accidentes y
pensiones para los trabajadores.
El objetivo del modelo de Bismark era crear una clase trabajadora leal al
Estado al asegurar sus necesidades basicas, mitigando asi el atractivo

del socialismo radical.
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Modelo de Beveridge (1942)

Basado en un enfoque de bienestar integral financiado por el Estado que
va mas alla de los seguros especificos.

El financiamiento se obtiene, principalmente, a través de impuestos
generales.

La cobertura de este modelo busca cubrir a toda la poblacién desde la
cuna hasta la tumba, atacando cinco grandes males: indigencia,
enfermedad, ignorancia, suciedady ociosidad.

Tiene como objetivo establecer un sistema de bienestar universal que
garantice un nivel de vida minimo para todos los ciudadanos, incluyendo
pensiones, atencion médica universal y subsidios.

Comparacion entre estos modelos:

El modelo de Bismarck se enfoca en seguros especificos con aportes
mutuos, mientras que el modelo de Beveridge tiene un enfoque mas
amplio y estatal, buscando una proteccion social completa desde la cuna
hasta la tumba.

Nuestro sistema de seguridad social se sustenta sobre ambos modelos,
ya que el financiamiento se adquiere por aportes del los empleadores y
trabajadores, también por los aportes que da el estado, pero en lo que
respecta al programa o riesgo de riesgo profesional el mismo es
financiado por la prima de Riesgos Profesionales que aporta el empleador
de acuerdo al nivel de peligrosidad y el historial de siniestralidad o

nameros de accidentes o enfermedades profesionales.
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La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (articulo 22 y 23) reconocen la
seguridad social como un derecho humano inalienable, cuya funcion es
garantizar la dignidad de la persona trabajadora y su proteccion ante los
riesgos inherentes a la actividad laboral.

Articulos 22 y 23 de la Declaracion Universal de los Derechos

Humanos

Articulo 22

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad
social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion
internacional, habida cuenta de la organizacion y los recursos de cada Estado,
la satisfaccion de los derechos econémicos, sociales y culturales,

indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.

Articulo 23

“Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a

condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccién contra el

desempleo.

1. Toda personatiene derecho, sin discriminacién alguna, a igual salario por
trabajo igual.

2. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y
satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia, una existencia
conforme a la dignidad humana y que serd completada, en caso
necesario, por cualesquiera otros medios de proteccion social.

3. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la

defensa de sus intereses.
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Garcia de Enterria (1997) y De la Cueva (1960), manifiestan que la
seguridad social no es una dadiva del Estado, sino una conquista social
del movimiento obrero, resultado de la evolucion del derecho del trabajo
hacia una estructura de proteccion colectiva.

Américo Pi4 Rodriguez (1980), sostiene que la seguridad social
representa la forma mas avanzada del derecho laboral, porque va mas
alla de la relacién contractual entre trabajador y empleador para

involucrar al Estado como garante de la justicia social.

La seguridad social en nuestro pais tiene rango constitucional. En sus
articulos 112 al14 de la Constitucion Politica, dispone la obligacion del
Estado de garantizar la seguridad social y la proteccion del trabajador,

a través de la normativa constitucional el Estado es el llamado a
organizar, coordinar y fomentar un sistema de seguridad social basado
en los principios de solidaridad y obligatoriedad. Dicha disposicion dice

lo siguiente:

ARTICULO 112.

Es deber del Estado establecer una politica de poblacion que responda a las
necesidades del desarrollo social y econémico del pais.

ARTICULO 113.

Todo individuo tiene derecho a la seguridad de sus medios econémicos de
subsistencia en caso de incapacidad para trabajar u obtener trabajo retribuido. Los
servicios de seguridad social seran prestados o administrados por entidades
auténomas y cubrirdn los casos de enfermedad, maternidad, invalidez, subsidios de
familia, vejez, viudez, orfandad, paro forzoso, accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales y las demdas contingencias que puedan ser objeto de previsiéon y
seguridad sociales. La Ley proveera laimplantacion de tales servicios a medida que
las necesidades lo exijan.

El Estado creara establecimientos de asistencia y prevision sociales. Son tareas
fundamentales de éstos la rehabilitacion econdémica y social de los sectores
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dependientes o carentes de recursos y la atencién de los mentalmente incapaces, los
enfermos cronicos, los invalidos indigentes y de los grupos que no hayan sido
incorporados al sistema de seguridad social.

ARTICULO 114.

El Estado podra crear fondos complementarios con el aporte y participacion de los
trabajadores de las empresas publicas y privadas a fin de mejorar los servicios de
seguridad social en materia de jubilaciones. La Ley reglamentara esta materia.

Roman Duque Corredor (2008) y Néstor de Buen (2012), establecen que
el derecho del trabajo, en su dimensién social, se extiende a la seguridad
social y construyendo la proteccion de la dignidad del trabajador.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), a través del Convenio
N.° 121 sobre prestaciones por accidentes de trabajo, también manifiesta
gue es deber del Estado el asegurar compensacion y rehabilitacion de un

trabajador accidentado.

Articulo 4

1. Lalegislacién nacional sobre las prestaciones en caso de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales debe proteger a todos los asalariados, incluidos los
aprendices, de los sectores publico y privado, comprendidos aquellos de las
cooperativas y en caso de fallecimiento del sostén de familia, a categorias
prescritas de beneficiarios.

2. Todo Miembro podra prever las excepciones que estime necesarias en lo que se
refiere:
a) A las personas que realicen trabajos ocasionales ajenos a la empresa del

empleador.

b) Alos trabajadores a domicilio.
C) A los miembros de la familia del empleador que vivan con él respecto del

trabajo que realicen para él.
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d) A otras categorias de asalariados, siempre que su nimero total no exceda del

10 por ciento de todos los asalariados no exceptuados en virtud de los

apartados “a” al “c” del presente parrafo.
Estos fundamentos confirman que la seguridad social, en particular los
riesgos profesionales, forman parte del Derecho Administrativo de

caracter social, aunque en estrecha relacién con el Derecho Laboral.
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1.5 Marco Conceptual

En cuanto al marco conceptual de esta investigacion se construye como la base
terminoldgica, doctrinal y normativa, necesaria para la comprensioén profunda
de los temas vinculados al Riesgo Profesional, la Seguridad Social, los
Derechos Laborales, y la Capacitacion Académica en el ambito juridico
panamefio.

Presento conceptos esenciales que permitiran contextualizar los fenémenos
analizados en torno a la falta de conocimiento de los estudiantes de Derecho
sobre las leyes, normas y procedimientos aplicables a los accidentes y
enfermedades profesionales, asi como las implicaciones sociales e

institucionales que derivan de ello.

1.5.1 Concepto de Riesgo Profesional

Este concepto hace referencia a los eventos o contingencias que pueden
ocurrir a un trabajador durante el ejercicio de sus funciones o en el
trayecto desde su residencia hacia su lugar de trabajo o viceversa que
ocasionen lesiones, enfermedades o incluso la muerte y que tienen su
origen o relacion directa o indirecta con la actividad laboral.

En Panama, este concepto esta regulado, principalmente, por el Decreto
de Gabinete 68 de 31 de marzo de 1970 que en su articulado define los
riesgos profesionales y establece los beneficios, prestaciones y

procedimientos administrativos aplicables.
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Los riesgos profesionales, desde un punto de vista juridico, se
enmarcan dentro del Derecho de la Seguridad Social, aunque,
histéricamente, han sido considerados por algunos doctrinarios como
parte del Derecho Laboral, al tratarse de una relacion juridica entre el
empleador, el trabajador y el Estado.

Su tratamiento administrativo y procedimental, especialmente, en el
reconocimiento de prestaciones, la calificacion de accidentes y el
otorgamiento de subsidios o pensiones, se realiza bajo la competencia
directa de la Caja de Seguro Social, como entidad publica autbnoma
encargada de la gestion y financiamiento de las prestaciones de

seguridad social.

1.5.2 Accidente de Trabajo
Se comprende por Accidente de Trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por ocasion o consecuencia del trabajo y que produzca en el
trabajador una lesién organica, perturbacién funcional, invalidez o muerte.
Incluye, igualmente los accidentes que ocurran en el trayecto de ida o
regreso entre el domicilio del trabajador y su lugar de trabajo, conocidos
como accidentes de trayecto. El reconocimiento de un evento como
accidente de trabajo implica una serie de procedimientos técnicos y
juridicos que involucran la investigacion del hecho, la calificacion médica
y la verificacidon de las condiciones de aseguramiento. En este punto es
donde se evidencian, con frecuencia, los vacios de conocimiento tanto

en los trabajadores como en los futuros profesionales del Derecho,
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quienes deben comprender no solo la norma, sino su aplicacion practica

en defensa de los derechos del asegurado.

1.5.3 Enfermedad Profesional

Es aquella que resulta de la exposicidon continua de factores de riesgo
inherentes al trabajo o al medio en que el trabajador desempefia sus
labores y que produce una alteracion en su salud, reconocida como
consecuencia directa de la actividad laboral.

El Reglamento de Riesgos Profesionales de la Caja de Seguro Social,
aprobado, mediante el Decreto de Gabinete No. 68 de 1970, establece
un listado de enfermedades profesionales reconocidas, aunque la
legislacibn panamefia también permite el reconocimiento de
enfermedades no listadas siempre que se demuestre su relacién causal
con el trabajo.

Las enfermedades profesionales presentan un desafio adicional para el
sistema, pues su diagndstico y clasificacion suelen ser lentos, lo que
retrasa las prestaciones y deja a los trabajadores en una situacion de
vulnerabilidad econémica y médica. Como ejemplo podemos mencionar
a los trabajadores que adquirieron la enfermedad COVID-19 durante la
pandemia, debido a que en la actualidad existe un nimero considerable
de trabajadores que no se les han reconocido el pago de sus
incapacidades, ya que su diagnadstico y clasificacién, asi como el tramite

suele ser lento.
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1.5.4 Seguridad Social

La Seguridad Social se define como el conjunto de medidas adoptadas
por el Estado, las instituciones y la sociedad con el fin de proteger a las
personas contra las contingencias que afecten su salud, su capacidad de
trabajo o0 sus ingresos, garantizando un nivel de vida digno.

La Caja de Seguro Social, en Panama, es el ente rector de la Seguridad
Social y administra los distintos regimenes, entre ellos el de Riesgos
Profesionales.

El modelo panamefio se basa en principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad y equidad, pero enfrenta desafios derivados de la
morosidad patronal, la falta de fiscalizacion efectiva y la deficiencia en la
educacion juridica de la poblacion, incluyendo a los propios operadores

del derecho.

1.5.5 Derecho a las Prestaciones por Riesgos Profesionales
El derecho a las prestaciones comprende los beneficios economicos y
asistenciales a los que tiene acceso el trabajador asegurado que sufre un
accidente o enfermedad profesional.
Entre las principales prestaciones se incluyen:
[ Asistencia médica y hospitalaria completa.
[ Subsidio por incapacidad temporal.
[ Pension por invalidez total o parcial permanente, Permanente
absoluta.

° Indemnizaciones.
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° Pension de sobrevivientes en caso de fallecimiento.

La efectividad de estos derechos depende del cumplimiento del
empleador en el pago de las primas y del registro del trabajador en la
Caja de Seguro Social, esto es, cuando existe morosidad o falta de aviso
de entrada, el asegurado queda en una situacibn de aparente
indefensién, lo cual contradice los principios fundamentales del sistema

de seguridad social.

1.5.6 Morosidad Patronal y Aviso de Entrada

La morosidad patronal constituye una de las principales problematicas
gue enfrenta el sistema panamefio de riesgos profesionales.

Se refiere al incumplimiento del empleador en el pago oportuno de las
cotizaciones y primas al régimen de riesgos profesionales, o que genera
consecuencias directas en la cobertura del trabajador y en la capacidad
de la Caja de Seguro Social para otorgar las prestaciones
correspondientes. El aviso de entrada es el documento, mediante el
cual el empleador comunica a la Caja de Seguro Social la incorporacion
de un nuevo trabajador y su omision puede impedir que se reconozca el
derecho del asegurado a las prestaciones por accidente o enfermedad.
Ambas situaciones reflejan una debilidad estructural del sistema: la falta
de control y la ausencia de una cultura de cumplimiento empresarial,
agravada por la escasa capacitacion de los estudiantes y futuros

abogados que deben intervenir en estos procesos.
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1.5.7 Formacion Juridica y su Relacion con los Riesgos Profesionales
La formacion académica en las Facultad de Derecho debe incluir una
vision integral del Derecho Laboral y de la Seguridad Social,
sin embargo, en la practica se observa una carencia notable de
asignaturas o contenidos especificos sobre Riesgos Profesionales, lo que
genera una brecha entre la formacion juridica en esta materia y la realidad

laboral del pais.

Los egresados de la Universidad de Panama, en su mayoria, no cuentan
con las herramientas conceptuales ni procesales necesarias para
asesorar, defender o representar, adecuadamente, a los trabajadores en
casos de accidentes o enfermedades profesionales.

Esta deficiencia formativa, se traduce en una pérdida de derechos, en la
prolongacion de tramites y en la falta de profesionales del derecho
capacitados para promover una correcta aplicacion de las normas que

rigen el sistema.

1.5.8 Caja de Seguro Social (CSS)
La Caja de Seguro Social es una entidad autbnoma creada en 1941,
encargada de la administracion de los seguros de enfermedad,
maternidad, invalidez, vejez, muerte y riesgos profesionales.
A lo largo de los afios, ha enfrentado serias dificultades en materia de
financiamiento, gestién administrativa y eficiencia operativa. En lo que

respecta a riesgos profesionales, esta Institucion ha sido criticada por
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mantener procesos dilatorios que afectan el pago oportuno de
prestaciones, asi como por su limitada capacidad para fiscalizar a los

empleadores morosos.

Su papel en la administracion de justicia administrativa en materia de
seguridad social es crucial, pero requiere del acompafiamiento de
abogados especializados, con formacion técnica y ética, capaces de
orientar, tanto a trabajadores como empleadores sobre sus derechos y

obligaciones.

1.5.9 Enfoque del Legislador en Materia de Riesgos Profesionales

El legislador panamefio ha disefiado el régimen de Riesgos Profesionales
con un enfoque protector del trabajador, enmarcado en el principio de
solidaridad social.

La falta de conocimiento juridico por parte de los operadores del sistema
ha generado interpretaciones erroneas o distorsionadas que han
desvirtuado el proposito original de la norma.

Esta tesis busca contribuir a restablecer la interpretacion correcta del
marco legal y administrativo, fortaleciendo la formacion juridica en esta
materia y promoviendo una vision mas humana y eficiente de la seguridad

social.
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1.5.10 Glosario de Términos Clave

Asegurado: Persona afiliada a la Caja de Seguro Social que tiene
derecho a las prestaciones de los diferentes regimenes.

Prestacion: Beneficio econémico o en especie otorgado al
asegurado o sus beneficiarios.

Cotizacion: Aporte monetario que realizan empleadores y
trabajadores para financiar el sistema de seguridad social.
Contingencia: Evento o circunstancia que genera la necesidad de
una prestacion.

Incapacidad Laboral: Pérdida temporal o permanente de la
capacidad de trabajo como consecuencia de un accidente o
enfermedad profesional.

Tramite Administrativo: Conjunto de actuaciones que realiza la
Caja de Seguro Social para reconocer 0 negar prestaciones.

Via Gubernativa: Etapa administrativa de impugnacion dentro de la
CSS antes de acudir a la jurisdiccidon contencioso-administrativa.
Accidente de trabajo: Toda lesidn corporal o perturbacion funcional
sufrida por el trabajador con ocasién o por consecuencia del trabajo.
Enfermedad profesional: Aquella causada de manera directa por el
ejercicio habitual de una profesién o empleo.

Riesgos Profesionales: Rama del seguro social que protege al
trabajador contra los efectos de accidentes o enfermedades

derivadas del trabajo.
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Caja de Seguro Social: Entidad autonoma del Estado encargada de
administrar los regimenes de seguridad social en Panama.
Prestaciones: Beneficios médicos, econdmicos o0 en especie
otorgados al asegurado o sus dependientes.

Mora patronal: Falta de cumplimiento en el pago de cuotas obrero-
patronales a la Caja de Seguro Social.

Aviso de entrada: Comunicacion que debe realizar el empleador al
registrar a un trabajador en la Caja de Seguro Social antes del inicio

de sus labores.
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1.6 Marco Legal Panameio

En materia de Riesgos Profesionales, el Marco Legal Panameiio se fundamenta
en un conjunto de leyes, decretos y reglamentos que regulan la proteccién de
los trabajadores ante las contingencias derivadas del trabajo o del entorno
laboral.

Este marco juridico tiene como eje central la Caja de Seguro Social, entidad
auténoma gubernamental, encargada de la administracién del régimen, asi
como del reconocimiento y pago de las prestaciones por accidentes de trabajo

y enfermedades profesionales.

Panama ha desarrollado una estructura legal que ha evolucionado en respuesta
a las transformaciones sociales, laborales y econémicas del pais, buscando
garantizar los derechos de los trabajadores frente a los riesgos inherentes a la

actividad productiva.

1.6.1 Fundamento Constitucional
El primer nivel normativo del marco legal panamefio en materia de riesgos
profesionales se encuentra en la Constitucion Politica de la Republica de
Panama, la cual establece los principios rectores del trabajo, la seguridad

social y la proteccion al trabajador:
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1.6.2 Legislacion Sustantiva sobre Riesgos Profesionales

1.6.2.1 Codigo de Trabajo de la Republica de Panama (1971)

1.6.2.2

El Cdodigo de Trabajo, promulgado, mediante Decreto de
Gabinete N.° 252 de 1971, reconoce en su Libro Il de los
Riesgos Profesionales Titulo | “Higiene y Seguridad en el
Trabajo”, articulo 282 al 290, Titulo Il “Riesgos Profesionales.”
Capitulo | "Disposiciones Generales” articulos 291 a 299,
Capitulo Il “Responsabilidad en materia de Riesgos
Profesionales” articulos 300 a 303, Capitulo Ill “Prestaciones”
articulo 304 a 325.

Si bien la materia de riesgos profesionales es administrada por
la Caja de Seguro Social, el Caodigo de Trabajo complementa
esta regulacion al definir obligaciones patronales, condiciones
de seguridad e higiene, mecanismos de inspeccion y sancion

por incumplimientos.

Ley N.°51 de 27 de diciembre de 2005 — Ley Organica de
la CSS

Esta ley constituye la norma madre del sistema de Seguridad
Social Panamefia, la cual fue modificada por la Ley 462 que
crea el Texto Unico cuyo articulo 236 al 248 modifica algunos
articulos del Decreto de Gabinete 68 de 31 de marzo de 1970,
también fortalece el caracter administrativo y autbnomo del

régimen, determinando que las decisiones de la Caja de
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1.6.2.3

Seguro Social en materia de riesgos profesionales deben ser
fundamentadas en actos administrativos, debidamente
motivados, sujetos a la via gubernativa y posteriormente a

control jurisdiccional.

Decreto de Gabinete N.° 68 de 31 de marzo de 1970 —
Reglamento de Riesgos Profesionales

El Decreto Ejecutivo N.° 68, emitido por el Organo Ejecutivo,
reglamenta la aplicacion del seguro de riesgos profesionales
administrado por la Caja de Seguro Social.

Entre sus aportes mas significativos se encuentran:

La definicion precisa de accidente de trabajo y enfermedad
profesional: El establecimiento de las tablas de valoracion de
incapacidades permanentes y los procedimientos de
investigacion y clasificacion de los accidentes.

Las normas sobre notificacion obligatoria del accidente o
enfermedad por parte del empleador y del médico tratante.
Los requisitos documentales para el reconocimiento de
prestaciones.

Este reglamento fue uno de los instrumentos mas avanzados
de su época en América Latina y aun hoy constituye la
principal referencia técnica para la gestion de los casos de

riesgos profesionales.
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1.6.4 Responsabilidad Patronal

El empleador tiene la obligacion legal de afiliar a todos sus trabajadores

desde el inicio de la relacién laboral y de pagar puntualmente las primas

correspondientes al seguro de riesgos profesionales.

El incumplimiento de estas obligaciones genera al empleador:

Responsabilidad econdmica directa frente a la Caja de Seguro Social
por los gastos de atencion médica, subsidios o pensiones otorgadas
al trabajador.

Sanciones administrativas y multas por parte de la Caja de Seguro
Social.

Responsabilidad civil o penal en caso de negligencia o dolo

comprobado.

1.6.5 Derechos del Trabajador Asegurado

Los trabajadores cubiertos por el seguro de riesgos profesionales tienen

derecho a:

® Atencion médica completa.

® Medicamentos, hospitalizacion y rehabilitacion.

® Subsidios por incapacidad temporal.

® Pension por invalidez permanente total o parcial.

® Indemnizacion por incapacidad parcial.

® Pension de sobrevivientes a los dependientes del trabajador fallecido.
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1.6.6 Via Gubernativa y Recursos Legales

Las decisiones de la Caja de Seguro Social sobre la negacion,
suspensién o0 reconocimiento de las prestaciones por riesgos
profesionales deben formalizarse, mediante acto administrativo motivado.
Contra estas resoluciones procede el recurso de reconsideracion ante la
misma instancia que dicté la decisidén, posteriormente, el recurso de
apelaciéon ante la Junta Directiva de la Institucion y posteriormente el
Recurso de Revisidbn Administrativa ante la misma instancia.

Una vez agotada la via gubernativa, el asegurado a través de su
representante legal podra acudir a la jurisdiccion contencioso-
administrativa, ante el Pleno de la Corte Suprema de Justicia, lo cual
resalta la necesidad de que los abogados cuenten con formacion solida

en materia de seguridad social y derecho administrativo.

1.6.7 Marco Internacional de Referencia
Panama, como miembro de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), ha ratificado varios convenios relacionados con la seguridad y
salud en el trabajo, entre los que destacan:
® Convenio N.° 17 (1925): Indemnizacion por accidentes de trabajo.
® Convenio N.° 18 (1925): Enfermedades profesionales.
® Convenio N.° 102 (1952): Norma minima de la seguridad social.

® Convenio N.° 155 (1981): Seguridad y salud de los trabajadores.

38



® Convenio N.° 187 (2006): Marco Promocional para la seguridad y
salud en el trabajo.

Estos convenios integran el blogue de legalidad internacional y

complementan la legislacion nacional, reforzando la obligacion del Estado

panamefio de garantizar condiciones laborales seguras y un régimen

eficaz de proteccion social.

1.6.8 Conclusion del Marco Legal Panamenfio

El sistema juridico panamefio en materia de riesgos profesionales esta
estructurado sobre bases constitucionales, legales y reglamentarias que
buscan proteger al trabajador frente a los accidentes y enfermedades
derivados de su labor.

En la préactica, la falta de conocimiento juridico especializado, tanto en
estudiantes como en profesionales del Derecho, asi como la morosidad
patronal y los procesos dilatorios de la Caja de Seguro Social, han
debilitado la eficacia del sistema.

Resulta indispensable fortalecer la formacion académica a los
estudiantes en Derecho de la Seguridad Social y Riesgos Profesionales,
de modo que los egresados de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas de la Universidad de Panama, puedan contribuir, activamente,
a la defensa de los derechos de los asegurados, al cumplimiento patronal

y a la eficiencia institucional.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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2.1 Objetivos

2.1.1

2.1.2

Objetivo general:

Desarrollar un programa de capacitacién para estudiantes
graduandos de Derecho de la Universidad de Panama que fortalezca
sus conocimientos sobre el régimen juridico de Riesgos
Profesionales.

Se debe identificar la necesidad y pertinencia de implementar un
programa de capacitacion especializado sobre Riesgos Profesionales por
Accidente de Trabajo y/o Enfermedad Profesional, dirigido a los
estudiantes graduandos de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
de la Universidad de Panama, con el propdsito de fortalecer su formacion
juridica, promover una comprension integral del sistema de seguridad
social panamefio, asi como las normas que lo rigen y garantizar una
practica profesional mas eficiente en la defensa de los derechos de los
trabajadores asegurados, empleadores y en la gestion institucional de la

Caja de Seguro Social.

Objetivos especificos:

2.1.2.1. Diagnosticar el nivel de conocimiento actual sobre Riesgos
Profesionales entre los estudiantes.

2.1.2.2. Identificar las principales deficiencias en el curriculo universitario
sobre esta materia.

2.1.2.3. Disefiar y estructurar un plan de capacitacion tedrico-practico.
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2.2 Hipotesis
La capacitacion dirigida a estudiantes de Derecho de la Universidad de Panamé
sobre Riesgos Profesionales fortalecera su formacion juridica y contribuird a
disminuir el desconocimiento social e institucional sobre los derechos del
trabajador ante accidentes y enfermedades profesionales.
El proceso de formacién de los estudiantes de la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas de la Universidad de Panamé debe proveer las competencias
necesarias para el ejercicio pleno de la profesion juridica, particularmente, en la
defensa de los derechos de los trabajadores y en la correcta aplicacion del
ordenamiento juridico en materia de seguridad social.
La carencia de formacion especializada sobre el derecho de los trabajadores en
percibir prestaciones por Riesgos Profesionales, ha generado vacios
significativos que impactan, tanto la practica profesional como la gestion
institucional de la Caja de Seguro Social.
A partir del analisis del problema planteado y del objetivo general de esta

investigacion, se formulan las siguientes hipotesis:

2.2.1 Hipoétesis General
“La falta de capacitacion especifica en materia de Riesgos
Profesionales dentro del plan de estudios de la Facultad de Derecho
y Ciencias Politicas de la Universidad de Panama, limita
significativamente la capacidad de los egresados para brindar

asesoria legal o defensa juridica eficaz, a los trabajadores
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asegurados, empleadores y a los que tengan la oportunidad de

laborar como asesores legales en la Caja de Seguro Social”.

Esta hipétesis central se basa en la premisa de que los estudiantes
graduandos e inclusive los recién egresados de la carrera de derecho,
desconocen las normas sobre riesgos profesionales, lo cual hace que al
momento que se requiera de ellos asesoria legal o representacion judicial
ocasionaria errores, omisiones y deficiencias.

Los estudiantes egresan de la casa de estudio con dominio de materias
tradicionales como lo son: derecho civil, penal, de Trabajo,
especificamente en las normas de proteccion del salario, los contratos,
las jornadas laborales, pero sin una comprension integral del derecho
social aplicado, lo que los coloca en desventaja al momento de ejercer la
defensa del trabajador, de asesorar a empresas en materia de seguridad
laboral y si son hombrados como asesores legales dentro de la Caja de
Seguro Social, existe la posibilidad de la aplicacién incorrecta de las
normas en cada caso. Esto a su vez conlleva a la existencia de
deficiencias al investigar, al calificar si se trata de un accidente de riesgo
o enfermedad profesional, interpretar dictamenes médicos-legales o

aplicar correctamente los plazos y procedimientos de la via gubernativa.
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2.2.2 Hipotesis Especificas
2.2.2.1. La falta de conocimiento de los estudiantes graduandos de
la Facultad de Derecho de la Universidad de Panama sobre
las normas de Riesgos Profesionales, hace que al momento
en que se hacen profesionales ocasionen retrasos vy
devoluciones en los tramites administrativos de solicitudes

ante la Caja de Seguro Social.

El conocimiento juridico especializado en materia de Riesgos
Profesionales constituye un pilar fundamental para el adecuado
desarrollo de los tramites, ante la Caja de Seguro Social. Cuando
los estudiantes graduandos de la Facultad de Derecho carecen
de una formacién sdlida en este ambito, se genera una
deficiencia que resulta en la incorrecta presentacion de
solicitudes, omision de requisitos esenciales y errores en la
fundamentacion legal de los casos, lo cual obliga a la institucion
a devolver los expedientes para su correccion. Esta situacion
produce una interrupcion en el flujo normal del tramite,
prolongando los tiempos de resolucion y afectando directamente
a los trabajadores que esperan el reconocimiento de sus

derechos.
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El proceso administrativo dentro del programa de Riesgos
Profesionales exige el cumplimiento de procedimientos
especificos y la presentacion de documentacién probatoria
ajustada a las disposiciones del Decreto Ejecutivo N.° 68 de
1970, que regula esta materia en nuestro pais. Un estudiante o
egresado sin dominio de estas normas tiende a cometer errores
en la elaboracion de escritos o en la interpretacion de los
requisitos, lo que repercute, negativamente, en la eficiencia
institucional. En consecuencia, la falta de capacitacion en este
campo no solo afecta el rendimiento individual del futuro
profesional, sino que incide también en la calidad del servicio
publico prestado por la Caja de Seguro Social.

Esta hipotesis sostiene que el desconocimiento normativo de los
graduandos incide, de manera directa, en la lentitud del tramite
de las solicitudes, generando cargas administrativas adicionales
tanto para los funcionarios como para los usuarios. Se evidencia
asi la necesidad urgente de incluir en la formacion universitaria
una capacitacion especifica sobre Riesgos Profesionales,
orientada a fortalecer las competencias juridicas aplicables a
este tipo de procesos, con el fin de optimizar la fluidez,

transparencia y eficacia del sistema.
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2.2.2.2. Los egresados que se desempefian en el ambito corporativo,
empresarial o comercial carecen de las competencias
juridicas necesarias para asesorar, correctamente, a los
empleadores sobre Riesgos Profesionales, lo que aumenta
la posibilidad de errores u omisiones que afectan la

cobertura de los trabajadores.

En el ejercicio profesional del derecho empresarial y corporativo,
los abogados deben ofrecer asesorias integrales que abarquen
tanto los aspectos laborales como los relacionados con la
seguridad social, no obstante, se observa que un numero
considerable de egresados no posee los conocimientos
adecuados sobre la normativa de Riesgos Profesionales,
situacion que repercute, directamente, en la gestion de los
empleadores y en el cumplimiento de sus obligaciones frente a la
Caja de Seguro Social. Esta deficiencia formativa genera un
vacio en la orientacion que reciben las empresas, provocando
errores por la omision del aviso de entrada de los trabajadores,
en la declaracion de las primas de riesgo o en la clasificacién de

las actividades economicas conforme al nivel de peligrosidad.

Cuando los empleadores no son correctamente asesorados, se
exponen a sanciones o0 responsabilidades econdmicas por

incumplimientos normativos y los trabajadores quedan
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desprotegidos, ante accidentes o enfermedades profesionales.
Esto crea un escenario de inseguridad juridica, tanto para las
partes involucradas como para el propio sistema de seguridad
social. La correcta aplicacion de las disposiciones sobre
Riesgos Profesionales requiere un conocimiento técnico de las
normas que regulan la cotizacion, cobertura y prestaciones, por
lo que la ausencia de esa preparacion limita la capacidad de los
abogados para prevenir conflictos y garantizar la cobertura

oportuna a los trabajadores.

El desarrollo de esta hipotesis pone de relieve la importancia de
reforzar la formacion juridica universitaria en materias vinculadas
a la seguridad social como parte integral de la ensefanza del
derecho corporativo. Incluir médulos o seminarios sobre Riesgos
Profesionales permitiria a los futuros abogados brindar asesorias
mas completas, reduciendo errores en la gestion patronal y
contribuyendo a un entorno laboral mas seguro y responsable.
En conclusion, la deficiencia en la capacitacion sobre Riesgos
Profesionales en el ambito universitario se traduce en un impacto
negativo en la proteccion de los derechos laborales y en la

eficiencia de la gestiéon empresarial.
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2.2.2.3. El desconocimiento normativo en materia de Riesgos
Profesionales por parte de los futuros abogados limita la
calidad de la asesoria juridica brindada a la Caja de Seguro
Social, generando deficiencias en la correcta aplicacion de
las normas y en ladeterminacion de responsabilidades entre

empleadores y trabajadores.

La funcion de los profesionales del derecho no se limita
anicamente al ejercicio privado, también abarca la asesoria y
colaboracion con instituciones publicas, como la Caja de Seguro
Social, en la interpretacion, aplicacion y cumplimiento de las
leyes, no obstante, cuando los futuros abogados carecen de
conocimiento en materia de Riesgos Profesionales, su capacidad
de contribuir, eficazmente, a la toma de decisiones institucionales
se ve comprometida. Este desconocimiento puede traducirse en
deficiencias al momento de analizar expedientes, sustentar
resoluciones o determinar la procedencia de las prestaciones a

favor de los trabajadores afectados.

La asesoria juridica interna de la Caja de Seguro Social
desempefia un rol esencial para garantizar que las decisiones
sobre reconocimiento o negacion de derechos se ajusten a laley.

Si los asesores o funcionarios juridicos no dominan la normativa
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aplicable, es probable que se den inconsistencias en la
interpretacion de las disposiciones legales o en la aplicacion de
los procedimientos administrativos, lo que puede derivar en
resoluciones erradas, apelaciones innecesarias o incluso en
demandas judiciales contra la institucién, ademas, la falta de
dominio del marco normativo afecta la capacidad del abogado
para responsabilizar adecuadamente a los empleadores en
casos de incumplimiento, debilitando la efectividad del sistema
de proteccién social.

En consecuencia, esta hipétesis sostiene que la insuficiente
preparacion universitaria en Riesgos Profesionales limita la
calidad técnica y la objetividad de la asesoria juridica
institucional. Fortalecer este componente formativo permitiria a
los futuros abogados desempefiar con mayor eficiencia sus
funciones dentro de la Caja de Seguro Social o en otras
entidades del sector publico, asegurando una correcta aplicacion
de la normativa, una gestion mas justa de las reclamaciones y
una mayor seguridad juridica, tanto para los trabajadores como
para los empleadores. En definitiva, el conocimiento
especializado en esta materia es indispensable para mejorar la
calidad del servicio juridico y la credibilidad institucional del

sistema de seguridad social panamefio.
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2.2.3 Hipotesis Alternas
2.2.3.1 Hipétesis Alterna 1: Si se implementa un programa de
capacitacion teorico-practico sobre Riesgos Profesionales
dirigido a los estudiantes graduandos de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas, se fortalecera su competencia
profesional y su capacidad de asesoria juridica, tanto para los
trabajadores asegurados, empleadores, asi como para las

instituciones publicas.

2.2.3.2 Hipotesis Alterna 2: La inclusion de un modulo formativo
obligatorio sobre Seguridad Social y Riesgos Profesionales
dentro del curriculo universitario reducira el nivel de
desconocimiento y mejorara la eficiencia de los procesos

administrativos y judiciales relacionados con esta materia.

2.2.4 Relacidén de las Hipotesis con la Investigacion

Estas hipotesis se interrelacionan directamente con los objetivos
generales y especificos del estudio, ya que buscan demostrar que la
carencia de formacién especializada en Riesgos Profesionales genera
consecuencias concretas en tres niveles:

En el nivel profesional: limitacién de las competencias juridicas del
egresado.

En el nivel Institucional: deficiencia en los procedimientos

administrativos de la CSS.
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En el nivel Social: afectacion a los derechos de los trabajadores
asegurados.

El propdsito de la investigacion seré contrastar estas hipotesis mediante
las observaciones que he realizado en el ejercicio de las funciones como
Subjefe del Departamento de Seguridad Ocupacional de la Caja de
Seguro Social, donde nos hemos percatado de las deficiencias en el
conocimiento de las normas en quienes representan a los trabajadores,
empleadores e inclusive dentro de la Institucibn. También se realiz6
encuesta a estudiantes en la carrera de derecho y entrevistas a
profesores de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas para
determinar el grado real de desconocimiento y su impacto en la aplicacion

del derecho de la seguridad social.
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2.3 Metodologia
La metodologia de esta investigacion representa el conjunto de procedimientos
sistematicos, ordenados y racionales que permiten dar respuesta a los objetivos
planteados en la investigacion. En este trabajo, se emplea un enfoque mixto,
combinando el método descriptivo, analitico y propositivo, con intencién de
analizar la problemética de la falta de capacitacion en materia de Riesgos
Profesionales entre los estudiantes graduandos de la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas de la Universidad de Panama y de proponer un modelo de

formacion complementario orientado a subsanar dicha carencia.

Este enfoque metodoldgico permite describir la realidad educativa actual,
identificar sus deficiencias, por otro lado interpretar, criticamente, las causas y
consecuencias de la ausencia de formacion especializada en Derecho de la
Seguridad Social, particularmente, en lo relativo a los Riesgos Profesionales.
Finalmente, se busca proponer soluciones concretas, sustentadas en criterios
cientificos y pedagogicos que orienten la estructuracion de un programa de

capacitacion eficaz.
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2.3.1 Lugar y tiempo de estudio

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, Universidad de Panama.
Periodo: agosto — diciembre de 2025.

El estudio se desarrollara en la Universidad de Panama, especificamente,
en la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, donde se concentra la
poblacion objeto de analisis. Los estudiantes de Ultimo afio o
graduandos de la Licenciatura en Derecho y Ciencias Politicas. Este
espacio académico representa el entorno mas apropiado para examinar
la problematica, dado que constituye el nucleo formativo de los futuros
profesionales del Derecho en el pais.

El tiempo estimado para la ejecucion de la investigacion abarca el periodo
comprendido entre agosto a diciembre del afio 2025, incluyendo la fase
de recopilacion de datos, el andlisis de resultados, la elaboracion del

modelo de capacitacion.

2.3.2 Disefio de estudio
Investigacion de tipo no experimental descriptivo y propositivo, con
enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo).
No experimental, porque no se manipulan variables de manera
intencional, sino que se observa y analiza la realidad tal como ocurre en
su contexto natural.
Descriptivo, ya que busca detallar las caracteristicas, percepciones y
nivel de conocimiento de los estudiantes sobre los Riesgos Profesionales,

asi como las dificultades institucionales relacionadas.
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Propositivo porque, ademas de analizar la problemética, propone un
modelo de capacitacion estructurado que sirva como guia practica y
académica para la formacioén de los futuros juristas.

La investigacion adopta un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo).

En su vertiente cuantitativa, se aplicaran instrumentos como encuestas
estructuradas a estudiantes graduandos y egresados recientes para
cuantificar el nivel de conocimiento, percepcion y preparacién sobre el
tema.

En su vertiente cualitativa, se realizardn entrevistas y analisis
documentales sobre casos administrativos de la Caja de Seguro Social,

a fin de obtener una vision mas integral del fenomeno.

2.3.3 Poblacion del estudio
La poblacion esta conformada por los estudiantes de Ultimo afio y
egresados recientes de la Licenciatura en Derecho y Ciencias Politicas
de la Universidad de Panama, quienes representan el grupo académico
directamente afectado por la falta de formacion especializada en materia
de Riesgos Profesionales.

Esta poblacion de acuerdo con los registros académicos, se estima,
aproximadamente, que 4000 estudiantes graduandos durante el afio
académico 2025, distribuidos en dos salones en el Centro Regional
Universitario de San Miguelito (CRUSAM) y diez salones en el Campus

universitario, en distintos turnos (matutino, vespertino y nocturno).
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2.3.4 Muestra
Entrevista a estudiantes seleccionados mediante muestreo aleatorio
simple.
La muestra seleccionada sera de tipo intencional o no probabilistica, ya
gue se elegira a los participantes con base en criterios de relevancia para
el estudio. Se prevé seleccionar una muestra representativa de 26 entre
estudiantes graduandos y egresados de la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas, considerando su disponibilidad y disposicion a
participar en las encuesta.
Este numero resulta adecuado para garantizar una diversidad de
opiniones y percepciones, sin perder el rigor en el analisis de la
informacion recopilada.
Entrevista a profesores de Derecho y Ciencias Politicas que puedan

mostrar su opinidn y consideraciones respecto al tema.

2.3.5 Criterios de inclusién, exclusion y eliminaciéon
Eliminacién: encuestas incompletas o repetidas.
Criterios de Inclusion:
Estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas que cursen el
ultimo afo de la carrera, estén en proceso de graduacion.
Egresados recientes (maximo dos afios de haber culminado estudios)
gue no hayan recibido formacién formal en Derecho de la Seguridad

Social o Riesgos Profesionales.
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Criterios de Exclusion:

Estudiantes de otras facultades o carreras no vinculadas con el area

juridica.

Egresados con estudios de posgrado o especializacion en Derecho

Laboral o de la Seguridad Social.

Criterios de Eliminacion:

Cuestionarios o entrevistas incompletas o inconsistentes.

Participantes que retiren su consentimiento durante el desarrollo del

estudio.
2.3.6 Variables

Variable

Nivel de conocimiento sobre
Riesgos Profesionales.

Formacién académica
recibida sobre Seguridad
Social.

Eficiencia en la aplicacion
del conocimiento juridico.

Percepcién de necesidad de
capacitacion adicional.

Politicas institucionales de
la CSS

Tipo

Dependiente

Independiente

Dependiente

Dependiente

Independiente

Indicadores

Conocimiento de leyes,
procedimientos y derechos del
trabajador asegurado.

Asignaturas cursadas, contenidos
aprendidos, metodologias
empleadas.

Capacidad para asesorar o
representar casos reales de Riesgos
Profesionales.

Opinién sobre la pertinencia de
incluir la asignatura o programa
formativo.

Procesos, demoras, actos
resolutivos y criterios administrativos

Instr. de
Medicién

Encuesta
estructurada

Revisién
curricular y
entrevistas.

Estudio de
casosy
entrevistas.

Encuesta y
entrevista.

Analisis
documental
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2.3.7 Procedimientos de recopilacion de datos
Aplicacion de encuestas, entrevistas.
La recopilacion de datos se efectuard mediante los siguientes
procedimientos:
2.3.6.1. Aplicacion de encuestas a los estudiantes y egresados
seleccionados, con el fin de obtener informacion cuantitativa
sobre su nivel de conocimiento y percepcién de la necesidad de

capacitacion.

2.3.6.2. Entrevistas estructuradas con docentes de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas para conocer sus opiniones sobre

las deficiencias formativas actuales.

2.3.7 Instrumentos de medicion
Los instrumentos principales seran:
Cuestionario estructurado con preguntas cerradas, disefiado para evaluar
el nivel de conocimiento y percepcion de los estudiantes.
Guia de entrevista estructurada para docentes cualitativa sobre los
conocimientos, procesos y ensefianza-aprendizaje del tema en mencidn,
al igual que las competencias que poseen los estudiantes para adquirir el

tema mencionado.
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2.3.8 Andlisis estadistico
Uso de gréficas, porcentajes y comparacion de medias. Los datos
cuantitativos seran procesados utilizando herramientas estadisticas
descriptivas, tales como: porcentajes, medias y gréaficos de distribucion,
con el proposito de identificar tendencias y patrones en el nivel de

conocimiento de los estudiantes.

La informacién cualitativa, en cambio, sera analizada mediante técnicas
de categorizacion y analisis de contenido, lo que permitira interpretar de

manera integral las opiniones, experiencias y percepciones obtenidas.

Este andlisis combinado posibilitara establecer relaciones entre la

formacion universitaria y la capacidad profesional, asi como disefiar una

propuesta de capacitacion fundamentada en evidencia empirica.
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CAPITULO Il

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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3.1. Resultados de las Encuestas a Estudiantes

Grafico No.1

Descripcion porcentual de encuesta realizada a estudiantes de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Panama del Campus Universitario y CRUSAM de la
Procedencia Académica del estudiante de Derecho

@ Campus Universitario
@ CRUSAM

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes graduandos y egresados de la facultad de Derecho y
Ciencias Politicas del Campus Universitario y el Centro Regional Universitario de San
Miguelito (CRUSAM). Segundo semestre del afio 2025.
Esta grafica No.l, determina la procedencia académica de los estudiantes
encuestados, es decir, si pertenecian al Campus Universitario o al Centro Regional
Universitario de San Miguelito (CRUSAM). Los resultados evidencian que el
96.2% de los 26 participantes cursan sus estudios en el Campus Universitario,
mientras que Unicamente el 3.8% pertenece al CRUSAM.
Este resultado refleja que la mayor parte de los estudiantes que fueron encuestados
se concentran en la sede principal de la Universidad de Panama4, lo que puede estar
relacionado con la mayor cantidad de matricula en dicha sede, asi como con la

cercania geografica y la disponibilidad de horarios académicos mas amplios.

Asimismo, este dato puede interpretarse como un indicativo de que las actividades
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investigativas y de extension universitaria se desarrollan con mayor frecuencia en
el Campus Central, dejando en segundo plano la participacion activa de los
estudiantes de los centros regionales, por ende, este hallazgo refuerza la necesidad
de ampliar los programas de capacitacion y divulgacion sobre Riesgos
Profesionales hacia los centros regionales, también se forman futuros juristas que

deberan conocer este campo normativo y social.
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Grafico No.2

Descripcion porcentual de encuesta realizada a estudiantes de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Panama del Campus Universitario y CRUSAM del
Conocimiento del Estudiante sobre el derecho a las prestaciones Econdmicas
generadas por los accidentes y/o enfermedades acaecidas a un trabajador:

P Si
& Mo

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes graduandos y egresados de la facultad de Derecho y
Ciencias Politicas del Campus Universitario y el Centro Regional Universitario de San
Miguelito (CRUSAM). Segundo semestre del afio 2025.

La segunda pregunta va dirigida a conocer si los estudiantes poseen conocimiento
sobre el derecho a las prestaciones economicas generadas por accidentes y/o
enfermedades profesionales, ya sea en el trayecto de la residencia hacia el trabajo
y viceversa o durante la ejecucion de las labores, los resultados fueron equilibrados:
el 50% manifestd tener conocimiento del tema 'y el otro 50% indicd no tenerlo.

Esta division equitativa es significativa, ya que evidencia una falta de uniformidad
en la formacién académica de los futuros profesionales del Derecho respecto al
campo de la Seguridad Social, particularmente, en materia de Riesgos
Profesionales. Pese a que la legislaciéon panamefia establece con claridad el
derecho a prestaciones econémicas derivadas de contingencias laborales, el
desconocimiento parcial o total de la mitad de los encuestados demuestra que este
tema no ha sido tratado con la profundidad necesaria dentro del curriculo

universitario.
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La ausencia de una formacion sélida en este tema podria limitar la capacidad de los
futuros abogados para asesorar, adecuadamente, a trabajadores y empleadores,
afectando asi la defensa efectiva de los derechos sociales contemplados en la Ley
51 de la Caja de Seguro Social y sus reformas, por lo tanto, este hallazgo, respalda
directamente la hip6tesis de la investigacibn que plantea la necesidad de
implementar programas de capacitacion orientados a los estudiantes de Derecho

sobre Riesgos Profesionales por accidente o enfermedad laboral.
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Grafica No.3

Descripcion porcentual de encuesta realizada a estudiantes de la Facultad de

Derecho de la Universidad de Panama del Campus Universitario y CRUSAM de la

Condicién laboral del estudiante (labora en empresa publica, privada,

independiente o no labora):

@ Publica

@ Frivada
Independients

& Mo Labora

46, 2%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes graduandos y egresados de la facultad de Derecho y
Ciencias Politicas del Campus Universitario y el Centro Regional Universitario de San
Miguelito (CRUSAM). Segundo semestre del afio 2025.

La tercera pregunta se orientd a conocer la situacion laboral de los encuestados, es

decir, ademas de ser estudiantes ejercen alguna actividad remuneraday en qué tipo

de sector lo hacen. Los resultados reflejaron que el 46.2% labora en el sector

publico, el 26.9% en el sector privado, el 19.2% trabaja de manera independiente y

el 7.7% no realiza ninguna actividad laboral.

Este panorama muestra que mas del 90% de los encuestados mantiene algun tipo

de vinculo con el mundo laboral, lo que refuerza la pertinencia del estudio, ya que

son, precisamente, estos estudiantes-trabajadores quienes podrian enfrentar un
accidente de trabajo o enfermedad profesional, por tanto, deben conocer sus
derechos y los procedimientos correspondientes para acceder a las prestaciones,

ademas, el predominio del sector publico entre los encuestados puede explicarse

por la frecuencia con la que los estudiantes de Derecho realizan pasantias, practicas
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o empleos administrativos en instituciones estatales, donde el régimen de la Caja
de Seguro Social tiene aplicacion directa, no obstante, la presencia de trabajadores
independientes, también resulta relevante, pues revela una tendencia creciente al
ejercicio autbnomo, en el que muchas veces no se cuenta con la proteccion de la
seguridad social, lo que expone a este grupo a mayor vulnerabilidad en caso de
accidente o enfermedad.

El 7.7% que no labora representa un segmento reducido, pero importante, ya que
evidencia que algunos estudiantes se dedican exclusivamente a su formacion
profesional, lo que no los exime de la necesidad de adquirir conocimientos sobre
esta materia, pues podrian desempefiarse en el futuro como asesores o defensores

en casos relacionados con Riesgos Profesionales.
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Grafico No.4

Descripcion porcentual de encuesta realizada a estudiantes de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Panama del Campus Universitario y CRUSAM de
Cobertura de estudiantes, a traves de la Seguridad Social obligartoria.

@ Si
@ No

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes graduandos y egresados de la facultad de Derecho y Ciencias
Politicas del Campus Universitario y el Centro Regional Universitario de San Miguelito (CRUSAM).
Segundo semestre del afio 2025.

El resultado arroja que de los estudiantes que laboran (92.3% de la muestra total),

el 84.6% se encuentra asegurado y el 15.4% no lo esta.

Interpretacién y significado:

El hecho de que mas de ocho de cada diez estudiantes-trabajadores estén afiliados

a la Caja de Seguro Social muestra una cobertura, relativamente, elevada en

términos absolutos, sin embargo, el 15.4% no asegurado es un hallazgo

preocupante por varias razones:

1. Vulnerabilidad frente al riesgo profesional. Ese 15.4% carece de acceso directo
a las prestaciones econOmicas y asistenciales previstas por la Leyes y
reglamentos, en caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional, lo que
genera una situacion de vulnerabilidad financiera y de salud para los estudiantes

gue trabajan (especialmente si son independientes o contratistas informales).
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Falta de empleo formal o independiente con obligatoriedad en el Régimen
de Seguridad Social: La existencia de un porcentaje de trabajadores no
asegurado, sugiere falta de formalidad laboral (contratos informales,
incumplimiento de obligaciones patronales en empresas o falta de afiliacion
voluntaria por independientes).

Implicaciones en la formacion profesional: Para estudiantes de Derecho,
desconocer o no estar integrados plenamente en el sistema de seguridad social
limita la comprension préactica de procedimientos, derechos y mecanismos de

tutela que luego deberan manejar como profesionales.

Relacion con la hipotesis de la tesis:

La existencia de un trabajador no asegurado confirma la hipotesis de la necesidad

de capacitar a estudiantes de Derecho, ya que el ser trabajador independiente que

carece de conocimiento normativo, no vera la importancia de la afiliacion obligatoria

del trabajador frente a la ocurrencia de un siniestro, por ello se hace necesario la

formacion para enfrentar la problematica en lo judicial (demandar, tramitar o

proteger derechos) como en lo preventivo y de asesoria laboral.

Recomendaciones formativas (contenido sugerido para la capacitacion):

1.

2.

Procedimiento de afiliacion patronal y afiliacion voluntaria de independientes.
Diferencias entre trabajador dependiente y trabajador independiente en materia
de cobertura.

Recursos juridicos frente a la negativa de afiliacion del empleador (reclamacién
administrativa, accién ante la autoridad laboral, demandas civiles y medidas

cautelares).
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4. Casos practicos y modelos de demanda, notificaciones y comprobantes

documentales necesarios.
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Grafico No.5

Descripcion porcentual de encuesta realizada a estudiantes de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Panama del Campus Universitario y CRUSAM de
Estudiantes que ha sufrido accidente o enfermedad generada por el trabajo.

@ Si
@ MNo

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes graduandos y egresados de la facultad de Derecho y Ciencias
Politicas del Campus Universitario y el Centro Regional Universitario de San Miguelito (CRUSAM).
Segundo semestre del afio 2025.

La presente grafica muestra que entre los encuestados que laboran, el 26.9%
respondié que si ha sufrido un accidente laboral y el 73.1% respondi6é que no, lo
cual se puede interpretar que mas de una cuarta parte de los estudiantes-
trabajadores ha sufrido accidente laboral o enfermedad relacionada con su trabajo,
lo cual es un hallazgo relevante y de alta carga practica en relacion con la cantidad
de encuestados, lo que indica:

1. Alta exposicion real al riesgo. La cifra del 26.9% indica que no estamos ante
una preocupacion tedrica: hay experiencia directa con el problema. Esto
aumenta la urgencia de dotar a los estudiantes de herramientas para gestionar
estas situaciones (tramite, pruebas, asesoria).

2. Variedad de necesidades formativas. Los estudiantes que han vivido la

experiencia requieren un enfoque en procedimientos de acceso a prestaciones,
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acumulacién y conservacion de pruebas médicas, laborales y en recursos frente
a trabas administrativas. Los que no han sufrido accidentes necesitan formacién
preventiva y de deteccion temprana de riesgos.

Implicaciones para el disefio de la préactica docente. Las experiencias reales
deben aprovecharse como casos de estudio en la capacitacion —testimonios,
simulaciones y analisis de expedientes reales (anonimizados) aportarian mucho

valor.

Relacion con la hipétesis:

Este porcentaje refuerza la hipotesis de que existe una necesidad real y practica de

capacitacion: no solo hay desconocimiento general (Grafica 2), sino vivencias que

muestran que el sistema de proteccion debe conocerse y manejarse.

Recomendaciones formativas:

1.

2.

Talleres de recoleccion y manejo de prueba médica y documental.

Guia practica paso a paso del tramite administrativo y judicial para obtener
prestaciones.

Médulo de prevencion y obligaciones del empleador.

Atencion diferenciada a trabajadores independientes y sub-contratados.
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Grafica No.6

Descripcion porcentual de encuesta realizada a estudiantes de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Panama del Campus Universitario y CRUSAM del
Conocimiento del estudiante de personas que hayan sufrido accidentes de trabajo

& Si
& No

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes graduandos y egresados de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas del Campus Universitario y el Centro Regional Universitario de San Miguelito (CRUSAM).
Segundo semestre del afio 2025.

En esta grafica podemos visualizar que el 73.1% respondié que si conoce a alguien

gue ha sufrido accidente o enfermedad laboral; mas el 26.9% respondié que no.

Esto significa que hay una alta proporcion de estudiantes que conocen a alguien

con experiencia de accidente o enfermedad laboral, lo que refuerza la idea de que

los riesgos profesionales son percibidos socialmente, no aislados:

1. Red de experiencias y aprendizaje informal. Las experiencias de terceros
constituyen una fuente de conocimiento empirico que influencia la percepcion
del sistema y las expectativas sobre la eficacia de los tramites.

2. Potencial para formacion basada en testimonios. Esta red de conocimiento
puede aprovecharse en la capacitacion (invitando a victimas, abogados o
funcionarios a exponer casos reales), lo que aumenta la relevancia y el impacto

pedagdgico.
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3. Indicador de impacto social. Conocer a alguien afectado sugiere que accidentes
y enfermedades profesionales no son casos raros en la comunidad
estudiantil/trabajadora por lo que la formacion debe orientarse a un publico que
ya tiene sensibilidad sobre el tema.

La relacién con la hipétesis es que refuerza la evidencia que apoya la hipotesis:

existe contexto social y demanda (implicita) por conocimiento y formacion en la

materia.

Recomendaciones formativas:

1. Jornadas de “pasos y errores comunes” a partir de experiencias reales.

2. Elaboracion de fichas practicas para victimas y sus familiares.

3. Integraciéon de clinicas legales donde los estudiantes puedan acompafar y

asesorar casos reales bajo supervision.
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Grafica No.7

Descripcion porcentual de encuesta realizada a estudiantes de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Panaméa del Campus Universitario y CRUSAM de la
Evaluacion de la experiencia del trdmite por accidente/enfermedad (si la tuvo usted
0 un conocido)

@ E:xcelente
@& Buena

Regular
@ Mala

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes graduandos y egresados de la facultad de Derecho y Ciencias
Politicas del Campus Universitario y el Centro Regional Universitario de San Miguelito (CRUSAM).
Segundo semestre del afio 2025.

Los datos que se visualizan en esta grafica No.7, buscan evaluar si la experiencia

gue hatenido el estudiante o su conocido es excelente, buena, regular o mala. De

las cuatro opciones que totalizan aproximadamente 100%, se detalla que el 69.2%

respondio que la experiencia en el tramite de la prestacion de Riesgos Profesionales

de éste 0 su conocido es regular, un 15.4% manifiesta que fue buena (segun la

transcripcion), el 11.5% describe que mala, 3.8% que fue excelente.

Esto significa que la predominancia de experiencias calificadas como “regulares”

(69.2%) y la suma relevante de evaluaciones negativas (11.5% mala), indican

problemas significativos en la calidad y eficiencia del tramite, los cuales se dan por

las siguientes situaciones:
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1. Percepcién de trdmites lentos, complejos o poco claros. Una valoracion
mayoritariamente "regular” sugiere que los usuarios perciben demoras, cargas
administrativas  excesivas, falta de orientacion, o0  resultados
parciales/insuficientes.

2. Barreras de acceso y calidad del servicio. Las valoraciones negativas (mala)
muestran que hay casos en los que el sistema no satisface expectativas
minimas de proteccion efectiva, lo cual puede estar relacionado con rechazo de
expedientes, dificultades probatorias, demoras en la valoracion médica o
carencia de asistencia técnica legal.

3. [Escasa experiencia positiva. El porcentaje bajo de “excelente” (3.8%) indica que
son pocos los casos donde el procedimiento funcioné de forma fluida,
transparente y con resultados satisfactorios para el afectado.

Implicaciones para la capacitacion:

1. Enfoque practico y critico: la formacion debe incluir médulos que no solo
ensefien el tramite, sino que preparen para sortear errores comunes
(presentacion de prueba, plazos, alegatos formales).

2. Capacitacion en litigio y recursos: ensefiar las vias de impugnacion y defensa
cuando la respuesta administrativa es insatisfactoria.

3. Comunicacién y acompafamiento: desarrollar habilidades de comunicacion con
entidades publicas y para la gestién de expedientes.

4. Etica y responsabilidad profesional: capacitar para la atenciéon sensible a

victimas y para la defensa técnica responsable.
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Relacion con la hipotesis:
La baja percepcion de calidad en las experiencias confirma la hipotesis de
necesidad de capacitacion: no sélo hace falta conocer la norma, sino también saber

coémo aplicarla eficientemente ante las falencias practicas del sistema.
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Grafica No.8

Descripcion porcentual de encuesta realizada a estudiantes de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Panaméa del Campus Universitario y CRUSAM de la
Capacidad del estudiante de asociar a qué rama del derecho corresponde el
derecho a las Prestaciones Econdmicas por Riesgos Profesionales.

@ Civil

@ Fiscal
Administrativo

@& Laboral

@ Penal

@ Familia
@ Empresarial o Comercial

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes graduandos y egresados de la facultad de Derecho y
Ciencias Politicas del Campus Universitario y el Centro Regional Universitario de San
Miguelito (CRUSAM). Segundo semestre del afio 2025.

La siguiente grafica No.8, presenta los resultados de la interrogante hecha para
identificar si los estudiantes conocen a qué rama del derecho esta asociado el tema
del derecho de las prestaciones de riesgos profesionales. El resultado descrito, de
un 76.9% respondieron derecho laboral, el 15.4% derecho administrativo, Derecho
de familia resulto el 7.7%, lo que indica que la mayoria asocia las prestaciones por
riesgos profesionales con el Derecho laboral, lo cual es una respuesta correcta y
esperable desde la ldgica juridica y la formacion profesional, ya que las prestaciones
por accidente y enfermedad profesional nacen para proteger la relacion trabajador—
empleador y las consecuencias econdmicas derivadas del dafio sufrido en virtud del

trabajo. Este resultado indica una capacidad de asociacién conceptual adecuada
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entre la proteccion social y la funcién del Derecho laboral como disciplina orientada

a la tutela de la persona trabajadora.

La explicacion provista por los estudiantes sugiere que su respuesta se fundamento

en “légica” mas que en haber recibido formacion especifica en la materia y revela

una asimetria entre intuicién juridica y formacién académica sistematica. Es decir,
los estudiantes intuyen, correctamente, la ubicacion normativa del tema, pero

mayoritariamente no han recibido formacion explicita y formal sobre su contenido y

procedimientos.

El 15.4% que vinculd las prestaciones al Derecho administrativo ofrece una

percepcion también fundada en la Institucién que administra y rige el programa que

es la Caja de Seguro Social, por ende, los procesos administrativos, actos de la
administracion y recursos ante entidades publicas son relevantes. Esta respuesta
demuestra que un grupo de estudiantes percibe correctamente el componente
institucional y procedimental del régimen. Finalmente, el 7.7% que asocid las
prestaciones al Derecho de familia refleja un enfoque puntual y circunstancial

(prestaciones por muerte y derecho de los sobrevivientes), aunque minoritaria, esta

respuesta indica sensibilidad a las consecuencias familiares de las prestaciones.

Implicaciones pedagdgicas y formativas:

1. Necesidad de ensefianza interdisciplinaria: El tema debe abordarse desde una
perspectiva transversal que articule Derecho laboral (sustantivo), Derecho
administrativo (procedimental) y Derecho de familia (consecuencias por
fallecimiento) para ofrecer una vision integrada.

2. Enfasis en contenido aplicado: Dado que la mayoria responde por légica y no

por formacion, es imprescindible incorporar casos practicos, analisis de
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expedientes y simulaciones que permitan pasar de la intuicién a la competencia
técnica.

3. Formacion en el entramado institucional: Los estudiantes deben conocer no solo
la norma sustantiva, sino cémo opera la CSS, como se impugnan actos
administrativos y qué vias judiciales existen.

Relacion con la hipétesis:

La asociacion mayoritaria con Derecho laboral confirma que los estudiantes

perciben la pertenencia tematica, pero la motivacion se basa en la logica y no en

ensefianza formal, lo que fortalece la hipodtesis central: “existe necesidad de

capacitacion para dotar de conocimientos técnicos y procedimentales a

futuros abogados”.
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Gréafica No.9

Descripcion porcentual de encuesta realizada a estudiantes de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Panama del Campus Universitario y CRUSAM de
Descripcion porcentual de encuesta realizada a estudiantes de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Panama del Campus Universitario y CRUSAM de la
Consideracién del estudiante sobre la forma de impartir el tema de Riesgos
Profesionales.

@ Capacitacion
@ Wateria
Curso
@ Tema de Materia

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes graduandos y egresados de la facultad de Derecho y
Ciencias Politicas del Campus Universitario y el Centro Regional Universitario de San
Miguelito (CRUSAM). Segundo semestre del afio 2025.

La siguiente gréafica describe la respuesta de los estudiantes, donde sugieren que
el tema debe abordarse, a través de una Capacitacion, como una materia, como un
curso o un tema de materia.

El 30.8%, respondié que los riesgos profesionales deben darse como Tema de
materia, el 26.69% como Capacitacion, el 23.1% sugiere que debe ser Materia
(asignatura completa) y el 19.2% como Curso.

Andlisis e interpretacion:

La dispersion de respuestas muestra que no hay consenso absoluto sobre la forma
Optima de ensefianza, pero hay tendencias relevantes las cuales mencionamos:

1. Preferencia por integracion curricular (tema de materia 30.8%): La opcion mas

votada sugiere que los estudiantes ven util integrar el contenido dentro de una
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materia existente (probablemente Derecho del Trabajo), lo que permite cursarlo
sin modificar el pénsum ni aumentar carga lectiva significativa.

Alta valoracion de la capacitacion (26.9%): Una proporcion importante prefiere
formatos breves, practicos y enfocados (seminarios, talleres), lo que concuerda
con la necesidad de aprendizaje aplicado para tramites y procedimientos.
Resistencia o baja preferencia por una materia nueva (23.1%), aunque casi un
cuarto considera adecuada una asignatura dedicada, hay razones précticas
contra ello: modificacion del pénsum, limitaciones de carga horaria, y prioridad
de otras materias basicas del Derecho.

El curso (19.2%) aparece como solucion intermedia: mas extenso que la
capacitacion puntual pero menos comprometedor que introducir una asignatura

obligatoria.

Interpretacion criticay recomendacién practica:

La solucion pedagoégica mas eficiente y viable, debido a las restricciones tipicas de

pénsum, es ofrecer el tema como:

a)

b)

Seminario/capacitacion regular y como opcion de titulacién (seminario de
graduacion).

Complementado con unidades tematicas incorporadas en la asignatura de
Derecho del Trabajo. Esta combinacién responde a la voluntad estudiantil de
formacion practica (capacitaciones) y a la necesidad de integracion curricular
(tema dentro de materia).

Impulsar cursos optativos y clinicas legales (practicas supervisadas en la
facultad) garantizaria formacion practica sostenida sin alterar el curriculo

obligatorio.
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Relacion con la hipotesis:

El respaldo a la capacitacion y la integracion en materias subraya la conveniencia
de crear un programa formativo mixto que garantice cobertura teorica y préctica,
corroborando la hipétesis de la necesidad de formar a los estudiantes en Riesgos

Profesionales.
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Grafica No.10

Descripcion porcentual de encuesta realizada a estudiantes de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Panaméa del Campus Universitario y CRUSAM de la
Capacidad del estudiante para representar o asesorar a una persona que reclama
Prestaciones Econdmicas por Riesgos Profesionales.

P Si
@ No

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes graduandos y egresados de la facultad de Derecho y
Ciencias Politicas del Campus Universitario y el Centro Regional Universitario de San
Miguelito (CRUSAM). Segundo semestre del afio 2025.

La siguiente grafica, describe una respuesta sobre la capacidad del estudiante para
representar o asesorar a un trabajador que reclama las prestaciones de Riesgos
Profesionales a las que tendria derecho en caso de un accidente o enfermedad
laborar o profesional.

Interpretacién y significado:

La gran mayoria (69.2%) que no se siente capacitada es un hallazgo central:
muestra una grieta importante entre la percepcion del problema y la capacidad
técnica para abordarlo, no obstante, el 30.8% que si se siente capacitado aclara
gue su confianza estd basada en un compromiso de investigacion personal, no
necesariamente en formacion formal o experiencia practica. Esto sugiere dos

realidades simultaneas:
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1. Déficit formativo real: La mayor parte de estudiantes carece de la seguridad
técnica para representar o asesorar, lo que implica riesgos para futuras
actuaciones profesionales y posible prestacion de servicios juridicos
inadecuados si no se corrige.

2. Actitud proactiva de una minoria: Existe interés y disposicion a estudiar por
cuenta propia, lo cual es un activo que la Facultad puede potenciar y formalizar.

Consecuencias profesionales y éticas:
Desde la perspectiva de ética profesional, ejercer asesoria sin preparacion
adecuada puede llevar a errores, perjuicios al cliente y sanciones profesionales. La
respuesta mayoritaria de “no” revela que los estudiantes son, en su mayoria,
conscientes de sus limitaciones, lo cual es positivo como indicador de prudencia
profesional, pero que necesitan formacion obligatoria o al menos certificada antes
de ofrecer representacion.

Acciones formativas y recomendaciones inmediatas:

1. Programa de capacitacion certificada: cursos con evaluacion que otorguen un
certificado de competencia para practicas clinicas y asesoria asistida.

2. Clinicalegal supervisada: permitir que los estudiantes acomparien casos reales
bajo supervisidon de profesores y abogados expertos; asi adquieren experiencia
sin asumir responsabilidad profesional plena.

3. Guias practicas y manuales: publicacion de un manual paso a paso para el
tramite ante la CSS, recursos, plazos y modelos de escritos.

4. Mdbdulo obligatorio en préacticas profesionales: incluir un médulo minimo sobre
Riesgos Profesionales en las practicas o pasantias que deben cumplir los

estudiantes.
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5. Evaluacion de impacto: medir tras capacitaciones si aumenta el porcentaje de
estudiantes que se sienten capacitados; vincular la certificacion a la posibilidad
de participar en la clinica legal.

Relacion con la hipétesis:

La elevada proporcion de estudiantes que no se sienten capacitados reafirma la

hipétesis de partida: es indispensable implementar capacitaciones y espacios

formativos que permitan a los futuros abogados manejar la materia con soltura,

técnica y responsabilidad.
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Grafico No.11

Descripcion porcentual de encuesta realizada a estudiantes de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Panama del Campus Universitario y CRUSAM de la
Percepcion del estudiante sobre la capacidad del para impartir clases sobre
Derecho de Seguridad Social, especialmente, en las prestaciones econémicas
por Riesgos Profesionales.

@ si
@ No

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes graduandos y egresados de la facultad de Derecho y
Ciencias Politicas del Campus Universitario y el Centro Regional Universitario de San
Miguelito (CRUSAM). Segundo semestre del afio 2025.

La grafica No.11 describe la consideracion de los estudiantes en torno a la
existencia de docentes con conocimiento para dictar clases referente al Derecho de
Seguridad Social, especificamente, en las Prestaciones Econémicas por Riesgos
Profesionales, cuyo resultado limitado a una respuesta cerrada de si 0 no, se
muestra que el 65.4% de los estudiantes aseguran que existen docentes con
capacidad para dictar clases del tema mencionado y un 34.6% que no.

En Andlisis, la percepcion mayoritaria positiva, casi dos tercios de los encuestados
considera que si existen docentes con conocimiento suficiente para impartir clases
sobre seguridad social y prestaciones por riesgos profesionales. Este dato es
relevante porque indica que desde la percepcion estudiantil, existe capital humano
dentro de la institucion con la capacidad técnica necesaria para abordar la materia.

Esa percepcion puede estar influida por docentes con formacién en Derecho laboral,
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seguridad social o practicas profesionales que, en la mirada estudiantil, cuentan con
dominio del tema.

Que mas de un tercio (34.6%) considere que no existen docentes capacitados
expresa una duda institucional importante: una proporcion significativa de
estudiantes percibe cierta carencia de conocimiento docente o puede ser, ausencia
de disponibilidad de quienes no abordan el tema por falta de tiempo o que deberia
haber mas profesores para poder abordar el tema desde capacitacion alterna.
Esto puede obedecer a varios factores: realidad que exploraremos mas adelante y
sugiere la necesidad de una verificacion objetiva del recurso humano antes de
disefar intervenciones.

Implicaciones académicas:

La percepcion favorable (65.4%) es una base sobre la cual construir programas
formativos, pero no basta: requiere confirmacion, mediante un inventario de
competencias. La percepcion negativa (34.6%) obliga a la Facultad a investigar si
se trata de: falta de comunicacion sobre la experiencia del personal docente,
insuficiente visibilidad de conferencias/seminarios impartidos o verdadera carencia
de especialistas.

Relacion con la hipotesis y la necesidad de capacitacion:

Este resultado apoya, parcialmente, la hipétesis de la tesis: existe personal
potencialmente capacitado, lo que reduce la barrera de recurso humano para
impartir formacion, sin embargo, la existencia percibida de docentes no se traduce
necesariamente en la imparticion efectiva del tema en el curriculo (ver pregunta 12),
por lo que la hipétesis, necesidad de capacitaciones estructuradas, se mantiene

plenamente vigente.
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Gréafica No.12

Descripcion porcentual de encuesta realizada a estudiantes de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Panama del Campus Universitario y CRUSAM del
Conocimiento del estudiante si ha escuchado a profesor alguno abordar el tema
sobre de Riesgos Profesionales por accidente o enfermedad profesional.

® Si
& No

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes graduandos y egresados de la facultad de Derecho y
Ciencias Politicas del Campus Universitario y el Centro Regional Universitario de San Miguelito
(CRUSAM). Segundo semestre del afio 2025.

Ver analisis en las proximas paginas
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Gréafica No.12-A

Descripcion porcentual de encuesta realizada a estudiantes de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Panaméa del Campus Universitario y CRUSAM de la

respuesta de nueve (9) de los estudiantes encuestados de Si ha sido abordado,
indicar en qué nivel

® 1
®2
93
$4
®5

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes graduandos y egresados de la facultad de Derecho y
Ciencias Politicas del Campus Universitario y el Centro Regional Universitario de San
Miguelito (CRUSAM). Segundo semestre del afio 2025.

Esta gréafica corresponde a la pregunta No.12. Ver analisis en la préxima
pagina.
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Grafica No.12-B

Descripcion porcentual de encuesta realizada a estudiantes de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Panamé del Campus Universitario y CRUSAM de los
nueve (9) estudiantes de los encuestados, Si ha sido abordado el tema, indicar en

gué materia
@ Civil

& Fenal
Administrativo

& Laboral

@ Empresarial

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes graduandos y egresados de la facultad de Derecho y
Ciencias Politicas del Campus Universitario y el Centro Regional Universitario de San Miguelito
(CRUSAM). Segundo semestre del afio 2025.

Estas graficas pertenecen a la misma pregunta la cual busca conocer si algun profesor ha
impartido clases referente al tema, en qué nivel lo hizo y en qué materia. Del 100% de los
encuestados, esto es 26, 17 respondieron que ningun profesor ha impartido el tema durante
el periodo en que el estudiante ha estado recibiendo clases de derecho. Quiere decir que
el 61.5% respondié que no y el 38.5% que si ha recibido clases. Este 38.5%, esto es nueve
(9) estudiantes, mencionaron que han recibido clases sobre el tema de Riesgos
Profesionales en los siguientes niveles el 55.6% en el tercer nivel, esto es tercer afio donde
se imparte clases de Derecho Laboral, el 33.3% manifiesta que recibié clases en el primer
nivel, esto es en primer afio y el 11.1% que recibié las clases en cuarto nivel, esto es cuarto
afo. Estos dos ultimos porcentajes, no tienen coherencia debido a que en estos niveles

no se imparte materia de Derecho de Trabajo Individual.
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Analisis de las respuestas de la pregunta doce (12) en contraste con la once (11)

Aqui aparece una contradiccion aparente: mientras el 65.4% piensa que existen docentes
con el conocimiento necesario (Q11), el 61.5% afirma que no le ha sido abordado el tema
por ningun profesor en su carrera (Q12). Esto puede explicarse por varias causas, que

conviene distinguir y analizar:

1. Brecha entre disponibilidad y exposicion: Puede que, efectivamente, existan docentes
capacitados (percepcion favorable), pero que no hayan incorporado sistematicamente,
el tema en sus silabos ni lo hayan abordado en las aulas del semestre observado por
el estudiante. Es decir: conocimiento docente disponible # ensefianza efectiva y

continuada del tema.

2. Problema de visibilidad y memoria: Los estudiantes pueden no recordar breves
referencias o exposiciones parciales al tema (comentarios en clase, lecturas
puntuales), asi que declaran que “no se abordé”, aun cuando si hubo menciones. La
baja memorizacién de contenidos procedimentales y practicos, en especial si no fueron

trabajados como casos, explica la falta de recuerdo.

3. Variabilidad por cohorte y semestre: Algunos docentes podrian impartir el tema soélo en
ciertos semestres 0 en cursos optativos; si la muestra de encuestados cursé otros

semestres o no eligié el optativo, percibirdn ausencia del tema.

4. Enfoque informal o anecddtico versus formalidad curricular: El dato del 11.1% que sitia
la mencion en el primer nivel apunta a menciones ocasionales y no a ensefianza formal
(el tema no pertenece al primer afio), del mismo modo, la indicacion de abordaje en
cuarto nivel puede corresponder a comentarios en seminarios de graduacién o trabajos

individuales, no a una unidad curricular formal.

90



Analisis del nivel de abordaje (datos de quienes si recibieron el tema):

El tercer nivel (55.6%): Este hallazgo es coherente con la estructura curricular esperada: el
Derecho del Trabajo (individual) se imparte en tercer afio y constituye el espacio légico para
introducir prestaciones por riesgos profesionales. Que la mayoria de los que recuerdan el
tema lo sitien en ese nivel, sugiere que cuando el tema se imparte lo hace en el ambito

correcto.

Cuarto nivel (33.3%): Indica que se pudo tratar en seminarios o en practicas de grado; o

gue se confunden sobre el afio que recibieron el contenido.

Primer nivel (11.1%): Probablemente corresponde a menciones incidentales —breves

referencias o ejemplos— y no a una ensefanza sistematica.
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3.2.

Resultados de las Entrevistas a Profesores

Los resultados obtenidos de la entrevista aplicada a ocho profesores de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Panama4, tanto
del Campus Central como del Centro Regional Universitario de San Miguelito
(CRUSAM), reflejan una realidad preocupante sobre la formacion académica
en materia de Seguridad Social, especificamente, sobre el régimen de

Riesgos Profesionales.

En primer lugar, los datos indican que el 50% de los docentes considera que
los planes de estudio incluyen “poco” contenido relacionado con la Seguridad
Social y los Riesgos Profesionales, mientras que un 25% lo califica como
“adecuado”, un 12.5% como “regular”’ y otro 12.5% considera que “no hay”
contenido alguno. Esta distribucion evidencia que, aunque el tema pueda
estar mencionado en algunas asignaturas, no existe un tratamiento
sistematico ni suficiente dentro del plan curricular. Se trata, por tanto, de una
debilidad estructural en la formacién juridica que limita la preparaciéon de los
futuros abogados para comprender y aplicar correctamente las normas de la
Caja de Seguro Social relacionadas con los accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales.

En relacidén con el nivel de conocimiento que los docentes perciben en los
estudiantes, el 50% considera que los alumnos poseen “poco conocimiento”,
el 37.5% estima que su conocimiento es “regular” y apenas el 12.5% lo califica
de “adecuado”, sin embargo, estas percepciones contrastan con las

respuestas obtenidas de los propios estudiantes, quienes en su mayoria
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afirmaron conocer sobre los Riesgos Profesionales. El analisis cualitativo de
las encuestas revela que ese “conocimiento” es superficial, basado mas en
experiencias personales o casos conocidos que en el dominio normativo o
procedimental del tema. Esto demuestra la existencia de una falsa
percepcién de conocimiento y la ausencia de una formacion sélida en materia

de Seguridad Social.

Cuando se les consulté a los docentes sobre la importancia de que el futuro
abogado conozca las normas y procedimientos de la CSS relacionados con
los Riesgos Profesionales, el 62.5% indicé que es de “mucha importancia”, el
25% la considera de “poca importancia” y el 12.5% de “regular importancia”.
La mayoria coincide, por tanto, en que el conocimiento de este tema es
fundamental para el ejercicio del Derecho, no solo en la defensa de
trabajadores o empleadores, sino para el desempeiio profesional dentro de la
propia institucion de la Caja de Seguro Social o en el ambito de la asesoria

laboral y administrativa.

Al indagar sobre las principales debilidades formativas de los estudiantes, el
62.5% de los docentes senal6 el “desconocimiento normativo” como la
principal carencia, seguido del 25% que apuntd a la “limitada investigacion
académica” y un 12.5% que menciono la “falta de familiaridad con el tema”.
Estas respuestas son coherentes con la hipotesis especifica que sostiene que
la falta de conocimiento de las normas de Riesgos Profesionales provoca
interrupciones e ineficiencias en los tramites ante la Caja de Seguro Social,

al desconocerse los requisitos y procedimientos correspondientes.
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En cuanto al nivel de preparacion de los egresados para brindar asesoria o
defensa en casos de Riesgos Profesionales, el 75% de los profesores opina
que los estudiantes estan “poco preparados”, un 12.5% considera que estan
“‘preparados” y otro 12.5% que “no estan preparados”. Este resultado es
contundente: la mayoria reconoce que los egresados carecen de las
herramientas técnicas y normativas para desenvolverse en un campo que
forma parte del Derecho Laboral, de la Seguridad Social y que resulta de alta

demanda, tanto en el sector publico como privado.

Respecto al tipo de capacitacion necesaria para fortalecer la formacion en
este ambito, la mitad de los profesores (50%) considera que debe realizarse
mediante diplomados especializados, un 25% opina que deberia incorporarse
como una asignatura regular dentro del plan de estudios, mientras que el
12.5% propone seminarios y el otro 12.5% cursos cortos. Esto sugiere una
percepcion general de que el aprendizaje actual es insuficiente y que se
requiere una estrategia académica mas formal y estructurada para abordar el

tema con la profundidad que amerita.

Finalmente, cuando se les pregunto si cuentan con suficiente informacion y
formacion actualizada para impartir temas de Seguridad Social, el 50%
respondiéo que “regular’, el 25% que “poco adecuada”, el 12.5% que
“adecuada” y otro 12.5% que “no cuenta con informacion ni formacion
actualizada”. Este hallazgo muestra que no solo los estudiantes carecen de

formacion integral, sino también los propios docentes enfrentan limitaciones
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en la actualizacién de conocimientos, lo que repercute directamente en la

calidad de la enseflanza.

En conjunto, estos resultados sustentan la hipotesis general de la
investigacion, segun la cual la falta de conocimiento y capacitacion en materia
de Riesgos Profesionales limita la preparacion de los futuros abogados y
obstaculiza el desarrollo de una practica juridica eficiente en este campo. Se
evidencia, por tanto, la necesidad urgente de que la Universidad de Panama
establezca mecanismos de capacitacion continua, tales como diplomados,
cursos, seminarios, o simplemente incluir el tema dentro de una asignatura

especifica dentro del plan de estudios.

Dicha capacitacion contribuiria a que los estudiantes y futuros profesionales
del Derecho cuenten con las competencias necesarias para responder a los
requerimientos del mercado laboral, asesorar adecuadamente a trabajadores,
empleadores y desempefiarse con eficacia en instituciones gubernamentales
como la Caja de Seguro Social. Fortalecer la formacién en Riesgos
Profesionales no solo ampliaria las oportunidades laborales de los egresados,
sino que también aportaria al fortalecimiento institucional y al acceso efectivo

a la justicia laboral y social en Panama.
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CAPITULO

v
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DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Discusion

Los hallazgos confirman la carencia de formacion en materia de Riesgos
Profesionales dentro de la educacién juridica de la universidad de Panama, en
el Campus Universitario y el Centro Regional Universitario de San Miguelito
(CRUSAM). El plan de capacitacién propuesto permite fortalecer las
competencias normativas, interpretativas y procesales de los participantes.

Los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Panama reflejan una clara
disparidad en cuanto a la percepcion sobre la inclusion del tema de Riesgos
Profesionales dentro de los planes de estudio. Si bien una parte de los
encuestados manifesto que el tema fue abordado en alguna medida durante su
formacion, la mayoria determiné que no se profundizo ni se impartio de manera
formal o suficiente, lo que evidencia una carencia significativa en la formacion

juridica en materia de Derecho de la Seguridad Social.

Esta diferencia de percepciones puede deberse a que algunos docentes, de
manera individual, introducen brevemente el tema dentro de asignaturas afines
como Derecho Laboral, pero sin un enfoque sistematico ni practico. En
consecuencia, los estudiantes que afirman haber escuchado sobre los Riesgos
Profesionales probablemente poseen un conocimiento superficial o general, sin
haber desarrollado las competencias técnicas necesarias para comprender los
procedimientos, derechos y responsabilidades que esta rama del derecho

implica.
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La mayoria que sostiene que el tema no fue abordado demuestra una debilidad
estructural del plan de estudios, en el cual no se contempla una asignatura
especifica ni contenidos formales sobre Seguridad Social y Riesgos
Profesionales.  Esta situacién limita el desarrollo de las competencias
profesionales que requiere el abogado moderno, especialmente, ante las
demandas del mercado laboral y las necesidades juridicas tanto de trabajadores

como de empleadores.

En este sentido, los resultados sustentan la hipétesis de la investigacion, que
sefala la necesidad urgente de implementar una capacitacion tedrico-practica
sobre Riesgos Profesionales que permita a los estudiantes adquirir los
conocimientos y habilidades para asesorar adecuadamente, representar
legalmente y comprender los procedimientos administrativos ante la Caja de
Seguro Social. Dicho fortalecimiento académico no solo mejoraria la formacién
integral del estudiante, sino que contribuiria a elevar la calidad del ejercicio

profesional en el ambito del Derecho de la Seguridad Social en Panama.
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4.2 Conclusiones
Los resultados de la entrevista permiten identificar existe una base heterogénea
en la experiencia laboral y el nivel de conocimiento sobre la normativa de
Riesgos Profesionales entre los estudiantes de Derecho, lo que justifica la
relevancia de una propuesta de capacitacion estructurada, tedrica y préactica,
gue fortalezca las competencias de los futuros juristas en materia de Seguridad
Social, promoviendo su compromiso con la defensa de los derechos laborales
y humanos de los trabajadores panamenios.
En cuanto al conocimiento sobre la importancia de la cobertura de cada
trabajador, procedimos a establecer preguntas con el fin de manifestar que el
derecho a las prestaciones de riesgos profesionales, estan, directamente,
vinculadas con la afiliacién obligatoria en la Caja de Seguro Social que es la
entidad regente de este derecho. Alli pudimos observar la existencia de
cobertura mayoritaria, pero con una brecha significativa, aunque la mayoria de
estudiantes que laboran estan afiliados, representados por (84.6%), el 15.4%
no asegurado, constituye un grupo en riesgo que demanda atencion formativa
especial.
Los estudiantes tienen experiencia real del riesgo, el 26.9% que ha sufrido un
accidente o enfermedad laboral confirma que el tema es de actualidad y real
para una porcion de estudiantes que no debe ignorarse, por lo que la
capacitacion debe ser practica y orientada a la realidad.
Por la existencia de la familiaridad social con el problema el 73.1% que conoce
a alguien afectado sugiere un entorno donde los riesgos profesionales tienen

presencia y repercusion social, lo que facilita la aceptaciéon e interés por la
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formacion. Los encuestados tienen la percepcion general de que los tramites
son deficientes, lo que podemos decir, debido a que predomina las valoraciones
‘regulares” (y la existencia de malas experiencias), lo que evidencia fallas en la
eficacia y calidad del proceso de acceso a prestaciones, justificando un médulo
formativo centrado en estrategias para mejorar resultados y en la defensa de
los derechos.

En cuanto a identificar la rama del derecho a la que corresponde el tema, la
mayoria de los estudiantes identifican, correctamente, la pertenencia tematica
del problema (Derecho laboral), pero la mayoria no cuenta con formacion
practica ni se siente preparada para representar victimas de riesgos
profesionales. En cuanto ala consideracion de como se puede dar formacion,
hay un consenso practico que se realice mediante capacitaciones y seminarios
como la via mas eficaz para transmitir conocimientos, lo cual se aplicaria sin

alterar el pénsum.
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4.3 Recomendaciones
Entre los sefialamientos que tenemos a bien transmitir luego de la realizacion
de esta investigacion, estan:
Incorporar dentro de la asignatura de Derecho de Trabajo Individual que se
imparte en tercer nivel, (tercer afo), el tema de Riesgos Profesionales y
Seguridad Social, de esta manera no se tendria que modificar el pénsum

académico.

Capacitar sobre el tema a aquellos que imparten Derecho de Trabajo individual
y colectivo, Derecho Administrativo, en el pénsum académico.

Dar docencia a los estudiantes egresados, donde se imparta el tema como lo
describimos en el capitulo “V”, incluyendo talleres practicos: analisis casos
reales y simulados, redaccion de recursos y demandas, también el rol del
funcionario publico. Otra via para la formacion del futuro abogado esta la
practica profesional en la Caja de Seguro Social, en la que el estudiante podra
ver en tiempo real los expedientes, el tramite de inicio hasta el pago y los actos

administrativos después de culminado un caso concedido o negado.
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CAPITULO V
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5.1

PROPUESTA DE LA CAPACITACION
Disefio Curricular de la Capacitacién
Este capitulo esta disefiado como un médulo completo de formacidn juridica,
gue puede ser impartido a los estudiantes de Derecho y Ciencias Politicas,
combinando la historia, normativa, conceptos, procedimientos vy
responsabilidades de los sujetos que intervienen en los procesos

relacionados con los Riesgos Profesionales en Panama.

5.1.1. DATOS GENERALES

Nombre de la Capacitacion y/o Enfermedad Profesional.

Riesgos Profesionales por Accidente de Trabajo

Estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias

Dirigido a Politicas de la Universidad de Panama.
Duracion Total 16 horas tedrico—practicas.
4 semanas — 4 horas por semana (2 horas
Distribucion del Tiempo por dia, dos dias a la semana.
Modalidad Presencial o semipresencial.

Tipo de Actividad de Derecho Laboral y Seguridad Social.

Curso de capacitacion complementaria en el area

Responsables la Caja de Seguro Social.

Docentes de Derecho Laboral y especialistas de

Lugar de Ejecucion Campus Central y CRUSAM.

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas del
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5.1.2. JUSTIFICACION
La capacitacion se fundamenta en la necesidad de fortalecer la
formacion juridica de los estudiantes de Derecho, especialmente, en el
ambito del Derecho de la Seguridad Social y los Riesgos Profesionales.
Durante su formacion universitaria, los estudiantes no abordan de
forma suficiente los contenidos relacionados con los accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales y las prestaciones que otorga la

Caja de Seguro Social.

Este desconocimiento limita las competencias del futuro abogado para
representar o asesorar a trabajadores y empleadores e incluso para
desempeiarse como profesional dentro de la institucion encargada de

administrar el regimen de Riesgos Profesionales.

Esta capacitacion busca fortalecer el perfil del egresado en Derecho,
dotandolo de herramientas tedrico-practicas que le permitan
desenvolverse con seguridad y competencia en el mercado laboral,
garantizando asi un ejercicio profesional ético, técnico y socialmente

comprometido.
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5.1.3 OBJETIVOS

5.1.3.1

5.1.3.2

Objetivo General:

Fortalecer las competencias tedricas y practicas de los
estudiantes de Derecho de la Universidad de Panama en
materia de Riesgos Profesionales, permitiéndoles asesorar
y representar adecuadamente a trabajadores,
empleadores y entidades publicas ante la Caja de Seguro

Social.

Objetivos Especificos:

1. Analizar el marco normativo vigente sobre Riesgos

Profesionales en Panama.

2. Desarrollar habilidades para identificar, tramitar y
resolver casos de accidentes y enfermedades

profesionales.

3. Fomentar la investigacion juridica y el interés

académico en materia de Seguridad Social.

4. Promover el uso de metodologias practicas que

refuercen el aprendizaje y la aplicacion de la ley.

5. Integrar la tematica de Riesgos Profesionales en el
contenido de las asignaturas de Derecho Laboral,

particularmente en Derecho del Trabajo Individual.
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5.1.4. METODOLOGIA

El desarrollo del curso se basara en un enfoque tedérico—préctico,

mediante estrategias participativas que promuevan el andlisis, la

reflexion y la aplicacion de conocimientos reales.

® Estrategias Didacticas.
® Exposiciones magistrales breves sobre el marco legal de los
Riesgos Profesionales.
® Andlisis de legislacion, jurisprudencia y casos reales.
® Talleres practicos de redaccion de reclamaciones y recursos ante
la Caja de Seguro Social.
® Simulaciones de asesoria y defensa legal.
® Foros y debates guiados con especialistas invitados.
® FEvaluacion:
Participacion y asistencia activa 20%
Evaluacion teodrica (cuestionario o 30%

examen corto)

Caso practico o simulacion de tramite, 30%
ante la CSS.
Trabajo final o reflexion individual. 20%
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5.1.5 COMPETENCIAS

5.1.5.1 Competencias Generales:

1.

Comprender el marco legal, técnico y administrativo del

sistema de Riesgos Profesionales en Panama.

Aplicar principios de ética profesional en la asesoria

juridica laboral y de la seguridad social.

Desarrollar pensamiento critico y capacidad de analisis

juridico.

5.1.5.2 Competencias Especificas:

4.

Identificar los diferentes tipos de riesgos profesionales y

las prestaciones correspondientes.

Conocer los procedimientos ante la CSS en casos de

accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.

Redactar y sustentar documentos legales vinculados a
reclamaciones y tramites en materia de Riesgos

Profesionales.

Asesorar y representar juridicamente a trabajadores y

empleadores ante la Caja de Seguro Social.
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5.1.6 CONCLUSION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

Esta capacitacion tiene como fin formar profesionales del Derecho
conscientes de su rol social, con dominio de los principios de la
seguridad social, conocimiento de las normas aplicables y capacidad
para asesorar y defender los derechos de los trabajadores
asegurados con criterios éticos, técnicos y juridicos.

Busca fortalecer la articulacién entre la Universidad de Panama y la
Caja de Seguro Social para consolidar una cultura de proteccion
integral frente a los riesgos laborales, en beneficio de la justicia social

y la dignidad humana.
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5.2

Guia Didéactica de la Capacitacion

La presente guia didactica tiene como proposito orientar el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la capacitacion sobre Riesgos Profesionales por
Accidente de Trabajo y/o Enfermedad Profesional, dirigida a los estudiantes

de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Panama.

En el desarrollo de esta guia se abordaran contenidos fundamentales que
permitan al estudiante comprender integralmente el tema, iniciando con la
historia de los riesgos profesionales en Panamay la designacion de la entidad
regente, continuando con los conceptos y definiciones esenciales de los

riesgos profesionales y su base legal nacional e internacional.

Se estudiara la clasificacion de los accidentes de trabajo y de las
enfermedades profesionales, los procedimientos administrativos aplicables
ante la Caja de Seguro Social y los roles de los distintos actores que
intervienen en la gestion de estos casos. Finalmente, se explicara el
proceso de recurrencia en caso de negacion o desacuerdo con una decision
administrativa, permitiendo al estudiante desarrollar las competencias
necesarias para la asesoria y defensa legal en esta materia. A continuacién

la guia didactica:

5.2.1 Historiay Designacion de la Entidad Regente
5.2.2 Conceptos y Definiciones

5.2.3 Base Legal del Régimen de Riesgos Profesionales
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5.2.4 Clasificacién de los Accidentes y/o Enfermedades Profesionales
5.2.1. Accidentes de trabajo directos.
5.2.2. Accidentes en trayecto.
5.2.3. Accidentes por caso fortuito o fuerza mayor laboral.
5.2.4. Enfermedades profesionales.
5.3 Procedimiento Administrativo y Roles de los Actores
5.3.1 Obligaciones del trabajador asegurado.
5.3.2 Obligaciones del empleador.
5.3.3 Actuaciones de la Caja de Seguro Social.
5.4 Recurrencia en Caso de Negacion o inconformidad con la decisién
administrativa
5.4.1 Recurso de reconsideracion.
5.4.2 Recurso de apelacion.
5.4.3 Recurso de revision administrativa.
5.4.4 Demanda, ante la Sala Tercera de lo Contencioso

Administrativo de la Corte Suprema de Justicia.
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10.

11.

GLOSARIO DE TERMINOS

Accidente de trabajo: Toda lesion corporal o perturbacion funcional sufrida por
el trabajador con ocasion o por consecuencia del trabajo.

Asegurado: Persona afiliada a la Caja de Seguro Social que tiene derecho a
las prestaciones de los diferentes regimenes.

Aviso de entrada: Comunicacion que debe realizar el empleador al registrar a
un trabajador en la Caja de Seguro Social antes del inicio de sus labores.

Caja de Seguro Social: Entidad autonoma del Estado encargada de
administrar los regimenes de seguridad social en Panama.

Cotizacion: Aporte monetario que realizan empleadores y trabajadores para
financiar el sistema de seguridad social.

Contingencia: Evento o circunstancia que genera la necesidad de una
prestacion.

Enfermedad profesional: Aquella causada de manera directa por el ejercicio
habitual de una profesion o empleo.

Incapacidad Laboral: Pérdida temporal o permanente de la capacidad de
trabajo como consecuencia de un accidente o enfermedad profesional.

Mora patronal: Falta de cumplimiento en el pago de cuotas obrero-patronales
a la Caja de Seguro Social.

Prestaciones: Beneficios médicos, econémicos 0 en especie otorgados al
asegurado o sus dependientes.

Riesgos Profesionales: Rama del seguro social que protege al trabajador

contra los efectos de accidentes o enfermedades derivadas del trabajo.
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12. Seguridad Social: La Seguridad Social se define como el conjunto de medidas
adoptadas por el Estado, las instituciones y la sociedad con el fin de proteger a
las personas contra las contingencias que afecten su salud, su capacidad de
trabajo o0 sus ingresos, garantizando un nivel de vida digno.

13. Tramite Administrativo: Conjunto de actuaciones que realiza la Caja de
Seguro Social para reconocer 0 negar prestaciones.

14. Via Gubernativa: Etapa administrativa de impugnacién dentro de la CSS antes

de acudir a la jurisdiccién contencioso-administrativa.
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DESGLOSE DE ACTIVIDADES DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION

Aspectos de la
Investigacion

Agosto Septiembre
Semlana Semana 2 Semana 3 Semana
9 10 111|112 |1 13|14 |16 |18 19|20 | 25 | 26 6

Revision de
Literatura.

Recoleccién de
datos.

Documentacion.

Elaboracién de
la propuesta.

Identificacion de
los actores.

Lluvia de ideas.

Idea de la
propuesta.

Disefio de la
propuesta.

Presentacién de
propuesta.

Disefio de
instrumentos.

Encuesta-
entrevista.

Seleccién de
muestra.

Elaboracién de
instrumentos.

Aplicacion de la
encuesta.

Aplicacion  del
cuestionario.
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UNIVERSIDAE)NDE PANAMA
Encuesta dirigida a Estudiantes Graduandos de la
Licenciatura en Derechos y Ciencias Politicas

Presentacion:

El presente instrumento forma parte de la investigacion titulada:

“Capacitaciéon a estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad de
Panamé sobre Riesgos Profesionales por Accidente de Trabajo y/o
Enfermedad Profesional”.

Su objetivo es identificar si existe conocimiento en los estudiantes que cursan el
cuarto afo de la Licenciatura en Derechos y Ciencias Politica para la aplicacion de
Capacitacion adecuada sobre Riesgos Profesionales por accidente de trabajo.

Preguntas de la encuesta:

. Es estudiante de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas del:

Campus Universitario CRUSAM

. Tiene conocimiento sobre el derecho a las Prestaciones Econdmicas

generadas por los accidentes y/o enfermedades acaecidas a un trabajador.
Sl - NO

. A parte de ser estudiante graduando de Licenciatura de Derecho y Ciencias

Politicas, labora en empresa:
Pdblica Privada Independiente_ No Labora___ .

. Como trabajador formal o independiente, esta asegurado por el régimen de

Seguridad Social?

si NO

. Ha sufrido accidente o enfermedad generada a causa o consecuencia del
trabajo?
Sl o NO

. Tiene conocimiento de alguna persona que haya sufrido accidente o

enfermedad profesional?
Sl o NO__
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7. En caso de tener experiencia del Tramite de la Prestacion por el accidente o
enfermedad profesional ocurrido a usted o a su conocido, esta experiencia
fue o es:

Excelente Buena _ Regular __ Mala_

8. A qué rama del derecho cree que corresponde el derecho a las prestaciones
econdémicas de Riesgos Profesionales?
Civil___ Fiscal Administrativo____ Laboral  Penal
Familia___ Empresarial o Comercial____

9. Algun profesor ha abordado el tema sobre de Riesgos Profesionales por
accidente o enfermedad profesional. Si ha sido abordado, indicar en qué
nivel y materia.

SI NO

Nivel:1 2 3 4

Materia: CiviI_Fena_I_ Administrativo__ Laboral _ Empresarial __

10.Cree que el Derecho de Prestaciones Econdmicas por Riesgos Profesionales
debe darse en la Universidad de Panama como:
Seminario _ Capacitacibon _~ Materia__  Curso__  Tema de
Materia___

11.Se siente capacitado, actualmente, para representar o asesorar a una
persona que reclama Prestaciones Econdmicas por Riesgos Profesionales?
Si NO

12.Cree que existe docentes en la Universidad de Panama con el conocimiento
para dictar clases referente al Derecho de Seguridad Social, especialmente,
en las Prestaciones Econdmicas por Riesgos Profesionales?
Si NO

[ll. Agradecimiento:

Agradecemos las respuesta proporcionada a través de la presente encuesta, las
gue contribuiran al fortalecimiento académico y a la formacion juridica en materia
de Seguridad Social y Riesgos Profesionales.

Investigacion realizada por:

José Escudero Ramirez

Estudiante de la Facultad de Ciencias de la Educacion
Maestria en Docencia Superior

Universidad de Panama, 2025

Tutora: Profesora Nancy Castillo
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Financiamiento (indicar recursos financieros, infraestructura y cualquier otro
apoyo con el que se cuenta)

CATEGORIA TIPOS FUENTES
FINANCIERAS
Recursos Financieros Vehiculo, Equipo | Personales
informatico y Equipo de
impresion, Internet y
electricidad.
Infraestructura Sal6n de estudios Personales
Materiales Materiales e insumos | Personales
como hojas, tintas,

boligrafos, impresiones.

Presupuesto (distribucion de gastos por etapas del proyecto).

Para la

realizacion de este estudio es necesario contar con el siguiente presupuesto:

RUBRO DETALLE DE GASTOS COSTOS

Insumo/materiales Lapices, boligrafos, 500.00
hojas.

Recurso humano Profesor revisor, profesor 200.00
asesor.

Transporte/traslados Gasto de combustible y 45.00
pasajes.

Alimentacion Alimentacién (o] 65.00
meriendas.

Otros Gastos Otros gastos 40.00
miscelaneos.

TOTAL 850.00

119



	5.1.1. DATOS GENERALES
	5.1.2. JUSTIFICACIÓN
	5.1.3  OBJETIVOS
	5.1.4. METODOLOGÍA
	5.1.5 COMPETENCIAS

