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RESUMEN

La Feria de San Sebastian de Ocu, desde su creacion, ha cumplido con los objetivos
por los cuales fue concebida: la promocion de las artesanias, el mejoramiento
genético de la ganaderia y la agricultura, la industria, la educacion, el bienestar y
entretenimiento de los pobladores, de los turistas y visitantes. Cultura vy
Comunicacion estan intimamente ligadas en nuestra organizacion cotidiana, en la
politica, en el medio ambiente, es la forma con la que vemos y construimos
posibilidades para resolver conflictos, es la que define nuestra identidad, incluso la
imagen personal de esa identidad. Sin embargo, sentimos que se puede dar mayor
proyeccién a través de la promocién y divulgacion por medio de una pagina Web que
incluya, publicidad, propaganda, espectaculos e historia de Ocu. El periodismo digital
es el resultado de la convergencia de los diferentes medios de comunicacion
(prensa, radio y television) en uno solo que es el Internet. La investigacion es de tipo
descriptiva, con métodos cualitativos y cuantitativos, puesto que se planea estudiar el
comportamiento de una gran masa, cuyo interés principal es la cultura popular
folclorica. El trabajo de investigacion nos ha permitido reafirmar la necesidad de la
creacion de una pagina Web para definir mensajes concisos en los anuncios digitales
que cautiven la atencion de los seguidores de la feria de Ocu. El proyecto ofrece una
propuesta cuyo objetivo es incentivar a los periodistas y personas que se agitan en
los medios de comunicacion.

Palabras claves: periodismo digital, pagina web, feria, Ocu, cultura.



EXECUTIVE SUMMARY

The San Sebastian de Ocu Fair, since its creation, has fulfilled the objectives for
which it was conceived: the promotion of handicrafts, the genetic improvement of
livestock and agriculture, industry, education, well-being and entertainment for
residents, tourists and visitors. Culture and Communication are closely linked in our
daily organization, in politics, in the environment, it is the way we see and build
possibilities to resolve conflicts, it is what defines our identity, even the personal
image of that identity. However, we feel that greater projection can be given through
promotion and dissemination through a Web Page that includes publicity,
propaganda, shows, and the history of Ocu. The digital journalism is the result of the
convergence of different Media, press, radio and television in one single which is
Internet. Through these cybermedia it appears a way of measuring our life quality, our
spiritual health and happiness of every citizen which is involved in these media. The
type of research is descriptive, with qualitative and quantitative methods, since it is
planned to study the behavior of a large crowd, whose main interest is popular folk
culture. It has allowed us to reaffirm the need to create a Web page to define concise
messages in digital advertisements that attract the attention of followers of the Ocu
fair. The project showed a proposal whose objective was to encourage journalists and
people who agitate in the media.

Keywords: digital journalism, web page, fair, Ocu, culture.



INTRODUCCION

El Periodismo ha evolucionado en las ultimas décadas como resultado del desarrollo
de las tecnologias digitales y gracias a esto, se ha reinventado debido a las
exigencias y necesidades de nuestra sociedad que demanda una informacion veraz,
oportuna y de acceso inmediato. Pero en el medio de esa transformacion, el
periodista tiene el reto de estar a la vanguardia de ese progreso, asi como de
fortalecer sus competencias profesionales, y de estar actualizado a través de la
preparacion académica para desarrollar estrategias informativas con las nuevas
realidades comunicativas.

En esta linea de pensamiento, Real y Principe (2007) indican que el periodista
ademas de ser intermediario o mediador entre el hecho y el publico es un intérprete
en donde el autor facilita la comprension de la realidad de los acontecimientos y de
los hechos que nos rodean y que, de una forma u otra, condicionan nuestra vida en
el mundo. El profesional de la informacion periodistica no debe definir su actuacion
como una simple captura mecanica del hecho, sino como una busqueda rigurosa de
su significado, ya que ver no es comprender. En esta profesion, la objetividad y la
verdad son esenciales e imprescindibles para el periodista. Es necesario hacer todos
los esfuerzos que sean necesarios para garantizar que el contenido de las noticias
sea fiel, libre de prejuicios y adecuado al contexto, ademas de que se presenten
todas las opiniones involucradas imparcialmente (p. 194). Esta concepcion vuelve a
afirmar que el periodista no se queda solo en la transmisién de hechos, sino que
interpreta, contextualiza y analiza los acontecimientos para aportar una mejor
comprension de la realidad.

La incorporacién de herramientas digitales también ha abierto nuevas oportunidades
para la promocién y divulgacion de actividades culturales, folkloricas y turisticas. En
Panama, numerosas manifestaciones que forman parte de la identidad nacional
pueden fortalecerse mediante el uso de plataformas digitales que faciliten el acceso a
la informacién y amplien su alcance hacia diversos publicos. Dentro de estas

expresiones culturales destaca la Feria de San Sebastian de Ocu.



El presente proyecto de intervencién tiene como principal objetivo brindar informacion
sobre el proceso de elaboracién de un sitio web dedicado a la Feria de San
Sebastian de Ocu, evento que se desarrolla cada afio, entre los dias del 16 al 22. La
propuesta busca destacar las manifestaciones representativas de esta region que
pertenece a la Provincia de Herrera como las culturales, folkloricas, agropecuarias y
artesanales mediante la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante la
Maestria en Periodismo Digital.

El Proyecto se organiza en cuatro capitulos, cada uno orienta el desarrollo de
aspectos especificos de la investigacion y de la propuesta planteada.

Hoy dia los medios de comunicacion periodistica estan atravesando un vertiginoso
proceso de transformacion tecnoldgica. Por lo tanto, el presente trabajo pretende
demostrar la utilidad de las herramientas digitales para fortalecer la promocién y
divulgacion de las actividades que ofrece la Feria de San Sebastian de Ocu, lo cual
contribuye a una comunicacién mas eficiente y acorde a las tendencias actuales del
periodismo digital.

En el capitulo primero se aborda la problemética objeto de estudio, el planteamiento
del problema, los objetivos generales y la justificacion de la investigacion. Del mismo
modo, analiza la necesidad de reforzar la presencia digital de eventos culturales y
feriales a través de plataformas especializadas de informacion.

En el segundo capitulo se aborda el marco tedrico sobre periodismo digital, sistemas
tecnolégicos de informacion, sitios web y redes sociales como herramientas de
comunicaciéon. Analiza, ademas, la evolucion de los medios tradicionales y su
adaptacion al entorno digital.

El capitulo tercero, presenta la metodologia seguida en el proyecto de intervencion,
incluyendo el disefio y aplicacion de una encuesta orientada a conocer la percepcion
de los usuarios sobre la pertinencia e impacto de la propuesta.

En el capitulo cuarto, se plantea la propuesta de intervencion, describiendo sus
caracteristicas, estructura, disefio técnico y funcionamiento. Asimismo, se presentan
los elementos que conforman el sitio web y su contribucion a la promocién de la Feria

de San Sebastian de Ocu.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION
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Capitulo I: Aspectos generales de la Investigacion

1.1. Planteamiento del problema

La Feria de San Sebastian de Ocu, desde su creacion el 20 de enero de 1960, ha
cumplido con los objetivos y propdésitos por la cual fue concebida: la promocion de las
artesanias, el mejoramiento genético de la ganaderia y la agricultura, la industria, la
educacion, el bienestar y entretenimiento de los pobladores, de los turistas y
visitantes, gracias a los buenos hijos que han ocupado cimeras posiciones en el
engranaje del patronato que organiza el evento ferial, igual los ocuefios que han
laborado en los gobiernos de turno, han contribuido en el progreso de las
comunidades mas apartadas del distrito cabecera; el mejoramiento de los caminos
de produccion que se tornaban insoportables, en las épocas de invierno, evitando
que los humildes agricultores trajeran y mercadearan los productos agricolas en
tiempo de cosecha. Actualmente, existen buenas vias de comunicacion lo que ha
ocasionado que el humilde campesino envie a sus hijos a las escuelas, colegios y
universidades que se concentran en el distrito cabecera.

Sesenta afios han transcurrido en la celebracion de la Feria de San Sebastian, en
tanto se ha observado que, durante los Ultimos afios, la organizacion que dirige los
destinos del evento ferial, no le ha puesto el debido interés para que la misma
cumpla con los objetivos y propdsitos para lo cual fue concebida. Son multiples
factores los causantes de que cada evento haya ido decreciendo; por ejemplo: las
ferias son realizadas en las mismas fechas que la de Ocu, entre ellas, la feria de la
Flores y el Café en Boquete, la de Tanara en Panama este, la de La Chorrera y
otras, que hacen merma a la afluencia de turistas y visitantes a Ocu.

La feria fue una brillante iniciativa de ocuefios con visual progresista, donde el
objetivo primordial era la de atraer al turista, presentar y vender el producto agricola,
pecuario, artesanal e industrial de la region. Podriamos mencionar a los primeros
presidentes de la Feria, Dr. Aristobulo Carrizo, Dr. Rodrigo Nufiez, Dr. Aurelio Alba,
Celso Gustavo Carrizo, Dr. Herminio Carrizo, Carlos Castillero, Pablo Quintero
Pinzén, Didio Fausto Carrizo, Pablo Marin Torres, Rigoberto Gonzalez, Leonardo

Marin y Luis Guerra, entre otros.
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La Feria de San Sebastidn de Ocu es uno de los principales escenarios para la
promocion de las actividades comerciales, folkloricas, artesanales y turisticas de la
regién. Cada afio recibe a visitantes nacionales y extranjeros interesados en conocer
y disfrutar la riqueza cultural del distrito, reflejada en su gastronomia tradicional, la
diversidad de sus artesanias y las manifestaciones folkléricas que incluyen bailes al
son de la mejorana, tamboritos y otras expresiones propias de la cultura popular
panamefia, presentadas tanto en los toldos como en los jardines del recinto ferial.

1.2.  Justificacion

El principal logro que se espera de esta intervencion es la ampliacion de la difusion
de la Feria de san Sebastian de Ocu, a través de una herramienta informatica que
permita el acceso a informacion veraz y oportuna sobre las actividades culturales,
folkléricas, artesanales y agropecuarias que se realicen es este municipio. Va dirigida
al publico azuerense y a los visitantes nacionales y extranjeros; el fin dltimo es
ampliar el espectro informativo y dar a conocer uno de los eventos feriales mas
importantes de la provincia de Herrera.

Desde esta propuesta en particular se promovera el tema del periodismo digital,
proteccion y divulgacion del patrimonio cultural inmaterial mediante la investigacion,
difusion de acciones e iniciativas, asi como de contenido de interés colectivo,
promocion en medios digitales para la participacion ciudadana, el intercambio y
socializacion de saberes e iniciativas sobre las expresiones culturales en general.
Una de las principales motivaciones que originaron la presente investigacion, fue la
necesidad de incrementar las acciones de promocion y publicidad de la Feria de San
Sebastian de Ocu, mediante las facilidades que da el periodismo digital. A pesar de
que esta feria es una de las expresiones representativas del folklore, la cultura y del
sector agropecuario de la provincia de Herrera, se vio la oportunidad para darle
mayor proyeccioén por medio de una propuesta de comunicacion digital.

En consecuencia, el disefio de este estudio de intervencion se transforma en un
modelo para la elaboracion y ejecucion de propuestas comunicativas digitales y
multimedia desde los espacios académicos que forman de manera practica a

alumnos y profesionales en las siguientes disciplinas: Periodismo digital y
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comunicacién social. Es importante tener en cuenta la importancia de aplicar el
ejercicio practico a los conocimientos adquiridos durante la formacion académica,
utiizando de manera adecuada las herramientas tecnoldgicas que satisfagan las
necesidades comunicativas actuales.

Se ha intentado mantener un lenguaje claro, coherente y preciso para facilitar el
entendimiento tedrico, metodoldgico y practico. De esta manera, el documento puede
servir como guia en caso de ser consultado por futuros estudiantes e investigadores,
o por profesionales que quieran realizar proyectos similares en el area del periodismo
digital.

Entre los aportes de la investigacion es la elaboracion de una pagina web como
estrategia de comunicaciébn y promocién, que busca contribuir a reducir las
limitaciones actuales en el uso y apropiacion de soportes digitales para difundir y
promocionar ferias y actividades culturales. Pero, sobre todo, se trata de un entorno
que permite hacer mas visible el patrimonio cultural y establecer mejores vinculos

con los diferentes publicos.

1.3. Objetivos de la Investigacién

Con el desarrollo del presente trabajo, buscamos los siguientes objetivos:

1.3.1. Generales

= Disefiar una pagina web como estrategia de comunicacion digital que
fortalezca la promocion y divulgacion de la Feria de San Sebastian de
Ocu, resaltando sus manifestaciones culturales, folkloricas, artesanales
y agropecuarias, cuyo fin es ampliar la cobertura entre publicos

nacionales e internacionales.

1.3.2. Especificos

= Emplear técnicas (SEO, buscadores, hipervinculos) en el manejo del
periodismo digital, la propaganda y Paginas Web, reportajes digitales, el

anuncio comercial para atraer a la clientela, regional y nacional.
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= Implementar una Pagina Web que incluya, publicidad, propaganda,
espectaculos e historia de Ocu.

= Aplicar mejoras en el manejo de redes sociales, en cuanto al
periodismo digital, la publicidad y propaganda, especialmente para la
juventud y todo publico.

= Definir mensajes concisos en los anuncios digitales que atraigan la
atencién de los seguidores de la feria de Ocu.

= Estructurar un proyecto especial para los medios televisivos,
radiofénicos, impresos, internet, redes sociales, que sirva de apoyo
para motivar a la comunidad, empresa privada, industriales en general a

participar en el evento ferial.

1.4. Preguntas de la Investigacion
La carencia de una debida promocion no ha permitido el mejor desenvolvimiento de

la Feria de San Sebastian.
A nuestra consideracion, proponemos las siguientes preguntas:

¢, Cudles han sido los motivos por las cuales la feria de San Sebastian de Ocu
se ha quedado rezagada o desfasada, en comparacion con otros eventos
festivos que se dan en la comunidad, de manera especial, el Festival Nacional

del Manito?

1.5. Tipo de Investigacion

La investigacién es de tipo descriptiva mixta. Se utilizo técnicas de recoleccion y
analisis de informacion cualitativa y cuantitativa. Lo que permitié recoger e identificar
las percepciones, apreciaciones y expectativas con respecto a la propuesta de un
sitio web que promocione la Feria de San Sebastian de Ocu y su relevancia en el uso
de las tecnologias digitales para destacar las manifestaciones que anteriormente se

han mencionado.
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1.6. Limitaciones

Se identificaron ciertas limitantes durante el proceso de la investigacién que,
debieron ser analizadas y reestructuradas a traveés de la planificacion y ejecucion.
Una de ellas, a fin de cumplir con el cronograma de acciones, por el tiempo
estipulado para las diversas fases del proyecto. Ademas, la falta de ciertos recursos
tecnologicos y equipos especializados impidieron la realizacién de determinadas
actividades concretas relacionadas con el disefio e implementacion de la propuesta
digital correspondiente.

1.7. Delimitaciones

La investigacion realizada delimita su alcance al disefio de un sitio web como
herramienta de comunicacion digital para mejorar la difusion de la Feria de San
Sebastian de Ocu, en la Provincia de Herrera, Panama. Desde el punto de vista
espacial, la investigacion se realizé en el Distrito de Ocu tomando como referencia
dicho evento ferial por su importancia desde diversos aspectos.

En el aspecto poblacional, la investigacion se concentré con la participacion de los
habitantes del distrito en general que, segun el dltimo y datos preliminares sin
publicar del Censo de Poblacion y Vivienda (2023), coordinado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censo se registraron 4,202.572 habitantes, mismos que se
dedican a la artesania, produccién agropecuaria, asistentes al evento ferial e
involucrados con la Feria, ya que por medio de sus criterios se pudo conocer si era o
no pertinente crear un sitio web como medio digital para la difusion del mencionado
evento.

Teméticamente el estudio se limitd al disefio de una pagina web para publicidad y
difusion de la feria sin tomar en consideracion aspectos referentes a las
organizaciones o administracion financiera del evento. Los resultados obtenidos
corresponden al periodo en donde se realizd la investigacion y las condiciones

existentes en ese momento.
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1.8.

Cronograma de Actividades

Tabla 1. Cronograma de actividades

Actividad

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Revision bibliogréafica

X

Disefio de la investigacion

X

20

Elaboracion del

instrumento

Revision del instrumento

Validacion del instrumento

Aplicacion del instrumento

Nl o 9 &

Tabulaciéon del

instrumento

8.

Andlisis de informacién

Fuente: Olmedo Carrasquilla, 2022.

17




CAPITULO Il
MARCO TEORICO

18



Capitulo Il: Marco Tedérico

2.1. Las ferias como espacio de promocidn cultural, econémicay turistica
2.1.1. Concepto de Ferias

Las ferias comerciales urbanas son, ante todo, un lugar para el intercambio de
bienes y servicios, asi como para la interaccion social, el encuentro y la
socializacion. Surgen en las primeras civilizaciones como un punto de encuentro
entre la relacion entre comunidades y el comercio que, con el tiempo se
transformaron en espacios para la promocion territorial, cultural y sobre todo en la

econdémica (Rodriguez Oromendia et al., 2013).

Hoy dia, las ferias son eventos planificados y organizados para impulsar la
economia local, promover el patrimonio natural y cultural y fortalecer la
competitividad del lugar donde se lleva a cabo la feria y en donde se involucran las

instituciones gubernamentales y privadas, productores y visitantes (Getz, 2008).

2.1.2. Importancia econdmica, social y cultural de las ferias

Las ferias permiten mostrar los recursos propios de cada region y fomentan la
participacion ciudadana en actividades como la agricultura, la ganaderia, la
gastronomia, la artesania y el folklore. Asi, la feria es un punto de encuentro
donde la tradicion y el desarrollo econdmico se conectan directamente. En
comunicacién, promover eventos culturales requiere estrategias que acerquen a
las instituciones organizadoras con sus publicos. Martin-Martin et al. (2023)
afirman que la comunicacion es pieza fundamental para promover eventos
culturales y turisticos, ya que fortalece la identidad del destino, mejora la
experiencia de los visitantes y fomenta una participacion mas activa de las

audiencias.

Los usuarios desean conocer acerca del destino que visitaran y lo hacen con la
ayuda de la transformacion digital. Para informarse con respecto a la
programacion, los servicios que brindan, el lugar preciso y las actividades que alli

dispongan, muchos espectadores visitan las paginas web oficiales o de otras
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plataformas digitales. La interactividad, la sencillez para hallar informacion exacta
y la visibilidad de los contenidos son, de acuerdo con Santos-Hermosa et al.
(2023), componentes que permiten a una pagina web periodistica satisfacer las
demandas que tienen sus usuarios y optimizar su alcance en términos

comunicativos.

Bajo este enfoque, la comunicacion digital posibilita que los hechos se divulguen.
Gbomez-Cruz et al. (2023) afirman que los entornos digitales transformaron la
produccion, circulacion y apropiaciéon de la informacion, lo cual brinda nuevas
posibilidades para identificar las expresiones que definen un lugar y que son de
interés para el publico. Por eso, es fundamental que se realice una promocion
digital en la Feria de San Sebastian de Ocu, ya que su riqueza es un patrimonio

valioso para Panama y para la provincia de Herrera.

2.2. La Feria de San Sebastian
2.2.1. Antecedentes histéricos

La Feria de San Sebastidn de OcU es un acontecimiento programado que
promueve la cultura, el folklore y la produccion de un pueblo. Es un espacio que
abre las puertas para que el turista nacional y extranjero se decida visitar y
pernoctar en la region. Alli se puede para apreciar los diversos productos
elaborados y expuestos por los campesinos, agricultores y ganaderos. Los
artesanos mercadean el montuno, el sombrero, la pollera y demas aderezos que
con mucho esfuerzo y sacrificio confeccionan durante meses. Todo esto forma
parte de la identidad que caracteriza el Distrito de Ocu y de la Provincia de
Herrera. A través de los afos. Esta feria trascendié de ser de caracter festivo para

convertirse en un escenario que promueve la economia y la cultural.

Las festividades religiosas en honor a San Sebastian, patron del distrito de Ocu,

estan relacionadas con el origen de la feria. Las festividades religiosas fueron
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incorporando progresivamente actividades culturales, comerciales y de exhibiciéon
agricola hasta formar una de las ferias mas importantes en el area de Azuero.
Esto reafirma la capacidad que tienen las fiestas populares para dar paso a fiestas
con caracter social y econdmico mas abarcador, sin perder los rasgos identitarios

gue inicialmente les dieron sentido.

La feria inicia en 1960; sin embargo, el proyecto naci6 dos décadas antes, en
1942, con la realizacion de una actividad similar, ubicada en los terrenos que
ocupa hoy el Hospital Sergio Nufiez. Las exposiciones se hacian en pequefios
ranchos de paja o penca de palma real; luego, a inicios de la década de los afos
60, un comité inicia la organizacién de la feria, con la intencion de dar a conocer el
potencial ganadero, agricola y folklérico de Ocu. Los fundadores del evento fueron
los doctores José Maria Nufiez, Herminio Carrizo, Rodrigo Nufez y Aristébulo

Carrizo; este ultimo presidid el comité que organizé la feria en 1960. (Marin, 1995)

Tabla 2: Presidentes de la Feria San Sebastian y sus respectivos periodos.
Década de 1900

Dr. Aristébulo Carrizo.

1960

Dr. Aurelio Alba. 1961-
1962, 1966-1967 y de
1991-1993

Carrizo.

Dr. Herminio

1963

Lic. Carlos Pinz6n. 1964

Dr. Sergio NUfiez. 1965

Sr. Carlos Castillero U.
1968

Dr. Alcides Salas. 1972

Maestra Maria de los
Santos de Villarreal.
1973

Maestro Celso Carrizo.
1974,y de 1984-1989.

Dr. Raul Chang. 1975-
1976

Sr. Didio Carrizo. 1977-
1978

Sr. Franklin Arjona. 1979

Prof. Pablo Marin. 1994-
1995

Sra. Armida Chang de
Baré. 1996-1999

Dr. Rigoberto Gonzalez.
2000-2002, 2016, 2019

Profa. Zoila de Castillero.
2003-2004

Dayanara de Pinzon.
2005, 2006, 2007-2008

Profa. Carmen de
Carrizo. 2009-2010.
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Dr. Rafael Pinzon. 1969 | Ing. Joaquin Medrano. | Luis Guerra. 2015. 2020-
1980 2021

Dr. Pablo Quintero P. | Dr. Jorge Mejia. 1981- | Marcos Castillero. 2022-
1970 1983. 2023

Sr. Leonardo Marin. | Maestro Celso Carrizo.
1971 1984-1989.
Fuente: Olmedo Carrasquilla, 2022.

Ocu, pequefio distrito dedicado a la produccion ganadera, a la explotacion
agricola, a las artesanias, la cual ha experimentado desde el siglo pasado el
intercambio comercial, con pueblo vecinos, lo que constituyé un emporio
comercial, trayendo como resultado la creacion de la Unica feria que se realiza en

la provincia de Herrera.

La Feria, la integraba un comité, elegido por el pueblo, por las fuerzas vivas de la
comunidad, después de varios afios, estos comités fueron conformados por
patronatos, que a su vez son representativos de organizaciones populares,
algunos de éstos son los ganaderos, folkloristas, artesanos, comerciantes,
empresarios, educadores, bajo la asesoria de la Comision de Ferias del Ministerio

de Desarrollo Agropecuario. (Marin, 1995)

A medida que han transcurrido los eventos feriales, la situacion ha mejorado
notablemente en todos los aspectos, en la agricultura, rubros tradicionales de

exportacion compiten genéticamente con otras regiones, igualmente la ganaderia.

2.2.2. Importancia en el desarrollo de laregion

En este evento ferial, no podemos ignorar la cultura musical, los buenos musicos y
artistas que se presentan durante todos los dias de feria, se incluyen los bailes de
0 con mejorana, donde un grupo de auténticos manitos bailan al son, las cumbias,
la mejorana por 25, el Valdivieso, el socavon llanero, el zapatero y otros bailes
afines, también el visitante se deleitara con el canto de décima que, al son de la

mejorana, cantaran las mujeres y hombres, temas al folklore, a la mujer, al
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ambiente, al santo patron, y/o temas de actualidad, igual con los bailes y toque de
tambor o tamborito, cuyas agrupaciones dan lo mejor de si para dar a conocer el
rico potencial que tienen las mujeres en el canto, el hombre en el bailar y ejecutar
los tambores; es decir, es una mancuerna musical de canto y baile, donde el

galanteo de la mujer hace engrandecer el pintoresco pueblo y hasta la patria.

Segun nos narra la profesora Carmen Alina Carrasquilla (comunicacién personal,
6 de mayo de 2022), en Ocu, son muchos los atractivos turisticos por visitar y tal
vez no los pueda recorrer durante el dia, en el area perimetral del poblado, esta la
iglesia San Sebastian, el nuevo parque central, a un lado se yergue el famoso
Tamarindo que en cierta ocasion sembré Don Anibal Quintero Villarreal, para
recordar las famosas fiestas que se hacian debajo de estos arboles para celebrar
la festividad del patron San Sebastian y la co-patrona Santa Rosa, otros atractivos
estan La Posada, residencias hechas con piedra en laminas, el Cerro Tijera, los
rios Sefales y El Chorro, el lago de la feria, la reserva del Cerro Camaroén y el

Majara.

La produccién que se da en la regién de Ocu es el resultado del esfuerzo y
sacrificio que hacen los pobladores, en seguir adelante, buscando el progreso
para educar mas y mejor a los hijos, en las diferentes disciplinas del saber. En
Ocu, hoy dia, existen buenos médicos, ingenieros, docentes, cientificos,
obviamente que también productores del agro y la ganaderia.

2.2.3. La Feria de San Sebastian de Ocu en el ambito de la comunicacion
digital

La digitalizacion de la comunicacion presenta nuevas maneras y oportunidades
para promover eventos culturales y feriales, en virtud de que el publico meta esta
cada vez mas cercano a las redes sociales, a las paginas web, a sitios
especializados o al buscador de Internet. En este ambito Lopez-Garcia et al.,
(2023) apuntan que los entornos digitales han transformado radicalmente las
formas de concebir, producir, difundir y consumir informacién, sus dindmicas y

paradigmas; pero a la vez se han convertido en un enorme espacio de
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oportunidades para la difusién de productos culturales y turisticos. Por lo tanto,
una posible via para aumentar el alcance y la visibilidad de la Feria de San
Sebastian de Ocu e incrementar su posicionamiento ante diferentes publicos es la

implementacion de estrategias de comunicacion digitales.

2.3. El periodismo y su evolucion hacia los entornos digitales
2.3.1. Concepto y funcién social del periodismo

Como resultado de los avances tecnoldgicos, sociales y hasta ambientales, el
periodismo ha evolucionado. Sin embargo, su sentido se mantiene y lucha por
permanecer en la busqueda, verificacion, interpretacion y difusion de informacion
que al publico le interesa; facilitando que la gente obtenga datos precisos,
pertinentes y con buen contenido. Su incremento se relaciona con el aumento de
los medios informaticos y de comunicacion masiva, ademas del modo en que las

sociedades generan y utilizan informacion.

El periodismo esta enfocado en informar, pero también en investigar, verificar las
fuentes que suministran datos, proporcionar el contexto del suceso y facilitar la
comprension de ello todo bajo la responsabilidad, la ética profesional y las normas
gue regulan la difusién de cada pais. Segun Kovach y Rosenstiel (2021), para el
periodismo deber ser primordial servir al ciudadano a que conozca la verdad. Por
lo tanto, para los comunicadores, debe ser un compromiso contante el verificar,

tener independencia editorial y mostrar interés por los asuntos publicos.

2.3.2. Evolucién del periodismo tradicional

Durante muchos afos, la prensa escrita, la radio y la television fueron los
principales medios para difundir informacion. Sin embargo, la llegada de las
tecnologias digitales cambié de manera profunda la produccion periodistica y la
forma en que la gente consume noticias. Con la expansién de internet, los

contenidos ya no dependen solo de los medios tradicionales, sino que ahora se
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difunden en plataformas digitales que integran texto, imagen, audio, video e

interaccién con los usuarios (Salaverria, 2019).

La digitalizacion también cambio el papel de las audiencias. Ahora, los lectores
ademas de recibir informacion también participan activamente en la creacién,
circulaciéon y retroalimentacion de los contenidos periodisticos. Esta interaccion ha
impulsado nuevas formas de comunicacion, caracterizadas por la inmediatez, la
participacion y la actualizacion constante. Como sefialan Canavilhas (2021), el
periodismo actual se desarrolla en un entorno donde se mezclan muchas
plataformas, formatos y lenguajes digitales, o que exige nuevas habilidades

profesionales para responder a las necesidades de la sociedad.

2.3.3. Transformacién hacia el periodismo digital

Por lo que el periodismo digital se plantea como un nuevo modelo comunicacional
sustentado en la tecnologia que se propone generar un mayor acceso a la
informacion y una mejor relacién con sus publicos. No es visto como una nueva
forma de hacer periodismo, mas bien como un nuevo soporte mediatico que, mas
que reemplazar el modelo periodistico impreso, va integrando recursos como
multimedia e interactividad. De acuerdo a Lépez-Garcia el al, (2003) el periodismo
digital ha supuesto avances importantes en los procesos de produccion y
distribucion de contenidos, en la relacion del periodista con los publicos, y en los
nuevos formatos de comunicacion desarrollados en espacios digitales. Estas
herramientas permitiran desarrollar propuestas periodisticas relacionadas como
tematicas culturales, turisticas, cientificas, educativas e informativas
especializadas. Los sitios web pasaron a ser soportes para dar a conocer de
manera ordenada, breve, actualizada y accesible las actividades propias de
entidades, instituciones u organizaciones y comunidades especificas ampliando su
comunicaciéon con los publicos. Por lo que proponer el desarrollo de un sitio web
para la Feria de San Sebastian de Ocu permitiria aplicar las caracteristicas del
periodismo digital para presentar informacion sobre la historia de la feria, sus
tradiciones, actividades culturales y la cartelera de los dias mas significativos del

evento que es uno de los més relevantes en la provincia de Herrera.
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La propuesta responde a como es el consumo actual de informacién y considera el
desarrollo de medios digitales como un punto importante para visibilizar el

patrimonio cultural panamefio.

2.4. El periodismo digital como instrumento promocion
2.4.1. Comunicacion digital

La comunicacion digital se puede describir como el procedimiento de produccion,
difusion y activacion de significados por medio del empleo de las TIC (tecnologias
de informacion y comunicacion) fundamentadas en el codigo (Sanchez, 2011). En
las décadas recientes, la comunicacion digital ha experimentado transformaciones
en las formas de vida diaria y en los habitos de acceso, recepcion, consumo y

apropiacion de los publicos.

Definitivamente, la red se ha transformado en el espacio simbodlico donde las
interacciones entre seres humanos tienen lugar, y no con las maquinas como se

suponia.

2.4.2. Periodismo digital

El Periodismo es una profesion que ha acompafiado la historia de nuestra
sociedad a través de una estructura que busca dar respuestas o soluciones a las

situaciones que en ella se presentan.

Ampliando mejor la definicion, Gonzalez (1991) sefiala que, el periodismo se
compone de una serie de discursos que poseen diferentes estructuras logicas y
gramaticales. No obstante, todas estas maneras particulares del discurso suponen
que el periodista tiene conocimiento de que el publico, las personas que reciben
los discursos, son individuos especificos que viven en una época concreta, con
creencias concretas y comportamientos adheridos a ciertos principios sociales.
Ademas, tienen una manera Unica de entender su mundo. En resumen, son

individuos que comparten una cultura coman.
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Segun Gargurevich (1984), el periodismo ha experimentado transformaciones a
través de la historia, mostrando un progreso muy dinamico y una busqueda
incesante de maneras novedosas de expresion. Esta ha sido precisamente una de
las particularidades de este trabajo: la negativa constante a ser encasillado en

férmulas.

A través de la revolucién de la tecnologia ha conllevado a nuevos retos en el
aprendizaje, pues nos exige prepararnos para estar a la vanguardia de las
exigencias que el mundo demanda y, por tanto, que las utilizamos segun la
necesidad. Esta permite establecer nuevos modelos econdmicos y sociales, asi

como mayores posibilidades de comunicacion.

El periodismo, como profesion, también ha sido tocado por esta era digital y es
que, el periodista, no solo ha tenido que hacer una pausa para observar lo que le
ha pasado en su entorno, con respecto a las herramientas conocidas
tradicionalmente, sino hacer una reorganizacion integral en la preparacion de sus
contenidos con el uso de la tecnologia. Campo, M. (2005) reconoce el desarrollo
de los medios de comunicacion y el progreso tecnoldgico, pues todos los saltos

tecnoldgicos han producido una aceleracion en la historia de la comunicacion.

La implementacion de los nuevos sistemas digitales y tecnolégicos de la
informacion ha redefinido los medios de comunicacion ya tradicionales (Jodar,
2010). Estos “new media”, nombrados asi por su vinculacion con sus
predecesores no digitales, vienen a ser una redefinicion de los medios
tradicionales adaptados a la nueva realidad digital. Este es el caso de la prensa
tradicional, cuyo paradigma digital se encuentra en el periodismo electrénico, que
ha evolucionado para ofrecer un tratamiento mas especializado de los contenidos

y una inmediatez poco habitual.

En tanto, podemos agregar que, el periodismo digital emplea los servicios que
ofrece el Internet para construir nuevos conocimientos consonos con la realidad de
manera inmediata y que puedan garantizar la madurez intelectual de los grupos

sociales.
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El crecimiento de las plataformas digitales ha cambiado las expectativas de los
usuarios. Ahora, las personas buscan informaciéon rapida, bien organizada,
confiable y accesible desde diferentes dispositivos. Por eso, los medios de
comunicacioén y las instituciones culturales han fortalecido su presencia digital con
estrategias que promueven la interaccion con el publico y la actualizacién
constante de los contenidos. Canavilhas (2021) seialan que el periodismo digital
ha evolucionado hacia modelos que combinan varios formatos, permiten la
participacion activa de los usuarios e integran distintos lenguajes narrativos. En el
ambito de la comunicacion cultural, las plataformas digitales ofrecen una
oportunidad para preservar, documentar y difundir el patrimonio material e
inmaterial de las comunidades. Compartir informacion sobre tradiciones,
festividades, arte y folklore ayuda a fortalecer la identidad colectiva y permite que
las nuevas generaciones conozcan su patrimonio cultural. Jenkins et al. (2015)
resaltan que la cultura participativa impulsada por los medios digitales crea nuevas
formas de interaccion entre quienes producen y consumen contenidos, formando

comunidades mas activas en torno a intereses comunes.

2.4.3. Promocion turistica mediante medios digitales

La actividad del turismo se apoya en el periodismo digital como herramienta
estratégica, ya que proporciona informacién que es imprescindible en la toma de
decisiones y la planificacion del viaje que realizaran los turistas. Ellos pueden
acceder a informacion veridica sobre horarios, servicios basicos necesarios,
actividades que se pueden hacer, lugares y atracciones a visitar; todo esto puede
asegurar que su experiencia sea satisfactoria. Para la Organizacion Mundial del
Turismo (2022), el uso de los medios digitales es un aspecto determinante para
que los destinos turisticos puedan competir en mercados nacionales e

internacionales.

Se esta utilizando el Storytelling que podria describirse como una narrativa
cautivadora de eventos, con un mensaje final que resulta en una ensefianza. Esta
técnica de comunicacién permite que el recuerdo se mantenga activa entre los

usuarios, y su utilidad futura presente y futura se enfoca en compartir datos sobre
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el lugar turistico, las actividades previstas, la gastronomia tipica, los productos
artesanales, las expresiones culturales y la atencidén recibida. Esto da como

resultado una comunicacién mas activa y participativa entre los actores.

2.4.4. Experiencias de difusion en entornos digitales

Cada feria en Panama tiene su particularidad, en el caso de la Feria de san
Sebastian de Ocu posee sus propios atractivos como el lago artificial que permite
que los visitantes puedan pasear en botes, o la exposicion ganadera de las
diversas fincas que promueven sus sementales, entre otros. El implementar
estrategias de comunicacion digital es una oportunidad que invita a que la visiten.
Por consiguiente, la construccion de una pagina web especializada en esta feria
contribuye a su difusion, mejora su visibilidad y preserva un referente cultural de la

provincia de Herrera, como es Ocu.

La pagina web ayuda a conocer las necesidades y expectativas que tiene el
publico; esto optimiza la gestion de la comunicacion institucional que, en este caso
lo liderizan la Comision de Ferias del Ministerio de Desarrollo Agropecuario
(MIDA), al recopilar en una plataforma oficial los contenidos muy particulares de la
feria en mencién. Esto contribuye a crear una identidad digital en la Feria de San

Sebastian de Ocu, convirtiendo al periodismo digital en un socio seguro.

2.5. Los sitios Web como estrategia de comunicacion digital
2.5.1. Concepto de sitio web

Los sitios web son documentos de tipo multimedia que pertenecen a la World
Wide Web vy, por lo general, contienen diversos elementos, tales como el disefo,
la programacion, el nombre del dominio, la seguridad, el contenido y el
alojamiento. El contenido puede reflejar el estilo de quien lo administra o posee,
asi que se encarga de la calidad del material que se exhibira, como las imagenes,
los textos y los sonidos. El disefio alude a los estilos, las imagenes animadas o

interactivas y la manera en que se estructurara el archivo de datos. Por otra parte,
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la programacién incluye el analisis, la promocion y la publicidad del mismo sitio
web. El nombre del dominio enfatiza la ubicacion de la computadora y asegura
gue se pueda identificar el sitio al que se quiere entrar. Cada dominio tiene una
direccidn distinta, el alojamiento es un conjunto de servidores y la proteccion que

salvaguarde las marcas y dominios ya registrados.

La evolucidon que constantemente tienen las tecnologias de la comunicacion e
informacion permite que los sitios web sean los canales fundamentales que
difunden contenidos en diversas areas como: la educativa, institucional, cultural,
turistica y, por supuesto, la periodistica. Una pagina web también posibilita que las
organizaciones interactlen con sus publicos y brinda el acceso a contenidos

actualizados desde cualquier lugar donde haya internet.

2.5.2. Clasificacion y tipos de sitios web

Clasificacion

Podemos hallar paginas dinamicas o estaticas, dependiendo del modo de crear
y actualizar el contenido. Las paginas web estaticas fueron las primigenias en
aparecer; son sitios simples que no se pueden modificar ni permiten la

interacciéon del usuario. Se reduce simplemente a consumir la informacién.
Se pueden categorizar los sitios web en dos clases.

* Paginas web estaticas: A aquellos que no tienen acceso a una base de datos
para conseguir el contenido se les llama asi. Un sitio web estatico se emplea
tipicamente cuando el duefio no necesita hacer modificaciones continuas en los

datos que cada pagina contiene.

* Paginas web dinamicas: Los sitios web dinamicos, en cambio, son los que
consultan una base de datos para conseguir el contenido y mostrar los
resultados obtenidos de dicha base de datos en las paginas del sitio web. El
duefio del sitio web tiene la posibilidad de agregar, modificar y borrar contenido
a través de un sistema web conocido como "back end"”, que suele tener acceso

limitado al publico mediante usuario y contrasefia.
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Cuando se contrate la creacién de un sitio web, se supone que el propietario
indicara al desarrollador web cuantas paginas tendra el sitio y si estas seran

dinAmicas o estaticas.

Tipos

a. Institucionales

Se les llama asi a los sitios web simples que tienen informacién bésica de la
empresa y no suelen incluir grandes cantidades de datos. Debido a su caréacter

institucional, deberian tener:

e PA4gina principal o de inicio

e Sobre (vision, misién, valores, metas)

e Servicios (descripcion detallada de cada uno de los servicios
proporcionados por la compafiia)

e Localizacion (mapa de la oficina comercial y sus filiales).

¢ Informacion para el contacto (numeros telefénicos, direccién y formulario

de contacto).
b. Portales

Son paginas web que reunen informacion de diferentes tipos, como tecnologia,

politica o noticias.

e Corporaciones. ...

e De gobierno. ...

e De indole educativa. ...

e Redes sociales. ...

e Prensa. ...

e Blogs. ...

e De la banca. (Krug, 2014; Garrett. 2011)

2.5.3. Componentes de un sitio web

En el periodismo digital, los sitios web han cambiado la forma en que se produce,
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organiza y distribuye la informacién. Al incorporar recursos multimedia,
hipervinculos, bases de datos, imagenes, audio y video, mejoran la experiencia del
usuario y hacen la comunicacién mas dinamica e interactiva. Salaverria (2019)
indica que el periodismo digital ha impulsado nuevas formas de narrar, donde se
combinan distintos formatos y los contenidos pueden actualizarse de manera

continua, adaptandose a una sociedad cada vez mas conectada.

La estructura de una pagina web se hace coherente gracias a la arquitectura de la
informacion, ya que a través de las habilidades de los disefiadores para que los
contenidos, la estructura de la navegacion y lo sencillo de encontrar lo que se
necesita, comprobaran el éxito de la pagina web consultada. De acuerdo con
Rosenfeld y sus colaboradores. (2015), el acceso y la interaccion del usuario con
los contenidos se vuelven mas sencillos gracias a una adecuada arquitectura de
informacion. Son elementos fundamentales en proyectos de fomento turistico y
cultural, donde los visitantes requieren informacibn que esté organizada,

actualizada y sea comprensible.

2.5.4. Interactividad

Segun Danvers (1994), la interactividad es la comunicacién interactiva que
coexiste entre un sistema informético y el usuario. También afirma que el nivel de
interactividad brinda la oportunidad al usuario de estar informado y la capacidad
gue tiene el sistema para satisfacer las expectativas del usuario. Este proceso se
asimila al modelo de comunicacion que conocemos: emisor, mensaje, receptor y la
retroalimentacion. Ademas, Capriotti (2013), reafirma que el utilizar los medios
digitales fortalece los vinculos entre las instituciones y su publico debido al flujo

continuo de informacién e interaccion.

La Feria de San Sebastian de Oclu demanda de una plataforma que aparte de
brindar informacion, conjugue entretenimiento y contenido educativo tales como
fotos, servicios basicos y antecedentes histéricos que motive la visita al evento

ferial asi como a los atractivos que se encuentran a los alrededores. Estudios
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recientes resaltan la importancia de la visibilidad en el momento de localizar datos

en los entornos digitales.

Enfatizan Santos-Hermosa et al. (2023) de la difusién efectiva de la informacion y
el que las paginas web continten siendo un referente de consultas en los usuarios
dependera del administrador que garantice establecer mejoras en los motores de
bldsqueda en linea, la estructuracion adecuada de los datos y que sea interactivo.
Todo esto fortalece la identidad digital de las entidades y que los usuarios sigan

consultando los contenidos.

2.5.5. Visibilidad y posicionamiento web

Un gran porcentaje de la poblacion mundial tiene acceso al uso del internet
facilitAndoles de informacion y datos Gtiles segun su necesidad; asi mismo permite
gue instituciones y empresas puedan ofrecer sus productos y servicios en las
diversas plataformas digitales. Los usuarios modernos se toman el tiempo para
buscar referencias de lo que desean adquirir y lo mas rapido es consultar paginas
web, lo que se convierte en una tarjeta de presentacion de la institucion. Esto

garantiza la fidelidad del publico y posicionamiento en el mercado.

Confeccionar una pagina web para la Feria de San Sebastian de Ocu, servira para
recopilar datos del evento como su historia, presentaciones folkloricas,
exposiciones agropecuarias, artesanias, gastronomia y servicios que hay para los
visitantes. Esta herramienta coadyuva al acceso de toda la informacion que tiene
el evento ferial a aquellos que tienen el afan de visitarla o conocerla por primera
vez, tanto de panamefios como de extranjeros; y los beneficios no son solo para la
feria, sino que promociona el distrito de Ocu y areas aledafias, mediante
estrategias digitales de comunicacion acorde a las nuevas tendencias en

comunicacion institucional y del periodismo.
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2.6. Las redes sociales como complemento de la comunicacion digital
2.6.1. Concepto y caracteristicas

Segun las investigaciones, las redes sociales son representaciones valiosas en
multiples niveles, que van desde los vinculos de parentesco hasta los lazos entre
organizaciones a escala estatal (en este caso se trata de redes politicas). Estas
cumplen un rol esencial en el establecimiento de la agenda politica y en el nivel de

éxito o de influencia que las personas u organizaciones consiguen.

Debido a su impacto, alcance y caracteristicas en la sociedad contemporanea, las
redes sociales han establecido un precedente en términos de difusion masiva. Se
usan tanto por empresas como por personas, porque posibilitan una comunicacion

dinamica e interactiva (Hut, 2012).

2.6.2. Redes sociales y periodismo digital

Las redes sociales son plataformas web destinadas al intercambio de informacion
de todo tipo (personal o profesional) entre usuarios conocidos o desconocidos
(Celaya, 2008).

Las redes sociales son plataformas de publicacién en Internet que permiten la
difusién de contenido con libertad y en formato multimedia como textos, videos,
fotografias, infografias, directos, entre otros, en beneficio del interés publico y el
acercamiento de las organizaciones, medios de comunicacion o instituciones a sus
publicos, segun su sentido o enfoque. Los medios sociales son plataformas de
comunicacién participativa donde los usuarios crean y comparten contenido,
modificando el modelo de comunicacion unidireccional tradicional (Kaplan y
Haenlein, 2010).

El periodismo digital se apoya de las diversas redes sociales, pues la noticia que
se generas es compartida casi al instante del momento que ocurriéo y al poco
tiempo son miles de usuarios que conocieron los hechos porque estaban

precisamente conectados y el que no, lo recibié en un mensaje de WhatsApp. Lo
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complejo, hoy dia, es que se duda de la veracidad de la noticia por los famosos

fake news.

2.6.3. Relacién entre redes sociales y sitios web

Para promocionar las actividades culturales, agropecuarias, artesanales y
turisticas de la Feria de San Sebastian de Ocu, una buena opcion es combinar un
sitio web con redes sociales. El sitio web puede reunir informacién sobre la historia
de la feria, programacion, noticias, galerias de fotos y servicios para los visitantes.
Al mismo tiempo las redes sociales ayudan a compartir estos contenidos
rapidamente, interactuar con la audiencia y llegar a mas personas, tanto en el pais

como en el extranjero.

Al vincular la pagina web con las redes sociales es un garante de que la
comunicacion sera efectiva y participativa entre los usuarios. En el caso de la
Feria de San Sebastian de Ocu, estas herramientas aumentarian su visibilidad
fortalecera su presencia en linea; ademas, ayuda a preservar y difundir su

patrimonio natural y cultural.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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Capitulo Ill: Marco Metodolégico

El presente trabajo nace de la inquietud sobre la percepcion para conocer la opinion
de usuarios, asistentes y miembros de la comunidad sobre la Feria de San Sebastian
de Ocu y el uso de herramientas digitales para promocionarla. Aunque cada afo
asisten muchos visitantes, es importante analizar cuanto saben sobre su valor
histérico, cultural, folclérico y turistico, y como las plataformas digitales pueden
ayudar a difundirla

La Feria de San Sebastian constituye un espacio de encuentro donde convergen
diversas manifestaciones culturales, artisticas, agropecuarias y tradicionales que
favorecen el intercambio de conocimientos y experiencias entre personas de
diferentes edades. En este contexto, la feria adquiere un importante caracter
formativo al propiciar el acercamiento de nifios, jovenes y adultos a las expresiones

del patrimonio cultural de la regién.

3.1. Caracterizacion del objeto de estudio

La Feria de San Sebastian de Ocu, desde su creacion el 20 de enero de 1960, ha
cumplido con los objetivos y propoésitos por la cual fue concebida, la promocién
de las artesanias, el mejoramiento genético de la ganaderia y la agricultura, la
industria, la educacioén, el bienestar y el entretenimiento de los pobladores, de los
turistas y visitantes, gracias a los buenos hijos que han ocupado cimeras
posiciones en el engranaje del patronato que organiza el evento ferial.

El evento ferial fue iniciativa de ocuefios con visual progresista, donde el objetivo
primordial era la de atraer al turista, presentar y vender el producto agricola,
pecuario, artesanal e industrial de la regiéon. Es importante mencionar a los
primeros presidentes de la Feria, Dr. Aristobulo Carrizo, Dr. Rodrigo Nufiez, Dr.
Aurelio Alba, Celso Gustavo Carrizo, Dr. Herminio Carrizo, Carlos Castillero,
Pablo Quintero Pinzoén, Didio Fausto Carrizo, Pablo Marin Torres, Rigoberto
Gonzélez, Leonardo Marin, Luis Guerra, entre otros.

Para lograr los objetivos de la investigacion, se realizaron encuestas, entrevistas
y consultas con personas relacionadas con la feria. Esta informacion ayudo a

conocer las opiniones, necesidades y expectativas sobre la creacion de un sitio
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web para promocionar el evento. Luego, los datos se organizaron y analizaron
para apoyar la propuesta. El estudio también identificé los contenidos y servicios
que deberia tener la plataforma digital, segun las caracteristicas de los usuarios y
las necesidades de comunicacion de la Feria de San Sebastian de Ocu. Asi, la
investigacion aportd los elementos necesarios para disefiar un sitio web que
ayude a difundir las actividades culturales, folkléricas, artesanales vy
agropecuarias del evento.

3.2. Tipo y Disefio de la investigacion

Se sugiere una metodologia que permita el analisis de las percepciones de quienes
visitan la feria con el fin de identificar las oportunidades que puede ofrecer el uso del
sitio web que promocione las actividades que se realizan en la Feria de San

Sebastian.

La metodologia es la etapa donde se establecen los métodos requeridos para lograr
las metas propuestas en la investigacién. Cada tarea que facilitard el cumplimiento
de los objetivos de la investigacibn debe ser descrita de forma clara y sencilla
(Castillo, 2017).

Para esta investigacion se hizo usando un enfoque mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos. El andlisis cuantitativo se basé en encuestas para obtener
datos estadisticos sobre las preferencias, habitos y percepciones de los posibles
usuarios del sitio web. El analisis cualitativo ayud6 a interpretar las opiniones y
expectativas de los participantes, lo que permiti6 entender mejor el tema y aportar

informacion util para disefar la propuesta.

3.3. Hipodtesis
Para nuestra propuesta de investigacion, sugerimos la siguiente hipotesis:
“La implementacion de una pagina web sobre la Feria de San Sebastian de Ocu

fortalecera la difusion de los aspectos culturales, turisticos y agropecuarios del
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evento, favoreciendo su visibilidad y promocién entre los usuarios de los medios

digitales”.

A continuacion, presentaremos una relacion entre las variables que se presentan
en el supuesto. Estas variables las identificaremos como variable independiente

(causa) y variable dependiente (efecto).
3.3.1. Variable Dependiente

Fortalecimiento de la difusibn de los aspectos culturales, turisticos y

agropecuarios de la Feria de San Sebastian de Ocu.
3.3.2. Variable Independiente

Implementacion de un sitio web para la Feria de San Sebastian de Ocu.

3.4. Poblacion y muestra
Las caracteristicas que presentan las personas que constituyen la poblacién

nos permitird tomar una muestra para indagar sobre el problema planteado.

3.4.1. Poblacién

La poblacion y muestra se dividira en un numero especifico de
personas, las cuales seran 11 personas comunes, 15 periodistas, 20
comunicadores (publicistas, relacionistas publicos) 10 usuarios de
redes sociales, lo que dara un total de 56 personas dentro del rango

total de panamefios en que se ha basado nuestras limitaciones.

3.4.2. Muestra

La muestra probabilistica de 56 personas sera realizada segun las

encuestas de manera aleatoria, y también no probabilistica porque
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parte de los encuestados seran personas escogidas o seleccionadas.

3.5. Fuentes de Informacién
Se investigara sobre las Paginas Web que tienen las diferentes ferias de calidad
internacional, nacional y regional, entre esas Feria de David, Boquete, La

Chorreray la de Azuero.

3.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas manifiestan los procedimientos de actuacion para recoger la

informacion segun la metodologia seleccionada para la investigacion.

3.6.1. Técnicas

Se formularé la técnica de observacion, basandose en el andlisis de aptitudes,
relaciones, situaciones, casos o fenémenos, con el fin de obtener una

informacion veraz para la investigacion.

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Para recoger datos, se emplearon dos herramientas. Una encuesta fue el
primer instrumento, la cual se realiz6 con un cuestionario digital (Google
Forms); las entrevistas a informantes claves constituyeron el segundo
instrumento. Se tuvo en cuenta la edad de los participantes en la encuesta para
llevarla a cabo, con el propésito de conseguir informacion representativa acerca
de costumbres, motivaciones y percepciones relacionadas con el uso de
tecnologias digitales y el acceso a datos sobre la Feria de San Sebastian de
Ocul. Los datos recopilados sirvieron como base para la validacion de la

adecuacién de la propuesta de intervencion y el analisis de los resultados.
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3.7. Andlisis de los Resultados y Discusion
Para respaldar nuestra propuesta, formulamos algunas preguntas que
permitiran su enfoque; tal cual se ha sefialado, encuestamos a 56 personas y,

a continuacion, presentamos los resultados obtenidos.

Figura 1: Sexo de los encuestados

Sexo
56 respuestas

Femenino —35 (62,5 %)

Masculino —21 (37,5 %)

Las respuestas emitidas por los encuestados son muy significativas para la

toma de decisiones sobre nuestro tema de estudio. De 56 encuestados, 35
son damas y 21 varones.
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Figura 2: Edad de los encuestados

Edad
56 respuestas

6
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15 32 40 44 46 afios 51 56 62 afios 69 75

Como apreciamos en la gréfica, del total de encuestados, el mayor rango de
edad oscila entre 40 — 44; 51 — 56, por lo tanto, la opinion emitida es a juicio y

razén de quienes lo facilitaron.

Figura 3: Asistencia a la Feria de San Sebastian

¢ Asisitio usted a la Feria de San Sebastiédn, en enero de 20227
56 respuestas

Si —38 (57,9 %)

No —18 (32,1 %)

Sabemos que, con la pandemia, aun las personas no se sienten seguras de salir
para evitar las aglomeraciones; sin embargo, para el 2022 la Comision de Ferias
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incentivd la reactivacion de estos tipos de eventos, tal fue el caso de la Feria de San
Sebastian, que es una de las primeras en realizarse, que debe coincidir con la fiesta
religiosa del 20 de enero. Fue poco el tiempo que se tuvo para su organizacion, no
obstante, el patronato trabajo para que se llevara a cabo. 38 de los encuestados

visitaron la feria, el resto no, pero si han participado en afos anteriores.

Figura 4. Medios que motivaron la asistencia a la feria

¢Por cudl medio supo que se iba a realizar la Feria de San Sebastian 20227
56 respuestas

Radio —19 (33,9 %)

Television 21 (37,5 %)

Medio impreso

Redes sociales —31 (55,4 %)

Los medios de comunicacién juegan un rol importante para divulgar, promocionar y
vender un producto, bien o servicio. Todos han ido evolucionando o perdiendo su uso
segun las exigencias de los usuarios, en particular las redes sociales, son los medios
mas empleados en estos momentos para llegar al consumidor o usuario. Y es que,
durante la pandemia, muchos de éstos fueron empleados para vender a través de los
emprendimientos. En nuestro caso, la mayoria de los encuestados, es decir, el
55.4% sefiald6 que conocieron que se realizaria la Feria de San Sebastian por las
Redes Sociales, de alli le siguen la television, pues se pautdé por los canales

tradicionales, asi como de la radio, ejemplo de ello Radio Reforma.
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Figura 5: Tipo de espectéculo del agrado del visitante

¢A qué tipo de espectaculo, que presenta la feria, le gusta asistir?
56 respuestas

@ Folkloricos
@ Deportivos
' Populares
@ Concurso de ganado
@ Concurso de equino
® Bailes populares
@® No asisti
@ \entas De Artesanias

El turismo en Ocu se desarrolla sobre la base de las festividades que se dan durante
el afio, las mismas son de caracter folklérico, popular y tradicional. Y estas
manifestaciones folkloricas se pueden apreciar, no solo durante el Festival Nacional
del Manito para el mes de agosto, sino en los dias de feria. Es por lo cual, a nuestra
consideracion, los encuestados respondieron, en un 76.8%, de que su intencion fue
el de presenciar los espectaculos folkléricos y es que hay tres tarimas y una es
exclusivamente para los bailes de mejorana con los manitos; en las otras dos, se
presentan artistas nacionales y conjuntos de proyeccion folclorica, entre otros. No
restamos méritos a los demas atractivos con que cuenta la feria como son las

muestras de concursos de ganado, venta de artesanias, bailes populares y demas.

Hay para todos los gustos y edades durante los dias de la feria.
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Figura 6: Expectativas sobre la feria

¢Lleno las expectativas, en cuanto a la publicidad y propaganda que el patronato presento por los

diferentes medios de comunicacion?
56 respuestas

Si 31(554 %)

No —25 (44 .6 %)

La falta de promocioén y publicidad no permitird el desarrollo que se espera en las
actividades que encierra la feria o cualquier otro evento, no obstante, segun la
opinién de los encuestados, opinan que lo mucho o poco en que se emplearon los
medios de comunicacion si llenaron el cometido de visitar la Feria de San Sebastian.
Ahora bien, no podemos desviar el objetivo de dar a conocer los atractivos que tiene

la feria, asi como la divulgacion de estos a través de una pagina web.
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Figura 7: Necesidad de creacion de pagina web

¢Deberia la feria crear una pagina Web, para promover toda la programacion que en ella se da

durante el evento?
54 respuestas

Si 54 (100 %)

No [-0(0%)

Una Pagina Web es una tarjeta de presentacion con que cuenta una organizacion,
empresa o proyecto, en este caso la feria. De alli, el interés de que el Patronato de la
Feria de San Sebastian cuente con una Pagina Web que ofrezca informacién sobre
lo que se ofrece a los visitantes. Esto da prestigio a la misa, asi como alcance
mundial, pues, no solo los panamefios tendran acceso a toda la informacion, sino a
panamefios residentes en otros paises, asi como de otros usuarios que tengan el
interés de visitar Panam& durante estas fechas, ya que es la temporada alta de

mayor indice de ingresos de extranjeros a nuestro pais.

Reiteramos la necesidad de crear la Pagina Web, tal y como lo recalcaron en un

100% los encuestados.
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Figura 8: Impacto del Covid a la feria

¢Considera usted que la Post Pandemia (enero 2022) afecté la Feria de San Sebastian?
56 respuestas

Si 48 (85,7 %)

No 8 (14,3 %)

Es de nuestro conocimiento que el COVID 19 no ha sido erradicado y muestra de
€S0 es que aun hay casos positivos y rebrotes, quizés, por la merma en el uso de
cubrebocas. Sin conocer cuales sean los factores, si afecta en la decision de
participar en eventos donde haya una cantidad considerable de personas. Por el
contrario, existe otro segmento de la poblacion que tiene el deseo y/o necesidad de
pasear y, en la medida de las posibilidades, volver a las actividades sociales. Solo

ocho (8) personas indicaron que la pandemia afecto el ingreso a la feria.
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Tabla 3: ¢,Como se podria mejorar la Feria de San Sebastian, para que haya

mas asistencia de la comunidad, del pueblo, de los visitantes y turistas?

Opinion

1. Promocioén y Publicidad

2. Mejoras en las instalaciones

Algunos Comentarios

Méas divulgacion en redes vy
creacion de Pagina Web.
Mantener publicidad activa en las
redes sociales o crear una pagina
web exclusiva de la feria y ahi se
puede exponer y divulgar las
actividades que se realizan
durante todo el afio. Visitantes y
turistas puedan conocer las
actividades que se realizan en la
feria.

Se podria mejorar con mayor
publicidad utilizando las redes
sociales que ahora permiten llegar
a mas personas en menos tiempo
y compartir videos, fotos de las
experiencias de los visitantes afo
tras afo.

Mejor divulgacion

Mucha promo. (promocién)

Utilizar Pagina Web y redes

sociales varias.
Techado en la tarima principal.

Mejorar el rancho de los manitos.

Mas estacionamientos.
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3. Mas ventas de artesanias

4. Innovacién y Tecnologia

5. Espectaculos de calidad

6. Mas folclor

7. Despolitizacion

8. Disminucién de casos (COVID)

Que los cubiculos tengan mas
contenido artesanal, hay muchos
buhoneros.

Se debe tener mas exposicion
artesanal.

Mejorando y promoviendo la
presentacion de los productos
artesanales de Ocu y limitando

tantos buhoneros.

Ofrecer tecnologia, ya que
siempre vemos el mismo patron
original, considerando que hay
muchos factores: visual, de
emociones y no todos quieren los
productos que se encuentran en

mercado de cada dia.

Tanto con artistas nacionales

como internacionales.

Que la tarima folclérica esté bajo
la coordinaciéon de los auténticos
manitos ocuefios, que son las
personas que le dan realce a la

feria.

Sacar la politica y politiqueria de la

organizacion de la feria,
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9. Mejores vias de acceso e Sobre todo, de la carretera que
viene de Pesé y Las Minas.
10.Mejor organizacion

11.Bajar el precio de la entrada

A cerca de esta pregunta abierta, mas de 30 personas enfatizan la necesidad del uso
de las redes sociales y la creacion de una Pagina Web que permita promocionar y
dar a conocer lo que la Feria de San Sebastian ofrece durante esos dias, asi como
también de otros atractivos en los perimetros de los terrenos de la feria, lo que
traeria como resultado, el incremento de visitas al distrito de Ocu, asi como motivar a

la demanda potencial a que se decida en conocer la feria.

Surgen otros comentarios que, sin desviarnos de la investigacion, resultan de mucho
interés para mejorar lo que siempre se ha vendido u ofrecido. Sabemos que cada dia
hay mas usuarios con mayores exigencias y necesidades, por lo que, este tipo de
investigacion permite tomar decisiones para mejorar la calidad de lo que se ofrece y

mantenernos en la mente del usuario o consumidor.
Siempre habra la necesidad de pasear y conocer, por consiguiente, ofrezcamos lo

mejor que tenemos en nuestras regiones; utilicemos todas las herramientas de

difusién y promocion que estén a nuestro alcance.
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CAPITULO IV
IMPLEMENTACION DE UNA PAGINA WEB COMO ESTRATEGIA PROMOCIONAL
DE LA FERIA DE SAN SEBASTIAN DE OCU
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Capitulo IV: Implementacion de una Pagina Web

4.1. Referencias generales de la propuesta

Desde 1960, la Feria de San Sebastian de Ocu se ha convertido en uno de los
principales espacios para promover el patrimonio cultural, las actividades
agropecuarias, la artesania y las tradiciones folkloricas de Herrera. Cada afio,
artesanos, productores, ganaderos, emprendedores y miembros de la comunidad
trabajan juntos para preparar productos y actividades que se muestran a residentes,

turistas y visitantes de todo el pais y del extranjero.

La feria es una vitrina para mostrar la identidad cultural de la region. Aqui se pueden
ver expresiones del folclore panamefio, como la confeccidn y exhibicion de la pollera,
el montuno, la camisilla y otras artesanias que forman parte del patrimonio de Ocu.
Al mismo tiempo, el sector agropecuario presenta animales de alto valor genético,
productos agricolas y proyectos que muestran el trabajo y la dedicacion de los
productores locales. El evento también ofrece una programacion variada con
actividades culturales, espectaculos, presentaciones folkl6éricas, exposiciones
agropecuarias, espacios gastronémicos, actividades recreativas y atracciones para
todas las edades. Esta variedad convierte a la Feria de San Sebastian en un punto
clave para promover el turismo cultural y fortalecer la economia local. Sin embargo,
la difusion de las actividades sigue dependiendo de medios tradicionales y
publicaciones aisladas en plataformas digitales. Por eso, es necesario usar
herramientas de comunicacion que centralicen la informacion, amplien su alcance y
faciliten el acceso a contenidos confiables y actualizados. Por esto, crear un sitio web
es una buena opcién para fortalecer la promocién de la feria y mostrar su riqueza

cultural, turistica y productiva a un publico mas amplio.

4.2. Disefio de la propuesta

La propuesta es crear un sitio web institucional para la Feria de San Sebastian de
Ocu, pensado como una plataforma digital que organice y mantenga actualizada toda
la informacion sobre el evento. El sitio ayudara a promover el patrimonio cultural, las

actividades agropecuarias, el folklore, la artesania y los principales atractivos
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turisticos de Ocu, fortaleciendo la presencia de la feria a nivel regional y nacional. La
plataforma estard dirigida a residentes, turistas, visitantes, periodistas,
investigadores, estudiantes y cualquier persona interesada en la programacion vy
caracteristicas de este evento. Ademas de ser la fuente oficial de informacion,
facilitara el acceso a la historia de la feria, el calendario de actividades, exposiciones,

servicios, noticias y otros recursos Utiles para los usuarios.

Desde el punto de vista técnico, el sitio web tendra todo lo necesario para asegurar
una navegacion facil y una buena experiencia para los usuarios. Incluira un dominio
representativo, una identidad visual acorde con la feria, una estructura intuitiva,
menus organizados, contenidos actualizados, galerias de fotos, videos, informacion
sobre los atractivos turisticos, un mapa, datos de contacto y espacios para
actividades, promociones y avisos oficiales. También se consideraran la usabilidad,
accesibilidad y organizacién de la informacion para que los contenidos sean faciles
de consultar desde cualquier dispositivo. Todo esto ayudard a mejorar la
comunicacion entre el Patronato de la Feria y sus publicos, permitiendo mas
interaccion y una mayor difusion del evento. Ademas, se revisaran y verificaran los
contenidos antes de su publicacion para asegurar su calidad, veracidad y

confiabilidad.

4.3. Descripcion de la Pagina Web
La propuesta incluye el disefio de un sitio web institucional para promover la Feria de

San Sebastian de Ocu, disponible en http://feria-san-sebastian.000webhostapp.com/.

Esta plataforma esta pensada para centralizar informacion confiable, organizada y
actualizada sobre uno de los eventos culturales, agropecuarios y turisticos mas

importantes de Herrera.

El sitio web esta dividido en secciones tematicas para que los usuarios encuentren
facilmente informacion sobre la historia de la feria, su programacién, actividades
culturales, exposiciones agropecuarias, gastronomia, artesanias y los principales
atractivos turisticos de Ocu. Los contenidos estan organizados para que la

navegacion sea sencilla para residentes, visitantes, turistas, investigadores y medios
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de comunicacién. La pagina principal muestra una imagen de la entrada de la Feria
de San Sebastian de Ocu, junto con graficos que representan la identidad cultural de
la regién, como artesanias, productos agricolas y el traje tipico nacional. También
incluye informacién sobre las fechas del evento, que normalmente se realiza en la

segunda quincena de enero, segun la programacion del Patronato.

Mas informacion

Visita

La Feria de San Sebastian

as tradiciones

Ven y disfruta can nosotros

DEL 1B AL 23 DE ENERD

Actividades

La Ferlade San Sebastidn, presenta 1odo tipo de evantos y especacd|os para los visitantas, desds jUsges mecinicos hasta presentacidn de conjuntos 1pices, 3gnipacinnsas populanasy
2Itistas nadonales,

wered by [\~ D0OWebhost
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Las secciones del sitio web explican las principales actividades de la feria, como las
presentaciones folkléricas, exposiciones ganaderas, produccion agricola,
gastronomia tradicional y artesanias tipicas de Ocu. En el area cultural, se destaca la
variedad de mauasica y danzas de la region, interpretadas con instrumentos
tradicionales como la mejorana, el violin, el acordedn y la percusion, lo que muestra
la vigencia de las tradiciones panamefias. El sitio también ofrece informacion sobre la
actividad pecuaria y agricola, resaltando el trabajo de los productores locales en el

mejoramiento del ganado y la produccién de cultivos importantes para la economia

regional.

Naranjas

El agro de Ocu

Elimpulso al sector agropacuano que recbio 2l distrto harrerano, |0 canvirtio en & mayor productor de yuca, Aame, otoey zapalle dal pais

Los procluctos clel czmpo tienen un sakor sxquisita

05 cub érculos, agradable al palacar,

cluccian en nues

e fraa

ros.

wdn somesidos a procesas de refinade v conseracidn

gue pueden recucr la calidad maricianal

wsecots by |\ D0OWebhost

Ademas, describe la gastronomia tradicional, con platos tipicos y productos hechos
por emprendedores locales durante la feria. Como complemento de la informacion
cultural, el sitio web incluye una resefia histérica de San Sebastian, patrono del
distrito de Ocu, asi como informacion sobre la iglesia, otros sitios de interés,
opciones de hospedaje y recomendaciones para facilitar el desplazamiento de los
visitantes desde diferentes regiones del pais. Estos contenidos buscan ofrecer una
guia préactica que ayude a mejorar la experiencia de quienes participan en las
actividades feriales. Con enlaces e hipervinculos internos, la plataforma facilita la
navegacion entre sus diferentes secciones, permitiendo al usuario recorrer

virtualmente los principales contenidos de la Feria de San Sebastidn de Ocu. Esta
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organizacibn mejora el acceso a la informacion, fortalece la comunicacion

institucional y contribuye a incrementar la visibilidad digital del evento como referente

cultural, turistico y agropecuario de Herrera.

La Posada San Sebatian

Construida en 1948 con el objetive de albergar alosturistas gue a diario llegaban a Qod,

A mprar las famosas artesanias, que induiz el mortun
tr3jes astilizsd mirern hlance, otros llegaban 3 inves: aregion

dondle existen las canteras de piecra en laminas, cal y otros minerales,

Por eso, se espera que el sitio web ayude a fortalecer la comunicacion digital de la
Feria de San Sebastidn de Ocu, difundiendo de manera permanente informacion
sobre su programacion, actividades culturales, exposiciones agropecuarias, folklore,
gastronomia y otros atractivos. Para mejorar su alcance y posicionamiento, la
plataforma puede complementarse con promocion en redes sociales y campafias

digitales, incluyendo publicidad segmentada cuando sea necesario.

4.4. Programa de Actuacion
Tabla 4: Desglose de guia de trabajo

Agosto | Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

Creacion del sitio Web X

Actualizacién de la pagina Web X
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Actualizacion de redes sociales X

Renovar dominio del sitio X

Blsqueda de nuevos clientes X X

Fuente: Olmedo Carrasquilla, 2022.

4.5. Inversién del proyecto
En el siguiente cuadro mostramos el presupuesto operativo para desarrollar este

proyecto de intervencion.

Tabla 5: Inversién del proyecto

Actividad Costo Observacion

Tarjeta de celular prepago 25.00
Utiles (libreta, lapices, borrador, 20.00
otros)

Transporte (combustible) 100.00
Disefio de pagina web 200.00
Otros 50.00

Total 395.00

Fuente: Olmedo Carrasquilla, 2022.

4.6. Resultados esperados y discusion

Se espera que el sitio web ayude a fortalecer la comunicacién digital de la Feria de
San Sebastian de Ocu, difundiendo de manera permanente informacién sobre su
programacion, actividades culturales, exposiciones agropecuarias, folklore,
gastronomia y otros atractivos. Para mejorar su alcance y posicionamiento, la
plataforma puede complementarse con promocion en redes sociales y campafias

digitales, incluyendo publicidad segmentada cuando sea necesario.
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Como parte de la gestion de contenidos, se propone actualizar el sitio web de forma
peridédica, afiadiendo noticias, fotos, videos, comunicados y otra informacion
relevante para los usuarios. Ademas, al integrarse con redes sociales, se podra
informar rapidamente sobre las novedades a la comunidad digital interesada en la
feria. Las encuestas y entrevistas realizadas muestran que la mayoria de los
participantes ve de forma positiva la creacion de un sitio web institucional para la
Feria de San Sebastian de Ocl. Muchos expresaron la necesidad de tener una
plataforma que redna informacién confiable y actualizada sobre la programacion,
servicios, actividades culturales y principales atractivos del evento. Estas opiniones
apoyan la propuesta y muestran el interés de la comunidad y los visitantes por contar
con un medio oficial de consulta. Desde la perspectiva digital, el sitio web mejorara la
visibilidad de la feria, facilitard el acceso a la informacion y fortalecera la interaccion
entre el Patronato, expositores, visitantes y otros actores relacionados con el evento.
También ayudara a promover el patrimonio cultural, artesanal, agropecuario y

turistico de Ocu, aumentando su proyeccion nacional e internacional.

En cuanto al impacto, se espera que la propuesta beneficie a varios sectores de la
comunidad, como artesanos, productores agropecuarios, emprendedores,
comerciantes, instituciones, medios de comunicacion y visitantes, al facilitar la
difusion de sus actividades y fortalecer la promocion de la Feria de San Sebastian de
Ocu. Ademas de mejorar la circulacion de informacién, el sitio web puede aumentar
la cantidad de visitantes, impulsar la economia local y consolidar la presencia del

evento en el entorno digital.

Los resultados de las encuestas y entrevistas muestran que la mayoria de los
participantes apoya la creacién de un sitio web institucional para la Feria de San
Sebastian de Ocu. Muchos sefialaron la necesidad de contar con un espacio digital
que reuna informacion actualizada sobre la programacion, servicios, historia,
exposiciones agropecuarias, folklore y principales atractivos turisticos del distrito.
Estos hallazgos confirman que existe una demanda real de herramientas digitales

para mejorar la comunicacién y promocion del evento.
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Los resultados son consistentes con lo planteado por Salaverria (2019), quien
sostiene que el periodismo digital ha transformado la produccion y distribucién de la
informacion al incorporar recursos multimedia, hipertextuales e interactivos que
facilitan un acceso mas amplio y oportuno a los contenidos. En este contexto, el
disefio de un sitio web para la Feria de San Sebastidn de Ocu representa una
estrategia pertinente para organizar la informacién y ofrecer contenidos de interés a

publicos diversos.

De igual manera, los hallazgos guardan relacién con lo expuesto por Canavilhas et
al. (2021), quienes destacan que la convergencia digital ha fortalecido la interaccion
entre los medios de comunicacion y las audiencias, promoviendo procesos
comunicativos mas dinamicos y participativos. Bajo esta perspectiva, el sitio web
propuesto favorecera la comunicacion permanente entre el Patronato de la Feria, los
expositores, los residentes y los visitantes, facilitando el acceso a informacion

confiable y actualizada.

Desde el &mbito del turismo y la gestion de eventos, los resultados también coinciden
con los planteamientos de Getz (2008), quien sefiala que los eventos constituyen
instrumentos estratégicos para promover los destinos, dinamizar las economias
locales y fortalecer la identidad cultural de las comunidades. La Feria de San
Sebastian de OcuU reune estas caracteristicas, ya que integra actividades
agropecuarias, artesanales, gastronémicas y folcléricas que proyectan la riqueza

cultural del distrito y contribuyen al desarrollo econémico de la region.

La propuesta también sigue las tendencias actuales de la comunicacion digital, que
buscan fortalecer la visibilidad del patrimonio cultural usando plataformas
tecnologicas accesibles e interactivas. De esta manera, el sitio web permitira difundir
de forma constante los contenidos de la feria, aumentar su presencia digital y ayudar
a preservar la memoria histérica de uno de los eventos culturales mas importantes de

Herrera.

Por consiguiente, los resultados muestran que la propuesta es una alternativa viable
para fortalecer la comunicacion digital de la Feria de San Sebastian de Ocu. Ademas

de facilitar el acceso a informacién confiable y actualizada, el sitio web puede ayudar
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a posicionar el evento, aumentar su proyeccion turistica y cultural, fomentar la
participacion de distintos publicos y apoyar el desarrollo econémico del distrito

mediante una promociéon mas amplia y constante de sus principales atractivos.
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CONCLUSIONES

Este proyecto investigativo brindé informacion para la elaboracion y creacion de un
Sitio Web que servira de ayuda a promover los eventos que realiza el patronato de la
Feria de San Sebastian, durante los dias en que se desarrolla, el mismo incluye un
fin de semana de la primera quincena del mes de enero.

Entender que un proyecto de intervencion es una propuesta de caracter social y
educativo que permite describir algunos fenbmenos que se dan en un espacio y que
el investigador trata de intervenir para lograr una transformacion, cambio o0 mejora
del objeto de estudio. Los resultados que se obtienen, de estas investigaciones, son
un medio que permite la trasmisién de datos relevantes sobre un tema en particular
que busque despertar, en otros investigadores, discusiones, validacién y consultas
sobre el tema de estudio.

Los medios de comunicacion, radiofénicos, televisivos, impresos y redes sociales
seran un pilar importante en la publicidad, mercadeo y propaganda de la primera
feria de la provincia de Herrera, celebrada cada afio, entre las fechas de 16 al 21 de
enero, tomando en consideracion el calendario de la Direccion Nacional de Ferias.

El proyecto mostré una propuesta cuyo objetivo fue el de incentivar a los periodistas
y personas que se agitan en los medios de comunicacién a realizar investigacion
para sondear la opinién publica.

Se ha demostrado cémo funciona y elabora un Sitio Web, los elementos que se
necesitan para estructurar un sitio web y llevarlo a cabo, entre otros.

Esperamos que este proyecto sea de gran ayuda para aquellos estudiantes de
periodismo y comunicacion social, que se inician como futuros periodistas en aras de
incentivar a la investigacion que busque soluciones y oportunidades a nuestra

sociedad.
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RECOMENDACIONES

El profesional de la comunicacion social debe mostrar interés en emplear las nuevas
herramientas tecnoldgicas que le permitan desenvolverse en el campo donde laboran
y poder de esta manera difundir informacion de primera mano, objetiva y bajo los
regimenes de la ética profesional y manejar un lenguaje cénsono a la divulgacion del

mensaje que se quiere emitir.

En este sentido, Meso (2002) sugiere algunas recomendaciones para periodistas
digitales: el periodista digital tiene la obligacion de brindar a sus clientes el acceso a
todas las fuentes primarias donde se exhiben publicamente sus contenidos, lo que
les permite profundizar en la informacion si asi lo quieren. No hay motivos para
escatimar un enlace si se trata de una fuente original y el contenido que proporciona
es util. No hay restricciones temporales ni espaciales que lo impidan. La duracion de
los programas informativos determina las restricciones en la television y la radio. En
lo que respecta a los diarios impresos, debido a su paginacion. La Red permite que
se ofrezcan a los receptores datos que, en otros medios, habrian sido desechados
por su longitud o porque la actualidad desplaza temas que, aunque no estén

obsoletos, no tienen espacio.

Panama, es un pais que posee una gran riqueza natural y cultural, reconocida a nivel
internacional; sin embargo, sabemos que se debe proyectar mas a través de la
promocioén y publicidad, tanto de las instituciones publicas y privadas que regulan el
turismo y la cultura. No obstante, la comunidad receptora no debe estar alejada en la
toma de decisiones sobre el futuro de su regién, es decir, ellos son los actores
principales en este fendmeno social llamado turismo. Y no es que nos estemos
desenfocando en nuestro trabajo, sino mas bien, tener presente la importancia que
juega un pueblo, comunidad o region en el trato amable de quienes los visitan, pues

este también es una herramienta de promocion.

Como sefnalamos en el parrafo anterior, son varios los involucrados para trabajar y
promover el patrimonio que hay en un lugar, por tanto, la cultura turistica, es decir,

los buenos modales, la educacién, la limpieza determinan el interés de visitar o

62



volver a ese sitio. Por lo tanto, se debe mejorar la calidad en la atencion de los
visitantes o turistas, porque de ello dependera que otros tengan el deseo de volver. Y

es que, al haber un aumento de visitantes, se eleva la autoestima de la comunidad
receptora, porque se siente participe.
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ANEXOS

Encuesta aplicada por Google Forms

Encuesta - Feria San Sebastian 2022

Log datog suministrados seran totalmente anénimaos, v se le garantiza que serdn
utilizades dnica v exclusivamente con fines de investigacicn. Por tanto, esperamaos
contar con su completa sinceridad y responder |a totalidad de las preguntas.

olmedocarrasquillad@gmail.com Cambiar de cuenta

B3 Mo compartide

*|ndiza que la pregunta &5 obligatoria

Sexn ¥

|:| Femening

[] Masculing

Edad*®

Tu respuesta

$Asisitid usted a |a Feria de San Sebastian, en enero de 20227 %

[] si
|:|N-::-
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iAsisitic usted a |a Feria de San Sebastian, en enero de 20229 %

[] =i
[] Me

iPorcudl medio supo que se iba a realizar la Feria de San Sebastian 20227
[] Radiz

[] Televisin

|:| hedic impreso

[ ] Redes sociales

iLa feria llend las expectativas en cuanto a brindar doeencia a los asistentes? *

[] si
|:|N-::-

[ ] Minguna de las antericres

i& guétipo de espectdsulo, que presenta |a feria, le gusta asistir? *
() Folklericos
D Caportivos

D Fopulares

O Concurse de ganado
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iDeheria |a feria erear una pagina Web, para promowver toda la programasion que
en ella s da durante €l evento?

] si
[] Mo

i Oue medio de cormunicacion recomendarias que debe adoptar 1a feria para w
reforzar su promosidn?

Tu respuesta

;Considera usted que la Post Pandernia (enero 2022) afectd |a Feria de San i
Sebastian?

] si
[] Mo

iCarno se podria mejorar la Feria de San Sebastian, para que haya mas "
asistencia de la comunidad, del pueblo, de 05 visitantes y turistas?

Tu respuesta

Ervlar Borrar farmuwlarlo

Munca envies contrasefias a trawks de Formularios de Google.
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