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NECESIDAD DE INCORPORAR LA ATENCION PSICOSOCIAL PARA EL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES EN EL DEPARTAMENTO DE ASESORIA LEGAL

GRATUITA PARA LAS VICTIMAS DEL DELITO DEL ORGANO JUDICIAL DE PANAMA

RESUMEN

Este estudio se fundamenta en la consideracion de que las victimas de violencia de género no
reciben atencion integral en el Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del
Delito del Organo Judicial en Panama. Actualmente no se satisfacen las necesidades sociales y
psicolégicas de las victimas, solo se atienden las legales. Para brindar un apoyo mas integral a
las victimas, se sugiere incorporar Trabajadores Sociales y Psicélogos al Departamento de
Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial. Debido a las
disparidades de poder entre géneros, la violencia es un problema estructural que afecta
principalmente a mujeres y nifas. Para conocer mejor el fendmeno se realizé6 un estudio
cuantitativo con un disefio de campo, no experimental, y un nivel descriptivo. La muestra la
integraron 25 Defensores de Victimas del Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las
Victimas del Delito del Sistema Penal Acusatorio del Organo Judicial, 15 profesionales de Otras
Dependencias de la Institucion y 25 Victimas del Delito elegidas al azar. Para la recopilacion de
datos se emplearon técnicas e instrumentos tales como la observacion directa, apoyada en una
lista de cotejo, ademas de un cuestionario, que fue enviado por medio de un formulario de Google
y cuyos resultados fueron analizados mediante tablas y graficas estadisticas. Los resultados y
recomendaciones de este trabajo final se basaran en los hallazgos obtenidos a partir de esta
muestra.

Palabras clave: violencia de género, asesoria legal, atencién integral, psicélogo, trabajador

social.



NEED TO INCORPORATE PSYCHOSOCIAL CARE FOR THE DEVELOPMENT OF
PROFESSIONAL SKILLS IN THE DEPARTMENT OF FREE LEGAL ADVICE FOR VICTIMS

OF CRIME IN PANAMA

SUMMARY

This study is based on the fact that victims of gender-based violence in the Department of Free
Legal Advice for Crime Victims of the Panama Judicial Authority do not receive comprehensive
care. At present, the social and psychological needs of victims are not met; only their legal needs
are met. In order to provide more comprehensive support to victims, it is suggested that social
workers and psychologists be incorporated into the Department of Free Legal Advice for Crime
Victims of the Judicial Body. Due to gender power disparities, violence is a structural problem that
mainly affects women and girls. For this reason, a quantitative study was carried out using a field
design, not experimental and a descriptive level. The sample, which was composed of 25 Public
Defenders of Victims from the Department of Free Legal Advice for Victims of Crime of the Judicial
Body, 15 professionals from other Branches of the institution and 25 Crime Victims selected at
random. With regard to the techniques and tools for collecting data, direct observation was used,
supported by a listing list and, on the other hand, a questionnaire was used through a series of
questions sent by a Google form, whose results were analyzed using statistical tables and graphs.
The results and recommendations of this final work will be based on the findings obtained from
this sample.

Keywords: Gender Violence, Legal Advice, Comprehensive Care, Psychologist, Social Worker.
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INTRODUCCION

La violencia de género es un asunto que atafie a mujeres y nifias de manera
desproporcionada a nivel mundial y, por supuesto, también en Panama. Histdéricamente, se
consideraba un asunto personal y familiar, lo que perpetuaba la subordinacién de las mujeres.
Sin embargo, hoy se reconoce como un problema social que requiere atencion y accion. La ONU
define la violencia de género como una conducta que produce perjuicio fisico, sexual o
psicolégico a un individuo motivado por su género. Esto se debe a normas nocivas, disparidad
de género y abuso de autoridad. Aunque también afecta a hombres y chicos, las mujeres y las
nifias son las mas vulnerables.

En cuanto a Panama, la violencia de género es un tema alarmante porque, a pesar de los
avances en las ultimas décadas, durante la pandemia se revirtieron algunos de los logros
alcanzados. El confinamiento aumentd la violencia doméstica y convirtié el hogar en un lugar
peligroso para muchas mujeres. Al analizar las cifras manejadas por el Ministerio Publico en los
ultimos afos, se observan algunas tendencias. Se advierte, por ejemplo, una alentadora
disminucion en los casos de femicidio, no obstante, aun persisten sucesos de esta indole que
requieren atencion. También se observa una reduccién en los casos de tentativa de femicidio,
esto tal vez obedezca a cambios en la forma de reportar estos delitos. Sin embargo, las muertes
violentas han aumentado, lo que resulta en un desafio persistente en términos de seguridad
ciudadana. Los delitos sexuales siguen siendo preocupantes, a pesar de la ligera disminucion
que estos reportan.

Es esencial tratar la violencia de género de forma holistica, implementando politicas
publicas, programas y respuestas articuladas. Es necesario fortalecer la cautela, el amparo a las
victimas y persecucion efectiva de los ofensores. Ademas, se demanda un examen mas
minucioso de los factores subyacentes que contribuyen a estos delitos para desarrollar

estrategias mas efectivas.
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La falta de una atencion holistica a las victimas por la violencia de género en el
Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial en
Panama resulta obvia. Actualmente, este se enfoca Unicamente en las necesidades legales, sin
abordar las de indole sociales y psicoldgicas de las victimas. Para la atencién de este problema,
se propone incorporar Trabajadores Sociales y Psicologos a este Departamento, a fin de ofrecer
a las mismas un seguimiento mas completo. Este es un asunto estructural que perjudica
esencialmente a mujeres y nifias a causa de desigualdades de poder relacionadas con el género.
Es con este propédsito que se plantea una propuesta de mejora que empuje la cooperaciéon y la
tarea en conjunto entre asesores legales de victimas, psicologos y trabajadores sociales en
beneficio de las agraviadas por este flagelo.

El Trabajador Social puede asesorar y orientar a la mujer en el aprovechamiento de los
recursos de la colectividad, como servicios de vivienda, atencion médica y apoyo financiero.
También puede ayudarla a desarrollar habilidades para la vida diaria, como la gestion del
presupuesto y la busqueda de empleo. Incluso, puede preparar a la mujer para reconocer y
afrontar los factores sociales que pudieran haber contribuido a la circunstancia de violencia

vivida, como la ausencia de soporte familiar o el aislamiento social.

En otro sentido, el Psicologo puede proporcionar terapia y apoyo emocional a la mujer
hasta superar las secuelas traumaticas de la agresion infligida. Puede también ayudarla a
reconocer y exteriorizar sus emociones, a explayar pericias para enfrentar situaciones dificiles e
incluso sefalarle a abordar los esquemas de pensamiento y actuaciéon que pudieran haber

contribuido a su situacion de violencia.

En conjunto, el Trabajador Social y el Psicélogo pueden proporcionar una atencion
integral a la mujer, abordando tanto sus necesidades sociales como psicoldgicas. La atencion

integral es elemental para la rehabilitacién de la victima de violencia y la reconstruccion de su
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vida de manera saludable y positiva. A partir de los lineamientos sefialados, se ha estructurado
el estudio en cinco capitulos cuyos contenidos se describen seguidamente:

En el capitulo I, donde se refleja el contexto actual del problema, se indica: el
planteamiento del problema, la hipotesis general, el objetivo general y los especificos, la
delimitacion, la justificacion y la metodologia aplicada.

En el capitulo Il se expone el marco tedrico del estudio. Este contiene tanto el marco
conceptual como el legal y hace referencia de las diferentes teorias y leyes que aportan a la
construccion de esta investigacion.

En el capitulo Ill se describe la metodologia empleada, asi como su enfoque, diseno y
tipo de estudio.

En el capitulo IV se discuten y analizan los resultados de las respuestas emitidas por los
encuestados.

Por ultimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones, la propuesta, los anexos y

referencias bibliograficas de la investigacion
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CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES
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CAPITULO 1. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento de problema

En el Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo
Judicial, donde se atiende a personas afectadas por el delito, se evidencia la ausencia de una
atencion integral que afronte las carencias legales, sociales y psicoldgicas de las victimas. La
ausencia de Trabajadores Sociales, Psicélogos y otros profesionales en este Departamento,
limita la posibilidad de proveer una atencién de calidad y positiva a las afligidas por violencia de
género, quienes requieren de un enfoque interdisciplinario para rebasar las secuelas fisicas,
mentales y economicas derivadas de las transgresiones perpetradas contra ellas.

Estas necesidades impiden un abordaje completo de la problematica, lo que no solo
afecta la integridad de las victimas, sino que también vulnera sus derechos y obstaculiza la
conquista de una justicia equilibrada para los sujetos que han sido objeto de delitos. En este
contexto, es imprescindible establecer una propuesta de mejora que incorpore trabajadores
sociales y psicélogos en el Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito
del Organo Judicial, con el objetivo de asegurar una atencién integral y especializada que
propicie el rescate y satisfaccion de las victimas en el ambito legal, social y psicoldgico.

Este Departamento fue creado por la Ley N.° 31 fechada el 28 de mayo de 1998, con la
mision de atender a personas que de una u otra forma hayan sido presa de delitos y de garantizar
sus derechos, lo que conlleva una asesoria juridica, acercamiento a la tutela judicial, medidas de
amparo y representacion legal en todas las fases del proceso segun las necesidades de la victima
y su grado de fragilidad, aspectos que estan tipificados en el Catalogo de la Seccion 22 del
Capitulo | de Las 100 Reglas de Brasilia: edad, incapacidad, pertenencia a colectividades
aborigenes, victimizacion, éxodo y traslados internos, miseria, género, pertenencia a minorias y
encarcelados. Ademas, se consideran vulnerable las victimas de femicidio y violencia de género

de acuerdo con la Ley 82 de 2013.
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El Organo Judicial del cual depende este Departamento esta constituido por cuatro (4)
Distritos Judiciales en los cuales las victimas pueden acudir a solicitar asesoria legal
dependiendo de su grado de vulnerabilidad, como se dijo anteriormente. En la actualidad, el
Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial esta
estructurado, de acuerdo con el Reglamento del Departamento Interno de 1998, por un
Coordinador General, un Coordinador Circuital, Defensores de Victimas, Defensor Asistente de
Victimas, un personal de apoyo, un Administrador, una Secretaria y una Recepcionista.

Pero no existe una atencién integral donde participen, de manera interdisciplinaria, otros
profesionales indispensables que atiendan a estas victimas, especialmente a las féminas y nifias
cuando han sido agredidas por su género, tales como Trabajadores Sociales y Psicélogos, por
ejemplo. Ademas de la atencion legal, las victimas necesitan otras atenciones que atiendan
aspectos psicoldgicos y sociales.

Aparte de esto, las victimas, especialmente si se trata del sexo femenino, pueden acudir
a otras entidades a solicitar asesoria o a interponer sus denuncias en caso de que supongan que
sus derechos estan siendo quebrantados. Entre estas se hallan las oficinas del Ministerio de la
Mujer en sus Centros de Atencion Integral en todo el pais. También pueden acudir a la ONPAR
si ese fuera el caso. Adicionalmente, existe la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y
Familia. Si la violencia la hubiese perpetrado una entidad publica se remite al agraviado a la
Defensoria del Pueblo para que interponga la denuncia correspondiente. Ademas, puede colocar
la acusacion ante la Direccién Nacional de Investigacion Judicial.

En el Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo
Judicial a Nivel Nacional, se detecta una deficiencia en el beneficio de soporte a las personas
que hayan sido agredidas por ser del sexo femenino. La falta de Trabajadores Sociales y
Psicologos en este Departamento limita la capacidad de ofrecer una atencion integral y
especializada a estas victimas, quienes requieren un enfoque interdisciplinario para enfrentar los

efectos fisicos, mentales y emocionales producidos por los agravios sufridos. La ausencia de
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estos profesionales impide comprender y abordar adecuadamente las complejidades sociales y
psicolégicas asociadas a la violencia de género, lo que no solo propicia la revictimizacion, sino
qgue también ocasiona una dilacién en la justicia y una falta de respuestas efectivas a las personas
afectadas.

Ante esta problematica, resulta fundamental establecer una propuesta de mejora que
incorpore Trabajadores Sociales y Psicélogos en el referido Departamento para prestar apoyo a
estas personas por su fragilidad devenida. De este modo, se lograra ofrecer una atencién integral
y especializada que acometa las insuficiencias legales, sociales y psicolégicas de las agraviadas,
con el objetivo de que se recuperen, y alcancen su bienestar garantizando una apropiada gestion
de la justicia en casos de agresiones.

El apoyo para este segmento importante de la poblacién en el Departamento de Asesoria
Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial se enfoca Unicamente en sus
necesidades legales y se obvian las de caracter social y psicolégico. En consecuencia, se
propone incorporar Trabajadores Sociales y Psicologos en dicho Departamento para escuchar a
las victimas de la agresion de género de manera mas integral.

En la mayoria de las poblaciones antiguas, la asignacion de las conexiones sociales y
habituales relegaba a las mujeres a un segundo plano, limitando su participacion y otorgandoles
un estatus menor al de los hombres. En muchos casos las mujeres eran consideradas como

meras posesiones o propiedades de los hombres.

Esta concepcién de la mujer como objeto se puede apreciar en diversas culturas antiguas
de todo el mundo. Por ejemplo, en algunas civilizaciones de la antigua Mesopotamia las mujeres
eran consideradas propiedad de sus padres o esposos, sin tener derechos legales ni autonomia

personal. Al respecto, Lerner (1986) expresa su concepcion en los siguientes términos:

En la antigua Babilonia, en el segundo milenio a.C. los hombres controlaban totalmente

la sexualidad femenina, parecia que las mujeres poseian un estatus muy diferente en
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distintos aspectos de su vida, sin embargo, algunas disfrutaban de una gran
independencia econdmica, derechos legales, privilegios y ocupaban cargos importantes

en esa sociedad. (p.6)

Por otro lado, el autor asegura, en su investigacion, que, en el contexto romano, el
patriarcado era la norma y el varon era considerado el jefe de familia, con poder absoluto sobre
sus esposas e hijos. Las mujeres romanas tenian un papel limitado en la esfera publica y se
esperaba que se dedicaran principalmente a las faenas caseras y la atencion de los hijos. En su
obra Mujeres en la Antigua Grecia, Pomeroy et al. (2011) explora la existencia de las mujeres en
la tradicional Grecia, abarcando desde la época arcaica hasta la helenistica. Se analiza el rol de
las féminas en la sociedad griega, destacando su subordinacion a los hombres y su limitada
intervencion en la esfera publica. Pomeroy et al. (2011) describe cédmo las mujeres eran
educadas para ser esposas y madres, y cdmo sus vidas estaban reguladas por las leyes y
costumbres griegas. La mujer no tenia ingreso a la instruccién formal ni conseguia participar en

el gobierno, y su principal funcion era la de procrear y cuidar del hogar.

Pomeroy et al. (2011) también destaca que las mujeres griegas no eran un grupo analogo
y que su situacion variaba segun su estatus social y geografico. En algunas ciudades-estado, las
mujeres tenian mas libertad y podian participar en actividades como la religion y el comercio,
mientras que en otras se les imponia una mayor restriccion. Es importante destacar que esta
vision de la mujer como objeto o propiedad ha evolucionado a lo largo de la historia y en muchas
sociedades actuales se han conseguido progresos reveladores en términos de paridad de género
y derechos de las mujeres. Sin embargo, aun persisten desafios en el conflicto contra la exclusion
y la violencia de género, lo que realza la trascendencia de continuar promoviendo la equidad y
la consideracion con todos, sin interesar su género. En la época actual, se han logrado progresos
reveladores en la disputa por la paridad de género y los derechos de las mujeres, aunque aun

persisten desafios en relacion con la visién y el trato hacia éstas en algunas sociedades.
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La Violencia de Género es el nombre que recibe un tema que hasta hace poco se
consideraba algo personal, una cuestion familiar que no debia traspasar fronteras y en la que
nadie debia involucrarse. Concebir la violencia como una cuestion intima fortalece el estado de
desventaja de las victimas frente a los agresores, implica asumir relaciones de dominio
histéricamente opuestas entre ellas, que justifican el que los hombres utilicen la violencia para
mantener su dominacién. Debido al miedo, la verglienza o la culpa, esta percepcion hace que

las mujeres sean menos propensas a revelar sus circunstancias.

El articulo 1 de la DUDH (1948), senala que “todos los seres humanos nacen libres e
iguales en dignidad y derechos” es por ello que tanto el hombre como la mujer gozan o deben
gozar de paridad de beneficios en todos los atributos de su existencia, sin embargo, a nivel
internacional 1 de cada 5 ninas de las naciones no desarrolladas, no culminan su formacion
elemental y solo el 43% asisten al bachillerato. Por otro lado, en Europa 1 de cada 10 egresadas
lo son en carreras técnicas y mas de la mitad de las féminas se dedican a la ensefanza, la
humanidad y la salubridad Segun las estadisticas de empleo del afio 2005, el 40 % de la fuerza
laboral es femenina. Empero, en los pueblos arabes, sélo 1/3 de las mujeres estan en actividad
productiva, y en Latam y la region meridional, son menos de la mitad. En cuanto a la miseria, las
mujeres de mas de 65 afios representan el 20 % de la poblacién en Europa, lo que supone cinco

puntos mas que el porcentaje de hombres. (Comas, s/f).

De acuerdo con la ONU (2023), cuando alguien es victimizado por su género se esta
cometiendo violencia de género. La existencia de normas patriarcales, la desigualdad de género
y el abuso de poder son sus causas fundamentales. La expresién se esgrime sustancialmente
exaltar sobre como las mujeres y las nifias tienen mas oportunidades de experimentar diversos
tipos de agresiones como resultado de disparidades estructurales de poder basadas en el
género. Los hombres y los nifios igualmente pueden ser motivo de embestidas, pero las mujeres
y las nifias se ven aquejadas con mayor frecuencia y de forma desmedida.
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Se considera que 1 de cada 3 mujeres sufrira agresiones fisica o sexual a lo largo de su
existencia. Coexisten diferentes tipos de violencia de género entre los que se pueden mencionar
de tipo sexual, fisico, psicolégico y econdmico, los cuales pueden suceder tanto en entornos
publicos como privados. Ademas de los mencionados también se puede decir, que son tipos de
violencia de género las coacciones, la sujecion, la adulteracién, la violencia conyugal, el abuso
sexual, el matrimonio forzado, la ablacién genital, y los crimenes de honor (ACNUR, 2024).

Estos tipos de agresion son un fendmeno mundial del cual Panama, lamentablemente, no
escapa. Ademas de ser un derecho fundamental, la paridad de género es también uno de los
fundamentos claves de una humanidad pacifica, préspera y sostenible. A pesar de las mejoras
significativas de las condiciones de las mujeres, adolescentes y nifias en todo el planeta y en
Panama, particularmente, durante las ultimas décadas estos avances sufrieron un retroceso con
el advenimiento de la Pandemia de COVID 19, escenario que perdura hasta hoy. A causa de ello
se solicita a los gobernantes intervenir estos escenarios, ser capaces de calcular sus efectos e
instaurar estrategias publicas, planes, programas y soluciones fundadas en patrones de
excelencia que posibiliten seguir avanzando en este sentido.

La agresion hacia la mujer es una cuestién de sanidad publica de multiples causas en
una circunstancia socioecondémica reveladora en Panama donde la etnicidad, situacién conyugal,
nivel educativo e ingresos juegan un papel importante. Conjuntamente con la violencia
perpetrada por la pareja se ha manifestado que una proporcién destacada de mujeres en
Panama esconden una cualidad permisible hacia la agresion siendo este un aspecto significativo
en la definicion de la violencia desde la perspectiva social (Scotto, 2020).

Quedarse en casa se convirtié en una pena de muerte para muchas mujeres durante la
pandemia, cuando fueron encerradas junto a sus agresores y las condiciones de su encierro
favorecieron el aumento de la violencia contra féminas en general hasta transformarse en una

emergencia global. (CEPAL, 2020, p. 6). En Panama, la definicion de violencia hacia la mujer
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parte de lo planteado en Las 100 Reglas de Brasilia, que fueron acogidas en la Cumbre Judicial
Iberoamericana (2008). En estas se esboza que:

Cualquier accion que propicie agravio de tipo fisico, sexual, psicolégico o incluso la

muerte, fundamentado en el género, es considerado violencia hacia la mujer. Este tipo

de violencia puede suceder tanto en lugares publicos como privados y puede implicar el

empleo de la fuerza fisica o psicoldgica (p.8)

Partiendo de este planteamiento, se puede realizar un analisis del escenario vigente de
la crueldad contra la mujer en Panama. Para ello, se consideran las siguientes cifras obtenidas
de la pagina del Ministerio Publico (2023) en su informe sobre la proporciéon de denuncias
interpuestas por diversas transgresiones desde el 1 de enero hasta el 31 de julio tanto en 2022
como en 2023 (posteriores a la Pandemia). Con el propdsito de que se pueda apreciar claramente
el incremento o disminucion de las agresiones por motivo de género, tales como femicidio,
tentativa de femicidio, muertes violentas, violacion y otros delitos, asi como violencia doméstica
se presenta un cuadro comparativo de lo registrado en estos dos afios. Vale acotar que en este
ultimo delito la pagina no especifica el nimero de mujeres afectadas, puesto que la definicion de
violencia doméstica en términos generales incluye otros integrantes de la familia, incluido nifios
y ancianos.

Tabla N° 1

Violencia de Género enero-julio 2022-2023

Tipos de Delitos 2022 2023 Variacion
Porcentual
Femicidio 12 8 -33%
Tentativa de Femicidio 15 0 -100%
Muertes Violentas 15 22 47%
Violacién y otros Delitos Sexuales 3.508 3.375 -3%
Violencia Doméstica 10.653 10.668 0%

Fuente: Estadisticas del Ministerio Publico/Unidad de Homicidios.

24



El analisis de las cifras presentadas permite observar algunas tendencias y cambios entre
los afios 2022 y 2023. Es importante hacer un examen critico de estos datos para vislumbrar la

situacion y evaluar posibles intervenciones.

En cuanto al Femicidio, hubo una reduccién de la cifra de femicidios a razén de 12 en

2022 a 8 en 2023. Esta disminucién es una sefal positiva, ya que sugiere que las medidas de
prevencion y proteccidn pueden estar teniendo algun efecto. Sin embargo, la persistencia de
casos demuestra la exigencia continua de erradicar la violencia de género en el pais.
Con relacion a la Tentativa de femicidio; curiosamente, se registra un cambio radical en los datos,
pasando de 15 casos en 2022 a 0 casos en 2023. Esta disminucién drastica puede deberse a
varias razones, entre otras, a la forma de reportar o registrar estos delitos. Para comprender
mejor la situacion, es necesario investigar mas a fondo y considerar otros factores que pudieran
explicar esta aparente disminucion.

Contrario a lo anterior y en relacién a las muertes violentas, se registra un incremento en
la cifra de decesos violentos en el siguiente orden: de 15 en 2022 a 22 en 2023. Estos datos
imponen un desafio persistente en términos de seguridad ciudadana y acciones de precaucion
para evitar la violencia contra la mujer. Es fundamental examinar los origenes subyacentes de
estos casos y desarrollar estrategias para reducir la tasa de muertes violentas en el pais.

Los datos obtenidos en cuanto al delito de violacion y otros delitos sexuales, los datos
muestran una disminucién de 3,508 casos a 3,375 en los periodos en estudio, la cifra total sigue
siendo preocupante. Los delitos sexuales, como la violacién, son una transgresion seria de los
DDHH, por lo que requieren respuestas efectivas para prevenir futuros casos. Es esencial la
atencion integral de estos delitos, brindar apoyo a las victimas y garantizar una adecuada sancion
para los agresores.

La incidencia de la violencia doméstica se mantuvo constante en estos dos periodos, pues

hubo una pequena variacién con tendencia hacia el aumento: en 2022 se registraron 10,653
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casos; mientras que, en 2023, 10,668. Esto es indicativo de la urgencia de efectuar politicas y
acciones preventivas que impulsen la paridad de género, eduquen sobre la violencia doméstica
y ofrezcan soporte a las afectadas.

En general, estos datos resaltan la trascendencia de proyectar, de manera integral, la
violencia de género y los delitos sexuales en Panama. Se requiere una respuesta
multidisciplinaria que incluya medidas preventivas, amparo a las afectadas y alcance efectivo de
los delincuentes. Ademas, es indispensable efectuar un analisis mas minucioso de los factores
subyacentes que contribuyen a estos delitos para desarrollar estrategias mas efectivas y

encaminadas a reducir la violencia en el pais.

Relacionado a los delitos de femicidio y muertes violentas en Panama, las estadisticas de

los primeros 6 meses del afo 2023 arrojan, de acuerdo con la OPVG (2023), las siguientes cifras:

Figura N° 1

Femicidios y Muertes Violentas enero-julio 2023

FEMICIDIOS ¥ MUERTES VIOLENTAS
12 ENERO AL 31 DE JULIO 2023
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Fuente: Elaboracioén propia de acuerdo con datos del OPVG (2023)

Al analizar las cifras de Femicidio y Muerte Violenta en Panama durante los meses de

enero a julio de 2023, se pueden extraer algunos datos claves:

En general, se observa una variacion en las cifras de femicidio en lo que va del afio 2023.

Los meses de febrero, abril, junio y julio registran al menos 1 caso, mientras que en enero y mayo
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no se reportaron. Si bien es alentadora la ausencia de femicidios en algunos meses, sigue
preocupando el que si los haya en otros. Estos datos resaltan la importancia de seguir obrando
en la previsiéon de la agresion contra las féminas y en la ejecucion de normativas que fomenten

la equidad y proteccion de éstas.

Se observa un patrén irregular en los casos de muertes violentas en el espacio de la fase
considerada. Los meses de junio y julio presentan el mayor niumero de casos, con 5y 7,
respectivamente; mientras que enero y marzo registraron 3 casos cada uno; abril solo 1; y mayo
2. Estos datos destacan el estado de un tema de incertidumbre y violencia en los lapsos en
estudio y, por tanto, la necesidad de investigar mas a fondo las raices de estos picos para tomar
medidas protectoras y asegurar la integridad de la ciudadania, especialmente de las mujeres.

Ambos conjuntos de cifras indican la magnitud de acometer la violencia en Panama de
manera global. Es necesario fortalecer la prevencion, la creacion de conciencia y la formacién en
cuestiones sobre género y violencia con el objeto de reducir los casos de femicidio. Ademas, se
deben implementar politicas y medidas efectivas para evitar las muertes violentas y promover la
seguridad ciudadana en todos los meses del afio. La cooperacion interinstitucional y el trabajo
conjunto entre organismos gubernamentales, las asociaciones civiles y la comunidad son
fundamentales para acometer estas luchas.

Ademas, es necesario inculcar en la poblacién en general, pero sobre todo a las mujeres,
una cultura de denuncia, ya que muchos casos quedan impunes justamente porque muchas
mujeres no denuncian. Al respecto la CEPAL (2007):

Estipulé que la generalidad de las mujeres se niega a utilizar entes publicos o privados

como resultado de experiencias negativas precedentes con los abastecedores de

servicios, lo que se manifiesta en una impresién de escasa dimensién de resolucién de
problemas, la incompetencia de reparar las carencias perentorias de las mujeres o su

desgano para efectuarlo. Cuando los prestadores de servicios no entienden, se genera
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indolencia, controversia, ridiculo o tentativas de inculcar culpa a las mujeres. Las mujeres

afectadas también consideran inadecuado que los casos no tengan seguimiento o que no

reciban suficientes derivaciones a otros servicios (p.174).

En Panama, el Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito es
el encargado de brindar diligencia a las personas que han sido objeto de algun delito. Este fue
instituido mediante la Ley N°31 del 28 de mayo de 1998 como dependencia del Organo Judicial
a Nivel Nacional, para brindar ayuda legal gratuita a las personas que han sufrido algun abuso.
Este Departamento ofrece servicios como consultas, asistencia y representacion juridica para
garantizar los derechos y protecciones constitucionales y legales de las victimas. Su objetivo es
poner a las victimas en consonancia con otros miembros involucrados en el proceso legal, y asi
alcanzar el resarcimiento del perjuicio causado por el crimen y colaborar con el Ministerio Publico

para el enjuiciamiento penal, tomando en consideracion su condicion vulnerable.

Esto en concordancia con Las 100 Reglas de Brasilia y admitida por el Organo Judicial
de Panama en el afio 2011. Estas establecen que se instard a que se adopten las normas
apropiadas para disminuir el dafio causado por la agresién (victimizacién primaria). Ademas, se
aseguraran de que el perjuicio infundido a la victima de la transgresion no empeore como
resultado de sus interacciones con el régimen legal (victimizacion secundaria).

Pero cuando las mujeres superan las barreras del miedo y deciden acudir a los entes
correspondientes a formular la respectiva denuncia surge otro fendbmeno denominado por
algunos autores como la revictimizacion, cuando debe pasar por diferentes entes a exponer su
caso reviviendo los hechos o se le culpa de lo ocurrido y se le niega el acceso al servicio
necesario para su recuperacion. Lo que supone una extensiéon del calvario sufrido por estas
mujeres cuando deben pasar por diferentes entes a exponer sus casos por demas vergonzosos.
De hecho, otras partes del proceso (incluido el Ministerio Publico, jueces y otros participantes)

también pueden actuar como agentes victimizadores y contribuir de diversas maneras a la
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prolongacion del problema. La sensacion de angustia puede resurgir y reactivarse en el
transcurso de la acusacion ante los cuerpos de seguridad, al hacer una manifestacion en el juicio
oral o al contactar el sistema judicial, lo que se conoce como la segunda victimizacion.

Como lo refiere Maza (2000), hay una frase que los autores utilizan reiteradamente y de
manera explicita. Proviene de la criminologia y fue acufiada con énfasis en la situacién de las
victimas y con preocupacioén por su posicion con respecto al sistema de justicia penal. Esa frase
se utiliza como victimizacion secundaria (o revictimizacion).

Este fendmeno se ha asociado con las angustias experimentadas por las victimas, los
testigos y especialmente por los individuos afectados pasivamente por la ofensa, los cuales son
causados por las instituciones que tienen la responsabilidad de impartir justicia, como los cuerpos
policiales, los jueces, los peritos, los crimindlogos y funcionarios de instituciones carcelarias,
entre otros, encargados de llevar a cabo la justicia de manera directa.

Por lo anterior se hace necesario que la mujer victima de violencia cuente con un servicio
que trascienda la asistencia legal, de innegable importancia, hasta incluir otros tipos de asistencia
que atiendan las carencias emocionales y psicologicas de las victimas. La consideracion de estas
necesidades justifica la propuesta de implementar un equipo interdisciplinario en el
Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial a Nivel
Nacional para ofrecer el soporte oportuno a quienes acudan a denunciar alguna situacion de
violencia. Este estudio tiene como objetivo establecer herramientas que permitan la inclusion de
profesionales de Trabajo Social y Psicologia en el Departamento, con el fin de establecer
directrices especificas que faciliten la atencidon social y psicolégica necesaria para lograr una
adecuada recuperacion de las victimas.

Tomando en consideracion los planteamientos anteriores y partiendo de los aportes de
Lewis (1992), se admite que la asistencia psicoldgica es esencial para las féminas que han sido

objeto de transgresién por su género debido a que la asistencia psicologica es un proceso integral
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que puede ayudar a estas mujeres a recuperarse de sus experiencias, empoderarse y realizar
una vida plena y libre de crimen.

Los beneficios de la asistencia psicoldgica incluyen abordar los posibles traumas que
pudieran generarse como consecuencia de la violencia de género, los cuales conllevan a estrés
postraumatico, depresion, ansiedad, trastornos de suefio y baja autoestima. La asistencia
psicolégica ofrece un espacio seguro para abordar y procesar las emociones traumaticas y con
ello contribuye a la reduccién de sintomas y promueve la recuperacién. La asistencia psicologica
proporciona apoyo para abordar estos problemas, fomenta la tranquilidad emocional y promueve
un excelente estilo de vida.

La asistencia psicologica, ademas auxilia a las mujeres a vislumbrar los patrones de
violencia y a romper el ciclo de abuso. Les brinda herramientas y estrategias para establecer
limites saludables, reconocer las sefales de advertencia y tomar decisiones sobre su seguridad
y tranquilidad. La asistencia psicologica ayuda a las mujeres a recobrar su sentido de autoestima,
animo y autonomia. Les brinda las habilidades necesarias para reconstruir sus vidas, establecer
limites sanos en las relaciones y asumir determinaciones que les faciliten desarrollar una vida
exenta de violencia; ademas, proporciona un clima de soporte donde las mujeres pueden sentirse
comprendidas y validadas. El terapeuta o profesional les brinda una escucha atenta y libre de
juicios, lo que puede ayudar a contrarrestar el aislamiento y la culpa que frecuentemente
acompanan a la violencia de género.

En resumen, la proteccion psicoldgica es sustancial para estas mujeres, ya que aborda
los efectos traumaticos, promueve la salud mental y emocional, previene la revictimizacion,
fortalece el empoderamiento y brinda un apoyo esencial para su recuperacién y bienestar
general. Ademas de la asistencia legal y psicoldgica, la mujer necesita el apoyo de un Trabajador
Social por diversos motivos. Partiendo de los aportes anteriores y con base en el trabajo de

Piedra et al. (2018), se pueden enumerar los siguientes aportes de este profesional:
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Los Trabajadores Sociales ayudan a las mujeres abusadas de varias maneras. Estas incluyen:
conectarlas con recursos y servicios en la comunidad, como refugios de emergencia y asistencia
legal, evaluar el riesgo y proporcionar asesoramiento sobre estrategias de amparo y medidas de
proteccion para impedir futuras situaciones de violencia, brindar apoyo emocional vy
empoderamiento a través de un espacio seguro para compartir experiencias y tomar decisiones
informadas, intervenir en momentos de crisis para proporcionar apoyo y ayuda inmediata,
trabajar en colaboraciéon con otros profesionales para acreditar un cuidado sistémico y
coordinado (p.196).

Aunado a lo anterior, las mujeres panamenas enfrentan otros tipos de obstaculos en el
acceso a oportunidades econdmicas, educativas y politicas que también se consideran un tipo
de violencia. La brecha salarial persiste, pues las mujeres continuan cobrando menos que los
hombres por efectuar el mismo trabajo. Asimismo, existe una falta de representacion equitativa
en cargos gerenciales y toma de decisiones en diferentes regiones, entre otros aspectos.

Al respecto en un informe presentado por Perfil de Género de Panama (2021), a través
de la Unicef, sostiene que en Panama las mujeres, nifias y jévenes son mas vulnerables en temas
relacionados con ofensas, la factibilidad de participar en temas econdmicos, seguridad
alimentaria, aportacién politica y exposicién a peligros y desventajas. Es fundamental abordar y
cultivar el respeto, la paridad y la no violencia hacia el sexo femenino. Esto involucra adiestrar a
la colectividad sobre los derechos de las féminas, fomentar la intervencion dinamica de las
mujeres en todas las esferas y fortalecer las leyes y politicas de sus derechos. La contienda por
la paridad de género es un asunto trascendental para la humanidad en general, ya que solo a
través de la inclusion y el respeto mutuo podemos construir sociedades mas justas y equitativas
para todos.

En Panama coexiste, ademas, el Instituto Nacional de la Mujer, que se fundd para
proporcionar igualdad de beneficios para la mujer panamefia. Esta institucion cuenta con centros

en todo el pais conocidos como CINAMU, los cuales cuentan con medios de atencidon para
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mujeres que han padecido agresiones. Dado que la violencia de género se mantiene vigente, es
fundamental contar con profesionales capacitados y sensibilizados en el apoyo a las ofendidas
por este tipo de agravios. Establecer competencias especificas en este ambito permitira brindar
un apoyo integral y efectivo a las agraviadas, garantizando la tutela judicial y el resguardo de sus
derechos.

La cultura agresiva y discriminacién hacia las féminas genera la obligacién de contar con
expertos  especialistas capaces de entender y atacar adecuadamente las
situaciones de violencia de género. Esto implica conocer la legislacion y normativas relacionadas,
asi como habilidades para brindar apoyo emocional, asesoramiento legal y otros servicios
asociados a la proteccion y apoyo por la intervencién de profesionales de la Psicologia, el Trabajo
Social y otras areas.

Como parte del proceso de establecimiento de destrezas en la atencion de profesionales
a victimas de violencia de género, el Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas
del Delito del Organo Judicial trabaja para ofrecer excelencia y eficiencia en los servicios que se
brindan a estas personas. Con ello se fortalecera el acceso a la tutela judicial y el fortalecimiento
de las agraviadas, promoviendo asi una sociedad mas neutral y saneada de violencia de género.

Todo lo hasta aqui planteado, hace surgir las interrogantes, la hipotesis, el objetivo
general y los especificos que orientaran esta investigacion, los cuales se expresan a

continuacion:

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Pregunta General:
¢, Como disefiar una propuesta modelo de mejora, para la atencion integral a victimas de violencia
de género en el Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo

Judicial a Nivel Nacional, mediante la incorporacion de Trabajadores Sociales y Psicélogos?
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1.2.2 Preguntas Especificas:
¢ Cuales son las necesidades psicosociales de las victimas de violencia de género que acuden
al Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial?
¢ Cuales son las competencias especificas que deben tener los Trabajadores Sociales vy
Psicologos que se incorporen a este Departamento en cuanto a la atencion a victimas de
violencia de género?
¢, Como elaborar un Plan de Accion que incluya estrategias, seleccion, contratacion, supervision
y evaluacién del desempefio de los Trabajadores Sociales y Psicélogos?
1.2.3 Hipoétesis de la investigacion
El disefio de un Modelo de Atencién Integral a Victimas de Violencia de Género en el
Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Sistema Penal
Acusatorio del Organo Judicial a Nivel Nacional, a través de la incorporacion de Trabajadores
Sociales y Psicélogos, optimizara la calidad de la atencién y el bienestar psicosocial de las
victimas.
1.2.4 Objetivo General
Establecer una propuesta de mejora para la incorporacién de Trabajadores Sociales y
Psicologos al Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo
Judicial a Nivel Nacional: Periodo 2023.
1.2.5 Objetivos Especificos
e Determinar la necesidad de crear un equipo de Asistencia Integral en el Departamento
de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito que incorpore Trabajadores
Sociales y Psicologos.
¢ Describir las competencias profesionales de los Trabajadores Sociales y Psicélogos que
se incorporaran al Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del

Delito del Organo Judicial.
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e Proponer un Plan para incorporar Trabajadores Sociales y Psicélogos al Departamento
de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial.
1.2.6 Delimitacién del estudio

La delimitacién es importante para especificar manifiestamente el enfoque y propésito de
la investigacion y asi evitar que esta se vuelva demasiado amplia o difusa. Ayuda a establecer
los limites de tiempo, espacio y poblacién (Arias, 2012). Es conveniente cambiar este enfoque,
debido a que el estudio se centra en un solo Departamento, el cual, segun la Ley que lo crea,
solo involucra la parte legal de la atencidn gratuita a las victimas del delito, de alli la necesidad
de incorporar a Trabajadores Sociales y Psicologos a sus filas de colaboradores, ya que aquellos
con los que cuentan no poseen la experticia para atender a las victimas del delito. Aparte, este
equipo puede, con sus evaluaciones psicolégicas y sociales, ayudar en la busqueda de
elementos para la defensa de las victimas.

Este trabajo se centraliza en las necesidades de las victimas agredidas por motivos de
género en términos de orientacién social, psicolégica y juridica. Otros factores importantes como
la salud fisica de las perjudicadas, su situacion financiera y laboral y su acceso a recursos y
servicios esenciales no estan considerados. Se pone acento en un modelo de asistencia integral
que impulse la aportaciéon y la tarea en equipo entre Asesores Juridicos, Psicologos y
Trabajadores Sociales. Este es un punto importante que destacar, sin embargo, no se tiene en
cuenta a otros especialistas que podrian dar importantes aportes en la vigilancia de las
agresiones desde una perspectiva de género, incluidos médicos, enfermeras y terapeutas
ocupacionales, entre otros.

La intencion de esta proposicion es crear posiciones permanentes para Trabajadores
Sociales y Psicologos dentro del Departamento, donde integraran, junto con la parte legal, un
equipo interdisciplinario en favor de las victimas del delito. Finalmente, muchas de las

limitaciones del estudio obedecen a las implicaciones de la propuesta de mejorar la atencion a
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las victimas que han sido abusadas debido a su género. Pese a los inconvenientes, se espera
que esta sugerencia de mejora conduzca a una atencion mas eficiente y completa.

Las principales limitaciones del estudio se hallan en los siguientes aspectos:

1. Celeridad en la modificacion de la Ley que crea este Departamento para que se

incluya un equipo interdisciplinario para el apoyo completo de las victimas.

2. Incluir en el presupuesto de la institucion la creacion de las posiciones de Trabajo

Social y Psicologia.

1.2.7 Justificacion

Se parte de la idea de que el trance de las mujeres en estado de violencia es un asunto
complejo que atafie a muchos campos, entre ellos la psicologia, el derecho, el trabajo social, la
medicina, la sociologia y la antropologia, entre otros. Esto es indicativo de que el problema no
puede resolverse desde un solo punto de vista, si se quiere reconocer la complejidad del asunto.
Cualquier actuacioén profesional enmarcada en el modelo integral se piensa que tiene como
origen la variable género.

La atencion integral a la victima de violencia de género es importante ya que una mujer
al pasar por este proceso suele experimentar efectos psicosociales especificos tales como la
evoluciéon de trastornos mentales, como la depresién y el estrés postraumatico, el deterioro de
las relaciones sociales, obstaculos en la marcha cotidiana, como dependencia emocional,
predisposicion protectora, y el régimen de creencias incongruentes lo que aqueja
denegadamente su seguridad fisica y mental.

También se aprecia un choque en su autoestima como en su autoconfianza, dificultad en
las relaciones familiares, amistades, parejas, o que puede implicar en un recogimiento social,
asi como enfrentar maculas sociales obstaculizando su vida diaria. (Caba y Pérez, E., 2023)

La incorporacion de Trabajadores Sociales y Psicologos al Departamento de Asesoria

Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial en Panama existe el
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potencial de que tenga un choque significativo para la tranquilidad de las mujeres que
han sido agredidas. La Atencién Psicosocial permite a las agraviadas desarrollar
mecanismos de afrontamiento para mejorar su autoestima y facilitar su reintegracion
social. Estos profesionales desempefan roles esenciales en la preparacion, planificacion
y promocion de la tranquilidad de las victimas, apoyandolas para encontrar recursos que
le permitan tomar decisiones importantes, como la denuncia lo cual es fundamental para

su recuperacion. (Torres, 2024; Alberola y Cortell, 2018).

Segun la Federacion Iberoamericana de Ombudsman [FIO] (2019), en Panama del afio
2013 al 2019 hubieron 317 muertes violentas de mujeres, de las cuales 204 fueron caracterizadas
como femicidios. Del 2014 al 2018 se registraron 172 femicidios, 111 cometidos y 61 en grado
de tentativa; 131 de las victimas fueron en edades de 18 a 49 afos. En cuanto a violencia
doméstica en el mismo periodo se registraron 88,371 denuncias mientras que para el 2015 al
2018 se sondearon 22,281 casos de delitos sexuales consistiendo los mas notables las
violaciones con 9,411, el acceso carnal con mas de 14 afos y menores de 18 con 6,214; la
pornografia infantil con 2,432. Para el afio 2018 se registraron 6,256 denuncias de agresiones
sexuales, el 80% de las victimas atafieron a mujeres y el 63% de la misma eran menores de 17

anos.

Del punto de vista legal, la Carta Magna de Panama en su articulo 4 establece que la
Republica obedece las reglas del Derecho Internacional. De la misma manera el articulo 17
sefiala que los funcionarios tienen el compromiso de resguardar la vida, recato y bienes de las
personas tanto nacionales como extranjeros que vivan bajo su jurisdicciéon, amparando los
derechos y deberes individuales y sociales. Igualmente, el articulo 19 sefala que no hay dominio,
prerrogativas ni segregacion por circunstancia de raza, nacimiento, invalidez, clase social, sexo,
religion, o ideas politicas. En ese sentido Panama ha suscrito y ratificado diversos instrumentos

a nivel internacional en razén de violencia de género.
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El estado panamefio ademas cuenta con importantes instrumentos juridicos y entre los
mas recientes se pueden mencionar la Ley 375 del 8 de marzo del 2023 como uno de los avances
mas importantes, en dicha materia esta Ley crea el Ministerio de la Mujer y Dicta Otras

Disposicion Reglamentada por el decreto 1 del 29 de diciembre del 2023. (Gaceta Oficial, 2023)

En la Ley 4 (1981) se aprueba la Convencion sobre la Supresion de todas las Maneras
de Arbitrariedad contra la Mujer, la Ley 12 (1995) confirma la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la mujer (Belém do Para) y en la Ley 17 (2001)
se aprueba el Protocolo Facultativo de la Convencién sore la Eliminaciéon de todas las formas de
Discriminacion contra la Mujer. De la misma manera, Panama posee normas nacionales relativas
a los derechos de las mujeres, entre las que se puede mencionar la Ley 27 (1995). Estas normas
son aplicables a todo el pais. Se estan realizando cambios y se estan agregando nuevos
articulos a los Cédigos Penal y Judicial. Ademas, la Ley de Igualdad de Oportunidades para las
Mujeres (1999). Del mismo modo, la Ley 82 del 2013 en su articulo 57 ordend la fundacién de
fiscalias especializadas para la pesquisa de los delitos de naturaleza violenta contra la mujer, y

en el articulo 58 se crean los juzgados especiales.

El Trabajador Social y el Psicologo libran una labor esencial en la intervencién de la
violencia de género ya que su labor esta centrada en prevenir de manera integral y holistica esta
problematica social tan dafina desde una perspectiva multidisciplinaria y contextualizada. Esto
significa que no se limitan solamente atender a las victimas, sino que ademas también se ocupan
de atender a los agresores buscando transformar sus conductas violentas fomentando un cultivo
del respeto y equidad de género en todos los campos de la humanidad (Torres, 2024; Alberola y

Cortell, 2018).

Ademas de proveer la tutela judicial ya que los Trabajadores Sociales pueden actuar
como intermediario entre las afectadas y el sistema de justicia asegurando que reciban la

informacion necesaria y al apoyo para acercarlas al proceso legal (Mateos y Ponce de Ledn,
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2016). Por otra parte, una intervencion temprana de profesionales de la Salud mental puede
contribuir a que las victimas rompan el curso de la violencia y las ayuden a prevenir la
reincidencia proporcionando herramientas que permitan la resolucion de conflictos y el

empoderamiento personal (Gonzalez et al., 2024).

Por lo tanto, la incorporacion de Trabajadores Sociales y Psicologos al Departamento de
Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito, se justifica, ya que en sus inicios no se
contemplo tener dentro de su estructura un equipo técnico y de especialistas interdisciplinarios
para ofrecer el mejor apoyo posible a las mujeres maltratadas y de otros delitos y contar con la
colaboracién multidisciplinaria de atencién integral que abarque las insuficiencias sociales y
psicolégicas de las victimas. De esta manera, la sugerencia de mejora puede ayudar con la
implementacién no solo en la atencién legal, sino que también puede incluir un personal que
reuna las competencias para atender los requerimientos particulares de las victimas. De la
adopcion de un modelo de proteccion holistica a las victimas se obtendrian las siguientes
ventajas:

Enfoque integral: El modelo de atencién integral permite abordar el problema de manera
holistica, lo que incluye preocuparse por los requerimientos particulares de las victimas en
términos de asesoria juridica, social y psicolégica. Ademas, requiere que las instituciones
responsables ofrezcan apoyo integral y trabajen en conjunto, lo que permite brindar una atencion
mas efectiva y eficiente.

Reorganizacién institucional: requiere de la reorganizacion de los organismos
comisionados de brindar atencion a las victimas de violencia de género, permitiendo una atencion
mas practica y positiva.

Prevencion de la victimizaciéon secundaria: debido a que se aborda el tema de manera
integral y se ofrece una atencion mas auténtica y trascendente, se puede prevenir la

revictimizacion de las mujeres agredidas.
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Promocién de derechos: un modelo de atencion integral implica promover los beneficios
de las sobrevivientes de violencia sexista, o que coadyuva a la instauracion de una ciudadania
mas equitativa y justa.

Capacitacion: Para garantizar una atencion de calidad con enfoque de género, el modelo
debe incluir capacitacidon constante mediante cursos, talleres, foros, etc., a los profesionales
responsables de las féminas aquejadas por la violencia machista.

Los estudios enfocados en mujeres sometidas a violencia, los Psicélogos y Trabajadores
Sociales son actores primordiales. Ambos especialistas pueden ayudar en la identificacion
temprana de casos de agravio a la mujer, en la atencién y proteccion de quienes se ven
afectados, y en la prevencion y abolicion de este problema.

La comunidad, la escuela o el lugar de trabajo son solo algunos de los espacios donde
puede intervenir el Trabajador Social. Entre sus funciones se encuentran detectar situaciones
potencialmente peligrosas, brindar apoyo moral, asi como coordinar con otras instituciones para
avalar el resguardo de las mujeres afectadas y con ello su seguridad.

De la misma manera, el Psicélogo puede brindar atencion terapéutica a los hijos de
mujeres agredidas e incluso a otros miembros de la familia. También puede contribuir a la
prevencion de este problema realizando campafas educativas y de sensibilizacién centradas en
la sociedad en general. Por estas razones es perentorio realizar investigaciones sobre este
flagelo para comprender su alcance y caracteristicas Unicas, asi como para crear politicas y
programas sensatos que prevengan, aborden y, eventualmente, pongan fin a la violencia de
género. Para advertir y suprimir este problema social, la localizacion temprana, el cuidado y el
amparo de las mujeres afectadas son tareas decisivas que desempefan en este proceso el

Trabajador Social y el Psicélogo.
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2. CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacién

En Panama existe una cultura generalizada de violencia y la mayor parte de los casos,
los hombres son directamente ejecutores de los actos reprochables de los que las mujeres son
victimas. A pesar de los esmeros por promover la equidad de género, todavia existe una cultura
de violencia y de injusticia que afecta a las féminas en diferentes estratos de la sociedad
panamenfa. La violencia de género continda constituyendo una perturbacion notable, con casos
de agresion fisica, verbal, psicolégica y sexual que perturban a las mujeres de cualquier edad y
clase social.

El informe Violencia contra las mujeres en Panama de Human Rights Watch (2022) es
una referencia importante sobre la violencia de género en el pais. En él se destaca la gravedad
del asunto y se subraya la urgencia de alcanzar disposiciones eficaces para evitar y atacar el
maltrato hacia la mujer en Panama. Este trabajo es una herramienta valiosa para concientizar
sobre la magnitud del problema y trabajar hacia soluciones efectivas para emprender la paridad
de género en todos los circulos de la humanidad. El informe destaca la prevalencia de la violencia
de género en Panama y la ausencia de reglas efectivas para evitarla y abordarla.

Segun el informe, la agresion hacia la mujer en Panama es un asunto doloroso y
extendido, que perjudica a mujeres y jovenes de todas las edades y capas sociales. La agresion
puede incluir abuso fisico, sexual y psicologico, asi como acoso y discriminacion en el lugar de
trabajo y en otros ambitos de la vida. El informe también destaca la falta de normas enérgicas
para evitar y atacar la violencia de género. Segun Human Rights Watch (2022), el sistema de
justicia penal en Panama a menudo falla en procesar adecuadamente a los acometedores de
violencia de género, lo que conduce a una impunidad generalizada y a una desconfianza en el

régimen.
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A pesar de la existencia de este informe, en Panama se han establecido redes
interinstitucionales e intersectoriales en los recintos publicos, privados y en acuerdo con la
sociedad civil. Estas redes tienen como objetivo fortalecer las estrategias para reducir el maltrato
femenino y trabajan en fusion con establecimientos como el Ministerio de Gobierno, el Instituto
Nacional de la Mujer, el Ministerio Publico, el Ministerio de Educacion, el Ministerio de Seguridad
Publica, el Ministerio de Salud y otros.

Igualmente, se han promulgado en Panama diversas leyes concernientes al maltrato
femenino. Estas leyes tienen como meta avalar el paralelismo de beneficios para las mujeres,
reconocer la violencia intrafamiliar y el maltrato como delitos que deben ser sancionados,
garantizar una existencia sin violencia y amparar los derechos de las mujeres sobrevivientes.

Entre estas se encuentran la Ley N°4 del 29 de enero de 1999, que promueve el
paralelismo de beneficios para las mujeres; la Ley N°3 de 17 de mayo de 1994 y la Ley N°27 de
16 de junio de 1995, que reconocen la agresion en el seno del hogar y el maltrato como delitos
que deben ser sancionados; la Ley 82 de 24 de octubre de 2013, que avala una vida sin
transgresiones para las mujeres sobrevivientes; y el Decreto Ejecutivo No 182 de 8 de junio de
2018, que sanciona el Informe de Investigacién por Sospecha de Violencia Intrafamiliar y Maltrato
al Menor y Adulto Mayor.

Estas leyes son fundamentales para evitar y atacar las transgresiones hacia las féminas
en Panama. No obstante, es trascendente subrayar que todavia queda mucho por hacer para
suprimir la violencia de género en el pais. Es menester seguir remando en conjunto para
perfeccionar la cautela y el abordaje de las mujeres en condicion de violencia y asegurar que las
ofendidas tengan entrada a instalaciones de socorro y justicia efectiva. Al mismo tiempo, es
importante continuar concientizando a la colectividad sobre la trascendencia de eliminar la
violencia de género y emprender una educacién de igualdad y enaltecimiento de las mujeres.

Otro antecedente histdrico que sigue la linea del investigador anterior lo constituye el

hecho de que, por primera vez en Panama, la frase violencia contra las mujeres se utiliza en la
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actual Ley 82 de 2013, que implementa regulaciones para asegurar, de modo integral, la
prevencion, el castigo y la erradicacion del maltrato a las mujeres y otros grupos vulnerables.
Esta Ley tiene como meta proteger el derecho de las mujeres a existir sin amenazas y establece
medidas de reparacion integral de aquellas agraviadas. También se imponen sanciones a los
perpetradores y se promueve la educacion y concientizacion sobre el argumento de la embestida
hacia la mujer en la sociedad panamenfa. Por un lado, esto incluye delitos como el feminicidio, la
violencia econémica y el maltrato psicolégico, por otro, a las mujeres agredidas se les conceden
derechos y protecciones en congruencia con las convenciones internacionales.

Entre los estudios académicos antepuestos sobre el tema tratado anteriormente, se
puede mencionar la investigacion de Rojas (2019) titulada “De qué manera influye la
configuracién y funcionamiento familiar en los individuos penados por violencia doméstica en la
Provincia de Herrera en 2018”, una tesis de Maestria en Trabajo Social Juridico Forense. En el
estudio se examind la analogia entre la organizacion familiar y la actuacion provocadora de los
individuos penados por agresion doméstica.

Quiere decir que hay un tema de crimen y leyes que lo prohiben, pero no hay un sitio o
programa especifico donde los individuos condenados por violencia logren ser redimidos y
restituidos a la sociedad. Estos individuos cumplen sus condenas y luego reinciden. El objetivo
del trabajo era establecer un area en la Defensa Publica de Herrera, especialmente durante la
etapa de ejecucion, cuando los condenados hubiesen completado dos tercios de sus condenas,
para que puedan recibir apoyo psicoldgico y social de profesionales capacitados.

Dicho espacio tendria como objetivo proporcionar ayuda psicoldgica y social a los
agresores con el fin de propiciar su rehabilitacion y prevenir futuras situaciones de violencia. Para
lograr este objetivo, se necesitaria contar con profesionales calificados en el area de Psicologia
y Trabajo Social que puedan brindar atencién personalizada y adaptada a las penurias propias

de cada individuo.
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Ademas, es importante enfatizar que este espacio no solo beneficiaria a los agresores,
sino también a la sociedad en general. Al brindar una oportunidad para la rehabilitacion y
reeducacion de los agresores, se estaria contribuyendo a la previsién de futuras situaciones de
violencia y al levantamiento de una sociedad igualitaria y armoniosa. El maltrato a la mujer es un
dilema dificil y multidisciplinario que influye no solo en aquellas que experimentan situacion de
violencia, sino también en los agresores. En muchos casos, estos han sido presa de agresiones
en el pasado o han tolerado circunstancias de fragilidad y alejamiento social, lo que forj6é su
comportamiento violento.

Por ello es relevante explicar que el maltrato a la mujer desde una concepcion integral
debe incluir la atencion y rehabilitacién de los agresores. Se sugiere la creacién de un area en la
Defensa Publica de Herrera que brinde apoyo psicoldgico y social a los agresores como una
medida de prevencién para futuras situaciones de violencia. También, fomentar una cultura de
tolerancia y no abusos hacia las mujeres.

Ademas, de que la atencion y rehabilitacion de los agresores no debe ser vista como una
alternativa que perjudique o exponga a riesgos a las mujeres maltratadas, Estas estrategias son
complementarias y necesarias para plantear la agresion desde una configuracién de género
efectiva, asi como para formar una sociedad mas justa y paritaria.

El antecedente anterior se vincula directamente con el proyecto de un Modelo de Atencion
Integral en el Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo
Judicial en el periodo 2023. Ambas investigaciones detectaron el vinculo existente entre la
situacion de la mujer maltratada y la inseguridad que éstas enfrentan. El trabajo de Aguirre &
Toledo (2021): “Entorno familiar y la relacién con la apreciacion de los nifios sobre la agresion de
género”, examina como el entorno familiar afecta las percepciones de los nifios sobre la crueldad
de género. Este estudio utilizé una metodologia cuantitativa, descriptiva y correlacional, causal.

La muestra del estudio la conformaron 85 nifios cuyas edades oscilaban entre 9 y 11 afios y sus

44



correspondientes familias. Los nifios estaban inscritos en los grados 5to y 6to de la educacion
basica, en un instituto oficial de la ciudad de Loja.

Los hallazgos alcanzados dan parte sobre el perfil de las familias colaboradoras. Se
encuentra en un nivel medio en cuanto al entorno familiar, y hay propension al rechazo en cuanto
a actitudes hacia la violencia de género. Al comparar las variables del estudio se descubrié que
existia una correlacién negativa entre la situacién laboral de la madre y las posturas hacia la
agresién por razones de género.

Ademas, se manifestd que existia una analogia negativa entre el clima social centrado en
la familia y las conductas de violencia de género, particularmente en el extremo mas bajo del
nivel de conflicto, es decir, cuanto mas conflicto, mas aceptacién de estas conductas. El objetivo
de este trabajo es aportar mas informacién a la expansion de préximos programas en el espacio
escolar con el objetivo de advertir comportamientos agresores tanto en nifias como en nifios, en
sus entornos hogarefio y escolar.

El estudio anterior destaca lo importante que es considerar el medio familiar y la relacion
que existe en la forma como los nifios pequefos perciben la violencia de género. La
correspondencia de este trabajo con el actual radica en que ambos justifican la funcién, que tanto
el Trabajador Social como el Psicélogo pueden desempefarse en el Departamento de Asesoria
Legal Gratuita para las Victimas del Delito, al trabajar con familias para optimizar el contexto
doméstico y advertir actuaciones agresivas en ninos, nifias y adolescentes.

El Trabajador Social puede ayudar a las familias a la consecucion de recursos y servicios
que les faciliten cambiar su realidad econdmica y social, mientras que el Psic6logo puede brindar
terapia y apoyo emocional tanto a los nifos y nifas como a sus familias para fortalecer sus
relaciones interpersonales y prevenir conflictos que puedan derivar en violencia de género. En
conjunto, la labor del Trabajador Social y el Psicélogo pueden contribuir a crear entornos

familiares mas saludables y a advertir los derechos de género en la poblacion joven.
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Del mismo modo se tiene un trabajo titulado “Proyecto de Precaucién de la Violencia
contra jovenes en la I. E. Ana Joaquina Rodriguez del Corregimiento de Cafaverales, la Guajira”,
de Hernandez y Mora, (2021). Este estudio examiné qué tan bien estaba trabajando el programa
para frenar las agresiones contra las féminas de la Institucion con adolescentes de 7° y 8° grado,
Utilizando marcos tedricos como la psicologia preventiva fundamentada en la certeza”, “la teoria
del triangulo de la violencia civilizacional y la teoria del aprendizaje social con respecto a los
agravios hacia las mujeres, se buscaba analizar y comprender fendmenos relacionados con este
problema. Estas teorias proporcionan un esquema conceptual sélido para examinar los
componentes subyacentes y las dinamicas envueltas en este tipo de violencia, permitiendo asi
una aproximacion académica y rigurosa al tema.

Se recurrid a una metodologia de enfoque cuantitativo, especificamente un disefio
preexperimental, en el cual participé un total de 86 individuos. Ademas, se ejecutd una
exploracion de 50 textos selectos dentro del campo de estudio. Para medir la actitud hacia la
agresion de género, se utilizd la escala correspondiente. La hipdétesis nula del estudio fue
rechazada, lo cual ofrece una evidencia significativa de repudio hacia la ofensa de género contra
las mujeres desde la medicion pretest hasta la postest.

Los resultados también revelan un incremento significativo en la aversion hacia la
amenaza de género dirigida a las féminas entre los participantes del sexo masculino, segun los
datos obtenidos en el postest. En ultima instancia, las conclusiones principales evidencian la
efectividad del programa de prevencién contra las mujeres en adolescentes en dicho municipio
al demostrar resultados positivos que han llevado a un cambio de gran relevancia.

La investigacion anterior expone la prioridad que existe de eludir los agravios en
adolescentes y como un programa de prevencion puede tener un efecto favorable en las
actitudes hacia este problema. De esta manera, al trabajar con adolescentes y jovenes para
detener la agresion hacia el sexo femenino, los Trabajadores Sociales y los Psicologos pueden

ser un factor extremadamente importante.
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El Psicologo puede ofrecer asesoramiento y apoyo emocional a los adolescentes y
ampliar sus destrezas sociales y emocionales, asi como advertir conflictos, mientras que el
Trabajador Social puede ayudar a los adolescentes y sus familias a encontrar recursos y servicios
que les permitan mejorar su situacion financiera y social, y con ello prevenir o minimizar la
violencia femenina. Los esfuerzos conjuntos del Trabajador Social y el Psicélogo pueden
contribuir a mejorar las condiciones en las escuelas y los hogares, asi como detener las
agresiones entre los jovenes.

Por otra parte, hay un trabajo de Quizhpi & Vintimilla (2023), titulado “Dependencia
emocional en victimas de agresiéon de género y su trascendencia en la autoestima”. Aunque poco
discutido en la sociedad moderna, la dependencia emocional es un tema bastante conocido. Los
elevados conteos de pacientes ponen de manifiesto el grado de indiferencia y falta de interés por
resolver este tema, que incluso ha resultado en casos extremos de violencia, especialmente
contra las mujeres en las regiones latinoamericanas, lo que se refleja en la salud, calidad de vida
e incluso da paso a diversas patologias agravantes como la depresion.

El fin primordial de este trabajo consistia en efectuar una descripcion de la dependencia
emocional en individuos que han sido agredidos, asi como analizar su impacto sobre la
autoestima. La revision actual, por otra parte, demuestra que las diversas filosofias parentales
cumplen un rol importante en el proceso hacia la dependencia, asi como los esquemas
desadaptativos, el entorno sociocultural, los rasgos distintivos, tanto individuales como
relacionales, las filosofias de apego e incluso la exposicidn a sustancias ilicitas. La lucha contra
el estigma y la informacion falsa, el respeto de los limites, la realizacién del propio valor y del
amor propio, la resiliencia, la psicoterapia, el ocio y las actividades recreativas garantizaran un
impacto positivo en la escala actual de la incidencia. En general, existen afecciones
sintomatoldgicas, evolutivas y sensibles a diversas realidades personales que son tratables y

evitables cuando se detectan a tiempo.
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Debido al miedo a quedarse sola o perder al abusador, las victimas de violencia de género
pueden ser emocionalmente dependientes, esto contribuye a la continuaciéon de la relacién
abusiva. La autoestima de la victima también puede verse afectada como resultado de la
dependencia emocional, y esto puede dificultarle la recuperacion y la salida del entorno violento.
De modo que, al trabajar la discriminacion sexista para aumentar su autoestima y apoyar a las
victimas a romper patrones de dependencia emocional, los Trabajadores Sociales y los
Psicologos se convierten en profesionales fundamentales para quienes han sufrido violencia de
geénero.

Si bien el Psicélogo puede ofrecer asesoramiento y apoyo afectivo a las victimas para
optimizar sus aspectos sociales y emocionales y evitar mas incidentes violentos, el Trabajador
Social puede ayudar a las victimas a mejorar sus actuales condiciones econémicas y sociales.
Los esfuerzos combinados de un Trabajador Social y un Psicélogo pueden contribuir a que las
victimas de violencia lleven vidas mas felices y plenas y, al mismo tiempo, evitar mas casos de
violencia.

Por otra parte, en la investigacién de Tufidn (2020), cuyo titulo es Femicidio, Situacion en
Panama el objetivo principal era comprender el estado presente del feminicidio en Panama con
el fin de enfocar todos los antecedentes y aspectos relevantes que expliquen los alcances de
este problema social. Esta informacion sera utilizada en ulteriores indagaciones en el area de la
psicologia forense, la cual no ha recibido mucha atencién en Panama, pero tiene importantes
aplicaciones en el ordenamiento juridico. Referente al delito de violencia contra las mujeres, se
examinaron teorias concernientes a las distintas tipologias de feminicidio, su predominio y
ocurrencia, asi como la legislacién nacional e internacional que salvaguarda los Derechos
Humanos de las mujeres.

El trabajo sobre la situacién actual del femicidio en Panama puede ser relevante para la
propuesta de una atencién integral interdisciplinaria, ya que es un enfoque que busca afrontar el

agravio femenino desde una Optica holistica y multidisciplinaria, involucrando a diferentes
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expertos y especialistas en la atencion a las victimas. El conocimiento sobre la situacion actual
del femicidio en Panama puede proporcionar informacion valiosa para el adelanto de planes y
estrategias de atencion que se adapten a las penurias y caracteristicas concretas de las mujeres
abusadas.

La Psicologia Forense, como una ramificacién de la psicologia que se maneja en el
ambito juridico, puede ser relevante en el apoyo integral interdisciplinario de las mujeres
maltratadas. Los expertos de la Psicologia Forense pueden proporcionar una evaluacion y
tratamiento psicoldgico especializado a las victimas, asi como también contribuir en la indagacion
y analisis de los casos de mujeres en condicion de abuso.

En este orden de ideas, el Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas
del Delito del Organo Judicial, podria implementar una direccién multidisciplinaria que incluya el
concurso de titulares de la Psicologia y Trabajo Social especialistas en violencia y perspectiva
de género, junto con otros especialistas en areas como el Derecho, Terapia Ocupacional,
Sociologia, Medicina, entre otros. De esta manera, se podria proporcionar una atencién integral
y cientifica a las féminas abusadas, contribuyendo a su recuperacién y bienestar, ya que la
violencia de género es la forma mas extrema de discriminacion hacia la mujer y el femicidio la
condicién mas acentuada de violencia, por tal motivo es urgente poner fin a este flagelo.

También se cuenta con un trabajo de la FLACSO, Ecuador, cuyo autor, Saldarriaga
(2023), presentd una Tesis de Maestria con el fin de puntualizar como la forma en que se originan
los inconvenientes durante las etapas iniciales del disefio de politicas puede resultar en fracaso
durante la fase de implementacién. Esta investigacion propone una evaluacién extensa de las
politicas publicas para la eliminacidn del abuso hacia las mujeres en el contexto latinoamericano.
En esta instancia, se investigd como las mujeres abusadas en reiteradas oportunidades son
victimizadas nuevamente. Se eligieron tres casos empiricos y un patron normativo donde se
pudiera evidenciar la varianza del fenédmeno para comprender mejor esta falla. Para analizar

estos casos se utilizé el analisis secuencial comparativo.
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La investigaciéon sobre la evaluacion de politicas publicas para la aniquilacion del abuso
contra la mujer en el contexto latinoamericano puede ser relevante para la propuesta de una
atencion integral interdisciplinaria en el Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las
Victimas del Delito del Organo Judicial. La investigacion analiza la revictimizacién de la mujer
que ha padecido violencia de género y como esto puede estar relacionado con la falla en el
cumplimiento de politicas publicas para suprimir el maltrato femenino. Esto recalca la
trascendencia de afrontar la agresion femenina desde una configuracion integral y
multidisciplinaria, involucrando a diferentes profesionales y especialistas en la materia.

En este sentido, el Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito
del Sistema del Organo Judicial podria implementar un enfoque interdisciplinario que envuelva
la cooperaciéon de especialistas en areas como el Derecho, la Medicina, el Trabajo Social, la
Psicologia, pero enfocados en la violencia intrafamiliar y perspectiva de género. De esta manera
se podria proporcionar un apoyo integral y especializado a las mujeres en situacion de abuso,
prevenir su revictimizacion y promover su recuperacion y bienestar.

Ademas, al tener una mejor comprension del fendmeno de la revictimizacion y como esta
relacionado con la culminacién de politicas publicas, se podrian desarrollar tacticas mas firmes
para anular la agresion femenina.

2.1.1 El género

El orden sociocultural que se configura a partir de la sexualidad se conoce como orden
genérico, y el género es la categoria que corresponde a ese orden. Desde la perspectiva de la
psicologia, el cuerpo adquiere una significacion sexual en el momento en que se nombra a una
persona y se la designa como indicacion preceptiva para la edificacién de la masculinidad o
feminidad de cada individuo. Esta norma persiste como una constante en el progreso de la
individualidad de cada ser, que es constantemente una historia social. Segun la autora Lagarde
(1990), el género es una armazon emblematica que incluye el conjunto de atributos asignados a

seres humanos en funcion de su sexo (p.182).
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De acuerdo con esta valoracion, la calidad de género permite comprender los
mecanismos y procesos que controlan la exclusion de un sexo por parte del otro, entendiendo
que el patron de feminidad y masculinidad establecido socialmente es muy rigido tanto para
hombres como para mujeres en cada cultura, region y grupo de personas.

No es suficiente analizar solo la categoria de género para captar completamente la
violencia de género. Es ineludible considerar también otros factores como la cultura, la historia,
la economia y la politica, que influyen en las relaciones de poder entre los géneros. Las
categorias de género son armazones sociales que obedecen a patrones de conducta
androcéntricas y patriarcales donde le atribuyen un caracter sumiso y docil a la mujer, mientras
caracterizan al hombre como dominante y agresivo. Estas estructuras sociales impactan la
configuracién y programacion mental de las mujeres, lo cual hace viable la violencia. El analisis
de género es un instrumento importante para entender cémo se construyen las desigualdades
de género y como se perpetuan, pero no es el Unico enfoque necesario para tratar el tema de la
agresion hacia el sexo femenino. Se necesita una configuracién interdisciplinaria que incorpore
diferentes campos del conocimiento para poder comprender y abordar adecuadamente este
problema social tan complejo, las ciencias cognitivas en la psicologia pueden ayudar a
desprender patrones nocivos y construir nuevas estructuras mentales centradas en la equidad
de género y la vida libre de violencia.

2.1.2 Violencia de género

Es un tema que ha afectado a la humanidad en el pasado, presente y seguramente
también en el futuro. Segun Hernandez (2014), la coercion es la imposicion del poder por parte
de quien lo ejerce, con el fin de organizar el comportamiento de quien es ofendido por dicha
accion u omision (p.11). La agresion implica que el poder de quien la usa se impone para
controlar el comportamiento de quien es el objetivo de esa accion u omisién. La violencia de
género, especialmente dentro de las familias, es una dificultad con la que lucha la sociedad en

su conjunto. Esta, tradicionalmente, transmite patrones de conducta sobre lo que representa ser
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hombre y mujer, incluyendo el preeminencia de lo masculino sobre lo femenino, a través de sus
instituciones y su unidad fundamental, la familia.
2.1.3 Causas y caracteristicas de la violencia de género

La violencia de género es el resultado de la diferencia histérica que ha colocado a las
féminas en una perspectiva social menor a la de los hombres debido a los dogmas, empirismos,
obligaciones y practicas tanto individuales como colectivas. Esta violencia se refiere
especificamente a las mujeres por el mero hecho de ser del sexo femenino, lo que puede
causarles problemas fisicos, psicolégicos, sociales y econdémicos.

Las caracteristicas de la mujer maltratada engloban la agresion fisica, psicoldgica, sexual
y economica, y se dirige concretamente a las mujeres como consecuencia de su género.
Hernandez (2014) “plantea que los origenes y caracteristicas de la mujer en situacion de abuso
se refiere a los componentes que la originan y las caracteristicas que la definen”. Estos factores
cambian segun el contexto cultural, social y econémico e incluir desigualdades y estereotipos de
género, discriminacion, falta de educacion, entre otros factores.

Es significativo destacar que la agresién femenina se dirige concretamente a las mujeres
como consecuencia de su género, lo que significa que la persona es victima de atropello
simplemente por el hecho de ser mujer, lo que limita su capacidad para desarrollarse plenamente
en todos los aspectos. Por esta razon, es fundamental abordar el origen de este flagelo para
prevenirlo y erradicarlo en todas sus formas.

2.1.4 Tipos de violencia de género
Aunque reinan varias tipologias de abusos que atafien a las mujeres, solo se explicaran

aqui los cinco tipificados por Hernandez (2014):
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Tabla N° 2

Tipos de Violencia

TIPOS DE VIOLENCIA DESCRIPCION
FISICA Aunque una mujer y su cényuge no vivan juntos, su relaciéon
amorosa los vincula, y el cényuge es responsable de
cualquier acto de violencia que cause dano corporal o
psicolégico a la mujer. Esto incluye todo tipo de agresiones
fisicas, como empujones, golpes, ataques con armas,
mordeduras, quemaduras, estrangulamiento, mutilacion,
entre otros.
SEXUAL La violacién sexual incluye cualquier actividad sexual que se
realiza sin el consentimiento de la mujer y que es impuesta
por el agresor. Esto puede incluir laimposicién de relaciones
sexuales no consentidas, asi como el abuso sexual por
medio de la fuerza o la intimidacion, independientemente de
si el agresor tiene una relaciéon conyugal de pareja, afectiva o
familiar con la victima. También puede abarcar, obligar a la
mujer a ver o participar en pornografia de forma forzada,
tener sexo forzado entre otros actos sexuales no
consentidos.
ECONOMICA La privacion de recursos a las mujeres y a sus hijos/as para
la atencion de su salud fisica y mental sin justificacion legal,
asi como la discriminacién en la provision de recursos
compartidos por las parejas, constituyen forma de violencia
de género. Esto puede incluir la negacién de acceso al
trabajo, la educacion y otros recursos necesarios para el
bienestar y desarrollo de las mujeres y sus hijos/as.
PSICOLOGICA Cualquier acto verbal o no verbal que cause angustia o
degradacion a wuna mujer, ya sea amenazandola,
humillandola, coaccionandola, insultandola, aislandola,
culpabilizandola o limitando su libertad, es considerado una
forma de violencia de genero.
ESPIRITUAL La imposicion de un sistema de creencias culturales o
religiosas especificas a otros, asi como el intento de
erosionar o destruir las creencias de otros por medio del
ridiculo o el castigo, son formas de violencia que atentan

contra la libertar del pensamiento y correncia.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Hernandez (2014)

La agresién hacia el sexo femenino causa serias secuelas en la salud fisica y emocional
de las mujeres, circunscribiendo su facultad para intervenir completamente en la sociedad.
Ademas, esta forma de violencia tiene un efecto perjudicial en la economia y el avance razonable

de los paises. Es relevante mencionar que la agresion no solo afecta a las mujeres, sino también
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a otros grupos indefensos, como las personas LGBTIQ+ y las migrantes. Por ello, es esencial
atacar este flagelo desde una perspectiva intersectorial que tome en cuenta los disimiles modos
de arbitrariedad y opresidén que estas personas resisten.

2.1.5 Teorias psicolégicas sobre la violencia de género

Los agravios de género son una manera de agresidn que se ejerce contra la mujer o
aquellos individuos que no se adaptan a los comportamientos de género tradicionales. Este tipo
de crimen se expresan de distintas maneras, como la fisica, sexual, psicoldgica, econémica y
simbdlica. La propension de las mujeres a permanecer en vinculos violentos es una caracteristica
Unica, la cual tiene serios resultados para su salud fisica y mental, asi como para su desarrollo
personal y social.

Este flagelo es un tema que inquieta de forma integra a las sociedades y culturas. Su
eliminacion requiere del concurso activo de toda la sociedad. Es primordial tomar acciones para
evitarlo, como la educacion en paridad de género, la sensibilizacion y el impulso de leyes y
politicas publicas que resguarden a las victimas y sancionen a los transgresores.

2.1.6 Teoria de la indefension o desesperanza aprendida

Es una teoria psicoldgica que se refiere a la respuesta de un individuo ante situaciones
aversivas o estresantes en las que percibe que no tiene control sobre los eventos.

El autor de esta teoria es Martin Seligman, citado en el libro de Walker (2012) un psicélogo
estadounidense que realiz6 estudios en la década de 1960 con perros a los que se les aplicaban
descargas eléctricas impredecibles e incontrolables, con el tiempo los perros no intentaban
escapar, aunque se les diera la oportunidad de hacerlo. A partir de estos estudios, Seligman
desarroll esta teoria, que ha tenido aplicaciones en diferentes ambitos de la psicologia y de la
vida cotidiana.

Esta teoria se ha empleado en variados ambientes, como la psicologia clinica, la
educacién y el trabajo. En la psicologia clinica, se ha utilizado para entender el desarrollo de la

depresién y otras perturbaciones emocionales. En el sector educativo, se ha utilizado para reducir
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el impacto del fracaso escolar y al mismo tiempo fomentar la autoestima. En el area laboral, se
ha utilizado para estudiar y manejar el choque del estrés laboral en la salud mental y fisica de la
masa laboral. La violencia, desde una perspectiva del género, se basa en tres circunstancias

invariablemente vigentes:

e La estimulacion de la mujer para sustituir su actuacion se contrae debido a los repetidos
episodios de violencia.
e Ademas, la mujer puede creer que sus intentos de respuesta seran inutiles, sintiéndose
indefensa y convencida de que no puede transformar el desenlace de la situacion.
e En este transcurso, la mujer abdica en la busqueda de cambios, vive con miedo y alcanza
a suponer que es improbable modificar su situacién conyugal.
2.1.7 El Ciclo de la Violencia o Teoria Walker
Este periodo, también conocido como Teoria Walker, es una muestra que describe el
esquema de conducta que se da en las dependencias abusivas. Esta teoria fue desarrollada por
la psicologa estadounidense Walker en 1979, y ha sido ampliamente utilizada en el método y
procedimiento relativo a la agresion doméstica. En la actualidad, este enfoque es ampliamente
adoptado por los expertos en el campo. Walker (2012) sostiene que es muy factible que, después
de que acontezca un episodio de violencia de género, se repita en el futuro (p.67). Esta teoria
consta de tres etapas en las que se observa una variacién en el tipo de agravios ejercido contra

la mujer.
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Figura N° 2

Ciclo de Ila Violencia de Género

Fuente: Elaboracién propia a partir de Walker (2012).

2.1.8 Fase de acumulacion o el tipo de violencia ejercida

Esto puede continuar por dias, semanas o incluso meses. La ofendida puede ver cémo el
ofensor se vuelve mas proclive al ataque, reaccionando con mas agresividad y buscando el
conflicto en cada circunstancia. Como resultado, empiezan a aparecer agresiones fisicas
menores como un empujon o golpe, una amenaza, y microagresiones consecutivas de caracter
psicologico como control, manipulacién, prohibiciones, érdenes, castigo, criticas destructivas y
celos contra la victima. La tension del hombre aumenta con el tiempo hasta el punto en que la
mujer hace todo lo que esta en su poder para apaciguarlo y evitar molestarlo por temor a que
ocurra un nuevo incidente violento.
2.1.9 Fase frecuencia de agresion

Por lo general, dura solo unos minutos o unas pocas horas; esta fase suele ser muy breve.
La tensiéon acumulada durante la etapa anterior se libera en esta fase, que concluye cuando el

agresor alecciona a la victima con un acto violento. Cuando esta fase terminal, puede
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manifestarse conmocién e incredulidad por lo sucedido. Los ataques tienden a ser mas
frecuentes y peligrosos cuanto mas tiempo ha existido una relacion violenta. Los agresores
suelen centrarse en defender sus acciones cuando describen estos incidentes graves. Con
frecuencia describen numerosas irritaciones menores que ocurrieron durante la fase uno.
Algunas veces, incluso citan horas de trabajo excesivas o consumo de alcohol.

2.1.10 Fase de reconciliacién

El hombre dird o hara cualquier cosa para ganarse el perdon de la mujer durante esta
fase de calma, porque teme que ella lo abandone. El actia apropiadamente, le da regalos, se
disculpa, suplica clemencia, suplica otra oportunidad, promete cambiar e incluso ofrece buscar
ayuda profesional. La fase de calma es cuando el agresor otorga un respiro emocional,
psicologico, econdmico a la victima controlando sus impulsos violentos y propicia un clima
favorable para la reconciliacion.

La ultima etapa de la violencia de género suele ser la mas peligrosa, ya que puede incluir
amenazas graves, agresiones fisicas y sexuales, e incluso el asesinato. Es imprescindible la
prevencion para evitar o afrontar la agresién hacia el sexo femenino en todas sus formas, y
apoyar a las personas para que se puedan librar de circunstancias peligrosas y rehacer sus vidas.

La Teoria Walker (2012) es un prototipo que detalla la pauta de actuacion presente en las
uniones toxicas. Este modelo consta de 3 periodos: tension, explosion y luna de miel. Esta teoria
en el campo del Trabajo Social y la Psicologia facilita el discernimiento de cémo evoluciona la
violencia en las uniones abusivas y la caracterizacion de modelos de actuacion que se dan en
ellas. Ademas, destaca la trascendencia de abordar las variables sociales y culturales que
subyacen a la agresion femenina para prevenirla y erradicarla en todas sus formas.

Es necesario destacar que este ciclo es constante, es decir, que su patron se repite con
precision. Las variaciones que pudieran surgir estan determinadas por las circunstancias

individuales de cada relacion. A pesar de ello, esta teoria resulta util para comprender como
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evoluciona la violencia en las relaciones abusivas y para identificar los patrones de
comportamiento que suelen presentarse en ellas.
2.1.11 La violencia de género en Panama

Este término recientemente ha ganado popularidad y estd asociado con la agresion
sexual hacia la mujer. Segun el Ministerio Publico (2023), la Violencia de Género es un tipo de
embestida que puede ser fisica o psicologica, y que se dirige contra un individuo en funcion de
su sexo. Esta violencia tiene un choque demoledor en la afinidad y el bienestar social, fisico o
psicoldgico de la victima.

El Ministerio Publico acoge el concepto anterior en funcién a que la Asamblea Nacional
de Panama (2013) promulgé la Ley N.° 82, aprobada el 24 de octubre de 2013, que tiene como
objetivo prevenir el ataque hacia el género femenino y reformar el Cédigo Penal para plasmar el
femicidio y penar los actos de intimidacion hacia la mujer. La aprobacion de esta ley representa
una medida significativa para atacar la violencia de género en Panama, ya que suministra un
marco legal para salvaguardar a la mujer y castigar a quienes ejecuten actos violentos en su
contra.

En la Ley N.° 82 de 24 de octubre de 2013, se utiliza la expresion violencia a la mujer de
manera explicita. No obstante, se debe tener en cuenta que el texto legal se refiere
exclusivamente a la agresién por su género, dirigida hacia la mujer. Este tipo de agresion se basa
en la segregacion femenina y es consecuencia de choques de dominio desiguales, tanto en el
sector publico como privado, y puede darse de variadas formas: dependencia laboral, educativa,
comunitaria y otras.

2.1.12 El Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito

Este Departamento constituye una Unidad que brinda asesoramiento legal gratuito a las
personas que han sido objeto de algun agravio en nuestro pais. Fue fundado mediante Ley No.
31 de 28 de mayo de 1998, para brindar asistencia de tipo legal gratuita a personas victimas de

casos penales que se encuentren en tramite en el Organo Judicial de Panama. Esto incluye a
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personas que hayan sufrido dafios fisicos, psicolégicos o patrimoniales como resultado de un
delito. También pueden recibir asesoria legal gratuita los familiares de victimas fallecidas como
resultado de un delito. Es importante destacar que la asesoria legal gratuita se brinda Unicamente
en casos penales y no en casos civiles o laborales.
El Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victima del Delito del Organo Judicial ofrece
una serie de servicios gratuitos para los que han sufrido ataques de la delincuencia. Entre los
servicios que ofrece se encuentran:
e Asesoria legal gratuita.
¢ Representacion legal en las causas penales.
e La orientaciéon y apoyo.
e Ayuda en la preparacion y presentacién de denuncias y querellas.
e Asistencia en la obtencion de recursos de amparo y resguardo para el ofendido.
Es importante destacar que estos servicios son completamente gratuitos y estan
disponibles para todos y todas las personas que hayan sido presa de delitos y necesiten
asesoramiento legal. El Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito
del Organo Judicial, esta dirigido especialmente a quienes no tienen los recursos econémicos
para sufragar un profesional del Derecho a nivel privado.
2.1.13 La incorporacion de Trabajadores Sociales y Psicélogos en el Departamento de
Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial
La integracion de estos profesionales al Departamento permitira el acceso a una atencion
especializada y de excelencia a mujeres agredidas por razones de género en el ambito judicial.
Ademas, esto favorece la previsién del maltrato contra la mujer al impulsar una sapiencia de
consideracion y paridad de género en la comunidad. La atencion integral a las victimas no solo
se enfoca en brindar apoyo, sino también en prevenir futuras situaciones de violencia.
La incorporacion de Trabajadores Sociales y Psicdlogos a este Departamento es una

medida importante para establecer las competencias necesarias en el apoyo de profesionales
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hacia los y las supervivientes de violencia de género en vista de que es un tema complicado por
lo que demanda de una atencién integral que abarque aspectos legales, sociales y psicoldgicos,
entre otros.

La presencia de un equipo interdisciplinario en dicho Departamento permite ofrecer un
apoyo completo a las victimas afectadas por la violencia, abordando sus necesidades desde
diferentes puntos de vista. Los Trabajadores Sociales pueden identificar las necesidades sociales
de las victimas, como su situacion econdmica, vivienda, empleo, entre otros factores que
pudieran estar afectando su bienestar. Por su parte, los Psicélogos pueden brindar apoyo
emocional y terapias a las victimas del Delito. Esto contribuye a la consolidacién de una sociedad
mas imparcial y equilibrada, donde la violencia de género no tenga lugar.

2.1.14 Rol del Trabajador (a) Social en la Prevencioén y Atencidon de Ia Violencia de Género

El servicio que presta este profesional es un campo con categoria académica que se

enfoca en la practica para fomentar el avance social, la conexion, el afianzamiento y la
emancipacion de los individuos. Los valores de la accion social, Derechos Humanos DDHH, el
compromiso colectivo y el respeto a la pluralidad son primordiales para el trabajo social y guian
su practica y enfoque. En este sentido, la “FITS” (2014) precisa:
El Trabajo Social abarca una amplia variedad de campos de actuacién que se centran en grupos
vulnerables que requieren atencion especial. Estos grupos incluyen personas de la tercera edad,
personas con inhabilidad, malogradas (especialmente mujeres, menores y ancianos),
encarcelados, victimas del terrorismo, inmigrantes, menores en situacion de rechazo social,
minorias étnicas, drogodependientes y adictos, erupcion social, meretricio, sector salud...
(p.114).

Segun el perfil laboral de la carrera de Trabajo Social, sus profesionales cuentan con
competencias especificas que les permiten trabajar de modo conjunto con las personas, teniendo
en cuenta sus carencias y condiciones. Estas competencias incluyen la capacidad de establecer

un excelente vinculo profesional, equiparar la manera mas idénea de intervenir, planear, efectuar,
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examinar y valorar la habilidad del Trabajador Social con personas, grupos, familiares,
instituciones y comunidades, asi como colaborar con otros profesionales.

Los Trabajadores Sociales tienen la habilidad de trabajar en colaboracion con las
personas a las que brindan apoyo, reconociendo sus necesidades y circunstancias individuales.
A través de una relacién profesional sélida, los Trabajadores Sociales pueden identificar las
mejores estrategias y planes de intervencion para promover el cambio y la tranquilidad de la
gente.

Al mismo tiempo, los Trabajadores Sociales, tienen la capacidad de colaborar con otros
profesionales en el entorno de la intervencién social. Para brindar un mejor apoyo a mujeres
afectadas por la violencia, las practicas de Trabajo Social incluyen la intervencién, la deteccion
de riesgos, la diligencia de casos y la gestion de recursos. Estas practicas se basan en iniciativas
del sistema educativo de coeducacioén, sensibilizacién, prevenciéon e intervencion. Por otro lado,
Hernandez (2014) admite al Servicio Social como:

"... la profesibn que se fundamenta en la destreza y el rigor académico, que es

responsable de provocar el cambio social y el desarrollo, asi como la cohesién, la

emancipacion y el robustecimiento de los individuos. Los Principios son la seccion
fundamental en los DDHH y sociales donde se resguarda por las proposiciones del

Trabajo Social, las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos indigenas. El

concepto de Trabajo Social engloba a un grupo de individuos cuyo objetivo primordial es

afrontar los retos que presenta la vida y desarrollar su bienestar. Al ser una disciplina que
permite a los individuos colaborar con otras personas para asumir el compromiso de
ayudarles en muchos aspectos de sus vidas, aporta claramente al progreso de la

humanidad. (p.74)

El Trabajador Social desempefia un rol cardinal en la prevencién y apoyo a mujeres

agraviadas. Hernandez (2014) conceptualiza las funciones que cumplen estos profesionales:
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1. ldentificar y evaluar situaciones de violencia: El/la Trabajador/a Social debe estar capacitado
para detectar y evaluar situaciones de agravio en diferentes contextos, como el familiar, el

comunitario o el entorno laboral y/o en el ambito politico.

2. Brindar apoyo a las ofendidas: El Trabajador Social debe ofrecer apoyo a las féminas
perjudicadas, proporcionando informacion sobre los recursos disponibles, asesoramiento juridico
y psicolégico, y orientacion para descollar las derivaciones emocionales y fisicas recibidas.

3. Realizar intervenciones individuales y grupales: El Trabajador Social debe llevar a cabo
intervenciones individuales y grupales con mujeres agredidas por razones de género, asi como
con los agresores, con el fin de evitar la violencia y suscitar transformaciones en las cualidades

y conductas violentas.

4. Coordinar con otros profesionales: El Trabajador Social debe coordinar con las demas
profesionales, como psicélogos, abogados, meédicos, entre otros, para asegurar una atencion
integral a las afectadas.
5. Sensibilizacion y prevencion: El Trabajador Social debe incentivar la concienciacion y la
prevision con relacion a los ataques al sexo femenino en la comunidad, mediante campanas y
formacion sobre los DDHH y la igualdad.
2.1.15 El/la Psicélogo/a y su papel en la Prevencion y Atencion de la Violencia de Género
El rol del/la Psicologo/a es cardinal para evadir la violencia de género, evaluar y afrontar
este dilema social. El/la Psicdlogo/a, segun Bermudez (2016) juega un rol primordial en la
garantia y asistencia de las victimas de agresion debido a que esta problematica tiene una
importante dimension psicoldgica y emocional (p.67). En este sentido, las mujeres amenazadas
pueden ser tratadas por el Psicologo, ya que la condiciéon de estas puede tener efectos adversos
en su salud emocional, ocasionandoles trastornos de ansiedad, depresion, estrés postraumatico,

entre otros.
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El/la Psicologo/a puede trabajar con mujeres afectadas por la violencia para socorrer y
superar el trauma emocional y psicolégico generado. Esto implica brindar un espacio seguro y
confidencial donde la victima pueda expresar sus emociones y sentimientos, y proporcionarle
herramientas para superar su ansiedad, miedo y otros sintomas que puedan estar afectando su
bienestar emocional.

Ademas, el/la Psicologo puede trabajar con los agresores para abordar sus
comportamientos y prevenir futuras situaciones de violencia. Igualmente, Bermudez (2016) hace
énfasis en que “el profesional trabaja con los agresores para reconocer los origenes profundos
de su actuacién violenta y proporcionarles herramientas para conducir su ira y frustracion de
manera constructiva” (p.67).

El/la Psicélogo/a también puede contribuir a evitar la agresién de género mediante la
divulgacion de una cultura de tolerancia y equidad. Esto implica trabajar con la comunidad para
sensibilizarla sobre la problematica del maltrato hacia la mujer, identificar situaciones de riesgo y
motivar la igualdad de género en todos los escenarios.

El/la Psicologo/a desempena, segun Bermudez (2016) un rol cardinal en la previsién y
atencion de la mujer agredida. La autora enumera algunas de las ocupaciones que puede ejercer
un psicologo en cuanto a la violencia de género. Estas son:

e Evaluacién y diagnodstico: El psicologo puede evaluar y diagnosticar a las victimas de
violencia, identificando las consecuencias emocionales y psicolégicas sufridas y las necesidades
de atencion que requieren.

e Tratamiento y terapia: El Psicélogo puede brindar tratamiento y terapia a las victimas de
violencia, para que superen la herida emocional y psicologica que han sufrido. También puede
trabajar con los agresores para abordar sus comportamientos violentos y prevenir futuras

situaciones de violencia.
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e Adiestramiento y soporte emocional: El Psicélogo puede brindar asesoramiento y ayuda
emocional a la mujer maltratada, proporcionandole herramientas para manejar sus emociones y
recuperar su autoestima.

e Prevencion: El Psicologo puede contribuir en este aspecto mediante la divulgacion de una
cultura de tolerancia y equidad de género, asi como mediante la tipificacion prematura de
escenarios de peligro y la ejecucion de medidas provisorias.

e Coordinacién con otros profesionales: El psicélogo puede coordinar con otros profesionales,
como trabajadores sociales, abogados, médicos, entre otros, para acreditar una atencion integral
a las agraviadas.

e Profesionales como Psicologos afrontan la engorrosa agresion hacia la mujer a través de
diversas estrategias y técnicas terapéuticas. En primer lugar, el profesional efectia una
valoracién minuciosa del entorno, incluyendo la caracterizacién del tipo y grado de violencia, los
agentes de peligro y los requerimientos disponibles. A partir de esta evaluacion, se establece un
plan de intervencién individualizado para la victima.

Entre las técnicas terapéuticas utilizadas se encuentran la terapia cognitivo conductual,
la sistémica, la narrativa, la de pareja, terapia individual, intervencion Psicosocial y grupos de
apoyo. Estas técnicas tienen como fin socorrer a los afectados a indagar y corregir sus
abstracciones, emociones y actuaciones relacionadas con el maltrato femenino, asi como a
mejorar sus pericias de correspondencia y resolucion de conflictos. Ademas, del personal
médico, también pueden trabajar con asistencia de otras profesiones, como trabajadores sociales

y abogados, para brindar un apoyo integral y efectivo a los afectados.
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Importancia de los profesionales de Trabajo Social y Psicologia para la Atencién con

Victimas.

1. Competencias Profesionales de Trabajo Social para la atencién de las victimas.

Habilidades Blandas Teoria Autor Ao
Capacidad de Mediaciony | Teoria de la Mediacion Bush y Folger 1994
Negociacion
Construccion de Redes de | Teoria del Capital Social | Robert Putnam 2000
Apoyo y Articulacion Interi-
nstitucional
Acompafamiento con enfo- | Teoria de Enfoque de De- |Naciones Unidas 1957
que de Derechos Humanos |rechos Humanos
Escucha activa y validacion Modelo de Practica cen- Rogers 1951
emocional trada en la persona Payner 2014
Habilidades Duras Teoria Autor Aio
Manejo de Protocolo de Teoria de Derechos Hu-  Convencién de Be- 1994
Proteccion y restitucion de | manos Iém Do Para
Derechos
Elaboracién de Diagnosti-  Metodologia de Interven- | Mary Richmond 1917

cos Sociales y Comunitarios

cion de Trabajo Social

Actualizado en

Payne 2014
Violencia de Género, deri- | Teoria Ecoldgica Sisté- Bronfenbrenner 1979
vacion interinstitucional y mica
gestion de recursos
Conocimiento Legal en Vio- Normativas Nacionales e Cedaw, Belém Do 1979-2020

lencia Intrafamiliar y de Gé-
nero

Internacionales

Para, Leyes Nacio-
nales Vigentes

2. Competencias Profesionales de psicologia para la atencion de las victimas.

Habilidades Blandas Teoria Autor Aio
Empatia y Escucha Humanista Carl Rogers 1951
Manejo de la Comunicacién no vio- De la Comunicacion Marchall Rosemberg | 1999
lenta
Resiliencia Profesional y Autocui- Teoria de Resiliencia  Masten 2001
dado en adversidades
Sensibilidad cultural y perspectiva Enfoque de Género Cedaw 1979
de género OMS 2014
Habilidades Duras Teoria Autor Aio
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Evaluacién Psicolégica del Trauma  Modelo de Estrés Judith Hernan
Traumatico
Intervencién en Crisis Teoria de Intervencion Caplan
en Crisis
Técnica de Terapia Breve y centrada Modelo de Terapia Cohen, Mannarino y
en el Trauma Cognitivo Conductual | Deblinger

focalizada en Trauma

Manejo de Pruebas Psicolégicasy  Evaluacion Psicologica AP
Reportes Forenses Forense

1992

1964

2006

2017

2.2 Bases legales

El marco legal esta comprendido entre las disposiciones contenidas tanto en la

categorizacion juridica internacional como en la nacional. Con base en los planteamientos que

se han venido formulando anteriormente, Palella & Martins (2012) sostienen que:

El término fundamentacién o bases juridicas se refiere al marco normativo legal que

respalda el estudio brindandole sustento. Desde la Carta Magna, leyes, decretos

organizativos, resoluciones y otros documentos. Es de suma importancia especificar el

numero del articulado que le corresponde, asi como brindar un breve resumen de su

contenido, con la finalidad de instaurar un vinculo entre éste y la investigacion que se esta

desarrollando. (p.63)

2.3 Normativa internacional

La mujer agredida por motivos de género constituye un asunto general que perturba

a las féminas de todas las edades, razas y clases sociales. Afortunadamente, existen varias

normas internacionales que buscan resguardarlas en ese sentido. Entre el compendio de

leyes internacionales relativas a este tema se van a seleccionar solo algunas para esta

investigacion, las que se consideren de mayor relevancia. Algunas de las mas destacadas

son:
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2.3.1 Declaracioén Universal de los Derechos Humanos (1948).

Se incluye esta regla por considerarla un instrumento que ampara los DDHH universales. Al
respecto, el Articulo 2 de ésta, expresa que:

Todo ser humano, soberanamente de su raza, color, sexo, idioma, religién, opinion politica u otra
circunstancia, tienen los iguales derechos y albedrios. Estos derechos y libertades son
universales e inalienables, lo que significa que todos los seres humanos los tienen por el simple
hecho de ser humano, y no se le pueden quitar (parr.10).

Este articulo es un hito en la historia de los DDHH. Por primera vez un documento
internacional establece que toda la especie humana, sin importar su raza, sexo, religion,
procedencia, origen social, riqueza, origen u otra situacién, tiene los mismos derechos y
libertades. Este articulo es especialmente importante para los derechos de la mujer, porque
durante siglos estas han sido discriminadas por su género, se les han denegado
oportunidades educativas, de salud, ocupacién, representacion politica y otros derechos
fundamentales.

Este articulo reconoce que la discriminacién de género es una transgresion de los
DDHH. Prohibe los prejuicios por razén de sexo y sefiala que las féminas disfrutan idénticos
derechos que los hombres, por lo que ha sido un documento primordial para la promocion
de los derechos femeninos. Ha ayudado a inspirar movimientos de derechos de la mujer
en todo el cosmos y ha contribuido al progreso de la condicion de las mismas en muchos
paises.

2.3.2 Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1978).

La finalidad de la CADH, también denominada Pacto de San José, es proteger los DDHH
en la region de las Américas. Esta convencion instituye los derechos civiles y politicos, asi como
los econdmicos, sociales y culturales que se localizan dentro del territorio de los paises miembros
de la OEA. Ademas, el acuerdo instituye un sistema de proteccion y supervision para garantizar

que las naciones miembros se desempefien con sus deberes en relacion con los DDHH.
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Articulo 1. En esta Convencién, los Estados Partes se empenan a defender las libertades y los
derechos que es garantizado por ella, asi como a asegurar que todo individuo que esté bajo su
autoridad pueda ejercerlos libremente y en la mayor medida posible, sin ningun tipo de perjuicio.
Obstaculos basados en factores como raza, color, sexo, idioma, religién u opiniones politicas o
de cualquier otra clase, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento o cualquier otra
condicioén social. (p.8).

El articulo mencionado ordena que los Estados Partes se responsabilizan a tolerar los
Derechos registrados en la Convencion, y a asegurar su completo proceder a todas las personas
gue se localicen bajo su autoridad, sin distincion por ninguna condicion, caracteristica u otra
circunstancia social. También hace hincapié en la relevancia del derecho de las mujeres
panamenas a vivir sin violencia, ya que la misma a menudo se basa en la discriminacion sexista.
Esta Convencién establece que todos tienen derecho a vivir sin discriminacién, lo que incluye a
las mujeres. Por lo tanto, cualquier forma de violencia, incluida la doméstica y el maltrato infantil,
es una transgresion de los Derechos Humanos DDHH y un modo de segregacion.

En la legislacion panamefa, la Ley de Violencia Doméstica y Maltrato al Nifio, Nifa y
Adolescente establece el derecho a vivir sin agresion y al que tienen las martires de proteccion
y asistencia. Esta Ley se basa en los principios rectores de la Carta Magna y los Acuerdos
Internacionales de los que Panama es signatario, incluyendo la CADH. Esta misma Convencion,
en el primer numeral de su Articulo 6, dispone que nadie puede ser subordinado a servidumbre
o esclavitud, y que esta prohibido todo tipo de trata de esclavos y de mujeres.

2.3.3 Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (1979).

Este instrumento, el mas significativo en el campo internacional arrogado por la ONU en 1979, es
el primer documento que aborda los derechos femeninos en todas sus dimensiones: politica, cultural,

econdmica, social y familiar. Todas las mujeres tienen el derecho legal a no ser segregadas seguin la CEDAW.

El tratado también exige que los Estados Parte prevean la implementacion practica y legal de ese derecho.
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Los DDHH de las mujeres y las nifias se mencionan explicitamente en el articulo 18 de
la Declaracién y Programa de Accion de Viena, que fue acogida en 1993 por el mencionado
instrumento. Afirma que estos derechos son parte intransferible, integral e inseparable de la
universalidad de los DDHH. Los objetivos primordiales de la colectividad incluyen la cooperacion
total y paritaria de las mujeres en todos los circulos y niveles de la sociedad, asi como la
supresion de todos los tipos de exclusion sexista.

2.3.4 La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

contra la Mujer (1994), “Convencién de Belém do Para".
Articulo 10. En sus informes a la Comision Interamericana de Mujeres, los Estados Partes tienen
la obligacion de proporcionar comunicacion sobre las disposiciones aprobadas para advertir y
eliminar la violencia contra la mujer, asi como para brindar apoyo a las mujeres que han sido
victimas de violencia. Ademas, deben proporcionar informacién sobre los desafios que se han
encontrado para poner en practica esas medidas y los elementos que favorecen este flagelo.
(parr. 23).

Esta Convencion revalidada por todas las naciones de la region, establece que los paises
contratantes adquieren la obligacion de acoger disposiciones para evitar, sancionar y eliminar la
discriminacién sexista, ya que es un mandato especifico de la Convencién que exige a los
Estados Partes que introduzcan indagacion sobre estas en sus resumenes nacionales a la
Comision. Al exigir a los paises que informen sobre sus acciones, la Convencion de Belém do
Para ayuda a garantizar que la mujer maltratada sea abordada de manera integral y efectiva.

Sin embargo, es importante sefalar que la claridad y la justificacion de obligaciones por
si solas no son adecuadas para las agresiones sexistas. Las naciones, de igual forma, deben
emprender acciones especificas para evitar que esto ocurra y velar para que las mujeres

afectadas puedan acceder al sistema judicial y recibir asistencia.

69



2.3.5 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condiciéon de

Vulnerabilidad (Las 100 Reglas de Brasilia). Cumbre Judicial Iberoamericana (2008).

De acuerdo con estas Reglas, se reconocen como personas en entorno de riesgo a las
que tengan dificultades especificas para practicar enteramente sus derechos ante la justicia,
amparados legalmente. Las razones de la vulnerabilidad pueden incluir la edad, la inhabilidad, la
afinidad con una comunidad o minoria indigena, la victimizacion, el éxodo interno y externo, la
indigencia, el género y los privados de libertad. Se considera violencia hacia la mujer toda
conducta que, por motivo del género de la mujer, la ponga en peligro o le cause dafo corporal,
sexual o emocional, tanto en recintos publicos como privados, mediante el uso de fuerza fisica o
psiquica. (Cumbre Judicial Iberoamericana, 2008, p. 5).

Es trascendental sefalar que la vulnerabilidad no es una circunstancia estatica, sino que
puede variar por motivo de las condiciones peculiares de cada persona. Por ejemplo, una mujer
joven y con recursos econdmicos puede ser vulnerable si se halla en una condicion de apuro. En
cuanto a la violencia contra la mujer, la ilustracion propuesta es clara y concisa. Se trata de
cualquier conducta que, por razén del género de la mujer, la ponga en peligro o le cause dafo
fisico, sexual o psicolégico. Esta definicion destaca el hecho de que la discriminacién sexista es
una manera de segregacion asentada en el género. Las féminas son mas sensibles a la violencia
que los hombres, por motivo de las diferencias organicas que concurren en la sociedad.

2.4 Normativa Nacional

El cuerpo de leyes panamefas posee un compendio de normas que estan dirigidas a proteger la
discriminacion sexista. Para efectos de esta investigacion se dara cabida a las mas relevantes,
comenzando por la Constitucién Nacional.

2.4.1 Constitucion Politica de la Republica de Panama (2004).

En primer lugar, se debe hacer mencién de la carta fundamental en su Ultima reforma, del afio 2004. Esta

Constitucién establece los derechos fundamentales en el siguiente articulado:
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Articulo 17. Como medio de defender y hacer acatar la Constitucion y las leyes, se crearon las
autoridades de la Republica para salvaguardar la vida, el honor y los bienes de sus pobladores,
dondequiera que se encuentren, asimismo, se crearon para salvaguardar los derechos de los
extranjeros que estén sujetos a su jurisdiccion. Ademas, trabajan para que todos respeten sus
derechos individuales y sus obligaciones sociales mediante el esfuerzo colectivo. Los derechos
y obligaciones que se estipulan en esta Constitucion deben honrar como requisitos minimos y no
deben considerarse como sustitutos de otros derechos y garantias que afecten los derechos
basicos y el decoro de la persona. (p.29).

Este articulo plantea tres puntos fundamentales: 1) Defender y respetar la constituciéon y

las leyes. Esto significa que las fuerzas del orden deben velar porque la Constitucién y las leyes
se apliqguen de manera justa e imparcial. También deben garantizar los derechos vy libertades
elementales de los residentes, consagrados en la Constitucion. 2) Resguardar la vida, el pudor y
el patrimonio de los nacionales. Esto incluye amparar a los ciudadanos de la agresién, el crimen
y la discriminacién. También incluye resguardar sus propiedades y bienes. 3) Garantizar que
todos respeten sus derechos y obligaciones individuales y sociales. Esto significa que las
autoridades deben promover la igualdad y la justicia social. También deben educar a los
ciudadanos sobre sus derechos y obligaciones.
Articulo 129. La Defensoria del Pueblo es un érgano auténomo que vela por el cumplimiento de
los derechos y garantias esenciales de las personas, tanto los establecidos en la Constitucion
Politica como en los convenios internacionales de Derechos Humanos y la Ley. Para ello, la
Defensoria tiene la facultad de investigar y denunciar las violaciones de DDHH, asi como de
realizar sugerencias a los 6rganos del Estado para que adopten medidas para evitarlas (p.56).

El derecho de las mujeres panamefias a existir sin violencia esta reconocido en la carta
fundamental de Panama, en la Ley 7 de 1997, que establece la Ley Organica de la Defensoria
del Pueblo, y en los tratados internacionales de DDHH revalidados por Panama. La Constitucion

Politica dispone que los DDHH son inviolables, irrenunciables, inalienables, imprescriptibles,
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universales y coextendidos a la persona humana en su vida, en su plenitud fisica, mental y ética,
en su autonomia y en su decoro, sin discriminacién por raza, sexo, credo, situacion social o
econdmica. La Ley 7 de 1997 establece que la Defensoria del Pueblo es un érgano autbnomo
que tiene como propdsito velar por el cumplimiento de los derechos humanos y las libertades
primordiales, consagrados en la Constitucion, los acuerdos internacionales de DDHH
confirmados por la Republica y demas normas. La Ley Organica de la Defensoria del Pueblo
contempla que esta tiene la facultad de investigar y denunciar las transgresiones de los DDHH y
que debe promover politicas publicas que propicien el respeto y la garantia de los DDHH.

El maltrato a la mujer es una violaciéon de sus DDHH. Puede manifestarse de muchas
formas, incluyendo la fisica, sexual, psicolégica, econdémica y estructural. La violencia contra las
mujeres puede poseer una huella demoledora en su salud tanto fisica como mental, su
autonomia y su capacidad para participar en la sociedad. La Defensoria del Pueblo juega un
papel clave en la publicidad y resguardo de los derechos de las féminas panamenas a existir sin
violencia. La Defensoria puede investigar y denunciar las violaciones de este derecho, asi como
realizar recomendaciones a los Organos del Estado para que adopten medidas para prevenirlas.
2.4.2 Ley 82 del 24 de octubre de 2013
Articulo 2. Esta Ley debe descifrarse de conformidad con los principios establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica, con las leyes y los tratados o convenciones internacionales
de Derechos Humanos que la Republica de Panama haya ratificado, como la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer, la Convencion
de Belém do Para, y la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Contra la Mujer y su protocolo facultativo (p.1).

Este articulo contempla que la Ley debe ser interpretada en relacion con los preceptos
instituidos en la Constitucion de Panama y con los tratados y convenciones universales de
derechos humanos que el pais ha ratificado. Esto significa que la ley debe estar en consonancia

con los patrones internacionales de DDHH establecidos en estos tratados y convenciones. En
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particular, se hacen referencia a tres convenciones que se ocupan de la violencia y la segregacion

hacia las mujeres, lo que indica que la Ley debe ser sensible a estas cuestiones y trabajar para

prevenirlas y erradicarlas.

2.4.3 Ley No 38/2000 "Ley que reforma y adiciona articulos al Cédigo Penal y Judicial sobre
violencia doméstica y maltrato al nifo, nina y adolescente, y deroga articulos de la

Ley 27 de 1995".

El articulo 1 de esta Ley establece el objetivo de resguardar a los individuos que sufren

de violencia domeéstica y agravios, incluyendo a los nifios, nifias y jovenes. Este objetivo es
importante y necesario para garantizar la invulnerabilidad y la tranquilidad de los individuos
afectados por la violencia:
Articulo 1. De conformidad con los principios rectores de la Constitucion Politica, el Codigo de
Familia y los tratados y convenios internacionales de los que la Republica de Panama es parte,
las disposiciones de esta Ley tienen como objetivo proteger a los nifios, nifias y adolescentes de
diversas manifestaciones de violencia doméstica y abuso, asi como todas las personas
involucradas en las situaciones descritas en el articulo 3 de esta Ley. (p.1)

Es posible que las victimas de violencia no tengan acceso a los servicios necesarios para
denunciar la violencia o buscar ayuda debido a factores como el estigma, el miedo a castigos o
la ignorancia de sus derechos. Ademas, aunque la Ley se fundamenta en los preceptos que
guian la carta magna, el Cédigo de la Familia y los acuerdos internacionales de los que el pais
es signatario, es posible que no se aplique de manera efectiva debido a la falta de armonia entre
las agencias gubernamentales responsables de hacer cumplir la Ley y la falta de recursos para
capacitar y sensibilizar a los profesionales involucrados.

2.4.4 Ley 71 de 23 de diciembre (2008) que crea el Instituto Nacional de la Mujer.
Articulo 1. La politica nacional de igualdad de oportunidades para las mujeres es coordinada y

ejecutada por el Instituto Nacional de la Mujer, entidad publica descentralizada con personalidad
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juridica, autonomia financiera y administrativa, técnica y de gestion, de acuerdo con sus
objetivos, roles y atribuciones (p.1).

El articulo se refiere a la creacién del Instituto Nacional de la Mujer en Panama como una
institucion oficial auténoma con identidad juridica, capital propio y facultad administrativa,
presupuestaria, financiera, técnica y de gestion. El objetivo de esta entidad es regular y cumplir
la politica gubernamental de paridad de beneficios para las féminas, de acuerdo con sus
propésitos, facultades y tareas.

La creacion del Instituto Nacional de la Mujer es una sefial clara de que el Estado esta
asumiendo acciones concretas con el fin de embestir las diferencias de género y avalar que las
personas del sexo femenino cuenten con las mismas facultades y ventajas que los hombres.
Ademas, el hecho de que el instituto tenga independencia administrativa, presupuestaria,
financiera, técnica y de gestion significa que tiene la capacidad para emprender acciones y
efectuar iniciativas sin interferencia politica. Esto es importante porque permite que el instituto se
centre en su objetivo principal de dar a conocer la paridad de provechos para las mujeres sin
verse afectado por intereses politicos o econdmicos.

2.4.5 Reglamento del Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas
del Delito del Organo Judicial, Ley No. 31 de 28 de mayo de 1998.

Este Reglamento esta en concordancia con Las 100 Reglas de Brasilia, como Garantia
del Derecho a la Justicia para Grupos Vulnerables, cuyos criterios surgieron de la Cumbre
Judicial Iberoamericana celebrada en Brasil en 2008. Estas reglas fueron adoptadas por el
Organo Judicial de la Republica de Panama a través del Acuerdo 245 de 13 de abril de 2011
(Actualizacion Acuerdo 368-A de 8 de julio de 2019).

En este Reglamento resalta la primacia del ingreso a la justicia para las victimas y como
el Estado debe garantizar que los individuos tengan oportunidad de conseguir respuestas en los
Tribunales de Justicia y a la representacion legal gratuita. Sin embargo, se reconoce que hay

limitaciones en los recursos y que el Departamento debe asumir el desafio que involucra su
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actividad en el Sistema Penal Acusatorio panamefio. Estas Reglas establecen que se deben
tomar medidas para minimizar las secuelas del delito y evitar que el perjuicio soportado por la
victima se aprecie acrecentado como resultante de su acercamiento con la organizacion judicial,
pero este Departamento debe actualizarse para optimizar el servicio que brinda a las victimas
del delito.
Aunque el Reglamento no hace relacion directa a los derechos de las mujeres a tener una
existencia feliz, si destaca la importancia de proteger a los individuos en situacion de
fragilidad, lo que envuelve a las féminas que son blanco de la violencia. Ademas, recalcan
el derecho que tienen los individuos con desventajas a acceder a la Justicia y enumeran
una serie de ejercicios para reducir la huella del delito, reparar los efectos de este y evitar
su aumento como secuela de su acercamiento con el sistema de justicia. Dado que las
mujeres son particularmente delicadas, estas reglas también se aplican a ellas para ga-
rantizar que tengan garantia de acceder al sistema judicial y a una representacién legal

adecuada en casos de violencia.

2.5 Marco Conceptual

Acoso sexual: el contacto fisico no consensuado, como cuando alguien agarra, pellizca,
abofetea o toca sexualmente a otra persona, se incluye en el acoso sexual. También incluye otras
formas de violencia no fisica, como abucheos, comentarios sexuales sobre el cuerpo o la
apariencia de una persona, solicitudes de favores sexuales, miradas sexualmente sugerentes,
acecho o exhibicion de 6rganos sexuales (ONU, 2020).

Apoyo integral: el apoyo integral implica ofrecer asistencia en diversas areas para
satisfacer las necesidades de la persona. Podria consistir en casos como acceso a recursos
comunitarios, apoyo legal, atencién médica y apoyo emocional. El objetivo es proporcionar una

atencion integral e individualizada que satisfaga todas las necesidades de la persona. Para
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mujeres maltratadas, que pueden necesitar una variedad de servicios para sanar y reconstruir
sus vidas, esta estrategia puede ser especialmente importante (Rogers, 1961).

Asistencia psicolégica: es el apoyo terapéutico que ofrecen los psicélogos, se
denomina asistencia psicologica. Este tipo de apoyo se centra en ayudar a las personas a
comprender y controlar mejor sus emociones, pensamientos y comportamientos para mejorar su
bienestar mental y emocional (Butler, 2006).

Atencion integral: al brindar atencién integral se tienen en cuenta las necesidades
fisicas, emocionales y sociales de una persona. En consecuencia, se brinda atenciéon exhaustiva
e individualizada que tiene en cuenta las necesidades sociales y contextuales de una persona,
ademas de sus sintomas fisicos y emocionales (Segato, 2003).

Femicidio: también conocido como feminicidio, alude al asesinato de mujeres por
motivos relacionados con el género. Si una mujer es asesinada por su pareja actual o anterior,
un familiar o por otra persona que actua por odio, discriminacién o violencia de género, se
produce este tipo de violencia extrema (Russell, 1992).

La revictimizacion: se produce cuando una victima es victimizada una vez mas después
de experimentar un trauma. Esto puede tener lugar de diversas maneras, como cuando la victima
es sometida a interrogatorios hostiles o se la culpa de lo ocurrido, cuando se le niega el acceso
a las herramientas y servicios necesarios para su recuperacion o cuando se le ubica en
situaciones que la ponen en peligro de retroceder al trauma original. La revictimizacion puede
tener efectos negativos en el bienestar mental y emocional de una persona e impedir su curacién
(Herman, 2004).

Paridad de género: se define como la igualdad de acceso a oportunidades y
representacion para hombres y mujeres. De ello se deduce que ambos sexos deben ser tratados
por igual en términos de acceso y participacion en todas las areas de la vida, incluida la politica,

la academia, la fuerza laboral, la cultura y la sociedad en general (Naciones Unidas, 2022).
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Psicélogos: los psicologos son expertos altamente capacitados en el campo de la
psicologia que estan comprometidos con la comprension y el abordaje del pensamiento y el
comportamiento humano. Su principal objetivo es ayudar a las personas a comprender y superar
cualquier dificultad emocional, mental y de conducta que puedan experimentar
(Ferrezuelo,1985).

Trabajo social: en el ambito de esta profesion, el objetivo es apoyar a personas y grupos
vulnerables de la sociedad. Los Trabajadores Sociales atienden a individuos, familias y grupos
para brindarles apoyo y recursos necesarios para optimizar su bienestar. La finalidad principal
del Trabajo Social es promover el cambio social y enriquecer la prosperidad de las personas que
mas lo necesitan. Los Trabajadores Sociales intervienen en una dilatada cadena de espacios,
como la salud mental, la violencia doméstica, la pobreza, la discapacidad y la adiccién (Barranco,
2004).

Victimas: las victimas son personas que han sufrido dano, individual o colectivamente,
como resultado de hechos u omisiones que equivalen a delitos penales. Este daio puede incluir
lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o deterioro significativo de
los derechos fundamentales (Naciones Unidas, 1985).

Violacién: se refiere a cualquier penetracién no consentida de la vagina, el ano o la boca
por parte de otra persona utilizando cualquier parte del cuerpo o un objeto. Podria tener lugar en
un matrimonio o una relacion, ocurrir durante un conflicto armado o involucrar a una persona que
el agraviado conoce o no (ONU, 2020).

Violencia de género: cualquier acto de violencia contra la mujer por razén de su sexo
que le cause o pueda causarle dano o sufrimiento fisico, sexual o emocional, asi como las
amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, ya sea que ocurran
en publico o en privado (ONU, 2020).

Violencia emocional: incluye, por ejemplo, dafar la relacién de pareja con sus hijas o

hijos; impedir que la pareja vea a sus familiares 0 amigos; socavar la autoestima de una persona
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mediante criticas constantes; subvalorar sus capacidades; insultarla o someterla a otro tipo de
abuso verbal (ONU, 2020).

Violencia fisica: incluye el uso de cualquier forma de fuerza fisica contra una pareja,
entre ellas golpear, patear, quemar, agarrar, pellizcar, empujar, abofetear, tirar de su cabello,
morder, negarle atencion médica u obligarla a consumir drogas o alcohol. Contempla, ademas,
posibles dafos a la propiedad (ONU, 2020).

Violencia psicolégica: implica utilizar la intimidacion para infundir miedo; amenazar con
dafar fisicamente a una persona, a su pareja, a sus hijos o su propiedad; someter a una persona
a abuso psicologico; o presionarla para que se aisle de sus amigos, familiares, escuelas o

trabajos (ONU, 2020).
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

3.1 Aspectos Bioéticos

La metodologia empleada para dar respuestas a la hipotesis proyectada en esta
investigacion se analiza en esta fase, que también identifica el disefio de estudio que se empled
y proporciona instrucciones sobre como llevarlo a cabo en el cotejo de resultados.

La confidencialidad se refiere al manejo seguro de la informacion aportada por los
colaboradores. En esta investigaciéon, se implementaron medidas para garantizar que los datos

se recopilaran y almacenaran de manera ética y segura.

Los cuestionarios fueron disefiados para ser respondidos de forma anénima sin recoger
nombres ni datos de caracterizacion personal de los colaboradores protegiendo la privacidad de

los participantes.

Antes de responder el Cuestionario se proporcioné a los participantes informacién sobre
la intencion del estudio, el uso de sus respuestas y sus derechos como participantes, se les
requirid su consentimiento para intervenir en la Investigacion (Consentimiento Informado).

En el caso del cuestionario para los Defensores de Victimas y Otros Profesionales del
Organo Judicial, se aplicaron mediante la plataforma digital Google Forms y el de las Victimas
del Delito, de forma presencial. Se aclaro a los participantes del estudio que su colaboracién no
generaria ningun tipo de retribucion, ni costos y que tampoco se les entregarian los cuestionarios,
ya que estos tenian fines académicos y se realizaban para estudiar la viabilidad de incorporar
nuevas competencias profesionales al equipo existente en el Departamento de Asesoria Legal
Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial, especialmente en favor de mujeres
agredidas por Violencia Doméstica y, por ende, para la sociedad en general. Por otra parte,
también se informé que la encuesta seria anénima y confidencial, ya que las investigadoras
responsables tendrian acceso a los datos proporcionados, los sistematizarian, tabularian,

graficarian y analizarian, para luego destruirlos una vez finalizada la investigacion.
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Los datos recopilados se almacenaron en un sistema seguro, accesible Unicamente a las

investigadoras responsables mediante clave de acceso restringida.

3.2 Enfoque de la Investigaciéon

La indagacién se aborda desde un enfoque cuantitativo, ya que se fundamenta en la
recolecciéon de datos a través de cuestionarios para los Defensores de Victimas y Otros
Profesionales del Organo Judicial y cuestionario para las Victima del Delito, con preguntas
cerradas, y una abierta para el primer grupo de encuestados, para que puedan sustentar porqué
consideran que se debe complementar el equipo de trabajo del Departamento de Asesoria Legal
Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial, para una debida atencién integral de
las Victimas del Delito, las cuales permitiran una medicidn objetiva y un analisis estadistico.
3.2.1 Justificacion: Permite incorporar profesionales de Psicologia y Trabajo Social,
optimizando asi la atencion integral y el acompanamiento a Victimas de Violencia de Género en
un marco legal. Ademas, permitiria disefiar intervenciones mas efectivas para las victimas del
delito.
3.2.2 Diseno de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental. Es un estudio descriptivo porque se
centra en identificar y describir necesidades y percepciones, y ademas explora las relaciones
entre variables, como la percepcion del personal y las necesidades de las victimas en relacion
con la atencion integral.
3.2.3 Linea de investigacion
Violencia Doméstica y Relaciones de Género.
3.2.4 Fuente de investigacion

Fuente primaria: Cuestionarios aplicados a los grupos participantes, experiencias,

opiniones, percepciones recogidas directamente en la recoleccién de datos.
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Fuentes secundarias: Material bibliografico, registro de estadisticas, atencién integral e
interdisciplinaria a victimas y otras investigaciones.
3.2.5 Tipo de Estudio

Estudio cuantitativo descriptivo.

3.3 Poblacién y Muestra

La poblacion y muestra que formo parte del estudio es la siguiente:

Descripciér_l’de la Pobla- Poblacién Muestra
cion
Defensores de Victimas 72 25
Otros Profesionales: 2,334 15
Victimas 5,567 25
Total 7,973 65

El estudio se realizdé con una muestra no probabilistica, intencional, de 25 profesionales

Defensores de Victimas, 15 Otros Profesionales del Organo Judicial y 25 Victimas del Delito.

3.3.1 Muestra

En cuanto a la muestra de 25 Victimas de Violencia Doméstica, y 25 Defensores de Victimas,
15 Otros Profesionales del Organo Judicial, aunque las poblaciones completas son mas grandes,
la muestra seleccionada permite capturar las percepciones, experiencias y necesidades mas

importantes de cada grupo, lo que resulta suficiente para el tipo de analisis requerido.

La seleccion de 25 Defensores de Victimas y 15 de Otros Profesionales dentro del
Sistema Judicial brinda diversidad de opiniones y es suficiente representacion de aquellos
directamente involucrados en el apoyo a las Victimas. Y las 25 Victimas de violencia Doméstica
son suficientes para obtener patrones claros sobre sus necesidades ya que el propésito no es

hacer generalizaciones estadisticas, sino identificar areas de mejora y componentes para un
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modelo de atencion.

3.3.2 Criterio de inclusién: Defensor de Victima, profesionales del Organo Judicial o persona
mayor de edad, haber tenido contacto directo con procesos de atencion a victimas, aceptar

voluntariamente participar en el estudio, completar el instrumento en su totalidad.

3.3.3 Criterios de exclusién: Funcionarios profesionales sin relacion con la atencion a victimas,

personas menores de edad, participantes con respuestas incompletas.

3.4 Cobertura de Investigacion:
v Descripcion de la poblacion y subgrupos:
En nuestra investigacion se identificaron tres subgrupos de interés:

Defensores de Victimas: profesionales que trabajan en la Defensa de Victimas en el

Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial. La
poblacion total esta constituida por 72 Defensores de Victimas a Nivel Nacional.

Otros Profesionales que laboran en el Organo Judicial tales como Psicélogos, Trabajadores

Sociales, Abogados, Auditores, Socidlogo, etc, que tienen el potencial de participar en el Modelo
de Atencion Integral de las Victimas de Violencia Doméstica. Existe una cantidad considerable
de profesionales dentro del Organo Judicial.

Victimas de Violencia Doméstica: Personas que han sido afectadas por la Violencia Doméstica

y que han recurrido al Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito del

Organo Judicial, en busca de ayuda legal.

Cobertura para incorporar profesionales del area de Trabajo Social y Psicologia al
Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial.
Necesidad de crear un equipo para incorporar a los profesionales del area de Trabajo Social y

Psicologia, al Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito.

83



Trabajo Social: El Trabajo Social es fundamental para la atencién a las victimas, ya que el

profesional esta capacitado para identificar y abordar sus necesidades sociales de forma integral,
lo que favorece su proceso de recuperacion. Este profesional puede ofrecer apoyo practico, como
la gestion de recursos sociales, facilitar el acceso a servicios de salud, asegurar su participacion
en programas de apoyo, acompafiar en procesos de reinsercion social y realizar seguimiento de
casos. Gracias a ello, no solo se mejora la calidad del apoyo brindado, sino que también se
promueve un enfoque mas inclusivo y equitativo en la atencidn a quienes han sufrido violencia.

Psicologia: La Psicologia se centra en comprender y atender los efectos emocionales y
cognitivos que derivan de la experiencia victimizante. Esto puede manifestarse en sintomas de
ansiedad, estrés postraumatico, sentimiento de culpa o miedos que en muchos casos limitan la
capacidad de la persona para participar activamente en el proceso legal. Brinda atencion y
contencién emocional que permite estabilizar a la victima en situacién de crisis, colabora en la
recuperacion psico-emocional favoreciendo la resiliencia y proyectos de vida. Realiza
evaluaciones psicoldgicas que constituyen pruebas técnicas fundamentales en los procesos

judiciales, visibilizando el dafio emocional.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.5.1 Técnica

Encuesta
3.5.2 Instrumentos

En este trabajo se aplicoé cuestionarios de preguntas cerradas como herramientas para
la recopilacion de datos, los cuales se fundamentaron en una serie de items formulados para
obtener informacién en el momento de su aplicacién. Estos instrumentos permitio identificar los
aspectos esenciales del fendmeno, aislar problemas relevantes, reducir el contexto a un nimero
de datos relevantes y establecer el motivo de estudio. Los datos se recolectaron en un solo punto

temporal, obteniendo una perspectiva de un escenario actual, sin evaluar cambios a lo largo del
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tiempo, para la recoleccion de los datos se solicitd: autorizacién institucional, se explicé el
propésito del estudio a cada grupo, se presentdé consentimiento informado, se aplicaron los
cuestionarios de forma individual y anénima, las respuestas fueron codificadas para analisis
estadisticos y se organizaron los datos en matrices para interpretacién descriptiva. El
cuestionario utilizado en este estudio quedo conformado de la siguiente manera:

Se aplicaron dos cuestionarios cerrados con preguntas cerradas y uno de estos
cuestionarios contiene una pregunta abierta, un cuestionario: Valoracion de los Defensores de
Victimas y Otros Profesionales del Organo Judicial sobre la Intervencion Interdisciplinaria en la
Atencién a Victimas (ver anexo 3) y un segundo cuestionario: Percepcion y Valoracion de la
Atencién Interdisciplinaria a Victimas del Delito (ver anexo 4): con preguntas dicotomicas y de
varias opciones.

Ambos cuestionarios describen las acciones de la intervencién de Trabajo Social y
Psicologia con Victimas del Delito en el Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las

Victimas del Delito del Sistema Penal Acusatorio del Organo Judicial.

3.6 Validez y Confiabilidad

Estas nociones son sustanciales para la indagacion, porque proporcionan las
herramientas y los datos recogidos con la exactitud y solidez ineludible para extraer conclusiones
generales del analisis de los valores en el estudio; ademas, porque avalan la excelencia y la
credibilidad de los hallazgos, en otras palabras, si las conclusiones obtenidas reflejan realmente
el fenomeno que se esta estudiando. Si una investigacion es invalida, sus hallazgos no seran
utiles ni precisos. La confiabilidad, en otro sentido, es la consistencia y la solidez de los alcances
logrados. Es decir, si los resultados se pueden reproducir en diferentes momentos y por
diferentes personas, y si los instrumentos manejados para valorar las variables son precisos y
consistentes.

3.6.1 Validez
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En el presente estudio la validez se refiere a la capacidad para medir las apreciaciones,
necesidades y razonamientos de los Defensores de Victimas, Otros Profesionales y las Victimas
de Violencia Doméstica sobre la atencion integral a las Victimas.

La validacion incluyd una revision detallada de las preguntas, ademas que estuvieran
alineadas con los objetivos especificos de la investigacion, esto contribuyd a que las preguntas
fueran relevantes, claras y adecuadas para los grupos participantes. Se realizé prueba piloto con
un grupo reducido de participantes similares a la muestra de investigacién, permitiendo la
aprobacién de este.

Para el juicio de expertos del cuestionario se tuvieron en cuenta los subsiguientes lineamientos:
1. La extensién de las preguntas.

2. Claridad en la redaccion.

3. Relacion entre las variables y los items.

4. La relacion entre las metas y los items.

5. La organizacion de los items.

6. El nivel de comprensién de las preguntas.

7. Discrecion en hacer preguntas.

8. Facilitacion de la impugnacion.

Para la eleccidn de los jueces se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:
a) Profesionales con al menos titulo de maestria.

b) Conocimientos en creacion de trabajos de investigacion.

c) Profesores universitarios vinculados al estudio propuesto.

La validacion de los instrumentos se efectud a través de las siguientes fases:
a) Se selecciond un grupo de 3 profesionales.

b) Se solicité la colaboracién de forma verbal.
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c) Se les entregd un ejemplar de los cuestionarios y del registro de datos con el fin de que
realizaran la evaluacion de estos, a partir de los criterios anteriormente descritos, a los cuales se
anexo6 una copia del planteamiento del problema, otra de la operacionalizacion de las variables

e igual de los objetivos de la investigacion para que hicieran las observaciones pertinentes.

3.6.2 Confiabilidad

Para el presente trabajo se considero la confiabilidad mediante la aplicacion de una prueba piloto
a una pequefa porcion para determinar la capacidad de la escala aplicada, asi como su

pertinencia y eficacia. Con respecto a esto, Arias (2012) manifiesta que:

Se exhorta a utilizar el instrumento en un grupo pequefio que tenga rasgos
comparables a las de la demostracion final para que posteriormente se pueda realizar las
enmiendas y arreglos obligatorios. Este proceso ademas se vale utilizar: (Test- Pretest)

si es necesario para determinar la confiabilidad del instrumento (P.135).

En esta investigacion la confiabilidad no fue determinada mediante métodos estadisticos, debido
al caracter descriptivo del estudio y al tipo de instrumento utilizados; sin embargo, se
implementaron procedimientos metodoldgicos que permitieron garantizar la confiabilidad de la

informacion recolectada.
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Matriz de Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables

Cuestionario Cuestionario
N L N° 1 o
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores (Defensores y N* 2
conceptual operacional otros (Victima del
Profesionales) delito)
Necesidad de
psicologico.
Grado en que los Se mide mediante Percepcion de R‘:t():ae'soldsaodciz(le
Necesidad del servicios legales items de necesidades. J ’
equipo requieren apoyo percepcion, .
interdisciplinario | complementario satisfaccion y Satisfaccion con la | Insuficiencia del g’n;\glén;%s 121 I131reg1;;nt1333
(Trabajador psicoldgico y social necesidades necesidad actual. servicio actual. 1415V 16 15v17
Social y para atender declaradas por la 1oy y
Psicologia). adecuadamente a victima 'y Requerimiento de
las victimas. profesionales apoyo. Percepcion de
utilidad del equipo
interdisciplinario
Psicoeducacion
Conjunto de Competencias
habilidades, emocionales. Terapia y apoyo
conocimientos y emocional.
Competencia capacidades que Se mide mediante Competencias
profesionales deben poseer percepciones sobre psicosociales. Planificacion de Prequntas:
requerida Psicologos y las funciones, seguridad 4 5910 1é Preguntas:
(Trabajador Trabajadores capacidades y tipo Competencias 1’5 ’ 1 6 ’ 13y 16
Social y Sociales para la de acompafamiento | educativas. L. Y
Psicologia intervencion a que deben brindar. Tecmca_s de
victimas de Competencias de afrontamiento
Violencia orientacion y
Domestica. acompafamiento. Evaluacion socio
familiar.
Tipo de apoyo
Servicios prioritario.
Propuesta de S
acciones necesarias . . prioritarios. Impacto fisic
ara intearar Se mide a través de pacto fisico,
E . para integ la identificacion de Necesidades mental y social de la
strategias de Psicélogos y gy RN violencia. .
. L. ) servicios prioritarios, | urgentes Preguntas: 6, .
incorporacion Trabajadores necesidades - 7811 12 15 Preguntas:
del equipo sociales al servicio aserson Impacto emocional Necesidad de e 14,16y 17
interdisciplinario | del Departamento afgctaciorzles de la s%cial atencion y
de Asesoria Legal . . y : especializada
violencia. inmediata

Gratuita para
Victimas del Delito.

Condiciones
minimas.

Propuesta de
mejora.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
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4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados y su

respectivo analisis.

4.1 Cuestionario numero uno (1): Victimas del Delito

Edad y Sexo

Tabla N°. 3: Victimas del Delito de Violencia Doméstica por sexo, segun rango de edad.

Total Victimas del Delito de Violencia
Doméstica
Rango de Edad Victimas Sexo
Hombre Mujer
32-40 7 1 6
41-50 7 0 7
51-60 4 1 3
61-70 6 1 5
71-80 1 0 1
total 25 3 22
Porcentaje 100% 12% 88%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: Percepcion y Valoracién de la
Atencion Interdisciplinaria a las Victimas del Delito.

Este cuadro nos muestra la presencia de 3 hombres y 22 féminas distribuidos en distintos grupos
etarios. En el rango correspondiente a 32-40 afios, hay 1 hombre y 6 mujeres, mientras que en
el rango de 41-50 anos solo se encuentran 7 mujeres. En el rango de edad que fluctua entre los
51-60 afos, hay 1 hombre y 3 mujeres, y en la de 61-70 afios, 1 hombre y 5 mujeres. Por ultimo,
en el rango de 71-80 afos solo se registra la presencia de 1 mujer. En términos porcentuales, la
reparticion de género muestra que los hombres representan el 12%, mientras que las mujeres el
88% del total analizado.

Este analisis encuadra con el titulo de la presente investigacién Propuesta de mejora para
la incorporacién de Trabajadores Sociales y Psicélogos al Departamento de Asesoria Legal
Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial, lo cual refleja la urgente necesidad de

integrar la atencion Psicosocial para hombres y mujeres.
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El desarrollo de competencias de estos profesionales en este Departamento, refleja la
urgente necesidad de integrar la atencion Psicosocial para las victimas del delito de violencia de
género. Este resultado también se vincula con la teoria de la indefension aprendida de Seligman
y el Ciclo de la Violencia de Walker, estas teorias permiten comprender como la falta de apoyo
psicosocial puede perpetuar el sufrimiento de la victima, con respecto a las variables se espera
que los Trabajadores Sociales y Psicélogos adquieran habilidades en el desarrollo de sus
competencias que transformen la intervencion favoreciendo asi tanto a hombres como a mujeres
victimas de este tipo de violencia.

La tabla revela una clara predominancia femenina en los casos estudiados.
Independientemente del género, al entender la violencia desde las teorias psicolégicas como la
indefension aprendida y el ciclo de la violencia se puede ofrecer un enfoque mas humano y

efectivo en asistencia de estas victimas mejorando asi su bienestar y empoderamiento.

Lugar de Nacimiento

Tabla N°. 4 Numero de Victimas encuestadas segun lugar de nacimiento

Lugar de nacimiento Cdédigo Namero Porcentaje
(provincia, extranjeros)

Bocas del toro (PA-1) 2 8%
Coclé (PA-2) 1 4%
Colon (PA-3) 2 8%
Chiriqui (PA-4) 1 4%
Darién (PA-5) 2 8%
Herrera (PA-6) 2 8%
Los Santos (PA-7) 1 4%
Panama (PA-8) 7 28%
Veraguas (PA-9) 3 12%
Panama Oeste (PA-13) 1 4%
Republica de Colombia - 2 8%
Republica de Cuba - 1 4%

Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: Percepcién y Valoracion de la
Atencion Interdisciplinaria a las Victimas del Delito.

Nota: Los Cédigos PA-N° corresponden a la identificacion de las provincias de la Republica de Panama,
utilizadas para el Procesamiento de Datos.
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En lo concerniente al lugar de nacimiento, se identificaron informantes procedentes de
diferentes provincias del pais: los resultados muestran que la mayor proporcion de las Victimas

de la muestra analizada proceden de la Provincia de Panama con 7 Victimas (28%),

constituyéndose en el lugar de nacimiento con mayor representacion.

En segundo lugar, se encuentra la provincia de Veraguas con 3 Victimas 12 %. Las
provincias de Bocas del Toro, Colén, Darién y Herrera registran 2 Victimas cada una, lo que
representa el 8% del total de la muestra. Las provincias de Coclé, Chiriqui, Los Santos y Panama
Oeste presentan 1 Victimas cada una (4%). También se observa la presencia de Victimas
nacidas fuera del pais, especificamente en la Republica de Colombia con 2 Victimas (8%) y en

la Republica de Cuba con 1 Victima (4%).

Estos datos muestran las diversas procedencias de los individuos analizados.

El lugar de nacimiento de las Victimas revela una diversidad geografica significativa tanto
nacional, asi como de nacionalidades extranjeras. Este dato de la procedencia de las victimas,
subraya la necesidad de atencién psicosocial adaptada a contextos culturales especificos,
ofreciendo un apoyo mas efectivo y pertinente a las victimas, contribuyendo asi a una justicia

mas humana y comprensiva.

Lugar de residencia habitual

Tabla N°. 5 Victimas, segun lugar de residencia habitual

Lugar de residencia habitual Numero Porcentaje
San Miguelito 5 20%
Las Garzas 1 4%
Isla Colén 1 4%
El Rosario de Chitré 1 4%
Santiago 1 4%
Montijo 1 4%
Ciudad de Panama 2 8%
Canazas, Santiago 1 4%
Caimitillo 2 8%
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Continuacion: Tabla N° 5

Lugar de residencia habitual Numero Porcentaje
Nuevo Arraijan 1 4%
Panama Viejo 1 4%
Penonomé 1 4%
Santa Ana 1 4%
Changuinola 1 4%
Buena vista 1 4%
Mananitas 1 4%
Gorgona 1 4%
Juan B. Sosa 1 4%
Chilibre 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: Percepcién y Valoracion de la
Atencion Interdisciplinaria a las Victimas del Delito.

La distribucién de las Victimas encuestadas segun su lugar de residencia habitual, los
resultados muestran que San Miguelito concentra la mayor cantidad de Victimas con 5 (20%),
constituyéndose en el lugar de residencia habitual con mayor representacion dentro de la
muestra. En segundo lugar se encuentra la Ciudad de Panama y Caimitillo con 2 Victimas cada
uno (8%). Por otra parte el resto de los lugares de residencia entre ellos Las Garzas, Isla Colon,
El Rosario de Chitré, Santiago, Montijo, Canazas, Nuevo Arraijan, Panama Viejo, Penonomé,
Santa Ana, Changuinola, Buena Vista, Mafanita, Gorgona, Juan B. Sosa y Chilibre; registran una
(1) Victima cada una, representando el 4% del total.

La diversidad de lugares de residencias de las Victimas en el territorio panamefo abarcan
diversas comunidades del pais. Esta variabilidad geografica implica que la atencién psicosocial
debe ser contextualizada y adaptativa, considerando las particularidades de cada comunidad. Al
integrar profesionales que desarrollen sus competencias en este ambito, se puede mejorar la

efectividad de las intervenciones promoviendo una justicia mas humana y accesible para todos.
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Escolaridad

Tabla N°. 6 Nivel educativo, segun numero de las Victimas

Nivel Educativo Numero Porcentaje
Primaria 5 20%
Pre-media 5 20%
Media 7 28%
Superior Completa 6 24%
universitaria Incompleta 1 4%

No estudidé 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: Percepcién y Valoracion de la
Atencioén Interdisciplinaria a las Victimas del Delito.

En lo relacionado con los grados de escolaridad de los participantes, se presentan las
siguientes distribuciones: Primaria con un 20%, distribuido en primer grado (4%) y sexto grado
(16%). De igual manera un 20% para Pre-Media que comprende séptimo grado con un 12%,
octavo grado con un 4% y noveno grado con un 4%.

Mientras que la Media con un 28%, de los cuales décimo grado con un (4%); undécimo
(8%); duodécimo con (16%).

Por otro lado la educacion superior completa con 24%, educacion superior incompleta 4%
y no estudié (4%).

El analisis de los grados de escolaridad de los participantes revela la diversidad de niveles
educativos alcanzados. Los resultados evidencian que el mayor porcentaje de Victimas se
concentra en el nivel de educacion media, seguido de quienes posean educacion superior
universitaria completa. Sin embargo, en lo que respecta a la variable atencion psicosocial, revela
la necesidad de adaptar estrategias de intervencion asegurando que todos los participantes
independientemente de su formacion reciban el apoyo necesario para enfrentar la violencia de

manera efectiva y humana.
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Ocupacion.

Tabla N°. 7 Distribucién de la muestra, segun ocupacion

Ocupacion Nudamero Porcentaje
Ama de casa 14 56%
Trabajadora Social 1 4%
Independiente 1 4%
Vendedora 1 4%
Mercadeo 1 4%
Dependiente de almacén 2 8%
Doméstica 1 4%
Agente de seguridad 1 4%
Trabajador manual 2 8%
Carpintero- Ebanista 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: Percepciéon y Valoracion de la
Atencion Interdisciplinaria a las Victimas del Delito.

Los resultados de la muestra, segun la ocupacién de las Victimas encuestadas, eviden-
cian que la ocupacion predominante es Ama de Casa con 14 Victimas (56%), lo que representa
mas de la mitad del total de la muestra.

En segundo lugar, se identifican las ocupaciones de Dependiente de Almacén y Trabaja-
dor Manual, con 2 Victimas cada una (8%). Por otra parte las ocupaciones de Trabajadoras
Sociales, Independiente, Vendedora, Mercadeo, Doméstica, Agente de Seguridad y Carpintero-
Ebanista, registran 1 Victima cada uno, presentando el (4%), respectivamente del total de los
encuestados.

Sobre las ocupaciones de los participantes se muestra una amplia variedad, esta
diversidad refleja las distintas realidades socioecondmicas que demuestran las victimas de
violencia de género. Llama la atencion que entre las victimas hay una Trabajadora Social,
igualmente hay amas de casa, trabajadores manuales, y profesionales como la ya nombrada, lo
que demuestra que no hay distincion a niveles socioeconémicos que no escapen de ser victimas
de la violencia. Esta realidad se vincula con la variable del desarrollo de competencias

profesionales a nivel psicologico y social, para ofrecer un enfoque mas inclusivo y efectivo,
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facilitando asi un apoyo integral que responda a las insuficiencias particulares de cada afectada

en su recuperacion durante el proceso que dure en el Departamento.

Numero de Hijos

Tabla N°. 8 Numero de hijos, segun las victimas entrevistadas

Namero de Namero de Victimas Porcentaje Total de numero de
hijos entrevistadas hijos

0 1 4% 0

1 7 28% 7

2 4 16% 8

3 4 16% 12

4 5 25% 20

5 2 8% 10

6 2 8% 12
Total 25 100% 69

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: Percepciéon y Valoracion de la
Atencion Interdisciplinaria a las Victimas del Delito.

De acuerdo con esta tabla, se especifica la cantidad de hijos por Victimas: se observa 1 Victima
(4%) que no tiene hijos, 7 Victimas (28%) tiene 1 hijo, constituyendo el grupo mas representativo
dentro de la muestra.
En cuanto a quienes tienen 2 hijos, se registran 4 Victimas (16%), y de igual manera 4 Victimas
(16%) tienen 3 hijos, evidenciando una frecuencia similar en ambas categorias.
Por otro lado, 5 Victimas (20%) tienen 4 hijos, representando el segundo grupo con mayor pro-
porcion dentro del estudio.
Por ultimo, se identifican que 2 Victimas (8%) tienen 5 hijos y 2 Victimas (8%) tienen 6 hijos, lo
que refleja la presencia de familias numerosas dentro la poblacién analizada.

Este dato es crucial, ya que se sugiere que muchas de las victimas pueden estar lidiando
con responsabilidades familiares adicionales que afectan su bienestar emocional y psicosocial.
Al integrar esta informacién en la atencién psicosocial se puede ofrecer un apoyo mas

comprensivo que considere la dinamica familiar, es aqui donde, el desarrollo de competencias
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profesionales del equipo puede ofrecer un apoyo integral que responda a las insuficiencias

particulares de cada individuo.

Hijos en comun con el agresor

Tabla N°. 9 Namero de hijos con el Agresor de las Victimas entrevistadas, segiin numero

de las Victimas

Hijos en comun Namero de Victimas Porcentaje Total de hijos
con el Agresor entrevistados con el agresor

0 4 16% 0

1 5 20% 5

2 5 20% 10

3 4 16% 12

4 3 12% 12

5 4 16% 20
Total 25 100% 59

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: Percepciéon y Valoracion de la
Atencion Interdisciplinaria a las Victimas del Delito.

En cuanto a la cantidad de hijos en comun con el agresor, se identifican las siguientes distribu-
ciones de las 25 victimas entrevistadas de la siguiente manera. En primer lugar, se observa que
4 victimas (16%) no tienen hijos en comun con el agresor, lo que indica que, aunque existié una
relacion interpersonal o de pareja, esta no generd descendencia; este grupo podria presentar
dinamicas distintas en cuanto a dependencia emocional, econdémica o vinculos posteriores con
el agresor. Por otro lado, el 84% de las victimas (21 mujeres) si tienen hijos en comun con el
agresor, lo que evidencia que la mayoria de los casos estan vinculados a relaciones donde exis-
ten lazos familiares permanentes, elemento relevante ya que la existencia de hijos en comun
puede constituir un factor que prolonga el contacto entre victima y agresor incluso después de

ocurridos los hechos de violencia.

En cuanto a la distribucion especifica, 5 victimas (20%) tienen un hijo, sumando 5 hijos en total;
5 victimas (20%) tienen dos hijos, lo que representa 10 hijos; 4 victimas (16%) tienen tres hijos,

sumando 12 hijos; 3 victimas (12%) tienen cuatro hijos, con un total de 12 hijos; y 4 victimas
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(16%) tienen cinco hijos, acumulando 20 hijos. Se evidencia que el mayor numero de hijos se
concentra en el grupo de victimas con cinco hijos, lo que representa una carga familiar significa-
tiva. En términos generales, las 25 victimas suman 69 hijos, 59 de éstos son con el agresor y 10
hijos no son hijos del agresor, lo que demuestra que el impacto de la violencia no solo afecta

directamente a las victimas, sino también a un numero considerable de hijos.

Desde una perspectiva social y juridica, esta informacién es de suma importancia, ya que la
existencia de hijos en comun puede generar mayores niveles de vulnerabilidad, dependencia
econdmica, dificultades para romper el ciclo de la violencia y riesgos de revictimizacion. Asi-
mismo, implica la necesidad de una atencién interdisciplinaria que contemple no solo a la victima
directa, sino también a los hijos, quienes pueden ser victimas indirectas o incluso directas de la
violencia. En conclusion, la tabla pone en evidencia que la mayoria de las victimas mantienen
vinculos parentales con el agresor, lo cual constituye un factor determinante en la dinamica del
delito y en los procesos de intervencién, proteccién y seguimiento por parte de las instituciones

competentes.

Tipos de Violencia sufrida

Tabla N°. 10 Tipo de violencia sufrida identificada segun las victimas.

Tipos de Violencia Numero Porcentaje
Fisica 6 24%
Psicolégica y Fisica 1 4%
Verbal y Econémica 2 8%
Fisica y Verbal 10 40%
Fisica, Verbal y 2 8%
Econémica
Psicoldgica y Verbal 1 4%
Psicolégica y Econémica 1 4%
Psicolégica 1 4%
Todas 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: Percepcién y Valoracion de la
Atencion Interdisciplinaria a las Victimas del Delito.
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En los tipos de violencia, se presentan los tipos de violencia sufrida por las victimas segun
lo manifestado por ellas. Se observa que la forma de violencia mas frecuente es la violencia fisica
y verbal, reportada por 10 victimas, lo que representa el (40%) de las victimas. En segundo lugar,
se identifica la violencia fisica como unica forma de agresion en 6 victimas (24%).

Asi mismo se evidencian otras combinaciones de violencias como: violencia verbal y
economica con un 8%, mientras que diversas formas combinadas como psicoldgica vy fisica,
psicolégica y verbal, psicoldgica y econdmica, fisica verbal y economia, violencia psicologica sola
y todas las formas de violencia representa cada una (4%).

Los resultados reflejan que la violencia experimentada por las victimas, no suelen
presentarse de manera aislada, sino con frecuencia se manifiesta mediante multiples tipos de
agresion simultaneamente, principalmente combinado con violencia fisica y verbal.

Este panorama resalta la exigencia de una atencion psicosocial integral que aborde no
solo la violencia fisica sino igualmente las dimensiones psicoldgicas y econdmicas del abuso. Al
integrar un equipo psicosocial que tenga competencias profesionales en este sentido, pueden
ofrecer un apoyo mas efectivo y humano, inspirando la restitucién y empoderamiento de las

agraviadas.

Tiempo de Violencia Sufrida

Tabla N°. 11 Tiempo de exposicion a la violencia sufrida, segun cantidad de Victimas

Tiempo de exposicion Nuamero Porcentaje
9 meses 1 4%
1 afno 1 4%
2 anos 1 4%
3 afios 3 12%
4 afnos 1 4%
5 anos 2 8%
6 anos 1 4%
7 anos 1 4%
8 anos 1 4%
9 anos 1 4%
10 anos 6 24%
13 anos 1 4%
15 anos 2 8%
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Continuacioén: Tabla N° 11

Tiempo de exposicion Namero Porcentaje
18 anos 1 4%

20 anos 1 4%
Mas de dos anos, no 1 4%
recordaba

Total

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: Percepcion y Valoracion de la
Atencion Interdisciplinaria a las Victimas del Delito

La distribucion del tiempo de exposicion a la violencia evidencia que las victimas han
experimentado periodos variables que van desde los 9 meses a los 20 afos.

Se observa que el mayor numero de victimas se concentran en los periodos prolongados
destacandose 10 afos de exposicion, reportados por 6 victimas (24%), constituyendo el tiempo
mas frecuente reportado.

Asi mismo se identifican otros periodos significativos como 3 afios con 3 victimas (12%),
asi como 5 afios y 15 afos con dos victimas cada uno (8%). El resto de los periodos de exposicion
van desde 9 meses hasta 20 afios, representan cada uno (4%) del total.

Esta prolongacién de esta situacién subraya la complejidad de las dinamicas de poder
y dominio en las uniones opresivas. Este resultado se vincula con la teoria de la indefensién o
desesperanza aprendida de Seligman, la cual vincula tres situaciones permanentes presente en
el abuso, donde en primer lugar, la victima tiene situaciones repetitivas de episodio de violencia,
segundo, suele creer que su intento de respuesta para defenderse es inutil, se convence que no
puede transformar la situacion, por ultimo, la victima vive con miedo y llega a creer que es
imposible modificar su situacion conyugal. Estas dindmicas de mando y control en los vinculos
excesivos a través de los anos, es uno de los motivos de esta investigacion, por lo cual, se vincula
la variable de desarrollar competencias en el equipo que se integra en el Departamento, y poder
ofrecer un apoyo mas efectivo facilitando la recuperacion y el proceso de sanacion de las victimas

a lo largo del tiempo las cual viven esta situacion.
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¢Es la primera vez que acude al Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las
Victimas del Delito del Organo Judicial?

Tabla N°. 12 Experiencia de las Victimas en el Departamento de Asesoria legal Gratuita

para las Victima del Delito

Total Experiencia de las Victimas
Si No
25 25 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: Percepcion y Valoracion de la
Atencion Interdisciplinaria a las Victimas del Delito

En cuanto a la frecuencia de visitas al Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las
Victimas del Delito del Organo Judicial, se observa que 25 individuos respondieron que era la
primera vez que acudian, mientras que ningun individuo indicé que se tratara de una visita
recurrente. Las 25 victimas revelaron que es la primera vez que asisten al Departamento, para
buscar ayuda. Este dato indica la falta de comprension sobre los recursos aprovechables o una
reticencia a buscar ayuda a situaciones por violencia. Al no buscar ayuda las victimas y no estar
recibiendo el apoyo continuo que necesitan, es propicio la variable en este estudio de desarrollar
competencias profesionales en atencion psicosocial para ser aplicadas en el Departamento, el
acceso a estos servicios integrales le asegura a la victima sentirse acompafada y respaldada en

su proceso de reparacion y en busqueda de justicia.

¢ Cree que ademas del patrocinio gratuito, como Victima, Usted necesita la atencién de un
Equipo Interdisciplinario que posea competencias en violencia de género?

Tabla N°. 13 Necesidades de intervencion interdisciplinaria, segun las Victimas.

Total Necesidad de intervencion
interdisciplinaria
Si No
25 25 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: Percepcion y Valoracion de la
Atencion Interdisciplinaria a las Victimas del Delito
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La necesidad de atencion de un equipo interdisciplinario especializado en violencia de
género muestra que los 25 individuos encuestados consideran esencial este tipo de apoyo. Esta
unanimidad resalta la significacién de una orientacion integral en la atencién de las victimas, que
no solo aborde los aspectos legales, sino que ademas incluya el apoyo psicolégico y social. La
demanda de un equipo interdisciplinario indica que las victimas reconocen la complicacion de
sus vivencias y la carencia de un acompanamiento que afronte variadas magnitudes del abuso.
Al desarrollar competencias profesionales en este ambito, se facilita un proceso de recuperacion
mas completo y humano promoviendo el bienestar y la justicia para las victimas de este tipo de

violencia.

¢ Cree que ademas del apoyo legal, un equipo interdisciplinario le ayudaria en?

Tabla N°. 14 Requerimiento del apoyo interdisciplinario, segun las victimas.

Requerimiento de apoyo Numero Porcentaje
interdisciplinario

1. Apoyo emocional y terapia para 23 92%
la recuperacion emocional

2. Desarrollo de estrategia de 17 68%
afrontamiento y habilidades de
resiliencia

3. Apoyo emocional y orientacion 23 92%

4. Informacion sobre recursos y 21 84%
servicios disponibles.

5. Ayuda en la planificacion de 19 76%
seguridad

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: Percepciéon y Valoracion de la
Atencion Interdisciplinaria a las Victimas del Delito

La percepcion de los encuestados respecto al apoyo que podria ofrecer un equipo
interdisciplinario revela que, ademas del respaldo legal, los participantes consideran cruciales
varios tipos de asistencia. La mayoria destaca la necesidad de apoyo emocional y terapia para
la recuperacion, asi como la orientacion y camino a la informacién sobre peticiones y servicios
disponibles. Ademas, un numero ligeramente menor (19) subraya la importancia de la ayuda en

la planificacién de seguridad. Estos resultados indican que la victima no solo busca resolver sus
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problemas legales, si no que requieren un enfoque holistico que atienda su bienestar emocional
y su seguridad personal. Un equipo que contemple competencias profesionales en estas areas,
puede ofrecer un apoyo integral mas efectivo y humano facilitando asi un proceso de

recuperaciéon que responda a las diversas necesidades de las victimas de violencia de género.

¢Qué impacto ha tenido la violencia doméstica en su salud fisica, mental y bienestar
social?
Tabla N°. 15 Efectos de Ila Violencia Doméstica en la salud integral y bienestar social,

segun la cantidad de victimas.

Efecto de la Violencia Namero Porcentaje
Domeéstica en la salud
integral y bienestar social.

Ansiedad 19 76%
Depresién 15 60%
Traumatismo Fisico 9 36%
Estrés postraumatico 14 56%
Baja autoestima 17 68%
Sentimiento de culpa 15 60%
Pérdida de trabajo 4 16%
Situacién econémica 18 72%
precaria

Otros (pérdida de dinero) 1 4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: Percepcion y Valoracion de la
Atencion Interdisciplinaria a las Victimas del Delito

De las 25 victimas encuestadas, 19 (76%) manifestaron haber sufrido ansiedad; 18 (72%)
indicaron encontrarse en una situacion econémica precaria; 17 (68%) reportaron baja autoestima;
15 (60%) senalaron depresién y, en igual porcentaje (60%) sentimiento de culpa; 14 victimas
(56%) presentaron estrés postraumatico; 9 (36%) sufrieron traumatismos fisicos; 4 (16%)
experimentaron pérdida de trabajo; y 1 victima (4%) indicé otros efectos, especificamente pérdida
de dinero

Estos resultados denotan la gravedad de las repercusiones de la violencia doméstica, no
solo en la salud mental y fisica de las victimas, sino también en su bienestar social y econémico.

La alta prevalencia de problemas como la ansiedad y la depresion indica la necesidad urgente
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de atencion psicosocial que aborde estos aspectos. Un equipo integral con competencias
profesionales en el manejo de estas areas, puede ofrecer un apoyo mas integral y efectivo,

facilitando asi la restitucion y el empoderamiento de la victima de violencia doméstica.

¢ Considera que la atencion de un equipo interdisciplinario donde participen Psicélogos y
Trabajadores Sociales seria beneficioso para la atencién de las Victimas del Delito?

Tabla N°. 16 Necesidad de apoyo interdisciplinario en la atencién, segun la cantidad de

victimas.
Total Necesidad de apoyo
interdisciplinario en la atencién.
Si No
25 25 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: Percepcion y Valoracion de la
Atencion Interdisciplinaria a las Victimas del Delito

Sobre la atencién de un equipo interdisciplinario con la participacién de Psicélogos y
Trabajadores Sociales, los encuestados expresaron que esto seria un gran apoyo al
Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial. Se
observa que los 25 individuos encuestados respondieron afirmativamente, indicando que
consideran que esta atencion seria beneficiosa. Ningun individuo respondié negativamente a
esta pregunta, lo que sugiere un consenso unanime sobre la utilidad de dicho equipo
interdisciplinario.

La incorporacién de Psicologos, debe ofrecer un apoyo emocional y terapia para asistir a
las victimas a mejorar el trauma, promover su bienestar y facilitar la reconstruccién de sus vidas.

Mientras que la incorporacion de Trabajadores Sociales, pueden proporcionar asistencia
practica, que incluye ayuda con alojamiento seguro, acceso a recursos comunitarios y apoyo en
la consecucién de servicios sociales, asegurando que las victimas puedan acceder a los recursos

imperiosos para su enmienda.
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Por otro lado los expertos en derecho, han venido asesorando legalmente a las victimas,
ayudando a comprender sus derechos y alternativas, ademas de representarlas en los procesos

legales.

¢ Qué tipo de apoyo cree Usted que pueda ofrecerles el Departamento de Asesoria Legal
Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial?
Tabla N°. 17 Atencion psicolégica requerida, segun las necesidades de las Victimas del

Delito.

Atencion Psicoldgica Namero Porcentaje
requerida
1. Ayuda para superar el 21 84%
trauma y reconstruir
su vida.
2. Herramientas para 19 76%
desarrollar
habilidades de
afrontamiento.
3. Espacio seguro para 17 68%
expresar emociones y
recibir apoyo
4. Otros tipos de apoyo 3 12%
(especifique)
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: Percepciéon y Valoracion de la
Atencion Interdisciplinaria a las Victimas del Delito

El 84% de las victimas (21 casos) manifestd requerir ayuda para superar el trauma y
reconstruir su vida. El 76% (19 victimas) indicé necesitar herramientas para desarrollar
habilidades de afrontamiento. El 68% (17 victimas) sefal6 la importancia de contar con un
espacio seguro para expresar emociones y recibir apoyo. Finalmente, el 12% (3 victimas)
menciond requerir otros tipos de apoyo psicolégico.

La incorporacién de la atencion psicosocial en el Departamento de Asesoria Legal
Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial, es esencial para afrontar el problema
de violencia de género. Al procurar un espacio seguro y herramientas para superar traumas, se

facilita la incorporacién de un equipo de Trabajadores Sociales y Psicologos con competencias
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profesionales, esto no solo ofrece y fortalece la incorporacion de un equipo psicosocial a este
Departamento con capacidad de intervencion integral, sino que también promueve un enfoque

mas humano y manifiesto hacia las victimas, vital en el Sistema Penal Acusatorio.

¢ Cree que la atencion por parte de un equipo interdisciplinario experto en violencia de
género debe estar contemplado como atencién primaria en el Departamento de Asesoria
Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial?

Tabla N°. 18 Necesidad de incluir un equipo interdisciplinario experto en violencia de
género en la atencién primaria del Departamento de Asesoria Legal Gratuita para
Victimas del Delito, segun las victimas

Atencion Primaria

Total Necesidad de incluir un equipo
interdisciplinario experto en
violencia.
Si No
25 25 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: Percepcion y Valoracion de la
Atencion Interdisciplinaria a las Victimas del Delito

En la tabla anterior se distingue que los 25 individuos encuestados (100%) respondieron
afirmativamente, indicando que creen que esta atencion especializada deberia ser una prioridad
para dicho Departamento. La atencion por parte de un equipo interdisciplinario experto en
violencia de género debe considerarse esencial como atencion primaria en el Departamento de
Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito delOrgano Judicial, la unanimidad de los
encuestados resalta la exigencia de un enfoque integral que ajuste la asesoria legal con el apoyo
psicosocial. Esto no solo regenera la calidad del servicio, sino que ademas empodera a las

victimas preparando su rehabilitacion y reincorporacion a la sociedad.
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4.2 Cuestionario namero dos (2): Defensores de Victimas y
Otros Profesionales.

¢ Qué tiempo tiene Usted laborando en el Departamento de Asesoria Legal Gratuita para
las Victimas del Delito o en Otras Dependencias del Organo Judicial de la Republica de

Panama?

Tabla N° 19. Tiempo laborado en la Institucion, segun Defensores de Victimas y Otros

Profesionales del Organo Judicial.

Tiempo Laborado en la Numero Porcentaje
Institucion
Entre 5 a 10 anos 26 65%
Entre 11 a 15 aios 2 5%
Entre 16 a 20 anos 6 15%
Mas de 20 ainos 6 15%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: Valoracion de los Defensores de
Victimas y Otros Profesionales del Organo Judicial sobre la Intervencion Interdisciplinaria en la Atencién a
las Victimas.

De acuerdo con la tabla proporcionada, la mayoria de los Servidores Judiciales de este
Departamento y de Otras Dependencias del Organo Judicial, 26 en total (65%), tienen entre 5 a
10 anos de colaborar con la Institucién. Asimismo, se registran 2 personas con una antigiiedad
de entre 11 a 15 afios (5%), 6 personas con una trayectoria laboral de 16 a 20 anos (15%), y 6
personas que han superado los 20 afos de servicio (15%) en dicha Institucion.

Los datos indican que 65% de los Defensores de Victimas y Otros Profesiones del Organo
Judicial, cuentan con experiencia entre 5y 10 afos, el resto el 35% manifiesta tener entre 11 y
20 anos de servicio, lo que sugiere una base sélida en competencias profesionales. Estas
competencias, son cruciales para abordar la violencia de género ya que admite a expertos aplicar
teorias como la indefension aprendida y entender el ciclo de la violencia de Walker, facilitando

asi una atencién psicoldgica efectiva y el desarrollo continuo de habilidades en el equipo.
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¢ Cual es su Profesion?
Tabla N°. 20 Profesion, segun cantidad de Defensores de Victimas y Otros Profesionales

Judiciales encuestados.

Defensores de Numero de Profesionales Porcentaje
Victimas y Otros
Profesionales

Judiciales

Abogados Defensores 25 62.5%
de Victimas

Trabajadores Sociales 5 12.5%
Psicélogos 5 12.5%
Pedagogo 1 2.5%
Relacionista Publico 1 2.5%
Socidloga 1 2.5%
Auditora 1 2.5%
Criminalista 1 2.5%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: Valoracion de los Defensores de
Victimas y Otros Profesionales del Organo Judicial sobre la Intervencion Interdisciplinaria en la Atencion a
las Victimas.

Del total de 40 profesionales encuestados, el 62.5% (25) corresponde a Abogados Defensores
de Victimas, constituyéndose como el grupo mayoritario dentro de la muestra. Asimismo, 5 Psi-
célogos (12.5%) y 5 Trabajadores Sociales (12.5%) representan el segundo grupo con mayor

participacion.

Por otra parte, el 12.5% restante (5 profesionales) se distribuye entre Pedagogo, Relacionista
Publico, Socidloga, Auditora y Criminalista, con un 2.5% cada uno. En conjunto, los resultados
evidencian una predominancia del area juridica, acompanada por profesionales del ambito psi-

cosocial y otras disciplinas técnicas dentro del sistema judicial.

La muestra encuestada indica que el 62,5% de los entrevistados son Abogados, al ser
Defensores del Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo
Judicial, por lo que es normal que parte de la muestra en su mayoria sean profesionales del

Derecho, esto resalta la importancia del enfoque legal en la atencion de las Victimas del Delito.
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Al mismo tiempo, la presencia de Trabajadores Sociales y Psicélogos indica un enfoque
multidisciplinario esencial para afrontar la violencia de género. La diversidad profesional en el
equipo puede enriquecer la atencidén psicosocial, favoreciendo el desarrollo de competencias
profesionales que refuercen la importancia de la intervencion en contexto de indefension

aprendida y el ciclo de la violencia.

¢Considera Usted que un equipo interdisciplinario conjuntamente con la atencién legal
mejoraria la atencion de las victimas de violencia de género?
Tabla N°. 21 Opinion de la mejora en la atencion, segun los Defensores de Victimas y

Otros Profesionales

Descripcion de Si Porcentaje No Porcentaje  Total
Profesionales
Judiciales

Defensores de 25 100% 0 0% 25
Victimas
Otros 14 93.3% 1 6.7% 15
Profesionales
Total 39 97.5 1 2.5% 40

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: Valoracion de los Defensores de
Victimas y Otros Profesionales del Organo Judicial sobre la Intervencion Interdisciplinaria en la Atencion a
las Victimas.

Considerando la tabla, se puede vislumbrar que la mayor parte de los profesionales
(97.5%), considera que un equipo interdisciplinario junto con la atencion legal seria un soporte
inconmensurable para las victimas. Por otro lado, solo 1 persona, que representd 2.5% del total
de la muestra, opind lo contrario. Los resultados reflejan un respaldo de la idea de que un equipo
interdisciplinario, en conjunto con la atencién legal, mejoraria significativamente la atencién a las
victimas de violencia de género. Esta fuerte mayoria sugiere que la colaboracién entre las
diversas disciplinas puede ofrecer un enfoque mas integral y efectivo, abordando tanto las
necesidades legales como las psicosociales, lo que es fundamental para la atencién a las

victimas.
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¢Conoce Usted sobre la intervencion de Trabajo Social y Psicologia con enfoque de
género en los casos de Violencia de Género?
Tabla N°. 22 Conocimiento sobre intervenciéon de Trabajo Social y Psicologia en Violencia

de Género, segun profesionales encuestados.

Total Conocimiento sobre intervencion de
Trabajo Social y Psicologia
Si No
40 37 3

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: Valoracion de los Defensores de
Victimas y Otros Profesionales del Organo Judicial sobre la Intervencion Interdisciplinaria en la Atencién a
las Victimas.

Segun los datos registrados, la mayor parte de los consultados, el 92.5%, manifestaron
conocer acerca de la participacion del Trabajo Social y Psicologia en los casos de violencia de
género. Por otro lado, solamente 3 profesionales de Otras Dependencias del Organo Judicial,
que representan el 7.5%, indicé no tener conocimiento sobre este tipo de intervencion, lo cual
significa que un gran porcentaje de los encuestados y, sobre todo, los Defensores de Victimas
estan de acuerdo con la integracién de estos profesionales en el Departamento de Asesoria Legal
Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial.

Este dato apoya una apertura hacia la integracién de estas disciplinas en el
Departamento. La inclusion de profesionales como Psicélogos y Trabajadores Sociales, en estas
areas puede enriquecer la atencion a las victimas promoviendo un enfoque holistico que aborde
tanto los aspectos legales como las necesidades emocionales y sociales, cruciales para combatir

el ciclo de la violencia en estas victimas.

¢Cuales considera Usted que deberian ser las competencias necesarias para atender
Victimas de Violencia de Género?
Tabla N°. 23 Competencias necesarias para la atencioén a Victimas de Violencia de

Género, segun los Defensores de Victimas y Otros Profesionales del Organo Judicial.
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Competencias necesarias Nuamero Porcentaje
para Victimas de Violencia de

Género
Orientacion 4 8.9%
Asesoria Juridica 1 2.2%
Asistencia Técnica Legal con 1 2.2%
cardcter gratuito
Atencidn especializada 5 11.1%
Todas la anteriores 34 75.6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: Valoracion de los Defensores de
Victimas y Otros Profesionales del Organo Judicial sobre la Intervencion Interdisciplinaria en la Atencién a
las Victimas.

El 75.6% de las respuestas indica que las competencias necesarias para atender a victimas de
violencia de género deben incluir todas las opciones (orientacién, asesoria juridica, asistencia
técnica gratuita y atencion especializada), lo que evidencia una clara preferencia por un enfoque

integral e interdisciplinario.

En menor proporcién, el 11.1% prioriza la atencién especializada y el 8.9% la orientacién, mien-
tras que la asesoria juridica y la asistencia técnica gratuita representan cada una el 2.2%. En
general, los resultados reflejan que la mayoria considera indispensable una intervencion com-
pleta y no limitada a una sola competencia. Este consenso resalta la carencia de un enfoque
integral para la atencion psicosocial de las victimas, ya que todos los entrevistados cuentan con
competencias profesionales que son esenciales para atender a las victimas de agresién. El en-
foque integral que incluya orientacion psicoldgica y social como la asesoria juridica, para la aten-
cion especializada a través de un equipo multidisciplinario, subraya la importancia de una cola-
boracién efectiva, lo cual es fundamental para abordar las complejidades de la violencia de gé-
nero y fortalecer el apoyo psicosocial en el Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las

Victimas del Delito del Organo Judicial.

¢La victima de violencia de género debe recibir atencién integral a través de servicios con

cobertura a nivel nacional, accesible y de calidad?
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Tabla N°. 24 Percepcién sobre la cobertura y calidad en atencién a Victimas, segun los

Defensores de Victimas y Otros Profesionales del Organo Judicial.

Total Percepcion sobre la cobertura y
calidad en atencién a victimas
Si No
40 38 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: Valoracion de los Defensores de
Victimas y Otros Profesionales del Organo Judicial sobre la Intervencion Interdisciplinaria en la Atencién a
las Victimas.

De acuerdo con el cuadro anterior, la mayor parte de los consultados (95%) considera
que las victimas de violencia de género tienen que ser atendidos de forma integral con cobertura
nacional, asequible y de calidad. Por otro lado, solamente 2 personas, que representan el 5% de
esta poblacion, expresaron estar en oposiciéon con esta afirmacion.

La mayoria de los encuestados sostienen que la victima de violencia de género debe
recibir atencion integral con cobertura nacional, viable y de calidad. Este alto porcentaje indica
un fuerte consenso en la necesidad de un sistema de apoyo robusto, donde la atencidon
psicosocial sea combinada con la parte legal, aprovechando las competencias profesionales en
la conformacion de este equipo que garantice el acceso a servicios adecuados. Un equipo que
garantice la implementacién de politicas que aseguren la atencién integral es cardinal para

mejorar el estado de las victimas y abordar de manera efectiva los desafios que enfrentan.

¢Piensa Usted que la victima debe recibir informacién clara, completa, veraz y oportuna
en relacién con sus derechos por un equipo interdisciplinario especialista?
Tabla N°. 25 Percepcion sobre la informacion a victimas de sus derechos, segun los

Defensores de Victimas y Otros Profesionales del Organo Judicial.

Total Percepcion sobre la informacioén a
victimas de sus derechos
Si No
40 39 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: Valoracion de los Defensores de
Victimas y Otros Profesionales del Organo Judicial sobre la Intervencion Interdisciplinaria en la Atencién a
las Victimas.
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En estos resultados se aprecia que la mayor parte de los profesionales consultados
(97.5%) opind que la victima debe recibir informacion clara, completa, veraz y oportuna de parte
de un equipo interdisciplinario especialista. Solo 1 individuo, que representa el 2.5% de las
personas encuestadas, en este caso como parte del grupo de Otros Profesionales de otras
Dependencias del Organo Judicial, expresé tener una opinién contraria. Este dato importante
demuestra que los encuestados consideran fundamental que las victimas de violencia de género
reciban una informacion clara, completa, veraz y oportuna por parte de un equipo especializado
y les dé respuesta a todas sus necesidades. Este alto nivel de consenso subraya la trascendencia

de la comunicacion adecuada y la educacién sobre los derechos para empoderar a las victimas.

¢Considera Usted que la victima debe recibir atencién integral inmediata en cumplimiento
del principio de prevalencia de sus derechos y los protocolos ratificados por el pais?
Tabla N°. 26 Opinion sobre la atencién integral inmediata a victimas, segun los

Defensores de Victimas y Otros Profesionales del Organo Judicial.

Total Opinidén sobre la atencién integral
inmediata a victimas
Si No
40 39 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: Valoracion de los Defensores de
Victimas y Otros Profesionales del Organo Judicial sobre la Intervencion Interdisciplinaria en la Atencion a
las Victimas.

En este caso, 39 profesionales (97,5%) consideran que la victima debe recibir atencion
integral de forma oportuna en cumplimiento del principio de prevalencia de sus derechos y los
protocolos ratificados por el pais. Solo 1 persona, que representa el 2.5% del total de los
encuestados, expres6 una opinion contraria a esta afirmacion. Estos datos reflejan un fuerte
respaldo a la idea de proponer atencion integral con prontitud a las agraviadas, en concordancia
con los principios de prevalencia de sus derechos y los protocolos establecidos y ratificados por

nuestro pais como por ejemplo la Ley 82 de 24 de octubre de 2013, que respalda una existencia
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sin violaciones para las mujeres sobreviviente; y el Decreto Ejecutivo No. 182 de 8 de junio de
2018, que sanciona el Informe Investigativo por Presunta Violencia en el Hogar y Abuso contra

Menores y Adultos Mayores.

¢Cree Usted que la Victima debe ser tratada con reserva de identidad al recibir la
asistencia legal, psicolégica y social?
Tabla N°. 27 Reserva de identidad en Atencidn Integral a las Victimas, segun los

Defensores de Victimas y Otros Profesionales del Organo Judicial.

Total Reserva de identidad en Atencién
Integral a las Victimas
Si No
40 39 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: Valoracién de los Defensores de
Victimas y Otros Profesionales del Organo Judicial sobre la Intervencion Interdisciplinaria en la Atencion a
las Victimas.

Segun los datos captados, la gran mayoria de los encuestados creen que la victima debe
ser atendida con reserva de identidad al aceptar asistencia legal, psicoldgica y social. Solamente
1 persona expreso una opinidn contraria a esta afirmacion.

Nota: La reserva de identidad se mantiene con quienes no son parte del proceso, pero para el
proceso y para que sirva como elemento de prueba, la identidad no puede ser reservada.

La tabla indica que la gran mayoria de los consultados apoya la idea de que las victimas
de violencia de género deben ser atendidas con reserva de identidad al recibir asistencia legal
psicolégica y social. La casi unanime aprobacién de esta medida resalta la magnitud de
salvaguardar la privacidad y la inmunidad de la victima, lo cual es crucial para fomentar su
confianza en los servicios de atencion. La unica opinién contraria subraya la necesidad de seguir

sensibilizando sobre la relevancia de la confidencialidad en el proceso de atencién a Victimas.

Como la violencia contra las mujeres incide en la dignidad humana, ¢ cree Usted que debe

ser atendida por especialistas idoneos dentro de la rama de la humanizacién, como son
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los Psicélogos y Trabajadores Sociales?
Tabla N°. 28 Atencion por especialistas en violencia contra la mujer, segun los

Defensores de Victimas y Otros Profesionales del Organo Judicial.

Total Atencion por especialistas en
violencia contra la mujer
Si No
40 37 3

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: Valoracion de los Defensores de
Victimas y Otros Profesionales del Organo Judicial sobre la Intervencion Interdisciplinaria en la Atencién a
las Victimas.

De los profesionales consultados, 37, que representan el 92.5% de la muestra, creen que
la violencia contra el género femenino por ser considerada una ofensa a la dignidad humana
debe ser atendida por especialistas idoneos dentro de la rama de la humanizacién, como lo son
los Psicologos y los Trabajadores Sociales. Por otro lado, 3 personas expresaron una opinion
contraria a esta afirmacion. Estos datos certifican que la violencia contra la mujer al ser una
ofensa a la dignidad humana, debe ser atendida por especialistas idéneos con competencias
profesionales como Psicdlogos y Trabajadores Sociales. Este fuerte consenso subraya la
importancia de unir esfuerzo al equipo legal para un enfoque humanitario y profesional en
atencion a la victima de violencia de género lo cual es fundamental para garantizar un respaldo

adecuado y efectivo.

¢Piensa Usted que, asi como el derecho a la defensa es gratuita y obligatoria, también
debe ser considerada dentro de este sistema y brindarse de manera gratuita la atencién
integral por un equipo especialista que ayude a la victima a reconocer las relaciones de
poder y las redes de apoyo que ésta necesita?

Tabla N°. 29 Valoracioén de la atencion especializada y gratuita a victimas de violencia,

segun los Defensores de Victimas y Otros Profesionales del Organo Judicial.

115



Total Defensa juridica y atencion integral

Si No
40 40 0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: Valoracién de los Defensores de
Victimas y Otros Profesionales del Organo Judicial sobre la Intervencion Interdisciplinaria en la Atencion a
las Victimas.

La totalidad de las personas consultadas, es decir, el 100%, piensa que, asi como el
derecho a la defensa juridica es gratuita, también lo debe ser la atencién integral que ha de ser
brindada por un equipo de especialistas capaces de ayudar a la victima a reconocer las
relaciones de poder y las redes de apoyo que necesitan. Ninguna persona expresé una opinion
contraria a esta afirmacién. Los alcances dicen que todos los encuestados estan de acuerdo en
que, al igual que el derecho a la defensa juridica es gratuito y obligatorio, la atencién psicosocial
debe ser proporcionada de manera gratuita por un equipo con competencias profesionales. Este
consenso unanime resalta la importancia de garantizar un acceso equitativo a la atencion
integral, que ayude a las victimas a reconocer las dinamicas de poder y a identificar las redes de
apoyo necesarias para su recuperacion. En este resultado la ausencia de opiniones contrarias
ratifica la inclusién a este Departamento, de un equipo psicosocial para la atencién de las

victimas.

¢Considera que el derecho a contar con protecciéon urgente a través de las medidas de
proteccidén es necesario?
Tabla N°. 30 Valoracion del acceso a medidas urgentes de proteccion, segun los

Defensores de Victimas y Otros Profesionales del Organo Judicial.

Total Valoracion del acceso a medidas
urgentes de protecciéon
Si No
40 40 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: Valoracién de los Defensores de
Victimas y Otros Profesionales del Organo Judicial sobre la Intervencion Interdisciplinaria en la Atencion a
las Victimas.
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Los 40 encuestados (el 100%) consideran que el derecho a contar con proteccion urgente
a través de medidas de proteccion es necesario. Ese dato al igual que los resultados anteriores
unanimemente los encuestados consideran necesario el derecho de contar con proteccién. Este
consenso absoluto destaca la magnitud de establecer dispositivos practicos que avalen la
invulnerabilidad de las victimas de violencia de género. Es de crucial cuantia implementar
politicas que ofrezcan una respuesta inmediata y adecuada ante situaciones de riesgo

asegurando asi la proteccion y el bienestar de las victimas.

¢Sabia Usted que los protocolos contienen, en su fundamentaciéon, planteamientos
tedricos y metodolégicos cientificos que justifican su proceder y cada una de las acciones
en el campo de la Psicologia y el Trabajo Social?

Tabla N°. 31 Conocimiento sobre fundamentacion cientifica de los protocolos, segtn los

Defensores de Victimas y Otros Profesionales del Organo Judicial.

Total Conocimiento sobre fundamentacion
cientifica de los protocolos.
Si No
40 38 2

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: Valoracién de los Defensores de
Victimas y Otros Profesionales del Organo Judicial sobre la Intervencion Interdisciplinaria en la Atencion a
las Victimas.

De los 40 profesionales consultados, 38 (el 95%) entienden que los protocolos incluyen,
en su base, argumentos tedricos y metodoldgicos cientificos que respaldan sus acciones y cada
una de las intervenciones en el ambito de la Psicologia y el Trabajo Social. Solamente 2 personas
indicaron no tener conocimiento sobre este aspecto. La Atencion Psicosocial se robustece al
fortalecer las habilidades de los expertos, garantizando intervenciones mas eficientes y
enfocadas en el bienestar de las victimas, fundamentadas en evidencias tedricas y enfoques

metodoldgicos como expertos en Psicologia y Trabajo Social.
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¢Considera Usted que la atencidon de especialistas en el Departamento de Asesoria Legal
Gratuita para las Victima del Delito del Organo Judicial es importante?
Tabla N°. 32 Importancia de la atencién especializada a Victimas del Delito, segun los

Defensores de Victimas y Otros Profesionales del Organo Judicial.

Total Importancia de la Atencién
Especializada a Victimas del Delito
Si No
40 37 3

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: Valoracién de los Defensores de
Victimas y Otros Profesionales del Organo Judicial sobre la Intervencion Interdisciplinaria en la Atencion a
las Victimas.

Segun se nota en esta tabla, la mayoria de las personas encuestadas, un 92,5,1%,
considera que la atencién de especialistas en este Departamento es importante. Solamente 3
personas, dos (2) Defensores de Victimas y uno (1) de Otros Profesionales (7,5%), expresaron
tener una opinion contraria a esta afirmacién. Los resultados revelan un acuerdo mayoritario
entre los consultados sobre la trascendencia de un equipo interdisciplinario que incluya
Psicélogos y Trabajadores sociales en la atencion de las Victimas del Delito. Este enfoque
colaborativo no solo enriqueceria el apoyo brindado, sino que también facilitaria la
implementacién de teoria psicoldgica sobre la violencia de género, suscitando un conocimiento
integral de las necesidades de las victimas. La atencién psicosocial se fortalece a través de esta
colaboracién, lo que a su vez puede potenciar competencias profesionales en los especialistas,

asegurando intervenciones mas efectivas y centradas en el bienestar de las victimas.

¢Considera Usted que es necesario y beneficioso para la victima la atencion psicoloégica
urgente, la evaluacion de la situacién emocional, asi como la evaluacién y atencién
sociofamiliar?

Tabla N°. 33 Importancia de la atencién psicoldgica y sociofamiliar a victimas, segun los
Defensores de Victima y Otros Profesionales del Organo Judicial.
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Total Importancia de la atencion
psicolégica y sociofamiliar a
victimas

Si No
40 40 0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: Valoracién de los Defensores de
Victimas y Otros Profesionales del Organo Judicial sobre la Intervencion Interdisciplinaria en la Atencion a
las Victimas.

De acuerdo con los consultados, la totalidad de las personas (es decir las 40) consideran
que son necesarias y beneficiosas para la victima recibir atencion psicologica urgente, la
evaluacion de la situacion emocional, asi como la evaluacién y atencién sociofamiliar. Los
resultados sobre la repercusion de la violencia de género en la parte psicoldgica, emocional y
sociofamiliar pueden vincularse con la teoria de la indefension aprendida de Martin Seligman.
Esta teoria sugiere que las victimas de violencia pueden llegar a sentir que no tienen control
sobre su situacién, lo que alimenta la ansiedad, la depresién y la baja autoestima observada en
los datos la atencidn psicosocial se convierte en una variable independiente crucial, ya que al
ofrecer apoyo y recursos, se puede fomentar un desarrollo de competencias profesionales en los
Trabajadores Sociales y Psicologos, permitiéndoles abordar de manera efectiva la violencia y

empoderar a las victimas para su recuperacion y bienestar.

¢Considera Usted que se debe complementar el equipo de trabajo del Departamento de
Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial con Trabajadores
Sociales y Psicélogos para una debida atencion integral de las Victimas del Delito?

Tabla N°. 34 Evaluacion de la necesidad de integrar Trabajadores Sociales y Psicélogos
en la Atencioén Integral a Victimas del Delito, segun los Defensores de Victimas y Otros

Profesionales del Organo Judicial.
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Total Evaluacion de la necesidad de
integrar Trabajadores Sociales y
Psicélogos en la Atencion Integral a
Victimas del Delito.
Si No
40 39 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario: Valoracion de los Defensores de
Victimas y Otros Profesionales del Organo Judicial sobre la Intervencion Interdisciplinaria en la Atencion a
las Victimas.

Segun la tabla anterior, la mayor parte de los encuestados, un total de 39 (97,5%),
considera que se debe complementar el equipo de trabajo del Departamento de Asesoria Legal
Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial con Trabajadores Sociales y Psicélogos
para ofrecer una atencién integral adecuada a las Victimas del Delito. Solamente 1 persona
(2,5%) de Otros Profesionales del Organo Judicial expresé una opinién contraria a esta
afirmacion. La mayoria de los encuestados apoyan la idea de complementar el equipo del
Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial con
Trabajadores Sociales y Psicologos. Esta perspectiva refuerza la necesidad de crear un equipo
interdisciplinario que integre las diversas competencias profesionales alineandose con las
necesidades de las victimas de violencia de género. La atencion psicosocial se identifica como
una variable esencial en esta investigacion para garantizar que las victimas reciban un apoyo
integral lo que facilitaria el desarrollo de competencias profesionales en el equipo, mejorando asi
la calidad de atencion brindada y promoviendo el bienestar de las victimas del sistema penal
acusatorio.

Nota: Uno de los profesionales entrevistados se expreso en los siguientes términos: “mas
que todo, como ya lo dije antes, para coadyuvar con elementos de investigacion y pruebas para
la accion resarcitoria”.

La amplia mayoria de los Defensores de Victimas coinciden en que es imprescindible
conformar un Equipo Interdisciplinario en el Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las
Victimas del Delito, integrado por Abogados, Trabajadores Sociales y Psicélogos, con el fin de
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brindar una atencién integral y humanizada a las victimas, particularmente aquellas en
condiciones de vulnerabilidad y victima de violencia de género.

Se argumenta que el abordaje juridico, aunque fundamental, no es suficiente para atender
las multiples dimensiones del dano sufrido por las victimas. La atencién psicosocial se sefala
como una necesidad urgente e ineludible ya que muchas victimas presentan afectaciones
emocionales, psicolégicas y sociales severas producto del delito, que exceden la formacién y
competencia de los Abogados.

Los Defensores de Victimas reconocen que la presencia de Psicélogos y Trabajadores
Sociales permitirian:

e Conocer crisis emocionales en el momento en que la victima acude al sistema.

o Evitar la revictimizacion, especialmente durante la diligencia como entrevista o audiencias.

o Dar seguimiento emocional y social durante todo el proceso judicial y no solo en la etapa
inicial.

o Aportar evaluaciones e insumos técnicos para fortalecer el desarrollo de la teoria del caso
y las acciones resarcitorias.

e Empoderar a las victimas, promoviendo su estabilidad emocional, su participacién en el
proceso y recuperacion psicosocial.

o Detectar factores de riesgo y necesidades socioecondmicas que puedan incidir

negativamente en el proceso judicial o en su vida posterior.

Ademas, varios Defensores de Victimas sefalaron que, en muchas regiones del pais,
especialmente en el area de la Provincia de Panama Oeste, el acceso a servicios de Psicologia
y Trabajo Social es muy limitado lo cual agrava la situacién de vulnerabilidad de las Victimas. En
este contexto, contar con este personal dentro del Departamento seria una respuesta efectiva e
inmediata a sus necesidades.

Los encuestados resaltaron que los Abogados no estdn formados para manejar crisis
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emocionales ni para abordar adecuadamente los efectos psicoldgicos del delito y que la
intervencion de especialistas garantiza una atencion mas profesional, empatica y eficaz. También
destacaron que, desde una perspectiva de derechos humanos, es vital proteger no solo los
derechos legales de las victimas, sino también su bienestar emocional, psicoldgico y social, como
parte de una justicia restaurativa e integral.

Finalmente, se concluye que la creacion de un equipo interdisciplinario no solo mejoraria la
calidad de atencién, sino que también contribuiria al fortalecimiento de la funcién del Defensor
de Victimas al contar con insumos técnicos y apoyo profesional especializado para enfrentar los

desafios que implica la atencién a personas que han vivido situaciones traumaticas graves.
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CONCLUSIONES

La Violencia de Género es una complicacién social alarmante y de gran complejidad
impactando a millones de mujeres en todo el mundo. Lo contactado en la presente investigacion
la cual se encamina en la ejecucién de un modelo de vigilancia para las victimas de este flagelo
en el Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial
a Nivel Nacional. Este modelo busca incorporar a Trabajadores Sociales y Psicélogos en el
proceso de atencion, promoviendo un enfoque que trascienda lo meramente legal y ofrezca un
respaldo emocional social y psicologico a quienes han sufrido abusos.

La investigacion se articula en torno de tres objetivos especificos. El primero traté de
identificar las exigencias Psicosociales de las victimas de violencia de género que acuden al
Departamento. Esto implicd un analisis profundo de las condiciones emocionales sociales y

familiares de las victimas.

Primer Objetivo Especifico: Identificar las necesidades Psicosociales de las Victimas

1. Una mayoria de los encuestados consideran que es fundamental recibir un apoyo
Psicosocial adicional a la asistencia legal. Que este consenso no solo resalta la urgencia
de afrontar las capacidades emocionales y sociales del trauma, sino que también indica
la carencia de un enfoque holistico para el cuidado a las victimas. Las necesidades
identificadas abarcan desde el apoyo emocional y psicolégico hasta la asistencia en la
recuperacion de su autoestima y bienestar general.

2. Uno de los descubrimientos mas notables de la indagacion es la alusién a las victimas de
la violencia de género un 88%. Este dato refuerza la necesidad de intervenciones
sensibles al género y adecuadas a las vivencias de las mujeres que sufren atropellos, es

esencial disefar estrategias especificas que consideren las realidades particulares de
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estas mujeres afectadas por la violencia asegurando que se atiendan sus necesidades

Psicosociales de manera integral.

3. Otro hallazgo significativo es que muchas de las victimas tienen hijos comunes con sus
agresores lo que sugiere que la atencién no debe limitarse a la victima principal. Debe
considerarse también a los hijos involucrados creando un espacio en que se pueda
abordar las dinamicas familiares que eternizan las fases de la violencia, enfatizando la
importancia de entender el contexto familiar de cada victima y su impacto en la dindamica
familiar.

4. Otro aspecto relevante es la diversidad geografica de las victimas que proviene de
distintas localidades y plantear las necesidades de disefiar estrategias de intervencion
especifica segun sus contextos. Este hallazgo también se relaciona con este primer
objetivo que busca identificar las caracteristicas de las diversas victimas para ofrecer un
apoyo Psicosocial mas efectivo y pertinente. Reconocer las particularidades culturales y
sociales de cada comunidad es vital para facilitar un acompafiamiento que sea
verdaderamente significativo. El sélido consenso observado en ambas poblaciones a las
cuales se le aplicaron los instrumentos, se evidencia la repercusion de proporcionar
atencion completa, accesible y de calidad a todas las victimas comprendiendo que estas
necesidades psicosociales las puedan aplicar o sera abordada por un equipo con
competencias profesionales adecuadamente.

Segundo Objetivo Especifico: Definir las competencias que deben poseer los
Trabajadores Sociales y Psicélogos

5. Los datos revelan que el 97,5% de los encuestados apoya la creacion de un equipo
interdisciplinario en el Departamento. Este hallazgo es critico, ya que demuestra que
existe una percepcion clara de que la experiencia y capacitacion adecuada son
esenciales para ofrecer una asistencia adecuada y empatica a las demandas de las

victimas. No solo se requiere a habilidades técnicas, sino también a una comprensién
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profunda en las dinamicas de la violencia de género y sus impactos psicolégicos y
sociales, alineandose asi con las competencias necesarias establecidas que debe poseer
un profesional como un Psicélogo o un Trabajador Social.

6. La revelacion del hallazgo obtenido de la duraciéon de sufrimiento de algunas de las
victimas, en alguno de los casos extendiéndose por mas de 20 afios, refleja la necesidad
de una atencion psicosocial integral. Un nuevo modelo o vision que contemple la
intervencion a largo plazo, que permita a profesionales psicosociales ofrecer un apoyo
continuo y recursos que faciliten la recuperacion y el empoderamiento de las victimas.
Este hallazgo se vincula con este segundo objetivo ya que sefala la importancia de los
profesionales los cuales deben estar preparados para lidiar con situaciones de larga
duracién y con indicadores de indefensién aprendida.

7. Un hallazgo significativo es el niumero elevado de victimas que presentan problema de
salud mental como ansiedad y depresion, lo cual resalta la urgencia de integrar la salud
mental en esquemas de reparacion a la victima en el Departamento de Asesoria Legal
Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial. Esta accién busca definir
competencias especificas que deben presentar los Trabajadores Sociales y Psicélogos
para abordar efectivamente el dafio que sufren las victimas en proceso de indemnizacion.
Lo que demuestra la necesidad de incluir competencias profesionales en el Departamento
de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial.

Tercer Objetivo Especifico: Elaborar un Plan de Acciéon que incluya estrategia de seleccion
contratacion y formacion continua del personal psicosocial.

8. En este sentido los resultados indican una unanimidad en la aceptacion de la importancia
de un enfoque integral, con 95% de los encuestados considerando crucial que la atencion
sea accesible y de calidad. Esto indica la importancia de establecer un marco
estructurado que contemple no solo la asistencia legal, sino también el acompafiamiento

psicosocial solido y adaptado a los requerimientos especiales de las afectadas.
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9. La evaluacién de desempefio y la supervision de los profesionales integrados al
Departamento debe ser parte de este plan para garantizar que la atencién brindada sea
la de mas alta calidad.

10. La intervencion establecida a través de esta investigacion respalda la urgencia de
instaurar un modelo de soporte integral que combine los servicios legales y psicosociales,
alineandose asi con los tres objetivos planteados en la presente investigacion. Los logros
obtenidos consolidan la idea de que la atencion psicosocial es una variable independiente
necesaria para la recuperacion de las victimas y el incremento de su bienestar. Este
enfoque multidisciplinario se convierte en el pilar fundamental para la justicia,
promoviendo no solo el bienestar individual sino también el reconocimiento de las
dindmicas mas amplias que eternizan las agresiones hacia la mujer.

11. La conclusion mas trascendental es la inclusion de un equipo psicosocial en el
Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial,
no debe ser vista como una mejora operativa, si no como un compromiso ético con el
bienestar y la dignidad de las victimas. La violencia de género, siendo una transgresion
severa de los derechos fundamentales exige una respuesta multidimensional que
asegure la atencion integral y multidisciplinaria y se convierta en norma y no en la
excepcion en el combate contra la violencia por motivo de género.

12. El enfoque debe ser colaborativo enriqueciendo el apoyo brindado, asegurando que se
aborde tanto los aspectos legales como las necesidades emocionales y sociales,
cruciales para combatir el Ciclo de la Violencia en las Victimas. Al transformar la atencién
de esta parte de la poblacion es posible no solo brindar una soluciéon mas efectiva a sus
requerimientos sino fomentar un cambio social que impulse la igualdad y la justicia en
todos los talantes de su existencia.

La implementacion de este modelo de atencion no solo facilitara la recuperacion personal

y emocional de las victimas, sino que también contribuira al desarrollo de un sistema judicial mas
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humano y comprensible. En este sentido la conformaciéon de un grupo pluridisciplinario que
incluya a Trabajadores Sociales y Psicologos en el Departamento de Asesoria Legal Gratuita
para las Victimas del Delito del Organo Judicial, se alinea de manera efectiva con los tres

objetivos de la investigacion.
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RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones obtenidas de la investigacidn sobre la construccion de un

modelo de atencion integral para las victimas de violencia de género, se ofrecen las siguientes

recomendaciones que se alinean con los tres objetivos especificos

1.

Es fundamental la creacion e implementacion efectiva de un equipo pluridisciplinario que
integre profesionales de Psicologia, Trabajo social, Derecho y otras areas pertinentes.
Este equipo debera dar una atencién completa a las victimas, abordando diversas
dimensiones de la violencia de género, desde aspectos emocionales y sociales hasta los

legales. Esto vigoriza la grandeza de una perspectiva holistica en el auxilio a las victimas.

Proporcionar una formacién especializada a los profesionales que trabajan en estos
equipos interdisciplinarios es critico para garantizar que cuenten con las competencias
necesarias para acometer la violencia de género de forma eficaz. La formacion debe
incluir conocimientos tedricos y habilidades practicas que faciliten su trabajo con las
victimas, asegurando que estén capacitados para atender sus necesidades psicosociales

y legales.

Se sugiere la creacion de servicios integrados a nivel nacional que sean accesibles y de
calidad, garantizando una atencion integral a las afectadas por violencia en todo el pais.
Estos servicios deben cubrir requerimientos médicos, psicolégicas, legales y sociales,

abordando la necesidad de un sistema de atencion cohesivo y accesible.

Es imperativo implementar medidas que aseguren la proteccion y reserva de identidad de
las victimas durante su asistencia. Garantizar privacidad y confidencialidad fomentando
la confianza en el sistema de apoyo, lo que refuerza la trascendencia de la confidencia y

la inmunidad en el proceso de atencién.

128



10.

11.

Los protocolos en Psicologia y Trabajo Social deben estar fundamentados en teorias y
metodologias cientificas. Asegurar que la atencion brindada esté basada en evidencia
maximiza su efectividad, considerando la multiplicidad de las vivencias de las agraviadas

y asegurando que la atencion sea de calidad y basada en evidencias.

Es importante garantizar el derecho a la defensa juridica gratuita, asi como la atencién
integral sin costo alguno para la victima. Esto es fundamental para asegurar el ingreso
igualitario a la justicia y a la prestacion de auxilio, reforzando la responsabilidad con la

imparcialidad y la justicia en la atencion a las victimas.

Se debe fomentar la cooperacién entre diversas agencias y organismos que puedan
complementar el apoyo a las victimas, asegurando un enfoque integral y sistematizado

que garantice a sus necesidades determinadas.

Es esencial establecer mecanismos de retroalimentacion y valoracién continua de los
auxilios brindados para asegurar que se ajusten a las necesidades cambiantes de las

victimas y se mantenga la excelencia de la atencion.

Promover campanas de sensibilizacién y educacion sobre la violencia de género en la
colectividad es vital para evitar posteriores casos y apoyar a las afectadas en su progreso

de rehabilitacion.

Incluir a las agraviadas en el proyecto y valoracion de los servicios que se les ofrecen
asegurara que sus voces sean escuchadas y que las intervenciones sean relevantes y

efectivas.

Implementar un sistema de seguimiento a largo plazo para las afectadas que han recibido
apoyo, asegurando que continten recibiendo el apoyo necesario en su proceso de

rehabilitacion y reinsercion.
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12. Todas estas recomendaciones se vinculan con el compromiso y respeto de los DDHH,
estableciendo el decoro de las féminas como un pilar fundamental. Acoger un enfoque
integral, pluridisciplinario y ajustado en las necesidades reales de las victimas, es crucial para

progresar hacia un planeta mas equilibrado e igualitario.
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PROPUESTA DE PLAN DE ACCION

Plan de incorporacion de Trabajadores/as Sociales y Psicélogos/as al
Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial
con el fin de satisfacer sus necesidades sociales, psicolégicas y legales y prevenir su

revictimizacion.

Introduccién

El plan integral que se expone aqui tiene como objetivo fundamental ofrecer apoyo
integral a las victimas de violencia de género, usuarios de este Departamento a nivel nacional.
Se parte de la premisa de que la violencia contra las mujeres es un fendmeno complejo que
involucra diversas disciplinas y que no puede abordarse desde una sola de ellas si se desea
tratar este problema de manera integral.

La ausencia de una atencion integral en el Departamento de Asesoria Legal Gratuita para
las Victimas del Delito del Organo Judicial de Panama, es lo que inspira a realizar esta propuesta,
en vista de que en la actualidad solo se avoca a la atencién de los asuntos de tipo legal, dejando
por fuera otros aspectos que afectan el bienestar fisico y psicoldgico, asi como el entorno social
de las mujeres cuando son victimas de este tipo de agresiones, asi como a sus hijos y al entorno
familiar en general.

La violencia de Género se toma en consideracion como base para cualquier intervencion
profesional que se desee llevar a cabo segun el Plan Integral. La violencia contra las mujeres es
un problema con raices culturales, sustentado en los procesos de socializacion y educacion de
los individuos, disenados para perpetuar una estructura social sexista en la que la distribucién
del poder y las funciones entre hombres y mujeres estan relacionadas con el género al que

pertenecen.
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Es por ello por lo que se propone la incorporacién de Trabajadores Sociales y Psicologos
al referido Departamento, en vista que la violencia de género es un tema que demanda de una
atencion multidisciplinaria con el fin de poder reivindicar de forma holistica la dignidad de la mujer
y de su entorno social y familiar (victimas directas e indirectas), asi como brindar proteccion y
reparacion integral para fomentar su autonomia y evitar la revictimizacién.

El Trabajador Social porque aporta soluciones y asesoramiento a las mujeres en
momentos dificiles como refugio y alojamiento para ellas y sus hijos en caso de que los tenga,
asi como otro tipo de beneficios. Por otra parte, el Psicélogo puede intervenir para diagnosticar
los factores emocionales y psicolégicos por los cuales pudiera estar atravesando la victima en
un momento como ese y dar sus sugerencias para tratar de resarcir el dafo sufrido.

Pero esta labor del Trabajador Social, el Psicélogo y los Abogados no puede ser una tarea
aislada, de forma individual, sino que debe ser un trabajo en conjunto, donde cada uno aporte
sus soluciones de una manera holistica, conociendo el diagnéstico del otro profesional del equipo
multidisciplinario y para ello es indispensable que cada cierto periodo de tiempo se reuna este
equipo y analicen caso por caso, dando sus impresiones de cada uno y dejando un informe
escrito con las conclusiones aportadas por todos.

Esta propuesta se enmarca dentro de las normativas legales tanto a nivel internacional
como nacional: Constitucion Politica de la Republica de Panama, Ley 82 del 2013, Ley 38 del
2000, Ley 31 de 1998, Protocolo de Actuacion de la Unidad de Proteccion a la Victima, entre
otros, y las normativas internacionales ratificadas por Panama en temas relacionados a Violencia

Doméstica y la mujer.

Objetivos de la propuesta

Objetivo general
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Disefiar una propuesta integral para establecer las competencias profesionales de los
Trabajadores Sociales y Psicologos para la atencién de las Victimas del Delito del Departamento
de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial.

Objetivos especificos

1. Cumplir con los acuerdos y leyes nacionales e internacionales en materia de violencia
de género que han sido ratificados por Panama.

2. Abordar la violencia de género desde un enfoque multidisciplinario.

3. Atender las necesidades sociales, psicologicas y legales de las victimas del delito de
manera integral.

4. Prevenir la revictimizacion mediante un acompanamiento continuo y sostenido.

Justificacion de la propuesta

La incorporacién de Trabajadores Sociales y Psicologos en el Departamento de Asesoria
Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial para la atencién a victimas de
violencia de género es fundamental por diversas razones que se articulan en torno a las
exigencias de las victimas, las caracteristicas de la violencia de género y el contexto social y
cultural del pais.

A continuacion, se presentan los argumentos claves que respaldan esta propuesta:
Atencioén integral a la victima

La perpetracion de violencia contra la mujer no solo esta asociada a repercusiones
juridicas, sino que ademas tiene efectos notables en el bienestar fisico y afectivo de las victimas.
En muchos casos, estas se enfrentan a traumas emocionales graves, como ansiedad, depresion
y problemas relacionados con su propia autoestima. Los Psicologos deben estar presentes para
brindar el apoyo emocional necesario y ayudarlas a transitar el proceso de recuperacion. Este es
un componente esencial del proceso de tratamiento. Del mismo modo, los Trabajadores Sociales

pueden abordar las necesidades practicas como la vivienda, atencion sanitaria y ayudar para
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que se le otorgué el resarcimiento a la victima, los cuales son esenciales para la recuperacion
completa de éstas.
Prevencion de la revictimizacion

La revictimizacion es un fendmeno frecuente en las Victimas de Violencia de Género, que
se ve agravado por la ausencia de un enfoque esencial en la atencion. Con la presencia de un
equipo multidisciplinario formado por Psicologos y Trabajadores Sociales es posible proporcionar
un entorno mas seguro y de apoyo a las victimas. Ademas, estos profesionales no solo ayudan
a las victimas a afrontar sus experiencias de violencia, sino que también trabajan para
empoderarlas proporcionandoles herramientas y recursos para reconstruir sus vidas y evitar que
vuelvan a vivir situaciones similares en el futuro.
Enfoque multidisciplinario

El tema de la violencia de género es complejo y multifacético, por lo que es necesaria la
intervencion de otras disciplinas para lograr un abordaje holistico. Como resultado de la
combinacion de legalidad, sanidad mental y seguridad social a través de la intervencion de
Abogados, Trabajadores Sociales y Psicélogos es posible realizar un examen mas detallado de
las situaciones que rodean a cada victima, asi como disefiar una estrategia que atienda todas
sus necesidades. La colaboracion interprofesional es de suma importancia para garantizar que
las victimas reciban un tratamiento que sea a la vez coherente e integral.
Ajuste cultural

La violencia de género en Panama tiene raices profundas en el patrimonio cultural del
pais y esta estrechamente vinculada a las practicas de socializacidon que perpetuan la
desigualdad que existe en el pais. La incorporacién de Trabajadores Sociales permite la
realizacion de una comprension contextualizada de las circunstancias de las victimas y sus
familias, facilitando asi el desarrollo de referencias apropiadas para programas de educacién y

concientizacion basados en la comunidad. Por otro lado, los Psicélogos tienen la capacidad de
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ayudar a desmantelar los estigmas y facilitar el dialogo sobre los efectos de los entornos
violentos, promoviendo asi los cambios culturales necesarios.
Sinergia y coordinacion

Como resultado del esfuerzo colaborativo y coordinado de Abogados, Psicélogos y
Trabajadores Sociales, se mejora la efectividad del sistema de atencién. La creacion de
protocolos de coordinacion e intercambio de informacién no solo garantiza que cada profesional
esté al tanto del caso de la victima, sino que también permite aprovechar una atencion integral
que aborde las diversas necesidades de las victimas, promoviendo su bienestar y
empoderamiento. Ademas, fomenta un ambiente de confianza y colaboraciéon, donde cada
profesional contribuya desde su especialidad para ofrecer un apoyo mas completo y eficaz,

facilitando asi el acceso a la ley y salvaguarda de los derechos individuales afectados.

Plan de Acciéon para la Incorporacion de Trabajadores Sociales y Psicélogos al
Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial

a Nivel Nacional.

Tabla 40

Plan de accion

1. Objetivos de la

propuesta

Objetivo General:
Incorporar Trabajadores Sociales y Psicélogos para proporcionar
atencién integral a victimas de violencia de género.
Objetivos Especificos
1. Abordar la violencia de género desde un enfoque
multidisciplinario.
2. Satisfacer necesidades sociales, psicoldgicas y legales de las
victimas.
3. Prevenir la revictimizacidn mediante un acompanamiento
continuo.

2. Enfoque de e Coordinacion interinstitucional, o sea, articular diferentes

Integralidad servicios (salud, justicia, proteccion social, refugio, educacion,
empleo, etc).
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e Vision de la persona como un todo (reconocer que la violencia
afecta su vida en distintos niveles: fisico, emocional, familiar, social,
econdémico y cultural).
e Continuidad y Seguimiento (garantizar el acompanamiento en
el proceso de recuperacion).
o Perspectiva de derechos humanos y género: esto es entender
que la integralidad implica proteger, restituir y garantizar derechos.
3.Poblacion e Victimas de violencia de género y su entorno familiar a nivel
destinataria nacional.
3. Perfl de los e Trabajadores sociales: Titulo en Trabajo Social, especialidad en
Profesionales violencia de género.
e Psicdélogos: Titulo en Psicologia, especialidad en violencia de

genero.
4.Estrategias  de e A través del procedimiento de reclutamiento, seleccion de
Incorporacion personal y contratacién: Criterios claros y entrevistas.

e Capacitacion continua: Talleres sobre legislacion de género y
manejo de crisis.
e Protocolos de trabajo: Guias para colaboracion
interdisciplinaria.
5. Metodologia de e Enfoque interdisciplinario: Reuniones regulares y planes de
Trabajo atencion individualizados.
e Coordinacion: Alianzas con ONG vy servicios de salud.
Talleres y sesiones: Grupos de apoyo y empoderamiento.
o Talleres sobre legislacibn de género, atenciéon a victimas y
manejo de crisis.
e Capacitacion en habilidades interpersonales y comunicacion

efectiva.
6. Establecimiento e Crear guias de procedimientos para la colaboracion entre
de Protocolos de Abogados, Trabajadores Sociales y Psicologos.

Trabajo Conjunto e Reuniones regulares entre el equipo para discutir casos y
estrategias.
o Desarrollo de planes de atencion individualizados para cada

victima.
e Encuestas y entrevistas con las victimas para evaluar la calidad
del servicio.
e Reuniones de evaluacion con el equipo de trabajo.
7 .Factibilidad o Recursos disponibles: Listado de organizaciones y servicios de
economica apoyo.

e Contratacion de profesionales especialistas en violencia de
género por la Institucion.
8.Evaluacion y e Indicadores de éxito: Numero de victimas atendidas vy
Seguimiento satisfaccion.
e Retroalimentacion: Encuestas y entrevistas con victimas.
¢ Informes semestrales sobre el progreso del programa.
e Ajustes en el Plan basados en los resultados obtenidos entre
Abogados, Trabajadores Sociales y Psicélogos.
Nota. Elaboracion propia (2024).
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Conceptualizacion

El presente Plan ofrece atencién integral a mujeres que han sufrido violencia de género,
proporciona herramientas a nivel personal y familiar. El principal enfoque es satisfacer las
demandas urgentes de los beneficiarios mediante diferentes medidas desde el primer encuentro
con los especialistas capacitados, quienes trabajan con una vision de género y una orientacion
centrada en el ser humano. Estas acciones estan dirigidas a identificar la violencia, sus tipos, los
mitos asociados, los contextos en los que ocurre, y los motivos por los que las mujeres pueden
detenerse en el ciclo de la violencia. Ademas, se aborda cémo la sociedad, a través de roles y
estereotipos de género, ha generado desigualdades entre los sexos, asi como las alternativas
psicolégicas, juridicas y sociales que pueden facilitar la decision y el fortalecimiento de las

mujeres y sus hijos (as).

La violencia
La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2021) define la violencia como:
El empleo intencionado de la fuerza fisica o el poder ya sea en forma de
amenaza o de accion efectiva, sobre uno mismo, otra persona o un grupo o
comunidad, que provoca o tenga alta probabilidad de provocar lesiones,

muertes, dafos psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones (p.3).

Como se aprecia en esta definicion cualquier acto de amenaza o accion efectiva y real
constituye un acto impulsivo, lo que representa una violacion a los derechos humanos
consagrados en las diferentes normas nacionales e internacionales. Pero existen diferentes

formas de violencia las cuales se definiran seguidamente:
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La violencia de pareja

Es la mas rutinaria entre las mujeres, motivado a la convivencia diaria y a factores
socioculturales arraigados en la sociedad. Al respecto la OMS (2021) expresa que “alude a las
acciones de la pareja 0 expareja que provocan dafio fisico, sexual 0 emocional, abarcando los

ataques fisicos, la coercion sexual, el abuso psicologico y las conductas controladoras” (parr. 2).

Violencia sexual

Esta se deriva de la anterior, porque el hombre desarrolla un sentido de pertenencia sobre
su pareja, creando un ambiente hostil y de dependencia en la mujer y un circulo vicioso del que
muchas veces ésta no encuentra la manera de salir. Al respecto la OMS (2021) sostiene que
“cualquier accién sexual, el intento de llevar a cabo un acto sexual u otra conducta que atente
contra la sexualidad de una persona a través de coercion por parte de otra, sin importar su
relacion con la victima, en cualquier contexto” (parr.3). Mas adelante el mismo informe define la
violacién como “la penetracién forzada, a través de la dominacion ya sea fisica o de otro tipo, del
pene, otra parte del cuerpo o un objeto en la vagina o el ano, el intento de agresion sexual y los

contactos sexuales no consentidos ...” (parr..3).

Violencia contra la mujer

Existen muchas formas de violencia en contra de la mujer, las cuales pueden ser fisicas,
psicolégicas, sexuales, entre otras. En este sentido la OMS (2021) la define como “cualquier
accion de violencia de género que cause o pueda causar dano fisico, sexual o emocional a la
mujer, incluyendo las amenazas de tales acciones, la coercién o la privacion ilegal de la

libertad...” (parr. 1).
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Base legal de la propuesta

En primer lugar, se debe mencionar la Constitucién Politica de Panama (2004) que, en
sus diferentes articulos, menciona los derechos humanos, asi como de la equidad entre hombres
y mujeres, lo que conlleva la prohibicion de toda forma de segregacioén. Al respecto, el Art. 19
establece que “no existira ninguna inmunidad o privilegio ni discriminacion por motivos de raza,
origen, discapacidad, estatus social, género, religion o creencias politicas”. (p.29)

La Constitucion asegura la igualdad ante la Ley, sin distincién de género, lo que significa
que hombres y mujeres poseen los mismos derechos y obligaciones. Ademas, se prohibe
cualquier forma de discriminacion, incluyendo la basada en el género. La Constitucion reconoce
los derechos de las trabajadoras, abarcando la proteccién de la maternidad y la paridad de
beneficios en el ambito profesional. También establece la proteccion familiar, que respeta la
igualdad de derechos entre ambos cényuges. Asimismo, la Constitucién fomenta la equidad de
acceso a la educacién y la salud, lo cual es esencial para el desarrollo e independencia de las
mujeres.

Es necesario mencionar la Ley 82, también conocida como Ley de Proteccion a los
Derechos de la Mujer, que fue promulgada en 2013 con el objetivo de establecer un marco legal
que garantice y proteja los derechos de las mujeres en el pais. Esta Ley es parte de los esfuerzos
por combatir la violencia de género y promover la igualdad de género en Panama.

Algunos de los puntos claves de la Ley 82 incluyen:

Definicion de violencia de género: La ley establece que se concibe por violencia contra
las mujeres, abarcando desde lo fisico y sexual hasta la psicologica y econdmica. (Art.3).

Medidas de Proteccion: Se introducen para proteger a las victimas de agresiones,
incluyendo ordenes de alejamiento y refugios temporales (Art. 4 numeral 6, Art. 49 y 52).

Politicas publicas y sensibilizacion, prevenciéon y atencion: La Ley promueve
programas de educacion y sensibilizacién dirigidos a prevenir la violencia de género y fomentar
la equidad (Capitulo VI).
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Derechos de las victimas: Se contempla el derecho de las mujeres a recibir atencion
médica, psicologica y legal adecuada, asi como acceso a la justicia (Capitulo IlI).

Obligaciones del Estado: Se instituye la obligacion de asegurar un entorno libre de
violencia y de avalar el acatamiento de los derechos de las mujeres (Capitulo V).

Disposiciones penales y procesales: Donde se especifican los tipos penales previstos
en concordancia con el Cdédigo Penal (Capitulos VIl y IX). Atencién a las mujeres victimas de
violencia. Este capitulo especifica cuales son los centros que deben atender a las victimas, asi
como el personal calificado para el mismo (Capitulo X). Entre otros aspectos destinados a
proteger a la mujer victima de agresion.

La Ley 82 representa un avance significativo en la legislacion panamefa en pro del
amparo de los derechos de las mujeres, aunque su implementacion y efectividad siguen siendo
desafios importantes en el combate contra la violencia de género, entre otros instrumentos
legales que protegen a las mujeres.

En cuanto a la normativa legal nacional también se pueden mencionar la Ley 38 (2000),
la Ley 71 (2008), Ley 31 (1998), donde ademas se crea y regula el Departamento de Asesoria
Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial y el Protocolo de Actuacién de la
Unidad de Proteccion a Victimas, Testigos, Peritos y demas intervinientes en el Proceso Penal
(UPAVIT) ONU-PGN (2014).

Las aplicaciones de estos instrumentos legales van en concordancia con la normativa a
nivel internacional sobre los convenios y tratados internacionales suscritos y ratificados por la
Republica de Panama entre los que se pueden mencionar la Convencion Belém do Para (1994),
la Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Contra las Mujeres
(1979), Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos (1948), Convencion Americana sobre
los Derechos Humanos (1978), Reglas de Brasilia (2008) y demas convenios sobre Derechos

Humanos.
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Factibilidad econémica de la propuesta
Recursos disponibles

Financiamiento gubernamental: Investigar fondos estatales y locales destinados a
programas de apoyo a victimas de violencia de género.
Costos estimados

Personal: Salarios de Trabajadores Sociales y Psicélogos.

Capacitacién: Gastos en talleres y formacién continua del personal.

Materiales: Suministros para talleres, recursos informativos y herramientas de
evaluacion.

Infraestructura: Costos de espacio fisico e instalaciones indispensables para realizar las

labores.

Contactos de organizaciones colaboradoras
Crear una lista de ONG, entidades gubernamentales y grupos comunitarios que puedan

colaborar con capacitacién, apoyo logistico, material en especie, etc.

Sostenibilidad
Desarrollar un plan a largo plazo para asegurar la continuidad del programa, que incluya
la exploracién de nuevas alternativas de financiamiento y la evaluacién constante de resultados

para justificar la inversion.

Evaluacion de costos y beneficios
Realizar un analisis costo-beneficio que demuestre el impacto positivo del programa en
la disminucién de la violencia de género y la mejora del bienestar de las victimas, lo que puede

atraer mas apoyo financiero.
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Funciones una vez incorporados el Psicologo y el Trabajador Social en el Departamento

de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial

La incorporacioén del Psicologo y el Trabajador Social en cualquier entorno laboral tiene
como objetivo primordial proporcionar un apoyo sistémico a las personas, familias y
comunidades. Estos profesionales trabajan en conjunto para promover el bienestar emocional,
social y psicolégico de los individuos, asi como para distinguir y afrontar los conflictos que puedan
afectar su calidad de vida en la atencién especificamente de victimas. Establecer procedimiento

claro y eficaz para la localizacién, intervencion y seguimiento de casos de violencia género.

Atribuciones del Psicélogo y del Trabajador Social

El Psicologo es un profesional especializado en el estudio del comportamiento humano,
la mente y las emociones. Sus atribuciones incluyen la evaluacion psicolégica, el diagndstico de
trastornos mentales, la aplicacion de terapias psicologicas, la orientacion vocacional, la
intervencion en crisis, entre otras. Su labor se centra en comprender y atender las necesidades
emocionales y mentales de las personas, asi como en promover conductas saludables y
adaptativas.

Por otro lado, el Trabajador Social se enfoca en abordar los problemas sociales que
afectan a los individuos y comunidades. Sus atribuciones incluyen la evaluacion de situaciones
de vulnerabilidad, la gestidon de recursos sociales, la actuacion en casos de violencia familiar, la
promociéon de la inclusién social, entre otras. Su labor se centra en identificar y resolver
situaciones de inequidad, discriminacion, rechazo social y otros elementos que puedan limitar el

desarrollo pleno de las personas.
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Funciones del Psicélogo
Evaluacion inicial y diagnéstico.

- Entrevista clinica: Realizar una entrevista inicial exhaustiva para comprender el
contexto del trauma, los detalles del incidente de violencia y el impacto en la vida de la persona.
Esto incluye explorar la historia personal y familiar, asi como la presencia de factores de riesgo
y proteccion.

- Uso de instrumentos diagnosticos: Aplicar cuestionarios y herramientas
estandarizados para evaluar sintomas especificos relacionados al trauma, como el Inventario de
Estrés Postraumatico de Davidson (DTS) o el Cuestionario de Sintomas de Trauma (TSQ), entre
otros.

- Evaluacion de recursos y apoyo: Evaluacion de red de apoyo social de la victima, su
acceso a recursos y servicios, y cualquier barrera potencial para el acceso a la atencion.
Apoyo emocional y psicoeducativo.

- Técnicas de validacion emocional: Utilizar enfoques como la validacion emocional
para asegurar a la victima que sus sentimientos son normales y comprensibles en el contexto de
la violencia que ha sufrido.

- Psicoeducacion sobre el trauma: Ofrecer informacion detallada sobre cémo el trauma
afecta el cerebro y el cuerpo, y explicar los sintomas comunes del TEPT, la ansiedad, y la
depresidén. Ayudar a la victima a entender que sus reacciones son respuestas normales a
experiencias extremas.

Desarrollo de estrategias de afrontamiento.
- Entrenamiento en habilidades de afrontamiento: Ensefiar habilidades especificas de
afrontamiento, como la técnica de relajacion progresiva, ejercicios de respiracion profunda y

estrategias de distraccidén para manejar el estrés y la ansiedad.
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- Desarrollo de resiliencia: Trabajar en el fortalecimiento de la resiliencia personal
mediante la identificacion de fortalezas individuales y recursos internos. Implementar técnicas de
autocuidado y establecer rutinas saludables.

Terapia individual y/o de grupo.

- Terapia Cognitivo Conductual (TCC): Implementar la TCC para ayudar a la victima a
identificar y cambiar patrones de pensamientos negativos y disfuncionales. Por ejemplo, trabajar
en la reestructuracion cognitiva para desafiar creencias automaticas relacionadas con la culpa o
la verglenza.

- Terapia de Exposicidon Prolongada: En el caso de la TEPT, la Terapia de Exposicion
Prolongada puede ser efectiva para ayudar a la victima a enfrentar recuerdos y situaciones
relacionadas con el trauma en un entorno controlado y seguro.

- Terapias basadas en la Atencién Plena (Mindfulness): Usar técnicas de Mindfulness
para ayudar a la victima a centrarse en el presente y reducir la reactividad emocional,
disminuyendo la intensidad de los recursos traumaticos y los sintomas de ansiedad.

- Terapia de Grupos: Facilitar grupos terapéuticos donde las victimas pueden compartir
sus experiencias, aprender de las de los demas y construir una red de apoyo mutuo. Esto puede
incluir terapia de grupo centrado en el trauma o grupos de apoyo general.

Intervencion en crisis.

- Gestion de Crisis: Proporcionar apoyo inmediato durante situaciones de crisis, como
el riesgo de autolesiones o de violencia adicional. Utilizar técnicas para estabilizar a la persona
emocionalmente y coordinar con servicios de emergencia si es necesario.

- Desarrollo de un Plan de Seguridad: Trabajar con la victima para crear un plan
detallado que incluya pasos a seguir en caso de que sienta amenaza, contactos de emergencia

y estrategias para mantenerse segura.
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Orientacién y referencias.

- Informacion sobre recursos comunitarios: Proporcionar informacién sobre recursos
disponibles como refugios, lineas de ayuda, asistencia legal y servicios médicos.

- Derivacion a otros profesionales: Si la victima necesita apoyo adicional, como
medicacién para problemas severos de salud mental, coordinar derivaciones a psiquiatras u otros
profesionales de la salud mental.

Empoderamiento y autoeficacia.

- Fomento de la Autoestima: Trabajar con la victima para identificar sus propias metas
y deseos, y apoyar su capacidad para tomar decisiones sobre su vida y su recuperacion.

- Técnicas de auto eficiencia: Apoyar a las victimas a desarrollar una sensacion de
competencia y control sobre su vida a través de la fijacion de metas alcanzables y la celebracion
de pequefios logros.

Seguimiento y evaluacion continua.

- Evaluacion del Progreso: Realizar sesiones de seguimiento para revisar el progreso
de la victima, ajustar las intervenciones segun sea necesario e identificar cualquier nueva
necesidad o desafio.

- Reevaluacion de intervenciones. Ajustar las técnicas y enfoques terapéuticos de la
evolucién de los sintomas y las respuestas a la terapia.

Trabajo con el entorno familiar y social.

- Intervencién familiar: Trabajar con la familia de la victima para mejorar la dindmica
familiar y apoyar a la victima en su proceso de recuperacion, ofreciendo educacion sobre el
trauma y su impacto.

- Construccion de redes de apoyo: Facilitar la conexién con redes de apoyo,

comunitario, amigos (as) y familiares para fortalecer el sistema de apoyo de la victima.
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Promocién de la prevencién y sensibilizacion.

- Participacidon en programas de prevencion: Colaborar en iniciativas comunitarias
para prevenir la violencia y educar sobre la importancia de la salud mental y el apoyo a las
victimas.

- Trabajo interdisciplinario: Colaborar con otros profesionales, como Trabajadores
Sociales, Médicos y fuerzas del orden, para asegurar un enfoque integral y coordinado en la

atencion de las victimas de violencia.

Funciones del Trabajador Social

Evaluacion inicial y planificacion de servicios.

- Evaluacioén inicial: Realizar una evaluacion exhaustiva de las necesidades de la
victima, que incluya aspectos sociales, econdémicos y de seguridad. |dentificar las areas que
requieren intervencién inmediata y a largo plazo.

- Desarrollo de planes de intervencion: Crear un plan de intervencion individualizado
que aborde las necesidades especificas de la victima, incluyendo objetivos a corto y largo plazo
y estrategias para alcanzarlos.

Orientacién y asesoramiento

- Asesoramiento sobre recursos: Informar a las victimas sobre los recursos
disponibles, como refugios, asistencia legal, servicios médicos, programas de ayuda econémica
y educacion sobre derechos.

- Apoyo en la toma de decisiones: Ayudar a las victimas a tomar decisiones
informadas sobre su situacion, considerando sus opciones y proporcionando apoyo para elegir

el camino mas adecuado.
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Intervencioén en crisis
- Apoyo inmediato: Ofrecer asistencia inmediata en situaciones de crisis,
proporcionando recursos de emergencias y asegurando la seguridad de las victimas. Esto puede

incluir la coordinacion con servicios de emergencia y la provision de asistencia basica.

Coordinacion de servicios y recursos
- Enlace con recursos comunitarios: Facilitar el acceso a recursos y servicios
comunitarios, como centros de crisis, grupos de apoyo, servicios de salud mental y programas
de asistencia econémica.
- Coordinacién de atenciéon: Coordinar con otros profesionales y organizaciones para
asegurar una atencion integral y continua, la gestion de casos y la referencia a servicios

especializados.

Apoyo Psicosocial:

- Asesoramiento familiar: Proporcionar apoyo y orientacion a los familiares de la victima
para mejorar la dinamica familiar y facilitar un entorno de apoyo.

- Desarrollo de habilidades de afrontamiento: Ayudar a las victimas a desarrollar
habilidades para mejorar el estrés y las dificultades cotidianas derivadas de su situacion,
incluyendo estrategias para mejorar su bienestar emocional y social.

Educacién y capacitacion:

- Educacién sobre derechos y recursos: Ofrecer talleres y sesiones educativas sobre
derechos de las victimas, opciones legales, y recursos disponibles para empoderar a las victimas
en su proceso de recuperacion.

- Capacitacion en autoayuda: Capacitar a las victimas en técnicas de autoayuda y
estrategias para mejorar situaciones dificiles, fortaleciendo su capacidad para enfrentar y superar

desafios.
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Documentacion y reportes

- Registro de Casos: Mantener registros detallados y precisos de cada caso,
documentando las intervenciones, el progreso y las necesidades de las victimas, asi como
asegurar la confidencialidad y el cumplimiento de los protocolos éticos.

- Elaboracién de Informes: Preparar Informes sobre la eficiencia de la intervencion
profesional, el impacto en las victimas y las areas de mejora, utilizando esta informacion para

ajustar y mejorar los servicios ofrecidos.

Promocién de prevencion y sensibilizacién
- Participacion en iniciativas comunitarias: Colaborar en programas de sensibilizacion
y prevencion en la comunidad para aumentar la conciencia sobre la violencia y promover la
educacion sobre recursos disponibles,
- Trabajo en redes comunitarias: Establecer y mantener redes con otras organizaciones
y servicios para mejorar la coordinacion y la respuesta integral a las necesidades de las victimas.
Acompainamiento y seguimiento
- Seguimiento continuo: Realizar seguimientos regulares para evaluar el progreso de
la victima en su proceso de recuperacién y ajustar el plan de intervencion segun sea necesario.
- Apoyar a largo plazo: Ofrecer apoyo continuo y asesoramiento a largo plazo, ayudando

a la victima a adaptarse a nuevas circunstancias y a mantener el progreso logrado.

Protocolo a seguir por el Psicélogo y del Trabajador Social cuando hay escenarios
violentos

Tanto el Psicélogo como el Trabajador Social desempefian un rol crucial en la
identificacion, prevision y tratamiento de la violencia de género. En este protocolo se
estableceran las pautas y procedimientos que deben seguir estos profesionales para abordar de

manera efectiva esta problematica.

148



Criterio para el abordaje de la violencia de género.

El primer paso para abordar la atencién de la victima debe ser, tanto para el Psicélogo
como para el Trabajador Social, estar capacitados para reconocer los signos y sintomas del
contexto violento, asi como para realizar una evaluaciéon exhaustiva de la situacién de la(s)
persona(s) afectada(s). Es fundamental que cuenten con un conocimiento profundo de las
dinamicas de la violencia de género.

Intervencioén inicial.

Una vez registrado un caso de violencia tanto el Psicélogo como el Trabajador Social
deben intervenir de manera inmediata y coordinada. Es crucial establecer un ambiente seguro y
de confianza para la persona afectada, brindandole apoyo emocional y psicolégico. Ademas, se
debe efectuar una evaluacion de riesgo para establecer el grado de peligro al que se encuentra
expuesta la victima, e implementar las acciones necesarias para asegurar su proteccion.
Trabajo en equipo.

La atencion del escenario de agresion obliga a un trabajo en equipo coordinado entre
Abogados, el Psicologo y el Trabajador Social. Es fundamental establecer un intercambio
continuo y efectivo entre los diversos participantes, correspondiendo informacién pertinente y
coordinando las acciones para garantizar una atencion integral a la persona afectada.
Protocolo del Psicélogo.

El psicdlogo juega un papel fundamental en la evaluacion y tratamiento psicoldgico de las
personas agredidas por la situacion de violencia. Debe realizar una evaluacion exhaustiva de las
secuelas psicolégicas que haya podido dejar la violencia, asi como disefiar un plan de tratamiento
individualizado que incluya estrategias para afrontar el trauma, mejorar la autoestima y promover
el empoderamiento de la persona afectada. El protocolo por seguir del Psicologo con victimas de
violencia es elemental para brindar un adecuado apoyo y tratamiento a las personas que han
sufrido esta situacion. Seguidamente, se detallan las pautas a adoptar de manera profesional y
ética:
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Establecer un ambiente seguro.

Es crucial crear un espacio seguro y de confianza para que la victima se sienta cémoda
y pueda expresar sus emociones sin temor a represalias.

Evaluacion inicial.

Realizar una evaluacion exhaustiva del estado de la victima, incluyendo la gravedad de
la agresion sufrida, el impacto emocional, fisico y psicolégico, asi como cualquier riesgo
inmediato para su seguridad.

Escucha activa.

Escuchar atentamente a la victima, mostrando empatia y comprension hacia sus
vivencias. Es importante validar sus sentimientos y experiencias, sin juzgar ni cuestionar su
relato.

Evaluacion del riesgo.

Evaluar el grado de riesgo en el que se halla la victima, identificando posibles amenazas
o peligros inminentes. En caso de detectar un riesgo elevado, es fundamental tomar medidas de
proteccion inmediatas.

Intervencioén psicolégica.

Ofrecer apoyo emocional y psicolégico a la victima, brindando herramientas para afrontar el
trauma, gestionar el miedo y la ansiedad, asi como promover la autoestima y el empoderamiento.
Presentacion del Informe Psicolégico.

Debe presentar un informe psicoldgico, que contenga, entre otros aspectos, el dano
psicolégico de la victima, el cual podra ser sustentado en audiencias.

Derivacion a servicios especializados.

En casos que sean necesario, canalizar a la victima hacia servicios especificos como

refugios, atencion sanitaria y orientacion juridica.
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Trabajo en red.

Coordinar con otros profesionales y entidades involucradas en el apoyo a victimas de
violencia como fuerzas de seguridad, servicios sociales, abogados y centros de atencién a la
mujer.

Seguimiento y evaluacion.

Realizar un seguimiento continuo del progreso de la victima, evaluando la eficacia de las
intervenciones realizadas y adaptando el plan de tratamiento de acuerdo con el caso.
Prevencion y sensibilizacion.

Promover la sensibilizacion y el apresto de la violencia de género, ofreciendo charlas,

talleres y recursos educativos para promover relaciones saludables y sin violencia.

Protocolo del Trabajador Social

El Trabajador Social, por su parte, se encarga de brindar apoyo social a las personas
agraviadas en este contexto. Esto incluye la gestion de recursos comunitarios, asesoramiento
sobre derechos y recursos legales, entre otras diligencias que contribuyan a corregir la realidad
de la persona afectada. Ademas, el Trabajador Social debe trabajar en la concienciacion y
prevencion de la violencia. A continuacién, se detalla el Protocolo a seguir por parte del
Trabajador Social en el tratamiento de casos de violencia de género, paso a paso.

Criterios del abordaje de la situacion.

El primer paso del Trabajador Social es identificar el entorno violento en el que se situa la
persona afectada. Esto implica escuchar atentamente su relato, prestando especial atencion a
posibles signos de maltrato fisico, psicolégico, sexual o econdémico, entre otros.

Evaluacion de riesgos.
Una vez identificada la situacion, el Trabajador Social debe efectuar un diagnéstico de

riesgos para establecer el grado de amenaza al que se enfrenta la victima. Esto incluye analizar
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la presencia de amenazas, la existencia de armas en el entorno, la dependencia econdémica,
entre otros factores.
Planificacion de seguridad.

Con base en la evaluacion de riesgos, el Trabajador Social debe colaborar con la victima
en la planificacién de estrategias de seguridad que le permitan protegerse a si misma y a sus
hijos, en caso de tenerlos. Esto puede incluir la elaboraciéon de un plan de escape en situaciones
de emergencia, alojamiento o centros de acogida.

Derivacion a servicios especializados.

El Trabajador Social debe estar familiarizado con los recursos accesibles para las
personas afectadas por un entorno violento, y derivar a la persona a los mismos segun sus
necesidades especificas. Esto puede incluir servicios de atencién médica, asesoria legal,
refugios para mujeres, entre otros.

Apoyo permanente a la victima.

Proponer un acompafiamiento social a la victima, proporcionando un entorno protegido
para manifestar sus sentimientos, temores e inquietudes, lo cual puede incluir el uso de
estrategias de escucha atenta, empatia y apoyo emocional con el apoyo del psicélogo.

Intervenciéon en redes de apoyo.

El Trabajador Social debe colaborar con la victima en la identificacion y fortalecimiento de
sus redes de apoyo, incluyendo familiares, amistades, vecinos y otros recursos comunitarios que
puedan brindarle respaldo en su proceso de recuperacion.

Ayuda itinerante.

Ofrecer soporte a domicilio, asi como videoconferencias y servicios telefonicos.
Seguimiento y monitoreo.

Una vez que la victima ha sido derivada a los servicios especializados y ha iniciado su

proceso de recuperacion, el Trabajador Social debe realizar un seguimiento periédico para

152



evaluar su evolucion, identificar posibles riesgos y brindar asistencia esencial en cada fase del
procedimiento.

Una vez iniciada la intervencion, tanto el Psicélogo como el Trabajador Social deben
realizar un seguimiento continuo del caso, evaluando la evolucién de la persona afectada y
ajustando el plan de intervencion segun sea necesario. Ademas, es fundamental trabajar en la
prevencion de futuros episodios de violencia, tanto a nivel individual como comunitario,
promoviendo relaciones sanas y respetuosas entre los géneros.

Caracteristicas del servicio

- Atencion gratuita.

- Asesoria psicoldgica, social y legal.

- Atencion expedita, adecuada vy eficiente.

- Atencién especializada y competente, que requiere personal sensibilizado y capacitado en estas
areas para intervenir correctamente y evitar la reproduccion institucional de la violencia.

- Proteccidn y resguardo en situaciones de alto riesgo o violencia extrema.

- Atencién interdisciplinaria, que implica el dialogo entre profesionales, el intercambio de
experiencias y conocimientos, y la colaboracion entre expertos de diversas disciplinas que
trabajan juntos para ofrecer opciones, alternativas, servicios y atencion oportuna a las mujeres
que sufren situacion de violencia.

- Atencion de calidad y calidez.

Cronograma de la propuesta

El cronograma es una herramienta de planificacion que organiza las actividades
necesarias para implementar un programa de atencién holista a personas en entornos violentos.
El enfoque multidisciplinario incluye la colaboracion de Abogados, Trabajadores Sociales y
Psicélogos, garantizando una atencién holistica. Ademas, se consideran recursos econdomicos y

la participacion de organizaciones colaboradoras. Este cronograma busca asegurar una
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implementacién efectiva y sostenible de la intervencion profesional, adaptandose a las

necesidades de las victimas. Esta planificado con la siguiente estructura:

Corto plazo: Enfocado en la planificacion y establecimiento de bases.

Mediano plazo: Implementacion de estrategias y evaluacién inicial.

Largo plazo: Monitoreo continuo y ajustes para mejorar la atencion y efectividad de la

intervencion.

Tabla 41

Cronograma de Propuesta

Actividad Corto Plazo (0-6

meses)

Mediano Plazo (6-12
meses)

Largo Plazo (1-3
anos)

Definicion clara de
objetivos y metas.

1.0bjetivos de la
propuesta

Analisis de la situacion
actual y necesidades.

2. Integralidad

3. Poblacion
destinataria

Victimas y entorno
familiar.

4. Perfil de los
profesionales

Definicion de perfiles y
requisitos.

Diseno de criterios de
seleccion y
contratacion.
Establecimiento de
reuniones regulares.

5. Estrategias de
incorporacion

6. Metodologia de
trabajo

7. Establecimiento de
protocolos de trabajo

Creacion de guias de
procedimientos.

conjunto
8. Factibilidad Identificacion de
economica recursos disponibles.

9. Evaluacion y Definicion de
seguimiento indicadores de éxito.

Evaluacién de impacto
y ajuste de objetivos.

Revision de objetivos
con el equipo.

Monitoreo continuo de
la integralidad del
servicio.

Evaluacion de la
poblacion atendida y
sus necesidades.
Capacitacién continua

Implementacion del
enfoque
multidisciplinario.
Establecimiento de
canales de
comunicacion.
Captacion y eleccion

de personal. y valoracion del
rendimiento.

Capacitacion inicial Talleres de

sobre legislacion de actualizacién y manejo

geénero. de crisis.

Evaluacion de la
metodologia y ajustes

Implementacion de
planes de atencion
individualizados. necesarios.
Reuniones de Actualizacion de
evaluacion y ajustes en protocolos segun
protocolos. nuevas necesidades.
Contacto con ONGy Busqueda de
entidades financiamiento
colaboradoras. adicional y
sostenibilidad.
Evaluacién periédica y Informes semestrales y
recoleccién de datos. ajustes al plan.

Nota. Elaboracion propia (2024)

154



Factibilidad Técnica para la Propuesta de Atenciéon Integral a Victimas de Violencia de
Género
Recursos Humanos

Personal capacitado: La incorporacion de Psicologos y Trabajadores Sociales al
Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial,
permitira contar con profesionales especializados en atencién a victimas. El Psicélogo brindara
apoyo emocional y terapias, mientras que el Trabajador Social facilitara la integracion de las
victimas en servicios comunitarios y recursos disponibles.
Formacién Continua

Capacitacién del equipo: Se implementaran programas de formacién continua para el
personal, enfocandose en temas como violencia de género, manejo de crisis y enfoques
multidisciplinarios. Esto asegurara que el equipo esté actualizado en las mejores practicas y
técnicas de intervencion.
Protocolos de trabajo

Establecimiento de protocolos: Se desarrollaran protocolos claros para la atencion
integral, que incluyan procedimientos para la evaluacion inicial, derivacion a servicios especificos
y seguimiento de casos. Esto garantizara un enfoque sistematico y coordinado en la atencién a

las victimas.

Herramientas y recursos
Materiales y herramientas de trabajo: Se proporcionaran herramientas necesarias, como
guias de intervencion, recursos informativos y acceso a plataformas digitales para facilitar la

comunicacion y el seguimiento de casos.
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Colaboracion interinstitucional
Red de apoyo: Se estableceran alianzas con otras instituciones, como organizaciones no
gubernamentales, centros de salud y servicios comunitarios, para crear una red de apoyo

integral. Esto permitira una atencion mas completa y efectiva.

Evaluaciéon y monitoreo

Sistema de evaluacion: Se implementara un mecanismo de seguimiento y valoracion
para evaluar la eficacia de las acciones y hacer modificaciones cuando sea necesario. Esto
incluira la recoleccion de datos sobre el bienestar de las victimas y la eficacia de los servicios
brindados.
Infraestructura y logistica

Espacios adecuados: Se garantizaran espacios fisicos adecuados para la atencion
psicoldgica y social, asegurando privacidad y comodidad para las victimas durante las sesiones.
Esta factibilidad técnica asegura que la propuesta de atencion integral sea viable y efectiva,
proporcionando a las victimas de violencia de género el apoyo necesario para su recuperacion y

empoderamiento.
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Anexo N°3: Cuestionario a Defensores y Otros Profesionales del Organo Judicial.
Cuestionario

Valoracién de los Defensores de Victimas y Otros Profesionales del Organo Judicial
sobre la intervencion interdisciplinaria en la atencién a victimas, 2024.

Cuestionario de 16 preguntas cerradas (si la respuesta de la ultima pregunta es Sl, debe
justificarse), la cual sera aplicada a 25 Defensores de Victimas y 15 Otros Profesionales de
otras Dependencias dentro del Organo Judicial de la Republica de Panama.

Por favor, seleccionar con una (x) la opinién de su preferencia:

items. 1. ;,Qué tiempo tiene Usted laborando dentro del Departamento de Asesoria
Legal Gratuita para las Victimas del Delito o en Otra Dependencia del Organo Judicial de la
Republica de Panama?

Entre 5a10afos
Entre 11 a15anos___
Entre 16 a 20 afios__
Mas de 20 afos

ltems 2. ;Cual es su Profesion?

item. 3. ;,Considera que un equipo interdisciplinario conjuntamente con la atencion legal
mejoraria la atencion de las victimas de violencia de género?
SI

NO

items. 4. ; Conoce Usted sobre la intervencién de Trabajo Social y Psicologia? con
enfoque de género en los casos de violencia de género

Sl
NO__

ftems. 5. ; Cudles considera Usted que deberian ser las competencias necesarias para
atender victimas de violencia de género?

Orientacion__

Asesoria juridica__

Asistencia técnica legal con caracter gratuito___
Atencién especializada (equipo multidisciplinario)

Todas las anteriores__
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items. 6. ¢ La victima de violencia de género debe recibir atencion integral a través de
servicios con cobertura a nivel nacional, accesible y de calidad?

Si__
No__

items. 7. ¢ Piensa Usted que la victima debe recibir informacién clara, completa, veraz y
oportuna en relacién con sus derechos por un equipo interdisciplinario especialista?

Si__
No_

items. 8. s Considera Usted que la victima debe recibir atencién integral inmediata en
cumplimento del principio de prevalencia de sus derechos? Y los protocolos ratificados por el
pais.

Si__
No__

items. 9. s Cree Usted que la victima debe ser tratada con reserva de identidad al recibir
la asistencia legal, psicoldgica y social?

Si__
No__

items. 10. 4, Cémo la violencia contra las mujeres, incide en la dignidad humana, cree
Usted que debe ser atendida por especialistas iddneos dentro de la rama de la humanizacién,
como lo es la Psicologia y el Trabajo Social?

Si_
No

items. 11. ; Piensa Usted que, asi como el Derecho a la Defensa es gratuita y
obligatoria, también debe ser considerara dentro de este sistema y brindarse de manera
gratuita la atencion integral por un equipo especialista que ayude a la victima a reconocer las
relaciones de poder y las redes de apoyo que esta necesita?

Si__
No__
items. 12.  Considera que el derecho a contar con proteccién urgente a través de las
medidas de proteccién, es necesario?
Si_
No
items. 13. ;,Sabia usted que los protocolos contienen, en su fundamentacion,

planteamientos tedricos y metodoldgicos cientificos que justifican su proceder y cada una de
las acciones en el campo de la Psicologia y Trabajo social?
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Si__
No__

items. 14. s Considera Usted que la atencién de especialistas en el Departamento de
Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial, es importante?

Si__
No__

items. 15. Considera Usted que es necesario y beneficioso para la victima la atencién
psicolégica de urgencia, la evaluacién de la situacién emocional, asi como la evaluacién y
atencion socio-familiar?

Si_
No

items. 16. s Considera Usted que se debe complementar el equipo de trabajo del
Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial, con
Trabajadores Sociales y Psicologos para una debida atencién integral de las Victimas del
Delito?

Si__
No

Si su respuesta es afirmativa, sustente su respuesta:
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Anexo N° 4: Cuestionario a Victimas del Delito
Percepcion y Valoracion de la Atencion Interdisciplinaria a Victimas del Delito

A continuacion se establecera un cuestionario de 17 preguntas para el desarrollo de una
encuesta a veinticinco Victimas del Delito a Nivel Nacional dentro del Departamento de Asesoria
Legal Gratuita para las Victimas del Delito en el Organo Judicial

Edad:
Sexo:

Lugar de Nacimiento:

Lugar de Residencia:

Escolaridad:

Ocupacion:
Cantidad de Hijos:

Hijos en comun con el agresor:

Tipos de violencia sufrida:

= © © N o g bk 0D~

0. Tiempo de la violencia sufrida:

11. ¢ Es la primera vez que acude al Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las
Victimas del Delito del Organo Judicial?

Si No

12. ¢Cree que ademas del patrocinio gratuito, como victima Usted necesita la atencién de
un equipo interdisciplinario que posea competencias en violencia de género?

Si No

13. ¢Cree que ademas del apoyo legal, un equipo interdisciplinario le ayudaria en:
a. Apoyo emocional y terapia para la recuperacion emocional
b. Desarrollo de estrategias de afrontamiento y habilidades de resiliencia
c. Apoyo emocional y orientacion
d. Informacién sobre recursos y servicios disponibles

e. Ayuda en la planificacion de seguridad

14. ; Qué impacto ha tenido para Usted la violencia doméstica en su salud fisica, mental y
bienestar social?

a. Ansiedad
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b. Depresion

c. Traumatismo fisico

d. Estrés postraumatico
e. Baja autoestima

f. Sentimiento de culpa:
g. Pérdida de trabajo:

h. Situacién econémica precaria:

h. Otros (especifique):

15. ¢Considera que la atencion de un Equipo Interdisciplinario donde participen Psicélogos
y Trabajadores Sociales seria beneficioso para la atencion de las victimas del delito?
Sl
No

16. ¢Qué tipo de apoyo cree que pueda ofrecerle el Departamento de Asesoria Legal Gratuita
para las Victimas del Delito del Organo Judicial?

a) Ayuda para superar el trauma y reconstruir su vida
b) Herramientas para desarrollar habilidades de afrontamiento
c) Espacio seguro para expresar emociones y recibir apoyo

d) oftros: especifique:

17. ¢ Cree que la atencion por parte de un equipo interdisciplinario experto en violencia de género
debe estar contemplado como atencidn primaria en el Departamento de Asesoria Legal Gratuita
para las Victimas del Delito en el Organo Judicia.

a)si
b) no
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Anexo N° 5 PROPUESTA DE MANUAL DE PROCEDIMIENTO
TITULO: DILIGENCIA E INTERVENCION INTERDISCIPLINARIA EN EL

DEPARTAMENTO DE ASESORIA LEGAL GRATUITA PARA LAS VICTIMAS DEL DELITO.

OBJETIVO: Establecer las politicas y procedimientos que serviran de guia para el actuar
del profesional de Trabajo Social y Psicologia quienes conformaran parte del equipo
interdisciplinario, garantizando el ejercicio de sus competencias y el logro de los obijetivos

Institucionales asegurando la calidad, eficiencia y eficacia del servicio que prestan.

UNIDADES PARTICIPANTES:
Defensores de Victimas.
Trabajador Social.

Psicélogo.

ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION:
Trabajadores Sociales y Psicologos nombrados en las Oficinas del Departamento de
Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial en el ambito

Nacional.

REFERENCIAS/DOCUMENTOS ASOCIADOS:

e Constitucion Politica de la Republica de Panama, Reformada por los actos reformatorios
de 1978, por el Acto Constitucional de 1983. Los Actos Legislativos de 1 de 1993 y 2 de
1994, el Acto Legislativo de 1 de 27 de julio de 2004 y el Acto Legislativo 2 de 26 de
octubre de 2004.

e Convencién Americana sobre Derechos Humanos: por la cual se aprueba la Convencion

Americana sobre los Derechos Humanos, Ley 14 de 28 de octubre de 1977.
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Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
Mujer, Convencién de Belém Do Para, Ley No. 12 de 1995.

Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer
(CEDAW), Ley No. 4 del 22 de mayo de 1980. Gaceta Oficial 19,3312 de 3 de junio 2004.
Ley No. 17 de 23 de julio de 1981 deroga el Decreto del 25 de septiembre de 1963 y se
dictan disposiciones sobre el ejercicio de la Profesion de Trabajo Social, en todo el
territorio de la Republica de Panama.

Ley 63 del 28 de agosto de 2008 Que adopta el Cédigo Procesal Penal.

Ley 16 Que establece el Escalafon y Nomenclatura de Cargos de los Trabajadores
Sociales y Dicta Otras Disposiciones. De 12 de febrero de 2009.

Ley 55 de 3 de diciembre de 2002 Que reconoce el ejercicio de la Profesion de Psicologia
y Dicta Otras Disposiciones.

Ley 16 de 31 de marzo de 2004 “Que dicta disposiciones para la prevencion y tipificacion
de Delito contra la Integridad y Libertad Sexual, modifica y adiciona articulos a los Codigos
Penal y Judicial.

Ley 82 del 24 de octubre de 2013 Que adopta medidas de prevencion contra la violencia
en las mujeres y reforma el Codigo Penal para tipificar el femicidio y sancionar los hechos
violentos contra la mujer

Reglamento del Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas del Delito del
Organo Judicial, Ley 31 de 28 de mayo de 1998.

Cédigo de Etica del Trabajador Social, aprobado en la Asamblea Extraordinaria de
Trabajadores Sociales, convocada por la Asociacion de Trabajadores Sociales de

Panama, celebrado en abril de 1992.
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o (Cddigo Deontoldgico de Trabajo Social Resolucion 01/2011 Del 12 de febrero de 2011.

e Coddigo de Etica de Psicologia.

e (Cddigo Penal de la Republica de Panama, texto unico adoptado por la Ley 14 de 2007
con las modificaciones y adiciones.

e Codigo Judicial (Libro I, lll 'y V).

o Acuerdo Ejecutivo No. 173 de 3 de septiembre de 2014, Que Reglamenta la Ley 16 de
12 de febrero de 2009.

o Acuerdo No. 245 de 13 de abril de 2011, Que Adopta Las 100 Reglas de Brasilia, sobre
acceso a las personas en condicion de vulnerabilidad en el Organo Judicial de la
Republica de Panama.

e Acuerdo 764-A de 10 de diciembre de 2015, “Por la cual se crea el Departamento de
Trabajo Social”’, Organo Judicial de Panama.

o Resoluciéon No. 3 de junio de 2023 Que establece normas y procedimientos para la
elaboracion del Informe Social en la Republica de Panama.

e Procedimiento Administrativo MPAD/DPP/001: Elaboracion, Control y Administracién de
Manuales de Procedimientos, Organo Judicial, octubre 2012.

e Procedimiento Administrativo MPAD/DPP/001: Elaborar, Revisar, Controlar y Eliminar la

Emision de Formas en la Institucion, junio de 2013.

DEFINICIONES/GLOSARIO DE TERMINOS:

1. Acoso sexual
Conducta de naturaleza sexual no deseada, expresada de forma verbal, no verbal o fi-
sica, que vulnera la dignidad de la persona y genera un ambiente intimidante, hostil u

ofensivo, afectando su bienestar psicologico y social.
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2. Anamnesis
Proceso de recopilacion sistematica de informacion personal, familiar, social y emocional
de una persona, que permite comprender su situacion actual y orientar la evaluacién e
intervencién profesional.

3. Apoyo integral
Conjunto de acciones coordinadas desde distintas disciplinas (psicologica, social, legal
y médica) dirigidas a atender de manera completa las necesidades de una persona o
victima.

4. Asistencia psicolégica
Intervencion profesional orientada a la atencion, orientacion y tratamiento de alteraciones
emocionales, conductuales o cognitivas que afectan la salud mental del individuo.

5. Atencion integral
Modelo de intervencién que considera a la persona de manera holistica, abordando si-
multdneamente sus dimensiones psicoldgicas, sociales, familiares y comunitarias.

6. Consentimiento informado
Aceptacioén voluntaria, libre y consciente de una persona para participar en una evalua-
cion o intervencion, luego de haber recibido informacion clara sobre sus objetivos, pro-
cedimientos y posibles riesgos.

7. Delito
Conducta tipificada por la ley como contraria al orden juridico y social, sancionada pe-
nalmente por afectar derechos fundamentales de las personas.

8. Diagnéstico
Proceso de analisis e interpretacion de informacioén psicoldgica y social que permite iden-

tificar problematicas, necesidades y recursos de una persona o grupo.
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9. Diligencia
Actuacion profesional realizada con responsabilidad, cuidado y prontitud en el cumpli-
miento de funciones legales, sociales o psicoldgicas.
10.Entrevista
Técnica de recoleccion de informacion basada en la comunicacion interpersonal, utili-
zada para conocer la situacion emocional, social y contextual del individuo.
11.Evaluacién del riesgo
Proceso sistematico para identificar factores de peligro que puedan comprometer la se-
guridad fisica o emocional de una persona, especialmente en contextos de violencia.
12.Evaluacién psicolégica
Procedimiento técnico que utiliza entrevistas, observacion y pruebas psicolégicas para
analizar el funcionamiento emocional, cognitivo y conductual de una persona.
13.Evaluacién social
Analisis de las condiciones socioecondmicas, familiares, culturales y comunitarias que
influyen en la situacion de vida de un individuo o grupo.
14.Femicidio
Forma extrema de violencia de género que consiste en el asesinato de una mujer por
razones asociadas a su condicidén de género.
15.Historia clinica
Documento técnico que recopila informacion relevante sobre la salud fisica y mental de
una persona, asi como los tratamientos e intervenciones realizadas.
16.Historia de vida
Relato estructurado de experiencias significativas de una persona a lo largo de su tra-

yectoria vital, utilizado como herramienta de analisis psicosocial.
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17.Impacto social
Efecto que una situacién, fenbmeno o intervencién genera en la vida social, emocional y
comunitaria de individuos o grupos.

18.Maltrato
Toda accién u omision que cause dano fisico, psicolégico, emocional o social a una per-
sona, vulnerando sus derechos y bienestar.

19.Metodologia
Conjunto de métodos, técnicas y procedimientos utilizados de manera sistematica para
el desarrollo de una investigacion o intervencién profesional.

20.0bjetivo de la investigacion
Propdsito principal que orienta el estudio, definiendo lo que se pretende analizar, descri-
bir o explicar.

21.0bservacién
Técnica que consiste en el registro sistematico de conductas, actitudes y contextos, uti-
lizada para complementar la evaluacion psicoldgica y social.

22.Paridad de género
Principio que promueve la participacion equitativa de hombres y mujeres en todos los
ambitos sociales, politicos y laborales.

23.Pruebas proyectivas
Instrumentos psicolégicos que permiten explorar aspectos inconscientes de la persona-
lidad a través de estimulos ambiguos.

24.Pruebas psicologicas
Herramientas estandarizadas utilizadas para medir caracteristicas cognitivas, emociona-

les, conductuales o de personalidad.
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25.Revictimizacion
Proceso mediante el cual una victima vuelve a sufrir dafo psicolégico o emocional debido
a practicas institucionales inadecuadas o repetitivas.
26.Técnica de trabajo social
Conjunto de procedimientos profesionales empleados para la intervencion, diagnostico y
acompanamiento de personas, familias o comunidades.
27.Victimario
Persona que comete un acto de violencia, abuso o delito en perjuicio de otra.
28.Victima
Persona que sufre dafo fisico, psicoldgico, emocional o social como consecuencia de
una accién violenta o delictiva.
29.Violacion
Delito que consiste en la imposicion de un acto sexual sin consentimiento, mediante
fuerza, intimidacion o coercién.
30.Violencia doméstica
Forma de violencia ejercida dentro del ambito familiar o del hogar, que puede afectar a
mujeres, hombres, nifos, nifias o adultos mayores.
31.Violencia emocional
Acciones que causan dafio psicologico, tales como humillaciones, amenazas, manipula-
cion o control, afectando la autoestima y estabilidad emocional.
32.Violencia fisica
Uso intencional de la fuerza que provoca dafo corporal o riesgo para la integridad fisica

de una persona.
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33.Violencia de género
Violencia ejercida contra una persona basada en su género, que refleja relaciones de-
siguales de poder y discriminacién estructural.

34.Visita domiciliaria
Técnica del Trabajo Social que consiste en la observacion directa del entorno familiar y

social de una persona en su lugar de residencia.

Diligencia e intervencion del Equipo Interdisciplinario del Departamento de Asesoria Legal
Gratuita para las Victimas del Delito del Organo Judicial.
Recepcion y registro de la Victima
La Victima llega al Departamento y se registra su ingreso.
— Entrevista Inicial y evaluacion de riesgo
Psicélogol/a:
o . Realiza la entrevista inicial para evaluar el estado emocional y psicoldgico de la victima.
e . Evalua el nivel de trauma y estrés postraumatico.
Trabajador/a Social:
¢ .Realiza una evaluacion de la situacion social y familiar de la victima.
Identifica, redes de apoyo y recursos disponibles.
Abogado:
e . Ofrece una consulta inicial para evaluar la necesidad de medidas legales de proteccion.

¢ . Informa sobre derechos legales y opciones disponibles.

Planificacion de la Intervencion:
Equipo Interdisciplinario:

e . Se reunen para discutir el caso y establecer un plan de intervencion grupal.
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Definen roles y responsabilidades de cada profesional en el proceso.

- Intervencién Psicolégica:
Psicologo/a:
e Proporciona apoyo emocional y terapia especifica para la victima.
¢ |Implementa técnicas terapéuticas adaptadas a las necesidades de la victima.

e Monitorea el progreso emocional y ajusta el tratamiento segun sea necesario.

— Intervencioén Social:
Trabajador/a Social:
e Coordinacion con servicios comunitarios y redes de apoyo.
¢ Asistencia en la busqueda de refugio seguro, si es necesario.

e Apoyo en la gestion de recursos sociales y econdmicos.

Asistencia Legal:
Abogado:
. Prepara y presenta opciones disponibles para la victima (6rdenes de proteccién, divorcio
y custodia).
. Representacion legal en procedimientos judiciales si es necesario.
. Informa sobre derechos y procedimientos legales relevantes.
Seguimiento y evaluacion:
Equipo Interdisciplinario:
¢ Realiza seguimientos regulares para evaluar el progreso de la victima.
o Ajusta el plan de intervencion segun la evolucion de la situacion.

¢ Revisa la efectividad de las estrategias implementadas
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Cierre del caso y seguimiento continuo

Equipo Interdisciplinario
e Coordina el cierre del caso cuando la victima esté en una situacion segura y estable.
e Proporciona informacion sobre recursos de apoyo a largo plazo y redes comunitarias.

e Ofrece seguimiento continuo para prevenir la recaida y asegurar la estabilidad emocional

y legal de la victima.

POLITICAS DE OPERACION:

e La intervencion del personal del Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las
Victimas del Delito del Organo Judicial, debe ser asignada unicamente y de manera
formal, por el Defensor de Victimas.

e El Equipo Interdisciplinario debe mantener constante comunicacion con el Defensor de
Victimas.

e Por la privacidad de cada caso, es necesario y vital que cada miembro del Equipo
Interdisciplinario cuente con un espacio privado para la atencién de la Victima.

e Las personas en condicién de vulnerabilidad deberan recibir atencién expedita y de ser
necesario, el profesional debera trasladarse al lugar donde se encuentre.

e El personal de Trabajo Social requiere de un vehiculo institucional para su movilizacién.

e Los informes que emitan los profesionales del Equipo Interdisciplinario tendran una
duracion de un afio, en el evento de que se requiera un informe adicional el Defensor de
Victimas podra solicitarlo, con nuevos Objetivos.

e Los Informes que se emiten deben estar sustentados con Teorias de la materia aplicable

al tema y dando una opinién y juicio profesional en cuanto a la situacién encontrada

181



DILIGEMNCIA E INTERVENCION DEL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DEL
DEPARTAMENTO DE ASESORIA LEGAL GRATUITA PARA VICTIMAS DEL

DELITO DEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO

Recepcion y
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Anexo N° 6 PROPUESTA DE GUIA DE ATENCION
1. Intervencién Inicial:

Se brinda apoyo emocional y psicoldgico a la victima, asegurando un ambiente de confianza y
seguridad.
Se evalla la necesidad de atencién médica.

2. Valoracion de Riesgo y Seguridad:
Se realiza una evaluacién exhaustiva de los riesgos para la seguridad de la victima y, si aplica,
de los hijos.
Se desarrolla un Plan de Seguridad personalizado en colaboracion con la victima,
considerando medidas preventivas y sefales de alerta.

3. Coordinaciéon Multidisciplinaria:
Se deriva a la victima a servicios legales para la obtencién de érdenes de proteccién u otros
recursos legales necesarios.

4. Asistencia y Derivacion:
Se facilita asistencia legal gratuita para la obtencién de apoyo en la documentacién y proceso
legal y se deriva a la victima a servicios de apoyo como asesoramiento psicoldgico y social en
centros de crisis o recursos comunitarios.

5. Seguimiento y Monitoreo:
Se programa un seguimiento regular a la victima para evaluar la efectividad de las intervenciones
realizadas.

6. Evaluaciéon y Mejora Continua:
Se revisa el protocolo y el flujo de atencidn para incorporar aprendizajes y mejoras continuas. Se
realiza capacitacion continua del personal en la deteccion y manejo de casos de violencia

domeéstica, integrando retroalimentacion y nuevas practicas.
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Anexo N° 7 GUIA DE INDICADORES DE VIOLENCIA

Indicadores en
la Pareja

Indicadores

Excesiva preocupacion por su pareja o, por el contrario,
comportamiento despectivo.

Ignora sus sentimientos.

Insulta y humilla a la pareja.

La desvaloriza ante los hijos.

Mo respeta su opinion.

Le compara continuamente con ofras personas.

Crea una relacion de poder y dependencia.

Es protector y celoso.

Mo le permite trabajar.

Mo proporciona relaciones afectivas.

Le prohibe relacionarse socialmente.

Pone dificultades para que se relacione con la familia de origen.
Amenaza con quitarle los hijos si se separa.

Fisicos

¥ Y Y Y Y Y Y YY Y | YYYYYYYYYYYY Y

Cefalea.

Dolor toracico y/o palpitaciones.

Trastormnos digestivos.

Parestesias, mareos inespecificos.

Traumatismos de diversa intensidad, fracturas.

Hematomas en diferentes fases evolutivas.

Quemaduras, erosiones.

Pérdida de piezas dentales.

Enfermedades de transmision sexual.

Patologias mal definidas (dolor de cabeza, toracico, espalda,
abdominal, péelvico, insomnio, palpitaciones).

Lesiones agudas en multiples puntos (traumatismo en la cabeza,
cuello, extremidades, pecho, abdomen en forma de magulladuras,
erupciones, hematomas, cortes o fracturas.
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Psicoldgicos

Trastornos ansioso-depresivos.

Confusion, inseguridad, miedo, accesos de llanto.
|deacion suicida.

Trastornos de la alimentacion.

Abusos de sustancias (toxicos, psicofarmacos).
Trastomos del suefio.

Actitudes de la
mujer

¥ O OWNYYYY VYWY YYYYYY Y VY YYYY

Temaor, mirada huidiza.

Sensacion de verglienza, sentimientos de culpa.

Angustia, tristeza.

Tendencia a la infravaloracion, baja autoestima.
Comportamiento evasivo para proporcionar informacian.
Relato discordante con las lesiones.

Solicitud tardia de asistencia a las lesiones.

Agotamiento fisico y psiquico

Incumplimiento terapeutico reiterado.

Anulacidén de las citas concertadas o ausencia reiterada a las
mismas.

Alto grado de tolerancia al maltrato psicoldgico.

Hace esfuerzo por minimizar los hechos.

Sobrevalora el rol de la persona agresora.

Establece una relacion de sometimiento.

Reproduce modelos de conductas aprendidas en su familia y se
identifica con el miembro mas débil.

Se aisla socialmente.

INDICADORES DE VIOLENCIA EN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Indicadores fisicos

» Ropa interior rota, manchada o con sangre.

» Picazdn, hinchazon, dolor, lesiones o sangrados en las
areas genitales o anales.

> Infecciones urinarias frecuentes, dolor al orinar.
» Secrecion en el pene o la vagina.

» Enuresis o encopresis (orina o defeca laropa o la
cama).

» Olor extrafio en el area genital.
» Enfermedades venéreas.

» Embarazo.

» Enfermedades psicosomaticas.
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Indicadores de Comporta-

miento

L A R

¥ ¥ ¥ v

L L S A A A

Cambios repentinos y bruscos en la conducta.

Baja repentina en el rendimiento escolar.

Relaciones deficientes con los comparieros.

Conductas y conocimientos sexuales inadecuados para la
edad.

Regresion en su desarrollo.

Fugas cronicas.

Infracciones a la ley.

Relatos indirectos o directos de ser o haber sido victima de
abuso sexual.

Excesivo interés en temas sexuales.

Promiscuidad.

Masturbacion excesiva.

Abusar sexualmente de personas mencres.

Temor a una persona en especial.

Temores nocturnos, pesadillas.

Resistencia a regresar a la casa después de la escuela.

Conductas comunes al

ofensor fisico

L A . S S . . A .

Posesivo y celoso de la victima.

Miega al nifio contactos sociales normales.
Acusa al nifio de promiscuo o seductor.
Excesivamente atento con el nifio.

Baja autoestima.

Pobre control de impulsos.

Aislado socialmente.

Relaciones adultas no satisfechas.

Cree que el nifio disfruta del conducto sexual.

Sexyaliza las manifestaciones de amor y afecto.

Fuentes: Seminarios
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Anexo N° 8: PROPUESTA DE REGISTRO DE ASIGNACION (LIBRO RECORD)

Fecha de Tipo
No. de Fecha de No. de Tipo de Profesional = Fechade Recibido
Recibido por de
Control | Oficio /Memo Carpetilla Informe | Responsable Salida por:
TS/SPIC. Delito

Fuente: Manual de Procedimiento del Departamento de Trabajo Social del Organo Judicial de Panama
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Anexo N° 9

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha:
Hora:
Nombre:
Cédula de identidad personal:
Direccion:
Teléfonos:
Yo, he sido informado por

él/la Trabajador/a Social, de la diligencia a realizar (entrevista, visita domiciliaria, observacion
directa, aplicacién de instrumentos y herramientas para la recoleccién de la informacion) para
efecto legal.

Una vez informado sobre los procedimientos que se llevan a cabo, para la diligencia
judicial y sus posibles consecuencias que se derivaran de la imposibilidad de practicarlos, otorgo

Sl o NO en forma libre mi consentimiento al profesional de Trabajo Social Lic.:

para la realizacién del Informe Social solicitado por:

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi persona en su

totalidad de manera libre y espontanea.

Nombre y cédula del Informado Firma del Informador

Fuente: Manual de Procedimiento del Departamento de Trabajo Social del Organo Judicial de Panama
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Anexo N° 10

INFORME DE DILIGENCIA NO REALIZADAS

Panama de del
Carpetilla No.:
Dependencia:
Respetado/a Licenciado/a:
Informo, que dentro del presente proceso de se
coordin6 con el/la Sr/Sra.: la diligencia en

no obstante, no logra ser realizada por los

siguientes motivos:

La vivienda se encontrd cerrada

Los usuarios del sistema no se presentaron a la entrevista
Menores de edad en la vivienda, sin la presencia de un adulto
Direccién incompleta

Falta de transporte institucional

Desinterés de las partes

N

Otros

Observaciones:

Firma del/la Trabajador/a Social

No. de Idoneidad y Sello.

Fuente: Manual de Procedimiento del Departamento de Trabajo Social del Organo Judicial de

Panama
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Anexo N° 11

Propuesta de Guia de Entrevista/Visita Domiciliaria

Areas de Exploracion

Posibles Preguntas

Estructura y
funcionamiento general de
la familia

Antecedentes Familiares de la Violencia

iCamo se distibuyen las responsabilidades del hogar cada uno de los
miembros? ; Estan satisfechos con sus obligaciones?

AEn gué temas suelen no estar de acuerdo; dinero, hobbies, educacion, tareas y
chligaciones, amistades, relaciones con otros miembros de la familia, actividades
fuera del hogar, tiempo libre, ; habitos o costumbres personales?

Relacion paterma o materna-filial. Indagar cual es la posicion de los padres o
tutores frente al hecho de viclencia.

Redes de soporte familiar y
social

Identificacion de red familiar idonea:
£ Can que miembro de la familia suelen mantener buena relacion?
£ Qwué familiares manifiestan su disposicion de apoyo a la persona usuaria?

iLa vivienda de la red familiar tiene las condiciones minimas de seguridad y se
encuentra ubicado en un lugar desconocido por |a perscna agresora?

;Los integrantes de la red familiar no presentan problemas de violencia o estén
denunciados por hechos que contribuyan delito o se encuentran en una situacion
de riesgo social?

;La red familiar cuenta con las condiciones econdmicas minimas para apoyarla
vwio sus hijos?

£ Qué tipo de apoyo solicitaria a la red familiar?

Identificacicén de red social idéneo:

;Las instituciones u organizaciones cuentan con capacidad de respuesta?
;Cuentan con disposicion para atender las necesidades de la persona afectada?
;La institucion u organizacion esta sensibilizada?

;En caso de un hogar de refugio temporal cuenta con las condiciones de

seguridad basicas durante la permanencia de la persona usuaria?
& 5e encuenira ubicado em un lugar desconocido por la persona agresora?

Seguridad y acceso a la vivienda:

:El presunto agresor confinda viviendo con la persona afectada?

En el caso que el presunto agresor sea un vecino o familiar: ;la vivienda es
cercana o de facil acceso a la que habita la persona afectada?

;La presunta persona agresora desconoce la ubicacion de la vivienda?

:La vivienda es segura (;cuenta con puerias, fechos, ventanas que impiden el
facil acceso de la presunta persona agresora?
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Caracteristicas de la
vivienda y entorno

Caracteristicas y equipamiento de la vivienda:

iCuantas personas conviven habitualmente en el domicilio?

:De cuantas habitaciones consta la casa y como se disiribuyen? ; Es propia?
Zalguilada?

i Cedida?

clnvasion?

Condiciones en las que habita la persoma usuaria v familiar si exisie
hacinamiento, cohabitacion, colecho. jlLos ambientes de la vivienda son de
acceso y uso comun? ;Se ve impia y ordenada?

Caracteristicas del entorno de la vivienda:

AEn caso de carecer la zona de algunc de los recursos necesarios para atender
lag necesidades de un integrante de la familia, tienen facilidad para acceder en
un tiempo prudencial a los mismos en ofra zona cercana?

;b qué distancia esta? ; Con qué sistema de fransporte cuenta?

i Existe en el barmo/pueblo peligros priximos o zonas de conflictos?

Ingresos y gastos que con
caracter fijo tiene la familia

£ Qe familiar provee economicamente a la familia?

;i Condiciona |a provision del dinero para ejercer la violencia?

;Elnifio o adolescente realiza actividad que le genere ingresos economicos y en
que zon utilizados los mismos?

;Depende economicamente de su pareja?

iSu pareja o ex pargja cumple puntualmente con atender log gastos de
alimentacidn suyo /o de sus hijos/as?

En caso de que no cumpla con esta obligacion ; Tuvo que ponerle una demanda
de alimentos?

;35U pareja o ex pargja ha realizado o realiza acciones para apropiarse de sus
bienes (casa, dinero, carme, negocio u ofres bienes)? ;o le resfringe o impide el
uso de los mismos?

2iCugé bienes muebles o inmuebles posee?

i Tiene deudas pendientes en esfe momento?

AiEn el pasado, ha tenido alguna situacion de dificultad econdmica? ;Como la
resolvia?

Historia v situacion actual
de zalud de los integrantes
del nicleo familiar

Para detectar algun problema de salud o consumo de drogas o farmacos:

iComo se encuenira de salud los distintos miembros de la familia en la
actualidad? ;Padecen algin tipo de enfermedad? En caso afimativo ;Qué
tratamiento siguen? ; Toman con regularidad alguna medicacion?

iSuelen acudir 3 médico con frecuencia? ;Por qué motivos? ; Ha existido o
existe consumo de alcohel u otro tipo de drogas? ; Como incide ese consumo en
la familia?

; Esta embarazada? ; Su pareja le ha amenazado con abandonarle o su ex pareja
le ha abandonadoe porque esta embarazada? i5Su pargja le golpea o le ha
golpeado en el vientre?

Detectar rasgos fisicos:

Si se observan, ;Cual s la causa? ;Le impide realizar actividades de |a vida
cotidiana de forma autonoma? ;Como repercute en la atencion de los ofros
miembros de Ia familia? ;Algin familiar presenta discapacidad? ;de qué tipo?
;recibe tratamiento?

Detectar posibles frastornos psicologicos o psiquiatricos en la persona afectada
o entorno familiar:

;iHa necesitado tratamiento psicoldogico o psiguiatico? jPor qué? ;Que
situaciones producen ansiedad, miedo, depresion? ; Recibe tratamiento médico
actualmente? ;Quién administra la medicacion? ;En qué Centro Médico se
atiende?

Fuente: Departamento de Trabajo Social.

191



Anexo N° 12
PROPUESTA DE GUIAS DE ATENCION DENTRO DEL PLAN INFORME SOCIAL

Fecha del Informe:

DEPARTAMENTO DE ASESORIA LEGAL GRATUITA PARA LAS VICTIMAS

DEL DELITO DE LA PROVINCIA DE:

Defensor de Victimas

Delito
No. de Carpetilla

Obijetivo

FUNDAMENTACION DE LA EVALUACION SOCIAL:

Modelo

Método

Técnicas utilizadas y fechas

Herramientas

MOTIVO DE CONSULTA:

Se evaluan aspectos del ingreso al Departamento de Asesoria Legal Gratuita para las Victimas
del Delito, dependiendo de si la usuaria acudié sola o acompafada por un familiar. Si el Informe
Social es solicitado por Juzgados, Fiscalia o reportado a través de alguna Linea de Atencion o

medios de comunicacion.
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El otro aspecto es determinar el hecho de violencia que lleva a la persona a buscar ayuda
profesional. Es recomendable documentar entre comillas lo que expresa el informante, buscando
capturar lo mas significativo de la situacion de violencia.

Finalmente, se debe especificar el nombre de los integrantes de la familia, el personal de la
institucion educativa, los vecinos, los lideres comunitarios u otros que contribuyeron con la
informacion para la elaboracién del Informe. Registrar si alguna de las personas prefiere

permanecer en el anonimato, por motivos de seguridad o para prevenir represalias.

DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre

Lugar de Nacimiento

Fecha de Nacimiento

Edad

Cédula de Identidad Personal

Pasaporte
Estado Civil

Sexo

Escolaridad

Profesién

Ocupacion

Lugar de Trabajo

Religion

Etnia

Nacionalidad

Numero de Seguro Social

Direccion Residencial

No. de Teléfonos (No consignar cuando los motivos de seguridad de/la usuario/a
lo requieran).
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COMPOSICION FAMILIAR:

Nombresy Edad Parentesco Estado Escolaridad Ocupacion Lugar de
Apellidos Civil Trabajo/Centro
Educativo

SITUACION SOCIO-ECONOMICA

1.

Dinamica Familiar: Historia Familiar de la violencia. Relacion filial con el padre o la
madre. Especifique la postura o respuesta de los padres o tutores ante el incidente de
violencia o abuso.

Educacion: registrar la informacion suministrada por el educador, tutor o director de la
Institucion Educativa, incluyendo conductas del nifio, nifia o adolescente en el aula,
rendimiento académico, repeticiones, inasistencias y el cumplimiento del padre, madre o
tutor en las actividades. educativos, entre otros aspectos. Para NNA involucrados en

situaciones de violencia, cuando se consideren apropiados.

Salud: Indicar si la persona usuaria recibe tratamiento especializado y el nombre del
centro/hospital. Especifique si interrumpié el tratamiento y las razones. Posee un seguro

de salud. Se manifiesta discapacidad fisica o0 mental.

4. Vivienda: Describir la vivienda en términos de seguridad, sefialando si el usuario continua

residiendo con el agresor. En el supuesto de que el presunto agresor sea un vecino o un

familiar. Determinar si la vivienda es proxima o de facil acceso para el usuario. Especificar
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las condiciones de vida del agraviado/a, incluyendo la existencia de hacinamiento,
convivencia y cohecho. Si el entorno de la vivienda es de acceso compartido por todos
los miembros de la familia y otras personas. Registrar la posesion de la vivienda.

5. Econoémico: Identificar al miembro de la familia que proporciona apoyo financiero y
determinar si este condiciona su contribucion a la manifestacion de violencia. Indicar si la
persona usuaria posee empleo remunerado. Indicar si los NNA participan en actividades
que les generan ingresos econdmicos y en qué se emplean dichos ingresos.

6. Registrar los indicadores fisicos y conductuales observados durante la visita domiciliaria

y/o educativa.

FACTORES DE RIESGO:

1. Factores de riesgo detectados: la relacion y potencial acceso del agresor a la victima;
la respuesta de los cuidadores al incidente; la presencia o ausencia de una red de apoyo
familiar; el estado de salud de la victima; y otros factores documentados en este
Protocolo.

2. Situacion de vulnerabilidad: identificar los factores de riesgo y evaluar la capacidad para
afrontar y resistir situaciones adversas.

3. Estimacion del Nivel de Riesgo: nos permitira cuantificar el riesgo, prevenir el feminicidio

e implementar las medidas de proteccion adecuadas.

REDES DE SOPORTE FAMILIAR O SOCIAL:

Registrar los factores de proteccién disponibles para la persona usuaria (como familiares,

centros de proteccion e instituciones, entre otros)

En el caso de los familiares, es necesario especificar nombres, parentesco y domicilio.
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INTERPRETACION Y VALORACION DE LA SITUACION:
Emitir juicio y opinion del/la Trabajador/a Social, en cuanto a la situacién encontrada,
basada en las evidencias documentales, hechos empiricos y marcos conceptuales (teorias

sociales, normas, leyes, etc.).

CONCLUSIONES
Las conclusiones deben ser congruentes con el objetivo de la investigacion, el contenido
de los informes sociales y vinculados a los factores de riesgo identificados. Es necesario evaluar

el riesgo y los factores que amenazan la integridad del usuario.

OBSERVACIONES
Técnica de recoleccidn de la informacion que permite al profesional de trabajo social aclarar,

explicar, corregir y analizar fenédmenos que forman parte del estudio.

RECOMENDACIONES
Las recomendaciones deben ser congruentes con el contenido y la conclusién del
Informe, alineadas con los factores de riesgo identificados y orientados a cumplir con el objetivo

de investigacion solicitado por la autoridad destinataria del Informe.

Firma del Trabajador Social

Cédigo de Idoneidad Profesional.
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Anexo N° 13
PROPUESTA DE INFORME DE EVALUACION PSICOLOGICA

FECHA:

I. DATOS GENERALES:
NOMBRE:

FECHA DE NACIMIENTO:
EDAD:

SEXO:

CEDULA:

ESTADO CIVIL:
ESCOLARIDAD:
OCUPACION:

RELIGION:

DIRECCION:

FECHA DE LA EVALUACION:

TELEFONO:

Il. OBJETIVO DE LA EVALUACION
Realizar una evaluacion psicolégica de (nombre del sujeto), que se ha visto afectado por
incidentes de violencia.
Objetivo 1: Evaluar el impacto psicoldgico de la violencia sufrida en la salud mental del evaluado.
Objetivo 2: Identificar sintomas especificos sufrido por la violencia.
Objetivo 3: Proporcionar recomendaciones para el tratamiento y el manejo de las secuelas

emocionales y conductuales.
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ll. MOTIVO DE LA EVALUACION
Explicar al evaluado el propésito de la evaluacién y como se utilizaran los
resultados.
1- CONSENTIMIENTO INFORMADO
Asegurar que el evaluado comprenda y firme el consentimiento para la evaluacién

y divulgacion de los resultados.

Ic. HISTORIA CLINICAY ANTECEDENTES

Historia Personal:
¢ Antecedentes Relevantes: Relatar los eventos significativos relacionados con la
violencia sufrida (fisica, emocional, verbal, sexual, etc.), incluyendo detalles sobre
el contexto, duracion, y frecuencia de los incidentes y relacién con el agresor.
e Historia Médica: Condiciébn médica previa y actual, incluyendo trastornos
psicologicos vy fisicos.

e Historia Familiar:

¢ Dinamica Familiar: Describir la estructura familiar, relaciones interpersonales, y
antecedentes de violencia o abuso en la familia de origen y la actual.

¢ Historia Psicolégica:

o Eventos Traumaticos: Experiencias traumaticas previas y su impacto en el
bienestar psicoldgico del evaluado.
Tratamientos Anteriores: Informar sobre intervenciones, terapias y
resultados.
V. IMPACTO PSICOLOGICO:
1- Sintomas emocionales: (tristeza, llanto, temblor, ansiedad, irritabilidad,
desesperanza, etc.).
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2- Sintomas Cognitivos: (problemas de concentracion, memoria y capacidad para la
toma de decisiones.
3- Sintomas fisicos: insomnio, pesadilla, dolores corporales, cambios en el
apetito.
4- Sintomas Conductuales: aislamiento social, conductas auto destructivas.

5- Pensamientos suicidas: Presencia de ideacion, planificacion o intentos.

Evaluacion de la Autoimagen y Autoestima
1. Percepcion de uno mismo: Impacto de la violencia en la percepcion de
uno Mismo.

2. Autoestima: Creencias negativas y autoevaluaciones destructiva

c. EVALUACION DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES.

1- Apoyo social disponible: Red de apoyo social, disponibilidad de personas de confianza
2- Relaciones con amigos y familiares: Impacto en las relaciones interpersonales y el

aislamiento social.

cI. INSTRUMENTOS DE EVALUACION UTILIZADOS
e Evaluacion del Estrés Postraumatico:
¢ Inventario de Sintomas de Estrés Postraumatico (IES-R): Evalla
sintomas de estrés postraumatico como intrusiones, evitaciéon e
hiperalerta.
e Evaluacion de la Depresién y Ansiedad:
¢ Inventario de Depresion de Beck (BDI-ll): Mide la presencia y la

severidad de los sintomas depresivos.
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¢ Inventario de Ansiedad de Beck (BAIl): Evaluacion de la intensidad de
los sintomas ansiosos.
e Evaluacion de la Personalidad:
e MMPI-2 (Inventario Multifasico de Personalidad de Minnesota):
Identificacion de patrones de personalidad y psicopatologia relevante para
el diagndstico y tratamiento.

e Entre otros.

2. Observacion Directa:

e Observacion del comportamiento del evaluado en contextos estructurados para

evaluar reacciones emocionales y conductuales en situaciones especificas.

VIIl. Resultados
Resultados y analisis de las pruebas aplicadas.
IX. EVALUACION DEL RIESGO
¢ Riesgo de dano futuro:
o Evaluacion del riesgo de violencia futura: Riesgo potencial de agresion
futura por parte del agresor.
¢ Riesgo de autolesiones o suicidio: Evaluacion del riesgo de autolesiones
o suicidio.
o Factores de riesgo y proteccion:
o Factores de riesgo: Amenazas recientes, acceso al agresor.
o Factores protectores: Apoyo social, resiliencia personal.
X. Diagnéstico
e Diagnéstico basado en el DSM-5 y/o CIE-10.
e Evaluacion del riesgo de dafio futuro y autolesiones: Descripcion detallada del
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nivel de riesgo.

Xl. Plan de Intervencion

1. Objetivos de la intervencion:

¢ Objetivos a corto plazo: Metas inmediatas para mejorar el bienestar emocional
y psicolégico.
o Objetivos a largo plazo: Metas para la recuperacién y el bienestar continuo.

2. Recomendaciones para el tratamiento:

o Tipo de terapia recomendada: Psicoterapia individual, terapia de grupo, etc.
e Técnicas terapéuticas: Terapia cognitivo-conducta, etc.

3. Recomendaciones adicionales:

¢ Referencias a otros servicios: Asistencia legal, refugios, grupos de apoyo.
¢ Plan de seguridad y proteccion: Medidas para asegurar la seguridad de la
victima.

4. Seguimiento y evaluacién continua:

¢ Plan de seguimiento: Evaluaciones peridédicas para medir el progreso.

¢ Ajustes en el tratamiento: Posibles ajustes segun la evolucion de la situacion.

XIl. Conclusiones

¢ Principales impactos psicologicos de la evaluacién, necesidades, tratamiento y apoyo.

Firma del Psicélogo/a Evaluador/a

Numero de Idoneidad Profesional
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Panama, 18 de agosto de 2024

Sres.

Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado
Universidad de Panama

Presente

Respetados sefores:

El abajo firmante, Adelis E. Alonso C., ciudadano panamefo, con cédula de identidad
personal numero 3-91-872, en calidad de profesor de espafiol,

HACE CONSTAR:

Que el informe de tesis presentado por los postulantes al titulo de Magister en Prevencion
y Atencion de la Violencia Intrafamiliar con Enfoque de Género, Maritza Estela Collado
Trejos e Iraida Ibeth Loaiza Tufidn, portadoras de las cédulas de identidad con numeros

6-53-1805 y 2-89-2794, respectivamente, ha sido revisado y corregido en los aspectos
formales de redaccion y ortografia.

Que, en consecuencia, esta se halla en condiciones dignas de ser leido y comprendido
por quienes se interesen en el tema.

Se expide la presente certificacidon a solicitud de la parte interesada, a los dieciséis dias
del mes de mayo de dos mil veinticuatro.

Atentamente,

Adebes T My -

Adelis E. Alonso C.
Prof. de espanol

Adjuntos: Copia de cédula y copia de diploma.

202



2tQ 16

1FUOSIRg UQIIEY Iuep|

S brrzo \AEJ...W.JVUA\W : «.NW - %sé!qaww m.Mn 2 wowio

-oum £ vjuacomw SOLNTIDIAON TIN 3d oFeebr  3dSANTAA SVIA

ePs; kil SOTV VWVNVd 3 avanid v NI VWO1dId 3183
ga1dxd 91 45 TVND OT 4d OINOWILSAL N3 ‘SOAILOAdSTd SOIDITIAINA A STYONOH
‘SOHOFYAA SOT SOAOL NOD OAV¥O TVL AAIONOD IT dS ‘VIONANDASNOD NI A

y 192 p

jORvdeD 1D 14orovEI VIO 1402

2L UprpOP10D 29 SOSPIOL S
4d OTNLIL TV ‘SHYONOH SOLTY NOO “4OddTddV N4OVH 471 dn0
SOLISINOAY SOT NOD OAITdWND A SOIANLST SOT OAVNIWYIL VH

D) ee¥oryY P £:729%)

4N0 YV.ISNOD FOVH
‘OINVLISYIAINN OLNLVLST T9 A AT VT NZJAIINOD 47 N0 AVISTLOd VT 3d ANLYIA N3

uﬁsﬁ%&“ ﬂﬂ“b

30 Av.11Ndv4d v

VINVNVJ 4d dVAISYIAIND

204



