UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN PSICOLOGIA ESCOLAR

FACULTAD DE PSICOLOGIA

EFECTOS DE UN PROGRAMA DE INTERVENCION PSICOEDUCATIVA
PARA EL MANEJO DE LA ANSIEDAD EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO
DE ESTUDIANTES DEL 10.° GRADO (VESPERTINO)

DEL BACHILLER EN TURISMO DEL CENTRO EDUCATIVO CRISTOBAL
ADAN DE URRIOLA, DISTRITO DE ARRAIJAN, DURANTE EL ANO 2025

RITA A. RUIZ B.

CEDULA: 8-766- 1034

ASESORA DE TESIS:

MAGISTER KHADDINE B. LAY MORALES

TRABAJO FINAL PARA OPTAR AL TIiTULO DE

MAESTRIA EN PSICOLOGIA ESCOLAR

PANAMA, 2025



Dedicatoria

Primeramente, dedico este trabajo a mi Padre Celestial, quien fue mifortaleza y guia en
cada paso de este hermoso proyecto. Sin Su amor, misericordia y direccién, nada de esto

habria sido posible.

A mi hermosa familia: a mi amado esposo Kerwin Cruz y a mi querido hijo Abdias Cruz,
por ser mi pilar fundamental. Gracias por sus palabras de animo, por su motivacion
constante y por nunca dejar que me rindiera en esta travesia. Su apoyo incondicional fue

el combustible que me impulsé a seguir adelante.

A todos los actores que formaron parte de este caminar, porque de una u otra manera

contribuyeron a que este suefio se hiciera realidad.

De manera muy especial, dedico este trabajo a los estudiantes del Colegio Cristobal

Adan de Urriola, y en particular a los estudiantes del 10. ° V, quienes fueron mi mas
grande inspiracion. Ustedes me motivaron a dar lo mejor de mi, a ser un instrumento de

apoyo y a ofrecer herramientas que les permitan minimizar los niveles de ansiedad y

alcanzar un 6ptimo rendimiento académico.

Finalmente, a los padres de familia, quienes con su consentimiento y al abrir las puertas
de sus corazones, hicieron posible esta meta. Gracias por permitirme ser parte del
crecimiento de sus hijos y contribuir, a través de la psicoeducacion, a su bienestar y al

suyo propio como familia.



Agradecimientos

Agradezco primeramente a mi Padre Celestial, a Jesus y al Espiritu Santo, por darme
la fortaleza, la salud y la vida para culminar este hermoso proyecto. Sin su presencia y

guia constante, nada de esto habria sido posible.

A mi hermosa familia: a mi amado esposo Kerwin Cruz y a mi querido hijo Abdias Cruz,
por todo su apoyo incondicional. Gracias por comprender los momentos en que tuve que
dejar de compartir con ustedes para dedicar tiempo a este trabajo investigativo. Su amor y

paciencia fueron mi motor en los dias mas dificiles.

Quiero agradecer de manera muy especial a mi querida profesora y asesora, la Magister
Khaddine B. Lay Morales, por guiarme, animarme y motivarme en cada paso de este
caminar. Sus valiosos consejos y su dedicacion fueron fundamentales para llegar a la

meta.

También extiendo mi gratitud al Magister Régulo Sandoya, por su apoyo incondicional en
todos los aspectos estadisticos de este trabajo investigativo. Su conocimiento y

disposicién hicieron posible que los datos cobraran vida y sentido.

Finalmente, agradezco a mi bella profesora de espafiol, Otilia Rosa Rios, por sus
consejos y su minuciosa correccién en cuanto a la certificacion de la redaccion de mi

tesis. Su o0jo experto y su carifio por las palabras elevaron la calidad de este trabajo.

A todos ustedes, mi mas sincero y profundo agradecimiento. jInfinitamente agradecida!



INDICE

Pags
(D =To [ [oF=1 (0] £ - VAN P i
F Yo | =0 [=Tod 1101 T=T o1 0 i
R SUIMEN. . e Xiii
A S AC . .. Xiv
0 To [8 o o o o XV
CAPITULO I: MARCO TEORICO.......utuuiiieeeeeeeeee e e e eeene 1
O N 0 1= =T - o P 2
1.1.1. CONCEPLO GENETAL. . .cnee e 2
1.1.2. Ansiedad estado y ansiedad raSg0........cocvuvuiieiiiiieiiii e 4
1.1.3. Definicion Psicologicay educCatiVa...........oovieiuiiiiiiiiiieii e 6
1.1.4. Modelos tedricos de laansiedad.............coooviiiiiiiiiiii 8
1.1.5. Diagnostico de la ansiedad.............ooouiiriieiiiii i 11
1.1.6. Clasificacién estadistica internacional de enfermedades (CIE — 11)............ 11
L L7 DO BT R . e 13
1.1.8. Diagnostico diferencial..............ccooiiiiiii i 14
1.1.9. Causasy efectosdelaansiedad...............ccooiiiiiiiiiiiiii e, 15
1.1.10. Factores asociados que contribuyen ala ansiedad................................ 16
1.1.11. Tratamiento de los trastornos de ansiedad...............cccoveieiiiiiiieiiinnnnnn, 17
1.1.12. Antecedentes iNnternacionales. ...........c.ouiiuiiii e 18
1.1.13. Antecedentes NACIONAIES. .........iiii e 23
1.2. Rendimiento aCad@miCO.......o.uuiuiiiii e 26
1.2.1. Concepto de Rendimiento ACAdEMICO...........cviriiriiiiiiii i, 26



1.2.2. Caracteristicas del Rendimiento académiCo........ccueieeiiiii i 28

1.2.3. Motivacion y habitos de estudios............oooiiiiiiiiiiii e, 28
1.2.4. Organizacion del tiempo, horarios y actividades escolares....................... 29
1.2.5. Relacion entre ansiedad y rendimiento académicCo.............c.cooeiviiienenen... 30
1.3. Programa de intervencion psicoeducativo............cooveiiiiiiiiiiiiiiieenn. 30
1.3.1. Fundamentacion del programa.............veiiiiiiiiie e 31
1.3.2. Caracteristicas del programal. .........coeieeuiuieiiiie e 31
1.4. Enfoque basado en las técnicas cognitiva — conductual (TCC)................... 32
1.5. Enfoque basado en MindfulN@ss. ..........oouiiiiiiiii 33
1.6. Psicoeducacion y entrenamiento en habilidades de afrontamiento................ 34
1.6.1. Psicoeducacion dirigida a los padres de familia...............ccocoviiiiiiiinnn.e. 34
1.6.2. Entrenamiento a los estudiantes en habilidades de afrontamiento.............. 35
1.7. Adaptacion del programa al contexto de la investigacion........................... 36
1.8. Objetivo del Programa. ..........cooiiiiiiii i e 37
1.8.1. Estructura del programa ............coeiuiiriiri e 37
1.8.2. Evaluacion del programa. ...........oeoueiuiirii e 37
CAPITULO Il: MARCO METODOLOGICO.......ccevniieiiieeeieeee e 38
2.1. Planteamiento del problema.............coooiiiii i 39
2.2. Justificacion € IMPOrtaNCia...........o.ieiii e, 41
2.3. Objetivos de lainvestigaciOn...........coooiii i e 43
2.3.1. ODJetiVO GENEIAL. ... ... 43
2.3.2. ODbjetivo ESPECITICOS. .. ..t 43
2.4. Hipotesis de INVeStigaciON. ... ..ot 44
2.4.1. HIPOLESIS GENEIAL. ... . 44



2.4.2. HIpOteSiS ESPECITICAS. .. .ueieie e 44

2.4.3. HIpOteSiS EStadiStiCaS. ....uvueeeieieee e 45
2.5. Variables de iINVestigacion............ouiui i 47
2.5.1. Variable Independiente. ........ ..o 47
2.5.2. Variable Dependiente. .. ... 47
2.6. Definicidon conceptual de las variables. ... 47
2.6.1. Definicion operacional de las variables................oooiii 48
2.7. Enfoque de [a investigacion...........o.oiiiii e 49
2.8. TIPO A INVESHGACION. .. ...t 49
2.9. Disefio de INVESHGACION. ... ...t 50
2.10. DiSEM0 StAdISTICO. ... .ttt 50
2.11. PObIaCiOn Y MUESIIA. .. ...ttt e eeaas 51
2.11.0. TiPO A€ MUESIICO. .. .ui ettt ettt et et e e e 51
2.11.2. Criterios de inclusion y de exXClUuSION...........ccoiieiiiiiiiii e, 52
2.12. InStrumentos de MEAICION. ... ...t 53
2.12.1. Cuestionario de Autoevaluacion de Ansiedad (STAIC).........ccceevinennnnn. 53
2.12.2. Registro Académico Institucional.................ooiii i 56
2.13. Procedimiento de lainvestigacion............cocoiiiiiiii i, 56
2.14. AVAl A€ BIOBHICA. . ...t 58
CAPITULO lll: ANALISIS DE LOS RESULTADOS.......uiiiieeiieeeeeeeee e, 61
3.1. Caracteristicas sociodemografiCas.............ooeieiiiiiiiiii i, 62

3.2. Resultados del Cuestionario de autoevaluacién Ansiedad Estado — Rasgo en

Nifios y adolescentes (STAIC), de Spielberger (2009).........cccoviiiiiiiiiiiiininns, 66

Vi



3.3. Analisis comparativo de los niveles de Ansiedad Estado y Ansiedad Rasgo

(PreteSt—POS ST ...ttt e 74
3.4 Resultados del rendimiento acad@miCoO............covuiiiiiiiiiiiiiiee e 79
3.5 Resultados de la Prueba de Normalidad (Shapiro-Wilk)...............cccoviiiienns 81
3.6 Hipotesis de INVeSgaCION. ... .. ..ot 83
CAPITULO IV: DISCUSION DE LOS RESULTADOS.......ccoiiiiiiiiiaaaeeeeeeeeeeee, 91
g R 0 <o 1< o o 92
4.2. Limitaciones de la investigacion............oooiuiiiiiiiii i 96
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccocvviiieiinnnn, 97
5.1, CONCIUSIONES. . ...ttt e 98
5.2. RECOMENAACIONES. ... ettt eeans 102
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. .. ..ouiiiieee e 109
AN X O S . . e 115

vii



INDICE DE TABLAS

Pags
TABLA 1

Distribucion de frecuencia de los estudiantes de 10° grado del turno vespertino del
Centro Educativo Cristobal Adan de Urriola, Arraijan, segin SeX0...................... 63
TABLA 2

Distribucion de frecuencia de los estudiantes de 10° grado del turno vespertino del
Centro Educativo Cristobal Adan de Urriola, Arraijan, segun edad...................... 64
TABLA 3

Distribucion de frecuencia de los estudiantes segun grado que cursan de 10° grado
del turno vespertino del Centro Educativo Cristobal Adan de Urriola, Arraijan...... 65
TABLA 4

Distribucion de frecuencias de los niveles de Ansiedad Estado (Pretest) en
estudiantes de 10° grado del turno vespertino del Centro Educativo Cristébal Adan
de Urriola, ArTaijAn .. ..ot 66
TABLA S

Distribuciéon de frecuencias de los niveles de Ansiedad Rasgo (Pretest) en
estudiantes de 10° grado del turno vespertino del Centro Educativo Cristébal Adan
de Urriola, ArTaijAn...... ..o 68
TABLA 6

Distribucién de frecuencias de los niveles de Ansiedad Estado (Postest) en
estudiantes de 10° grado del turno vespertino del Centro Educativo Cristébal Adan

de Urriola, ArTaijAN. ... ..o 70

viii



TABLA 7

Distribucion de frecuencias de los niveles de Ansiedad Rasgo (Postest) en
estudiantes de 10° grado del turno vespertino del Centro Educativo Cristobal Adan
de Urmiola, ArTaiJan . ..ot e e e e e 72
TABLA 8

Estadisticos descriptivos de la ansiedad estado (STAIC) en el pretest y postest....77
TABLA9

Estadisticos descriptivos de la ansiedad rasgo (STAIC) en el pretest y postest...... 78
TABLA 10

Resultados descriptivos del rendimiento académiCo...........ccoovvvieiiiiieininnennnn.. 79
TABLA 11

Prueba de Normalidad de Ansiedad Estado y Ansiedad Rasgo-Pretest y Postest...82
TABLA 12

Resultados de la prueba de Wilcoxon para la comparacion pretest—postest en la
variable Ansiedad. ... ..o 84
TABLA 13

Resultados de la prueba de Wilcoxon para la comparacion pretest—postest en la
variable Ansiedad-EStado.........c.oieiiii i 86
TABLA 14

Resultados de la Prueba de Wilcoxon para la comparacion pretest—postest en la
variable Ansiedad-Rasgo.........ccoiiriiiii i, 88
TABLA 15

Resultados de la Prueba de Wilcoxon para la comparacion entre el primer y tercer

11 (ST = T 90



INDICE DE FIGURAS

Pags.

Figura 1

Distribucion porcentual de los estudiantes de 10° grado del turno vespertino del

Centro Educativo Cristobal Adan de Urriola, Arraijan, segin SeX0...................... 63

Figura 2

Distribucion porcentual de los estudiantes de 10° grado del turno vespertino del

Centro Educativo Cristobal Adan de Urriola, Arraijan, segunedad...................... 64

Figura 3

Distribucién porcentual de los estudiantes segun grado que cursan de 10° grado del

turno vespertino del Centro Educativo Cristébal Adan de Urriola, Arraijan............ 65

Figura 4

Distribucidon porcentual de los niveles de Ansiedad Estado (Pretest) en estudiantes
de 10° grado del turno vespertino del Centro Educativo Cristobal Adan de Urriola,

N =] - o P 67

Figura 5

Distribuciéon de porcentual de los niveles de Ansiedad Rasgo (Pretest) en
estudiantes de 10° grado del turno vespertino del Centro Educativo Cristébal Adan

de Urriola, ArTaijAN. ... ..o 69



Figura 6

Distribucion porcentual de los niveles de Ansiedad Estado (Postest) en estudiantes
de 10° grado del turno vespertino del Centro Educativo Cristobal Adan de Urriola,

ATTAIAN. .. e 71
Figura 7

Distribucion porcentual de los niveles de Ansiedad Rasgo (Postest) en estudiantes

de 10° grado del turno vespertino del Centro Educativo Cristobal Adan de Urriola,

N 1= 1= o P 73
Figura 8
Comparacion entre el pretest y postest de Ansiedad Estado....................ccoceeneee 75
Figura 9
Comparacion entre el pretest y postest de Ansiedad Rasgo............c.cccvvivinnnnn. 76

Xi



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1

NIVEIES B ANSIEUA. . ..o e 55

xii



RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar los efectos de un programa de
intervencion psicoeducativa para el manejo de la ansiedad sobre el rendimiento
académico en estudiantes del décimo grado del turno vespertino del Centro
Educativo Cristobal Adan de Urriola, durante el afio 2025. La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio preexperimental de tipo
pretest—postest en un solo grupo conformado por 26 estudiantes. Para la
recoleccion de datos, se utilizd el Cuestionario de Autoevaluacion de Ansiedad
Estado-Rasgo para Nifios (STAIC) y el rendimiento académico fue medido a través
del promedio de calificaciones. Los resultados evidenciaron una disminucion
estadisticamente significativa en los niveles de ansiedad estado y ansiedad rasgo
(p < 0.001). En cuanto al rendimiento académico, se encontraron diferencias
significativas entre el primer y el tercer trimestre (p = 0.003), aunque sin superar el
nivel inicial. Se concluye que el programa fue efectivo en la reduccion de la
ansiedad, al contribuir a la estabilidad del rendimiento académico, aunque este se

encuentra influenciado por multiples factores.

Palabras clave: ansiedad, rendimiento académico, intervencién psicoeducativa,

adolescentes, STAIC.
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ABSTRACT

This study aimed to evaluate the effects of a psychoeducational intervention program
for anxiety management on academic performance in tenth-grade students from the
evening shift at Centro Educativo Cristobal Adan de Urriola during the year 2025.
The research followed a quantitative approach with a pre-experimental pretest—
posttest design in a single group consisting of 26 students. The State-Trait Anxiety
Inventory for Children (STAIC) was used to measure anxiety, while academic
performance was assessed through grade averages. The results showed a
statistically significant decrease in both state and trait anxiety levels (p < 0.001).
Regarding academic performance, significant differences were found between the
first and third terms (p = 0.003), although the final average did not exceed the initial
level. It is concluded that the program was effective in reducing anxiety, contributing
to the stabilization of academic performance, although this is influenced by multiple

factors.

Keywords: anxiety, academic performance, psychoeducational intervention,

adolescents, STAIC.
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INTRODUCCION

La ansiedad se ha convertido en una de las dificultades emocionales mas frecuentes
durante la adolescencia, especialmente dentro del contexto escolar, donde los
estudiantes enfrentan constantemente exigencias académicas, sociales y
personales. Durante esta etapa de la vida ocurren importantes cambios fisicos,
emocionales y cognitivos que pueden influir en la manera en que los adolescentes
afrontan los desafios cotidianos, afectando su bienestar emocional y, en algunos

casos, su desempefio académico.

En el contexto educativo panamefio, diversas investigaciones han sefialado la
presencia de niveles elevados de ansiedad en estudiantes de educacion media,
situacion que ha despertado un creciente interés por desarrollar estrategias de
intervencion orientadas al fortalecimiento de la salud mental y el bienestar
estudiantil. Desde la perspectiva cognitivo-conductual, la ansiedad puede ser
comprendida como una respuesta emocional influenciada por pensamientos,
creencias y formas de afrontar las situaciones, aspectos que pueden modificarse

mediante programas de intervencion adecuados.

Partiendo de esta realidad, la presente investigacion tuvo como propdésito evaluar la
efectividad de un programa de intervencion psicoeducativa para el manejo de la
ansiedad y su posible relacion con el rendimiento académico en estudiantes de
décimo grado del turno vespertino del Centro Educativo Cristébal Adan de Urriola,

durante el afio 2025.
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Para ello, se desarroll6 un estudio con enfoque cuantitativo y disefio
preexperimental de un solo grupo con aplicacion de pretest y postest. La ansiedad
fue evaluada mediante el Cuestionario de Autoevaluacion de Ansiedad Estado-
Rasgo en Nifios (STAIC), instrumento que permiti6 medir las dimensiones de
ansiedad estado y ansiedad rasgo. Posteriormente, los datos fueron analizados
mediante estadistica descriptiva e inferencial utilizando la prueba de los rangos con

signo de Wilcoxon.

Los resultados evidenciaron una disminucion estadisticamente significativa en los
niveles de ansiedad después de la implementacién del programa. En cuanto al
rendimiento académico, se observaron cambios significativos entre los periodos
evaluados; sin embargo, estos no lograron superar los niveles iniciales, situacion
gue pudo estar influenciada por diversos factores contextuales que afectaron el

desarrollo normal de las actividades escolares.

La investigacion se organiza en cinco capitulos. El primer capitulo presenta el marco
tedrico, donde se desarrollan los principales conceptos y fundamentos relacionados
con la ansiedad, el rendimiento académico y la intervencion psicoeducativa. El
segundo capitulo describe el disefio metodoldgico utilizado en el estudio. El tercer
capitulo expone los resultados obtenidos. El cuarto capitulo contiene la discusion
de los hallazgos a la luz de los antecedentes y referentes teéricos. Finalmente, el
qguinto capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones derivadas de la

investigacion.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

"La ansiedad es una energia que bloquea la inteligencia y disuelve la capacidad
de prestar atencion."
— Marian Rojas Estapé



1.1. Ansiedad

La ansiedad constituye una de las respuestas emocionales méas relevantes dentro
del estudio de la psicologia, debido a su influencia en el funcionamiento cognitivo,
emocional y conductual de las personas. Aunque forma parte de las reacciones
normales de adaptacion ante determinadas situaciones, cuando se presenta con
una intensidad o frecuencia elevada puede generar dificultades en diferentes areas
de la vida. Por ello, resulta importante comprender su conceptualizacion,

caracteristicas y principales manifestaciones.
1.1.1. Concepto general

La ansiedad se define como una respuesta emocional adaptativa caracterizada por
sentimientos de preocupacion, tensién y activacion fisioldgica ante situaciones
percibidas como amenazantes (American Psychiatric Association, 2022). Desde la
perspectiva psicologica, la ansiedad funciona como un mecanismo de supervivencia
gue prepara a la persona para afrontar situaciones de riesgo; sin embargo, cuando
se presenta de manera excesiva 0 desproporcionada, puede afectar el

funcionamiento cognitivo, emocional y conductual.

En relacién con lo anterior, la Organizaciéon Mundial de la Salud (2021) sefiala que
la ansiedad forma parte de las respuestas emocionales normales del ser humano.
No obstante, cuando alcanza niveles intensos y persistentes, puede interferir
significativamente en la vida diaria, el bienestar emocional y el desempefio

académico y social de los adolescentes.



En los dltimos afos, distintos organismos internacionales han advertido un
incremento de los problemas de salud mental en adolescentes, especialmente
después del contexto de pandemia por COVID-19, situaciéon que incremento6 los
niveles de estrés, incertidumbre y ansiedad en la poblacion estudiantil (UNICEF,

2021; OMS, 2021).

Por otro lado, McEwen y Akil (2020) plantean que la ansiedad mantiene una
estrecha relacion con las respuestas de estrés y con los mecanismos
neurobiologicos de adaptacion. Los autores sefialan que una activacion prolongada
del sistema de respuesta al estrés puede generar alteraciones emocionales y

cognitivas.

Dentro de las principales perspectivas tedricas sobre la ansiedad, destaca el aporte
de Spielberger, quien desarrollé una de las conceptualizaciones mas utilizadas en
el ambito psicologico y educativo. Spielberger (1989) define la ansiedad como un
estado emocional complejo y multidimensional, compuesto por sentimientos de
tension, aprension, nerviosismo y preocupacion, acompafados por la activacion del
sistema nervioso autbnomo. A diferencia del miedo, que surge ante un peligro
inmediato y claramente identificado, la ansiedad se caracteriza por su naturaleza

anticipatoria, donde la amenaza percibida suele ser difusa, subjetiva o incierta.

Desde el enfoque cognitivo-conductual, la ansiedad se comprende como el
resultado de la interaccion entre pensamientos, emociones y conductas. En este
sentido, las interpretaciones negativas o distorsionadas de determinadas

situaciones pueden incrementar las respuestas ansiosas (Beck & Clark, 1997).



De manera similar, Bunge et al. (2009) sefialan que la ansiedad puede manifestarse
mediante componentes cognitivos, fisioldégicos y conductuales. Los autores explican
que los pensamientos anticipatorios negativos, las respuestas fisiolégicas de
activacion y las conductas de evitacion forman parte de las manifestaciones mas
frecuentes en nifios y adolescentes. Asimismo, sostienen que, aunque la ansiedad
cumple una funcién adaptativa, cuando las respuestas emocionales se vuelven
excesivas y persistentes pueden afectar significativamente el funcionamiento

cotidiano y el desempefio académico.

A partir de lo anterior, se comprende la importancia de implementar intervenciones
psicoeducativas orientadas al manejo emocional, ya que estas permiten fortalecer

estrategias de afrontamiento y regulacion cognitiva en los adolescentes.

Para ampliar la comprension de la ansiedad, resulta importante examinar la relacion
entre ansiedad estado y ansiedad rasgo, categorias que permiten identificar la

estabilidad emocional del grupo evaluado.

1.1.2. Ansiedad estado y ansiedad rasgo

En este punto se abordara la relacion entre ansiedad estado y ansiedad rasgo. De
acuerdo con el modelo propuesto por Spielberger (1989), la ansiedad puede
comprenderse a partir de dos dimensiones fundamentales: ansiedad estado y
ansiedad rasgo. Esta diferenciacion permite analizar tanto las respuestas
emocionales momentaneas como la predisposicion estable del individuo a

experimentar ansiedad frente a distintas situaciones.



La ansiedad estado se refiere a una reaccién emocional transitoria cuya intensidad
puede variar dependiendo de la situacion que la provoca. Generalmente, se
manifiesta como una respuesta inmediata ante estimulos percibidos como
amenazantes, tales como evaluaciones académicas, exposiciones orales o

situaciones de presion escolar.

Por otro lado, la ansiedad rasgo constituye una caracteristica relativamente estable
de la personalidad, relacionada con la tendencia de la persona a percibir diversas
situaciones como amenazantes. Esto significa que los estudiantes con altos niveles
de ansiedad rasgo presentan una mayor vulnerabilidad a responder de manera

ansiosa ante diferentes situaciones propias del entorno escolar.

Esta distincion resulta importante dentro del contexto educativo, ya que permite
identificar tanto respuestas emocionales, situacionales como predisposiciones mas
estables en los estudiantes. Asimismo, esta diferenciacion, retomada a partir de los
aportes de Cattell y Scheier (1961), sirvié de base para el desarrollo de la Teoria de

Ansiedad Estado-Rasgo.

Diversos estudios indican que, cuando la ansiedad estado alcanza niveles elevados,
puede convertirse en una experiencia dificil de regular para el estudiante. En estas
circunstancias, suelen activarse estrategias de afrontamiento orientadas a manejar
la situacion percibida como amenazante. Sin embargo, cuando la percepcién de
control resulta insuficiente, pueden aparecer mecanismos de defensa que
disminuyen temporalmente el malestar, aunque también pueden afectar la

interpretacion de la realidad.



A partir de lo anterior, se comprende que la ansiedad no solo implica una respuesta
emocional, sino también un proceso cognitivo de evaluacion que influye
directamente en el comportamiento y en el desempefio académico del estudiante.
Por ello, resulta fundamental que las intervenciones en el aula de clases partan de
una vision integral de la ansiedad, considerando tanto sus componentes
psicolégicos como educativos, con el propésito de responder de manera mas

adecuada a las necesidades emocionales de los estudiantes.

1.1.3. Definicion Psicoldgica y Educativa

En el ambito escolar, la ansiedad puede interferir en procesos fundamentales como
la atencion, la memoria y la concentracion, afectando el desempefio académico de
los estudiantes. Investigaciones recientes han evidenciado que niveles elevados de
ansiedad en adolescentes se relacionan con dificultades en el aprendizaje, baja
regulacion emocional y disminucién del rendimiento académico (Owens et al.,

2021).

Desde la perspectiva educativa, diversos autores han analizado la influencia de la
ansiedad sobre los procesos cognitivos y el desempefio escolar. En este sentido, la
teoria de la eficiencia del procesamiento propuesta por Eysenck et al. (2007)
sostiene que la ansiedad consume recursos de la memoria de trabajo, reduciendo
la capacidad del estudiante para procesar informacion y resolver tareas complejas.
Este planteamiento ha sido respaldado por investigaciones mas recientes

relacionadas con la ansiedad académica.



De manera similar, estudios actuales confirman que la ansiedad académica puede
interferir en funciones ejecutivas como la atencion sostenida, la planificacion y la
autorregulacion del aprendizaje (Owens et al., 2021). Esto permite comprender que
la ansiedad no solo debe analizarse como una respuesta emocional, sino también
como un factor que influye directamente en el rendimiento académico y en la

adaptacion escolar del estudiante.

En consecuencia, puede afirmarse que la ansiedad actia como un doble
mecanismo. Por una parte, niveles moderados pueden motivar al estudiante a
prepararse y responder ante las demandas académicas; sin embargo, cuando la
ansiedad supera ciertos limites, puede convertirse en un obstaculo importante para

el aprendizaje y el bienestar emocional.

Esta realidad pone de manifiesto la necesidad de promover estrategias educativas
orientadas no solo a disminuir la ansiedad, sino también a fortalecer la regulacion

emocional y cognitiva en los estudiantes.

Luego de comprender la ansiedad desde las perspectivas psicologica y educativa,
resulta importante abordar los principales modelos tedricos que explican su origen,
manifestaciones y efectos en la conducta del individuo. Estos enfoques permiten
interpretar la ansiedad desde distintas dimensiones y proporcionan fundamentos
importantes para el desarrollo de estrategias de intervencion dentro del contexto

escolar.



1.1.4. Modelos teéricos de la ansiedad

Diversos enfoques tedricos han intentado explicar el origen, las manifestaciones y
las consecuencias de la ansiedad como fendmeno psicolégico complejo. En el
contexto educativo, estas teorias aportan fundamentos importantes para
comprender como la ansiedad influye en el desempefio académico y en el bienestar
emocional de los estudiantes, ademas de servir como base para el disefio de

intervenciones psicoeducativas.

Uno de los enfoques mas relevantes es el modelo cognitivo, el cual plantea que la
ansiedad surge a partir de interpretaciones distorsionadas de la realidad (Beck &
Clark, 2020). Desde esta perspectiva, las personas con ansiedad tienden a
sobreestimar las amenazas y a subestimar sus capacidades de afrontamiento. En
el contexto escolar, esto puede reflejarse en pensamientos automaticos negativos,

como el miedo al fracaso o la preocupacién excesiva por el rendimiento académico.

Ademas de las interpretaciones cognitivas, otros enfoques han explicado la
ansiedad a partir de los procesos de aprendizaje y comportamiento. En este sentido,
el modelo conductual, basado en los principios del aprendizaje, sostiene que la
ansiedad es una respuesta adquirida mediante el condicionamiento. Mowrer (1960)
explica que ciertos estimulos neutros pueden asociarse con experiencias negativas,
generando respuestas de ansiedad que posteriormente se mantienen mediante
conductas de evitacion. Dentro del ambito educativo, esto puede observarse en
estudiantes que evitan participar en clases o enfrentarse a evaluaciones por temor

a equivocarse.



Posteriormente, surgieron enfoques integradores que combinaron elementos
cognitivos y conductuales para ofrecer una comprension mas amplia de la ansiedad.
En esta linea, el modelo cognitivo-conductual desarrollado por Barlow (2016)
plantea que la ansiedad resulta de la interaccidén entre pensamientos, conductas y
respuestas fisioldgicas. Este enfoque no solo facilita la comprension del fenémeno,
sino que también proporciona herramientas de intervencion efectivas, como la
reestructuracion cognitiva y la exposicion gradual. Por ello, constituye uno de los
modelos mas utilizados en programas de intervencion psicoeducativa dentro del

contexto escolar.

Por otra parte, algunos autores han explicado la ansiedad desde una perspectiva
neurofisiologica y biologica. EIl modelo biologico enfatiza la influencia de factores
genéticos y neurofisioldgicos en el desarrollo de la ansiedad. De acuerdo con Pinel
(2014), este fendmeno se relaciona con la actividad del sistema nervioso central y
con desequilibrios en neurotransmisores como la serotonina y el GABA. Este
enfoque permite comprender mejor las manifestaciones fisicas de la ansiedad y su

impacto en el desempefio escolar.

Desde una visibn mas amplia, otros modelos consideran que la ansiedad se
manifiesta mediante diferentes sistemas de respuesta. En este sentido, el modelo
tridimensional propuesto por Lang (2005) establece que la ansiedad se expresa a
través de tres componentes: cognitivo, fisioldgico y conductual. Esta perspectiva
resulta especialmente util en el ambito educativo, ya que permite identificar de
manera integral como la ansiedad afecta el pensamiento, las emociones y el

comportamiento de los estudiantes.



En los ultimos afios también han surgido enfoques contemporaneos orientados a
comprender procesos cognitivos mas especificos relacionados con la ansiedad.
Entre ellos destaca el modelo de intolerancia a la incertidumbre desarrollado por
Dugas y Robichaud (2021), el cual plantea que la ansiedad aparece cuando el
individuo presenta dificultades para tolerar situaciones ambiguas o inciertas. Este
aspecto resulta particularmente relevante en contextos académicos caracterizados

por evaluaciones constantes y exigencias escolares.

De igual forma, el enfoque metacognitivo propuesto por Wells (2013) sefiala que
la ansiedad se relaciona mas con las creencias sobre los propios pensamientos que
con los pensamientos en si mismos. Desde esta perspectiva, la percepcion de
incontrolabilidad de la preocupacion incrementa el malestar emocional, abriendo

nuevas posibilidades de intervencion centradas en la regulacion metacognitiva.

A partir de los modelos expuestos, puede afirmarse que la ansiedad es el resultado
de la interaccidn entre factores cognitivos, conductuales, biolégicos y contextuales.
El presente estudio se fundamenta principalmente en el enfoque cognitivo-
conductual, complementado con el modelo tridimensional y algunos aportes
contemporaneos. Esta integracion permite comprender de manera mas amplia la
relacion entre ansiedad y rendimiento académico, proporcionando fundamentos

importantes para la evaluacion e intervencion en estudiantes de educacion media.
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1.1.5. Diagnostico de la ansiedad

La ansiedad constituye un fendmeno clinico complejo que puede manifestarse
mediante respuestas emocionales, cognitivas, fisiolégicas y conductuales. Aunque
en niveles moderados cumple una funcién adaptativa, cuando su intensidad resulta
excesiva 0 desproporcionada frente a los estimulos, puede afectar
significativamente el funcionamiento cotidiano del individuo y derivar en trastornos

clinicamente relevantes.

En este sentido, el diagndstico de la ansiedad requiere un abordaje integral que
considere criterios clinicos estandarizados, sistemas de clasificacion internacional y
un adecuado proceso de diferenciacion frente a otros trastornos con sintomas
similares. Entre los sistemas diagnosticos con mayor reconocimiento internacional
destacan la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11) y el Manual
Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-5-TR), cuyos

principales criterios se describen a continuacion.

1.1.6. Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11)

Uno de los principales sistemas utilizados para la clasificacion y diagnostico de los
trastornos mentales es la Clasificacion Internacional de Enfermedades en su
undécima edicion (CIE-11), elaborada por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2019). Este sistema establece criterios diagnodsticos flexibles para los
trastornos de ansiedad, considerando especialmente el impacto funcional que estos

generan en la vida del individuo.
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Dentro de esta clasificacion, los trastornos de ansiedad forman parte del grupo de
trastornos mentales, del comportamiento o del neurodesarrollo, incluyendo
categorias como el trastorno de ansiedad generalizada, el trastorno de péanico, las

fobias especificas y el trastorno de ansiedad social.

De acuerdo con la CIE-11, el trastorno de ansiedad generalizada se caracteriza por
una preocupacién persistente y excesiva que no se limita a situaciones concretas,
sino que se extiende a diferentes areas de la vida cotidiana. Estas preocupaciones
suelen ser dificiles de controlar y se acompafian de sintomas como tension

muscular, inquietud, hipervigilancia y alteraciones del suefio.

Para establecer el diagnostico, la CIE-11 sefiala que los sintomas deben
mantenerse durante un periodo prolongado y provocar un deterioro significativo en

el funcionamiento personal, social o0 académico del individuo.

A diferencia de otros sistemas diagnosticos, la CIE-11 adopta un enfoque mas
flexible, permitiendo al profesional valorar la intensidad y el impacto funcional de los
sintomas sin depender estrictamente de un numero fijo de criterios. Este aspecto
resulta especialmente atil en el contexto educativo, donde la ansiedad puede
manifestarse progresivamente y afectar el rendimiento académico antes de alcanzar

niveles clinicamente severos (OMS, 2019; OPS, 2022).
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1.1.7. DSM-5-TR

Ademas de la CIE-11, otro de los sistemas diagnésticos mas utilizados en el &mbito
clinico y psicologico es el Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos
Mentales, en su quinta edicion revisada (DSM-5-TR), elaborado por la American

Psychiatric Association (APA, 2022).

Este manual establece criterios especificos para el diagnostico de los trastornos de
ansiedad, enfatizando aspectos como la duracion, intensidad e impacto funcional
de los sintomas. Entre las principales categorias se encuentran el trastorno de

ansiedad generalizada, el trastorno de panico y las fobias especificas.

En el caso del trastorno de ansiedad generalizada, el DSM-5-TR establece como
criterio principal la presencia de ansiedad y preocupacion excesiva durante la mayor
parte de los dias por un periodo minimo de seis meses, relacionada con diferentes
actividades o acontecimientos. Ademas, la persona presenta dificultad para
controlar la preocupacion y experimenta sintomas como inquietud, fatigabilidad,

dificultad para concentrarse, irritabilidad, tension muscular y alteraciones del suefio.

El manual también indica que estos sintomas deben generar un malestar
clinicamente significativo o afectar areas importantes del funcionamiento, entre ellas
el desempefio académico, aspecto especialmente relevante en la poblacién

adolescente.

Asimismo, se establece que la sintomatologia no debe explicarse mejor por otro
trastorno mental, una condicion médica o el consumo de sustancias, lo que resalta

la importancia del diagnostico diferencial dentro del proceso clinico (APA, 2022).
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En comparacion con la CIE-11, el DSM-5-TR presenta criterios mas especificos y
delimitados, favoreciendo una mayor estandarizacién diagnéstica. Sin embargo,
ambos sistemas coinciden en resaltar la importancia de la duracién, intensidad e
impacto funcional de los sintomas como elementos fundamentales para el

diagnostico de los trastornos de ansiedad.
1.1.8. Diagnostico diferencial

A partir de los criterios establecidos por los sistemas diagndsticos internacionales,
también resulta importante considerar el proceso de diagnostico diferencial,

especialmente en la poblacion adolescente.

El diagndstico diferencial constituye una etapa fundamental en la evaluacion de la
ansiedad, ya que permite distinguirla de otros trastornos que presentan
manifestaciones similares. En los adolescentes, es frecuente la coexistencia o
confusibn con trastornos depresivos, trastornos somaticos y alteraciones

relacionadas con el estrés académico.

Para lograr una adecuada diferenciacion, es necesario realizar una evaluacion
integral que incluya la historia clinica, la evolucion de los sintomas y el contexto en
el que estos se manifiestan. Asimismo, el uso de instrumentos estandarizados y

entrevistas clinicas estructuradas favorece una mayor precision diagnostica.

Desde un punto de vista latinoamericano, varios autores destacan la importancia de
considerar factores contextuales como las condiciones socioeconomicas, el entorno
familiar y las exigencias escolares, ya que estos pueden influir en la forma en que

la ansiedad se expresa en los adolescentes (Bados, 2020; Caballo & Salazar, 2021).
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Un diagnéstico diferencial adecuado no solo permite comprender mejor el cuadro
clinico, sino que también facilita la seleccion de intervenciones mas pertinentes y

ajustadas a las necesidades del estudiante.

1.1.9. Causas y efectos de la ansiedad

La ansiedad presenta un origen multifactorial en el que intervienen predisposiciones
biolégicas, experiencias de vida y factores ambientales. Entre las causas mas
frecuentes se encuentran el estrés crénico, las experiencias adversas, las altas
demandas académicas y los patrones cognitivos disfuncionales. Asimismo, habitos
inadecuados como la falta de suefio o0 el uso excesivo de dispositivos electronicos

pueden contribuir al incremento de los sintomas ansiosos.

En cuanto a sus efectos, la ansiedad puede impactar diferentes areas del
funcionamiento del estudiante. A nivel fisico, suelen presentarse sintomas como
palpitaciones, sudoracion, tension muscular, fatiga y alteraciones del suefio. En el
plano cognitivo, puede generar dificultades en la atencién, la memoria y la
concentracion. A nivel emocional, se manifiesta mediante preocupacién constante,
irritabilidad y miedo anticipatorio; mientras que, en el area conductual, puede

provocar evitacion de situaciones académicas o sociales.

Estas manifestaciones afectan tanto el bienestar emocional del estudiante como su
desempefio académico y adaptacion escolar (OMS, 2021). Por ello, resulta
importante comprender los factores que intervienen en el origen y mantenimiento

de la ansiedad.
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1.1.10. Factores asociados que contribuyen a la ansiedad

Diversas investigaciones han establecido que la ansiedad responde a un modelo

biopsicosocial, en el que interactian factores bioldgicos, psicoldgicos y sociales.

A nivel neurobioldgico, estudios recientes destacan el papel de la amigdala y del eje
hipotalamo-hipofisis-adrenal en la regulacion del estrés y las respuestas

emocionales (McEwen & Akil, 2020).

En el plano psicolégico, los estilos de pensamiento, las creencias disfuncionales y
la baja tolerancia a la incertidumbre influyen en la manera en que el individuo
interpreta las situaciones cotidianas. De acuerdo con el modelo cognitivo, la
ansiedad se mantiene a partir de interpretaciones negativas y sesgadas de la

realidad (Beck & Clark, 2020).

Por otra parte, factores sociales y educativos, como la presion académica, las
expectativas familiares y las experiencias de fracaso escolar, desempefian un papel
importante en la aparicion de la ansiedad en los adolescentes. Estudios recientes
en poblacion escolar evidencian que estos factores guardan relacion con el

bienestar emocional y el rendimiento académico (Vera-Villarroel et al., 2020).

Asimismo, factores contextuales como la presion escolar, el clima educativo y el uso
excesivo de tecnologias también han sido asociados con mayores niveles de

ansiedad en estudiantes (OECD, 2021; UNESCO, 2021).

En consecuencia, comprender la interaccion de estos factores resulta fundamental
para el disefio de estrategias preventivas e intervenciones psicoeducativas

orientadas al fortalecimiento del bienestar emocional en el contexto escolar.

16



1.1.11. Tratamiento de los trastornos de ansiedad

Cabe mencionar que el tratamiento de los trastornos de ansiedad requiere un
abordaje integral que combine estrategias psicoldgicas, educativas y, en algunos
casos, farmacoldgicas. En el contexto escolar, adquieren especial importancia las
intervenciones psicoeducativas orientadas al fortalecimiento de habilidades de

afrontamiento, regulacion emocional y manejo del estrés en los estudiantes.

Dentro de las intervenciones psicoldgicas més utilizadas, la Terapia Cognitivo-
Conductual (TCC) ha demostrado ser una de las mas eficaces para el tratamiento
de la ansiedad. Este enfoque se centra en la identificacion y modificacion de
pensamientos disfuncionales, asi como en el fortalecimiento de conductas
adaptativas que permitan afrontar de manera mas adecuada las situaciones

generadoras de ansiedad.

Diversos estudios han evidenciado que las intervenciones basadas en Terapia
Cognitivo-Conductual contribuyen significativamente a la disminucion de la
sintomatologia ansiosa y favorecen el desempefio académico en adolescentes.
Garcia-Escalera et al. (2020) demostraron la eficacia de este enfoque en la
reduccion de sintomas de ansiedad, evidenciando mejoras en el manejo emocional

y en las estrategias de afrontamiento.

De igual manera, Zenner et al. (2021) sefialaron que las intervenciones orientadas
al manejo emocional y a la regulaciéon cognitiva dentro del contexto escolar

favorecen el bienestar psicoldgico y el ajuste académico de los estudiantes.
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Aparte de las acciones terapéuticas, varios escritores subrayan la relevancia de
integrar programas de prevencion y psicoeducativos en las instituciones educativas,
con el objetivo de mejorar la salud mental y fomentar entornos de aprendizaje

emocionalmente positivos.

En consecuencia, el abordaje de la ansiedad en adolescentes debe desarrollarse
desde una perspectiva integral, considerando no solo la reduccién de sintomas, sino
también el fortalecimiento de recursos emocionales y estrategias de afrontamiento

gue favorezcan el bienestar y la adaptacion escolar de los estudiantes.

1.1.12. Antecedentes internacionales

Diversas investigaciones han analizado la relacion entre la ansiedad y el
rendimiento académico en adolescentes. Los estudios recientes evidencian que
niveles elevados de ansiedad suelen asociarse con un menor desempefio
académico, mientras que niveles moderados pueden actuar como un elemento

facilitador del rendimiento.

Asimismo, diferentes investigaciones han demostrado que los programas de
intervencion psicoeducativa contribuyen significativamente a la reduccion de la
ansiedad, al fortalecimiento de habilidades emocionales y al desarrollo de

estrategias de afrontamiento en estudiantes adolescentes.

Dentro de los antecedentes internacionales encontrados, varios autores han
abordado esta problematica desde distintos contextos educativos. En este sentido,
Jarrin  (2023) realizé el estudio “Ansiedad y Rendimiento Académico en

adolescentes”, en Ecuador, con el objetivo de analizar la relacion que existe entre
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los niveles ansiedad y el rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad
Educativa Pedro Carbo. La investigacion se desarroll6 con un total 171
participantes, los cuales fueron seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico. Entre los instrumentos utilizados fue la escala de ansiedad manifiesta
en nifios y la evaluacion estudiantii (CMASR-2). Los datos que se obtuvieron
permitieron obtener resultados de acuerdo con el analisis estadistico, lo que
concluyé que unicamente el 4,4% del total de la muestra presentan niveles
preocupantes en relacion con la ansiedad global de la (CMASR-2), los demas
estudiantes se mantienen en niveles inferiores. La correlacion que se encontr6 entre
las variables del estudio fue nula, es decir que no existe una correlacion entre estas,

el nivel de ansiedad y rendimiento académico.

De forma parecida, Meneses-Bucheli (2023), quien escribié el siguiente articulo
bajo el tema “La relacién entre ansiedad y rendimiento académico en los estudiantes
ecuatorianos de 15 anos”, se desarrollé en el Ecuador, con el objetivo de analizar
de manera cuantitativa la forma en la que se relaciona la ansiedad con el
rendimiento académico en los estudiantes ecuatorianos. Los resultados confirman
gue, hasta ciertos niveles de ansiedad, los puntajes de los estudiantes mejoraron.
Sin embargo, una vez que los niveles de ansiedad son elevados, un umbral que es
mas alto para los estudiantes varones, el puntaje es afectado negativamente. Estos
hallazgos resultan relevantes por dos razones. Primero, porque en la adolescencia
las vivencias y las relaciones interpersonales tienen un impacto en la formacién de
la personalidad e influyen en la formacién de habilidades cognitivas, no cognitivas y

emocionales. Segundo, porque en el contexto actual, marcado por la situacion post
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pandémica, la ansiedad se ha convertido en un estado mental frecuente. Se
concluye que, los resultados confirman que el rendimiento académico esta asociado
con los niveles de ansiedad de los estudiantes y que, ademas, esta relacién tiene
un punto de inflexidn; es decir, ciertos niveles de ansiedad favorecen el rendimiento
académico, pero que mayores niveles o frecuencia de estos sentimientos pueden
llegar a actuar en un sentido contrario y reducir el rendimiento académico

alcanzado.

Otros estudios también han evidenciado una relacién negativa entre ansiedad y
desempeiio académico en adolescentes. Por ejemplo, Colunga-Rodriguez,
(2021); quienes escribieron el articulo “Relacion entre ansiedad y rendimiento
académico en alumnado de secundaria”, el objetivo de este estudio fue describir si
existe una correlacion entre el rendimiento académico y la presencia de ansiedad
en un grupo de estudiantes de secundaria. La poblacion diana incluyé 156
estudiantes (50% mujeres y 50% varones) de entre 12 y 15 afios de edad.
Instrumentos utilizados fueron: Escala de Ansiedad Manifiesta en Nifios (CMAS-R)
y un cuestionario de datos sociodemograficos. El rendimiento académico se calculo
en base al promedio de calificaciones. Los resultados mostraron indicios de
ansiedad entre el 28.8% de los estudiantes, el 42.3% tenia un rendimiento
académico alto, el 38.5% medio y el 19.2% bajo. Se observé una puntuacion media
de ansiedad mas alta entre los estudiantes con un rendimiento bajo, en comparacion
con los que tenian un rendimiento medio o alto. Al comparar los grupos de
estudiantes con diferente rendimiento con la presencia o no de ansiedad, se

encontré una correlacion estadisticamente significativa. La relacion entre mayor
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ansiedad y menor rendimiento académico sugiere la necesidad de evaluar
periddicamente tanto la ansiedad como otros trastornos psicoafectivos entre los
estudiantes mediante la vigilancia psico - epidemiolégica, conjuntamente con el
rendimiento escolar, con el fin de poner en marcha estrategias de actuacion

preventivas y correctoras.

Ademas de los estudios correlacionales, algunas investigaciones se han enfocado
en la implementacién de programas de intervencién psicoeducativa para el manejo
de la ansiedad. En este contexto, Carayol (2020) desarroll6 en Espafia un programa
psicoeducativo centrado en ansiedad, inteligencia emocional y resiliencia en
adolescentes entre 16 y 19 afios. Los resultados evidenciaron mejoras en las

competencias emocionales y en el bienestar psicolégico de los participantes.

En este mismo sentido podemos recalcar, el articulo realizado por Martinez,
Montserrat (2017), quienes proponen un programa llamado “Programa Gestion@:
programa psicoeducativo en linea para adolescentes con elevada ansiedad”
publicado en la Revista de Psicologia Clinica con Nifios y Adolescentes; el autor
presenta un ensayo preventivo en linea para adolescentes con alta ansiedad y logra

evaluar su efectividad en tres casos de ansiedad subclinica.

Segun Monserrat (2017) “Para la participacion en el programa se seleccioné de una
escuela de Barcelona — Espafia, a los adolescentes con elevada ansiedad, evaluada
mediante el test SCAS (Spence Children’s Anxiety Scale), ausencia de comorbilidad
con otros trastornos evaluados con YSR (Youth Self-Report) y que no habian
recibido ningun tipo de tratamiento psicolégico ni psiquiatrico. ElI programa
psicoeducativo Gestion@ propone a través de una intervencion online una
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psicoeducacion de la ansiedad abarcando los diferentes componentes principales
de la ansiedad (fisiologico, cognitivo y conductual). El adolescente realiza la
intervencion mediante cinco modulos que ha de ir completando cada uno en una
semana. Completar cada modulo le lleva unos 20 minutos. Cada modulo esta
compuesto con informacién sobre la ansiedad y con actividades para comprobar su
comprensién. Una vez finalizado cada médulo se le permite el acceso al siguiente,
asegurando asi el seguimiento. El adolescente tiene posibilidad de contacto online
con un profesional en todo momento. Una vez terminado el programa se evalla la
ansiedad 6 y 12 meses después, evaluando también la satisfaccion de cada médulo
y del programa”. En los tres casos que han participado en el estudio se han obtenido
buenos resultados, es decir han disminuido los niveles de ansiedad con respecto a

coémo iniciaron el programa.

De forma complementaria, investigaciones recientes han reforzado la eficacia de
intervenciones psicoldgicas en contextos escolares. Garcia-Escalera et al. (2020) y
Werner-Seidler et al. (2021) encontraron que los programas basados en terapia
cognitivo-conductual y regulacién emocional reducen significativamente la ansiedad

en adolescentes y favorecen su adaptacion académica y emocional.

Asimismo, revisiones sistematicas recientes indican que la ansiedad en estudiantes
aumentd considerablemente a partir del contexto pospandemia por COVID-19,
afectando tanto el rendimiento académico como el bienestar emocional de los

adolescentes (Loades et al., 2020; UNESCO, 2021).

Después de examinar los antecedentes internacionales, resulta pertinente abordar
las investigaciones desarrolladas en el contexto nacional, con el propdsito de
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identificar similitudes, diferencias y aportes relacionados con la ansiedad y el

rendimiento académico.

1.1.13. Antecedentes nacionales

En el contexto panamefio, diversas investigaciones han identificado niveles
elevados de ansiedad en estudiantes de educacion media, considerandose un
factor de riesgo para el bienestar emocional y el desempefio escolar. Sin embargo,
algunos estudios sefialan que el rendimiento académico puede mantenerse en
niveles aceptables, lo que demuestra que la relacion entre ambas variables no
siempre es directa, sino que depende de multiples factores personales, familiares y

educativos.

Dentro de las investigaciones nacionales relacionadas con esta tematica, destaca
el estudio realizado por Ramirez (2022), quien realizé un estudio investigativo en
Panama llamado “Ansiedad y Rendimiento Académico en estudiantes de 12° grado
del Instituto Sun Yat Sen pertenecientes a la promocion del afio 2022” con el objetivo
de evaluar la relacion entre ansiedad y rendimiento académico de los estudiantes
de 12° grado. Por lo cual, utilizo el inventario de ansiedad estado — rasgo (IDARE)
para identificar estudiantes que presenten propension a la ansiedad. Los resultados
reportaron una prevalencia elevada de ansiedad (50.7%) junto con un predominio
de buen rendimiento académico. Este hallazgo resulta relevante, ya que no muestra
una relacion inversa directa entre ambas variables, como ocurre en otros estudios,

sino una relacién mas compleja dentro del contexto educativo panamefio.
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Por otra parte, Castillo (2020), en su estudio “Programa terapéutico Margarita La
Temerosa para reducir la ansiedad en nifios”, se trazé el objetivo de disminuir la
ansiedad en un grupo de nifios entre 9 y 10 afios mediante el programa, basado en
el enfoque cognitivo — conductual. Por lo que aplicé el cuestionario de
autoevaluacién estado — rasgo en nifios para medir dos aspectos diferenciados la
ansiedad — estado y la ansiedad — rasgo. Lo que arrojo el siguiente resultado, se
observé que no hay diferencias significativas del grupo de nifias de las Aldeas SOS,
antes y después de implementar el tratamiento basado en el manual de TCC,
Margarita La Temerosa. Se puede concluir que este programa no posee suficientes
fortalezas como para modificar el estado de ansiedad de los nifios y esta condicion

perdura por mucho tiempo.

De manera similar, otras investigaciones nacionales también han abordado la

relacion entre ansiedad y variables académicas en estudiantes de educacion media.

En este sentido, Delgado (2020) analizd la relacion entre ansiedad y estrés
académico en estudiantes del Instituto Nacional, en estudiantes de 15 a 17 afios,
con el objetivo de determinar la relacién entre la ansiedad y los niveles de estrés
académico en los estudiantes de décimo y undécimo grado de bachiller en Ciencias.
Para su investigacion utilizé el Inventario de Ansiedad Rasgo — Estado (IDARE) y el
Inventario Sistémico Cognoscitivista para el estudio del estrés académico; lo que
arrojaron los siguientes resultados: Para la poblacion de 10° grado fue una
correlacién negativa, sin embargo, para el 11° grado la correlacién fue inferior al
término medio, es decir presentan mayor relacion entre ansiedad rasgo con la

ansiedad estado.

24



Asimismo, Sanchez (2004), desarroll6 una investigacion sobre “Una intervencion
terapéutica en adolescentes con ansiedad y depresion”, adolescentes de 12 afios
quienes se les aplicd el cuestionario de depresion (CDS) y Escala de ansiedad
infantil (CMAS — R), para disminuir los niveles de ansiedad y depresion en
adolescentes, a través de un programa de competencias de afrontamiento y medir

el impacto terapéutico del programa de competencias de afrontamiento.

Los resultados de la investigacién, segin Sanchez (2004), arrojaron puntuaciones
significativamente menores al concluir el tratamiento que al inicio del mismo, en que
los participantes se autoevaluaron positivamente, y cuyos puntajes nos indican que
obtuvieron mejoria en sus sintomas, tanto depresivos como ansiosos. Lo que indica

gue el programa fue efectivo para reducir la depresion y la ansiedad.

En otra investigacion titulada, “Programa Terapéutico Brief Coping Cat enfocado en
disminuir los sintomas de ansiedad en nifios”, Salazar (2019), desarrollo el estudio
investigativo, con el objetivo de evaluar la efectividad del programa en nifios de 7 a
12 afios que obtuvieron puntajes altos en la Escala de ansiedad manifiesta en nifios
revisada (CMAS — R). Los resultados se comprobaron que el programa terapéutico
Brief Coping Cat “El Gato Valiente” es efectivo para reducir los niveles de ansiedad
en muestra de participantes. Con estos, datos se confirmé que la Terapia Cognitiva
Conductual (TCC) es un enfoque efectivo para el manejo de la ansiedad en los nifios

gue asistieron al programa terapéutico.

De forma adicional, estudios recientes desarrollados en América Latina han

sefialado que la ansiedad en adolescentes se encuentra influenciada por factores
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académicos, familiares y sociales, afectando directamente el bienestar emocional y

el desempefio escolar de los estudiantes (Vera-Villarroel et al., 2020).

1.2. Rendimiento académico

El rendimiento académico constituye un indicador importante del proceso educativo,
ya que refleja los logros alcanzados por el estudiante durante su formacion escolar.
No obstante, su desarrollo no depende Unicamente de las capacidades
intelectuales, sino también de diversos factores personales, emocionales y
contextuales que pueden favorecer o dificultar el aprendizaje. En este sentido,
resulta pertinente analizar su relacion con la ansiedad, considerando la influencia

gue esta puede ejercer sobre el desempefio escolar.

1.2.1. Concepto General

El rendimiento académico se define como el nivel de logro alcanzado por el
estudiante en funcion de los objetivos educativos establecidos, generalmente
expresado mediante calificaciones, promedios o resultados escolares (Garcia &
Palacios, 2016). Este concepto no solo refleja el dominio de contenidos académicos,
sino también el desarrollo de habilidades cognitivas, estrategias de aprendizaje y

capacidades de adaptacion dentro del contexto educativo.

El desempefio académico se encuentra influido por diversos factores de tipo
cognitivo, motivacional, emocional y contextual. Entre ellos, las emociones
desempeiian un papel relevante debido a que pueden favorecer o dificultar el
rendimiento del estudiante. Entre estas variables emocionales, la ansiedad ha sido

ampliamente estudiada debido a su impacto sobre el funcionamiento académico.
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La ansiedad puede afectar procesos cognitivos esenciales como la atencion, la
memoria y la concentracién, dificultando la ejecucién de tareas escolares y la
adquisicion de nuevos conocimientos (Eysenck et al., 2007). Cuando los niveles de
ansiedad son elevados, pueden aparecer bloqueos cognitivos, pensamientos
intrusivos y una disminucién en la capacidad de procesamiento de la informacion,

repercutiendo negativamente en el desempefio académico.

Sin embargo, la relacion entre ansiedad y rendimiento académico no debe
entenderse de manera lineal, sino como un proceso complejo en el que intervienen
diferentes variables. Diversos estudios sefialan que niveles moderados de ansiedad
pueden actuar como un elemento facilitador del rendimiento, al incrementar la
activacion y la motivacion del estudiante; mientras que niveles altos generan efectos

negativos sobre el aprendizaje y la adaptacion escolar (Owens et al., 2021).

Asimismo, el rendimiento académico también se relaciona con factores como la
motivacion, los habitos de estudio, la organizacion del tiempo y la autorregulacion
del aprendizaje (Zimmerman, 2008; Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos, 2021). De igual manera, el ambiente escolar, la calidad de
la ensefianza y las condiciones institucionales pueden influir significativamente en

los resultados obtenidos por los estudiantes.

En consecuencia, el rendimiento académico debe comprenderse como un proceso
dinamico y multidimensional, donde la ansiedad representa una variable importante,
aunque no determinante por si sola, debido a la interacciébn de mdultiples factores

personales, familiares y educativos.
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1.2.2. Caracteristicas del rendimiento académico

El rendimiento académico es un fenémeno multidimensional que no depende
Unicamente de las capacidades cognitivas del estudiante, sino también de aspectos
motivacionales, emocionales y contextuales. Por ello, se considera un proceso
dinamico influido por diferentes variables que interactian tanto dentro como fuera

del entorno escolar.

Durante la adolescencia, el rendimiento académico puede verse favorecido o
afectado por diversos elementos relacionados con la motivacion, la organizacion
personal, los habitos de estudio y el ambiente educativo. Estos factores pueden
actuar como elementos protectores frente al bajo rendimiento y al fracaso escolar,
ademas de contribuir al fortalecimiento de la autoestima y la seguridad emocional

de los estudiantes.

A continuacion, se presentan algunas de las principales caracteristicas relacionadas

con el rendimiento académico.

1.2.3. Motivacion y habitos de estudio

La motivacion y los habitos de estudio desempefian un papel importante en el
rendimiento académico de los estudiantes. La autorregulacion del aprendizaje
permite que el estudiante planifique, supervise y evalle su propio proceso
educativo, contribuyendo a un mejor desempefio escolar (Zimmerman, 2008). De
igual manera, los estudiantes con mayores niveles de motivacion suelen mostrar
mas persistencia ante las dificultades y una mejor organizaciéon de sus actividades

académicas.
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Desde esta perspectiva, la motivacion puede entenderse como un impulso interno
gue fortalece el compromiso del estudiante con sus responsabilidades escolares.
Asimismo, el desarrollo de hébitos de estudio adecuados contribuye al
fortalecimiento de la disciplina, la autonomia y la confianza en las capacidades
personales, aspectos que influyen positivamente en el aprendizaje y en el

rendimiento académico.

1.2.4. Organizacion del tiempo, horario y actividades escolares

Ademas de la motivacion, la adecuada organizacion del tiempo representa un
elemento importante dentro del proceso de aprendizaje. La planificacion de horarios
y actividades escolares permite que el estudiante distribuya de mejor manera sus

responsabilidades académicas y reduzca situaciones de estrés o sobrecarga.

En este sentido, una buena gestion del tiempo contribuye significativamente a
disminuir el estrés y mejorar el rendimiento académico. Una adecuada planificacion
facilita el cumplimiento de las tareas escolares y permite enfrentar las exigencias
académicas de manera mas eficiente; mientras que la desorganizacion suele
asociarse con mayores niveles de ansiedad y bajo rendimiento (Britton & Tesser,

1991).

Por ello, el establecimiento de rutinas y habitos organizativos no solo favorece el
cumplimiento de las actividades escolares, sino también el desarrollo de habilidades

personales relacionadas con la responsabilidad, la autonomia y el autocontrol.
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1.2.5. Relacién con el ambiente escolar

Otro aspecto que influye directamente en el rendimiento académico es el ambiente
escolar, ya que el contexto educativo puede favorecer o dificultar el bienestar

emocional del estudiante.

Un entorno educativo percibido como excesivamente exigente, poco comprensivo o
carente de apoyo puede incrementar los niveles de ansiedad y afectar
negativamente el desempefio académico. Por el contrario, un clima escolar positivo,
caracterizado por el apoyo docente, la comunicacion y la seguridad emocional,
favorece la adaptacion, el bienestar y el aprendizaje de los estudiantes (UNESCO,

2021; Eysenck et al., 2007).

En consecuencia, el ambiente escolar no solo influye en el aprendizaje académico,
sino también en el desarrollo emocional y social de los adolescentes. Cuando el
estudiante se siente apoyado, escuchado y comprendido dentro del entorno

educativo, aumenta su motivacion, participacion y confianza en sus capacidades.

1.3. Programa de intervencion psicoeducativa

Los programas de intervencién psicoeducativa constituyen una herramienta
importante dentro del contexto escolar, ya que permiten promover el bienestar
emocional y fortalecer estrategias de afrontamiento en los estudiantes. En la etapa
de la adolescencia, estas intervenciones adquieren especial relevancia debido a los
multiples cambios emocionales, sociales y académicos propios de esta etapa del
desarrollo. A continuacién, detallaremos en que se basa el programa de

intervencion.
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1.3.1. Fundamentacion del Programa

El programa de intervencion psicoeducativa aplicado en la presente investigacion
se fundamenta en un modelo previamente estructurado para el manejo de la
ansiedad, el cual ha sido utilizado en contextos similares con poblacion adolescente.
Dicho programa integra diversas técnicas del enfoque cognitivo-conductual,
terapias de tercera generacion y estrategias psicoeducativas orientadas al manejo

emocional y la reduccion de la ansiedad.

A diferencia de otros programas diseflados especificamente para una sola
investigacion, en este estudio se optdé por adaptar e implementar un modelo
preexistente, con el proposito de evaluar su efectividad en una nueva muestra de

estudiantes del Centro Educativo Cristébal Adan de Urriola.

Esta decision metodoldgica permiti6 no solo intervenir sobre los niveles de
ansiedad, sino también valorar empiricamente la efectividad del programa en la
disminucion de la ansiedad estado y ansiedad rasgo, asi como en el

comportamiento del rendimiento académico de los estudiantes.

1.3.2. Caracteristicas del Programa

El programa de intervencion psicoeducativa para el manejo de la ansiedad se
estructura como una intervencién breve y sistematica compuesta por 14 sesiones,
con una duracion aproximada de 45 a 50 minutos, desarrolladas tres veces por
semana. La intervencion estuvo orientada a la reduccion de los sintomas de

ansiedad en estudiantes de décimo grado.
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Este tipo de programa se fundamenta en modelos psicolégicos validados
empiricamente, los cuales priorizan el fortalecimiento de habilidades cognitivas,
emocionales y conductuales relacionadas con el manejo de la ansiedad (Beck,

2011; Hofmann et al., 2012).

El programa contempla tres fases principales: evaluacion inicial, intervencion y
seguimiento. Durante la fase de evaluacién se identifican los sintomas ansiosos y
algunas caracteristicas individuales de los estudiantes. Posteriormente, en la fase
de intervencién, se aplican técnicas como la psicoeducacion, la reestructuracion

cognitiva, la relajacion y el entrenamiento en habilidades de afrontamiento.

Finalmente, en la fase de seguimiento se busca fortalecer y consolidar los

aprendizajes adquiridos mediante la practica continua de las estrategias trabajadas.

1.4. Enfoque basado en técnicas de la Terapia Cognitivo-Conductual

La intervencion se fundamenta principalmente en el enfoque de la Terapia
Cognitivo-Conductual (TCC), el cual plantea que los pensamientos influyen
directamente en las emociones y conductas del individuo. Desde esta perspectiva,
la ansiedad se mantiene a través de distorsiones cognitivas, pensamientos

negativos y conductas de evitacion (Beck, 2011).

El programa incorpora técnicas propias de la TCC y estrategias complementarias

orientadas al manejo emocional y la regulacion de la ansiedad, entre ellas:

e Reestructuracion cognitiva de creencias irracionales

« ldentificacion de pensamientos automaticos negativos
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« Uso del didlogo socratico

e Relajacién muscular progresiva

« Activacion conductual

« Entrenamiento en habilidades sociales

o Arteterapia

o Estrategias basadas en mindfulness (MBSR)

e Teécnicas de la Terapia de Aceptacion y Compromiso (ACT)

Estas estrategias han demostrado ser eficaces en la reduccion de sintomas de
ansiedad y en el fortalecimiento de habilidades de afrontamiento en poblacion

infantil y adolescente (Hofmann et al., 2012).
1.5. Enfoque basado en mindfulness

El enfoque basado en mindfulness se integra como complemento de la Terapia
Cognitivo-Conductual, permitiendo trabajar la regulacion emocional mediante la
atencion plena. Esta practica favorece que los estudiantes aprendan a observar sus
pensamientos y emociones sin juzgarlos, disminuyendo la rumiacion mental y los

niveles de estrés (Kabat-Zinn, 2003).

Dentro del programa se incorporan actividades como:

e Respiracion consciente

e Atencion focalizada en el momento presente

e Ejercicios de relajacion guiada
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Diversos estudios han evidenciado que las practicas de mindfulness contribuyen
significativamente a la disminucion de sintomas ansiosos, al fortalecimiento de la
regulacion emocional y al incremento del bienestar psicologico en adolescentes

(Kabat-Zinn, 2003; Segal et al., 2013).

1.6. Psicoeducacion y entrenamiento en habilidades de afrontamiento

La psicoeducacién constituye un componente importante dentro del manejo de la
ansiedad, ya que permite que los estudiantes comprendan sus sintomas y

desarrollen estrategias para afrontarlos de manera adecuada (Donker et al., 2009).

Por su parte, el entrenamiento en habilidades de afrontamiento se orienta al
fortalecimiento de recursos personales que permitan enfrentar situaciones
estresantes de forma mas adaptativa, favoreciendo respuestas de regulacion

emocional en lugar de conductas evitativas.

1.6.1. Psicoeducacion dirigida alos padres de familia

La participacion de los padres de familia representa un elemento importante dentro
del acompafamiento emocional de los adolescentes. La psicoeducacion dirigida a
los acudientes tiene como proposito brindar herramientas basicas para comprender

la ansiedad y apoyar adecuadamente a sus hijos dentro del entorno familiar.

A través de estas orientaciones se busca que los padres:

e Reconozcan los principales sintomas de ansiedad.

o Eviten reforzar conductas ansiosas o de evitacion.

o Favorezcan el desarrollo de habilidades de afrontamiento en el hogar.

34



Diversos estudios sefialan que el acompafamiento familiar contribuye
positivamente al bienestar emocional y al manejo de la ansiedad en nifios y

adolescentes (Kendall et al., 2005).

1.6.2. Entrenamiento a los estudiantes en habilidades de afrontamiento

El entrenamiento en habilidades de afrontamiento permite que los estudiantes
desarrollen estrategias para manejar la ansiedad de manera mas auténoma y
adecuada frente a las situaciones estresantes del entorno escolar. Estas
habilidades buscan fortalecer la capacidad de regulacion emocional y favorecer

respuestas mas adaptativas ante las dificultades académicas y personales.

Dentro de las principales estrategias trabajadas se incluyen:

Regulacion emocional

Reestructuracion cognitiva

Técnicas de relajacion

Solucién de problemas

El fortalecimiento de estas habilidades contribuye positivamente a la adaptacion
escolar, al bienestar emocional y al rendimiento académico de los estudiantes,
permitiéndoles afrontar de manera mas efectiva las demandas propias de la

adolescencia y del contexto educativo (Compas et al., 2017).
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1.7. Adaptacioén del programa al contexto de la investigacion

Aunque el programa original integraba diversos instrumentos complementarios
como pruebas proyectivas, inventarios de personalidad y registros especificos, la
presente investigacion requirié algunos ajustes metodoldgicos con el propésito de
alinear la intervencion con los objetivos del estudio y las caracteristicas de la

muestra seleccionada.

En este sentido:

e No se utlizaron instrumentos adicionales, manteniéndose Unicamente el

STAIC como medida de evaluacion.

« No se implementaron actividades como biblioterapia ni pruebas proyectivas

formales.

e Se priorizo la aplicacion de técnicas practicas y vivenciales dentro del

contexto del aula.

Estos ajustes se realizaron con la finalidad de:

e Adecuar el programa al contexto escolar.

« Mantener coherencia con el disefio cuantitativo del estudio.

o Facilitar la medicion de los resultados mediante un Unico instrumento

estandarizado.
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1.8. Objetivo del Programa

Evaluar la efectividad de un programa de intervencion psicoeducativa previamente
estructurado en la reduccion de los niveles de ansiedad y en el comportamiento del

rendimiento académico en estudiantes de décimo grado.
1.8.1. Estructura del Programa

El programa de intervencion psicoeducativa estuvo organizado en 14 sesiones
orientadas al manejo de la ansiedad mediante estrategias cognitivas, emocionales
y conductuales. Cada sesion incluyo objetivos especificos, contenidos, actividades

y técnicas dirigidas al fortalecimiento emocional y cognitivo de los participantes.

1.8.2. Evaluacién del Programa

La evaluacion del programa permitié identificar los cambios producidos en los
niveles de ansiedad y en el comportamiento del rendimiento académico de los
estudiantes después de la intervencion psicoeducativa. Este proceso resultd
fundamental para determinar la efectividad de las estrategias aplicadas y analizar si

el programa genero resultados favorables en los participantes.

Para ello, se emplearon instrumentos y procedimientos que permitieron comparar el
estado inicial y final de los estudiantes en relacion con la ansiedad y el desempefio

académico. La valoracion de la efectividad del programa se realizé mediante:

e Aplicacion del pretest (STAIC)

e Aplicacion del postest (STAIC)

e Comparacion del rendimiento académico
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

"La educacién no es preparacion para la vida; la educacion es la vida misma."
— John Dewey
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Después de examinar en el capitulo anterior los fundamentos tedricos relacionados
con la ansiedad, incluyendo la ansiedad estado y ansiedad rasgo, asi como su
relaciéon con el rendimiento académico en adolescentes, el presente capitulo
describe los aspectos metodologicos que orientaron el desarrollo de la
investigacion. En esta seccidén se presentan el planteamiento del problema, los
objetivos, hipétesis, variables, disefio metodoldgico, poblacién, muestra,
instrumentos y procedimientos utilizados para evaluar los efectos del programa de
intervencion psicoeducativa aplicado a estudiantes de décimo grado del Centro

Educativo Cristobal Adan de Urriola.

2.1. Planteamiento del problema

La adolescencia constituye una etapa critica del desarrollo humano que se
caracteriza por importantes cambios bioldgicos, cognitivos, emocionales y sociales.
Durante este periodo, el adolescente reestructura su percepcion del entorno y de si
mismo, lo que puede incrementar la vulnerabilidad ante los problemas de salud
mental. Diversos estudios sefialan que aproximadamente la mitad de los trastornos
mentales se manifiestan antes de los 14 afos; no obstante, muchos casos carecen
de un diagndstico y tratamiento oportuno debido a la limitada cobertura de servicios
especializados y a la persistencia del estigma social.

Entre los problemas mas frecuentes en esta poblacion destacan la ansiedad y la
depresion (Ticona, 2014). La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019) reporta
gue el 11,4% de los adolescentes presenta algin problema de salud mental, siendo
la ansiedad una de las condiciones mas prevalentes. Asimismo, la OMS (2021)

advierte que la pandemia incrementd significativamente los niveles de ansiedad en
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adolescentes, debido al aislamiento social, la interrupcion de la escolaridad y la
reduccion de actividades recreativas.

En el contexto educativo, la ansiedad puede afectar la concentracion, la motivacion,
la regulaciébn emocional y el desempefio académico, generando bajo rendimiento
académico y dificultades conductuales (Santos y Vallin, 2018). Estas
manifestaciones pueden impactar de forma negativa en el desarrollo integral del
estudiante si no se implementan estrategias preventivas y de intervencion
oportunas.

En el Centro Educativo Cristobal Adan de Urriola, particularmente en el décimo
grado del turno vespertino, se ha observado la presencia de conductas asociadas a
ansiedad y fluctuaciones en el rendimiento académico, lo que evidencia la
necesidad de implementar programas de intervencion psicoeducativa orientados al
manejo emocional.

Frente a esta realidad, surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢,Cuales son los efectos de un programa de intervencion psicoeducativa para
el manejo de la ansiedad en el rendimiento académico de los estudiantes del
décimo grado del turno vespertino del Centro Educativo Cristobal Adan de

Urriola del distrito de Arraijan durante el afio 20257
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2.2. Justificacién e importancia

El presente estudio tiene como finalidad proponer e implementar estrategias
efectivas para el manejo de la ansiedad y analizar su relacién con el rendimiento
académico, considerando el incremento de los niveles de ansiedad en adolescentes
observado en los ultimos afios, particularmente después de la pandemia por
COVID-19.

Reportes de docentes y estudiantes del Centro Educativo Cristébal Adan de Urriola
dan cuenta de episodios de ansiedad dentro del aula asociados a evaluaciones,
presion académica y dificultades de adaptacion. Estas manifestaciones
emocionales han sido sefialadas como posibles factores que inciden en el
rendimiento académico. Durante la pandemia, muchos adolescentes
experimentaron cambios significativos en su rutina diaria, como el aprendizaje
virtual, el aislamiento social y la reduccion de la interaccion con sus pares. El retorno
a la presencialidad implicO un proceso de readaptacion a nuevas dinamicas
escolares y sociales, lo que pudo haber generado mayores niveles de ansiedad.
En los registros estadisticos, el informe Estado Mundial de la Infancia 2021 “En mi
mente” (UNICEF) sefala que 1 de cada 7 adolescentes entre 10 y 19 afos presenta
algun trastorno mental a nivel mundial. En Panama, la encuesta de hogares de
UNICEF reportd que el 32% de los nifios, niflas y adolescentes manifesto
afectaciones en su salud mental a raiz de la pandemia por COVID-19. Asimismo,
en el primer semestre de 2021, la Caja de Seguro Social registré6 mas de 140,000
consultas en psicologia, psiquiatria y salud mental en sus unidades ejecutoras,

evidenciando una incidencia significativa de ansiedad en el grupo etario de 15a 17
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afos. Por su parte, el Ministerio de Salud reporté en 2018 un total de 6,538 casos
de trastorno de ansiedad no especificado. Cuando no es abordada oportunamente,
la ansiedad académica puede derivar en dificultades persistentes como trastornos
cronicos, agotamiento emocional y afectaciones en el desarrollo integral del
adolescente. En este sentido, la intervencion temprana constituye una estrategia
preventiva clave para promover el bienestar emocional y fortalecer las habilidades
de afrontamiento ante las demandas escolares.

Desde una perspectiva tedrica, este programa de intervencidon psicoeducativa
permite profundizar en la comprensiéon de como la ansiedad puede influir
negativamente en el rendimiento académico, al generar dificultades de
concentracion, problemas de memoria y disminucion en la capacidad para enfrentar
evaluaciones y tareas escolares. La integracion de enfoques psicolégicos basados
en evidencia cientifica proporciona una base solida para el disefio de estrategias
orientadas a reducir la ansiedad en el entorno escolar.

Por tal razon, se propone el desarrollo e implementaciéon de un programa de
intervencion psicoeducativa dirigido a estudiantes de décimo grado del turno
vespertino del Centro Educativo Cristébal Adan de Urriola, con el propésito de
disminuir los niveles de ansiedad y promover condiciones emocionales mas
favorables para el desempefio académico, mediante estrategias accesibles y
actividades adaptadas a las caracteristicas propias de la adolescencia, fomentando

asi un entorno educativo mas saludable, inclusivo y equitativo.
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2.3.

Objetivos de la Investigacion

Considerando la problemética planteada y la necesidad de implementar estrategias

orientadas al manejo de la ansiedad en adolescentes, se formularon los siguientes

objetivos de investigacion, los cuales guiaron el desarrollo del estudio y permitieron

evaluar los efectos del programa de intervencion psicoeducativa sobre el

rendimiento académico.

2.3.1.

2.3.2.

Objetivo General

Evaluar los efectos de un programa de intervencién psicoeducativa para el
manejo de la ansiedad sobre el rendimiento académico en estudiantes de
décimo grado del turno vespertino del Centro Educativo Cristébal Adan de
Urriola, distrito de Arraijan, durante el afio 2025.

Objetivos Especificos

Identificar los niveles de ansiedad estado y ansiedad rasgo mediante el
Cuestionario de Autoevaluaciéon de Ansiedad Estado—Rasgo (STAIC) en los
estudiantes de décimo grado del turno vespertino del Centro Educativo
Cristobal Adan de Urriola.

Determinar el rendimiento académico de los estudiantes de décimo grado del
turno vespertino del Centro Educativo Cristobal Adan de Urriola antes y
después de la aplicacidon del programa de intervencién psicoeducativa.
Aplicar un programa de intervencién psicoeducativa orientado al manejo de
la ansiedad en los estudiantes de décimo grado del turno vespertino del

Centro Educativo Cristdbal Adan de Urriola.
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2.4.

Comparar estadisticamente los niveles de ansiedad estado y rasgo obtenido
en el pretest y postest del STAIC en los estudiantes de décimo grado del
turno vespertino del Centro Educativo Cristobal Adan de Urriola.

Analizar las diferencias en el rendimiento académico entre el primer y el
tercer trimestre posterior a la intervencion de los estudiantes de décimo grado

del turno vespertino del Centro Educativo Cristébal Adan de Urriola.

Hipo6tesis de la Investigacion

Con base en los objetivos planteados y en los fundamentos teoricos desarrollados

en el capitulo anterior, se establecieron las siguientes hipoétesis de investigacion,

orientadas a comprobar estadisticamente los efectos del programa de intervencion

psicoeducativa sobre los niveles de ansiedad y el rendimiento académico de los

estudiantes de 10.° grado, bachiller en Turismo.

2.4.1.

2.4.2.

Hipotesis General

Existen diferencias estadisticamente significativas en los niveles de ansiedad
de los estudiantes de décimo grado del turno vespertino del Centro Educativo
Cristébal Adan de Urriola, antes y después de la aplicacion del programa.

Hipotesis especificas

Existen diferencias significativas entre los resultados obtenidos del pretest y
postest en la dimension ansiedad - estado del STAIC, después de la
aplicacion del programa de intervencion psicoeducativa en una muestra de
estudiantes de décimo grado del turno vespertino del Centro Educativo

Cristébal Adan de Urriola.

44



e Existen diferencias significativas entre los resultados obtenidos en el pretest
y postest en la dimensién ansiedad - rasgo del STAIC, después de la
aplicacion del programa de intervencion psicoeducativa en una muestra de
estudiantes de décimo grado del turno vespertino del Centro Educativo
Cristébal Adan de Urriola.

2.4.3. Hipotesis Estadisticas
Hipotesis 1

Ho: No existen diferencias estadisticamente significativas en los niveles de
ansiedad de los estudiantes de décimo grado del Centro Educativo Cristobal Adan
de Urriola antes y después de la aplicacion del programa de intervencion
psicoeducativa.

Ho: Medpre=Medpost
H1: Existen diferencias estadisticamente significativas en los niveles de ansiedad
de los estudiantes de décimo grado del Centro Educativo Cristobal Adan de Urriola
antes y después de la aplicacion del programa de intervencién psicoeducativa.

Hi: Medpre#Medpost

Hipotesis 2- Ansiedad estado
Ho: No existen diferencias significativas entre los resultados obtenidos en el pretest
y postest en la dimensién ansiedad - estado del STAIC, después de la aplicacion
del programa de intervencidén psicoeducativa en una muestra de estudiantes de

décimo grado del turno vespertino del Centro Educativo Cristébal Adan de Urriola.

Ho: Medpre:Medpost
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H1: Existen diferencias significativas entre los resultados obtenidos en el pretest y
postest en la dimension ansiedad - estado del STAIC, después de la aplicacion del
programa de intervencion psicoeducativa en una muestra de estudiantes de décimo

grado del turno vespertino del Centro Educativo Cristébal Adan de Urriola.

Hl: Medpre?fMedpost

Hip6tesis 3-Ansiedad rasgo

Ho: No existen diferencias significativas entre los resultados obtenidos en el pretest
y postest en la dimension ansiedad - rasgo del STAIC, tras la aplicacion del
programa de intervencion psicoeducativa en una muestra de estudiantes de décimo

grado del turno vespertino del Centro Educativo Cristébal Adan de Urriola.

Ho: Medpre=Medpost
H1: Existen diferencias significativas entre los resultados obtenidos en el pretest y
el postest en la dimension ansiedad - rasgo del STAIC, tras la aplicacion del
programa de intervencion psicoeducativa en una muestra de estudiantes de décimo
grado del turno vespertino del Centro Educativo Cristbal Adan de Urriola.

Hl: MEdpre¢Medpost

Hipotesis 4- Rendimiento

Ho: No existen diferencias significativas en el rendimiento académico entre el primer
trimestre y el tercer trimestre en los estudiantes de décimo grado después de la

aplicacion del programa de intervencion psicoeducativa.

H(): Med1 = Med3
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H1: Existen diferencias significativas en el rendimiento académico entre el primer
trimestre y el tercer trimestre en los estudiantes de décimo grado después de la

aplicacion del programa de intervencién psicoeducativa.
H,: Med; # Med;
2.5. Variables de investigacién
En relacién con las hipétesis formuladas, fue necesario identificar las variables que
participaron en el estudio, estableciendo tanto la variable independiente como las

variables dependientes vinculadas al proceso investigativo.

2.5.1. Variable Independiente (VI): Programa de Intervencion Psicoeducativa.

2.5.2. Variable Dependiente (VD): Ansiedad y Rendimiento Académico.

2.6. Definicion conceptual de las variables

e ElProgramade Intervencidén Psicoeducativa presenta “enfoques sistematicos
gue proporcionan a los participantes conocimientos y técnicas para enfrentar y
gestionar el estrés y la ansiedad, con un fuerte componente educativo y

formativo”, nos explica Miriam T. W. O’Neill (2024).

e Laansiedad es “unarespuesta normal a una amenaza o una situacion de estrés
psicologico. Esta relacionada con la sensacion de miedo y cumple una
importante funcion en la supervivencia. Cuando alguien tiene que afrontar una
situacion peligrosa, la ansiedad desencadena una respuesta de lucha o huida”,

describe John W. Barnhill (2023).
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e El rendimiento académico se define como “el producto de la asimilacion del
contenido de los programas de estudio, expresado en calificaciones dentro de la
escala convencional” (Figueroa, 2004).

2.6.1. Definicién operacional de las variables
e El Programa de Intervencion Psicoeducativa se desarrollara con diversas

actividades y estrategias para el manejo de la ansiedad en los estudiantes de
décimo grado del turno vespertino con el fin de alcanzar las metas propuestas.
El programa se llevara a cabo con un grupo de 26 estudiantes del décimo grado
del turno vespertino y se desarrollara en 14 sesiones, con una duracion de 45
minutos, tres veces ala semana. El programa consta de técnicas especializadas,
donde los talleres se desarrollaran en pequefios grupos de trabajo, elaborando
las tematicas a profundizar y aproximandose a ellas a través de distintas
herramientas.

e La ansiedad se medira a traves de la aplicacion del pretest y postest del
Cuestionario de Ansiedad Estado - Rasgo para Nifios y Adolescentes (STAIC).
La prueba consta de dos partes, con 20 elementos en cada una, mediante los
cuales el sujeto puede expresar cOmo se siente en un momento dado (ansiedad-

estado) y cdmo se siente en general (ansiedad-rasgo).

e El rendimiento académico es la evaluacioén dada por los profesores en las
asignaturas designadas comdnmente como académicas, y van entre las
calificaciones de 1.0 hasta 5.0, segun los estandares del Ministerio de Educacion
de Panama, con el Decreto Ejecutivo N°810 del 11 de octubre de 2010, en el

Articulo 12. (Ruiz, 2005), segun el cual el rendimiento académico se obtendra a
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través del promedio de calificaciones de los estudiantes de décimo grado del

turno vespertino en el primer y segundo trimestre del afio 2025.

2.7. Enfoque de lainvestigacion

El presente estudio se enmarco en el enfoque cuantitativo, ya que se orienta a la
medicion objetiva de las variables ansiedad (estado y rasgo) y rendimiento
académico mediante instrumentos estandarizados. Asimismo, se formularon
hipétesis que fueron contrastadas estadisticamente a través de la prueba no
paramétrica de los rangos con signo de Wilcoxon, con un nivel de significancia de a
= 0.05, con el propésito de determinar los efectos del programa de intervencion

psicoeducativa.

2.8. Tipo deinvestigacion

De acuerdo con Sampieri (2018), los estudios explicativos tienen como finalidad
determinar las causas de los fendbmenos y explicar por qué ocurren, asi como las
condiciones en que se manifiestan y las relaciones entre variables.

La presente investigacion se clasificO como de tipo explicativa, ya que buscé
determinar el efecto de un programa de intervencion psicoeducativa sobre los
niveles de ansiedad (estado y rasgo) y el rendimiento académico en estudiantes de
décimo grado (vespertino). En este sentido, el estudio pretendié establecer la
relacion entre la variable independiente (programa de intervencidn psicoeducativa)
y las variables dependientes (ansiedad y rendimiento académico), mediante la

comprobacién empirica de hipétesis a través del analisis estadistico.

49



2.9. Disefo de investigacion

El disefio de la presente investigacion fue de tipo preexperimental. Segun Sampieri
(2018), se caracteriza por presentar un grado minimo de control y trabajar con un
grupo unico, sin grupo de comparacion.

El estudio se enmarcé especificamente en el disefio pretest-postest con un solo
grupo, en el que se manipulé la variable independiente, correspondiente al
Programa de Intervencién Psicoeducativa, con el propdsito de analizar sus efectos
sobre las variables dependientes: ansiedad (estado y rasgo) y rendimiento
académico.

Este disefio permiti0 medir las variables antes y después de la intervencion,
comparando los resultados obtenidos en el pretest y postest, asi como entre el
primer y el tercer trimestre académico. No obstante, al no incluir grupo control ni

asignacion aleatoria, el control de variables externas fue limitado.

2.10. Disefo estadistico

Para el andlisis de los datos se emple0 la estadistica descriptiva, mediante el uso
de distribuciones de frecuencia, tablas y representaciones graficas, con el fin de
describir el comportamiento de las variables ansiedad (estado y rasgo) Yy
rendimiento académico en la muestra estudiada.

Posteriormente, se verificO el supuesto de normalidad de los datos mediante
pruebas de normalidad, utilizando la prueba de Shapiro—Wilk, dado que el tamafio
de la muestra fue menor a 50 participantes (n = 26).

Los resultados de la prueba de normalidad indicaron que no todas las variables

cumplieron con el supuesto de distribucién normal; por tal motivo, para el contraste
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de las hipétesis se emplearon pruebas estadisticas no paramétricas,
especificamente la prueba de los rangos con signo de Wilcoxon, adecuada para
comparar mediciones relacionadas en disefios pretest-postest.

Los analisis estadisticos se realizaron con un nivel de significancia de a = 0.05. Para
el procesamiento y andlisis de los datos, se utilizé el programa estadistico SPSS
version 23.0, complementado con Microsoft Excel para la organizacion,

presentacion de tablas y figuras.

2.11. Poblacién y muestra

La poblacion estuvo conformada por 350 estudiantes de décimo grado del turno
vespertino del Centro Educativo Cristébal Adan de Urriola, ubicado en el distrito de

Arraijan, provincia de Panama Oeste, durante el afio lectivo 2025.

Para efectos de la investigacion, se trabajé con la poblacion accesible, delimitada
por los estudiantes del bachillerato en Turismo. A partir de este subgrupo, se
selecciondé una muestra de 26 estudiantes que cumplieron con los criterios de

inclusion y exclusion establecidos.

2.11.1. Tipo de muestreo

La presente investigacion utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia.
Segun Arias (2006), este tipo de muestreo permite seleccionar a los participantes
de la muestra a partir de criterios previamente establecidos por el investigador, de

acuerdo con los objetivos del estudio.
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La muestra estuvo conformada por 26 estudiantes de décimo grado del bachillerato
en Turismo del turno vespertino del Centro Educativo Cristobal Adan de Urriola, que

cumplieron con los siguientes criterios de inclusion:

2.11.2. Criterios de inclusion y de exclusién
e Criterios de inclusion
Los participantes debieron cumplir con los siguientes criterios:
. Tener edades comprendidas entre 14 y 15 afios.
Estar matriculados en el Centro Educativo Cristébal Adan de Urriola.
. Cursar el décimo grado del turno vespertino.
Pertenecer a cualquiera de los dos sexos.
Presentar niveles de ansiedad moderados o altos segun los resultados obtenidos
en el Cuestionario de Autoevaluacion de Ansiedad Estado—Rasgo (STAIC).
Poseer un indice académico menor de 3.5.
. Contar con el consentimiento informado firmado por el padre, madre o representante
legal.
. Presentar el asentimiento informado firmado por el estudiante.
e Criterios de exclusion
Se excluyeron del estudio aquellos estudiantes que:
1. Tuvieran edades inferiores a 14 afios o superiores a 15 afos.
2. No estuvieran matriculados o abandonaran el Centro Educativo durante el
periodo de ejecucion del estudio.
3. Presentaran necesidades educativas especiales (NEE) que requirieran

adaptaciones metodoldgicas fuera del alcance del programa de intervencién.
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2.12.

No contaran con el consentimiento informado firmado por el padre, madre o
representante legal.

No presentaran el asentimiento informado firmado por el estudiante.
Abandonaran el programa antes de su culminacion.

Registraran tres 0 mas inasistencias durante el desarrollo del programa de
intervencion.

Instrumentos de mediciéon

Dentro de los instrumentos para la presente investigacion se utilizé: El Cuestionario

de Autoevaluacion Ansiedad Estado—Rasgo en Nifios y Adolescentes (STAIC),

desarrollado por Spielberger (2009) y el Registro académico institucional.

2.12.1. Cuestionario de Autoevaluacion Ansiedad Estado—Rasgo en Nifios y

Adolescentes (STAIC)

El STAIC fue disefiado como una herramienta para la evaluacion de la ansiedad en

poblacién escolar y estd compuesto por dos subescalas independientes que

permiten medir:

Ansiedad Estado (A/E): Evalia como se siente el estudiante en un momento
determinado, apreciando estados transitorios de ansiedad caracterizados por
sentimientos de aprension, tensidbn y preocupacion que fluctan en
intensidad a lo largo del tiempo. Integrada por 20 items que evaltan como se

siente el estudiante en el momento de la aplicacion.

Ansiedad Rasgo (A/R): Evalia cdmo se siente el estudiante en general,

permitiendo identificar diferencias relativamente estables en la predisposicion
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a experimentar ansiedad. Compuesta por 20 items que valoran la frecuencia

con la que el estudiante experimenta determinados estados emocionales.
> Fiabilidad

En relacion con la fiabilidad, los estudios originales del STAIC reportaron
coeficientes de estabilidad test—retest (con seis semanas de intervalo) de 0,71 en
mujeres y 0,65 en varones para la subescala Ansiedad Rasgo (A/R). En el caso de
la subescala Ansiedad Estado (A/E), los coeficientes fueron menores (0,47 y 0,31,
respectivamente), lo cual se considera coherente con el caracter transitorio de esta

dimension.

En estudios de validacion realizados en poblacién hispana, se aplicé el método de
division por mitades (pares e impares), obteniéndose coeficientes de 0,85 para A/R
y 0,89 para A/E. Asimismo, mediante la férmula KR-20 de Kuder—Richardson se
obtuvieron coeficientes de 0,87 para A/R y 0,91 para A/E, lo que evidencio

adecuados niveles de consistencia interna.
> Validez

En cuanto a la validez, los estudios originales evaluaron la validez concurrente en
una muestra de 75 nifos, correlacionando el STAIC con la Children’s Manifest
Anxiety Scale (CMAS) y la General Anxiety Scale for Children (GASC). Los
coeficientes obtenidos con la subescala A/R del STAIC fueron de 0,75 con el CMAS
y 0,63 con el GASC, lo que indic6 una adecuada validez concurrente del

instrumento.
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» Forma de Calificacion y Escalamiento

El STAIC emplea una escala tipo Likert de tres puntos, en la cual cada item se
puntta con valores de 1 a 3. El instrumento incluye reactivos formulados tanto en
sentido positivo como negativo, por lo que es necesario realizar la inversion de

puntuaciones en aquellos items que indican ausencia de ansiedad.

Las puntuaciones totales de cada subescala oscilan entre 20 y 60 puntos.
Posteriormente, estos valores pueden transformarse en puntuaciones
estandarizadas, como percentiles o decatipos, de acuerdo con los baremos

normativos disponibles (Spielberger et al., 2009).

> Interpretacién de Niveles

Para fines analiticos, las puntuaciones obtenidas pueden clasificarse en distintos
niveles de ansiedad, lo que facilita la interpretacién de los resultados en el contexto

educativo:

Cuadro 1 Niveles de Ansiedad

20 - 37 Baja
38-44 Moderada
45 - 60 Alta

Nota: Spielberger 2009.
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2.12.2. Registro académico institucional

El Rendimiento académico fue medido mediante el analisis documental de los
registros oficiales de calificaciones correspondientes al primer y tercer trimestre del

afo lectivo 2025, proporcionados por el Centro Educativo Cristobal Adan de Urriola.

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizd el registro académico
institucional, del cual se extrajo el indice académico general de cada estudiante.
Este indicador permitié6 comparar el desempefio académico antes y después de la

aplicacion del programa de intervencion psicoeducativa.
2.13. Procedimiento de la investigacion

Con el propésito de asegurar que la investigacion se desarrolle apropiadamente y
cumplir con los objetivos establecidos, el estudio se estructurd en diferentes fases
metodoldgicas que posibilitaron llevar a cabo cada fase del proceso de investigacion
de forma sistematica. La investigacion se llevo a cabo en multiples etapas, que se

estructuraron de la forma siguiente:

Fase 1. Planificacion del estudio

Se realizd la delimitacion del problema, formulacion de objetivos, hipotesis y
operacionalizacidon de las variables de estudio. Posteriormente, se llevd a cabo la

revision bibliogréafica que sustent6 el marco tedrico de la investigacion.

56



Fase 2. Aprobaciones institucionales

Se solicité y obtuvo la aprobacion del anteproyecto por parte de la Facultad de
Psicologia de la Universidad de Panama. Posteriormente, se gestiond la
autorizacion formal ante las autoridades del Centro Educativo Cristébal Adan de

Urriola, ubicado en el distrito de Arraijan, Panama Oeste.

Fase 3. Seleccion de la muestra

Se identifico la poblacion de estudiantes de décimo grado del turno vespertino. La
muestra fue seleccionada considerando los criterios de inclusion y exclusion
establecidos en la investigacion. Se obtuvo el consentimiento informado por parte

de los padres de familia y el asentimiento informado de los estudiantes participantes.

Fase 4. Aplicacién del pretest

Se administro el Cuestionario de Ansiedad para Nifios y Adolescentes (STAIC) a los
estudiantes seleccionados con el fin de identificar niveles moderados y altos de
ansiedad. Asimismo, se registré el indice académico correspondiente al primer

trimestre como medida inicial del rendimiento académico.

Fase 5. Implementacion del Programa de Intervencién Psicoeducativa
Se desarroll6 el Programa de Intervencion Psicoeducativa estructurado en sesiones
dirigidas a reducir la ansiedad y fortalecer las estrategias de afrontamiento. Dichos
encuentros se llevaron a cabo dentro del horario establecido por la institucion

educativa.
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Fase 6. Aplicacion del postest

Finalizada la intervencion, se repiti6 el STAIC para evaluar cambios en los niveles
de ansiedad. Ademas, se registro el indice académico correspondiente al tercer

trimestre para comparar el rendimiento académico posterior a la intervencion.

Fase 7. Andlisis de datos

Los datos obtenidos fueron organizados y analizados mediante el programa
estadistico correspondiente. Se utilizé la prueba no paramétrica de los rangos con
signo de Wilcoxon para comparar las mediciones pretest y postest, dado que se

tratd de un disefio con un solo grupo y mediciones relacionadas.

Fase 8. Elaboracion del informe final

En esta etapa se interpretaron los resultados obtenidos, se formularon conclusiones
y recomendaciones, y se procedio a la redaccion y presentacion del informe final de

investigacion.

2.14. Aval de Bioética

Para el desarrollo del presente estudio se garantizaron los principios éticos
fundamentales que rigen la investigacion con seres humanos, asegurando la
proteccion de los participantes y la integridad cientifica del proceso. En
concordancia con lo planteado por Hernandez Sampieri (2014), toda investigacion
debe resguardar el respeto por la dignidad humana, la autonomia, la

confidencialidad y el bienestar de los sujetos de estudio.
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En cuanto al principio de autonomia, se obtuvo el consentimiento informado por
parte de los padres o acudientes legales y el asentimiento informado de los
estudiantes participantes. Se les explic6 de manera clara los objetivos del estudio,
los procedimientos a realizar, los posibles beneficios y el caracter voluntario de su
participacion. Se les informé también que podian retirarse en cualquier momento sin

gue ello implicara consecuencias académicas o personales.

Respecto al principio de beneficencia y no maleficencia, la intervencion
psicoeducativa fue disefiada con fines preventivos y formativos, procurando generar
beneficios en la reduccion de la ansiedad y mejora del rendimiento académico,

evitando cualquier dafio fisico o psicologico.

En relacion con el principio de justicia, la seleccion de los participantes se realizo
conforme a los criterios de inclusion y exclusién previamente establecidos,

garantizando equidad en la participacion.

En cuanto a la confidencialidad, se protegio la identidad de los estudiantes mediante
la codificacion de los datos. No se solicitaron nombres completos, utilizandose
Unicamente iniciales, edad y grado académico. La informacién recolectada fue
utilizada exclusivamente con fines académicos y de investigacion, manteniéndose

bajo resguardo de la investigadora.

Para la ejecucidon del estudio se contd con la autorizacion formal del Centro
Educativo Cristobal Adan de Urriola. Asimismo, se presentdé carta de aval

institucional emitida por la Direccion de la Escuela de Psicologia de la Universidad
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de Panamd, con el fin de respaldar la seriedad y el caracter académico de la

investigacion.

Finalmente, antes de la aplicacién de los instrumentos, se explico a los participantes
la naturaleza de las pruebas, lo que cada instrumento evaluaba y el propoésito de la

encuesta sociodemogréfica aplicada para complementar la informacion del estudio.
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CAPITULO Il

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS

"En Dios confiamos, todos los demas deben traer datos."
— W. Edwards Deming
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En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos durante el desarrollo
de la investigacion, a partir de la aplicacion del instrumento utilizado para evaluar
los niveles de ansiedad y el rendimiento académico de los estudiantes participantes.
Asimismo, se presenta el analisis e interpretacidén de los datos recopilados antes y

después de la implementacion del programa de intervencidn psicoeducativa.

De igual manera, se describen las caracteristicas sociodemograficas de la muestra
estudiada y posteriormente se analizan los resultados relacionados con la ansiedad
estado, ansiedad rasgo y rendimiento académico, con el proposito de determinar

los efectos del programa aplicado en los estudiantes de décimo grado.

3.1. Caracteristicas sociodemograficas

La muestra estuvo conformada por 26 estudiantes pertenecientes al 10° grado del
turno vespertino del Centro Educativo Cristébal Adan de Urriola, ubicado en el
distrito de Arraijan. La caracterizacion sociodemografica de la muestra constituye un
elemento fundamental dentro del proceso investigativo, ya que permite describir las
particularidades del grupo evaluado y contextualizar los resultados obtenidos en
funcién de variables como el sexo, la edad y el grado académico. Estas variables
resultan especialmente relevantes en el ambito de la Psicologia Escolar, debido a
que el desarrollo evolutivo y las diferencias individuales pueden influir en los

procesos cognitivos, emocionales y sociales analizados en la investigacion.

A continuacién, se presentan las tablas correspondientes a la distribucion de la

muestra segun sexo, grado y edad.
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Tabla 1

Distribucion de frecuencia de los estudiantes de 10° grado del turno vespertino del

Centro Educativo Cristobal Adan de Urriola, Arraifan, segun sexo.

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 15 57.69
Masculino 11 42.31
Total 26 100.0

Tal como se observa en la Tabla 1 y Figura 1, muestra que, de los 26 estudiantes,

15 corresponden al sexo femenino (57.69%) y 11 al sexo masculino (42.31%).

Los datos evidencian una ligera predominancia del sexo femenino dentro del grupo
evaluado. No obstante, la diferencia porcentual no es amplia, lo que sugiere una
composicidon relativamente equilibrada entre ambos sexos, permitiendo realizar

analisis comparativos sin que exista una desproporcion significativa.

Figura 1

Distribucion porcentual de los estudiantes de 10° grado del turno vespertino del

Centro Educativo Cristobal Adan de Urriola, Arraijan, segun sexo.

Masculino
42 .31%

Femenino
57.69%
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Tabla 2

Distribucion de frecuencia de los estudiantes de 10° grado del turno vespertino del

Centro Educativo Cristobal Adan de Urriola, Arraijan, segun edad.

Edad Frecuencia Porcentaje
14 1 3.85
15 25 96.15
Total 26 100.0

En esta Tabla 2 y Figura 2 se presenta la distribucién de los estudiantes segun la
edad. Se observa que 25 estudiantes (96.15%) tienen 15 afos, mientras que 1

estudiante (3.85%) tiene 14 afos.

Los resultados indican que el grupo es mayoritariamente homogéneo en edad,
predominando los 15 afios, lo cual es coherente con el grado que cursan. La minima

variacion de edad no representa diferencias significativas dentro de la muestra.

Figura 2

Distribucion porcentual de los estudiantes de 10° grado del turno vespertino del

Centro Educativo Cristobal Adan de Urriola, Arraijan, segun edad.
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14 15
Edad
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Tabla 3

Distribucion de frecuencia de los estudiantes segun grado que cursan de 10° grado

del turno vespertino del Centro Educativo Cristobal Adan de Urriola, Arraijan.

Grado Frecuencia Porcentaje
10° 26 100.0
Total 26 100.0

La Tabla 3 y Figura 3 muestra el total de los participantes (100%) cursa el 10° grado,

lo que confirma la homogeneidad académica de la muestra.

Esta caracteristica garantiza uniformidad en el nivel educativo de los estudiantes,
reduciendo posibles variables de confusion relacionadas con diferencias

curriculares o de desarrollo académico entre grados distintos.

Figura 3

Distribucion porcentual de los estudiantes segun grado que cursan de 10° grado del

turno vespertino del Centro Educativo Cristobal Adan de Urriola, Arraifjan.

m10°
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3.2 Resultados del Cuestionario de autoevaluacién Ansiedad Estado — Rasgo

en Nihos y adolescentes (STAIC), de Spielberger (2009)

Al analizar los resultados obtenidos mediante la aplicacién del Cuestionario de
Autoevaluacion STAIC, se observa el estado de la salud emocional de los
estudiantes de 10° grado del turno vespertino del Centro Educativo Cristébal Adan

de Urriola.

Tabla 4
Distribucion de frecuencias de los niveles de Ansiedad Estado (Pretest) en
estudiantes de 10° grado del turno vespertino del Centro Educativo Cristobal Adan

de Urriola, Arraifan.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alta 18 69.23
Moderada 7 26.92
Baja 1 3.85
Total 26 100.0

En cuanto a la Tabla 4 y Figura 4 de la subescala de Ansiedad Estado (A-E), los
datos muestran que un 69.23% de los alumnos presenta un nivel de ansiedad Alta,
lo que indica estados agudos de tensidon en el momento de la evaluacion. Sin
embargo, resulta significativo que un 26.92% de la muestra se ubica en un nivel
moderado. Segun la teoria de Spielberger (1973), este grupo de estudiantes
experimenta sentimientos de aprension y preocupacion de intensidad media;
aunque no se encuentran en un estado de crisis, su bienestar emocional esta

comprometido y son altamente susceptibles a que las demandas académicas o
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ambientales eleven su ansiedad a niveles criticos. Sumado al escaso 3.85% que

presenta niveles bajos, se evidencia que la gran mayoria de la poblacion estudiantil

(96.1% entre alta y moderada) requiere de herramientas de autorregulacion.

Figura 4

Distribucion porcentual de los niveles de Ansiedad Estado (Pretest) en estudiantes

de 10° grado del turno vespertino del Centro Educativo Cristébal Adan de Urriola,

Arraijan.
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Tabla 5

Distribucion de frecuencias de los niveles de Ansiedad Rasgo (Pretest) en
estudiantes de 10° grado del turno vespertino del Centro Educativo Cristobal Adan

de Urriola, Arraijan.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alta 21 80.77
Moderada 4 15.38
Baja 1 3.85
Total 26 100.0

En la Tabla 5 y Figura 5 se presentan los niveles de Ansiedad Rasgo obtenidos en
el pretest. Los resultados evidencian una marcada concentracion en el nivel alto
(80.77%), seguido del nivel moderado (15.38%) y una proporcién minima en el nivel

bajo (3.85%).

Estos resultados indican que una parte considerable de los estudiantes presenta
una tendencia relativamente estable a experimentar respuestas ansiosas ante
diversas situaciones, lo cual constituye una caracteristica disposicional mas que
circunstancial. La predominancia del nivel alto indica que la ansiedad podria estar
configurandose como un rasgo relevante dentro del perfil psicolégico del grupo

evaluado.

Asimismo, al contrastar estos resultados con los niveles de Ansiedad Estado, se

observa que, aunque ambas dimensiones presentan valores elevados, la
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distribucion porcentual permite diferenciar entre la ansiedad como reaccion

situacional y como caracteristica relativamente estable de personalidad.

Figura 5

Distribucion de porcentual de los niveles de Ansiedad Rasgo (Pretest) en

estudiantes de 10° grado del turno vespertino del Centro Educativo Cristobal Adan

de Urriola, Arraijan.
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Tabla 6
Distribucion de frecuencias de los niveles de Ansiedad Estado (Postest) en
estudiantes de 10° grado del turno vespertino del Centro Educativo Cristobal Adan

de Urriola, Arraijan.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alta 2 7.69
Moderada 1 3 85
Baja 23 88.46
Total 26 100.0

En la Tabla 6 y Figura 6 se presentan los resultados correspondientes a los niveles
de Ansiedad Estado en el postest. Los datos muestran que el 88.46% de los
estudiantes se ubica en el nivel bajo, el 7.69% en el nivel alto y el 3.85% en el nivel
moderado. Esta distribucién evidencia una marcada concentracién en el nivel bajo

de ansiedad situacional.

Desde una perspectiva interpretativa, estos resultados indican que, posterior al
Programa de Intervencion Psicoeducativo, la mayoria de los estudiantes manifiesta
una disminucion significativa en las respuestas de activacion emocional inmediata
frente a situaciones escolares. La reducida proporcién en los niveles alto y
moderado sugiere que la ansiedad circunstancial dejo de ser predominante en el

grupo evaluado.

Asimismo, la representacion grafica permite visualizar claramente el
desplazamiento hacia niveles bajos de ansiedad, reforzando la evidencia de una

mejora en la regulacion emocional situacional. No obstante, la confirmacién de la
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magnitud y significancia de este cambio debera sustentarse en el analisis

estadistico inferencial correspondiente.

Figura 6
Distribucion porcentual de los niveles de Ansiedad Estado (Postest) en estudiantes
de 10° grado del turno vespertino del Centro Educativo Cristobal Adan de Urriola,

Arraijan.
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Tabla 7

Distribucion de frecuencias de los niveles de Ansiedad Rasgo (Postest) en
estudiantes de 10° grado del turno vespertino del Centro Educativo Cristobal Adan

de Urriola, Arraijan.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alta 3 11.54
Moderada 1 3.85
Baja 22 84.62
Total 26 100.0

En la Tabla 7 y Figura 7 se presentan los niveles de Ansiedad Rasgo obtenidos en
el postest. Los resultados indican que el 84.62% de los estudiantes se ubica en el
nivel bajo, el 11.54% en el nivel alto y el 3.85% en el nivel moderado. Esta
distribucion refleja un cambio importante en comparacion con la medicion inicial,

evidenciandose un desplazamiento predominante hacia el nivel bajo.

Desde una perspectiva psicoldgica, estos hallazgos sugieren una disminucion
considerable en la predisposicion estable a experimentar respuestas ansiosas.
Dado que la ansiedad rasgo se asocia con caracteristicas relativamente
permanentes de la personalidad, la reduccion observada podria indicar efectos
positivos del proceso implementado o modificaciones en la percepcién y

afrontamiento de las situaciones escolares.
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Figura 7
Distribucion porcentual de los niveles de Ansiedad Rasgo (Postest) en estudiantes
de 10° grado del turno vespertino del Centro Educativo Cristobal Adan de Urriola,

Arraijan.
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3.3 Analisis comparativo de los niveles de Ansiedad Estado y Ansiedad

Rasgo (Pretest—Postest)

Con el proposito de identificar los cambios producidos después de la
implementacion del programa de intervencidn psicoeducativa, se realizé un analisis
comparativo entre los resultados obtenidos en el pretest y el postest de Ansiedad
Estado y Ansiedad Rasgo. Este analisis permitio observar las variaciones en los
niveles de ansiedad de los estudiantes antes y después de la intervencion,

facilitando la valoracién de la efectividad del programa aplicado.

Los resultados descriptivos evidencian cambios importantes en la distribucidon de los
niveles de Ansiedad Estado y Ansiedad Rasgo entre la medicién inicial (pretest) y la

medicién final (postest).

En relacion con la Ansiedad Estado, en el pretest predominaban los niveles altos;
sin embargo, en el postest se observa un desplazamiento notable hacia el nivel bajo
(88.46%), reduciéndose considerablemente la proporcion de estudiantes en nivel
alto (7.69%) y moderado (3.85%). Este comportamiento sugiere una disminucion de
la ansiedad situacional, es decir, de aquella que se manifiesta como respuesta

inmediata ante demandas especificas del entorno escolar.
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Como se observa en la Figura 8, el cambio en la distribucién porcentual es evidente,
destacandose la concentracion mayoritaria en el nivel bajo después de la

intervencion.
Figura 8

Comparacion entre el pretest y postest de Ansiedad Estado
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Por su parte, la Ansiedad Rasgo también presentd una modificacion importante. En
el pretest, el 80.77% de los estudiantes se ubicaba en el nivel alto, lo que indicaba
una marcada predisposicion disposicional hacia la ansiedad. No obstante, en el
postest se evidencia un cambio sustancial, con un 84.62% de los estudiantes en el
nivel bajo, un 11.54% en el nivel alto y un 3.85% en el nivel moderado. Tal como se
observa en la Figura 9, el desplazamiento hacia niveles bajos refleja una

disminucién en la tendencia estable a experimentar respuestas ansiosas.
Figura 9

Comparacion entre el pretest y postest de Ansiedad Rasgo
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En conjunto, los resultados descriptivos muestran un patron consistente de
disminucién tanto en la ansiedad de caracter situacional como en la ansiedad de
tipo disposicional, evidenciandose un cambio favorable en la regulacion emocional

del grupo evaluado.

76



Con el propdsito de complementar este analisis porcentual, se procedié a examinar
los estadisticos descriptivos de las puntuaciones totales obtenidas en cada

dimension.

Tal como se muestra en la Tabla 8, la media de Ansiedad Estado pasé de 53.92
(DE =20.33) en el pretest a 24.92 (DE = 14.80) en el postest, lo que representa una
reduccion aproximada de 29 puntos. Asimismo, la disminucién en la desviacion
estandar indica una mayor homogeneidad en los puntajes posteriores a la

intervencion.
Tabla 8

Estadisticos descriptivos de la ansiedad estado (STAIC) en el pretest y postest.

Medicion Media Desviacion Estandar
Pretest 53.923 20.33
Postest 24.923 14.80

En la dimension Ansiedad Rasgo, la Tabla 9 evidencia una reduccion similar. La
media disminuy6 de 58.15 (DE = 19.06) en el pretest a 27.19 (DE = 16.74) en el
postest, lo que representa una reduccion aproximada de 31 puntos. Aunque la
variabilidad también disminuyd, esta se mantiene ligeramente superior a la
observada en ansiedad estado, lo cual es coherente con la naturaleza mas estable

de la ansiedad rasgo.
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Tabla 9

Estadisticos descriptivos de la ansiedad rasgo (STAIC) en el pretest y postest.

Medicion Media Desviacion Estandar
Pretest 58.154 19.06
Postest 27.192 16.74

En sintesis, tanto los porcentajes como los estadisticos descriptivos evidencian una
disminucién consistente en ambas dimensiones de la ansiedad, observandose un
desplazamiento hacia niveles bajos y una reduccidon sustancial en las medias
obtenidas en el postest. Estos hallazgos descriptivos sugieren un cambio favorable
en la regulacion emocional de los estudiantes tras la implementaciéon del programa

de intervencion psicoeducativo.

No obstante, para determinar si las diferencias observadas entre el pretest y el
postest resultan estadisticamente significativas, fue necesario realizar un analisis

inferencial, cuyos resultados se presentan en el apartado correspondiente.
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3.4 Resultados del rendimiento académico

Tabla 10

Resultados descriptivos del rendimiento académico

Trimestre Media Desv,iacic’)n
Estandar
Primer trimestre 3.79 0.48
Segundo trimestre 3.44 0.45
Tercer Trimestre 3.62 0.48
Promedio Final 3.53 0.45

En cumplimiento del objetivo especifico orientado a determinar el rendimiento
escolar de los estudiantes de décimo grado del turno vespertino del Centro
Educativo Cristobal Adan de Urriola, Arraijan, se realizé un analisis descriptivo de
las calificaciones correspondientes a los tres trimestres académicos y al promedio

final.

Los resultados muestran que en el primer trimestre se obtuvo la media mas alta
(M =3.79; DE=0.48). No obstante, es importante senalar que el programa de
intervencion no se habia iniciado formalmente durante este periodo debido a la
suspension de clases por huelga, por lo que estos resultados reflejan el rendimiento

acadeémico previo a la implementacion.

En el segundo trimestre, periodo en el que inici6é el programa de intervencion, se
observd una disminucién en la media (M = 3.44; DE = 0.45), lo cual podria estar
asociado al proceso de adaptacion tanto a la dinamica académica regular como a

la implementacion del programa.
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Posteriormente, en el tercer trimestre, se evidencia una recuperacion en el
rendimiento académico (M = 3.62; DE = 0.48), mostrando una tendencia de mejora

en comparaciéon con el segundo trimestre.

El promedio final anual fue de 3.53 (DE = 0.45), reflejando un rendimiento
académico general dentro de un nivel satisfactorio, con una variabilidad moderada

en las calificaciones.

En relacién con el comportamiento del rendimiento académico, es importante
considerar factores contextuales que pudieron incidir en los resultados obtenidos.
Durante el primer trimestre del afo lectivo se registré una interrupcién prolongada
de las actividades académicas debido a una huelga docente que se extendid
aproximadamente por tres meses, lo que limitd significativamente el desarrollo

regular del proceso de ensefanza-aprendizaje.

Adicionalmente, las condiciones de infraestructura del centro educativo, el cual se
encontraba en proceso de construccion, implicaron la implementacidn de un sistema
de asistencia alternada, en el que los estudiantes acudian al centro escolar de forma
intercalada (dos o tres dias por semana), debido a la insuficiencia de aulas

disponibles.

Estas condiciones generaron una reduccion en el tiempo efectivo de instruccion, asi
como una menor continuidad en el proceso educativo, lo cual pudo influir en las

variaciones observadas en el rendimiento académico entre los distintos trimestres.

En este sentido, aunque los resultados evidencian cambios estadisticamente

significativos tras la intervencién, es necesario interpretar el rendimiento académico
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considerando la influencia de estos factores externos, los cuales podrian haber

limitado el alcance de las mejoras esperadas.

Estos hallazgos refuerzan la importancia de considerar variables contextuales en la
interpretacion del rendimiento académico, ya que factores externos pueden influir
significativamente en los resultados obtenidos, independientemente de la

intervencién aplicada.

3.5 Resultados de la Prueba de Normalidad (Shapiro-Wilk)

Para verificar el supuesto de normalidad en las puntuaciones del Cuestionario de
Autoevaluacion de Ansiedad Estado—Rasgo (STAIC), se formularon las siguientes

hipétesis estadisticas:

Ho: Los datos siguen una distribucién normal

H1: Los datos no siguen una distribucion normal

Prueba estadistica: Shapiro Wilk

Nivel de significancia: Alfa 0.05

Criterio de decision:

e Sip>0.05— los datos siguen distribucion normal.

e Sip<0.05— los datos NO siguen distribuciéon normal.

Resultados
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Tabla 11

Prueba de Normalidad de Ansiedad Estado y Ansiedad Rasgo-Pretest y Postest

Variable Estadistico Sig. Interpretacién

A-E Pretest .956 0.326 Normal

A-R Pretest .964 0.484 Normal

A-E Postest .830 0.001 No normal

A-R Postest 922 0.049 No normal (muy cercano a .05)

Nota: A-E: Ansiedad Estado; A-R: Ansiedad Rasgo

La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk indicdé que las puntuaciones del pretest
en ansiedad estado (p = 0.326) y ansiedad rasgo (p = 0.484) no presentan

desviaciones significativas de la normalidad.

Sin embargo, las puntuaciones del postest evidenciaron una distribucion no normal

en ansiedad estado (p = 0.001) y ansiedad rasgo (p = 0.049), al ser los valores de

significancia menores a .05.

En consecuencia, al no cumplirse el supuesto de normalidad en las mediciones

posteriores a la intervencion, se optd por utilizar una prueba estadistica no

paramétrica (prueba de Wilcoxon) para la comparacién de medias relacionadas.

82



3.6 Hipotesis de Investigacion

Hipotesis 1

Ho: No existen diferencias estadisticamente significativas en los niveles de

ansiedad de los estudiantes de décimo grado del Centro Educativo Cristobal Adan

de Urriola antes y después de la aplicacion del programa psicoeducativa.

Ho: MedprezMedpost

H1: Existen diferencias estadisticamente significativas en los niveles de ansiedad
de los estudiantes de décimo grado del Centro Educativo Cristébal Adan de Urriola
antes y después de la aplicacién del programa psicoeducativa.

H1 . Medpre;éMedpost

Prueba de Estadistica: Prueba de los Signos de Wilcoxon

Nivel de significancia: Alfa 0.05

Region de rechazo: Si p .05, se rechaza H,.

Si p > .05, no se rechaza H,.

Resultados
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Tabla 12

Resultados de la prueba de Wilcoxon para la comparacién pretest-postest en

la variable Ansiedad.

Dimensiones Evaluadas N Z p Decision

Ansiedad (Estado y Rasgo) 26 -4.215/-4104 0.001 SerechazaH,

Dado que en ambas dimensiones p = 0.001 < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula

general y se acepta la hipétesis alterna.

En consecuencia, se concluye que existen diferencias estadisticamente
significativas en los niveles de ansiedad de los estudiantes de décimo grado del
Centro Educativo Cristébal Adan de Urriola antes y después de la aplicacion del

programa psicoeducativa.
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Hipoétesis 2- Ansiedad Estado

Ho: No existen diferencias significativas entre los resultados obtenidos en el pretest
y post test en la dimension ansiedad - estado del STAIC, luego de que fuera aplicado
el programa intervencion psicoeducativa en una muestra de estudiantes de 10°

grado del turno vespertino del Centro Educativo Cristébal Adan de Urriola.

Ho: MedprezMedpost

H1: Existen diferencias significativas entre los resultados obtenidos en el pretest y
post test en la dimension ansiedad - estado del STAIC, luego de que fuera aplicado
el programa intervencion psicoeducativa en una muestra de estudiantes de 10°

grado del turno vespertino del Centro Educativo Cristébal Adan de Urriola.

H1 . Medpre;éMedpost

Prueba de Estadistica: Prueba de los Signos de Wilcoxon

Nivel de significancia: Alfa 0.05

Region de rechazo: Si p .05, se rechaza H,.

Si p > .05, no se rechaza H,.

Resultados
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Tabla 13

Resultados de la prueba de Wilcoxon para la comparacion pretest-postest en

la variable Ansiedad-Estado.

Dimensioén N y4 p Decision

Ansiedad-Estado 26 -4.215 0.001 Se rechaza H,

Los resultados de la prueba de Wilcoxon evidenciaron diferencias estadisticamente
significativas entre las puntuaciones del pretest y postest en la dimension Ansiedad—

Estado (Z = -4.215; p =0.001).

Dado que el valor de significancia es menor al nivel establecido (a = 0.05), se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

En consecuencia, se concluye que existen diferencias significativas entre los
resultados obtenidos en el pretest y post test en la dimensidn ansiedad - estado del
STAIC, luego de que fuera aplicado el programa intervencién psicoeducativa en una
muestra de estudiantes de 10° grado del turno vespertino del Centro Educativo

Cristébal Adan de Urriola.
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Hipoétesis 3-Ansiedad Rasgo

Ho: No existen diferencias significativas entre los resultados obtenidos en el pretest
y post test en la dimension ansiedad - rasgo del STAIC, luego de que fuera aplicado
el programa intervencion psicoeducativa en una muestra de estudiantes de 10°

grado del turno vespertino del Centro Educativo Cristébal Adan de Urriola.

Ho: MedprezMedpost

H1: Existen diferencias significativas entre los resultados obtenidos en el pretest y
post test en la dimensién ansiedad - rasgo del STAIC, luego de que fuera aplicado
el programa intervencion psicoeducativa en una muestra de estudiantes de 10°
grado del turno vespertino del Centro Educativo Cristébal Adan de Urriola.

H1 . Medpre;éMedpost

Prueba de Estadistica: Prueba de los Signos de Wilcoxon

Nivel de significancia: Alfa 0.05

Region de rechazo: Si p .05, se rechaza H,.

Si p > .05, no se rechaza H.

Resultados
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Tabla 14

Resultados de la Prueba de Wilcoxon para la comparacion pretest—postest en

la variable Ansiedad-Rasgo.

Dimension N Z p Decision

Ansiedad Rasgo 26 -4.104 0.001 Se rechaza H,

La tabla 14 presenta el valor de significancia obtenido fue p = 0.001, el cual es menor
que el nivel de significancia establecido (a = 0.05). Por lo tanto, se rechaza la

hipétesis nula (Hy) y se acepta la hipotesis alternativa (H).

Esto indica que si existe una diferencia estadisticamente significativa entre los
puntajes del pretest y postest en la dimension Ansiedad—Rasgo del STAIC, luego de
la aplicacién del programa de intervencidn psicoeducativa en los estudiantes de 10°

grado del turno vespertino del Centro Educativo Cristébal Adan de Urriola.
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Hipo6tesis 4- Rendimiento

Ho: No existe diferencia significativa en el rendimiento académico entre el primer
trimestre y el tercer trimestre en los estudiantes de décimo grado luego de la

aplicacion del programa de intervencion psicoeducativa.

Ho: Med; = Meds

H1: Existe diferencia significativa en el rendimiento académico entre el primer
trimestre y el tercer trimestre en los estudiantes de décimo grado luego de la

aplicacion del programa de intervencion psicoeducativa.

H,: Med; # Meds;

Prueba de Estadistica: Prueba de los Signos de Wilcoxon

Nivel de significancia: Alfa 0.05

Region de rechazo: Si p <.05, se rechaza H,.

Si p > .05, no se rechaza H,.

Resultados
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Tabla 15

Resultados de la Prueba de Wilcoxon para la comparacion entre el primer y

tercer trimestre.

N V4 p Decision

26 -2.96 0.003 Se rechaza H,

Los resultados de la Prueba de los Rangos con Signo de Wilcoxon evidenciaron
diferencias estadisticamente significativas entre el rendimiento académico del
primer y tercer trimestre (Z = -2.96; p = 0.003). En consecuencia, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. No obstante, al analizar los
estadisticos descriptivos, se observa que la media del tercer trimestre (M = 3.6173)
fue inferior a la del primer trimestre (M = 3.7880), lo que indica que, aunque se
produjo un cambio significativo, este no representd una mejora superior al nivel

inicial.
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CAPITULO IV

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

“La ansiedad estado es un estado emocional transitorio, mientras que la ansiedad
rasgo refleja una propension latente a percibir el mundo como amenazante.”
— Charles Spielberger
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4.1. Discusion

En este capitulo se analizan e interpretan los resultados obtenidos en la
investigacion, tomando en consideracion los objetivos planteados, las hipotesis
formuladas y los antecedentes teoricos relacionados con el estudio. Asimismo, se
establece una comparacion entre los hallazgos obtenidos y los aportes de
investigaciones nacionales e internacionales sobre ansiedad y rendimiento

académico en adolescentes.

De igual manera, se discute la efectividad del programa de intervencion
psicoeducativa aplicado a los estudiantes de décimo grado, considerando su

influencia en los niveles de ansiedad y en el rendimiento académico.

El presente estudio tuvo como propésito evaluar los efectos de un programa de
intervencion psicoeducativa para el manejo de la ansiedad sobre el rendimiento
académico en estudiantes de décimo grado del turno vespertino del Centro

Educativo Cristébal Adan de Urriola, distrito de Arraijan, durante el afio 2025.

Los resultados obtenidos evidenciaron una disminucion estadisticamente
significativa en los niveles de ansiedad general, ansiedad estado y ansiedad rasgo
tras la implementacion del programa, segun los analisis realizados mediante la
prueba de los rangos con signo de Wilcoxon (p < .001). Asimismo, se identifico un
cambio estadisticamente significativo en el rendimiento académico entre el primer y
tercer trimestre (p = .003), aunque este no superdé la media inicial registrada antes

del inicio formal del programa.
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En relacién con los antecedentes internacionales, los hallazgos coinciden con lo
reportado por Carayol (2020), quien encontré que los programas psicoeducativos
orientados al fortalecimiento emocional favorecen la regulacion de la ansiedad y
mejoran las competencias emocionales en adolescentes. De manera similar,
Martinez (2017) evidencio que la intervencion psicoeducativa en adolescentes con
alta ansiedad logré reducir significativamente los niveles ansiosos tras la
implementacion de moddulos estructurados de intervencion. Estos estudios
respaldan los resultados obtenidos en esta investigacion, donde la reduccion de la
ansiedad fue marcada tanto en su dimension situacional (estado) como

disposicional (rasgo).

Asimismo, los resultados concuerdan con Sanchez (2004) y Salazar (2019), quienes
confirmaron la efectividad de intervenciones basadas en el enfoque cognitivo-
conductual para disminuir la ansiedad en poblacion infantojuvenil. En el presente
estudio, aunque no se tratd de una intervencion clinica individualizada, el programa
psicoeducativo incorpord estrategias de regulacién emocional y afrontamiento, lo
cual explica la reduccion significativa observada en los puntajes del cuestionario

STAIC.

No obstante, los hallazgos difieren parcialmente de lo reportado por Jarrin (2023),
quien no encontrdé una correlacion significativa entre ansiedad y rendimiento
académico. En contraste, el presente estudio si evidencié una modificacidon
significativa en el rendimiento académico entre el primer y tercer trimestre. Sin
embargo, es importante precisar que, aunque el cambio fue estadisticamente

significativo, no representé una mejora superior al nivel inicial. Lo anterior refuerza
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la premisa de que la relacion entre ansiedad y rendimiento académico no es lineal
ni exclusiva, sino de caracter multifactorial, interviniendo variables cognitivas,

emocionales, contextuales e institucionales.

En este sentido, los resultados guardan mayor concordancia con lo planteado por
Meneses-Bucheli (2023), quien sefald la existencia de un punto de inflexion en la
relacion entre ansiedad y rendimiento académico: niveles moderados de ansiedad
pueden actuar como facilitadores del desempeno, mientras que niveles elevados lo
afectan negativamente. En esta investigacion, el pretest mostro niveles elevados de
ansiedad (69.23% alta en ansiedad estado y 80.77% alta en ansiedad rasgo), lo que
indicaba un posible impacto negativo en el desempefio académico. Tras la
intervencion, al disminuir significativamente la ansiedad, se observdé una
estabilizacién y recuperacion del rendimiento en comparacion con el segundo

trimestre, aunque sin superar el promedio inicial.

En el contexto nacional, los resultados coinciden con lo reportado por Ramirez
(2022), quien identificé altos niveles de ansiedad en estudiantes panamefos. Sin
embargo, en dicho estudio el rendimiento académico se mantenia en niveles
buenos, lo que refuerza la idea de que la ansiedad no siempre impacta directamente
en las calificaciones, dependiendo del contexto evaluativo y las caracteristicas

individuales.

Por otro lado, el presente estudio difiere de Castillo (2020), quien no encontro
diferencias significativas tras la implementacion de un programa terapéutico para
reducir ansiedad. En contraste, la intervencidn aplicada en esta investigacion si
logré reducciones significativas tanto en ansiedad estado como en ansiedad rasgo.
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Esta discrepancia podria explicarse por la edad de los participantes, el contexto

escolar o la estructura metodologica del programa implementado.

Desde una perspectiva tedrica, los resultados apoyan el modelo de Spielberger, al
evidenciar que la ansiedad estado puede modificarse mediante intervencién
psicoeducativa y que incluso la ansiedad rasgo —aunque considerada mas
estable— puede experimentar reducciones significativas cuando se fortalecen las

estrategias de afrontamiento y regulacion emocional.

En términos generales, la evidencia empirica obtenida permite afirmar que el
programa fue altamente efectivo en la reduccién de la ansiedad en adolescentes
escolarizados. Sin embargo, en lo referente al rendimiento académico, aunque se
produjo un cambio significativo, este no fue suficiente para superar el nivel inicial, lo
que confirma que el desempeio escolar depende de multiples factores adicionales,
tales como la motivacion, los habitos de estudio y el contexto familiar. Asimismo,
influyeron factores externos como las condiciones institucionales, la interrupcion del
calendario escolar debido a la huelga docente y la modalidad de asistencia
intercalada. Todos estos elementos redujeron el tiempo efectivo de aprendizaje y

afectaron la progresién académica esperada.

En sintesis, los resultados obtenidos evidencian que el programa de intervencion
psicoeducativa fue efectivo para reducir los niveles de ansiedad en estudiantes de
educacion media, confirmando la pertinencia de estas estrategias en el contexto
escolar. Aunque el impacto sobre el rendimiento académico estuvo condicionado
por variables externas que limitan su interpretacién como efecto directo, se destaca
la necesidad de continuar desarrollando estudios con disefios robustos que
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profundicen en la relacion entre variables emocionales y desempefio académico en

contextos educativos reales.

4.2. Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion presenta algunas limitaciones que deben ser
consideradas al interpretar los resultados obtenidos. En primer lugar, se utilizé un
disefio preexperimental con un solo grupo y mediciones pretest y postest, lo que
limita la atribucion exclusiva de los cambios observados al programa de

intervencion.

Asimismo, la muestra estuvo conformada por un numero reducido de participantes
pertenecientes a un unico centro educativo, lo que restringe la generalizacion de los

resultados a otras poblaciones estudiantiles.

Adicionalmente, durante el desarrollo de la investigacién se presentaron factores
externos que pudieron influir en el rendimiento académico de los estudiantes, entre
ellos las interrupciones del calendario escolar y algunas limitaciones institucionales

que afectaron la continuidad de las actividades académicas.

Finalmente, el estudio evalud los efectos inmediatos de la intervencion, por lo que
no fue posible determinar la permanencia de los cambios observados a mediano o

largo plazo.
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CAPITULO V:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

"Si queremos cambiar el rendimiento, primero debemos atender la forma en que
procesamos nuestras emociones."

— Aaron Beck
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En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de los
resultados obtenidos durante el desarrollo de la investigacion. A partir del analisis
estadistico realizado y de la interpretaciéon de los hallazgos, se exponen los
principales aportes relacionados con la efectividad del programa de intervencion
psicoeducativa en la disminucion de los niveles de ansiedad y su relacién con el

rendimiento académico en estudiantes de décimo grado.

Asimismo, se plantean recomendaciones orientadas al fortalecimiento del
acompanamiento emocional en el contexto escolar y al desarrollo de futuras
investigaciones relacionadas con la ansiedad y el desempefio académico en

adolescentes.

5.1 Conclusiones

En este apartado se exponen las conclusiones derivadas del analisis estadistico
(descriptivo e inferencial), en estricta observancia de la pregunta de investigacion,

los objetivos formulados y las hipotesis planteadas.

1. En relacion con la pregunta de investigacion, se concluye que el programa
de intervencidn psicoeducativa produjo efectos estadisticamente
significativos en la disminucién de los niveles de ansiedad en los estudiantes
de décimo grado del turno vespertino del Centro Educativo Cristobal Adan de
Urriola durante el afio 2025. Los resultados obtenidos mediante la prueba de
Wilcoxon evidenciaron diferencias significativas entre el pretest y el postest
en las dimensiones ansiedad estado (Z= -4.215; p=0.001) y ansiedad rasgo

(Z= -4.104; p=0.001).
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2. En cuanto al primer objetivo especifico, se identific6 que, antes de la
intervencion, la mayoria de los estudiantes presentaba niveles elevados de
ansiedad. En el pretest, el 69.23% mostré ansiedad estado alta y el 80.77%
ansiedad rasgo alta; estos resultados reflejaban una condicion emocional

preocupante dentro del grupo evaluado.

3. Posterior a la implementacion del programa, se evidencié una disminucién
significativa en ambas dimensiones de la ansiedad. En el postest, el 88.46%
de los estudiantes se ubicé en un nivel de ansiedad estado bajo; por su parte,
en ansiedad rasgo, el 84.62% se situ6 también en un nivel bajo. Estos
resultados confirman la efectividad del programa en la regulacion emocional,

tanto situacional como disposicional.

4. Desde el analisis inferencial, se rechazaron las hipétesis nulas
correspondientes a ansiedad estado y ansiedad rasgo, lo que llevd a la
aceptacion de la hipotesis general del estudio. Esto confirma que la
intervencion psicoeducativa incidié significativamente en la reduccion de los

niveles de ansiedad de los participantes.

5. En relacién con el rendimiento académico, los resultados de la prueba de
Wilcoxon (Z = -2.96; p = .003) indicaron una diferencia estadisticamente
significativa entre el primer y el tercer trimestre. Sin embargo, el analisis
descriptivo revel6 que el promedio del tercer trimestre (M = 3.62) fue inferior

al del primero (M = 3.79), aunque superior al segundo trimestre (M = 3.44).
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6. En consecuencia, si bien se produjo un cambio significativo en el rendimiento
académico tras la intervencion, este no representé una mejora superior al
nivel inicial previo al inicio formal del programa. No obstante, se evidencio
una recuperacion académica en comparacién con el segundo trimestre,
periodo en el cual coincidio la implementacion del programa y el proceso de

adaptacion académica.

7. En términos generales, se concluye que el programa de intervencion
psicoeducativa fue altamente efectivo en la disminucion de la ansiedad
estado y rasgo en los estudiantes evaluados. En cuanto al rendimiento
académico, aunque se evidencié un cambio significativo, este no superé los
niveles iniciales, lo que sugiere que la reduccion de la ansiedad puede
contribuir a la estabilidad y recuperacién académica, pero no garantiza por si

sola un incremento superior al rendimiento previo.

8. La investigacion permiti6 evidenciar la importancia de atender la salud
emocional dentro del contexto educativo, considerando que la ansiedad
influye directamente en el bienestar psicoldégico y en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. En este sentido, el estudio reafirma la
necesidad de implementar programas psicoeducativos preventivos que
favorezcan el desarrollo de habilidades emocionales, estrategias de

afrontamiento y ambientes escolares mas saludables.
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9. Los resultados obtenidos evidencian la importancia del psicologo escolar
como agente promotor de la salud mental dentro de los centros educativos,
mediante el disefio e implementacion de programas de psicoeducativas
orientadas a la prevencion y manejo de dificultades emocionales que afectan

el bienestar y el desempefo académico de los estudiantes.

10.La implementacién de programas psicoeducativos dentro del contexto
escolar constituye una estrategia viable y efectiva para promover el bienestar

emocional y reducir los niveles de ansiedad en la poblacion adolescente.

11.La disminucién de los niveles de ansiedad no garantiza por si solas mejoras
significativas en el rendimiento académico, debido a que este se encuentra
influenciado por multiples factores personales, familiares, escolares vy

contextuales.
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5.2 Recomendaciones

En funcibn de los resultados obtenidos, se presentan las siguientes
recomendaciones orientadas a fortalecer la intervencion psicoeducativa, el
acompanamiento emocional y el bienestar estudiantil dentro del contexto escolar.
Las recomendaciones se dirigen a los diferentes actores involucrados en el proceso

educativo.

Recomendaciones para los Estudiantes:

1. Practicar ejercicios de respiracion profunda mediante inhalaciones lentas y
controladas, sosteniendo la respiracion por algunos segundos y exhalando
de forma pausada, con el propdsito de disminuir la activacién fisiolégica
asociada a la ansiedad.

2. Incorporar practicas de mindfulness o atencion plena dentro de la rutina
diaria, favoreciendo la regulacion emocional y el manejo del estrés
académico.

3. Aplicar técnicas de relajacion, como la relajacion muscular progresiva de
Jacobson, para contribuir a la disminucion de la tensién fisica y emocional.

4. Utilizar técnicas de visualizacion positiva que permitan afrontar situaciones
académicas estresantes con mayor seguridad y autocontrol.

5. Mantener habitos saludables de higiene mental, incluyendo la practica
regular de actividad fisica, un adecuado descanso y una buena calidad del
sueno.

6. Fortalecer las relaciones sociales y familiares mediante la participacion en
actividades recreativas y espacios de convivencia positiva.
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7. Disminuir el consumo de sustancias estimulantes, como la cafeina o bebidas
energéticas, debido a su relacion con el incremento de sintomas ansiosos.

8. Establecer limites y horarios especificos para el uso de pantallas y
dispositivos moviles, favoreciendo un mejor equilibrio entre las actividades

académicas, sociales y personales.
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Recomendaciones para los padres de familia:

e Participar en talleres psicoeducativos orientados al manejo del estrés
académico y al fortalecimiento del apoyo emocional dentro del hogar.

e Favorecer el desarrollo de habilidades de afrontamiento en sus hijos,
ayudandoles a manejar de manera adecuada las situaciones de ansiedad y
presion escolar.

e Establecer metas pequenas, realistas y alcanzables, que permitan fortalecer
la motivacién y la confianza personal del estudiante.

e Reconocer y valorar los esfuerzos realizados por sus hijos cada vez que
enfrenten situaciones que les generan temor o ansiedad.

e Destinar espacios de didlogo para conversar sobre las experiencias
escolares, las relaciones sociales y las emociones que experimentan los
adolescentes, promoviendo una escucha activa, respetuosa y comprensiva.

e \Validar las emociones de sus hijos y brindar apoyo emocional sin emitir
juicios, fortaleciendo asi la confianza y la comunicacion familiar.

e Compartir experiencias personales relacionadas con la resolucién de
problemas cotidianos, de manera que los adolescentes puedan desarrollar
estrategias saludables de afrontamiento.

e Buscar apoyo psicolégico profesional cuando se identifiquen manifestaciones
persistentes de ansiedad o dificultades emocionales que afecten el bienestar

del estudiante.
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Recomendaciones para los docentes:

e Capacitar a los docentes en estrategias basicas de deteccion temprana de la
ansiedad y regulacion emocional en el aula, con el propésito de reforzar las
habilidades adquiridas por los estudiantes durante la intervencion
psicoeducativa.

e Mantener una actitud comprensiva y empatica frente a las preocupaciones y
dificultades emocionales que puedan presentar los estudiantes, favoreciendo
espacios de escucha activa y validacién emocional.

e Promover pausas activas, dinamicas grupales y actividades recreativas que
contribuyan a disminuir los niveles de tension y estrés dentro del ambiente
escolar.

e Procurar informar con anticipacion cambios de horario, evaluaciones o
actividades escolares, con el fin de reducir la incertidumbre y prevenir
manifestaciones de ansiedad en los estudiantes.

e Favorecer un clima escolar positivo y seguro que fortalezca la confianza, la
participacion y el bienestar emocional de los adolescentes.

e Fomentar estrategias pedagdgicas flexibles que permitan atender las
necesidades emocionales y académicas de los estudiantes, especialmente
en situaciones de estrés o ansiedad escolar.

¢ Incentivar el fortalecimiento de la autoestima y la confianza académica de los
estudiantes mediante el reconocimiento de sus logros, avances y esfuerzos

dentro del proceso de aprendizaje.
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Recomendaciones para el Colegio:

Se recomienda al Centro Educativo Cristobal Adan de Urriola institucionalizar
el Programa de Intervencion Psicoeducativa para el manejo de la ansiedad,
integrandolo dentro del plan anual del Gabinete Psicopedagogico Escolar,
considerando que los resultados evidenciaron una disminucién significativa
en los niveles de ansiedad estado y ansiedad rasgo en los estudiantes
participantes.

Se sugiere extender el programa a estudiantes de grados inferiores, con
caracter preventivo, a fin de intervenir antes de que la ansiedad se consolide
como una caracteristica emocional persistente, considerando que en el
pretest se evidencid una alta predisposicion ansiosa en la mayoria del grupo
evaluado.

Se recomienda realizar evaluaciones de seguimiento semestrales o anuales
para determinar la estabilidad de los efectos obtenidos en la reduccion de la

ansiedad y verificar si estos se mantienen a mediano y largo plazo.

Dado que el rendimiento académico mostré un cambio significativo, pero no
supero el nivel inicial, se sugiere complementar el programa de manejo de la
ansiedad con estrategias pedagodgicas, tutorias académicas y el
fortalecimiento de habitos de estudio. Esta recomendacion parte de
considerar que el rendimiento escolar esta influenciado por multiples

variables de caracter cognitivo, motivacional y contextual.
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Recomendaciones para el Ministerio de Educacion (MEDUCA):

e Fortalecer los programas de orientacion y asesoria técnica dirigidos a padres
de familia, docentes y personal administrativo, mediante capacitaciones vy
talleres practicos orientados a la prevenciéon y el manejo de la ansiedad
escolar en adolescentes.

e Promover y difundir con mayor alcance los recursos de salud mental
disponibles en el portal educativo de MEDUCA, especialmente los materiales
y cuadernillos dirigidos a la comunidad educativa.

e Disefiar e implementar guias de prevencion y autoayuda para el manejo de
la ansiedad, adaptadas a las diferentes etapas del desarrollo y accesibles a
todos los centros educativos del pais.

e Impulsar programas permanentes de salud mental escolar que favorezcan el
bienestar emocional, la convivencia y el fortalecimiento de habilidades
socioemocionales en los estudiantes.

e Fomentar la incorporacion de estrategias de educacion emocional dentro del
curriculo escolar, con el proposito de contribuir a la prevencion de problemas
de ansiedad y al fortalecimiento de la salud mental estudiantil.

e Fortalecer los servicios de orientacion y los gabinetes psicopedagogicos de
los centros educativos, promoviendo programas preventivos de salud mental

dirigidos a estudiantes de educaciéon Premedia y media académica.
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Recomendaciones para futuras investigaciones:

e Se recomienda que futuras investigaciones utilicen disefios
cuasiexperimentales o experimentales con grupo control, con el fin de
establecer con mayor precision la relacidn entre la intervencién
psicoeducativa y los cambios observados en los niveles de ansiedad y el
rendimiento académico.

e Se sugiere ampliar el tamafio de la muestra e incluir estudiantes de diferentes
grados, bachilleratos y turnos escolares, favoreciendo una mayor
generalizacién de los resultados obtenidos.

e Desarrollar estudios longitudinales que permitan evaluar la permanencia de
los efectos del programa a mediano y largo plazo.

e Incorporar variables adicionales, como autoestima, motivacién, clima familiar
y habitos de estudio, para comprender de manera mas integral la relacion
entre ansiedad y rendimiento académico.

¢ Replicar el programa en otros contextos educativos del pais, con el propésito
de comparar resultados y fortalecer la evidencia cientifica en poblacion
adolescente panamena.

e Se sugiere que futuras investigaciones consideren contextos con mayor
estabilidad académica para evaluar con mayor precision el impacto de

programas de intervencion sobre el rendimiento escolar.
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A continuacion encontrards unas frases que se utilizan a menudo para decir algo de ti mismo. Lee cada
frase y rodea la puntuacion (1,2 6 3) que diga mejor COMO TE SIENTES AHORA MISMO, en este momen-
to. No hay respuestas buenas ni malas. No te detengas demasiado en cada frase y contesta rodeando
la respuesta que diga mejor como te encuentras AHORA,

A continuacion encontraras mas frases que se utilizan para decir algo de ti mismo. Lee cada frase y ro-
dea la puntuacion (1,26 3) que diga mejor COMO TE SIENTES EN GENERAL, no sélo en este momento.
No hay respuestas buenas ni malas. No te detengas demasiado en cada frase y contesta rodeando la
respuesta que diga mejor como te encuentras GENERALMENTE.

Casi nunca

o

Al

<| =

1 Me siento calmado. 11213

2 Me siento inquieto. 152gk3

3 Me siento nervioso. = X 1.p:27) 3

4 Me encuentro descansado. 112 |3
5 Tengo miedo. e ) EEAE

6 | Estoyrelajado. A = 13213

7 Estoy preocupado. lul2 3

8 Me encuentro satisfecho. : S 122t 3

9 Me siento feliz. Lz ]3

10 Me siento seguro. N Ip2]3
n Me encuentro bien. 1123
12 Me siento molesto. 1152 3
13 Me siento agradablemente. ; L213
14 Me encuentro atemorizado. S 12 3
15 Me encuentro confuso. - A 1123
16 Me siento animoso. o e, V2|3
17 Me siento angustiado. S S 123
18 Me encuentro alegre. T P
19 Me encuentro contrariado. TN IR{=2 )3
20 Me siento triste. 2] 3

A veces

3

g

E

<
21 Me preocupa cometer errores. poa S0 P2 3
22 | Sientoganasdellorar. wa's Yy o eugle T S 1 1i2:]3
23 | Mesiento desgraciado. o 15 28
24 | Me cuesta tomar una decision. - RS DR B 3
25 Me cuesta enfrentarme a mis problemas. . ) 1213
26 | Mepreocupo demasiado. 4 T 1243
27 | Me encuentro molesto. . alid S
28 | Pensamientos sin importancia me vienen a la cabeza y me molestan. 1 12]3
29 | Me preocupan las cosas del colegio. i s 112]3
30 | Me cuesta decidirme en lo que tengo que hacer. 1213
31 Noto que mi corazon late mas rapido. X203
32 Aunque no lo digo, tengo miedo. B ) |23
33 Me preocupo por cosas que puedan ocurrir. - 1 12713
34 Me cuesta quedarme dormido por las noches. 137213
35 Tengo sensaciones extranas en el estomago. Tj2.13
36 Me preocupa lo que otros piensen de mi. 8 2 )
37 Me influyen tanto los problemas que no puedo olvidarlos durante un tiempo. 2] 3
38 Tomo las cosas demasiado en serio. L §200 3
39 Encuentro muchas dificultades en mi vida. ). J213
40 Me siento menos feliz que los demas chicos. Tl 203

COMPRUEBA SI HAS CONTESTADO A TODAS LAS FRASES CON UNA SOLA lESPliBU.

- Este ejemplar estd impreso en dos tintas. Si le presentan otro en tinta negra es una reproduccién ilegal. En beneficio de la

profesién y en el suyo propio, NO LA UTILICE - Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccién total o parcial. Impreso en Espana. Printed in Spain.

na

Copyright © 1982, 2009 by TEA Ediciones, S.A., Madrid, Espa

Autor: C. D. Spielberger.

iy
TéA



Sume las puntuaciones de esta parte (1 a 20) y traslade el resultado a la
casilla correspondiente. Una vez obtenida la puntuacion directa (PD)
consulte los baremos en el manual para obtener la puntuacion transformada.

A-E

Sume las puntuaciones de esta parte (21 2 40) y traslade el resultado a Ia
casilla correspondiente: Una vez obtenida fa puntuacion directa (PD)
consulte los baremos en el manual para obtener la puntuacion transformada.

A-R

Suma
1a20
PD Puntuacién
transformada

Suma
21a40
PD Puntuacion
transformada

V0O NOVE WN -

=3

12
1B
14
15
16
17
18
19
20

NRBRR

26
27
28
29
30
n
32
33

35
36
37
38
39
40

HE

Z| <

3271
APAE
0 ) I
321
11213
¥ V2
1 l:2Ik3
3.bzia
3 [ N
3zl
312
11213
3l2 |1
[1]2]3
EREIE
[3]2]a
[1]2]3
[3]2]a
[1]2]3
BAPAE

A menudo

(SR ESN FNR [V [N DO PR N PN DR PR [N PV PSR PSH ESR ISR ENATNEINE A veces

wlw|w lw|lw|lw|lw|lwjw|lw|lw|lw|lw|lw|w|w|w|w|lw|w
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“Efectos de un programa de intervencion psicoeducativo para el manejo de la
ansiedad en el rendimiento académico de los estudiantes de 10° grado del turno
vespertino del Bachiller en Turismo del Centro Educativo Cristébal Adan de
Urriola del Distrito de Arraijan, 2024-2025”

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Sr (a). padre de familia, por favor lea atentamente el siguiente documento que tiene
como proposito explicarle el uso y confidencialidad de sus datos y la de sus hijos, cuyo
objetivo es participar de un plan de intervencién psicoeducativo para manejar los niveles
de ansiedad con el fin de favorecer su rendimiento académico, asi como conocer sus
derechos y compromisos del mismo:

1. USO Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS.
Toda informacion recopilada sera tratada con estricta confidencialidad y sera utilizada
Unicamente para fines académicos, incluyendo las pruebas aplicadas, son
confidenciales y no seran divulgadas ni entregadas a ninguna otra institucion o individuc
sin su consentimiento expreso.

2. COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD.
Por parte del participante:
e El estudiante se compromete a participar activamente en las sesiones
psicoeducativas propuestas.
o Arespetar los tiempos y normas del proceso.
o Expresar con honestidad sus experie ncias y opiniones durante las actividades,
en la medida de sus posibilidades.
e Entiende que puede retirarse en cualquier momento sin que esto implique
consecuencias negativas.
Por parte del investigador/a:
e Me comprometo a respetar los principios éticos de confidencialidad, respeto y
cuidado durante toda la investigacion.
e Garantiz6 que la informacién obtenida serd utilizada Uunicamente para fines
académicos y sera tratada con la mayor discrecién posible.
e Me comprometo a brindar acompafiamiento adecuado en caso de que surjan
molestias emocionales y a referir a un profesional si fuera necesario.

3. DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO AL PADRE DE
FAMILIA
Yo , con cédula de identidad personal nimero

v" Acepto el proceso de aplicacion de pruebas psicolégicas para la investigacién
de tesis que realizaré laLcda. Rita Ruizestudiante de la Maestriaen Psicologia
Escolar, de la Universidad de Panama.

v" Por la que doy consentimiento para participacion en la aplicacion de pruebas

psicoldgicas de mi acudido (a) de afos de edad.

Que la informacion que brind6 es veraz y corresponde a mi realidad.

Que he leido y comprendido integramente este documento.

AN

Nombre del padre/madre o tutor (a) Fecha

Firma y cédula
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ASENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) estudiante:

Mi nombre es Rita A. Ruiz, estudiante de la Maestria en Psicologia Escolar de la
Universidad de Panama. Actualmente estoy realizando una investigacion titulada:

“Programa de intervencion psicoeducativa para el manejo de la ansiedad y su efecto sobre
el rendimiento académico en estudiantes de décimo grado del Centro Educativo Cristobal
Adan de Urriola™.

Se te invita a participar voluntariamente en este estudio, el cual tiene como propdsito
conocer los niveles de ansiedad en estudiantes y desarrollar actividades psicoeducativas
orientadas al fortalecimiento emocional y manejo de la ansiedad en el contexto escolar.

Tu participacion consistira en responder un cuestionario relacionado con ansiedad y
participar en sesiones grupales psicoeducativas. Las actividades no representan riesgos
para tu integridad fisica o emocional y seran desarrolladas dentro del ambiente escolar.

La informacion obtenida sera completamente confidencial y utilizada unicamente con fines

académicos y de investigacion. Tu nombre no aparecera en ningun informe o publicacion
derivada del estudio.

Es importante que sepas que:

Tu participacion es totalmente voluntaria.

Puedes retirarte del estudio en cualquier momento si asi lo deseas, sin recibir ningun tipo
de sancion.

Puedes realizar preguntas antes, durante o después de tu participacion.

Si estas de acuerdo en participar, por favor firma en el espacio correspondiente.

DATOS DEL PARTICIPANTE

Nombre del estudiante:

Edad:

Grado:

Firma del estudiante:

Fecha: / /
INVESTIGADORA
Nombre:

Firma:

120



LISTA DE ASISTENCIA

BACHILLER: TURISMO

GRADO: 10°V

SESION

SESION

SESION

SESION

PRETEST | SESION | SESION | SESION

7

NUMERO DE

ESTUDIANTES

10
11

12
13

14
15

16

17
18

19
20

21

22

23

24

25

26
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14

13

12

11

10

SESION | SESION | SESION | SESION | SESION | SESION | SESION | POSTEST

8

7

NUMERO DE

ESTUDIANTES

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26
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Nivel Académico: 10° grado V

PROGRAMACION ANALITICA

PROGRAMA DE INTERVENCION PSICOEDUCATIVA

CENTRO EDUCATIVO CRISTOBAL ADAN DE URRIOLA

Bachiller: Turismo

N.° de Sesiones: 14

Facilitadora: Rita Ruiz (Psicéloga)

Edad comprendida: 14 a 15 afios
Frecuencia: 3 veces por semana

Duracién: 45 minutos

Sesion||Objetivo especifico Contenido Actividad Técnica
Favorecer la adherencia Pretest
1 al programa Presentacién del Dindmica de _
programa integracion Entrevista grupal y
Palabras de Bienvenida motivacion
" 3 Identificacion de
Identificar sintomas de . . . ) .,
2 . conductas asociadas a ||Lluvia de ideas Psicoeducacion
ansiedad .
la ansiedad
Comprender la ansiedad ||Concepto y tipos de Elaboracién de . .,
3 . . Psicoeducacion
y sus efectos ansiedad autorregistros
Identificacion de
e . pensamientos Lista de .,
Identificar pensamientos . . Reestructuracién
4 . racionales e pensamientos .
irracionales L " cognitiva
irracionales. Modelo automaticos
cognitivo
Generar pensamientos ||Pensamiento
5 positivos y fortalecer la ||alternativoy Debate guiado Didlogo socratico
motivacién académica |motivacion académica
Reducir la activacidn L. L o L. Respiracion
6 L Técnicas de relajacion ||Ejercicio practico || . L.
fisioldgica diafragmatica
. . Terapia de
Desarrollar aceptaciéon  ||Afrontamiento ) ., .,
7 . . Discusion grupal ||Aceptaciony
emocional emocional )
Compromiso
8 Mejorar la resolucion de Estrategias cognitivas Resolucién de Técnica de solucion
problemas para la solucién de casos de problemas
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Sesion||Objetivo especifico Contenido Actividad Técnica
problemas académicos
y personales
. . Relajacion
Controlar la tensién Entrenamiento en L. . .

9 L, Practica guiada progresiva de

muscular relajacién muscular
Jacobson
Fortalecer habitos y Activacion conductual,

10 conductas que habitos de estudio y Planificacién de ||Activacidn
favorezcan el responsabilidad actividades conductual
desempefio académico |jacadémica

., Mindfulness para la
Fortalecer la atencion y ., L .
., . atencion, Ejercicios Atencidn plena

11 concentracion mediante ., . ..

.. . concentracion y manejo||practicos (MBSR)
técnicas de mindfulness , L,
del estrés académico
Fortalecer habilidades L, . Entrenamiento en
. ., Comunicacion asertiva . .
12 sociales y la adaptacién . ) Role playing habilidades
y habilidades sociales i
escolar sociales
Fomentar la regulacién ., L, L,
. , Expresién y regulacién |[Elaboracién de .
13 emocional a través de la . Arteterapia
. emocional mapa corporal
arteterapia
Postest
Consolidar estrategias de . i
. g Estrategias de Elaboracion de Prevencion de
afrontamientoy ) plan personal y
14 L, | afrontamiento futuro, recaidas
organizacion persona o i
) organizacion personal y [[Palabras de cierre
para el bienestar . démi
. L. compromiso académico||g i
emocional y académico P Brindis

Nota: Adaptado por Rita Ruiz (2025).
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FOTOGRAFIAS DE LOS ESTUDIANTES PARTICIPANTES DEL PROGRAMA DE
INTERVENCION PSICOEDUCATIVA DE 10° GRADO V

BACHILLER EN TURISMO

TURNO VESPERTINO
2025
+ Aplicacion del Pretest (STAIC)
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+ Videos educativos sobre el concepto de ansiedad y habitos de estudios
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+ Trabajo grupal sobre los pensamientos positivos
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+ Psicoeducacién dirigida a los padres de familia

+ Algunos de los recursos didacticos de las distintas sesiones

8 Distorsiones Cognitivas

* Sobre-
generalizar
Sacamos
conclusiones
generales de un
solo hecho puntual.

“Siempre”,
“nunca”,
todo”

Visién
catastrofica
Esperamos siempre

el péor resultado
siendo improbable.

{
\
Vision
catastréfica

Esperamos
siempre el peor
resultado

siendo improbable.

\

+ Filtrar £ Todo o nada
Nos enfocamos Interpretamos
en lo negativo, las cosas en
ignorando lo extremos, sin
positivo. términos medios.

{ ]
Las
distorsiones
cognitivas

son errores de pensamiento
sobre nosotros/as o el
entorno.

S

' Razonamiento
emocional

Pensamos que lo
que sentimos debe
ser “un hecho”
objetivo.

)

Las distorsiones cognitivas son

= Los deberia’

Creemos que las
cosas deben ser
de una manera
rigida.

f

errores de pensamiento sobre
nosotros/as o el entorno.

2 Personalizacion

Pensamos que
todo lo que ha-
cen/dicen los
demas es una
reaccion hacia
nosotros.

{

4 Personamienton
Pensamos que
todo lo que ha-
cen/dicen los
demas es una rea-
ccion hacia
nosotros.

(

Falacia de
cambio

Pensamos que
solo los demas
son quienes deben
cambiar.

T

PREGUNTAS PARA FRENAR TUS
PENSAMIENTOS NEGATIVOS:

$Qué es lo peor

éQué ventajs y ol o

desveniajas obfengo al preds
pensar esto?

¢Qué evidencia tengo

de lo que estoy
pensarso es real?

£Qué evidencia

téngo de que el

pensamiento es
falso?

$Qué emocion
estoy sintiendo en
este momento?

éCvdl es 12 emocion
que no Me estoy
permitiendo sentir?

oo

dEsto
saltando 2
conclusiones?

Qué es lo mejor

que podria pasar?
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Panama, 15 de mayo de 2026

Sres.

Universidad de Panama

Vicerrecloria de Investigacion y Postgrado
Programa de Maestr(a en Psicologfa Escolar
Facultad de Psicologla

Ciudad-.

Yo, Otilia Rios, profesora de espariol, certifico que la lesis que lleva por titulo
"Efectos de un Programa de Intervencién Psicoeducativa para el manejo de la
ansiedad en el rendimienlo académico de estudiantes del 10 grado
(vespertino) del Bachiller en Turismo del Centro Educativo Cristébal Adan de
Urriola, distrito de Arraijan, durante el afio 2025, presentada por la estudiante
Rita A. Ruiz B., ha sido revisada y no contiene errores de gramatica, ortografia
o redaccion.

Atentamente,

% 1, :
ﬁ:n dil. of-131- St
OlifaRios

4-131-868
Profesora de Espafiol
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