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1. Introduccion
Alguna vez nos hemos detenido a pensar ;cuantas veces al ano llega a nuestras
manos una enorme cantidad de informacion publicitaria, 1a cual no posee atractivo,

estimulo o conveniencia al consumidor?

Anualmente en nuestro pais millones de dblares se destinan como presupuesto
publicitario para incrementar las ventas de productos y servicios, los cuales muchas
veces tardan en llegar a las mentes de los consumidores por problemas relacionados
tales como hacer mas atractiva la actividad compra-venta de productos y servicios
porque no se dedicd el suficiente tiempo para investigar la manera eficaz de

presentarlo al publico.

La promocién es un medio muy conocido a través de la histeria de la humanidad en
donde se han dado escenarios que siempre han lievado al individuo a querer realzar
de alguna forma sus preductos y servicios, para hacer mas propicia la venta ante la
competencia y el incremento de nuevas propuestas de los mismos por parte de los

gue se dedican a dicha actividad.

Panama no escapa de esta realidad, ya que gran parie de Ia publicidad, a veces no
logra su cometido ante el ausentismo de incentivo para que los censumidores se
estimulen y a la vez 108 comerciantes se vean beneficiados con el incremento de las
ventas. Encontramos que en nuesiro pais, a veces es dificll plantear proyecios
altamente creativos o diferentes a clientes que simplemente no se atreven a innovar,
por su percepcion tradicionalista y por los lineamientos establecidos en el estilo
publicitario de nuestro medio. Vemos que las piezas publicitarias locales siguen
siendo las tradicionales y esto en cierto modo afecta a los que requieren hacer
publicidad a la medida de sus necesidades, dependiendo de ia actividad comercial a

la que se dedican.

Por lo anteriormente mencionado y a manera de aporte hemos desarrollado el
siguiente trabajc de investigacion que trata de desarrollar un tema que, por

relevancia, requiere abordar una situacion que impera en nuestro medio.



Nos hemos hecho participes de una investigacion basada en una necesidad de un
sector especifico “ef disefio creativo para incrementar el mercadeo y venta de

productos y servicios a través del uso del cupon promocional’.

Este tema, segun la perspectiva que deseamos desarroliar, lleva un enfoque
novedoso que permite su aplicacion al disefio creativo y es una opcion que incursiona
en un sistema local plagado de medios publicitarios tradicionales que requieren la
inyeccion de nuevas propuestas, que refuercen los objetivos de la oferta de servicios

y productos en Panama.

Es importante investigar y desarrollar un planteamiento como este, ya que el uso del
cupdn promocional utilizado como medio publicitario amerita nueves formatos de
presentacion, ya que comunmente los encentramos en formatos independientes, en
tiras 0 en desprendibles de revistas, entre otros; 10 que permitira activar presupuestos
olvidados por parie de los comerciantes en esta modaiidad, y sera sin duda una
opcion mejor estructurada de lo que en la actualidad se suele ofrecer como publicidad

promocional.

El presente trabajo reune una serie de datos importantes que van desde el
planteamiento del problema, la justificacion del tema recomendado, los objetivos
establecidos, la metodologia de investigacion que vamos a utilizar para desarrollar un
informe detallado, al igual gue recomendacicnes para medir datos y poder fograr la

mejor objetividad en el planteamiento de nuestra propuesta.

Deseamos lograr con este trabajo un aporte investigativo el cual nos ileve, no séio al
planteamiento de una inquietud general sobre una realidad que experimentan dia a
dia miles de comerciantes y a su vez consumidores como receptores de mensajes
publicitarios, sino también a recomendar un mejor y mas atractivo medio alternativo
para que las empresas puedan confiar mas en la ullidad de usar el cupdn
promacional como medio 0 canal de esos mensajes publicitarios, logrando en ambas
vias una solucion a un problema del diario vivir en nuestro pais que merece un

estudio como el gue a continuaciéon presentamos.



Titulo del proyecto
*CuponPad: Una propuesta de disefio creativo para incrementar el mercadeo y las

ventas de productos y servicios a través del cupdn promocional organizado en la

ciudad Panama”

A. ASPECTOS GENERALES

1. Situacion del Problema

En nuestro pais, entre los canales de distribucion de mensajes publicitarios, esta la
promocion, particularmente hablando ‘el cupon promocional”, el cual por sus
caracteristicas permite tener contacto con clientes especificos.

Dia a dia recibimos toda clase de publicidad de productos y servicios que
generalmente no liegan a motivar la atencién del publico a quien fue dirigide ya que
en su presentacion observamos que la gran mayoria de esta promocion grafica
carece de color, de imagenes adecuadas y llamativas, encontramos informacion vaga
o incompleta y carente de incentivos para que este cliente potencial se vea motivado
a hacerse participe en consumir estos productos o servicios, 1o que conlleva a que el
tiempo de vida de esta publicidad sea muy limitado puesto que la conducta general
de quien la recibe es por lo generai llevaria consigo, leerla posteriormente vy
desecharla si no tiene para éste un interés o beneficio.

Enconiramos que en otros paises la publicidad se encuentra cargada de razones
para que el publico decida aprovechar la relevante razén para tomar la decision de ir
a comprar.  El beneficio o la conveniencia es un importante factor para que la
compra-venta se de, ya que ante la gran competencia de bienes y servicios se

requiere hacer mas atractiva la oferta de los mismos,

1.2 Necesidad de la investigacion

Esta propuesta representara una cpcion de mercadeo a una necesidad que existe en
nuestro pais sobre el sistema de publicidad, especificamente hablando el sistema de
promocion de servicios y productos de los diverses comercios a través del cupodn
promocional en ef area metropoiitana, ya que ante la forma tradicional y actual en que
se efectla la publicidad a través del vale de descuentc, se requiere presentar

opciones de formatos, para que se desarrolie un medio competitivo que ofrezca a los

frd



comerciantes una forma de ubicar su publicidad entre un selecto grupo de clientes y
gue ios mismos costeen una pieza promocional como un canal mas efectivo e

innovador para el cupon.

1.3 Tipo de investigacion

Exploratoria; Es una investigacion que se realiza para obtener un pnmer
conocimiento de una situacién para luego realizar una posterior mas profunda,
por eso se dice que tiene un caracter provisional. Por lo general es descriptiva,
pero puede liegar a ser explicativa.

Descriptiva. Su objetivo central es la descripcién de fendmenos.  Se situa en el
primer nivel del conocimienio cientifico. Usa la observacidon, estudios
correlacionales y de desarrollo.

Experimental: Estudia las relaciones de casualidad utilizando la metodologia
experimental con la finalidad de controlar los fendmenos.  Se fundamenta en la

manipulacion activa y el control sistematico de las variables independientes.’

Nuestra investigacion sera de enfoque cuantitative, ya que la misma es hipotética-
deductiva, objetiva, particularista y orientada a comprobar teorias por medio de

estudios muestrales representativos *

Definido el tipo de investigacion a desarroliar, proponemos un plan pilotc que se
desarrollara por un pericde de seis meses a un anoc en el area metropoltana de la
ciudad de Panama, ya gue es riesgoso pretender llevar a cabo este proyecto a nivel
nacional (en el interior del pais), puestoc que este esta constituido en su gran mayoria
por areas suburbanas en donde se encuentran comercios poco desarrollados, areas
rurales e indigenas, que no aplicarian a la primera etapa de la propuesta.  Un plan
pitoto, llevado a cabo en el area metropolitana por un tiempo definido y apoyado por
una campana publicitaria limitada, permitira entre otras cosas dar a conocer a los
comercios y al publico consumidor de productos y servicios acerca de nuestra opcion
publicitaria en este tema.

' Meranies Rodripo, INVYSTIO WO TN COAING AT CONOCTMIEN TO Editoral Vniversidad Faataly Distancia. 1999 . 624
7 1bidem



El plan piloto consiste en el desarrclic de una serie de etapas las cuales estaran
contempladas dentro del primer trimestre. ias cuales son las siguientes:

Etapa 1 Aplicacion de encuestas y desarrolio de grupoes focales tanto a publico en
general de diversas edades como a comerciantes.

Etapa 2. Entrevistas con el publico en general y a comerciantes para obtener
comentarios acerca de su percepcion acerca de este proyecto.

Etapa 3: Desarrolio del experimento en si (el CuponPad)

Etapa 4. Evaluacién de los resultados obtenidos para lograr una retroalimentacion y
tomar los correctivos pertinentes que requiera el proyecto para que funcione segun

las necesidades.

1.3.1 Area Demogréfica

Este plan piloto sera contemplado en la provincia de Panama, especificamente en el
area metropolitana, en donde sondeandc por un tiempo determinado mediremos el
tipe de respuesta o acogida tanto de comerciantes como del publico en general.  El
area metropolitana posee gran actividad comercial en los conocidos centros
comerciales, los cuales estan claramente divididos en niveles de adquisicion
econdmica come clase alta, media — alta, media — baja y baja. [0 que corresponde a

las zonas urbanas, suburbanas y rurales.

1.4 Pablico meta

Existen dos sectores al que va dirigida nuestra propuesta: /oS negocios 0 comercios

que desean incrementar sus ventas a través de ia promocion de sus servicios y/o

productos interesados en anunciarse en este sistema de publicidad y sin lugar a

dudas ef publico consumidor en general quienes dia a dia, a traves del bombardeo
publicitario, se encuentran pendientes a recibir motivacion e incentivos que de algun

modo resulte ser un beneficio.

1.4.1 Emisor

Para lograr que este proyecto se lleve a cabo es necesario establecer un emisor el

cual canalizara toda la organizacion que estructure, venda, promocione, disefie,



reproduzca y distribuya esta propuesta publicitaria. Estamos hablando de una

empresa publicitaria llamada Direct Point — estudio de disefno y mercadeo,

1.4.2 Caracteristicas del emisor

Direct Point es una empresa dedicada al disefio grafico, la promocion y mercadeo de
bienes y servicios a través de varios medios y productos publicitarios que maneja de
manera simultanea. Cuenta con un departamento de ventas y trafico de cuentas y
mercadeo, un departamento de arte y disefio, la Gerente General, sala de reuniones,
area de cafeteria y recepcion.  La empresa Direct Point decide abordar un nicho
potencial gue es el cupon premocional e implementar un plan piloto en el area
metropolitana de la ciudad de Panama para medir el nive! de aceptaciéon de esta
propuesta tanto a comerciantes como al publico meta.

Detalles de la empresa:

+ Nombre de la Sociedad Anénima Grupo Phoenix, S A.

o Nombre de la empresa Direct Point, Estudio de Disefo Gréfico.

e Domicilio Centro Comercial Plaza Edison, local 23, teléfonos: 236 0010 / 236

0015 / fax 236 0020, pagina web: www directpointpanama.com, apartado
postal: 08190040 zona 6A El Dorado, Panama.

» Publico meta Negocios del drea metropolitana, que requieran los servicios de

disefio grafico para promocionar sus actividades comerciales.

« Puntos de Atencion Panama ciudad capital, Panama ceste y la Provincia de

Colon.

+ Actividades de la empresa

Estudio de Disefio Grafico / mercadeo directo y servicios publicitarios en
general.

¢ Junta Accionista

Representante Legal: Antonio Verd 60%
Presidente: Maria Luisa Chapman 15%
Vicepresidente: Alexander Caballero 15%
Secretario: Mario Linares 10%

o Directivos

Gerente General: Victor Batista



Gerente Administrativo: Maria Luisa Chapman®

¢ Personal de apoyo

Secretaria — recepcionista y contabilidad (1), ejecutivos de cuenta (2), director
de arte y creativo (1), disefiadores Gréficos (3), mensajeria (1). - Servicios
de contabilidad y Asistencia en proyectos son contratados por servicios
profesionales, al igual que el asec y mantenimiento de la empresa.

« Equipo Tecnolégico para diseio
2 Power Macintosh G5, 2 PC GTZ Pentium 5 intel, 120 GB, impresor |aser
epson 2700 C hasta 11 x 17, scanner Hewlett Packard P3 11 x 17

« Linea de Servicios

Desplegables, folletos, carteles, vallas de carretera, sefialética, volantes,
imagen corporativa (logo, tarjeta de presentacion, sobre, membreteria,
formularios administrativos), letreros, anuncics para prensa y revista, catalogos
tradicionales, catdlogos interactivos, paginas web, calcomanias, etiquetas,
diseffio de empaques, lanzamientos de productos, habladores, matenal
promocional, exhibidores para productos, asesoramiento, creatividad,
publicidad movil, “mailing, story boards’, material gréficc para hoteles vy
restaurantes, serigrafia (suéter, calcomania, gorra, banderas piratas,
impresiones en tela), material didactico, diagramacion de libros, stanes de
presentacidn para ferias y eventos, suplementos para periodicos, insertos,
animaciones, “hanners”: otros.

+ Division de Mercadeo Directo / Alternativo

- TravelPost: Tarjetas postales distribuidas en tiendas, hoteles y restaurantes
concurridos por 10s turistas que visitan nuestro pais, y que poseen
promociones especiales por negocios afilados, que solamente son validas en
los aeropuertos y zonas francas del pais.

- PubliPad: Sobre postal con cupones y publicidad en su interior distribuido a
través del apartado postal nacional y patrocinado por negacios afiliados.

- SuperPad: Por la compra de un minimo de B/ 1000 en supermercados y

comercios populares se le obsequiara al cliente un sobre hecho a base de

* - -
Loz tiomnbres son fieticios pata rectear T parte Tosal de lempresy



cupones perforados, los cuales se pueden utilizar en los negocios
mencionados afiliados.

- CuponPad: Sobre con cupones perforados que sera obsequiado a jos
clientes por la compra de un minimo de B/.35.00 en los comercios afiliados y
que seran vélidos en centros comerciales.

« Valor Agreqado

Visita a domicilio, material promocional gratuito para clientes, disefic gratuito
de pagina web para clientes de alto consumo, seminaric anual sobre
actualizacién (ventas, mercadec. etc), estudio anual gratuito sobre imagen y
proyeccion de la empresa.

o Comunicaciéon (promocion)

Fachada del local, unidades moviles rotuladas, anuncios de prensa, anuncios
de revista, anuncio para la guia telefénica paginas amarillas, disco compacto
interactivo con catalogo de trabajos, mini volante, televisidn, suéter, gorra,
carpeta de presentacion, calcomanias, llavero, placa para autos, paginas web.

¢ Servicios y recursos subcontratados

Fotografo profesional, impresidn serigrafica, imprenta, separacidn de colores,
*hosting” para web pages, rotulistas, empresas gue elaboren trabajos en vinil,
acrilico y foto banners, alguiler y produccion de vailas de carretera, talleres de
ebanisteria, alquiler de estructuras para puestos de exhibicion para ferias y
eventos, video fiimaciones, casas productoras, contratacion de medics moviles

para publicidad; otros.

1.4.3 Estrategia de negocio
1.4.4 ;Qué es el CuponPad?
Se trata del diseno de un sobre desplegado con cupones perforados.
El CuponPad sera distribuido gratuttamente en los comercios anunciados en €l
mismo, a los compradores gue realicen compras por un monto establecido por el
comercio {ejlemplo por la compra de B/.35.00).
Cuando el comprador lo reciba al abrirlo, el CuponPad se convertira en una tira de
mini cupones desprendibles con diversas ofertas por parte de cada patrocinador,

impresos por ambos lades a todo color en cartulina espejo, para que el receptor



decida cud! cupon utilizar segin sea su conveniencia.  Los cupones tienen una
validez de 30 dias, y serd entonces cuando se realice por television fa tombola
mensual de los ‘patrocinadores regalones” y solamente podran participar las
personas gue inscribieron telefonicamente el numero unico que trae cada
CuponPad.
1.4.5 Llamadas de registro del nimero tnico
Cada CuponPad estara numerado para que el participante llame al numero 853-
1000 en donde registrando el numero de su CuponPad con un costo de llamada de
B/ 2.00 + la tarifa de la empresa telefénica, y estara participando en la rnfa del
premio mayor de los patrocinadores mensuales. Estos patrocinadores seran
anunciados en la publicidad del mes del CuponPad y los mismos otorgardn premios
que van desde B/.100.00 hasta B/.1000.00 que puede ser en mercancia 0 Servicios,
sequn sea el caso, y que se sorteara televisado por un canal local.
Los cupones de descuento dirigen trafico hacia las tiendas y motivan las compras.
Una ventaja del CuponPad es que en este se abaratan los costos de disefio,
reproduccion y distribucion al hacerse en grandes cantidades, pagado por grupos
de empresas anunciantes en el mismo.  Su distribucion se hara efectiva cada 30
dias, lo cual, con el tiempo, se convertird en un habito esperado por el publico
comprador y generandc oleadas de consumidores en los comercios que desearan
aprovechar ofertas y cupones con periodos de vigencia establecida.
1.4.6 Beneficio el emisor
La empresa Direct Point efectuara la presente propuesta publicitaria y esta requerira
de una considerable cantidad de piezas graficas, al igual que mensualmente el
CuponPad requiere de un replanteamiento de disefio ya que, segun se anuncien los
comercios, el orden y tamafio de cada cupdn dentro del formato variara.  E! beneficio
esta en los derechos absolutos que genere el proyecto, es decir ef costo del manejo,
realizacion y promocion de la presente propuesta al igual que los costos que deben
pagar los comercios por afiliarse a la misma.
1.4.6.1 Beneficio para los comerciantes
El CuponPad es una pieza publicitaria alternativa, ya que los cupones de descuento
crean oleadas de compradores dispuestos a aprovechar las promociones, y a la vez

atrae a los mismos a los locales comerciales. Somos una sociedad consumista, y



generaimente las perscnas terminan comprando mercancia que no estaba planificada
en sus mentes pero que, al estar presentes en el negocio, se interesan por ellas, y
terminan por adquirirlas.

1.4.6.2 Beneficio para el receptor (publico consumidor)

El beneficio a 1a sociedad consumista consiste en que el publico en general sera
beneficiado por el uso retribuide de! cupdn como elemento de descuento o regalo, al
igual gue mensualmente y con la inscripcion del CuponPad habran ganadores de 10S
“patrocinadores regalones”, en donde el participante elegido en una tdmbola recibira

un monto de mil délares en mercancia ¢ servicios de dicho patrocinador.

1.5 Antecedentes
Desde tiempos prehistdricos, siempre ha habido alguna especie de motivacion
respecto a la disponibilidad y la fuente de los bienes. Algunas de las mas antiguas
pinturas primitivas nos hablan de los fabricantes de objetos primitivos.  Muchos
factores contribuyen al crecimiento de la publicidad, entre estas precondiciones esta
et romper con los localismos, reunir a un publico y concentrar un mercado.® Nuestro
cerebro es constantemente influenciado por mensajes publicitarios gue se encuentran
en nuestro entorno (television, radio, diarios, anuncios en la via); uno de esos medios
es la oferta 0 promocion a traveés del vale de descuento.
Como bien lo expresa el argentino Giancarlo Rossetti en su articulo titulado:
“Cupones de descuento una salida frente a la crisis’, en donde enmarca informacién
altamente valiosa acerca de cémo este pais, considera la aiternativa del cupdn para
activar la economia en 10s comercios:
“‘en esta época. con consumidores que buscan el maximo rendimiento de
sus ingresos, las empresas persiguen afternativas para ganar en la
eleccion del cliente. Asi. aparecen las cuponeras. herramientas efectivas

para fidelizar y mantener l0s niveles de venta

En otros paises el sistema de venta a través de cupones y promociones funciona muy
bien desde hace afos, En Estados Unidos, segun Gerry Schmit, CEO de Marketec,

"en 2000 se distribuyeron mas de 330.000 millones de cupones. Se calcula que el

; WRuss1y Lane, Kieppsier Publicidad, Prontice Tl Mdsion 200 000
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uso de cupones generd un ahorro de US$ 3.600 millones anuales en consumo”.  El
sistema de cupones de descuentos personalizados que propone Marketec se inicid
en ese mismo ano, cuando dos ex ejecutivos de PepsiCo, Gerry Schmidt y Ricardo
Moreno, se asociaron para ofrecer tickets de descuento para futuras compras,
emitidos en la caja de los supermercados, pero que pueden ser aplicados a cualquier
producto vendido en una cadena de negocios, sobre la base de lo que el cliente
acaba de comprar. Una maguina en cada caja registra la compra del cliente: si esa
compra coincide con algunas de las promociones que contiene el programa,
automaticamente la caja emite el ticket con los descuentos para futuras

adquisiciones, que oscilan entre 10% y 30%. *

En Panama existe una empresa llamada Mercadeo Dirigido, S.A. ubicada en edificio
SunTower, piso uno local 69. dedicada a la confeccion de productos como el CAU
(Cuaderno Agenda Universitario) y el CAE {Cuaderno Agenda Estudiantil) distribuidos
de manera gratuita y costeada su produccion a través del notable patrocinic en cada
una de sus paginas e impresc en Colombia, pais que por su desarrollada industria de
papel y afines, posee una desarrollada tecnologia de impresion offset, y que resuita
mucho mas economico que en Panama siempre y cuando las cantidades sean
elevadas. Al final de sus publicaciones encontramos dos paginas repletas de
cupones impresos por ambos lados en donde se presenta la oferta o descuento junto
a una fecha de expiracion del cupdn. Estos cupones generaimente se ofertan con

descuentos en comercios como ef cine, peluguerfas. repa, cursos de idiomas, etc®

Excelentes comentarios podemos encontrar en el articulo escrito por el experto en
negocios Johnathan Klein en donde menciona interesantes pistas que se pueden
tomar en cuenta sobre el uso del cupdn para incrementar el marketing: “El incremento
de la competencia y la proliferacién de marcas que luchan por un hueco en los

kneales de los distribuidores y en la mente de Ios consumidores, asi como la

Pisponibile en

Ttip: S nereado com arfmercadofverseectonesclive ap?id. edicion=11R& 4 nota - 19&id producto=|

5 . . . . . - R L . . - . .
Pitrevasta reabizade a la Lacenclada Bsabel Ahrepo. Disepadora Grafiea de Mercadeo Dirigido. S A Panama 27 de Junio
de 20006
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exigencia de resultados a corto plazo a la que se enfrentan los directivos de
marketing, han contribuido a un sustancial incremento en la utilizacion de cupones en
muchas de las economias desarrolladas, en especial en los Estados Unidos. Los
cupones se pueden usar para ei logro de diversos objetivos, tal como analizan Shultz
y Robinson {(1995).

A) Para fomentar la prueba de un producto.

B) Para convertir a los que lo prueban en usuarios regulares.

C) Uegar a los consumidores potenciales en forma mas econémica que con las

muestras.

D) Lograr que los usuarios del preducto compren mas cantidad.

E) Evitar que los consumidores actuales se pasen a la competencia.

F) Incrementar la venta minorista.

Los cupones de descuento suponen para las empresas comercializadoras un

coste per su distribucién y publicidad, asi como el pago de su valor nominal vy,

generalmente, de una cantidad por la colaboracidn del minorista.

Los fabricantes pueden distribuir sus cupones por Corren, en I0s proplos envases
del producto, mediante inserciones publicitarias en revistas y periodicos, mediante
buzoneo en los domicilios o directamente en los puntes de venta. La utilizacion de
lectores de codigos de barra facilita la generacion automatica de cupones que el
consumidor puede utilizar en la siguiente compra, asi como programas de ahorro
instantanec y de acumulacién de puntos para lograr premios.

Permiten mantener un precio oficial y no presentar el producto como barato
con las connotaciones negativas que presenta para la percepcion del producto por
parte de los consumidores.

Distintos grupos de consumidores tienen diferentes sensibilidades al precio. Hoy
en dia, en muchos productos, y especialimente en los servicios, podemos ver
politicas de precios diferenciados.

La utilizacién de los cupones facilita el mantener un precio oficial pero utilizar en
realidad diferentes precios para diferentes grupos poblacionales, diferentes

momentos del tiempo y diversas zonas geograficas. Esta politicas deben se



analizadas vy estudiadas cuidadosamente para generar unas mayores
rentabilidades y facilitar el equilibrio entre la oferta y la demanda.®
1.6 Objetivos de la Investigacion
1.6.1 Objetivos generales
1.6.1.1 Evaluar la situacion actual del uso del cupdn en 1a ciudad de Panama.
1.6.1.2 Crear el disefio de un formato adecuado a la necesidad de un cliente a traves
de un canal de distribucion que es el cupdn promocional para optimizar la publicidad
por medio de la oferta y demanda.
1.6.2 Objetivos especificos
1.6.2.1 Establecer el diseno creativo para la tira de cupones que se distribuira
mensualmente en el area metropolitana de la ciudad de Panama.
1.6.2.2 Disenar un prototipo del CuponPad para ilustrar a los clientes potenciales
sobre la presentacion y formato que tendra esta propuesta publicitaria.
1.6.2.3 Disefiar un desplegable gue incluira las tarifas para la confeccién de disenos,
formatos, reproduccion y distribucion de! CuponPad, al igual que piezas pubiicitarias
para mercadear el mismo a través de los medios 0 canales publicitarios.

1.6.2.4 Utilizar el disefno creativo para desarrollar la presentacién del CuponPad.

1.7 Hipétesis General

« ElCuponPad lograra inyectar una nueva alternativa a la promocion de bienes y
senvicios en jos negocios afiliados a este novedoso sistema.

« EIl publico consumidor acogera de manera muy activa el CuponPad y lo
convertira en una promocion exitosa, aprovechando los cupones mensuales y
al registrar a través de llamadas al 855-1000 se vera beneficiado por todas las
oportunidades de premios que ef CuponPad ofrece.

« EI CuponPad tendra cabida y aceptacién en nuestro medio ya que se
convertird en un sistema lleno de transformaciones en si mismo, a través de lo
gue surja segun sea el escenario y que se convertira en una actividad

fructifera para la compra — venta en nuestro pais.

noL . B L o o o .
Disponible ey bup s wa gulalactd comfCursoMarketing/C ursob romuociondelase 3 -4 him
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2. Definicion de variables

2.1 ¢Qué son las Variables?

Se entiende por variable todc rasgo, cualidad o caracteristica cuya magnitud puede
variar en individuos, grupes u objetos.  Es todo aquello que se va a medir, controlar,
y estudiar en una investigacion. Hay diferentes tipos de variables: dicotdmicas,
continuas, Inter, intra, dependientes, independientes e intercurrentes ¢ intervinientes,
la definicion conceptual, la definicion operacional y 1a definicion instrumental.
Podemos enlistar a continuacion los tipos de variables que encontramos implicitas
dentro de nuestros objetivos, al igual que estan presentes en algunas preguntas de
los instrumentos de recoleccion de  datos que aplicaremos tantoc para comerciantes
como a publico consumidor en general del area de la ciudad de Panama.

2.2 Dicotomicas

En la parte superior del instrumento de recaudacion de datos aplicaremos al ptblico
consumidor una pregunta para establecer el sexo de la persona que fue encuestada.
Esto generara datos interesantes relacionados con fos gustos y necesidades
caracteristicas de cada género.

2.2.2 Continua

Encuestamos en el instrumento dirigido al publico consumidor en general acerca del
rango de ingreso econdmico familiar que percibe mensualmente.

2.2.3 Independientes

Tiene que ver con el antecedente © la causa de un efecto y puede ser manipulada por
el investigador; esta variable la hemos aplicade en las preguntas 8 y 10 del
instrumento que se aplicara a los comerciantes.

2.2.4 Dependiente

Encuestamos en el instrumento dirigido al publico consumidor en general acerca del
nivel academico que posee para determinar sus gustos y necesidades.

2.2.5 Operacional

Esta clasificacion la encontramos en el instrumento de recoleccion de datos

(encuesta) aplicado al publico consumidor en general, especificamente en las

preguntas 2, 3, 4.



2.2.6 Instrumental

Al decidir crear un medio para recaudar datos de nuestro interes y disefar nuestros
formularios de encuestas, automaticamente este se convierte en nuestro medio
instrumental. ’

Esta encuesta sera aplicada antes de la implementacion del CuponPad. ya que esta
permitira establecer datos valiosos para saber [0 que esperan tanto comerciantes
como publico en general sobre las expectativas de nuestrc proyecto. Nos
apoyaremos también en grupos focales compuestos de diversas edades, sexo,
ocupacion, etc., para obtener comentarios cualitativos que no se pueden captar a

través de una encuesta.

3. Limitaciones

Una de las limitantes que existe en nuestra propuesta es que debemos resaltar que
este es un proyecto con un enfoque novedoso desde |a perspectiva que pretendemos
dar. Deseamos rescatar a través de esta investigacion la fe en el uso del cupdn
como forma de mercadear productos y servicios, y una de las partes mas importantes
es lograr que el comerciante entienda gue debe dar algo a cambio (es decir
descuentos © regalias) para lograr el incremento en sus ventas. Muchos
comerciantes simplemente quieren vender sin dar nada a cambio y la dinamica del
cupdn se basa en este principic.  Otra de las limitantes en la confeccidon de este
trabajo es gue esta propuesta, siendc experimental, nuestro pais requeriria de
extensos sondeos para establecer de manera determinante el enfogue de un servicio
ajustado a una clara y real necesidad a nivel local.

Esto quiere decir gue se reguiere de una cantidad considerable de tiempo para
establecer en ambas vias (compradores vs. comerciantes) las caracteristicas
especificas con las que debe contar el CuponPad. El mismo a su vez es inoperante
en ofras areas geograficas de nuestro pais porque la caracteristica del mismo
requiere de una gran afluencia de compradores / comerciantes que en ambas

direcciones estén dispuestos a ofertar y consumir, situacion que no se da de manera

Dhavrrantes Bodregos PNVES TG ACTON T AMTNG W CoOCTAITENTTOL Dditerral Tiniversidied Fravarad o Thsiancia, 1999
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igualitaria en todas tas areas fisicas ya que nuestro pais cuenta con gran cantidad de

poblaciones rurales € indigenas.

3.1 Delimitaciones
Nuestro estudio y propuesta se enmarcara denirc de la ciudad capital de
Panama, ya que la actividad comercial y el grupo de compradores vy

comerciantes potenciales se encuentran dentro de esta area fisica.

B. Justificacion de la propuesta

1. iImportancia

Sin duda es necesaric adoptar nuevas estrategias en el sistema de publicidad con
nuevas alternativas.

En nuestro pais se hace relevante la creacion de nuevas opciones econdomicas para
publicitar los productos y servicios ya que se requiere inyectar dinamicas en que el
mercadec sea mas competitivo y que existan posibilidades de estrategias y piezas

graficas — publicitarias acorde al tamafio de las necesidades de cada comerciante.

Es importante hacer este planteamiento puesto ya que este proyecto constituye un
nicho en el mercado local, ya que el uso del cupdn esta mucho mas organizado en
muchos paises en vias de desarroilc como lo es el nuestro.  Es necesario tomar en
cuenta las variantes o improvistos que surjan a través del planteamiento del proyecto
al ser este experimental.  Esta propuesta también incorporaria profesionales que
ayuden a dar forma a este prometedor plan publicitaric, de tal modo que
interdisciplinariamente  cada profesional (expertos en negocio, contadores,
mercadslogos, etc.) aporten dentro de su especialidad los pertinentes correctivos
para que caile en la mente de los consumidores y cuente en los presupuestos de los
comerciantes.  Esto constituiria un “plan B” en cual se podrian incluir alternativas

ante los imprevistos que no podamos detectar a la altura de nuestro estudio.
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2. Ventajas de la utilizacion del cupén en la publicidad

Es un medic popular para poner promeciones de venta; son distribuidos en los
empaques de los productos, por correo directo, penaédico, revistas, etc.; en la
mayoria de los cupones se ofrecen descuentos, perc pueden llevar otro tipo de

promocion.®

El cupdn es un fuerte atractivo para los consumidores quienes desean verse
beneficiados a traves de la oferta de productos y servicios, al igual que
inscribiendo el numerc unice de su CuponPad permite general una fuente
sostenible del planteamiento para que el margen de gastos y ganancia sea

mas amplio.

Los cupones facilitan la atraccion de nuevos consumidores, especiaimente a
los sensibles al precio. Los consumideres gue no son sensibles al precio
suelen continuar pagando el valor total de! producto.  Las investigaciones y los
experimentos realizados demuestran que no es percibido de igua! modo un
cupdn que una rebaja de precios, aun cuando desde el punto de vista racional
supongan ofertas idénticas.® La diferencia radica en que la rebaja de precios
implica exclusivamente obtener articulos a un precio méas bajo, en tanto que el
cupon a parte de lograr ofrecer lo anterior mencionadoe, posee la cualidad de
recibir algo a cambic de manera gratuita, o algo gratuito al momento de la

compra de algun producto o servicio.

Empresas dedicadas al marketing directo, mediante una base de datos
permiten a los usuarios obtener cupones y localizar productos y servicios

mediante el nombre del comercio, su localizacion o mediante palabras clave.'®

Disponible en: hup://www busonco.infosdiccionario marketing/diccionario_marketing,_c.php

4 . . .. " . . -
Mhsponible en: hup:/Avww aulalicil comdCursoMarketing/CursoPromocion/clase3-4 hum

.. : ) ) ) : .
Disponiblc en: hitp:/Avaw nasterdisseny.convmasier-nel/boletines/boleting_ 0019 phpd
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3. Informacion que debemos tomar en cuenta para fundamentar

nuestra propuesta
. Qué beneficios pueden ofertar los comerciantes a través del cupon?

: Realmente el cupon es aprovechado en Panama por los consumidores?

3.1 Caracteristicas de negocios que pueden ofertarse a través del cupon
1. Boutiques (Perfumerias, cremas de cuerpoe, maqutillaje)

Restaurantes

Hoteles

Cines

Bancos

Pinturerias (paletas de colores)

Almacenes de ropa

Almacenes de productos de hogar

© ® N O o s LN

Ferreterias

10.Universidades

11. Colegios

12. Opticas

13. Empresas que venden computadoras y accesorios
14 Zapaterias

15.Relgjerias

16. Empresas que venden equipos electronicos
17. Aerclineas

18. Supermercados

19 Estaciones de gasoling y servicios

20. Empresas que ofertan canales por cable
21. Estaciones de musica

22.Discotecas

23.Ofras.
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4. Aporte de la investigacion

Consideramos que esta propuesta es una forma organizada y novedosa en nuestro
pais para canalizar la publicidad y el mercadec a través del cupon. Este sistema lo
planteamos como un niche en el mercado puesto gue esta forma o sistema para
enfocar la oferta y uso del cupdn para mercadear productos y servicios, no ha sido

planteada de manera similar en nuestro pais.
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Il Marco Tedrico
A. Revision de la literatura

1. Fundamento teérico
1.1 Historia de la Publicidad

La evolucion en todas las areas del conocimiento ha sido dinamica, la publicidad no
tiene porqué ser la excepcion, las percepciones cambian con el paso del tiempo, la

gente que vivia a principios de siglo XX, no es la misma que vive en el siglo XXI.

Gracias al telégrafo, al teléfono, a la maquina de escribir, el fonégrafo, la imprenta, la
televisidn, el cine, y el internet, entre otros, la gente pudo comunicarse. Con la
creacion del sistema nacional de ferrocarriles, Estados Unidos inicié un periodo de
extracrdinario crecimiento economico, que se extendid también a los paises

latinoamericangs, con sus consabidas diferencias.

La mayoria de la gente cree que la publicidad es de origen reciente, sin embargo la
mercadotecnia y l1a publicidad tan sofisticadas de hoy en dia son un fendmeno

posterior a la Segunda Guerra Mundial."”

La era anterior al marketing: Desde el inicio del intercambio de productos en
tiempos prehistéricos hasta mediados del siglo XVII, los compradores y los
vendedores se comunicaban de formas muy primitivas.  Durante la mayor parte de
este periodo, "medios” como las tablillas de arcilla, los pregoneros y los letreros de
las tabernas eran la mejor forma de comunicar un producto o servicio.  No fue sino
hasta las ultimas décadas de este periodo cuando aparecieron los primeros impresos

de anuncios publicos.

La era de la comunicacidon masiva: Desde e siglo XVIil hasta los primeros
decenios del siglo XX, los pubiicistas fueron adguiriendo mayor capacidad para llegar
a segmentos mas grandes de la poblacion, primero mediante imprentas mas veloces

y después por medio de las transmisiones.

I
Russel v Taae, Klepprer Pubticidad, Prongice all VExicn 2002 p 35
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La era de la investigacion: Durante los pasados 50 afios los publicistas mejoraron
en forma metddica las técnicas para identificar y llegar a publicos estrechamente
definidos, con mensajes preparados para cada grupo o persona en especifico (en el
caso del correo directg).  La tecnologia moderna de la comunicacion ha centribuido a

la busqueda de la campana de publicidad perfecta.

La publicidad, en su evolucion como potencia de marketing, se ha convertido en una
fuerza econdmica y soctal muy importante.  Quienes ejercen la publicidad estan
sujetos al escrutinio estrecho del publice y se encuentran trabajando dentro de un
compiejo marco de leyes y reglamentos.  El cambio mas importante del siglo XX tal
vez sea el sentido de responsabilidad social que tienen los publicistas.  La industria
ahora condena muchas practicas publicitanas que eran casj cuestion de rutina hace
cien anos. Los publicistas saben que ta confianza del publico es la ctave para el

éxito de la publicidad. °
1.1. 2 Segmentacion del mercado

En los sesenta el proceso con que buscan grupos especiales de perscnas cuyas
necesidades pueden atender por medio de productos mas especializados. Asi pues,
la publicidad dejo de centrarse en las caracteristicas del producto para hacerlo en la
imagen 0O personalidad, pues los anunciantes trataban de dirigir sus marcas a
segmentos muy rentables del mercado. Pero del mismo modo que las caracteristicas
imitativas de los productos pusieron fin a la era de la diferenciacién, también las
imagenes de imitacion terminaron poniendo fin a la era de la segmentacion de

mercado.

1.1.3 El posicionamiento del producto o servicio en la mente y corazon del

consumidor

En los anos setenta {a publicidad dejé de centrarse en las caracteristicas del producto
para hacerlo en la imagen 0 personalidad, pues los anunciantes trataban de dirigir

SuUs marcas a segmentos muy rentables del mercado. Pero del mismo modo que las

[
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caracteristicas imitativas de los productos pusieron fin a la era de la diferenciacion,
también las imagenes de imitacion terminaron poniendo fin a la era de la

. e 132
segmentacion de mercado.

1.1.4 La Publicidad: se encuentra situada entre las empresas de negocios mas
complejas, con cada una de sus funciones investigada con sumo cuidado. A pesar
de los enormes cambios que ha sufrido en los ultimos 200 anes, la publicidad sigue
siendo un instrumenio de venta gue reune a los compradores y a los vendedores
para el intercambic de bienes y servicios.

Durante los pasados 50 afios, los publicistas mejoraron en forma metodica las
tecnicas para identificar y llegar a publicos estrechamente definidos, con mensajes
preparados para cada grupo o persona en especifico (en el caso del correo directo).
La tecnologia moderna de la comunicacion ha contribuido a esta busgueda de la
campana de pubilicidad perfecta.

Existen unos 20 tipos de publicidad:

1. Publicidad clasificada: se encuentra en columnas que llevan este nombre y son

publicadas en seccicnes de un periddico o revista, reservadas para cierto tipo de
bienes y servicios, los anuncios suelen tener un tamafic limitado y generalmente no
se les acompanan de ilustraciones.

2. Publicidad comparativa: Contrasta directamente el producto de un anunciante con

otros productos nombrados ¢ identificados.

3_Publicidad cooperativa: Promocion mancomunada de un anunciante {fabricante)

nacional y un minorista local, para provecho de! producte del fabricante que se vende

en la ttenda minorista.

4_ Fublicidad correctiva: Para contrarrestar el efecto residual que ha dejado la

publicidad enganfosa pasada, esta puede requerir al anunciante que dedigue tiempo y
espacio futurc para revelar el engafio anterior.  Se inicid hacia finales de la década
de 1960.

H Disponible en http./iwwew.infosol com mx/espacio/cont:aulashist htm



5. Publicidad de empresa a empresa: Publicidad que promueve bienes a través de

publicaciones comerciales e industriales, los cuales se emplean en la fabricacién, la
distribucion o el marketing de bienes para el publico.

6. Publicidad de ideas: Publicidad empleada para promover una idea ¢ causa en

lugar de usarse para promover la venta de un producto o servicio.

7. Publicidad de minoristas. Publicidad de un comerciante que vende directamente al

consumidor.

8. Publicidad de respuesta directa: Toda publicidad hecha en forma de marketing

directo. Usa todo tipo de medios: correo directo, TV, revistas, penodicos, radio.  El
término reemplaza al de publicidad de pedidos por correo.

8. Publicidad de servicios. Publicidad que promueve un servicio en lugar de un

producto (ejemplo tarjeta de credito / Sears).

10. Publicidad del productg final: Crear demanda de consumo mediante |la promocion

de algunos ingredientes del producto. Por ejemplo. Teflon y Nutrasweet.

11. Publicidad en punto de compra: Exhibidores preparados por el fabricante para

colocarios donde se vende el producto.

12. Publicidad especializada: Un regalo entregado a un cliente para fomentar una

compra.

13. Publicidad institucional. Publicidad que hace una organizacion respecto a la labor,

opiniones y problemas, como un todo, con el proposito de conseguir la aceptacion y
el apoyo del publico, en lugar de buscar la venta un producto especifico. En

ocasiones se le lama publicidad de relaciones publicas.

14. Publicidad multinacional: |.a coordinacion y ejecucion de campanas publicitarias

dirigidas a una serie de paises.

15 Publicidad nacional: Publicidad det comerciante que vende un producto o servicio
de marca registrada por medio de diferentes productos de venta, a diferencia de la
publicidad tocal.

16. Publicidad por cierre rapido. Algunas revistas ofrecen limites de tiempo para

anuncios de ditima hora, en ocasiones con un costo extra.

17 Publicidad para comercios:  Publicidad dirigida a comerciantes mayoristas o

minoristas, 0 a organizaciones de ventas encargadas de vender el producto.

[
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18. Puplicidad para consumidores: Esta dirigida a las personas que usaran

personalmente el producto, a diferencia de la publicidad para el comercio, la
publicidad para la industria o |a publicidad para los profesionales.

19. Publicidad para la industria: Dirigida a fabricantes que compran maquinaria,

equipo, materias primas y los componentes necesarios para producir los bienes que
venden.
20. Publicidad para profesionales: Dirigida a profesionales, por ejfemplo del campo de

la medicina, el derecho o la arquitectura, que estan en posicion de recomendar a sus

clientes el uso de un producto o servicio en particular. '

1.1.5 Publicidad de respuesta directa y de correo directo

Este sistema no es un método nuevo para vender. Benjamin Franklin vendio libros
cientificos por correo en la década de 1740 y, hace mas de cien anos, Montgomery
Ward tenia un prospero negocio de pedidos por correo, a traves de su catalogo. Hoy
dia, casi todos los medios, incluido el correo directo, compiten para captar clientes
mediante ofertas de respuesta directa. El auge de la publicidad de respuesta directa
es unos de los cambios del marketing y la promocion mas importantes que se han
registrado en los pasados 30 anos. Hoy dia el marketing directo representa una
parte importante del total de los gastos para publicidad y genera mas del 7% del total
de las ventas. En la publicidad de correo directo, el anunciante tiene mayor control
del proceso de comunicacion gue en el caso de las formas tradicionales de publicidad
en los medios. El anunciante determina el publico, los momentos oportuncs y las
técnicas de produccion, en lugar de que los dicte el medio.  El correo directo es una
categoria independiente del marketing directo, porgue tiene una serie de
caracteristicas unicas del medio. La publicidad exitosa de correo directo esta
determinada por cuatro elementos basicos. el producto, la oferta, ia lista de
destinatarios y el momento oportunc.

El marketing directo permite crear una comunicacion personal con cada cliente y
manteneria en el tiempo gracias a la gestion de informaciéon que realiza a través de
las bases de datos y del tipo de vias de contacto que utiliza. Basicamente consiste en

el envio de comunicaciones individualizadas dirigidas a un publico previamente




seleccionado en funcidn de determinadas variables y con el gue se busca tener una
relacion continuada. La elaboracion de su mensaje sigue, con adaptaciones, el
mismo proceso que el de la publicidad masiva, esto es, creatividad, produccion y

difusién, que se situan dentro de la correspondiente planificacion.

2. Caracteristicas de la publicidad de respuesta directa exitosa

Se dirige a consumidores especificos que son usuarios presentes o potenciales de un
producto o servicio determinado.

El texto estd redactado con un estilo personal, como si fuera una conversacién mano
a mano.

Los productos ofrecidos por medio de respuesta directa no siempre estan disponibles
en las tienda minoristas tradicionales, o tienen alguna diferencia concreta, como el
precio, el estilo o la conveniencia, en comparacion con las marcas de la competencia.
El correo directo es 1a forma mas antigua de publicidad de respuesta directa, y ocupa

el segundo lugar, después del telemarketing, en términcs de ventas producidas. 1S

2.1 Tipos de ofertas de respuesta directa

Ventas directas con compra de un paso: Como su nombre indica, la oferta directa va

al grano: presenta un producto y pregunta a los consumidares si quieren comprarlo.
Esta puede adoptar la forma de una solicitud telefdnica para suscribirse a una revista,

o de un elaborado folleto para un crucero.

2. 2 Promocion y publicidad

La promocion eficaz de ventas tiene dos funciones basicas: "informar y motivar’. La
informacion es la clave para el éxito de las promocicnes y, en este sentido, tas
promociones estan estrechamente relacionadas con la publicidad.  Las promocicnes
representan fa motivacion y es el medio para llevar al cliente a comprar un producto,

marca o Servicio.

8 Disponible en httpeiiris.cmce mecd. esimedia/pubhcdadibloguetfipag3 himi
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2.3 Cupones

Se calcula que desde hace mas de cien anos se intredujo esta modalidad en la
publicidad, desde entonces, los cupones se han convertido en la tecnica para la
pramocion mas generalizada de todas. Muchos gjecutivos piensan que los cupones

entregados son la ola de compradores del futuro."

B. Instrumentos para recoleccién de datos

3. Fuentes de nuestra investigacion

3.1 Internet

Encontramos infinidad de empresas dedicadas al cupdn fisico y al cupon virtual en
donde las empresas descubren cual linea es la mas conveniente para su empresa o
negocic, al iguai gue segun el perfil del consumidor (si s un cibernauta o no), este

puede encontrar la mejor manera gue le convenga para aprovechar el cupdn.

3.2 Libros

Existe iteratura disponible en el mercado como lo es “Kleppner Publicidad’, un libro
especializado en temas de publicidad y mercadeo, el cual muestra el estudio y la
Importancia que se le ha otorgado a la publicidad en todas sus variantes y aspectos
de mas consideracion. Esto nos indica que si este tema amerita estudios
publicados, quiere decir que promete ser efecliva si se presenta al publico de manera

atractiva.

3.3 Laentrevista

Conversar con diferentes personas de diferentes edades y necesidades acerca del
sistema de correo directo, especificamente hablando del uso del cupcn en Panama
nos permitid dirigir una investigacién mejor estructurada para comprender hacia
donde debia dirigrse nuestro estudio.  Conversar con empleados empresarios y
duenos de negocios logré que comprendiésemos como es el perfil de la necesidad de
la publicidad en nuestro medio, permitiendonos apreciar la viabilidad de nuestra

propuesta.

I . . o
Russell v Lane. Kleppuer Publicidad, reatice 1Tl Mésion 2002



3.4 El cuestionario
Es uno de los instrumentos mas confiables para recolectar la opinidn directa del
publico a quien se dirige un estudio.
La recoleccion de datos implica tres actividades estructurales vinculadas:
- Seleccidn del Instrumento
- Aplicacion del Instrumento
- Preparacion de las mediciones obtenidas
Un instrumento de medicidon adecuado es aguel que registra datos observabies
que representan verdaderamente a ios conceptos o vanables que el investigador

tiene en mente.

3.5 El Grupo focal

Consiste en reunir a grupos de personas que correspondan a un perfil determinado y
realizar entre ellos un sondeo de opinidn acerca de un tema especifico u orientado
hacia un fin. Esta dinamica es muchas veces filmada sin que los participantes lo
sepan y permite establecer aspectos cualitativos que generalmente no se pueden

lograr a través de la encuesta."’

DPrispenible cn inp. wws masterdsseny cont imaster-net bolotines Bufetn 0814 phpd
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1ll. Metodologia
A. Tipo de investigacion a desarrollar
1. Estudio experimental

Al revisar la literatura hemos observado gue si bien es cierto existe informacion
acerca del correo directo, especificamente hablando del cupdn promocional no
encontramos informes y/o estudios que se hayan realizado en nuestro pais acerca
del mismo de la forma en que Io estamos planteando. lo que indica que la referencia
que se tiene de estos datos en Panama es por simpie observacion y deduccion, pero
hemos observado esta modalidad en otros paises. La base con la que contamos
radica en la necesidad y en los intentos de promocién gue existen a diario con
despiegables y/o volantes, que llegan eventualmente en periddicos y revistas en
nuestro pais. Por la vision del enfoque, y 1o antes mencionado, consideramos que
nuestra investigacion la manejaremos de manera exploratoria para poder generar
datos mas concluyentes sobre el tema gue nos ocupa.

El tipo de investigacidon gue realizaremos es experimental porque no tenemos control
directo sobre las variables en nuestro estudio.  No podemos infiuir sobre ellas porgue
la promocién para incrementar el mercadec y venta de productos y servicios a través
del cupdn en Panama se ha realizado anteriormente, mas sin embargo no de la forma
ni el enfoque creativo en que o estamos planteandc en esta propuesta. Lo que
haremos sera observar situaciones ya existentes, en este caso seran las reacciones
del publico meta, los cuales en si son una vanable porque elios poseen
caracteristicas propias como lo son la edad. el sexo, nivel economico, nivel
academico, enire otras, por lo cual tendran diferentes reacciones en sus conductas y

procedimientos.

Por consiguiente realizaremos un estudio de disefio transeccional descriptivo porque
describiremos las variables, analizaremos las incidencias e interreiacion en un
momento dado porque abarcaremos grupos de personas con caracteristicas

especificas. ¢Porqué es un estudio descriptivo?, porgue mediremos en grupcs de



personas una o mas variables y proporcionaremos su descripcion sin manipular las

variables: trataremos cada variable independientemente sin alterarlas. ¢

1.1 Evaluacion del tipo de estudio
El tipo de estudio descriptive nos lievé a la formulacion de hipotesis descriptivas, y

éstas a la seleccidn de un disefo transeccional descriptivo.

En el siguiente esquema se muestra esta correspondencia.

T e

Estudio Hipotesis Disefio
mﬁiivo' o Descripti'\'}é“ - Transeccional

descriptiva

1.2 Poblacién y Muestra
Nuestra poblacidon estara dividida entre dos grandes grupos: los comerciantes (los
que ofertan productos y servicios) y el publico consumidor en general.

. Seleccionaremos un grupo de comercios al azar ubicados en el area
metropolitana, tales comc boutiques, hoteles, casines, restaurantes, bancos,
salones de belleza, almacenes dedicados a la venta de expendios
tecnologicos (computadoras, etc), entre otros para extraer valiosa informacion
a través e las encuestas que se aplicaran en el tapso de 2 a tres dias.

. Seleccionaremos publico en general de diversas edades y sexos para medir el
grado de respuesta que nos puedan brindar con respecto al uso del cupon y el
interés por participar en la inscripcion de un numero a travées de una llamada

con costo.

1.2.1 Etapas para el desarrollc de nuestro proyecto
Existen seis etapas que realizaremos en nuestra investigacion para que a modo de
agenda permita que nuestro proyecto se desarrolle de manera logica y ordenada, y a

la vez logre generar valiosa informacién que se analizara para posteriormente aplicar

> Hernandez. Fernandez y Baptista Lucio Pilar Metodologia de la Investigacion 1998
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correctivos que se reguieran en el momento para tener un grado de garantia de que

nuestra propuesta esta encaminada hacia los resultados deseados.

‘ Etapai ‘ Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa & Etapa 6
! Actividad Encuesta ‘ Entrevista | Grupo focal | Experimento ; Evaluacion | Retroalimentacion
joo— [ ] | |
* Grupo : Comerciantes . Comerciantes | Publico en Aplicacion Obsema_r la | Volver arealizar
general de la aceptacion encuestas,
Publico en Publico en © campafia y respuesta entrevistas y
general general publicitana y : del pablico grupos focales
distribucion | para obtener de
de! | | ellos mismos las
CuponPad ! apreciaciones
acerca de su
interés y
percepcion
acercade la
propuesta del
CuponPad
Duracion 1 mes : 1 mes 1 mes 6 -12 meses | Trimestral Trimestral
| ol

2. Captacion de los datos

2.1 Tipo de negocios encuestado

Entre los 30 comercios en diversos puntos del area metropolitana a los cuales se les

aplico la encuesta, se encuentran : hoteles, casinos, ventas de productos al por mayaor,

distribuidor de autos, bancos, laboraterios clinico, venta de comida, salones de belleza,

radioemisoras, bienes raices, turismo, desarrollc de software educativo, cafeterias,

clinicas privadas, publicidad exterior, ferreterias, lavanderias, escuela de arte para

ninos, oplicas, tiendas de mascotas tiendas de deportes, bares. discotecas,

zapaterias, fioristerias, repuestos para autos, restaurantes, galeria de arte, boutique,

cines, centros educativos universitarios y contabilidad.
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2.2 Graficas estadisticas y resultados obtenidos
2.2.1 Encuesta aplicada a los comerciantes
1. ¢Invierte su negocio en publicidad? 24 contestaron si y 6 contestaron no.

i

Eno
Esi

2. ;Qué tipo de publicidad ha utilizado para anunciarse? 15 contestaron periédico,
11 contestaron revista, 2 contestaron correo postal, 8 contestaron volantes en los
semaforos, 8 contestaron valla de carretera, 13 contestaron carteles, 11 contestaron

folletos, 17 contestaron otros

agepraaini s E— i e A e R R ’ otroS

56.6:\:%

Elfolleto

O cartel

Ovalla de
carretera

@ volante en
semaforos

50% B correo postal

; B revista
20

B peri6di
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3. ¢Esta publicidad ha incrementado sus ventas? 23 contestaron siy 7 contestaron

no.

Eno
Osi

76.6%

°
=
8
8

4. ¢Ha intentado realizar ofertas o distribuido cupones de descuento? 9 contestaron
si y 21 contestaron no.

Eno
@si

5. ¢Su negocio periédicamente realiza rebajas y descuentos para atraer a clientes?
22 contestaron si y 8 contestaron no.

73.3%
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6. ¢Estas liquidaciones y/o rebajas ha favorecido el incremento de las ventas? 18

contestaron si y 12 contestaron no.

Hno
Bsi

(=]
o
-
=]
-
L=
%]
(=]

7. :Se anuncia su negocio a través de los servicios de una empresa publicitaria? 9

contestaron si y 21 contestaron no.

Bno
M si

70%

8. ¢Cuenta su empresa con un departamento de disefio y produccion publicitaria?

7 contestaron si y 23 contestaron no.

76.6%

Eno
Bsi
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9. ¢Le gustaria ofertar su empresa a través el uso del cupén junto a un grupo de

prestigiosas empresas? 30 contestaron siy 0 contestaron no.

100%

2.2.2 Comentarios obtenidos en las preguntas cualitativas en la encuesta aplicada
a los comerciantes
« Si su empresa se anunciase publicitariamente a través del cupén ;qué clase
de incentivos esta dispuesto a ofrecer para captar una mayor clientela?
Cupones de descuento, promociones, postales, muestras, ofertas, boletos de

actividades, bonos, catalogos, calendarios, menus.
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3. Encuesta aplicada al publico en general
3. 1 Resultado de la encuesta aplicada al publico en general

Al momento de capturar los datos, era necesario establecer el sexo de los

encuestados y el resultado fue el siguiente: 18 personas del sexo femenino, y 12 del

sexo masculino.

012 hombres
018 mujeres

En cuanto a la edad de la persona encuestada los resultados fueron las siguientes:
18 personas contestaron de 18 a 30, 4 personas contestaron de 30 a 40, 4 personas
contestaron de 40 a 50, 3 personas contestaron de 50 a 60, 1 persona contesté de 70 en

adelante.

070 anos en
adelante: 1
3.3% persona
050-60 afos: 3
10% personas

13.3% 0040-50 ainos: 4
personas

03040 aiios: 4
personas

D 18-30 afios: 18
T 1 personas
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Preguntamos acerca de la ocupacién de los encuestados y respondieron lo
siguiente: 18 personas contestaron estudiantes, 10 personas contestaron

profesionales, y 2 personas contestaron jubilados

02 jubilado
010 profesional
W 18 estudiante

Encuestamos acerca del ingreso familiar y estos fueron los resultados
obtenidos: 6 contestaron que el ingreso familiar es de $400 — $700, 5 contestaron
que el ingreso familiar es de $700-$1000 y 19 contestaron que el ingreso familiar es de

$1000 en delante.

E$1000 en adelante: 19 personas
@ $700-$800: 5 personas
0$400-$700: 6 personas
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1. ¢Con qué frecuencia visita usted sus comercios preferidos?

-

Omuy rara vez: 6
personas
53.3% O de manera regular:
16 pesonas

B constantemente: 8
personas

20%

1. ¢Alguna vez ha recibido cupones de descuento u ofertas por parte de estos

negocios?
80%
Eno: 24 personas
H si: 6 personas
20%
0 10 20 30

2. ¢Qué opina del cupon de descuento y las rebajas en los precios de mercancias

y/o servicios?

Ome daigual: 8
personas

Ome parece
conveniente: 22
personas

73.3%
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3. ¢Cual es su reaccion cuando conoce de rebajas en los precios de su comercio

favorito?

E ™ OCompro si
| necesito algo 0
personas

i OEspero
63.3% comentarios 19
personas

36.6% OVoy enseguida 11
personas

4. ;Aprovecha los cupones que le obsequian?

23.3% Eno: 7 personas

. |@si:23
76.6% personas

30

=
-
o 1
~
(=]

5. ¢La apariencia de los cupones que usted recibe tienen generalmente llamativos

colores e ilustraciones y valiosa informacion?

@no: 13
personas
@ si: 17 personas
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6. ¢Los comercios que usted suele frecuentar le han pedido su direccion, correo
electrénico, direccion postal o namero telefénico para mantenerlo al tanto de nueva

mercancia o descuentos?

Eno: 10
personas

66.6% @si: 20

personas

-

7. ¢Qué tipo de cupones le interesa generalmente para su consumo?

@ Otros 2
personas

@ Comida 8

26.6% personas

CORopa §
personas

OEscolar 2
personas

O Hogar 6
personas

Auto 3
personas

0 5 10 |OEsparcimiento
4 personas
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8. Cuando encuentra o le dan cupones de descuento: ;usted los aprovecha?

M no: 11 personas
@ si: 19 personas

63.3%

3.1.1 Comentarios obtenidos en las preguntas cualitativas en la encuesta
aplicada al publico en general
+ ¢Qué negocios le gustaria que le enviara cupones de descuento?
Comercio en general, supermercados, almacenes de ropa, restaurantes, cines,
almacenes con departamento de hogar, tiendas de deporte, video clubes,
aerolineas, electrénicas, video juegos, musica, bancos, talleres de autos, equipo y
accesorios para computadoras, boutiques, maquillaje, implementos y materiales

para manualidades, discotecas, hoteles, salas de belleza, bares.

+ ¢Qué tipo de rebajas u ofertas le gustaria recibir en cupones?

Porcentaje en descuento en el valor total, mercancia, comida, 2x1, otros.
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4, Analisis de los datos obtenidos

Luego de observar las estadisticas correspondiente a los datos obtenidos a traves de las

encuestas, pasamos a analizar dichas respuestas:

4.1 Resultados de 1a investigacion dirigida a los comerciantes sobre lo que piensan

del uso del cupdn

411

412

4.1.3

414

415

416

Los comerciantes creen en el valor de invertir en la publicidad, puesto que saben
gue bien reza e! dicho de que 1o que no $e anuncia, ho se vende.

Hemos encontrado que el comercio usa una gama numercsa de posibilidades para
anunciarse; sin embarge notamos que ef cupdn no es una de las alternativas mas
usadas, quizd porgue no existe en Panama un sistema organizado y por ende no
han depositado en éste presupuestos considerables para flegar al publico meta que
les interesa.  También puede ser por asunto de costos que ello representa, por lo
gue hay que lograr hacer un planteamiento que conileve a una propuesta
razonablemente beneficiosa, sobre todo para 10s comerciantes guienes son los que
costearian la propuesta en si.

Claramente se ve que e! uso de la publicidad incremeanta los niveles de venta en
todo negocio.

La mayoria de los comerciantes encuestados ne han intentado pubiicitariamente ef
uso del cupon de descuento para promaver oleadas de clientes interesados en
visitar los comercios para aprovechar 10§ mismaos.

La mayoria de los comerciantes realiza penddicamente descuentos para atraer
clientes.

Con agrado hemos notado que Ia mayoria de los comerciantes tiene el buen habito

de mantener una base de datos de sus clientes, para lograr establecer ese nexo
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417

418

419

gque denota una atencidén especial al momento de hacer llegar fa informacion
especifica que en ambas vias es necesario y conveniente comunicar.

La mayoria de 1os negocios encuestados mantiene un sistema de publicidad no
contratada a través de una empresa publicitaria, es decir, que en su gran parte se
anuncian por otros medios independientes o aislados, lo que conviene saber ya que
muchas agencias manejan el presupuesto anual de sus clientes y no permiten el
desarrolio de anuncios o similares a menos gue sea a traves de ellos y por ende
esto puede obstruir grandemente los objetivos del CupgnPad.

Logramos descubrir que la mayoria de los negocios encuestados no cuenta con un
departamento de disefic y produccion publicitaria.

Entre los comentarios que los clientes aportaron a ia encuesta logramoes extraer que

la gran mayoria esta dispuesta a ofrecer cupones de descuento.

5. Resultados de la investigacion dirigida al publico consumidor en general

5.1 Los consumidores visitan regularmente los negocios comerciales,

52 Las personas dijercn que no reciben regularmente cupones de descuento por
parte de los negocios que frecuentan.

5.3 A la gran mayoria de los encuestados les parecid conveniente recibir cupones
de ofertas y descuento para aprovecharlos en sus negocios favoritos.

5.4 La mayoria de los encuestados aprovechan os cupones gue le obsequian.

5.5 Muchos respondiercn gue cuando reciben cupones €stos generatmente poseen
una apariencia llamativa en sus colores e ilustraciones y valicsa informacion.

56 La gran mayoria de los encuestados manifestd en sus respuestas que existe

una cenducta muy prapicia para mantener contacto con sus comercios favoritos, ya



que estos suelen mantener una base de datos en donde manejan informacion
necesaria para comunicarse con ellos.

5.7 Hemos notado en los comentarios de los encuestados que poseen variados
gustos por los descuentos, especialmente en comida y ropa.

5.8 Por ultimo, nos es satisfactorio encontrar en los datos que lanzé esta encuesta
que la mayoria de los usuarios aprovecha el sistema de descuentos y de cupones
gue esporadicamente ha llegado a sus manos, permitiéndonos pronosticar que esta
garantizada la cabida en el mundo pubiicitario de nuestro medio un sistema de
correa directo organizado y atractivo, con una serie de factores que hara que su

aceptacion sea gratificante y provechosa en ambas vias (usuarios y comerciantes).



6. Cronograma de trabajo
Para la organizacidon coherente del presente documento, hemos planteado el
siguiente cronograma para establecer un patrén de procedimiento y visualizacion

para la conclusion de nuestro proyecto.

Actividad: Tiempo:
Definicion def tema y antecedentes 21 de junio
Revision de literatura 3 de julio
Diseno de los artes (Bocetos) 10 de julio
Correccion de sugerencias 27 de octubre
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IV. Propuesta de diseino

La propuesta de disefio que planteamos esta basada en un prototipo establecido a
partir de tres aspectos:
e Las expectaiivas que tiene el publico en general acerca de como le gustaria
que fuese la promocion a través del cupon.
e Las expectativas gue tienen los comerciantes acerca del uso del cupdn en sus
presupuestos publicitarios.
s Las caracteristicas que debe poseer la presentacion del prototipo figado a

presupuestos de reproduccion.

Debemos destacar un factor muy importante: el publicc en general encuestado
sugirid qué desearia recibir en la promocion de os cupones.

Sabemos que dentro del disefio creative un factor muy importante para llamar la
atencion es el uso del color; sin embargo recordemos que en 10s medios impresos la
variante el color y del material utilizado es factor determinante en el aumento de Ios
costos.

Desarrollaremos una propuesta con las caracteristicas que exige un publico
encuestado, y también plantearemos una propuesta econémica del CupenPad en
cuanto a sus costos de reproduccion.

Este dato hubiese sido util para tener un panocrama mas amplio acerca del sentir de
los comerciantes acerca del uso de los medios de publicidad como beneficio para
3US Negocios.

Sabiendo que el correo directo organizado en nuestre pais segun (o planteamos es

de manera exploratoria, el enfoque de nuestro estudic se basa en realizar una



propuesta gue se acerque a ias expectativas de un medio con exigencias y
caracteristicas especificas tanto del publico en general como comerciantes.

Es interesante ocuparnos de un medio olvidado en nuestro pais, lleno de
interrogantes, con pocos antecedentes y con necesidades muy especificas 1o cual
nos anima a unir esfuerzos para realzar su papel e importancia.

1. Estrategia de Diseno

Realizaremos un disefio moderno y colorido, y donde el minimeo espacic sea
aprovechado Utiimente. Todo el sobre en si tendra utilidad ya que estara repleto de
cupones, es decir, el sobre es una tira de cupones desprendibles. E! troquel elegido
para el sobre permite indicar el area perforada para que sea muy facil desprender
dichos cupones, y que a través del simple dobiez se cierre el mismo, siendo parte del
abaratamiento de la mano de cbra en |a intervencion de la confeccion del mismo.

1.1 Estrategia de Mercadeo

Para lograr un margen de ganancia mas amplio, hemos decidido unir nuestra
propuesta de disefio juntc a una promocidn, puesto que las investigaciones de
costos nos han hecho ver claramente que de la forma en que hemos planteado
nuestro proyecto, es importante tomar acciones para tratar de preceder u obtener un
margen mas amplic de ganancias. El receptor del CuponPad podra activar el mismo
marcando el nimero “855 1000" desde su teléfono residencial ¢ celular, cuyo costo
de llamada es de B/ 200 + tarifa de la empresa telefonica, siguiendo las
instrucciones de la grabacion introducira el numero anexado en su “CuponPad” vy
automaticamente la persona quedara registrada para el sorteo mensual de mil
dolares en mercancia o servicio del “patrocinador regalon” del mes Estos

patrocinadores del mes deberan pagar recargos segun una categoria establecida ya
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que los mismos iran afiadidos en parte de la publicidad del mes del CuponPad, lo que
les beneficia en cuanto a promocién y publicidad como empresa.

1.2 Modo de distribucidn del CuponPad
Por cada B/.35.00 de compras en los negocics afiliados se le obsequiara al cliente

un sobre del CuponPad el cual contiene muchos cupones de descuento.
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1.3 Diseiios de logos para el CuponPad

Se realizaron varias propuestas, las cuales fueron esbozadas con el concepto del
dinamismo (por las formas libres, colores vy los tipos modernos), la direccion (las
flechas), la tijera (que representa lo recortable o desprendible), y los iconos que
representan servicios y productos.

r'f{/}r;m*\ y \r.w/m-'w\ : » mensual

PADx

Pensando en ti!

(=7 Pad

r - ——

correo directo efectivo! Aol Serven mie divarRagh
- PUBLICIDAD&CUPONES
Leep oD @?POS
30 dias de ofertas

(&7 fo Y - 7
El cupdn regalén

l]l][]ﬂll][ﬂPad

TMas que publicidad
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1.4 Logo Elegido

El logo elegido representa el dinamismo, los servicios, la direccion y posee fuerza y
modernismo segun la percepcion de personas a las cuales se les mostraron las
propuestas y eligieron por consenso el que a continuacion se presenta.

1.5 Propuestas de sobre para el CuponPad

Es importante mencionar que existen innumerables modelos de troqueles para
sobres aplicables a este proyecto, por lo que aplicamos el disefio a tres de estos para
demostrar su viabilidad y flexibilidad; sin embargo en el area de anexos del presente
informe hemos colocado algunas muestras mas de troqueles sin disefio para que el
lector pueda ilustrarse y poner a volar su imaginaciéon al momento de usar una de las
otras formas ya existentes para la confecciéon de sobres.

En las siguientes propuestas hemos aplicado los cupones en tres presentaciones
para demostrar que estas son adaptables a varios formatos; sin embargo no todas
son convenientes ya que en la propuesta “A” permite 56 cupones, y la propuesta “B”
permite 58; sin embargo la propuesta “C” permite 80 cupones siendo un formato que
conviene a la empresa, puesto que entre mas espacios para cupones haya, asi
mismo seran las posibilidades de entrada de dividendos a la empresa Direct Point.
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1.6 Mapas de troquel sugeridos para el CuponPad

1.6.1 Troquel A
* Permite 56 cupones tiro y retiro

17 pulg.

W

£

5.25 puig,
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1.6.2 Troquel B
* Permite 58 cuponas tiro y retiro

5.75 pulg.
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1.6.3 Troquel C

* Permite 80 cupones tiro y retiro

‘Bind 21

10.25 pulg.

52



— CONESTE "“.IJ.I_m

b wA—

o 1
a3

]
1 —— .

lenos da h
"i

Wos
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1.7 CuponPad con disefio incluido
1.7.1 Propuesta 1 tiro y retiro

_ SIEMENS|»
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B4t MerCR CumSrIasIng

@ sal de la rufinal
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valido por sl mes
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1.7.2. Propuesta 2 tiro y retiro

54



1.7.3 Propuesta 3 tiro y retiro

o 2 o

B o P S P B B

;s Wi e sgenin B e

et

e vert B Gomersi Eictre:
e e i~ .»'H.I‘ Nt %ae l-.l‘l
b e

“LANOTA

P om0 B ORI e P

P O T

i sck agoats

s s it e sl | BUSCIPRCION seMmbsire ABUELO

ORI & g,

&w”
|

ANEI

55




2, Piezas graficas para campaiia publicitaria

Todo producto o servicio requiere del apoyo de una campafa publicitaria el cual
ayude a dar a conocer y reforzar el mensaje; es por ello gue hemos confeccionado
las siguientes piezas graficas publicitarias para promocionar y reforzar la imagen del
CuponPad.

2.1 Carteles

Ficha Técnica

Percepcion conceptual:

Cartel 1: Evoca la salud, la belleza y el cuidado personal
Cartel 2: Centrado en la actividad de compras divertidas y consumismo
Cartel 3: Dirigido a la juventud adolescente enfocando articulos deportivos y ropa
Cartel 4: Enfocado a los universitarios y la actividad de estudio
Cartel 5: Basado en el consumo de alimentos en restaurantes y cafeterias
Obijetivo: Para ser colocados en comercios afiliados a la promocion del CuponPad y
que el publico consumidor sepa que estd comprando en un local que contiene la
promocion.
Cantidad: 5 disefios
Tamario: 8 x 16.5 pulgadas
Formato: vertical
Colar: Todo Color

Técnica de ilustracion; Fotografia

Tipografia: Chinese Rocks y Arial Narrow
Material: Cartulina espejo
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2.1.1 Propuesta cartel 1

\
~ Negocio afiliadc

Ser buen cliente
tiene sus recompensas!
™ 4
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2.1.2 Propuesta cartel 2

Todo un mes x
de regalos para ti! h_'\ o

/ -
; ., o

3.
=

853410

£

Négocio afiliado
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2.1.3 Propuesta cartel 3

b

Sorpresas
y benef cios!

-

——

. .
= 855410008

Negocio afiliadc
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2.1.4 Propuesta cartel 4

Negomo af Ilado

Clientes conge_ntidos!
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2.1.5 Propuesta cartel 5

Cupones llenos de beneficios
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3. Fijos para Internet

Ficha Técnica

Descripcién conceptual:

Fijo 1: Dirigido a tiendas y restaurantes
Fijo 2: Dirigido a comercios de venta de equipos electronicos
Fijo 3: Dirigido a las tiendas de equipamiento y ropa deportiva
Fijo 4: Dirigido a veterinarias y empresas dedicadas a insumo para mascotas
Fijo 5: Dirigido a empresas hoteleras y turisticas
Obijetivo: Para ser enviados a las empresas que posiblemente se interesen en
anunciarse en el CuponPad. En esta pieza se les informa que futuramente seran
visitados por un representante de la empresa Direct Point para ampliarles informacion
acerca del CuponPad.
Cantidad: 5 disefios
Tamanio: 4.24 x 7 pulgadas
Formato: horizontal - JPG 2100 x 1286 pixeles
Resolucion: 72 dpi’
Color: Todo Color
Tipografia; Chinese Rocks y Arial Narrow

Técnica de ilustracion: Fotografia

LI . N . - . . L.
Es 1a resolucion mas lgera para que las imageneys se desplicguen de manera rapida cn 1a web.
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3.1 Propuesta fijo Internet 1

‘ \ -
£

4 VISUALIZA LIN NEJJOR PANORANA PARA TUS VENTAS...

w Muy pronto uno de nuestros representantes te visitara para que
4 entres a la nueva era del mercadeo en Panama

-

3.2 Propuesta fijo Internet 2

b A Méhéué?
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3.3 Propuesta fijo Internet 3
e o iwww.direct_point.com

dwww.direct_point.co =

SIS | AS MASCOTAS TIENEN TANBIEN SU ESPACID
A FARA LAS VENTAS

' Muy pronto uno de nuestros representantes te visitara para que

64



3.5 Propuesta fijo Internet 5

41960 2122

SERAS LA ENVIDIA DE LAS SOPER VENTAS...

Muy pronto uno de nuestros representantes te visitara para que
entres a la nueva era del mercadeo en Panama
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4. Anuncios para periddico

Ficha Técnica

Descripctdn _conceptual: Dirigidos al publico consumidor sobre los beneficios del

CuponPad y de cé6mo inscribir el numero (nico para ganar excelentes premios.
Anuncio 1: Enfocado a los premios de esparcimiento
Anuncio 2. Enfocado al descubrimiento de este nuevo sistema de cupones
Anuncio 3: Enfocado a los premios en cafeterias y restaurantes
Anuncio 4: Enfocado a lo divertido y beneficioso de hacer compras con el
CuponPad
Anuncio 5: Enfocado a los premios de esparcimiento

Obijetivo: Anuncios de diversos tamafios para ser pautados en el diario La Prensa, en

sus diversos formatos para distintas secciones del mismo.

Cantidad: 5 disefios

Tamanos: 12x 12,12 x4, 12 x9.75, .75 x 15y 5.75 x 10.25 pulgadas

Formato: {variados — verticales y horizontales)

Color: Todo Color

Tipografia: Chinese Rocks y Arial Narrow

Técnica de ilustracién; Fotografia
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4.1 Propuesta anuncio 1
Tamaiio: 12 x 12 pulgadas

NOS GANANOS
. GOMPLETANENTE
~ BRATIS LINAS
NERECIDAS
VACACICONES!

855-1000 - T e

promosidn reciama  CupenPad
Desprende los cupones y fecha
4 A : descueios y berelcns por lodo o mes
. g 13 promocon en S comenios 6o
e pretesenca
Liamanda al B55-1000 e nscriblenco el
NUMED UNiCo que aparece 8 ty
CuponPad, o fnal de cada mes podris
ser elagido come of ganador del
“patrocmidor regaisn”. y recibi boros de
compea por B/ 1000 00, wajes,
hospedaes en hoteles de playa y mucho
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4.2 Propuesta anuncio 2
Tamaino: 4. 12 x 9.75 pulgadas

CADA MES UIN MUNDD DE BENEFICIDS ®

Mensual

4.3 Propuesta anuncio 3
Tamano: 12 x 4 pulgadas

“"msmnes; T _eeae ™.
i . o, bUpon gy At
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4.4 Propuesta anuncio 4

Tamano: 12 x 21 pulgadas

AHORA CONPRAR ES NAS DIVERTIDD !

Poracomprade RIS 00 cmds en
ios negooos afiados danthicacos
con & promocion, recama v
¢ CuponPad Desprence los cupones
y recibe deacienics y beneficos por
tude ei mes de la promooon en los
COmerios de tu préfersncs
Lamando o 855.1000 & inscriteando
&l numers Unce gue aparece en lu
CuponPad. al inal da caga mes
podras ser elegco como el ganador
det "patroninador regakin . y moibie
boncs de compra por B 1000 00
vaes hspedines en heteley de
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4.5 Propuesta anuncio 5
Tamaiio: 5.75 x 10.25 pulgadas

NOS GANANOS
LIN FIN DE SEMANA
EN LINA FARADISIACA ISLA

Ellos llamaron al 855-1000 e inscribieron
el nimero Unico que aparece en su
CuponPad. Al final de mes fueron
elegidos como los ganadores del
de compra por B/.1000.00, viajes,
4 hospedajes en hoteles de playa y mucho
" mas

. Sigue la promocidn y sé un ganador!

' (Costo de la llamada B/.2.00 mas la tarifa
- de Cable and Wireless)
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5. Anuncios para Suplemento tabloide {La Prensa)

Ficha Técnica

Descripcidn conceptual:

Anuncio 1: Evoca la maternidad y la proteccion
Anuncio 2; Evoca la Belleza, la salud y el cuidado personal
Anuncio 3: Evoca la belleza y la sensualidad femenina
Anuncio 4. Evoca el esparcimiento y vida familiar
Obijetivo: Anuncios de diversos tamafios en formato tabloide para ser pautados por
ejemplo en los suplementos Ellas y Mosaico (diario La Prensa), en sus diversos
tamanos para distintas secciones de los mismos.
Cantidad: 4 disefios
Tamafos:; 10x 11.5, 44 x 10.5, 4.3 x5.25 y 5.4 x 9.8 pulgadas
Formato: (variados — verticales y horizontales)
Color: Todo Color
Tipografia: Chinese Rocks y Arial Narrow

Técnica de ilustracidn: Fotografia
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5.1 Propuesta anuncio 1

Tamaino: 10 x 11.5

&

'TA ESTRENANDO ROPITA NUEVA GRACIAS A

il

. * Por la compra de B/.35.00 o més en los

negocios afikados identificados con la

Y promocién, reclama tu CuponPad.

~ .: Desprende los cupones y recibe
descuentos y beneficios por lodo el mes

de la promaocion en los comercios de fu

preferencia.

Liamando al 855-1000 e inscnibiendo el

numero Unico que aparece en lu

CuponPad, al final de cada mes podras

ser elegido como el ganador del

“patrocinador regalon”, y recibir bonos de

compra por B/.1000.00, viajes, hospedajes

en holeles de playa y mucho mas.

Sigue la promocion y sé un ganador!

(Costo de la lamada B/.2.00 mas la tanfa
4 de Cable and Wireless)
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5.2 Propuesta anuncio 2

Tamaio: 4.4 x 10.5

- FABLITO NECESITABA UN CORTE DE
PELD Y APROVECHE EL CUPON DE
207 NENDS DE ESTE NES!

Por la compra de B/.35.00 0 mas en los negocios afiliados
identificados con la promocion, reclama tu CuponPad.
Desprende los cupones y recibe descuentos y beneficios por todo |
el mes de la promocion en los comercios de tu preferencia. |
Llamando al 855-1000 e inscribiendo el nimero Unico que
aparece en lu CuponPad, al final de cada mes podras ser elegido
como el ganador del “patrocinador regalén”. y recibir bonos de
compra por B/,1000.00, viajes, hospedajes en hoteles de playa y
mucho mas

Sigue la promocidn y sé un ganador!

(Costo de la famada B/.2.00 mas la tanfa de Cable and Wireless)

‘ (}t} t'{Lj
73



5.3 Propuesta anuncio 3
Tamaiio: 4.3 x 5.25 | %

5.4 Propuesta anuncio 4
Tamaiio: 54 x9.8

NI]S FUINOS DE VACACIONES ,@88e
GRATIS TODA LA FAMILIA .

Prr la comena de B7.35 00 0 mis en bs fegocos
athados dersfcacos con i promocan recema b
CugonPad  Desorende los cupanes y redite
descuorion y berolions por oo of mes de
promocidn en los comeroos de fu preferencis.
Lismanco al 855 1000 e msCrickendd © numen une
ue apirece o i CuponPad, i final de Sada mes
COCran ser ehegud o ¥ Garacer de patoradkr
regalin” y resitl boros e comprs por B¢ 1000 00
wipes Pospedies en nCieies O [aye ) Mucho Mas
Sigue t promotien ¥ s€ un ganador

| (Custo de b Ramada B/ 2 00 mis i tany de Cablo
a0 Wirohss/
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6. Mini volantes

Ficha Técnica

Descripcion conceptual:

Mini volante 1 y 2: Dirigidas al perfeccionamiento y superacion profesional
Mini volante 3: Evoca el amor y cuidado por las mascotas
Mini volante 4: Evoca la infancia
Mini volante 5: Evoca el esparcimiento y la edad adolescente
Obijetivo: Para ser distribuidas en los semaforos mas concurridos de las avenidas
locales.
Cantidad: 5 disefios
Tamario: 8.5 x 5.5 pulgadas
Formato: vertical
Color: Todo Color
Tipografia: Chinese Rocks y Arial Narrow
Técnica de ilustracion: Fotografia
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6.1 Propuesta mini volante 1

HICE EL CURSO DE BARTENDER
CON EL DESCLENTD DEL a0%
APROVECHANDO EL CLPON

DE ESTE MES...

Por la compra de B/ 35.00 o mas en los negoaios afikados identficados con la
promocion. reciama tu CuponPad.  Desprende los cupanes y recibe
descuentos y beneficios por todo e mes de la promociGn en los comercios de
W preferencia
- Liamando al 855-1000 e mscnbendo el numero unico que aparece en tu
— CuponPad al final de cada mes podras ser elegido como el ganador del
patrocinador regalon”, y recibir bonos de compra por B/ 1000.00. wases
hospedajes en holeles de playa y mucho mas
Sigue la promoaion y sé un ganador!

(Costo de ia kamada B/ 2 00 mas la tanfa de Cable and Wireless)

2RV -
{
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6.2 Propuesta mini volante 2

|

OBTUVE EL 15% DE DESCLENTO EN LA
MATRICULA DE LA AGADENIA BE I.‘.HEF 8
GRACIAS AL EI.II'[IN DE ESTE

Por la compra de B/.35.00 0 més en los negocios afillac
promocion, reclama tu CuponPad, Desprende los
beneficios por todo el mes de la promocién en los.c
Liamando al 855-1000 e inscribiendo el

Ui ynmeemluw:d.ﬁ

g pwocmdor

hmmdaeonmporaﬁm{)mwa;es
hospedajes en hoteles de playa y mucho més
Sigue la promocidn y sé un ganador!

[Costo de la lamada B/.2.00 mas la tarifa &
able and Wireless)
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6.3 Propuesta mini volante 3

CON EL CUPON DE ESTE NES
RECIBINDS ATENCION VETERINARIA
CON EL 20% DE DESCUENTD!

-~

855-1000 \J;"

o
. .
Por lacon 201 108 negocios afiliados
identific
& r
10 |
i
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6.4 Propuesta mini volante 4

CONMPRE LN CONBO DE HOT DOG.
PAPITAS Y SODA...Y CON EL CUPON
DE ESTE MES ME REGALARDON ESTE
HELADD!

Por la compra de B/.35.00 o mas en ios
negocios afiliados ientificados con la
promocion, reclama tu CuponPad
Desprende los cupones y recibe descuentos
y beneficios por todo el mes de ia
promocion en los comercios de tu
preferencia

Liamando al 855-1000 e nscrivendo &
NUMEro unico que aparece en tu CuponPad
al final de cada mes podras ser elegido
como el ganador del “patrocinador regalon”,
y recibir bonos de compra por B/ 1000 00
viajes. hospedajes en hoteles de playa y
mucho mas

Sigue la promocion y sé un ganador’

(Costo de la #amada B/.2.00 mas la tanfa de
Cabie and Wireless)
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6.5 Propuesta mini volante 5

GRACIAS AL CUPON DE ESTE MES NOS
REGALARDN LINA SEMANA DE RELAX
I.‘.[II! TODDO INCLUIDO!

\

/7

85; 000

Por ia compra de B/ 35.00 0 mas en los negocios afiliados identificados con la promocion, reclama tu
CuponPad. Desprende los cupones y recibe descuentos y beneficios por todo & mes de la promocidn en los
comercios de tu prelerencia

Liamando al 855-1000 e inscribiendo el numero unico que aparece en tu CupenPad. al final de cada mes
podras ser elegido como el ganador del “patrocnador regalan’, y recibyr bonos de compra por B/ 1000.00
viajes, hospedajes en hoteles de playa y mucho mas

Sigue la promocion y sé un ganador!

(Costo de la Kamada B/ 2.00 mas !a tanfa de Cable and Wirelgss)
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7. Anuncios para revista

Ficha Técnica

Descripcion conceptual:

Anuncio para revista 1. Evoca la belleza, la salud y el cuidado personal

Anuncio para revista 2: Evoca el esparcimiento y la vida familiar

Anuncio para revista 3: Evoca la sorpresa al ser un ganador del CuponPad
Obijetivo: Se han desarrollado los tres formatos de anuncios de revistas mas comunes
en nuestro pais los cuales son pagina completa, media pagina y un cuarto de pagina.
El objetivo de estas piezas es pautar en medios alternos que son parte de las
publicaciones mensuales locales y que de igual forma constituyen un perfil mas de
espectadores, posibles clientes de nuestra propuesta,
Cantidad: 3 disefios
Formatos: Variados (verticales y horizontales)
Color: Todo Color
Tipografia; Chinese Rocks y Arial Narrow

Técnica de ilustracion: Fotografia
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7.1. Propuesta anuncio para revista 1
Tamaio: 5.5 x 4.25 pulgadas

: 'y
s —
T
|

APROVECHE EL CUPON Y
DEESTEMESCONEL JF
00% NENOS

855-1000

|thmnmde31.35ﬂﬁomﬁsmbsnegomaﬁﬁadmdenﬁﬁmdmmhmmm.mw
CuponPad. Desprende los cupones y recibe descuentos y beneficios por todo el mes de la
promocion en los comercios de lu preferencia,

Liamando al 855-1000 e inscribiendo el nimero tnico que aparece en lu CuponPad, al final de cada
mes podras ser elegido como el ganador del “patrocinador regalon”. y recibir bonos de compra por
B/.1000.00, viajes. hospedajes en hoteles de playa y mucho mas.

Sigue la promocion y sé un ganador!

(Costo de la llamada B/.2.00 mas la tarifa de Cabie and Wireless)

—-T-*‘_%—- —-F\:l- —
|
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7.2. Propuesta anuncio para revista 2
Tamaino: 5.5 x 8.5 pulgadas

Pow b cogrn - 8 35 00 o w50 bom negocios alfiadon ideriif
I promgeite. suciind W CuporPait  Dispeonds 105 cpones ¢ «
-"u_nﬂd_. 8 pomeode ah ka7

' (00 & machmnat o "wrBrn a0 o g E e L
1 m i Cimia s DOATAS S BleQI30 COMO # Qanacto H
3 m ¥ tecibe bonon 0w comgea por Bl 100000 nages
| Tompacigs 40 Nl de piaye ¢ Mucho it

- Sigu 2 promet y e ur e
%'ﬂ'.—n‘lm by 10 e e Cobie o Wirmless:

DE ESTE MES Y NOS F
DE FASED

w

83



7.3 Propuesta anuncio para revista 3
Tamaiio: 8.5 x 11 pulgadas

INCREIBLE!

ACAB[ DE GANAR B/.1.000
EN MERCANGIA DE

NI ALNACEN DE ROPA
FAVORITO

Por s compra de B/ 35 00 o mas en ios regocns atiacos identificacos con
promocion, reciama W CuponPad  Desprende 108 cupones y recibe descusntos y
terefons por bodo o mes de 3 rOMOCHn en 108 comernos de fu prefererca
Liarando & 8551000 & macribends el numer unco que acarece en lu CuponPag
# fnal de cacia mes DOCTES ser elégado oMo ef ganador del ‘patrocmacer Mpalin”
¥ rechsr bonos de compra por B 100000 vises. hospedaes on hobeles de playa
mucho mis

Sigue la promoodn y s& un garador!

(Costo de ls famada 8/ 2 00 més &s lars de Cable and Wirekesyl
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8. Vallas de parada de buses (mupies de paradas)

Ficha Técnica

Descripcion conceptual:

Mupie 1: Evoca la adolescencia y lo divertido de hacer compras
Mupie 2: Evoca el arreglo personal masculino
Mupie 3: Evoca la vida universitaria
Mupie 4: Evoca la adolescencia y 1a moda
Mupie 5: Evoca la época navidefia
Obijetivo: Hemos confeccionado los conocidos mupies de paradas de buses puesto
que estos medios publicitarios estan muy de moda y a su vez poseen gran centro de
atencion, ya que se encuentran en la via publica.
Cantidad: 5 disefios
Formato: Vertical
Color: Todo Color
Técnica de ilustracion: Fotografia

Tamario: 4 x 6 pies
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8.1 Propuesta para mupie 1

dama a

8551000
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ME CORTE EL FELD GRATIS

CON EL MTE NES!




8.3 Propuesta para mupie 3

OBTLVINDS EL 207% DE
DESCLENTOENLA
MATRICULA CON EL CUPON
DE ESTE NES,.

:

Glpon; AL

Llama al

899-1000
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8.4 Propuesta para mupie 4

ME PUSE MI FIERCING GRATIS
CON EL CUPON DE ESTEIMES!

Llama a!

899-1 000

29



8.5 Propuesta para mupie 5

EL CUPON DE_ESTE MES! }
TE REGALA LINA FELIZ NAVIDAD!

l.'p

Llama al

8551000 \
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9. Vallas de carretera

Ficha Técnica

Descripcion conceptual:

Valla 1: Evoca el esparcimiento y el turismo
Valla 2: Evoca el esparcimiento juvenil
Valla 3: Evoca la salud y la tercera edad
Valla 4: Evoca la diversidad de edades
Valla 5: Evoca la seguridad y la tercera edad
Objetivo: Es sabido que las vallas de carretera constituyen una de las piezas
publicitarias mas vistas puesto que por sus grandes proporciones y por estar en la via
pUblica éstas son observadas por miles de personas al dia.
Cantidad: 5 disefios
Formato: Variados (verticales y horizontales)
Color: Todo Color
Tipografia: Chinese Rocks y Arial Narrow
Técnica de ilustraciéon: Fotografia
Tamafio: 14'x 48, 14'x 30 y 16'x 407
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9.1 Propuesta para valla 1
Tipo:E

Tipo de Unidad:Unipolar
Tamaio:14' x 48'

9.2 Propuesta para valla 2
Tipo:E

Tipo de Unidad:Unipolar
Tamarno:14' x 30’

ELLOS ANDAN DE RLMBA

FORGUE AFRI]V_EEHAN LOS CUPONES
DE ESTE MES | 1000




9.3 Propuesta para valla 3
Tipo:E

Tipo de Unidad:Unipolar
Tamario:14' x 48'

Bl APROVECHE EL CUPON DE ESTE NES
SN Y NE HICE EL

. TRATAMIENTO DENTAL
. CON 30% DE DESCLENTD!
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9.4 Propuesta para valla 4

Tipo:E

Tipo de Unidad:Front Line - Unipolar
Tamario:16' x 40'

EL CUFON QUE CAMBIG LA FORMA

IE I.‘.I]MI’RAR




9.5 Propuesta para valla 5

Tipo:E

Tipo de Unidad:Front Line - Unipolar
Tamafio:16' x 40'

RECIBINDS
* BON EL CLFON
 DE ESTE NES

30% DE DESCLENTO
EN ATENCION MEDICA

855-1000




9.6 Logo para la empresa Direct Point
El logotipo es un grupo de letras o abreviaturas que agrupadas en un
bloque sirve de representacion gréfica de una marca comercial, siglas de
un organismo, etc. En sentido amplio se denomina logo a cualquier
imagen representativa de una entidad, bien sea comercial o social.'®
Ficha Técnica
Concepto: El logotipo de la empresa Direct Point representa tal y como lo dice su
significado un punto focal que bien lo hemos representado con un grafico o
simbolismo del tiro al blanco y el mismo lo hemos concebido a dos colores (el rojo y
el negro) que contienen mucha fuerza entre si y visualmente son plenamente
compatibles.

Color: Pantone rojo - Red process y Pantone negro - Black Process

direct p®@int

studio design

" Disponible en: guindo.cnice.mecd.es/~faguirre/terminos.htm
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9.7 Papeleria basica para la empresa Direct Point

Ficha Técnica

Obijetivo: Toda empresa requiere de una identidad visual como lo es una papeleria
basica, lo que les permitira mantener correspondencia y contacto formal con sus
clientes y suplidores.

Color: Pantone rojo - Red process y Pantone negro - Black Process

Tamaiio: Papel membrete 8.5 x 11 pulgadas, tarjeta de presentacion 3.5 x 2 pulgadas,
sobre membretado 9.25 x 4 pulgadas * color crema: PANTONE S13-8 CVS

©

(©)

ﬁmmf

| e e
| - —

i 263 000C | Iow 83 $9C
——
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9.8 Desplegado

Ficha Técnica

Obijetivo: El desplegable de nuestra propuesta tiene un corte diagonal el cual permite
crear una ilusion troquelada escalonada. La funcién del mismo es para ser utilizado
por los vendedores al momento de ofertar con los clientes potenciales el CuponPad.
Coilor: todo color

Tamano: 11 x 17 pulgadas a 4 cuerpos

9.8.1 Desplegado -vista Preliminar (cerrado)
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9.8.2 Desplegado - tiro

.Sl de la monotonia
publicitaria y has que
i

1 empresa
Experimente ¢l éxito @
trivés del

cupogzda i

NCAC
L RIS

o5

9.8.3 Desplegado - retiro

direct
SR e

cémpametss ¢
mlh{tn‘ggen he
ventas... .
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V. Costos y Presupuestos

‘ ~ Cantidad |
" Logo CuponPad a 1 tinta |

|
" Logo Direct Point a 2 tintas | 1
|

 Costo de Reproduccion

Cantidad

~ MEMBRETES
B5X 11 PULG
TINTAS 20

-
B !

| TAMARO:

}‘ MATERIAL: PAPEL HILO BLANCO
B

-
§
|
F—

SOBRES
| TAMANO:  CARTA |
TINTAS 200,

MATERIAL PAPEL HILO BLANCO

I

1000 | ~TARJETA DE PRESENTACION -0 |
_ NOMBRES |
- ' TAMANG: 35X 2 PULG ‘
| | TINTAS. 200
- MATERIAL CARTULINA HILD |
BLANCO
oo | T T ~ BROCHURE '~
TAMANO: 17 X 11 PULG |
‘ TINTAS 44
| MATERIAL: PAPEL SATINADO DE 80 |
100.000 - "SOBRES CUPONPAD '

Perforados, numerados e impresos en |

cartulina espejo Tag Cal 125 ‘
|
|

‘ impresas a una tinta tiro y retirg, tamafio
‘ 16.5 x 5.25 abierto, perforade,
| troquelade y doblado a cuatro cuerpos, |

incluye negativo y troquel.

" SOBRES CUPONPAD ™
Perfarados, numerados & impresos en |

cartuling espejo Tag Cal. 125 |

| \
‘ _ S
| |
| I

impresas a todo color ‘

‘ ‘ tiro y retiro, tarnafio 16.5 x 525 abierto, |
; ' perfarado, troquelado y doblado a |
i ‘ cuatro cuefpos. incluye negativo y |

traguel.

100

Descripcion

Descnpeson | |

~ Costode |
dlseno‘
B/.300.00
|
Bf'_é?s'?](ﬂ
e
;
|
~ Costode! ~  Costode |
__diseflo|  reproduccién
B/.75.00 | N B/ 130.00
| |
!
- B/ O(ﬂL """ B/ 146,00 |
i
B/ 5?00—" 7 BL12400
| |
N R
B/350.00 ] B/ 720.00
| |
| |
|
|
|
|
"B/.700 00 ~ " B/22.000.00 |

|
|
|
| |
i |



Costos de Carteles y mini volantes

" Cantidad Descripcion |

Afiche
TAMANO: 8% 16
TINTAS. 44
cartulina espejo

Tag Cal 125

25.000

MATERIAL.

_ Mini volante |
TAMANO:  B5x55

TINTAS: 44

MATERIAL: MATERIAL PAPEL
SATINADO DE 80 {BS

| 25 000

Costos para fijo de Internet
*incluye base de datos

~ Costo de Costo de |
disefio | reproduccion |

B/ 200.00 . B/.5.700.00 |

|

B/.10000 | B/.325.00 |

| Cantidad | B Descripcién Costode | Costo de aiquiler,
' : diserio montaje y |
- o _ S reproduccion
I o i ] fijo B/ 20000 | B/.180.00 x mes
: ‘ TAMANO:  12x6.25" - Unidad
1 FULL PANTALLA B/.3.600.00 ~ 6 meses
| | FORMATO" JPG
‘ | 864 x 450 PIXELES

Costos de Mupies de paradas

*Alcaldia de Panama o - _ _ -
[ Cantidad Descripcion - Costode | Costo de alquiler, |
: ! disefo montaje y
L . A . _reproduccion
56 Mupies a todo color 4 X 6 pies | B/ 150 00 B/.180.00 por unidad
: Distnbucidén en diferentes puntos de la ‘ cada 30 dias

ciudad capnal
-precio varia segun ubicacion
{incluye acrilico) |

B/ 54 000.00 - 6 meses
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|

Costos de vallas de carretera
* PubliGrafix

** Super.

Cantidad '

— ‘

Vallas R

*Valla de carretera
Ubicacion. Via Israel Pattilla
Tipo. E
luminacién 18
Tipo de Unidad Unipalar
Tamafio 14" x 48

* Valla de carretera

Via Espafia. frente a Deportes Jimmy

Tipo £

Huminacion: 24

Tipe de Unidad: iluminada

Tamafo.14' 1 x 30°

*Valla de carretera

Ubicacion:Ricardo J. Alfaro frente a Plaza

Edison -

Tipoit-

[luminacion. 18

Tipode Unidad:Front Line
Tamafo: 16" x 40"

**Valla de carretera |

Ubicacion: Carredor Sur. Costa del Este,
Parque Industrial

Tipo.E

lluminacion 24

Tipo de Unidad. Unipalar

Tamafio 14' x 48'

. S — JR—

**Valla de carretera -
Ubicacion:Via Tocumen frente a ia Carcel _|
de Mujeres

TipoE

lluminacion:24

Tipo de Unidad: Unipolar |

Tamafho 14 x 48’ ‘
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diseno |

"B/ 35000

"B/.35000 +

B/350.00 |

_ reproduccion

B/ 71000 |

T B/ 690.00 |

montaje y

B/ 76000
Por mes

Por mas

T Bf 78000

Por mes

Par mes

B/ 760.00
Par mes




Costos para anuncios Diario La Prensa

| Cantidad :| Descripcion ! Costo de Costo de
| ) o diseno publicacién c/u
l 1 Seccion Economia & Negocios B/ 175.00 B/ 197.00
6 col. X 2.5" |
Lunes a Domingo i
o . _ Partada seccion ~
1 Seccién De Compras B/.350.00 B/.1.050.00 |
6 col X 21°
Lunes a Domingo
i Contraportada _ B
: 1 Secciéon Panorama B/.275.00 B/ 832.00
5col X 15" !
Lunes a Domingo |
' Pag 5 -
1 Seccion Vivir | B/.250.00 "~ B/ 45400
4 col X 10" - ;
Lunes a Domingo
! | !
1 Seccién Mundo B/.300.00 - B/ 710.00
6 col. X 12°
Lunes a Doemingo .
FPag. 2 ‘
- . | C e .. . | S—
Costos para anuncios Diario La Prensa
Costos para suplementos diario la Prensa
Ellas {viernes) 6 Mosaico (domingos)
| Cantidad Descripcion | Costode! Costo de
! B o . _diseiio publicacién c/u
1 Anuncio 10 x 11.5 pulg. B/.300.00 | B/.770.00
viernes ¢ domingo
3 _ Pag 4 _ )
1 Anuncio 4.4 x 105 pulg. B/.200.00 B/ 590.00
viernes ¢ domingo
S B _ . Pag. 8 _ _
1 Anuncio 5.4 x 8.8 pulg. B/.250.00| B/ 618.00
viernes 6 domingo
_ Pag 13| .
1° Anuncio 5.4 x 9.8 pulg. B/125.00 B/ 14000
viernes & domingo -
L . __Pag. s .




Costos para anuncios de revista Selecta Magazine

Cantldad Descripcion ~ Costode | ‘Costo de |
| | disefio | publicacion por |
} | ! | _____ mesclu|
17 o Anuncio Pagina Completa ) B/ 22500 i g/ 700.00
‘ 85x 11" ‘ Por mes
Tode Colar
Vertical _ _
‘ T e " Anuncio Media Pagina S TBIs000] B/ 325.00
‘ | 85xE5" Por mes
5 : Tadeo Colar -
i ‘ horizontal -
' 1 o ' Anuncio Y» Pagina ‘ 81.75.00"’ ' B/ 160.00
' ' 5.5%4.25" Por mes
‘ ‘ Todo Color |
' vertical | }
l | :
| R R - I _L_ ]
Costos para anuncios de revistaBlank -
' Cantidad Descrlpmon | Costo de | Costo de |
disefio publicacién por
- _{ . .. .__mesclu
1 N Anuncio Pagina Completa | B/ 225 00 ~ B/.700.00!
‘ 85 x 11" Por mes |
Todo Colar ;
Vertical '

Costos para anuncios de Revista Pauta

"Cantidad - Descripcion|  Costo de | ' Costo de |
: disefio publicacion por
. . . . 4. mesclu
I " Anuncio Pagina Completa B/ 225.00 1 B/ 700.00 |
Bax 11, Por mes |
Todo Calor
Verticat
| 7 T RnuncioWediaPagina | 818000 5732500
k B5x55 Por mes
Todo Color
_ _ horizontal .
1T T T Anuncio % Paglna_'—_' TTB/75.00 | ' B/ 168000
: 5 ox 4.24" Por mes
Tode Cotar
vertical
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Costos de llamadas
*TeleCalf, S A.

La flamada tiene un costo de B/ 2.00 + la tarifa de Cable & Wireless
El cobro por recibo de llamada empresa TeleCall, S A por activacién del
855 - 1000 + |a base de datos es de ¢.0.90

Total Costos de disefio

B/.10.800.00

*No incluye precio por las imagenes utilizadas ni 1. T.B.M

1. Dividendos que genera el CuponPad

1. La emision dei CuponPad sera sbic en el la ciudad capital, emitiendo 500 000

unidades al mes, de los cuales se puede calcular un margen de 300 000 seran

inscritos telefénicamente.

2. El CuponPad (de 80 cupones) genera B/ 38.500.00 al mes en anunciantes lo que

representa al semestre B/ 231 .000.00

Detalle:

Universo de cupones: 80

30 cupones tamano 1 a B/ 400.00 = B/ 12.000.00
10 cupones tamano 2 a B/ 450 00 = B/.4.500 00
24 cupones tamano 3 a B/ 50000 = B/12.000.00
12 cupones tamano 4 a B/ 575.00 = B/.6.800.00
2 cupones tamano 5 a B/ 650,00 = B/.1.300 00
2 cupones tamano 6 a B/.200.00 =B/ 1.800.00

Total= B/. 38.500.00 x mes
Total=B/.231.000.00 x semestre

3. Costos por llamada: La llamada para inscribir el nimero Unico de cuponPad tiene un

costo de B/.2.00 + tarifa de Cable & Wireless. El cobro por recibo de llamada

empresa TeleCall, S A por activacion del 855-1000 + la base de datos es de ¢.0.90,
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es decir que la ganancia del CuponPad por llamada es de B/.1.10. Si de los
500000 CuponPad se inscribiesen 300.000 personas, esto representaria una
entrada de B/.330.000.00 al mes; a 6 meses = B/.1.980.000.00.

5. Habra 10 patrocinadores regalones al mes divididos en ia siguiente forma: 3
patrocinadores "E" de premios de B/.100.00, 3 patrocinadores “D” de premios por
B/ 250.00, 2 patrocinaderes "C” de premics de B/.500.00, 1 patrocinador "B de
premios por B/.750.00 y el “patrocinador regalon A’ del mes que tendra un premio de
B/.1.000.00.

Para poder ser patrocinador del mes se requiere pagar una membresia puesto que a
los mismos se les estara incluyendo durante la promocion del mes como los
patrocinadores regalones del mes: esto quiere decir que sus logos y marcas se
mcorporaran en la publicidad durante este periodo.  Para ser patrocinador del mes
y ser incluidos en dicha publicidad deberan pagar el siguiente costo:
Categoria "E” B/.400.00 x 3 = B/.1.200.00
Categoria "D" B/. 70000 x 3 =B/ 2.100.00
Categoria "C” B/ 1000.00 x 2 = B/.2.000.00
Categoria "B" B/.3.000.00 = B/.3.000.00
Categoria “A” B/ 5 000.00 =B/.5.000.00

Totall  =B/.13.300.00

2. Sugerencias para la ejecucion de la campafia de medios

1. Que se utilicen los medios en su totalidad el primer, segundo y cuarto mes de la
pPromocion.

2. En la utilizacion de ios medios se pueden obviar las vallas de carretera, |os
anuncios de revista, los anuncios en los suplementos de periodice y en los
anuncios del diario La Prensa obviaria el dia martes y jueves de publicacién.

3. De recortar estos medios invertiria en radio y television ya que son medios

masivos y llegan a mas publico.
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3. Flujo de fondos netos

En el sigutente cuadro hemos hecho el siguiente planteamiento a seis meses para

tener un panorama de inversion y de recuperacion de la misma en este tiempo

estipulado.

Es necesario mencionar que si la promocion del CuponPad se extiende

a un ano las entradas seran mucho mayores ya que recordemos que la inversion que

se planted a nivel de medios es necesaria para dar a conocer una propuesta nueva

tanto a consumidores como a comerciantes; esto quiere decir que entre mas tiempo

se prolongue el CuponPad este no requerira tanto tiempoe de publicidad en los medios

ya que para ese momento el mensaje habra calado en [a mente de todos.

Cuentas | 0
| Ingresos

. Anuncio
CuponPad
Costo por
| lamada

Patrocmadores
regalones
‘Total de
Fuentes

[ Inversion

| 330.000.00

| 381.5_0_0_,0_0 :

inicial
Mobifiario y
Equipo de

: Oficina

Capacnacmn
el personal | 20
Es tudio de :

Disefio |

| 430.800,00

| 400.000, 00

Costos de
| Operacion
. Gastos

Administrativos -

Total de R
Gastos { 430.800,00

.000.00|

10.800,00|

1/ L | 186.906,00,

186.906,00

' FIUJo de
Fondos N Netos
Fli,uo ‘
| Acumulado

—4 30.800.00

1/ Incluye los gastos de

R

| puplicidad

13.00000|

194.594.00

3,500,001

381.500,00

\ — 1 -

| 186.906,00 | 186.906,00

_38.500,00 | 38.500.00 !

330.000.00 ; 330.000.06 | 330 000,00

13,000.00 |

381__@_0,00

1300000

186.906,00 | 186.906.00

194.594,00, 194594 00

|
153.782,00

194 594,00
T

137

4 T( 5 _ | 6
. . | - 41
38.500,00 3850000 38.500,00,
@:0_00_.994 330.000,00

13.00 00a¢, OO 13.000,00 13.0_00.'30i
381.500, 00 381.500,00 | 381.500,00 |

186.906,00 | 186.906.00 %6.906,00

186.906,00° 186.906,00 ;

.794 594,00

. 186.906,00

1194.594,00

| 737.564,00

— 4 -

_ﬁi;___

S

-



4. Gasto administra

tivo en publicidad (cuadros 1, 2 y 3)

CUADRO N™
GASTOC ADMINISTRATIVO EN PUBLICIDAD

— —_— S -
j Cant|dad de Tlempo de | Total de dias ! |.Costo ‘
Tipo de Medio Dias de anuncic | dias anuncio " anunciando | P°T dia Costo Totai
I anunciados L(meses} anunciado
erisien S S s S
La Prensa para ; ‘
 Pautas — N S O
Tarmafho. 6 col. X | Domingo y | T
21" |wviernes 4 _l _ 6 _|_ 24 |B/1030006 |B/25200,00 |
Tamano: 5 col. X !
15" o __}Eurle_s_y sabado \ LA S . 24 _|B/83200 ___Xig 968 DJ
Tamario: 6 col. X ‘ :
25 | Martes 1 Jr 5 24 |BL19700  |B/4.72800
| Tamafio 6 cal. X | '
2 wmecoes | 1 _ |6 | 6 |w7000 |sr42e000 |
Tamafio: 4 cal. X | ’,
110" _ tJueves - _ 2 & 12 . B/45400  |B/544800
J—SUb Total N o }_ L i . B/.59.604,00
\Wpléﬁntos_' v - T — = “_ — 7 T T —_*)‘ -
Eilas 0 Mosaico | ¢ : o R _
i Tamaho 10x i ]
Ms o |Viemesysabado | 4 4¢ S B/.770.00 _ 1B/18.480.00
Tamano: 4.4 x ’
' 10.5" _ _Viernesysabado | 4 .8 24 | B/590,00 B/.14.160,00
[ Tamafo:54x L ' '
198 _yViemesysébado | 4 4 _ 6 | 24 B@TB-@__‘&’-]Q_W&.'
Tamafio' 4.3 x g‘ ‘t ! '
525" _ IViemesysabado | 2, 6 | _ 12 _ |Bi140,00 _ |B/1.680,00 |
swTota | S L 'Bl49.15200
‘Sub Total ! [ ! )
Perisdico | _ _ L |Bu108.756,00]
CUADROQ N® 2
__ GASTOS DE REPRODUCCION
— — — | L
Costo por | Costo
Ti Medi
Toowmeso  Coraper | weasos | ST |
l Tamano 8>< 16" . _] _ _Bf1.1400 5 815700_00
Sub Total Carteles | | B/.5.700 D:l
2= - — e e —
M:nl Volant_es o __—]; e
Tamafio 8.5 x 5.5 o B/.65,0 \ 5 B/.325,00
Sub Total Mini Volantes J b | _B/L32500,
'Sub Total Carteles y Mini !
wolantes | pisos0
* Impresion en Bogotd - Colombia | _4__ I D
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CUADRQ N° 3
GASTO ADMINISTRATIVO EN PUBLICIDAD

1 i |
Tipo de Medio Costo por mes ((j::rl':;:;:‘.?;:. Unidad ‘ Costo Total !
 Fijos de Internet o " ' - _
Tamafio 12 x 6.25" . B/.120,00 . & 5 'j B/.3.600,00
Mupies de parada' ' ; - |
Tamaiio 4 x 6 pies ’ B/.180.00" ) 50 [ B/.54.000,00 |
vallas de carretera I P N
~ Tamario 14' x 48' : B/.760,00 6 - B/.4.560,00
_ Tamafio 14" x 30' _ . B/6Y0,00- 6 B/.4.140,00
Tamafio 16' x 40' e - Br.790,00 . 8 B/.4.740,00
! |
Revistas . 0 |
| Tamafo 85x 11" : B/700.00, 8 B/.4.200,00
Tamafio 8.5 x 5.5" | B/32500. 6 . BI1.950,00
~ Tamafio 5.5 x 4.25" | B/16000: 6 _ BL96D,00
i Sub Total ! ; . B/78.150,00
| | Ry - 18-S LY
' COSTO TOTAL INVERSION EN PUBLICIDAD | BL186.906,00
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Conclusiones y Recomendaciones

Es indispensable apoyar la promocion del CuponPad con los medios televisivos y
radiales ya que esto ayudara a llegar mas alla de los medios visuales impresos,
Complementar la campana con dichos medios lograra una cobertura mas amplia para

garantizar el éxito de la misma.

A pesar que el correo directo en nuestro pais se desarrolla de manera muy bésica y
desorganizada, hemos querido aportar una breve reflexion acerca de este tema en el

presente estudio.

Las agencias publicitarias deberian emprender la tarea de reaizar ante sus clientes
el gran valor e impacto gue posee el correo directo, como pieza importante al
momento de querer hacer liegar a las manos de su publico meta una informacion
tangible, que puede marcar la diferencia en la venta o no de bienes y servicios. La
mejor manera de hacerlo es destinar dentro del presupuesto anual en sus cuentas o
carteras de clientes, una partida destinada al correo directo y no tacharla comoe de

corto alcance, como hasta el momento se ha estado viendo.

Para que la empresa logre de manera mas efectiva un mayor beneficio puede optar
por invertir en la compra de equipo de impresion (para el CuponPad) el cual al final se
pagaré solo con la reproduccion de los mismos.  De igual modo otra opcién puede
ser el asociarse o realizar intercambic con alguna empresa dedicada a la impresion
para que el costo de reproduccion del CuponPad represente un gasto mucho mas

bajo del reflejado en los presupuestos.

Planteamos de igual forma la posibilidad de crear un SuperPad especial para los
comercios mas frecuentados por una clientela establecida en la escala salarial
eccnomica media-baja, por ejemplo, en supermercados y centros comerciales mas
populares (ver pagina 7). Este SuperPad puede ser impreso a una sola tinta para
abaratar ain mas los costos de reproduccidn y que los comercios de esta area

obseqguien este SuperPad por compras desde B/10.00 y que de igual forma se
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registre a traves de una llamada con un costo establecido y que el premio mensual
sea acorde a las proporciones del area comercial en que este SuperPad sea
distribuido

Este proyecto nos aportd grandes y valiosos conocimientos.  El primero y mas
valioso fue el de emprender este estudic.  Creemos que nuestra propuesta apenas y
es la cabeza del alfiler, ya que requiere de ia aplicacion de aquella experimentacion
supuesta en la gue se apoya nuestro proyecto y la participacidn interdisciplinaria de
profesionales de las respectivas ramas gue realcen el valor y factibilidad de la misma.
Definitivamente. seria excelente mover la organizacion requerida para emprender
este ambicioso proyecto llenc de muchas expectativas sobre si en realidad los
comerciantes de nuestro Panama seran capaces de dar algo a cambio de algo que
posteriormente redundara en beneficios para ambas partes: hablames del cupdn,
puesto que este es el anzuelc 0 incentivo que empujara |la rueda del engranaje que

puede llevar mas adelante a una variedad de productos derivados de nuestro tema.

En nuestro afan de investigar sobre este topico encontramos gue en otros paises
esta linea esta siendo implementada y explotada desde hace mucho tiempo, o sea,
que Panama se esta quedando atras y por elic es interesante tomar decisiones o
mas pronto posible sobre el mismo y tratar de colocar nuestras posibilidades

publicitarias en un rango mas completo acorde con las demas naciones.

En cuanto al disefo creativo, sentimos que nuestro mayor aporte en este proyecto
fue el de aprovechar la mayor cantidad de espacio dandole utilidad. Nos referimos al
modo en que fue concebido el sobre ya que tiene una utilidad al ser el soporte de los
cupones desprendibles. En lo personal no me he cruzade con algo parecido en

nuestro pais o por lo menos no ha sido expiotado.

Es necesario agregar que nuestra intencidon nicial nunca fue la de “casar’ nuestra
propuesta de diseno del CuponPad con ninguna tombola mensual; sin embargo, al
momento de calcuiar {os costos nos percatamos que al enviar este medio

gratuitamente a los receptores, se requiere cubrir el mayor margen de ganancia.
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Por tanto, optamos aprovechar una tendencia que se viene dando desde hace
algunos afos en nuestre pais, que es la de crear una promocidon de mercadeo, en
donde al llamar a un numero telefonico desde un teléfono residencial o celular, e
insertar el numero que al azar esté impresc en el CuponPad, se inscribe al
participante en tombolas de regalos. Esto permite de alguna manera lograr mas
dividendos, siempre y cuando exista una buena promocicén publicitaria y estrategia de
mercado, para lograr captar ese publico necesario para que los costos de nuestro

proyecto queden debidamente justificados.

En resumen, ei disefio creative permitid aplicar una alternativa a una necesidad real
con un enfoque diferente lo cual desembocé en la propuesta que hemos planteado
como la posible solucion a una situacion en nuestro haber como profesional y como

ctudadano de nuestro pais.
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Modelo de encuesta aplicada a los comerciantes



1 = Gracias por ser parte de esta investigacion, la cual tiene el

Objetivo de recaudar valiosa informacion acerca de ia conducta del

uso del cupén por parte de los comerciantes como herramienta de

mercadeo.

Actividad a gue se dedica la empresa

1. ¢lnvierte su negocio en publicidad? a. Si b. No

2. ¢Que tipo de publicidad ha utilizado para anunciarse y mercadear sus productos y servicios?
a. Periddico ____ b Revista_____ ¢ Correo postal_____ d. Volantes en los semaforos___
e Valladecarretera _____ f Cupones_____g.Carteles____ h Folletos______ i. Otros____
3. ¢ Esta publicidad ha incrementado sus ventas? a. Si___ b.No___

4. ;Haintentado realizar ofertas o distribuido cupones de descuento? a. Si b. No

5. ¢ Su negocio penddicamente realiza rebajas y descuentos para atraer a clientes?

a. Si b. No
6. ¢ Estas liquidaciones y/o rebajas ha favorecido el incremento de las ventas? a. Si h. No
7. ¢Se anuncia su negocio a traves de 105 servicios de una empresa pubiicitaria? a. Si b. No

b. No

8. ¢ Cuenta su empresa con un departamento de disefig y produccién publicitaria? a. Si

9. ¢ Le gustaria ofertar su empresa a traves el uso del cup6n junto a un grupo de prestigiosas empresas?

a. Si b. No

10. Si su empresa estuviese en capacidad de ofertar rebajas y descuentos a través del cupon gsqué clase

de incentivos esta dispuesto a ofrecer para captar una mayor clientela?




Modelo de encuesta aplicada al publico consumidor



2- Gracias por ser parte de esta investigacion, la cual tiene el objetivo de

recaudar valiosa informacion acerca del uso y aprovechamiento del cupén en
Panama.

Sexoa F b. M
* Edad entre: 3. 18 - 30 b. 30 - 40 c. 40 - 50 d. 50 - 80 e. 70-delante
* Ocupacion: a. Estudiante b. Profesional ¢ Jubilado

* Ingreso familiar mensuai entre: a. $400 - $700

b. $700-$1000 c. $1000 en delante
1. ¢ Con qué frecuencia visita usted sus comercins preferidos?
a. constantemente b. de manera regular €. no muy seguido

2. ¢ Alguna vez ha recibido cupones de descuento u ofertas por parte de estos negocios? A. Si b. No

3. ¢ Qué opina del cupon de descuento y las rebajas en los precios de mercancias y/o servicios?

a. Me parece conveniente ___ b.Medaigual

4. ¢ Cual es su reaccion cuardlo conoce de rebajas en los precios de su comercio favorito?

a. Voy enseguida a ver si me conviene_____ b. Espero a escuchar comentarios de otros que hayan ido para que
me den su opinion_______ ¢. Generaimente solo compro si necesito alge

5. ¢Aprovecha ios cupones que le obsequian? A S b. No ¢. De vez en cuando

6. (La apariencia de los cupones gue usted recibe tienen generalmente llamativos colores e ilustraciones y
valinsa informacion? a. Si h. No

7. ¢Los comercios que usted suele frecuentar le han pedido su direccién, correo electronico, direccion postal o

numera telefénico para mantenerto al tanto de nueva mercancia o descuentos? a. Si b. No
8. ;Que tipo de cupones le interesa generalmente para su consumo? a. Ropa b. Comida
c. Esparcimiento d. Auto e. Hogar f. Escolar g. Otros

9. ¢Cuando recibe cupones de descuento y no los puede aprovechar en el momento usted los cede o regala a
algun familiar, amistad o conocido? a. Si b. No
10. ¢ Estaria usted dispuesto(a) a inscribirse con una llamada a un sorteo mensual por un premio de B/.1000.00?

a. Si b. No

11 ¢, Qué negocios le gustaria que le enviara cupones de descuento?

12 :Que tipo de rebaias u ofertas le gustaria recibir en cupones?




Glosario
Términos publicitarios

o Marketing directo: Se trata de vender bienes y servicios sin la ayuda de un
mayorista o un minorista.  Incluye la publicidad de respuesta directa y la
publicidad para cbtener entradas de gente a quien venderle. También se
conoce como venta directa de puerta en puerta.  Usa muchos medios: el
correo directo, las publicaciones, la TV y la radio.

» Marketing con base de datos: Ei procesc de actualizar constantemente la
informacion sobre l0s clientes individuaies.  Tecnica muy popular entre los
vendedores de respuesta directa.

« Perfil del mercado: Descripcion demografica y psicografica de las personas o
los hogares que componen el mercado de un producto.  También puede
abarcar informacion econdmica y de minoristas de un territorio.

e Plan de medios: Ei analisis y la ejecucion completos de los medios que
componen una campana.

e« Programa de medios: Plan o calendaric detaliado que muestra cuando seran
distribuidos los anuncios y los comerciales, y en qué vehiculos de medios
apareceran.

« Pablico meta: El grupe que conforma los prospectos presentes y potenciales
para un producto o servicio.

¢ Cupdn: E! tipc mas popular de técnica para la promocion de ventas.

+« Comunicacion de masas: Desde el siglo XVl hasta los primeros decenios
del siglc XX los publicistas tuvieron la capacidad para llegar a grandes
segmentos de la poblacion a través de los medios masivos.

+ Estrategia de medios: Planear los medios que se compraran para el anuncio,
incluidas la identificacion del publico, la eleccidon de los vehiculos de medios y
la definicién de los tiempos de un programa de medios.

Segmentar el mercado: Dividir un mercado completo de consumidores en
grupos cuya similitud los convierte en un mercado para los productos gue

cubren sus necesidades especiales. ™

' Russell y Lane. Kleppner Publicidad. Prentice Hall, México 2002
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