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Todo ello conlleva a plantear la siguiente pregunta

¢Existe alguna diferencia entre la prevalencia del Sindrome de
Burnout en los docentes de escuelas prnimanas oficiales y
particulares en dos corregimientos del Distrito de La Chorrera

aho 2004?
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12 JUSTIFICACION

En el ambito escolar se han extendido los problemas de estrés ansiedad y
depresion que se traducen frecuentemente en bajas laborales (Oscar
Betancourt 1997) Aunque estos trastornos no son exclusivos de los profesores
y maestros La prnisa la competitividad y los cambios vertiginosos amenazan el

equilibrio de muchos trabajadores

Los autores han sido precisos al senalar que €| burnout es un problema que
afecta a muchas personas y se necesita saber mas acerca de el siendo un

trastorno que afecta cada vez a mas profesionales en diferentes ocupaciones

La realizacion de este tipo de estudio se fundamenta en el rapido y creciente
aumento a nivel mundial de esta patologia en profesionales que ofertan
serviclos soclales y entre los que se Incluye a los docentes maestros y

profesores de cualquier nivel

La Tabla 1 presenta los datos epidemiolégicos aportados por diferentes

estudios
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frustracion de sus perspectivas diagnosticos terapeuticas con respecto al

padecimiento del enfermo

lLos efectos que se conocen generan el sindrome del burnout en los
profesionales afectados en forma directa surgen de la discrepancia existente
entre las expectativas e ideales individuales y la dura realidad de la vida laboral
cotidiana
Se han identificado los siguientes sintomas dolor de cabeza apatia dolores
musculares aburnimiento  hipertension insomnio imtabiidad ansiedad
aumento en el consumo de medicamentos alkmentos alcohol y tabaco
situaciones de tension con familiares y/o amigos Incremento de actividades para
escapar de la realidad
Asimismo y hasta el momento se han podido identificar cuatro tipos de
desencadenantes y potenciadores del sindrome a saber {(Gil Monte y Peird
1987 pag 64)
1 ambiente fisico de trabajo y contenidos del puesto de trabajo como fuente
de estres laboral
2 estrés por el desempeno de roles relaciones interpersonales y desarrollo
de la carrera profesional
3 estresores relacionados con las nuevas tecnologias utllizadas en el
trabajo cotidiano

4 fuentes extra organizacionales que influyen relaciones familia trabajo
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En un test de Fnedman aplicado a un grupo de educadores se encontrd baja
laboral asoctada con enfermedades mentales (Esteve et al 1995) El estres
esta muy relacionado con la ansiedad en este estudio El estudio concluye que
los docentes ejercen un oficio dificil en condiciones de trabajo precarias y que

sufren como todo el mundo tensiones ansiedades y problemas

Es ampliamente conocido que el ser humano en su medio laboral esta expuesto
a nesgos de tipo fisicos quimicos biologicos y psicosociales La exposicion a
estos nesgos producen accidentes en unos casos y enfermedades en otros Las
enfermedades ocupacionales merman la capacidad productiva de los

trabajadores deteriorando igualmente su salud

Al respecto Peiro y Salvadon refieren lo siguiente

Existe actualmente la opinion generalizada de que la exposicion a estresores de
dferente naturaleza y entre ellos cabe destacar los laborales esta
estrechamente relacionada con el deterioro de la salud La aparicion de temidas
enfermedades es considerada como la consecuencia mas importante a largo
plazo de la exposicion prolongada a stuaciones estresantes y de la de esa
adaptacion que esta produce en el organismo (Peiro S Y Salvadon A Péag

53)

252 Factores de Riesgo



37

Desde la antiguedad se observo la relacion entre algunas enfermedades y la
profesion de quien la padecia Mucho se ha avanzado en el conocimiento de las
relaciones entre actividad laboral enfermedad y riesgo de enfermedad en
algunos trabajos asi como el medio en que se realizan Los factores de nesgo
estan influenciados por la constitucion biologica de los ndividuos y por el medio
en que laboran que los llevan a estar mas expuestos a padecer la enfermedad o
sus complicaciones Se considera que un determinado factor es de nesgo sila
enfermedad que se produce es mas frecuente en las personas en que este

factor esta presente

Para valorar un factor de riesgo se puede calcular la frecuencia de una afeccion
en el conjunio de la poblacion y compararla con la frecuencia con que se
presenta en los individuos que estan sometidos a ese factor de nesgo Hay
trastornos que son mas frecuentes en personas de deterrminado trabajo
actuando sobre ellos factores de nesgos especificos Segun algunos autores
los factores de nesgo actuan de tres maneras diferentes a) Como
desencadenantes del proceso patologico o enfermedad que se produce b)
Como favorecedor de dicho cuadro c) Asociando a los otros dos (D1 Domenica

Jorge (1985 pag 40))

La metodologia para estudiar los factores de nesgo comprende primero la

busqueda de los factores y segundo su clasificacion a fin de poder prever las
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condiciones de trabajo y al medio ambiente de trabajo o factores ambientales

pero repercufen en él

La Oficina Internacional del Trabajo (OIT) establece como definicion de los

factores psico sociales la siguiente

Las interacciones entre el trabajo su medio ambiente ta satisfaccion en el
trabajo y tas condiciones de su organizacidn por una parte y por la otra las
capacidades del trabajador sus necesidades su cultura y su situacién personal
fuera del trabajo Todo lo cual a través de percepciones y expertencias pueden
influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion del trabajo  (IX Reunion

1984 pag 3)

Luego que se realiza la busqueda de los factores de nesgo se procede a su
clasificacion los factores de nesgo se pueden clasificar en tres grandes grupos
que es preciso considerar segun el area vital en la que actuan personales
laborales y ambientales (D1 Dominica Jorge Nueva Encuesta Preventiva

Biopsicosocial para Examenes Médicos Penodicos 1985)

2 6 Factores de Riesgo Ocupacionales
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Factores de rnesgos ocupacionales relacionados con el estres laborat como

factor incidente en la apancién de Burnout en los educadores

2 6 1 Caractensticas Personales

En cuanto a las vanables presentes en los sujetos a considerar como
facilitadoras del sindrome de bumout podemos mencionar las denominadas
demograficas Se consideran vanables demograficas al género la edad el
estado cwvil la antiguedad en el gjercicio profesional y la antigiedad en el puesto
de trabajo Una consulta a investigaciones realizadas muestran algunos
indicadores que se deben tomar en cuenta tales como que los varones
puntuan mas alio en las actiiudes de la dimensién de despersonalizacion lo cual
puede tener esirecha relaciéon con los roles socialmente asignados a varones y
mujeres en nuesira sociedad y los sistema de cnanza En cuanto a la edad se
observa una puntuacion méas alta en los profesionales jévenes y mas baja en
aquellos que han pasado los 40 anos y de alguna manera han construido
estrateglas para sobrellevar ia labor cotidiana La vanable estado civil deberia
ser denominada de otra manera ya que no es la situacién de casado/a —solterofa
la que influye sino el mvel de apoyo socioemocional que la familia brinda al
profesional Las vanables correspondientes a la antiguedad en el puesto de

trabajo y en el gjercicio profesional presentan caracterfsticas similares a la edad
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es decir que los que menos anos tienen de ejercicio profesional y de antiguedad
en el puesto puntuan mas alto
2 6 2 Numeros de estudiantes por aula grado que atiende educacién que

se imparte de grado o matena especial

No se debe olvidar que una de las caracteristicas del trabajo docente y de esa
relacion entre seres humanos (docente-alumno) es la de tener una alta carga
afectiva aspecto del cual se ha querido abusar para soslayar o menospreciar la
reciprocidad social que se debe dar al trabajo docente De aqui que cualquier
desequibbrio que se genere en la relacibn maestro alumno repercutira de
diversas formas en la salud mental del docente Por ello para este estudio es
importante considerar el numero de estudiantes por aula de clase el grado que
atiende y la educacion que imparte E£n un trabajo de investigacion realizado por
Betancourt y Palacios (1999) sobre el Trabajo y Salud en el Magisteno de
Ecuador sefialan que el grado con que trabaje el maestro marca grandes
diferencias en la actividad docente y por lo tanto influrd de distinta manera en
la salud Al respecto Betancourt expresa que Por ejemplo no es lo mismo
profesor de sexto grado que de pnmero  Cuandae los ninos son mas pequenos
es necesario hacer mas esfuerzos con la voz la posicion que adopta la maestra
es generalmente inclinando el tronco y a veces colocandose en posiciones de
cuclilias La ciencia de la ergonomia ha ensenado que esta posicion es de las
mas fatigantes Tambien se han detectado especialmente en docentes de

pnmeros afios manifestaciones de angustia cuando los nifios no aprenden pese
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a los esfuerzos del docente y del alumno Si se tiene bajo su responsabilidad a
los estudiantes de niveles superiores son diferentes En este caso debe
enfrentarse a problemas de conducta o actitudes de los alumnos que de una u

otra forma impactan en la salud mental

2 6 3 Distancia Recornda para Llegar al Trabajo

En el citado estudio (Betancourt 1999) se concluye que el docente utiiza como
promedio 49 minutos dianos en trasladarse de su hogar al plante! y viceversa

Ademas que para desplazarse el 60 6 % utiiza bus publico En las palabras de
los maestros en las reuniones de grupo se escucha que a veces hay que
esperar hasta casi una hora el bus llegamos al plantel y el director esta enojado
y se nos dafia el dia el bus viene tan lento que nos hace retrasar’ apenas

5 2% de maestros tiene vehiculos propio

26 4 Salano

Para efecto de los maestros su salario es el salario fijo

El principal punto a favor de este sistema de remuneracidn es que el trabajador
expenmenta un sentimiento de seguridad puesto que cuenta con una suma
establecida con la cual podra asumir los compromisos actuales y futuros ya que

el salario fijo le permite hacer una prospeccion respecto a su modo de vida
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En el caso de que el salano fijo sea considerado por el mismo trabajador como
inequitativo o injusto esto provocara inconformidad afectara la autoestima al
tempo que generard un sentimento de desesperanza ya que por un lado el
trabajador necesita permanecer en la organizacion y por el otro no puede tener
una expectativa de mejona en sus ingresos

Ademas de los aspectos ya mencionados en este estudio nos circunscribiremos
desde la percepcion del educador en las aulas de clases de algunas
condiciones ambientales como el confort térmico luminacién y ruido y no de la

medicidn de dichas variables

26 5 Confort termico

Conceptos Basicos

La temperatura ventilacién y humedad relativa se abordan en forma conjunta
dada su estrecha relacion en la definicion del bienestar fisico de los
trabajadores El hombre como todos los mamiferos es un animal homeotermo 1o
cual significa que sus posibiidades de salud y bienestar se enmarcan en un
iimitado campo de valores de la temperatura corporal interna bajo el control de
su sistema de regulacion termica

la temperatura del organismo humano generalmente se mide como

temperatura interna o como temperatura de la piel
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Las condiciones ambientales que influyen en el proceso de termo regulacion

son

la temperatura

la velocidad del aire

la humedad

el calor radiante

La temperatura del arre influye en cuanto mas elevada sea menor es su
capacdad para enfnar el organismo en tal caso tende a aumentar la
temperatura corporal La velocidad del arre influye en cuanto puede facilitar la
pérdida de calor por conveccion mientras mayor sea su velocidad La humedad
del awe (humedad relativa) influye en cuanto que a mayor humedad el
organismo humano tiene menor posibilidad de perder calor por evaporacién por
esa razon el calor humedo es mas molesto que el calor seco El calor radiante
(o temperatura radiante) mide la transferencia del calor por radiacion emritida por
una superficle u objeto cercano al trabajador

La transferencia de calor entre el ambiente y el organismo ocurre por
conduccion conveccion y radiacion Una cuarta modalidad de intercambio de
calor ocurre con la evaporacion que representa la via mas importante de
disipacion de calor del organmismo

Es claro de lo antes expuesto que el ambiente termico puede dificultar el
equilibrio térmico del organismo del trabajador sobre todo en funcion del grado

de intensidad de la actividad fisica
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Los investigadores que han estudiado la comodidad termica se han interesado
por determinar el rango de temperatura dentro del cual las personas se stenten
a gusto y por dentificar los mveles en los cuales la temperatura se toma
incdmoda ya sea calurosa o fria Los resultados de un estudio muestra que la
gente informo sentirse mas a gusto a 26 C sin embargo los sujetos sintieron el
cima ligeramente caluroso © ligeramente frio dentro de un rango bastante
amplio de temperatura de 20 C a 30 C (Rohles 1971) Es posible que las
temperaturas Incomodas y una prolongada exposicion a elia nfluyan
indirectamente en el rendimiento del individuo al producirie fatiga aburrimiento e

irntabilidad

Hay situaciones en que el ambiente térmico no represente un peligro que
pueda producir dafios a la salud sin embargo se puede generar una sensacton
de inconfort que contribuye a reducir la productividad

Dada la subjetividad existente con respecto a que sI una persona se siente
confortable o no con una determinada condicion ambiental resulta dificd
conseguir que un 100% de un colectivo de individuos se sienta termicamente

confortable cualquiera que sea la condicion ambiental existente

Se ha demostrado que existe al menos un 5% de cualquier grupo de individuos
que se encuentran disconformes y se tornan desfavorables por consiguiente el

porcentaje de inconformes se incrementa
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X1 Sindrome de Burnout en los educadores de las escuelas primarnas publicas

y particulares de los corregimientos seleccionados con algunos factores de

fiesgos ocupacionales

Xz Sindrome de Burnout en los educadores de las escuelas pnmanas publicas y
particulares de los corregimientos seleccionados no relacionados con algunos

factores de nesgos ocupacionales

H1 X1>X2

Ho X1=X

27 2 Vanables

Vanable dependente

Sindrome de Burnout

Vanable Independiente

Factores de Riesgos Ocupacionales

Caracteristicas Personales sexo edad estado civil hijos estudiantes por aula

de clase grado que atiende distancia recornda para llegar al trabajo tiempo de

servicio docente salano confort térmico ruido iluminacion
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2 7 2 1 Definicion Conceptual y Operacional de las Vanables

Sindrome de Burnout

Conceptual Es un sindrome de agotamiento emocional despersonalizacion y
baja realizacion personal que puede ocurnr entre individuos que trabajan con

personas en este caso con estudiantes

Operacional Se medira utihzando el instrumento denommado Maslach Burnout
Inventory (MBI) constituido por 22 items en forma de afirmaciones El burmout o
desgaste profesional se conclbe como una vanable continua que se puede
experimentar bajo moderado o alto grado y no como vanable dicotomizada que
esta presente 0 ausente en educadores de las escuelas primanas oficiales y
particulares de los corregimientos Barmo Colon y Balboa en El Distnto de La

Chorrera

Caracteristicas Personales

Edad
Conceptual Edad en afios desde la fecha de su nacimiento hasta el momento

de contestar el cuestionario
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Operacional Cantidad de tiempo transcurndo en afios del educador

seleccionado que labora en las escuelas pubhcas y particulares

Sexo
Conceptual Condicién biologica psicolégica y social que distingue al hombre de
la mujer
Operacional
Masculino Ser humano con caracteristicas anatonicas y organicas masculinas

Femenino Ser humano con caracteristicas anatémicas y organicas femeninas

Estado Ciwil

Conceptual Condicion de presencia o ausencia del vinculo matnmonial y/o
condicion de vida en pareja que es declarada por el educador al momento de la
encuesta

Operacional Se medira al momento de realizar la encuesta si el educador es

soltero unido casado o divorciado

Hijos

Conceptual canfidad de hijos biolégicos reportados por el educador al momento
de la encuesta

Operactonal Numero de hijos biologicos reportados por el educador al momento

de la encuesta
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Buena El educador considera que la ventilaciébn es agradabile

Regular El educador considera que la ventiacion en ailgunas ocasiones le
produce moleshas de calor

Deficiente El educador considera que la ventilacion en el aula de clase no es

adecuada

lluminacion

Conceptual La illuminacién es la cantdad de luz emititda por una fuente
luminosa (natural o artificial) de caracter micro chimatico que faclita la

visualizacion dentro de un contexto espacial

Operacional La duminacion es la cantidad de iuz emitida por una fuente
luminosa (natural o artificial) en el aula de clases de las escuelas seleccionadas
para el estudio donde el educador permanece en su jornada de trabajo y se
evaluara de la siguiente manera

Buena El educador considera desde su percepcion que es adecuada

Regular El educador considera desde su percepcion que a pesar que tiene luz

natural o artificial en algunas ocasiones se le dificulta la lectura

Deficiente El educador considera desde su percepcion que no existe fluminacion

en su aula
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Rudo

Conceptual Ruido consiste en un movimienfo ondulatorio producido por un
medto elastico por una vibracién El desplazamiento complejo de moléculas de
atre se traduce en una sucesin de vanaciones muy pequefias de la presion
estas alteraciones de presién pueden percibirse por el ofdo y se denominan
presién sonora Las magnitudes que definen este movimiento es la Frecuencia

y su unidad de medida es el Herzto (Hz)

Operacional Rudo en que las fuentes sonoras no permtan mantener una
conversacion normal en las aulas de los educadores en las escuelas ofictales y
particulares de los corregimientos Barrio Colén y Balboa en el Distrito de La

Chorrera se evaluara de la siguiente manera

Muy rurddosa EI educador tiene que subir e tono de voz para poder ser
escuchado siempre

Ruidosa El educador algunas veces fiene que subir el tono de voz para poder
ser escuchado por sus alumnos

Stlenciosa El educador no necesita elevar su propio tono de voz ya que su aula

es silenciosa

Estudiantes por aula de clases
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Conceptual Numero de estudiantes que atende el educador en clase
Operacional Canbdad en numero de estudiantes que atiende el educador de las
escuelas oficiales y particulares de los corregirmentos al momento de aplicar la

encuesta

Nivel de Ensenanza

Conceptual El sistema educativo en su estructura académica regula el mvel
primario en educacion preescolar para menores de cuatro y cnco afios con
duracion de dos anos educacion primaria con una duracion de sels anos y una

premedia con una duracion de tres anos

Operacional Grados de preescolar y pnmana que atienden los educadores en

sus aulas de clases al momento de contestar la encuesta

Tiempo que le toma al docente llegar al trabajo

Conceptual Distancia en tempo que demora en recorrer el educador de su

casa al centro de trabajo su escuela

Operacional Distancia en mmutos u horas que le toma al educador encuestado
de la escuelas oficiales y particulares de los corregimientos de Balboa y Colén

llegar de su casa al trabajo la escuela
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31 Descripcion del Area del Estudio

El estudio se realizo en el Distrito de La Chorrera en dos corregimientos Barrio
Colén y Barrio Balboa en escuelas pnmanas oficiales y particulares del area
urbana Estas escuelas fueron seleccionadas porque se encuentran ubicadas en
areas de facil acceso mayor concentracion estudiantll y de docentes Ademds
son homogeneas en su estructura fisica arquitectonica Los docentes en su
mayona residen en el area cercana a estos dos Barnos lo que disminuiria la
influencia de otros factores demograficos ajenos y que podrian contnbuir a

sesgar los resultados

Segun datos suministrados por la Direccion Regional de Educacién de Panama
Oeste Departamento de Estadisticas — Ano 2003 esias escuelas se encuentran

distnbuidas de la sigumiente manera
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Escuelas Primarias Oficiales

Barrio Colon

Centro Educativo Matricula | Docentes |Auias
1 Escuela Naciones Unidas am pm 1763 65 28

2 CB LeopoldoCastlloG am 402 17 12

3 FuentesdelChase a m—-p M 226 8 4

4 ElILmén am—-pm 133 5 3
Barno Balboa

Centro Educativo Matnicula |Docentes |[Aulas
1 Escuela Republica de CostaRicaa Mp M | 1855 76 31

2 VictonaD Spinay ampm 1361 61 25

3 CB Jose Maria Barranco am 733 35 35

4 Tomas Martin Feulllet ampm 616 28 12

5 CB San Antonio a M 381 18 15

6 Fedenco Yico Velasquez a mp M 332 16 8




Escuelas Primanas Particulares

Barno Colon

Gentro Educativo Matricula | Docentes |Aulas
1 Insttuto Bilingue Alfred Nobel 93 6 10

2 C E Cecila Girdldez 58 5 6

3 Instituto de Formacion Especializada 127 7 7
bilingue Emmanuel

4 Escuela E! Buen Pastor 104 6 6

5 Colegio San Francisco de Paula 168 6 8

6 Instituto Virgen de Guadalupe 39 3 6

7 Escuela Adventista La Chorrera 60 10 6
Barno Balboa

Centro Educativo Matricula jDocentes |Aulas
8 Colegio Anglo Frances Guadalupe 127 7 8

9 Instituto Pedagégico Bautista 137 6 6

10 Escuela Los Pastorcitos de Fatima 199 9 21

11 Colegio Willlams Shakespeare 193 11 11

Todas las escuelas particulares tienen un solo turno diurno en un horano de 7 15am a

220pm
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3 2 Tipo de Estudio

El estudio realizado es de prevalencia de corte transversal en donde se
determinara en un momento de tiempo los casos con Sindrome de Burnout en
los educadores de las escuelas primarias oficiales y particulares de los
Corregimientos del Barno Colén y Balboa del area urbana del Distnto de La

Chorrera durante el ano 2004

3 3 Universo y Poblacion

El universo esta constituido por todos los educadores de las escuelas pnmarias
oficiales y pariiculares de la region Panama Oeste que son de 2040 y la
poblacion son los educadores de los dos Comregimientos del Barno Colon y
Barrio Balboa del Distrito de La Chorrera constituido por 405 educadores

En los dos Corregimientos se encuentran ubicadas 10 escuelas oficlales y 11

particulares en total 21 escuelas

3 4 Muestra
La muestra esta constituida por 197 sujetos de investigacion los cuales

quedaran distnbuidos en la siguiente forma

Educadores de Escuela Publica del Barrio Colon = 46 sujetos de investigacion

Educadores de Escuela Publica del Barrio Balboa=114 sujetos de investigacion
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Educadores de Escuelas Particulares del Barmo Colon= 21 sujetos de
investigacion
Educadores de Escuelas Particulares del Barno Balboa= 16 sujetos de
tnvestigacion

Para el calculo del tamano de la muestra de los educadores por Barnio se utilizo

la formula
2 A n
E N1 p1 q1 1
z =1 Wi
1 E
2 2
N®n/196) +3 =1 Nip1g
1
Donde

E = Numero de estratos escolares

Pi q1 = Prevalencia y no prevalencia de enfermos en cada estrato

NI = Tamafio de cada estrato escolar

N? = Poblaci6n total al cuadrado

Wi = Asighacion proporcional o proposicion de N total que corresponde a
Nt

Pn = Precision de N p=05

1 96 = 95% de confianza

(Pn/1 06)% = Limite para el error de estmacion

iE|E= 1 Nziplq
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en donde la probabilidad de casos = P para este sera 0 5 y q = 0 5 probabilidad

de no casos en donde remplazando las formulas por los estratos escolares

(95)% (0540 5) + (234)% (0 5) (0 5) + (43)> (0 5) (0 5) +(33) 2(0 5) (0 5)
= ___02346 05777 0 1061 0 0814

(405)%(0 05/1 96) >+95(0 5) (0 5)+234(0 5)(0 5)+43(0 5)(0 5)+ 33( 5)( 5)

9617 43393 + 23695 6898+ 4356 738926+ 3344 594595

106 742633+ 23 75+585+1075 825

= 41014 45725

207 99

= 197 19437

N =197

n =405 Win/n

n1= 95 =95/405 = 0 2345

np= 234 =234/405 =0 5777
ns = 43 =43/405 =0 1061

ng =33 =33/405= 0 0814
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La seleccion de los sujetos en estudio (educadores) se realizé por la técnica
aleatorta simple utiizando la functon Random de calculadora Casto Fx 350 TL

por numero de cédula

3 5 Técnica de Recoleccién de Datos

La técnica uillizada fue de tipo personal directa aplicando el instrumento a los
educadores de las 21 escuelas primanas ofictales y particulares en dos
corregimientos Barno Baiboa y Barno Colon area urbana en el Distnto de La

Chorrera

3 6 Procedimiento que se empleo en la recolecciéon de la informacion

Duracion El estudio se realzo en el pernodo escolar noviembre del 2004 En los
diez meses del ano lectivo se desarmrollo la planificacion y la aplicacion del

instrumento encuesta
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Proceso

Los pasos a seguir para la recoleccion de los datos fueron los siguientes

1 Obtencion de los permisos de las autoridades de la Direccion Regional del
Ministenio de Educacion y Supervisores Regionales de Escuelas Particulares

2 Preparacion de los encuestados Ademas del investigador aplicaron encuesta
tres Psicologos del Trabajo dos estudiantes de Psicologia  El investigador
conjuntamente con los Psicologos del trabajo se encargaron del entrenamiento
previo que incluye conocimiento del instrumento que se va a aplicar dominio de
la terminologia a utilizar en la encuesta forma correcta de onentar al educador
Se incluyo gira para conocer la ubicacion de las escuelas a encuestar Se
planeo la hora de inicio y final de la jornada de encuesta y lugar de acopio de los

formulanos para su posterior procesamiento y analisis

3 Visita formal a las veintiuna escuelas por el investigador para la presentacion

a los Directores de cada una los objetivos de la investigacion

4 Por ultmo la aplicacion de la encuesta
Las encuestas fueron aplicadas en una semana por cercania con cronograma
presentado previamente a cada una de las escuelas Se ubicaron

encuestadores en diferentes escuelas por dia

Para ia recoleccion de la informacion de este estudio se conto con el aporte del

profesor asesor profesional del area psicosocial del Programa de Salud
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38 Anahsis y Presentacion de los Resultados de Medidas Estadisticas

Para la tabulacion de la informacion y la elaboraci6n de cuadros y los gréaficos
mas importantes se utilizaron los programas Excel Para el cruce de vanables
se empleo el programa Epilnfo 6 Con los datos obtenidos se realizo el analisis
utihzando la razon de dispandad (OR) se trabaj® con las tablas de
contingencias de doble entradas y se aphcaron medidas de resumen con tasas y
porcentajes El intervalo de confianza seria de 95% de certeza y para evaluar la
significancia estadistica entre las varnables se usanan los ndicadores
estadisticos como el chi cuadrado intervalo de confianza odd ratio con una P

nivel de significancia < 05
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CUADRON 6 ANALISIS ESTADISTICO DE LA PRESENCIA O NO DEL
SINDROME DE BURNOUT SEGUN LAS CARACTERISTICAS
PERSONALES DE LOS EDUCADORES DE LAS ESCUELAS
PUBLICAS DEL BARRIO COLON Y BALBOA DEL DISTRITO
DE LA CHORRERA 2004
INDICADORDE |  1oraes Ecumaoroaes | on ™ x P
VAR_'AE'ES N v |si| % |nol| %
GRADOQUE | 161 | 100 | 24 | 100 | 137 | 100
KINDER 7 4348 7 |5109] 0 000170 | 367 | 00553
PRIMERC 27 {1677| 10 |621| 17 (12411 294 | 0581670 | 218 |0 1397
SEGUNDO 18 [1118| 3 |186| 15 {1095/ 075 | 011504 | 012 [07335
TERCERO 19 | 118 [ 4 (248 15 (1095 425 |00393
CUARTO 18 1118 000] 18 |13 14 0 000204 347 | 00623
QUINTO 17 |1056| 3 |186] 14 (1022 274 |00982
SEXTO 14 (8696 co0| 14 {1022 000078 | 686 | 00688
VARIOSGRADGS | 41 |2547| 4 |248) 37 |2701| 544 | 130-2446 | 741 |0 0065
NUMERO DE
eS| 161 | 100 | 24 | 100 | 137 | 100
CLASE
1-10 0 0
10 20 6 |3727 0 6 | 438 0 0-705 093 | 03342
2130 81 (5031|114 ({458 70 |5109} 073 | 028-188 | 052 (04701
3140 73 |4534| 13 (542] B0 | 43871138 | 063360 | 052 |0 4701
_4150 |1 108621 0 1 |073
B eeme-"E | 161 | 100 | 24 | 100 137 { 100
DE GRADO 116 | 7205| 20 [833]| 96 |70 07
ESPECIAL _ 45 [2795| 4 [167] 41 {2993
ANOS DE
SERVICIOS 161 | 100 | 24 | 100| 137 | 100
ACTUAL
04 63 (3913 9 [375]| 54 |3942| 06 020180 | 103 | 0311
5-9 46 |2857|101417| 36 [2628]| 185 | 040-967 | 076 | 03839
10 14 23 |1428| 3 11251 20 | 146 | 075 008787 | 008 |07712
15-19 12 |7453) 2 |833| 10 (7299 O 201 | 01565
20-24 11 [ 6832 11 | 8029
2529 4 1242 4 (292
30 y mas 2 [1242 2 1146

FUENTE EMCUESYA APLICADA POR EL INVESTIGADOR A EDUCADDRES DE ESCUELAS PRIMARIAS DFICIALES EN LOS
CORREGIMIENTCS BARR C COLON Y BALBOA EN EL DISTRITO DE LA CHORRERA, 2004
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En la misma tabla con relacion a la vanable grado que se attende los
resultados obtenidos muestran que el prnimer grado con varnos grados
muestra un OR cinco veces mayor que atender grados altos y es
significafivo  Ello indica que es un factor de rniesgo ser educador que
atienda simultaneamente mas de un grado entre otras cosas por el efecto
de la carga de trabajo relacionada al numero de estudiantes o bien a
diversos tipos de materias (agricultura artistica ofras) Cabe mencionar
que los educadores encuestados con mas nesgo de tener sindrome de
burnout fueron aquellos con mas de 31 a 40 estudiantes con un riesgo de
1 38 y un 54 2% del total Este hallazgo podria relacionarse al numero de
estudiantes asignados (N=35 estudiantes) el cual podria constituirse en un

factor de nesgo y que habrnia que evaluar su reduccién
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CUADRON 7 ANALISIS ESTADISTICO DE LA PRESENCIA O NO DEL
SINDROME DE BURNOUT SEGUN LAS CARACTERISTICAS
PERSONALES DE LOS EDUCADORES DE LAS ESCUELAS
PUBLICAS DEL BARRIO COLON Y BALBOA DEL DISTRITO
DE LA CHORRERA 2004
SINDROME OE BURNOUT
IN\?A?RIAAJQL'ESDE TOTALES ESCUELA ORICIALES OR LC x e
N % |St}) % | NO %
ANOS DE
SERVICIOS 161 100 |24 100 1137 | 100
COMO DOCENTE
TOTAL
0-4 23 1142911 |417| 22 (1606014 001129 407100436
59 28 (1739 7 1292 21 [1533(733| 07717276 [407|00436
10 14 20 1180161 25 123 |1679|678| 07016102 |369]|00548
15-19 21 |1304| 218331 19 |1387(|274] 017-8270 |0667104086
20-24 18 [1118| 4 {167 14 | 1022 |7 43| 06619228 |375|00528
25 29 27 (93171 11417| 26 | 1898|012 000108 50200251
30 y mas 15 9317 3 (1251 12 |8759{ 65 0501813 |297(00847
TIEMPO QUELE | 161 | 100 |24 (149(137] 100
TOMA LLEGAR
AL TRABAJO
Ce ca{(10A 15 94 |5839(|14i149| 80 | 5839093 031279 002| 0877
Minutos)
Préximo (30 44 |273317|159| 37 |2701{126| 075700 01 |07546
Minutos)
aneéz;'OU hora o 23 |1429] 3 20{ 146 |086| 018365 |005|08214
SALARIO 16l 100 (24| 100 | 137 100
B/ 0-200 2 124 | 11417 1 | 073 |686| 0029249 (222} 0136
201 400 25 |15631 4 (167 21 | 1533|131 028576 016 | 06936
401-600 69 |4286111(458| b8 |4234(019 000760 16102052
601 800 55 |3416| 7 [292| 48 |3504(015 000-6 12 222| 0136
801 1000 9 55011417} 8 | 402 1013 000977 16601971
1001 y mas 1 (0621 0 1 1073

FUENTE. ENCUESTA APLICADA POR EL INVESTIGADOR A EDUCADORES DE ESCUELAS PRIMARIAS OFICIALES EN LOS
CORREGIMIENTOS BARRIO COLON Y BALEOA EN EL DISTRITO DE LA CHORRERA, 2004
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CUADRON 16 PRESENCIA O NO DE LOGRO PERSONAL EN DOCENTES DE ESCUELAS
PUBLICAS HASTA 4 ANOS DE SERVICIO SEGUN GRUPO POR EDAD EN
LOS CORREGIMIENTOS BARRIO COLON Y BALBOA NOVIEMBRE DE

2004
LOGRO PERSONAL
INDICADORES
DE VARIABLES | TOTAL sl NO
GRUPO POR
EDAD No / No / No %

TOTAL 63| 1000 1 1000 62 1000
20 29 16| 254 0 00 16 258
30 39 28| 444 1 36 27 43 5
40-49 13| 206 0 00 13 210
50 59 6 95 0 00 6 97

Fuente Enc esta aplicada po el Investgado a educadores de escuelas pnmanas publicas y particulares en dos
comegimentos del Distnto de La Chorrera noviembre de 2004

Al examinar el logro personal en educadores de escuelas publicas se encontro
que la mayoria tiene 30 39 anos edad con un 44% A diferencia de la escuela
particular en el grupo de 30 39 anos se encontro un educador con logro personal
El 984% de educadores no presento logro personal Segun la lteratura
consultada la falta de logro personal en el trabajo surge cuando se verifica gue
las demandas exceden su capacidad para atenderlas de forma competente Se
expenmenta sentimientos de fracaso personal (falta de competencia de esfuerzo
0 conocinientos) carenctas de expectativas laborales y una generalizada
insatisfaccion Este resultado senala la falta de programas de incentivos al
recurso humano en escuelas publicas que se convierte en factor de riesgo por el

sindrome de burnout
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CUADRON 17 PRESENCIA O NO DEL SINDROME DE BURNOUT SEGUN LOS ANOS DE
SERVICIOS DE LOS EDUCADORES DE LAS ESCUELAS PARTICULARES
DEL BARRIO COLON Y BALBOA DEL DISTRITO DE LA CHORRERA, 2004

INDICADOR SINDROME DE BURNOUT ESCUELA PARTICULARES
DE TOTALES
VARIABLES
N % si % NO /
ANOS DE

SERVICIOS 35 {1000} © 0 35 1000
04 23 | 660 0 0 23 657
59 7 200( 0 0 7 200
10 14 3 86 0 0 3 86
15-19 2 57 0 0 2 57
20-24 0 00 0 0 0 00
2529 0 00 0 0 0 00
30 y mas 0 00 0 0 0 00

Fuente Encuesta aplcada por el Investigador & educadores de escuelas pnmarias publicas y particulares en dos
coreg m ¢ tos del Distrito de La Chorrera no iembre de 2004

En este cuadro se confirma que el perfil y caracterizacion del personal que labora
en escuelas particulares tienen menos de 4 anos de servicio con un 66% En la
investigacion se demostro que es a pariir del 5° ano de servicio cuando el
educador en contacto con los factores de riesgos senalados (bajo salario
condiciones y ambientes sin confort y carencia de programas de incentivo entre
otros) comienza a desarrollar los componentes que lo llevan al sindrome de
burnout Es por ello que se explica que a los 4 afios de servicio no se presentan

€asos
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CUADRO N°18 PRESENCIA O NO DEL SINDROME DE BURNOUT SEGUN EL GRUPO DE
EDAD EN ANOS DE LOS EDUCADORES DE LAS ESCUELAS
PARTICULARES DEL BARRIO COLON Y BALBOA DEL DISTRITO DE LA
CHORRERA 2004

INDICADOR SINDROME DE BURNOUT ESCUELA PARTICULARES
A 353 TOTALES
VARIABLES N /o Sl Y NO %
GRUPD DE
EDAD EN 35 100G 0 0 35 100 ¢
ANOS
Me os de 20 0 00 0 0 0 00
20-29 8 229 0 0 8 2290
30-39 15 | 429 1 0 0 15 4290
40— 49 4 114 0 1] 4 114
50 - 59 7 200 0 0 7 200
50 1 29 0 0 1 29

Fuente Encuesta aphcada por el Investigador a ed cadores de escuefas pnmanas publicas y particulares en dos
corregimientos de! Distrto de La Chore a o 1embre de 2004

En este cuadro se confirma que ia mayona de los educadores que laboran en
escuela particular son jovenes y adulios jovenes (64%) La ausencia de
respuesta relacionada al sindrome puede significar falta de diagnéstico por que

no existe un examen preocupacional y periodico cientifico y sostenible
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CUADRON 21 PRESENCIA O NO DE AGOTAMIENTO EMOCIONAL +
DESPERSONALIZACION EN EDUCADORES DE ESCUELAS PUBLICA
SEGUN DISTANCIA A LA ESCUELA EN LOS CORREGIMIENTOS BARRIO
COLON Y BALBOA, NOVIEMBRE DE 2004

AGOTAMIENTO EMOCIONAL
DESPERSONALIZACION
INDICADORES
DEVARIABLES | TOTAL sl NO
DISTANCIA DE
ESCUELA No / No / No 5

TOTAL 161 |1000 |80 [1000 |81 1000
CERCA 94 1584 |46 |575 48 593
PROXIMO (44 273 [19 (238 25 309
LEJANO 23 {143 |15 188 8 99

Fuente Encuesta apl cada por el investigado a educadores de escuel prima as publicas y partc lares en dos
corregimientos del Distrto de La Chorrera noviembre de 2004

Al analzar la presencia de agotamiento emociohal + despersonalizacion segun
distancia a la escuela publica indica que so6lo el 14% de educadores vive lejos
con el porcentaje mas bajo de agotamiento + despersonalizacién con 18 8% El
mas alto lo presentan los gue viven cerca con un 57 5% Este resultado sefiala
que existen otros factores o0 vanables que pesan mas que la accesibiidad
geografica al centro escolar publico en relacion al agotamiento emocional +

despersonalizacion
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CUADRON 22 PRESENCIA O NO AGOTAMIENTO EMOCIONAL + DESPERSONALIZAGION
EN EDUCADORES DE ESCUELA PARTICULAR SEGUN DISTANCIA A LA
ESCUELA EN LOS CORREGIMIENTOS BARRIO COLON Y BALBOA,

NOVIEMERE DE 2004
AGOTAMIENTO +
INDICADORES DESPERSONALIZACION
DE VARIABLES |  TOTAL sl NC
DISTANCIA DE
ESCUELA |No | 4 No Y No o

TOTAL |35 [1000
CERCA |24 [686

PROXIMO |9 257
LEJANO (2 57

1000 |26 1000
566 19 731
333 6 231
111 1 38

= | |Ch <D

Fuente Encuesta apl cada por el Investigador a educadores de escuelas pnmanas publicas y particulares en dos
corregimientos dei Distnto de La Chorrera nov embre de 2004

Al analizar la presencia de agotamiento emocional + despersonalizacidn en
educadores de escuelas particulares soélo el 11 1% de los educadores que viven
lejos presento el efecto en estudio Sin embargo el porcentaje de educadores no
afectados en los que viven lejos fue menor con un 3 8% al compararlo con el
cuadro del efecto despersonalizacion  El vivir cerca o lejos posiblemente no se
perciba por el educador encuestado como un factor de nesgo relacionado con el

sindrome de bumout
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CUADRON 23 PRESENCIA O NO DEL SINDROME DE BURNOUT SEGUN EL TIEMPO
QUE LE TOMA LLEGAR AL TRABAJO A LOS EDUCADORES DE LAS
ESGUELAS PARTICULARES DEL BARRIO COLON Y BALBOA DEL
DISTRITO DE LA CHORRERA, 2004

INDICADOR SINDROME DE BURNOUT
VARIABLES ESCUELA PARTICULARES
TOTAL
DISTANCIA DE
ESCUELA N % sl % NO %
TOTAL 35 | 100 0 0 35 1000
24 | 686 0 0 24 686
CERCA
PROXIMO 9 1257 | 0 0 9 257
LEJANO 2158710 0 2 57

Fuente Encuesta aplicada por el In estgador a educadores de escuelas primarlas publicas y partculares en dos
cormreg mientos de! Distrito de La Chorrera nowviembre de 2004

Al evaluar los resultados se observa que el tiempo de recorrido no se percibe por
el educador entrevistado como factor relacionado al sindrome de bumout Esto
puede estar senalando que el educador le da mas importancia a factores internos

o mntrinsicos de la escuela

CUADRO N 24 ANALISIS ESTADISTICO DE LA PRESENCIA O NO DE AGOTAMIENTO
EMOCIONAL + DESPERSONALIZACION EN EDUCADORES QUE RESIDEN
CERCA DE LA ESCUELA SEGUN TIPO DE ESCUELA EN LOS
CORREGIMIENTO BARRIO COLON Y BALBOA NOVIEMBRE DE 2004

INDICADORES DE AGOTAMIENTO EMOCIONAL DESPERSONALIZAGION
VARIABLES TOTAL Si NO OR 1C X P

TIPO DE ESCUELA | NoO / ND / No A

TOTAL 118| 1000| 51| 1000] 67| 1000

PARTICULARES | 24 203 5 98 19 284 03/008 087 615 0013

PUBLICAS 94 797| 46| 902 48 716 36|1151224 (615 0013

Fuente Encuesta aphcada por el Investigador a educadores de escuelas primarias pubkcasy particulares en dos
cormegimientos del Disinto de La Chorrera noviembre de 2004
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Al examunar el cuadro se observa que se encontrd con una proporcion de 4 1 mas
de educadores que laboran en escuelas publicas que en las particulares Pero que
los resultados revelan que por cada educador que labora en escuelas particulares
se encontro 9 educadores con agotamiento emocional y despersonalizacién
Ademas el educador de escuelas publicas que reside cerca a la escuela presentd
3 64 veces mas riesgo de presentar el problema que el educador que labora en
escuelas particulares

4 4 VARIABLE NUMERO DE ESTUDIANTES POR AULA

CUADRO N 25 PRESENCIA O NO DE AGOTAMIENTO EMOCIONAL EN EDUCADORES DE
ESCUELAS PUBLICAS SEGUN EL NUMERO DE ESTUDIANTES POR AULA
EN LOS CORREGIMIENTOS BARRIO COLON Y BALBOA, NOVIEMBRE DE

2004
INDICADORES DE AGOTAMIENTO EMOCIONAL
VARIABLES TOTAL sl NO OR 1C X P
NUMERO DE
ESTUDIANTES No / No / No /
TOTAL 161 1000 |79 1000 |82 100 0
1-10
11-20 6 37 1 13 5 61 02]001 168 296 0085
21-30 81 |503 43 544 |38 |463 121062243 041 0524
31-40 73 (453 35 |443 |38 |463 46048 10946 (219 0139
41~ 50 1 06 0 00 1 12

Fuente Encuesta phcada por el Investigador a educadores de escuelas pnma as publicas y parbculares en dos
correg mientos del Distnto de La Chormera noviembre de 2004

Al analizar el cuadro se observa que la proporcién de educadores encuestados
aumenta con agotamiento emocional directamente al numero de estudiantes con

un educador afectado por cada 6 docentes que le dan clases a menos de 20
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estudiantes con uh educador afectado por cada 2 educadores que tienen de 30

a 40 estudiantes por salon EIl nesgo mas alto se obfuvo en aquellos docentes

con 40 estudiantes por salon coh un 4 61 veces mas en relacioh a los que tienen

20 estudiantes por salon aunque no fue estadisticamente significativo

CUADRON 26 ANALISIS ESTADISTICO DE LA PRESENCIA QO NO DE AGOTAMIENTO
EMOCIONAL EN EDUCADORES DE ESCUELAS PARTICULARES SEGUN
EL NUMERO DE ESTUDIANTES POR AULA EN LOS CORREGIMIENTOS
BARRIO COLON Y BALBOA NOVIEMBRE DE 2004

INDICADORES DE AGOTAMIENTO EMOCIONAL

VARIABLES TOTAL sl NO
NUMERO DE
ESTUDIANTES No / No Y No / OR IC X P
TOTAL 35 (1000 |8 1000 |27 |1000
1-10 4 114 2 250 |2 74 2750184599 08} 03723
11-20 15 (429 4 500 |11 407 2410282348 |083] 0361
21-30 15 (429 2 250 {13 |481 65/03517640 [255 011
31-40 1 29 0 00 1 37

Fuente Encuesta apilcad por ei Investigador a educadores de escueias pnmanas pubiicas y p rilculares en dos

coregme to delDist to de La Chorrera no  mb e de 2004

Los resultados de este cuadro indican que un 85% de los educadores particulares

tenen entre 20 30 estudiantes por aula Se obtuvo un nesgo de casi 7 veces mas

para percibir agotamiento emocional en aquellos educadores que imparten clases

de 30 estudiantes por aula aunque no fue estadisticamente signhificativo

La

proporcion en aquellos docentes encuestados con menos de 10 estudiantes por

aula para agotamiento emocional fue de (1) educador afectado por cada educador

encuestado lo cual indica que existen otros factores que se deben estudiar en

futuras investigaciones
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CUADRO N 27 PRESENCIA O NO DE DESPERSONALIZACION EN EDUCADOCRES DE
ESCUELAS PUBLICAS SEGUN EL NUMERO DE ESTUDIANTES POR AULA
EN LOS CORREGIMIENTOS BARRIO COLON Y BALBOA NOVIEMBRE DE

2004

DESPERSONALIZACION
INDICADORES | TOTAL
DE VARIABLES sl NO
NUMERO DE
ESTUDIANTES | No / No / No /

TOTAL (161 [1000]23 [1000 [138 |1000
110 |0 |oo Jo_ |oo [0 00
1 20 |6 |37 |0 loo |6 [43
21 30 |81 |503 |11 |478 |70 |07
31 40 |73 [453 [12 [522 [61 |442
41 50 |1_lo6 [0 |00 1 07

Fuente Encuesta aplicada por el Investigador a educadores de escuelas primanas publicas y particulares en dos
correglm enics del Dist to de La Chommera noviembre de 2004

Los resultados del anterior cuadro sefialan que el 95% de los educadores
encuestados imparte clases entre 3540 estudiantes en las escuelas publicas En
este grupo se obtuvo que por cada 6 educadores encuestados se encontrd 1
educador despersonalizado En e! grupo de docentes que imparien clases a
menos de 20 estudiantes se encontro que por cada 6 encuestados no se
presento agotamiento emocional Esto confirma gue la mayor carga de trabajo
representado por un mayor numero de estudiantes (40) es un factor de nesgo

para el sindrome de burnout
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CUADRON 28 ppeoeNCIA O NO DE  AGOTAMIENTO EMOCIONAL  +
DESPERSONALIZACION EN EDUCADORES DE ESCUELAS
PUBLICAS SEGUN EL NUMERO DE ESTUDIANTES POR AULA EN
LOS CORREGIMIENTOS BARRIO COLON Y BALBOA NOVIEMBRE

DE 2004
B%%iﬁ%gﬁ% TOTAL EMOCIONA?G[?ETSA%EQSONAUZACION
S| NO
NUMERO DE
ESTUDIANTES | No / No / No /
TOTAL 161 |1000 (80 1000 |81 1000
1 10 0 0o 0 00 0 00
11 20 6 37 1 13 5 62
21 30 |81 [503 {44 [s50 {37 457
31 40 |73 1453 135 |438 |38 |469
41 50 |1 |06 Jo Joo |4 12

Fuente Encuesta aplicada por el Investigado a educadores de escuelas pnmanas publicas y particulares en dos
carregimientos del Distrito de La Chorrera  noviembre de 2004

Al examinar el cuadro se observa que el 95% de los educadores encuestados

tiene entre 3040 estudiantes

En este grupo se obtuvo 1 educador con

agotamiento emocional + despersonalizacion por cada 2 docentes encuestados

En el grupo de educadores encuestados con menos de 20 estudiantes se obtuvo

1 educador afectado por cada 6 encuestados Se confirma que a menos carga

de trabajo o por menos de 20 estudiantes por aula hay menos presencia de

docentes que refieren afectacion relacionada al sindrome de burnout



112

CUADRON 29 PpRESENCIA O NO DE DESPERSONALIZACION EN EDUCADCRES DE
ESCUELAS PARTICULARES SEGUN EL NUMERO DE ESTUDIANTES POR
AULA EN LOS CORREGIMIENTOS BARRIO COLON Y BALBOA

NOVIEMNRE DE 2004

INDICADORES TOTAL DESPERSONALIZACION

DE VARIABLES sl NO

NUMERO DE

ESTUDIANTES | No Y No / No /
Tota! 35 [1000 (9 1000 |26 1000

1 10 4 114 |2 222 2 76

11 20 15 (428 [4 44 4 11 423

21 30 16 (428 |3 333 12 462

31 40 1 28 0 00 1 38

41 50 0 00 0 00 0 00

F ente Encuesta apl cada por el Investigador a educad res de escuelas pnmanas oficiales y particulares en dos
corregimiantos del D stito de La Chorrera no  embre de 2004

Al analzar este cuadro se observa que a diferencia de lo encontrado en las
escuelas publicas hay un 86% de educadores con 20 a un maxmo de 30
estudiantes En este grupo se encontro 1 docente afectado con
despersonalizacion por cada 5 a 3 educadores encuestados Pero de igual
manera que lo ocurndo en las escuelas publicas aquellos docentes que
imparten clases a grupos de menos de 10 estudiantes se encontro un educador
afectado por cada 2 educadores encuestados lo cual significa que ademas de
confirmarse la relacié6n de la carga de trabajo por el numero de estudiantes con el

sindrome burnout existen otros factores que determinan su aparnicion
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CUADRON 30 pPRESENCIA o) NO DE AGOTAMIENTO EMOCIONAL+
DESPERSONALIZACION EN EDUCADORES DE  ESCUELAS
PARTICULARES SEGUN EL N DE ESTUDIANTES POR AULA EN LOS
CORREGIMIENTOS BARRIO COLON Y BALBOA NOVIEMBRE DE 2004

AGOTAMIENTO EMOCIONAL+
INDICADORES TOTAL DESPESONALIZACION
DE VARIABLES sl NO
NUMERO DE
ESTUDIANTES |[No | / No |/ No Y
TOTAL 35 1000 |10 |100 25 1000
1 10 4 114 |2 20 2 g0
11 20 15 1429 |5 50 10 400
21 30 16 1429 |3 30 12 480
31 40 1 {28 o |o 1 490
41 50 0 0 0 0 0 0

Fue te Encuesta aplicada por el Investigador a educadores de escuelas prmana oficiales y parbculares en dos
comeg me tos del D stnto de La Ch mera noviembre de 2004

Al evaluar el cuadro se observé que el 86% de los docentes de escuela particular
tiene entre 20 30 estudiantes por aula En este grupo se demostrd que por cada
5 a 3 educadores encuestados hubo un educador afectado por agotamiento
emocional + despersonalizacion Ademas en el grupo de docentes con menos de
20 estudiantes por aula se encontro que por cada 2 educadores encuestados
habia un educador afectado senalando que ademas de la carga de trabajo
determinado por el numero de estudiantes existen otros factores relacionados a

la presencia de agotamiento emocional + despersonalizacion
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PRESENCIA O NO DEL SINDROME DE BURNOUT SEGUN EL NUMERQ
DE ESTUDIANTES POR AULA DE CLASE DE LOS EDUCADORES DE LAS
ESCUELAS PARTICULARES DEL BARRIO COLON Y BALBOA DEL
DISTRITO DE LA CHORRERA 2004

SINDROME DE BURNOUT ESCUELA
INDICADOR DE TOTAL PARTICULARES
VARIABLES
N / S Ao NO /
NUMERO DE
ESTUDIANTES
POR AULA DE 35 11000 O 0 35 1000
CLASE
1-10 4 114 0 0 4 114
10-20 15 (429} 0 0 15 42 9
2130 15 { 429 0 0 15 429
3140 1 29 0 0 1 29
41-50 0 00 0 0 0 00

Fuente Encuesta aplicada por el Investgador a educadores de escuetas pnmanas publ cas y pariculares en dos
comagm tosdelD trtod LaChomera no iembre de 2004

La falta de educadores que confimen sindrome de burnout no significa

necesanamente que no hay sino que la presencia esta determinada por el tempo

de exposicion a los factores de nesgo o a la falta de programas de diagnoéstico y

tratamiento oportuno

45 VARIABLE SALARIO

CUADRON 32

PRESENCIA O NO DE AGOTAMIENTO EMOCIONAL EN EDUCADORES DE
ESCUELAS PUBLICAS SEGUN SALARIO EN LOS CORREMIENTOS
BARRIQ COLON Y BALBOA NOVIEMBRE DE 2004

INDICADORES TOTAL AGOTAMIENTO EMOCIONAL

DE VARIABLES Sl NO
SALARIO No |/ No |/ No /

TOTAL 161 {1000 |79 1000 |82 1000

0-200 2 12 1 13 1 12

201 400 25 |155 |13 |165 12 146

401 600 69 [429 131 1392 38 46 3

601 800 55 |342 |28 |354 27 329

801 1000 |9 56 6 76 3 37

1000 > 1 06 0 0 1 12

Fuente Encuesta aphceda por el In estigador a educadores de escuelas pnmanas publicas y particulares en dos
correg mientos dei D strito de La Chorrera noviembre de 2004
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Al examinar este cuadro se observo que el 74% de los educadores encuestados
devenga de 400 a 800 balboas En el grupo de menos de 400 balboas se
encontro por cada dos educadores encuestados 1 educador afectado por
agotamiento emocional y en el grupo que devenga hasta 800 balboas se encontré
que la proporcion de educadores afectados distmnuyo Lo cual indica que el
salario bajo es un factor de nesgo para el sindrome de burnout en los docentes

de las escuelas publicas afectadas
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CUADRON 33 PpPRESENCIA ©O NO DE AGOTAMIENTO EMOCIONAL  +
DESPERSONALIZACION EN EDUCADORES DE ESCUELAS PUBLICAS
SEGUN SALARIO EN LOS CORREGIMIENTOS BARRIQ COLON Y
BALBOA NOVIEMBRE DE 2004

INDICADORES AGOTAMIENTO EMOCIONAL +
DE VARIABLES TOTAL DESPERSONALIZACION
SALARIO No / No / No /

TOTAL 161 |100 |80 [1000 |81 1000
0-200 2 120 |1 13 1 12
201—-400 |25 1650 |13 |16 3 12 148
401 --600 |69 429031 {388 38 46 9

601 800 |55 342029 363 26 321
801—-1000 (9 560 |6 75 3 37

1000 > 1 060 |0 00 1 12

Fuente Encuesta aplcada por el in shgador a educadores de escuelas primanas publicas y particulares en dos
corregmientos d ! Dst tode L Chaorrera nov embre de 2004

Al evaluar la presencia de agotamiento emocional + despersonalizacion en los
educadores de escuelas publicas encuestados se observo que los que devengan
menos de 400 balboas se encontré por cada 2 educadores encuestados 1
educador afectado A partir del salano por arrnba de 400 balboas se demostro
que la proporcidn del educador afectado disminuye {1 educador afectado por
cada 3 encuestados) Se analiza que a medida que se incrementa el salano hay

menos factores de riesgo hacia el sindrome de burnout
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PRESENCIA O NO DE AGOTAMIENTO EMOCIONAL EN EDUCADORES DE

ESCUELAS

PARTICULARES

SEGUN  SALARIO EN LOS

CORREGIMIENTOS BARRIO COLON Y BALBOA NOVIEMBRE DE 2004

moicanores | TOTAL | AGOTAMIENTO EMOCIONAL

DE VARIABLES sl NO
SALARIO |No | 4 No |% No (¥

TOTAL 35 1000 |8 1000 (27 1000

0 -200 15 429 |2 250 13 48 1

201 400 17 1486 |5 625 12 44 4

401 600 3 856 1 125 2 74

601 800 0 0 0 1] 0 0

801 1000 Q 0 0 0 0 0

1000> 0 0 0 0 0 0

Fuente Encuesla aplicada por el Investigador a educadores de escuelas pnmanas publicas y parhculares en das
corregim entos del Distnto de &b Chorrera noviembre de 2004

En este cuadro se observa que a diferencia de las escuelas publicas el 92% de

los docentes encuestados de escuelas particulares devenga menos de 400 00

balboas o sea que el educador de escuelas publicas devenga menos salano sin

embargo se observo que la proporcién de afectados por agotamiento emocional

fue mas bajo En los que devengan menos de 200 00 balboas se encontro 1

educador afectado por cada 7 encuestados mientras que los que recipian 200 00

a 600 00 balboas se localizo 1 docente afectado por cada 3 encuestados Este

resultado puede senalar el factor temor a represalia por el tipo de respuesta que

se de en la escuela particutar
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CUADRON 36  PRESENCIA O NO DE DESPERSONALIZACION EN EDUCADORES DE
ESCUELAS  PARTICULARES  SEGUN  SALARIO EN LOS
CORREGIMIENTOS BARRIO COLON Y BALBOA NOVIEMBRE DE 2004

INDICADORES |  TOTAL DESPERSONALIZACION

DE VARIABLES si NO
SALARIO Mo / No / No /
TOTAL 35 1000 [ 1 1000 |34 100

0-200 15 428 |0 00 15 44 1

201 400 17 |486 |1 59 16 47 1

401 600 3 86 0 00 3 88

601 800 0 0 0 0 0 0

801 1000 0 0 0 0 0 0

1000= 0 0 0 0 0 0

Fuente E ¢ esta aplicada porell estgador a educadores de escuelas pnmanas publicas y particulares en dos
correg mientos del Distrito de La Chorrera noviembre de 2004

Este cuadro reflejo que el 92% de los educadores encuestados de escuelas
particulares devenga menos de 400 00 balboas y que comparados con los
docentes de escuelas pubhcas devengan menos salano Sin embargo a
diferencia de lo observado en la muestra de escuelas publicas la proporcion de
educadores afectados por despersonalizacién no guarda relacion aparente con el
monto del salario Puede ser Indicativo de que existe temor a represalias por el

tipo de respuesta
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CUADRON 37 ppesencia O NO DE  AGOTAMIENTO  EMOCIONAL  +
DESPERSONALIZACION EN  EDUCADORES DE  ESCUELAS
PARTICUALRES SEGUN SALARIO EN LOS CORREGIMIENTOS BARRIO
COLON Y BALBOA NOVIEMBRE DE 2004

AGOTAMIENTO +

INDICADORES
pEvaRaBLEs | TOTAL DESPERSONALIZACION
si NO
SALARIO No / No / No o

TOTAL 36 |1000

0 200 16 1429
201 400 |17 486
401 600 3 86

1000 [26 1000
222 13 500
667 11 423
111 2 77

= ([N

601 800 |O 0 0 0 0 0
801 1000 | O 0 0 0 0 0
1000> 0 0 0 0 0 0

Fuente Encuesta apl cada por el Investigador a educadores de escuelas pnmanas pablicas y particulares en dos
corregme fog del Distnto de La Chomrera no embre de 2004

Los resuliados de este cuadro son parecidos al anterior y demuestran que no
hay relacion entre el salario percibido con la afectacion de agotamiento emocional
+ despersonalizacion Se explica por que existen otros factores de riesgos
independientes al salario en las escuelas particulares al temor de represalia por el

tipo de respuesta dada












CUADRO N 40

ANALISIS
DESPERSONALIZACION EN EDUCADORES DE ESCUELAS PUBLICAS
SEGUN EL GRADQC QUE ATIENDE EN LOS CORREGIMIENTOS BARRIO

COLON Y BALBOA NOVIEMBRE DE 2004

125

ESTADISTICO

DE

LA

PRESENCIA O

NO

DE

INDICADORES DE DESPERSONALIZACION

VARIABLES TOTAL sl NO

GRADO QUE

ATIENDE No / No / No v OR iC X P
TOTAL 161 |1000 |19 100 |142 (100

KINDER 7 40 0 00 |7 49 g|o202 317 0075
1 GRADO/vg 27 1168 9 47 4 |18 127 20| 228-45389 (124 00004
2 GRADQ/vg 18 [112 3 15815 [106 806521701 (401 0045
3 GRADO/vg 19 |118 3 15816 |113 75|06120263 (372 0054
4 GRADOQ 18 (112 0 00 |18 127 00209 3471 0062
5 GRADO /vg 17 [106 3 158 |14 [99 86)069-23558 |433| 0037
6 GRADO 14 |80 0 00 (14 99 0] 0-54 01 0 35 0 555
varnos grados 41 |265 |1 53 140 1282 000044 |124] 0004

Fuente Encuesia aplicada po el Investigador a educadores de escuelas primarlas oficiales y particulares en dos
coregumientos del Distrito de La Cho rera noviembre de 2004

Al examinar estos resultados se demostrc que los docentes encuestados en la

escuelas pubhcas que atienden 1° 2° 3° y 5° con otros grados son mas afectados

por la despersonalizacion Los que atendieron 1° grado y otros grados tienen 20

veces mas nesgo y fue estadisticamente significativo

multigrade es una indicacion de factor de riesgo hacia el sindrome de burnout

Lo cual indica que el
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CUADRON 41 PRESENCIA O NO DE AGOTAMIENTO EMOCIONAL EN EDUCADORES DE
ESCUELAS PARTICULARES SEGUN EL GRADQO QUE ATIENDE EN LOS
CORREGIMIENTOS BARRIO COLON Y BALBOA, NOVIEMBRE DE 2004

INDICADORES | TOTAL AGOTAMIENTO EMOCIONAL
DE VARIABLES sl NO
GRADO QUE
ATIENDE No / No / No Y
TOTAL 35 1000 (3 1000 |32 1000
KINDER |3 86 1 333 2 63
1 GRADO |4 114 |0 00 4 125
2 CGRADO |4 110 |0 00 4 125
3 GRADO |5 143 |0 00 5 156
4 GRADO (& 140 |0 00 ] 156
5 GRADO |3 86 0 00 3 94
6 GRADO |5 140 |0 00 5 156
Varios
___grados |6 17 2 667 4 125
Fuente E cuesta aplcada por el | estgador a ed cadores d la pm s p blicas y particulares en dos

corregimientos del Distrtode LaCh mer n  embre de 2004

En la escuela particular se encontro que los educadores encuestados que
atendian varios grados (mas de 1 grado) se vieron afectados mas por el
agotamiento emocional (1 educador afectado por cada 3 docentes encuestados)

y despersonalizacion personal (1 educador afectado por cada 6 encuestados)
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CUADRON 42 PRESENCIA O NO DE DESPERSONALIZACION EN EDUCADORES DE
ESCUELAS PARTICULARES SEGUN EL GRADO QUE ATIENDE EN LOS
CORREGIMIENTOS BARRIO COLON Y BALBOA NOVIEMBRE DE 2004

ICADORES DESPERSONALIZACION
I!JhéuviRlABLES TOTAL sl NO
GRADO QUE
ATIENDE No {/ No (¥ No v
TOTAL 35 [1000 j1 100 34 1000
KINDER 3 86 0 0 3 88
1 GRADO 4 114 |0 0 4 118
2 GRADO 4 114 [0 0 4 118
3 GRADO 5 143 |0 0 5 147
4 GRADQ 5 143 |0 0 5 147
5 GRADO 3 86 |0 0 3 88
6 GRADO 5 143 |0 0 5 147
vanos
grados 6 171 |1 100 5 147

Fuente E cuesia aplcad porel Investigado a educadores de escuelas pnmanas piblicas y particulares en dos
corregimientos del Distnto de La Chorrera noviembre de 2004

De 1gual manera se observa en este cuadro que lo investigado en las escuelas

publicas los educadores encuestados que atienden mas de 1 grado (multgrado)

tienen factores de nesgo para el sindrome de burnout
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CUADRON 43  pRESENCIA O NO DE SINDROME DE BURNOUT EN EDUCADORES DE
ESCUELAS PARTICULARES SEGUN EL GRADO QUE ATIENDE EN LOS
CORREGIMIENTOS BARRIO COLON Y BALBOA NOVIEMBRE DE 2004

AGOTAMIENTO EMOCIONAL +
TOTAL DESPERSONALIZACION+LOGRO
INDICADORES PERSONAL BAJO
DE VARIABLES S| NO
GRADO QUE
ATIENDE No / No No /
TOTAL 35 {10000 0 35 1000
KINDER 3 86 0 0 3 86
1 GRADO |4 114 |0 0 4 114
2 GRADO |4 114 |0 0 4 114
3GRADO |5 143 |0 0 5 14 3
4 GRADO 156 143 |0 0 5 143
5GRADO |3 86 0 0 3 86
6 GRADO |5 143 |0 0 5 14 3
vanos
grados ] 17 1 0 0 6 17 1

Fuente E cuesta aphicada por el Investgador a educadores de escuelas pnmanas publ cas y particulares e dos
comegmientos del Distnto de La Chorrera noviembre de 2004

Lo aportado en este cuadro concide con el resultado encontrado en los

educadores de las escuelas publicas donde no se encontro sindrome de bumout

Este resultado puede senalar que no se han implementado sistemas de vigilancia

en los ambientes escolares que permitan detectar o hacer diagnésticos del

sindrome
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CUADRON 44 PRESENCIA O NO DE SINDROME DE BURNOUT EN EDUCADORES
SEGUN TIPO DE ESCUELA EN LOS CORREGIMIENTOS BARRIC COLON
Y BALBOA NOVIEMBRE DE 2004

AGOTAMIENTO EMOCICNAL +

TOTAL DESPERSONALIZACION+LOGRO
INDICADORES PERSONAL BAJO
DE VARIABLES s NO
TIPO DE
ESCUELA No / No / No /

TOTAL 186 11000 |24 | 100 172 (1000
PUBLICA 161 |821 |24 (149 137 |79865
PARTICULAR [35 1179 |0 0 35 20 34

Fuente Encuesta aplicada por el Investigador a educadores de escuelas pnmanas publicas y
parhculares en dos corregimientos del Distnto de La Chorrera noviembre de 2004

Los resultados revelados en este cuadro reflejan que la prevalencia del sindrome
de burnout en escuelas publicas fue de 14 9% La prevalencia del sindrome de
bumout encontrada en la Investigacion fue de 12% en todas las escuelas

encuestadas en los corregimientos de Barrnio Balboa y Colon
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47 VARIABLE NUMERO DE HIJOS

CUADRON 45 PRESENCIA O NO DE AGOTAMIENTO EMOGIONAL EN EDUCADORES DE
ESCUELAS PUBLICAS SEGUN NUMERO DE HWQS EN LOS
CORREGIMIENTOS BARRIO COLON Y BALBOA NOVIEMBRE DE 2004

moicapores | TOTAL | AGOTAMIENTO EMOCIONAL
DE VARIABLES sl NO
NUMERO DE
HIJOS No / No / No /
TOTAL 161 (1000 |79 1000 |82 100 0
0 28 180 |13 |165 16 195

12 78 (484 140 1506 38 46 3
3 4 52 1323 {24 1304 28 341

5YMAS |2 01 2 25 0 00

F ente Encuesta aplcada por el Investigador a educadores de escuelas pnma as p bl cas y particuiares en dos
corregimientos det D strito de La Chorrera noviembre de 2004

Las informaciones en este cuadro senalan que los educadores encuestados de
las escuelas publicas tienen de 12 hyos en su mayoria (48%) ElI 506%
presenta agotamiento emocional Los educadores con 5 y mas presentaron
todos agotamiento emocional Por lo revisade en la literatura a pesar de que los
profesionales fengan o ne hjos no es una vanable concluyerte para que no se

presente agetamiento emocional
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CUADRON 46 PRESENCIA O NO DE DESPERSONALIZACION EN EDUCADORES DE
ESCUELAS PUBLICAS SEGUN NUMERO DE HIJOS EN LOS
CORREGIMIENTOS BARRIO COLON Y BALBOA NOVIEMBRE DE 2004

INDICADORES |  TOTAL DESPERSONALIZACION
DE VARIABLES Sl NO |
NUMERO DE
HIJOS No / No / No ¥
TOTAL 161 |1000 |23 {1000 (138 |1000

0 29 [180 |3 130 26 188
12 78 [484 114 |609 64 46 4
46

2

3 4 52 323 |6 26 1 333
5YMAS |2 12 10 00 14

F ente Enc esta aplcad por el Investigador a educadores de escuela p manas publicas y partc | res en dos
corregimlentos del Disinto de La Chormera n - embre de 2004

Las cifras en este cuadro indican que la gran mayoria de los docentes de
escuelas publicas con un 48% tiene de 1 2 hyos en tanto una minonia de 12 %
tiene méas de 5 hjos De todos los educadores con despersonalizacion el 60 9%
tiene de 12 hyos de igual manera un 46 4% sin despersonalizacion se
encontraba en el mismo rango de hiyjos El efecto despersonalizacion se observa
en menor porcentaje que el agotamento emocional Lo encontrado se explica
con lo revisado en la literatura en donde se senala que los sujetos con hijos
constituyen un factor de nesgo en el desatrollo de la despersonalizacion a menos

que los sujetos tengan una edad de mas de 40 anos
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CUADRON 47 PRESENCIA O NO DE AGOTAMIENTC EMOCIONAL EN EDUCADORES DE
ESCUELAS PARTICULARES SEGUN NUMERO DE HIJOS EN LOS
CORREGIMIENTOS BARRIO COLON Y BALBOA NOVIEMBRE DE 2004

INDICADORES
DE VARIABLES | TOTAL AGOTAMIENTO EMOCIONAL
sl NO
NUMEROQ DE
HIJOS No |/ No |/ No /
TOTAL a5 10008 1000 |27 1000
0 12 1343 |2 250 10 370
1 2 17 (486 |3 3756 14 519
3 4 6 171 |3 376 3 111
5YMAS 10 |00 O {00 0 00
Fuente E cuesta aplcada por el I stigador a educadores de escuelas pnmanas publicas y p rtculares e dos

corregm ntos del Distrito de Le Charrera no 1iembre de 2004

Los resultados obtenidos en este cuadro demuestran que ef 48 6% de los
educadores de escuelas particulares encuestados tiene entre 12 hyos El
porcentaje de educadores sin hijos es de 34% mas alto que en las escuelas
publicas (18%) La presencia de agotamiento emocional es mayor en el grupo de
12y 34 hjos E! Agotamiento Emocional en docentes de escuelas particulares
indica que el numero de hijos no es concluyente con o sin hjos se puede

presentar el agotamiento
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CUADRON 49 PRESENCIA O NO DE SINDROME BURNOUT EN EDUCADORES DE
ESCUELAS PARTICULARES SEGUN NUMERO DE HIJOS EN LOS
CORREGIMIENTOS BARRIO COLON Y BALBOA, NOVIEMBRE DE 2004

AGOTAMIENTO
TOTAL EMOCIONAL+DESPERSONALIZA
INDICADORES CION+LOGRO PERSONAL BAJO
DE VARIABLES Si NO
NUMERO DE
HLIOS No |/ No |/ No /
TOTAL 35 1000 | 0D QO 35 100 0
0 12 (343 |0 0 12 343
1 2 17 (486 |0 0 17 486
3 4 6 171 [0 0 6 17 1
5Y MAS 0 00 0 0 0 00

Fuente Encuesta aplcada por el | estpador a educadores de escuelas primanas publicas y particulares en dos
corregim entos dei Distnito de La Chorrera noviembre de 2004

Los presentes aportes senalan que los educadores de escueias particuiares el
numero de hijos no fue concluyente con o sin hios no se presento el sindrome
de bumout Ademas confirnan que al no existir sistemas de vigilancia en los
ambientes escolares que detecten oportunamente el sindrome hay un

subregistro y falta de registro en los casos
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48 VARIABLE ESTADO CIVIL

CUADRON 50 PpRESENCIA O NO DE AGOTAMIENTO EMOCIONAL EN EDUCADORES DE
PUBLICAS
CORREGIMIENTOS BARRIO COLON Y BALBOA NOVIEMBRE DE 2004

ESCUELAS

SEGUN

ESTADO CIVIL EN LOS

Do m=s| TOTAL | AGOTAMIENTO EMOCIONAL
S NO
ESTADOCIVIL | No / No / No /
TotAL 161 [1000 (35 |1000 [126 {1000
Casado |92 [571 {22 le29 |70 |556
Divorciado |16 |99 4 114 12 95
Soltero |24 149 |4 |114 |20 [159
Undo {29 [180 |5 [143 |24 |190

Fuente Encuesta aplicada por el i vestigador

educadores de escuelas primarias publicas y particulares en dos
comregim entos del Distiito de La Chorrera noviembra de 2004

Este cuadro refleja que los mayores porcentajes de educadores de escuelas

publicas investigadas el 57% de su estado civil es casado Los estados civiles

que presentaron mas proporcion de docentes afectados por agotamiento

emocional fueron los casados y divorciados con 1 afectado por cada 4

educadores encuestados + los divorciados

El estado civil soltero y umdo

presento un educador afectado por cada 6 educadores encuestados
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CUADRON 51 PRESENCIA O NO DE DESPERSONALIZACION EN EDUCADORES DE
ESCUELAS PUBLICAS SEGUN ESTADO CIVIL EN LOS CORREGIMIENTOS
BARRIO COLON Y BALBOA NOVIEMBRE DE 2004

DE

INDICADORES | TOTAL SPERSONALIZACION
DE VARIABLES si NO
ESTADOCIVIL [No [ A No |4 No 7

TOTAL 161 (1000 |23 1000 [138 1000
Casado |92 |571 |14 |609 78 565
Divorciado |16 (99 2 87 14 101
Soltero (24 (149 |4 i74 20 145

Unlido 29 [180 |3 130 26 18 8

Fuente Encuesia aplicada por el | estgador a educadores de escuelas pmmana p blcas y parsculares en dos
corregimlentos del Distrito de La Chomrera nowviermnbra de 2004

Al examinar los resultados de este cuadro se observa que el estado civil casado y
soltero presenta las proporciones mas aitas con educadores afectados por
despersonafizacion con 1 afectado por cada 6 docentes encuestados Al
comparar estas proporciones con los resultados de agotamiento emocional
resultan mas bajas Es decir los resultados indica que al educador entrevistado
se le hizo mas facl reconocer el agotamiento emocional que Ia

despersonalizacién
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CUADRON 52 PRESENCIA O NO DE AGOTAMIENTO EMOCIONAL EN EDUCADORES DE
ESCUELAS PARTICULARES SEGUN ESTADO CIVIL EN LOS
CORREGIMIENTOS BARRIO COLON Y BALBOA NOVIEMBRE DE 2004

INDICADORES TOTAL AGOTAMIENTO EMOCIONAL
DE VARIABLES sl NO
ESTADOCML | No ! No / No /
TOTAL 35 1000 |8 1000 |27 1000
Casado |18 [543 |5 625 14 519
Divorciado |2 57 0 00 2 74
Soltero 8 229 |2 250 6 222
Unido 6 171 |1 1256 5 1856

Fuente Encuesta aplicada por el Investigador a educadores de escuelas pnmanas pblicas y particulares en dos
corregimie o del Distnto de La Chorrera noviemb e de 2004

Al analizar los resultados de este cuadro se demuestra que el estado civil casado

y soltero tuvieron la proporcion mas alta de educadores con agotamiento

emocional con 1 educador afectado por cada 4 docentes encuestados A

diferencia de o encontrado en las escuelas publicas donde el estado cwil con

educadores mas afectados fue e! casado y divorciade  Este resultado se puede

explicar porque hubo un menor % de divorclados en las escuelas particulares que

en [a publica
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CUADRO N 53 PRESENCIA O NO DE DESPERSONALIZACION EN EDUCADORES DE
ESCUELAS PARTICULARES SEGUN ESTADO CiML EN LOS
CORREGIMIENTOS BARRIO COLON Y BALBOA, NOVIEMBRE DE 2004

INDICADORES TOTAL DESPERSONALIZACION
DE VARIABLES sl NO
ESTADO CIVIL | No / No v No /
TOTAL 35 |1000 |1 10060 |34 1000
Casado 19 [543 |0 000G 19 559
Divorciado |2 57 1 1000 |1 29
Soltero 8 229 |0 (14 8 235
Unmnido 6 171 |0 00 6 176

Fuente Encuesta aplicada por el Investigador a educadores de escuelas pnmanas publicas y
particulares en dos corregimientos det Distrito de La Chorrera noviembre de 2004

Estos aportes indican que la mayoria de los educadores de escuelas particulares
su estado cvil es casado seguido con un 23% de solteros Se observa que en
los casados solteros y unidos no presentan despersonalizacion En el grupo de
2 divorciados el 50% estad despersonalizado Esto concuerda con la Iiteratura
revisada en donde el educador divorciado por su condicion soltero tiende a
usar el trabajo como fuente de escape a usar el ambiente laboral como una

fuente de vida social implicandolo excesivamente
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CUADRON 54 PRESENCIA O NO DE SINDROME BURNOUT EN EDUCADORES DE
ESCUELAS PARTICULARES SEGUN ESTADO CIVIL EN LOS
CORREGIMIENTOS BARRIO COLON Y BALBOA NOVIEMBRE DE 2004

AGOT
INDICADORES EMOC'ONAL"'DESPERSONAL'ZAC'ON"’
DE VARIABLES LOGRO PERSONAL BAJO
TOTAL |Si NO
estapociviL INo | / No {4 No /o
TOTAL 35 |100 |0 0 35 100
Casado 19 [543 |0 0 19 54 3
Divorciado {2 57 0 0 2 57
Soltero 8 229 |0 0 8 229
Unido 6 171 J0 0 8 171

Fuente Encuesta aplcada por el investigador a educadores de escuelas pnmanas publcas y particulares en dos
comegimientos del D strito de La Chorrera no ilembre de 2004

Los resultados del antenor cuadro revelan que los educadores de escuelas

particulares segun estado civil la mayona con 54 3% era casada y ninguno de

los encuestados presento sindrome de burnout Este resultado puede senalar

que a los educadores de las escuelas particulares encuestados se le hace dificil

reconocer €l sindrome por la ausencla de programas de diagnostico y

tratamiento
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48 VARIABLE SEXO

CUADRON 55 PRESENCIA O NO DE AGOTAMIENTO EMOCIONAL EN EDUCADORES DE
ESCUELAS PUBLICAS SEGUN SEXO EN LOS CORREGIMIENTOS
BARRIO COLON Y BALBOA NOVIEMBRE DE 2004

INDICADORES TOTAL

DE VARIABLES AGOTAMIENTO EMOCIONAL

sl NO
SEXO No / No / No /

TOTAL 161 (100 |79 |100 82 100
femenino (137 {B51 |68 |861 69 84 1
masculino |24 (149 {11 139 13 159

Fuente Encuesta aplicada por el Investigador a educadores de escuelas pnmanas publicas y
particulares en dos corregimientos del Distrito de La Chorrera noviembre de 2004

Este cuadro presenta los resultados obtenidos en los educadores de escuelas
publicas en relacion al sexo en donde se obtuvo que la gran mayoria 85% es del
sexo femenmno Solo el 15% perienecia al sexo mascutino El 86 1% de los
docentes con agotamiento emocional fue det sexo femenino en tanto aquellos
que no presentaban agotamiento también pertenecian al sexo femenino con un
84% Esto se explica porque de acuerdo al marco tednco revisado el sexo
femenino es el grupo mas vulnerable quizas por la doble carga de trabajo que
conlleva la practica profesional y {a tarea famiiar donde debe ser esposa madre
con una sobrecarga de demanda que puede afectar su agotamiento emocional
Estos resultados confinan que en la sociedad Panamena la profesion de

Educador se le atnibuye al sexo femenino
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CUADRON 56 PRESENCIA O NO DE DESPERSONALIZACION EN EDUCADORES DE
ESCUELAS PUBLICAS SEGUN SEXO EN LOS CORREGIMIENTOS
BARRIO COLON Y BALBOA NOVIEMBRE DE 2004

INDICADORES |
AT ORES, TOTAL DESPERSONALIZACION
sl NO
SEXO No |4 No |{A No /
TOTAL 161 (100 |23 [100 138 | 100
fememino [137 |851 |20 |87 117 |84 8
masculino (24 |149 |3 13 21 152

Fuente Encuesta aplicada por el Investgado a educadores de escuelas pnmanas publicas y parlculares en dos
corregimientos del D strto de La Chorrera noviembre de 2004

Los aportes de este cuadro senalan que la gran mayoria de los educadores de
escuelas publicas es del sexo femenino en un 85% y solo un 15% pertenecia al
sexo masculino Al estudiar e! efecto de despersonalizacion se observo que es
mayor el porcentaje de docentes con el efecto (87 3%) con predominio en el sexo
femenno ya que se encontro que por cada 6 educadoras &5 tenian
despersonalizacton Al contranc se encontré menos educadores masculinos
afectados Los resultados concuerdan con el marco teorico consultado en donde
el sexo femenno realiza roles multiples doble jornadas puede producirse

cambios en los embarazos (humor) produce fatiga y despersonalizacton
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CUADRON 57 PRESENCIA O NO DE AGOTAMIENTO EMOCIONAL EN EDUCADORES DE
ESCUELAS PARTICULARES SEGUN SEXO EN LOS CORREGIMIENTOS
BARRIO COLON Y BALBCA NOVIEMBRE DE 2004

NDIcADORES | TOTAL | AGOTAMIENTO EMOCIONAL
DE VARIABLES sl NO
SEXO No |/ No |/ No /

TOTAL 35 [100 |8 100 27 100

femenino |33 (943 |7 875 26 863

masculino |2 57 1 125 1 37

Fuente Encuesta aplcada po el In eshgador a educadores de escuelas prmanas p blicas y pariculares en dos
corragimient s del D strto de Le Chorrera nov embre de 2004

Este cuadro revela que los educadores de escuelas particulares el 94%
pertenecia al sexo femenino y tan solo un 5 7% al sexo masculno Al revisar las
proporciones se encontro educadoras afectadas por cada 4 docentes
encuestadas Al comparar la presencia de agotamiento emocional entre las
educadoras encuestadas se encontro una proporcidn alta enire las que trabajan

en escuelas particulares (4 1) y las que trabajan en escuelas publicas (2 1)
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CUADRON 58 PRESENCIA O NO DE DESPERSONALIZACION EN EDUCADORES DE
ESCUELAS PARTICULARES SEGUN SEXO EN LOS CORREGIMIENTOS
BARRIO COLON Y BALBOA, NOVIEMBRE DE 2004

INDICADORES
DE VARIABLES TOTAL DESPERSONAUZACION
sl NO
SEXO No / No / No 7

TOTAL 35 (100 |1 100 34 100
fememino {33 |943 |1 100 32 94 1
masculino |2 57 0 Q 2 59

Fuente Encuesta aplcada por el Investgador a educadores de escuelas prmanas publcas y particulares en dos
correg mientos del Distrito de La Chorrera noviembre de 2004

lL.as cifras de este cuadro demuesiran que la gran mayoria de los educadores de
escuelas particulares es del sexo femenino en un 94% y solo un 5 7% pertenecia
al sexo masculino Al comparar la despersonalizacton en educadoras
encuestadas se encontrd que hubo una mayor proporcion de afectadas en las
escuelas publicas (1 afectada por cada 6 encuestadas) que en las particulares (1

afectada por cada 30 encuestadas)
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CUADRON 59 RESENCIA O NO DE SINDROME DE BURNQUT EN EDUCADORES DE
ESCUELAS PARTICULARES SEGUN SEXO EN LOS CORREGIMIENTOS
BARRIO COLON Y BALBOA NOVIEMBRE DE 2004

AGOTAMIENTO
INDICADORES TOTAL EMOCIONAL DESPERSONALIZACION+
DE VARIABLES LOGRO PERSQNAL BAJO
si NO
SEXO No vd No /o No Y
TOTAL 35 (1000]0 0 35 1000
femenino |33 (943 |0 0 33 94 3
masculino |2 57 0 0 2 57

Fuente Encuesta aplicada por el | vestlgador a educaderes de escuelas primarias publicas y parficulares en dos
comregime tos delD tnt de LaChorre a n | mbre de 2004

Las informaciones senaladas en el cuadro indican que los educadores de
escuelas particulares en su mayoria son del sexo femenino en un 94% y solo un
5 7% pertenecia al sexo masculino El sindrome de burnout no se presento
Este resultado puede indicar la ausencia de sistemas de vigilancia que presentan
diagnosticos y tratar oportunamente los signos y sintomas de los componentes
del sindrome de burnout Si los educadores no son diagnosticados por un equipo

multidisciphinano no hay reportes de casos
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CUADRON 61
PRESENCIA QO NO DE SINDROME DE BURNOUT (AGOTAMIENTO
EMOCIONAL + DESPERSONALIZACION + BAJQ LOGRO PERSONAL)
EN EDUCADORES DE ESCUELAS PARTICULARES SEGUN NIVEL DE
ILUMINACION PERCIBIDQ POR EL EDUCADOR EN Et AULA DE
CLASES EN LOS CORREGIMIENTOS DE BARRIO COLON Y BALABOA
NOVIEMBRE DE 2004
INDICADORES DE
VARIABLES SINDROME DE BURNOQUT
NIVEL DE TOTAL sl NO
ILUMINACION |No / No | / No |¥ OR IC X P
TOTAL 35 100 2| 100| 33| 100
BUENA 18] 5142 1 50| 17| 515]/088!0023603 |001| 09315
REGULAR 16] 4571 1 50| 15| 455} 113{000-46 32 |001| 09315
DEFICIENTE 1 285] O o] 1| 303

FUENTE ENCUESTA APLICADA POR EL INVESTIGADOR A EDUCADORES DE ESCUELAS PRIMARIAS OFICIALES Y PARTICULARES EN LG
CORREGIMIENTO BARRIO COLON ¥ BALBOA EN EL DISTRITO DE LA CHORRERA 2004

En este cuadro se examnaron los resultados de 10s educadores de escuelas

particulares con presencia o no de sindrome de burnout segun el mvel de

luminacidn percibido por el educador en el aula de clases De la muestra de 35

encuestados se encontro que el 51 42% percibia la tiuminacion como buena y no

presentaba el sindrome de burnout en un 51 5%

Lo encontrado concuerda con

la iteratura consultada donde generalmente ias condiciones ambientales de

confort son mejores en ias escuelas particuiares y es uno de ios factores que

atrae al padre de familia a matncular su hyo
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4 11 VARIABLE NIVEL DE VENTILACION PERCIBIDO

CUADRO N 62

PRESENCIA C NO DE SINDROME DE BURNOUT (AGOTAMIENTO
EMOCIONAL + DESPERSONALLIZACION +BAJO LOGRO PERSONAL)
EN EDUCADORES DE ESCUELAS PUBLICAS SEGUN NIVEL DE
VENTILACION PERCIBIDO POR EL EDUCADOR EN EL AULA DE
CLASES EN LOS CORREGIMIENTOS BARRIO COLON Y BALBOA

NOVIEMBRE DE 2004

SINDROME DE BURNOUT
INDICADORES DE

VARIABLES TOTAL sl NO
VENTILACION EN
EL AULA No| / No| % No %

TOTAL 161[1000) 35| 100 126 1000
BUENA 63| 391} 13| 351 80 397
REGULAR 72| 447} 16| 4567| 66 44 4
DEFICIENTE 26 161 6 171 20 158

FUENTE ENCUESTA APLICADA POR EL INVESTIGADOR A EDUCADORES DE ESCUELAS PRIMARIAS OFICIALES ¥ PARTICULARES EN LO

CORREGIMIENTO BARRIO COLON Y BALBOA EN EL DISTRITO DE LA CHORRERA 2004

Los aportes obtenidos en este cuadro reflejan que un 44 72% de educadores de
escuelas publicas percibia que fa ventilacion en el aula de clases es regular el
457 % presentd el sindrome de burnout en tanto que en el 44 4% no se

diagnostico este sindrome de bumout Ademas un 16 14% de los encuestados

reporté ventilacion deficiente



CUADRON 63 PpRESENCIA O NO DE SINDROME DE BURNOUT (AGOTAMIENTO
EMOCIONAL + DESPERSONALIZACION + BAJO LOGRO PERSONAL) EN
EDUCADORES DE ESCUELAS PARTICULARES SEGUN NIVEL DE
VENTILACION PERCIBIDO POR EL EDUCADOR EN EL AULA DE
CLASES EN LOS CORREGIMIENTOS BARRIO COLON Y BALBOA
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NOVIEMBRE DE 2004

INDICADORES DE

VARIABLES SINDROME DE BURNOUT
VENTILACION EN | TOTAL sl NO

EL AULA No | / No | / No |/
TOTAL 35(1000f 2| 100| 33 1000
BUENA 15 429 1 50| 14 424
REGULAR 18| 514| 1 50| 17 515
DEFICIENTE 2/ 57! 0 0 2 61

FUENTE. ENCUESBTA APLICADA POR EL INVESTIGADOR A EDUCADORES DE ESCUELAS PRIMARIAS OFICIALES Y PARTICULARES EN 1O

CORREG MIENTO BARRIO COLON Y BALBOA EN EL DISTRITO DE LA CHORRERA 004

Los resultados del anterior cuadro demuestran que la mayoria de los educadores
de escuelas particulares percibi6 la ventilacion en el aula de clases como regular
en un 51 42% Un 50% de [os educadores con el sindrome de burnoui catalogo
sus aulas de clases con ventilacion buena y regular Un 51 5% del grupo de
educadores sin el sindrome de burnout consideré sus aulas de clase con
veniilacion reguiar Al comparar la percepcion reportada por el educador de las
escuelas publicas y particulares en relacion a las condiciones de veniillacion se

observd que son diferentes relacionadas a mayor confort con menos Sindrome

Burnout en la escuela particular
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4 12 VARIABLE NIVEL DE RUIDO PERCIBIDO

CUADRON 64 PRESENCIA O NO DE SINDROME DE BURNOUT (AGOTAMIENTO
EMOCIONAL + DESPERSONALLIZACION +BAJO LOGRO PERSONAL)
EN EDUCADORES DE ESCUELAS PUBLICAS SEGUN NIVEL DE RUIDO
PERCIBIDO POR EL EDUCADOR EN EL AULA DE CLASES EN LOS
CORREGIMIENTOS BARRIO COLON Y BALBOA NOVIEMBRE DE 2004

INDICADORES DE SINDROME DE BURNOUT

VARIABLES TOTAL sl NO OR|IC X [P
NIVEL DERUWDO [ No / No |/ No |/
TOTAL 161 1000( 35,1000/126( 100
MUY RUIDOSA 31 193] 14| 400] 17| 135|4281160-1160 | 10900009
RUIDOSA 93 578| 15| 429! 78| 619|023|/009063 |108|0 0009
SILENCIOSA 37 230 6] 171] 31| 246/ 024]1007-082 |681| 0009

FUENTE ENCUESTA AP ICADA POR EL INVEST GADOR A EDUCADORES DE ESCUELAS PRIMARIAS OFICIALES ¥ PARTICULARES EN LO
CORREGIMIENTO BARRIO COLON Y BALBOA EN EL DISTRITO DE LA CHORRERA 2004

Los apartes del antenor cuadro revelan que los educadores de escuelas publicas
percibfan el ruido en sus aulas de clases muy ruidosa presentaron 4 28 veces
mas nesgo de tener sindrome de burnout y por los valores de icx y p es
estadisticamente significativo y que percibir el aula silenciosa constituye un
elemento protector de 0 24 y es estadisticamente significativo Esto concuerda
con lo senalado en el marco teorico en relacion a aquellos ambientes laborales

con niveles de ruido alto no son confortables y pueden causar fatiga
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CUADRON 65 PRESENCIA O NO DE SINDROME DE BURNOUT (AGOTAMIENTO
EMOGIONAL + DESPERSONALIZACION +BAJO LOGRO PERSONAL) EN
EDUCADORES DE ESCUELAS PARTICULARES SEGUN NIVEL DE
RUIDO PERCIBIDO POR EL EDUCADOR EN EL AULA DE CLASES EN
LOS CORREGIMIENTOS BARRIO COLON Y BALBOA, NOVIEMBRE DE

2004
INDICADORES DE

VARIABLES SINDROME DE BURNOUT

TOTAL sl NO

NIVELDERUIDO [No| ¥ [No| / | Ne /
TOTAL 35[1000{ 2[1000] 33 100 O
MUY RUIDOSA 3| 86| 0| 00| 3 g1
RUIDOSA 24| 686| 2|1000| 22 66 7
SILENCIOSA 8| 22¢9| o] oo0| 8 24 2

FUENTE. ENCUESTA APLICAD POR EL INVESTIGADOR A EDUCADORES DE ESCUELAS PRIMARIAS OF CIALES  PARTICULARES EN LO
CORREGIMIENTO BARRIO COLON Y BALBOA EN EL DISTRITO DE LA CHORRERA 2004

Al analizar los resultados de ambas escuelas publicas y particulares se obtuvo
similitud en la percepcidon de ambilentes laborales ruidosos conun 772 % y
77 1% Los educadores que perciben nivel de ruido muy alto tienen los mayores

nesgos de sindrome de burnout
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CUADRON 66 ANALISIS ESTADISTICO DE LA PRESENCIA O NO DE SINDROME DE
BURNOUT (AGOTAMIENTO EMOCIONAL + DESPERSONALIZACION
+B8AJO LOGRO PERSONAL) EN EDUCADORES DE ESCUELAS
PUBLICAS SEGUN NIVEL DE CONCENTRACION POR RUIDO
PERCIBIDO POR EL EDUCADOR EN EL AULA DE CLASES EN LOS
CORREGIMIENTOS BARRIO COLON Y BALBOA NOVIEMBRE DE 2004

INDICADORES DE SINDROME DE BURNOUT |
VARIABLES TOTAL sl NCO [OR iC X p

NIVEL DE

CONCENTRACION [ No / No |/ |No|%

TOTAL 161| 1000] 35]/1000]126]1000

MUCHO as! 236] 13| 371) 25| 1981208|084-516 |(306| 00804

ALGO 100] 621]| 20| 571] 80| 635]|263|053 1766 |166(02021

NADA 23] 143] 2| 57| 21| 166[546[0983961 |503| 00249

FUENTE ENCUESTA APLICADA POR EL INVESTIGADOR A EDUCADORES DE ESCUELAS PRIMARIAS OFICIALES Y PARTICULARES EN LO
CORREGIMIENTO BARRIQ COLAN Y BALBOA EN EL DISTRITO DE LA CHORRERA 2004

Al evaluar los resultados de este cuadro se observd que el 62% de los
educadores encuestados es afectado en su concentracion por el ruiido De
estos el 57% tuvo 2 63 veces mas nesgo de tener el sindrome de burnout Sin
embargo ef 5% que dyo no afectarse por el ruido presento 5 46 veces mas
riesgo de tener el sindrome de burnout Lo cual puede enunciar que existen otros

factores de nesgos generales a su aparicion
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PRESENCIA O NO DE SINDROME DE BURNOUT (AGOTAMIENTO
EMOCIONAL + DESPERSONALIZACION +BAJO LOGRO PERSONAL) EN
EDUCADORES DE ESCUELAS PARTICULARES SEGUN NIVEL DE
CONCENTRACION DE RUIDO PERCIBIDO POR EL EDUCADOR EN EL
AULA DE CLASES EN LOS CORREGIMIENTOS BARRIO COLON Y

BALBOA, NOVIEMBRE DE 2004
INDICADORES DE

VARIABLES TOTAL | SINDROME DE BURNOUT

NIVEL DE ] NO

CONCENTRACION|No| / |No| / | No Y
TOTAL 35(1000| 21000 33 1000
MUCHO 6| 171| 0| 00( 6 182
ALGO 22| 629| 2|1000| 20 606
NADA 7| 200] © 0 7 212

FUENTE ENGUESTA APLICADA POR EL NWVESTIGADOR UGADORES DE ESCUELAS PRIMARIAS CFIGIALES Y PARTICULARES EN LO

CO REG MIENTO BARRIO COLON Y BALBOA EN EL O STRITO DE LA CHORRERA 2004

Las cifras obtenidas en el cuadro reflejan que en el grupo de educadores
encuestados un 62 9% manifesto que el rudo percibido en sus aulas de clases
disminuye en algo su concentracion En el grupo de encuestados con sindrome

de burnout el 100% manifesto que en algo el rudo percibide dismunuia su

concentracion
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CONCLUSIONES
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La prevalencia del Sindrome Bumout encontrada en la investigacién fue de
12% en los educadores encuestados

En los educadores de escuelas publicas segun las caracteristicas personales
desde el punto de vista de genero el género femenino es predominante
afectado por el Sindrome de Burnout con un 2 1 veces mas nesgo que el

masculino y en las particulares no existe diferencia

Los educadores de escuelas publicas segun el grado que atienden el primer
grado con varios grados mostro un O R 5 veces mayor que atender grados
altos y fue significativo lo cual indica que es un factor de nesgo ser educador
que atienda simultaneamente mas de un grado por el efecto de la carga de
trabajo relacionado al numero de estudiantes o bien a diversos tipos de

matenas (agricultura artistica y otras)

En los educadores encuestados que laboran en las escuelas publicas se
obtuvo que la mayoria tiene de 10 a 14 anos como docentes Pero 29 2% de
los educadores con 5-9 anos de servicios tuvieron 7 3 veces mas riesgo de

presentar Sindrome de Burnout que aquellos con mas aftos de servicio

En cuanto al salano el 42% de los educadores de escuelas publicas

encuestados devenga un salario entre B/ 401 600 mensuales Sin embargo
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los que tenian salario inferior a B/ 200 00 presentaron 6 veces mas rnesgo

que los demas aungue no fue significativo

Cabe destacar que en este esiudio todos los educadores tanto de escuelas
publicas como particulares experimentan ausencia de logro personal
producto de debilidades en el sistema de desarrollo profesional esto puede

impactar en la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje del estudiante

Los educadores de escuelas publicas percibieron el nivel de ruido en sus
aulas de clases muy ruidosa y presentaron 4 28 veces valores mas elevados
de Sindrome de Burnout y que es estadisticamente significativo Por el
contrano el laborar en aquellas aulas percibidas como silenciosas constituyo
un factor protector de 0 24 y estadisticamente significativo Esto concuerda
con la Iteratura revisada que los niveles de ruido alto no son confortables y

pueden causar fatiga

Ademas los educadores senalaron en este estudio de investigacion que
laborar en ambientes ruidosos se puede relacionar con el agotamiento
emocional despersonalizacion y percepcion de falta de logro personal que
puede influr negativamenie en la calidad del proceso de ensenanza

aprendizaje para los estudiantes
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9 Los educadores de escuelas particulares manifestaron percibir el nivel de
lluminacion en un 5142% como buena y no presentaban el Sindrome de
Burnout Lo encontrado concuerda con la literatura consultada donde
generalmente las condiciones ambientales de confort son mejores en las
escuelas particulares y es uno de los factores que atrae al padre de famiia a

matncular su hijo

10 Los educadores encuestados sefialan mayor nesgo a los factores intrinsicos
(nternos) como bajo salario carga de trabajo (multigrado) y numero de
estudiante por aula ambientes ruidosos y baja iluminacion que a factores

externos distancia (vivir lejos o no ) o tiempo recorrido

11 La carga de trabajo determinada por el numero de estudiantes es mayor en
la escuela publica (40 estudiantes) que en la escuela particular (30
estudiantes por aula) pero en ambos grupos la proporcion de educadores
afectados en agotamiento emocional o despersonalizacion o falta de logro

personal o las tres en conjunto es mayor

12 Las diferencias encontradas entre el grupo de educadores del sexo femenino
de escuelas publicas y particulares con relacion a agotamiento emocional y

despersonalizacion puede explicarse por la falia de programas de evaluacion
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pre ocupacional penodica multidiscipiinaria que diagnostique y trate

oportunamente el Sindrome de Burnout
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RECOMENDACIONES
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1) Promover los resultados de esta investigacion ante las Autorndades
Regionales de Educacién para que los mismos sirvan como criterio para la
onentacion registro y acciones de prevencion concretas en los programas de
diagnéstico y el tratamiento oportuno en las escuelas acerca del Sindrome de

Burnout

2) los programas de Prevencion que se instauren en los centros educativos
para el personal que se mnicie como educador deben considerar los
siguientes aspectos
a Contar con cursos y/o seminanos de veranc de formacion continuada
sobre nesgos del trabajo y del medio ambiente Y especificamente para
el conocimiento y prevencion del Sindrome de Burnout ya que es un
problema social y de salud publica que puede dafiar la calidad de vida
del profesional conllevando a un gran aumento en los costos economicos
y sociales por asistencia medica

b Es importante que la informacién que se le suministre al educador sea
realista que contenga las tareas funciones derechos y obligaciones que
ha de desempefiar

¢ Onentaclon por expertos en cuanto al manejo y estrategias en el control
del Sindrome de Burnout su genesis y desarrollo de la problematica a la

que usualmente van a ser sometidos los educadores
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3) Solicitar a la Universidad de Panama que incluya en los planes de estudios
de estas profesiones Informacién sobre los Riesgos Profesionales en el
trabajo y Medio Ambiente y Capacitacién que prevenga los dafios a la salud
que pueden llegar a derivarse del desgaste psiquico que estos profesionales

experimentan

4) Promover en el sector educativo desde el punto de vista de la Organizacion y
Contenido del Trabajo mejoras de las condiciones y medio ambiente de

trabajo para el educador y sus estudiantes

5) Alertar al Ministerio de Educacion sobre la existencia real de este sindrome
en el personal docente y que el mismo no debe ser soslayade sino por el
contrario tratar de buscar su reduccion y obtener asi una notable mejora

en la calidad de la ensenanza
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE MEDICINA
ESCUELA DE SALUD PUBLICA
PARA OPTAR POR EL TITULO
DE MAGISTER EN SALUD PUBLICA CON ENFASIS
EN SALUD OCUPACIONAL

El presente documento esta elaborado con el objeto de obtener informacion
sobre prevalencia del sindrome de Burmmout en docentes a nivel primano oficial
y particular de veintiuna (21) escuelas del area urbana del Distrnto de La

Chorrera

Los resultados de este estudio solo seran utilizados para fines didacticos y de

investigacion cientifica

N de encuesta

Nombre de la escuela

Tumo Manana

Tarde

DATOS GENERALES
Edad (anos )

Colocar un gancho o cruz
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1 Sexo Femenino Masculino
2 Estado civil
Soltero Unido Casado Divorciado

3 Numero de hyos

4 Grado que atiende

5 Numero de estudiantes que atiende en su aula habrtual

6 Distancia entre su casay la escuela
___ Cerca (10 15 minutos)
______Proximo (30 minutos)

___ Lejano (1 hora o mas)

7 Educacion que imparte

Degrado
Especial

Si es especial especifique

8 Afios de servicio docente

9 Afos de servicio en la escuela actual

10 Salano mensual
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Il Parte

INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH (MBI)
a) Senale una sola con (X) o gancho la respuesta que crea oportuna sobre
la frecuencia con que usted siente los enunciados

b) Nodejen ninguna pregunta sin contestar

0= Nunca

1= Pocas veces al ano 0 menos
2= Una vez al mes o menos

3= Unas pocas veces al mes
4= Una vez a la semana

5= Pocas veces a la semana

6= Todos los dias

1 Debido a mitrabajo me siento emocionalmente agotado
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2 Alfinal de la jornada me stento agotado

3 Me encuentro cansado cuando me levanto por las mananas y tengo que

enfrentarme a otro dfa de frabajo

4 Siento que puedo entender faciimente a los estudiantes

5 Siento que estoy fratando a algunos estudiantes como si fueran objetos

o112 |3(4 |5 |6

6 Trabajar con estudiantes todos los dias es una tension para mi

0112 |34 5 |6
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7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis estudiantes

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a

través de m trabajo

10 Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la gente desde que

hago este trabajo

o112 (3[4 |5 |6

11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente
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12 Me siento con mucha energia en mi trabajo

0112 |3|4 |5 |6

13 Me siento frustrado por mt trabajo

16 Trabajar en contacto directo con los estudiantes me produce bastante

estres
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17 Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada con mis estudiantes

21 Siento que sé tratar de forma adecuada los problemas emocionales en el

trabajo
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22 Siento que los estudiantes me culpan de algunos de sus problemas

i Parte

Condiciones ambientales (confort termico iluminacién ruido)
11 Considera usted que la iluminacion en el aula de clases es
Buena ___
Regular

Deficiente

12 Considera usted que la ventilacion en el aula de clases es
Buena
Regular

Deficiente

13 ¢ Como descnbiria su aula?
Muy rutdosa
Ruidosa

Silenciosa



180

14 ,Qué ruidos son los que mas te molestan?
Los que vienende lacalle_____

Los que vienen del patio___

Los que hacen tus alumnos_____

Otros (especificar)

15 Ha notado que el ruido presente en su aula disminuye su concentracion
Mucho____

Algo__

Nada____

16 Considera que el ruido en su aula es penjudicial para el proceso de
ensenanza aprendizaje?

S

No
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7 1 Instructivo

El propdsito del mismo es facilitar al encuestador y entrevistado el llenado del
instrumento de tal forma que este resulte 1o mas practico posible al momento de

la entrevista

La pnmera parte del instrumento son datos generales hasta la pregunta N° (a
pregunta N° 8 relacionada a la Educacion que imparte se anotara la

espectalidad si no es de grado

La segunda parte se refiere al Inventarto de Burnout de Maslach (MBI) en donde
el entrevistado solo tendra que senalar una sola respuesta a partir de la
pregunta ,con qué frecuencia siente cada enunciado? mediante una escala

tipo Likert de siete opciones desde nunca a dianamente

El entrevistado no debe dgjar mnguna pregunta sin contestar

La ultma parte se refiere a la percepcion del educador de las condiciones

ambientales (confort termico iluminacion ruido)

La iluminacion en el aula de clases se considerara buena cuando el

educador considera que es adecuada regular cuando a pesar que &! aula
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de clases posee luz natural o artificial en algunas ocasiones se le dificulta
la lectura y deficiente cuando no existe llurmnacion de ningun tipo en su
aula

La ventlacidn en el aula de clases se considerara buena cuando el
educador considera que es agradable regular cuando la ventilacion en
algunas ocasiones le produce molestias de calor y deficiente cuando no
es adecuada le produce muchas molestias durante toda la jornada de
trabajo

El aula es considerada muy ruidosa cuando el educador tiene que subir
el tono de su voz para poder ser escuchado ruidosa cuando algunas
veces debe subir su tono de voz para ser escuchado v silenciosa cuando

no necesita elevar su propio tono de voz ya que su aula es silenciosa



