UNIVERSIDAD DE PANAMA
Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado
Facultad de economia
Maestria en Estadistica

PROPUESTA DE DISENO .
DEL SISTEMA ESTADISTICO DE GESTION ACADEMICA
PARA LA UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

ASESORIA: PROF. SONIA ARBELAEZ

Autor:
Inocencio Chavez Atencio

Propuesta presentada como uno
de los requisitos para optar por el
titulo de Maestria en Estadistica

Marzo de 2005
PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA



INDICE

AGRADECIMIENTO

INTRODUCCION

CAPITULO I
FORMULACION DEL PROBLEMA

Antecedentes
bjetivos generales, especificos y principales acciones

1.
1.20
1.2.1 Objetivos generales
1.
1.

1
2
2.2 Objetivos especificos
2.3 Principales actividades

1.3 Justificacion
1.3.1 Razones internas
1.3.2 Razones externas

1.4. Viabilidad

CAPITULO IT
MARCO TEGRICO

2.1 Organizacion de la universidad
2.1.1 Misidn, Visiéon y Objetivos
2.1 Funcionamiento de la universidad

CAPITULO III )
ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 Situacion actual
3.2 Aspectos a desarroliar
3.3 Tipo de disenio

co~NO U

D WO

13

13

14
16
19

25

25
27
28



CAPITULO IV _
ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

4.1 Definicidon de requerimientos
4.2 Analisis del sistema estadistico
4.2.1 Aspectos metodoidgicos
4.3 Disefio del sistema estadistico
4.3.1 Variables medibies
4.3.2 Variables a considerar en el diseno
4.3.3 Ef disefio y la definicion de controles internos
4.3.4 Manual de procedimientos
4.3.5 Unidad estadistica

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

Anexo A Entorno de la unidad de registro
Anexo B Desperdicio de la unidad de registro
Anexo C Variables y base de datos

Anexo D Indicadores de gestion académica
Anexo E Cuadros de salida

Anexo F Formularios vigentes de la institucion

29

29
30
30
40
40
41
43
44
49



AGRADECIMIENTO

A la Dra. Moemi Castillo, Rectora Magnifica de Ia Universidad de
Ciencia y tecnologia por su interés en ef tema.

Al Licenciado Enrigque Oimedo, Director de Informatica por su
valiosa contribucion y atinadas recomendaciones.

A personal de la Oficina de Registro por sus aportes valiosos.

A todas aquellas personas que hicieron posible el desarrollo de
este trabajo.

INOCENCIO CHAVEZ ATENCIO



“Disefio del sisterma estadistico para la gestién académica de la Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia”
Introduccion
Hoy dia existe preocupacion, tanto en el ambito nacional como el internacionai, por el

mejoramiento de la calidad de Ila Educacion Superior.

La necesidad de evaluacidn de ias instituciones académicas parece obvia. La
educacidon es una actividad propositiva, intencional y, en consecuencia, ia
determinacion de sf se logran y en qué grado 'as metas, es un elemento constitutivo de

Su propia accion.

Por otro lado, ias universidades requieren de informacidén gque facilite la medicién de
desempeno del personal directivo, docente y administrativo, y que permita la

optimizacidn de la administracion universitaria.

De alli que la gestion universitaria, basada en procesos de Planeamiento Estratégico y
Evaluacién, estabiece dos fundamentos basicos: "lo que no se mide no es gerenciable"

y "la evaluacion se hace a partir de hechos e indicadores".

Esto implica establecer y utilizar indicadores de gestion que permitan monitorear la
gjecucion y desempefio de ios planes y programas de trabajo posibilitando el
direccionamiento estratégico de las distintas Unidades Académicas y Administrativas,

hacia el logro de objetivos y metas propuestas.



Evaluar la gestion universitaria en el contexto de las funciones y procesos
universitarios implica desarrollar sistemas que ponderen adecuadamente los
elementos cuantitativos y cualitativos de la gestion, capaces de asimilar la
multiplicidad de objetivos y la heterogeneidad de las acciones que realizan las distintas

Unidades Académicas y Administrativas.

El sistema debe incorporar, en un primer momento, algunos indicadores de gestién
mas simple para luego, en una etapa de maduracién, introducir los indicadores de una
mayor complejidad. Estos indicadores permitiran evaluar los resultados alcanzados en
el marco de los Planes y Programas de trabajo anual, al comparar dichos resultados
con las metas programadas, teniendo como propcsito elevar su efectividad vy, por otro

lado, darian cuenta del posicionamiento de la institucion frente a sus competidores.

La medicién de indicadores de gestion, que en estricta logica tendria que formar parte
del proceso integral de la Planificacién Estratégica, debe involucrar en forma
democratica y participativa a todos los trabajadores implicados en la produccion de un
servicio o funcion, por lo que su desarrolio e implementacién deberia beneficiar tanto a

sus productores coma a sus destinatarios.

La ULACIT ha iniciado un proceso de reestructuracion y planificacion para lo cual se

hace necesario establecer mecanismos de evaluacion institucional.



Las experiencias anteriores unicamente apuntaron a documentar los procesos que
periddicamente se realizan en la facuitad, como admisiones, registros e inscripcion de

asignaturas, y los servicios que presta la universidad a los estudiantes.

Actualmente el registro y consolidacién de la informacion se apoya en aplicaciones
informaticas diferentes, conjuntamente con archivos fisicos (expedientes). No se
cuenta con un instrumento sistematizado homogéneo que permita fa produccién de

informacion de manera integral, oportuna y agil.

Para el iogro de los objetivos que consiste en el disefo de un sistema estadistico para

la ULACIT, este trabajo se ha divido en cuatro capitulos:

El primero contempla la formulacion dei problema, los objetivos a lograr con este

sistema y la importancia que juega en una institucién de ensefianza superior.

El segundo capitulo presenta el marco tedrico sobre el funcionamiento de la
universidad como sistema y la descripcion de los procesos internos que sustentan esta

propuesta.

En el tercer capitulo se describe la metodologia para alcanzar los objetivos propuestos
y se presenta una relacion de hechos relacionados con la situacidn del problema vy el
planteamiento inicial del sistema mas apropiado dado los niveles de organizacion

actual que presenta la institucion.



En el Cuarto capitulo se presenta la propuesta concreta del sistema estadistico,
empezando por un andlisis del sistema actual, sus errores o deficiencias, para luego

finalizar con la propuesta det disefio.

Por Uitimo se presentan las conclusiones y recomendaciones mas importantes como

resultados de este trabajo.



CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

La Unijversidad Latinoamericana de Ciencia y tecnologia, luego de un proceso de
internacionalizacion, al ser adquirida por un consorcio internacional, se encuentra
desarrollando activamente diversos procesos que intentan producir mejoramientos
significativos en la calidad de los servicios que ofrece a los estudiantes y en la forma

como gestiona el desarrollo a |o interno.

El Sistema Estadistico vendria a reforzar el sistema de informacion existente, con
instrumentos que den cuenta de la gestidbn realizada en materia académica,

administrativa y de servicios universitarios.

Por tanto, el presente proyecto hace parte del conjunto de acciones orientadas a lograr
este objetivo con el propdsito especifico de desarrollar un Sistema estadistico para el
manejo de Informacién integrada de la Universidad que permita evaluar el desempefio

institucional a través de indicadores de resultado.

Para |la materializacion de esta iniciativa se espera desarrollar actividades como el
mejoramiento de los procedimientos existentes, documentacién de los procesos,

validacion de las bases de datos y el control de informes y reportes.



Es de esperar que estas iniciativas, y otras orientadas a la induccion y capacitacion del
personal involucrado, a largo plazo, tenga como resultado el desarrollo de un Sistema
de Indicadores de Rendimiento académico, administrativo, Econémico Financiero, de
gestion y servicios, que permita el anaiisis de tendencias de desarrolio, proyecciones,
estimaciones y otros a nivel institucional; ademas, de la produccidn de una Memoria
anual de la ULACIT que incorpore los resultados de la medicion del sistema de

Indicadores.

1.2 Objetivo General, Objetivos Especificos y Principales Acciones

Los objetivos y principales acciones del presente proyecto conducirén a entregar las
herramientas necesarias para un adecuado manejo de ia informacién y medicién del
logro de los objetivos academicos y administrativos planteados al interior de la

Universidad.

1.2.1 Objetivos Generales

¢ Desarrollar un Sistema de Manejo de informacion estadistica {académica,
administrativa, econémico-financiera, de gestion y servicios) de la ULACIT que

permita evaluar el desempefio institucional a través de indicadores de resuitado.

o Mejorar |a gestion de ia Universidad en los ambitos académicos y administrativo,
mediante el fortalecimiento de las capacidades y un marco de politicas basadas

en la evaluacion del desemperio.



o OQOtorgar mayor coherencia a la toma de decisiones, focalizando los esfuerzos
institucionales hacia el logro de una mayor eficacia de la planificacion y el control

de los procesos educativos, curriculares, presupuestarios y financieros.

La identificacion de indicadores de desempenio y la posterior generacion de informacion
basica, oportuna y confiable, para su medicion, constituye un objetivo fundamental para
mejorar la gestion educativa e institucional de la Universidad. De esta manera, sera
posible focalizar los esfuerzos institucionales hacia aquelias variables que condicionan
los procesos y, especialmente, l0s resultados del quehacer universitario, verificando el

grado de cumplimiento de las metas organizacionales.

1.2.2 Objetivos Especificos

o Mejorar las practicas institucionales, mediante el fortalecimiento de la gestién
Institucional y, por consiguiente, obtener los resultados planificados para los
diversos procesos, tales como, los de aprendizaje estudiantil, presupuestarios y
financieros, académicos y organizacionales, en general, apoyandose en el
analisis de |os indicadores de desempefo respectivos.

» Fomentar y mejorar los procesos de autoevaluacion, a traves de la difusion de
los resultados logrados en los diversos procesos academicos y administrativos,
a modo de retroalimentacidn, con el propodsito de que mejore el aprendizaje

organizacional e individual. Esta informacidn compartida en la Universidad

.



permitira conocer experiencias exitosas tanto de enserianza-aprendizaje como
de gestidén (mejores préacticas), contribuyendo a mejorar |a eficiencia en el uso de

los recursos, para lograr un mayor grado de excelencia académica.

Mejorar el desempefic y, en consecuencia, la productividad de la Universidad,
mediante |la construccién de capacidades de gestion institucional, a través del
perfeccionamiento del personal clave, que tendra la responsabilidad de implantar

el sistema de control de gestion disefado.

1.2.3 Principales Actividades

Adecuacidn de los procesos y procedimientos que permita el manejo adecuado
de la informacion relevante y requerida por la institucion en sus distintas
unidades (académicas y administrativas).

Adecuacion de los formularios con su debida numeracion e identificacion.
Desarrollo de instructivos claros para el correcto manejo de los formularios.
Desarrolio de indicadores de gestidn académica, administrativa, de servicio y de
gestion presupuestaria.

Creacion de la unidad estadistica y sus funciones.



1.3 Justificacion

La necesidad de evaluacion de las instituciones universitarias parece obvia. La
educacion es una actividad propositiva, intencional y, en consecuencia, la
determinacion de si se logran y en qué grado las metas, es un elemento constitutivo de

Su propia accion.

Podemos enumerar algunas razones con validez universal de la necesidad de un

sistema estadistico para toda institucién académica, en este caso para la ULACIT:

1.3.1 Razones internas

1.3.1.1Calidad

a) Diseflo e implantacion de indicadores de desempefio en todos los
niveles
La universidad requiere de informacion que facilite la medicion de desempefio del
personal directivo, docente y administrativo, y que permita la optimizacion de la

administracion universitaria.

b) Gestion de la investigacion formativa
Se requiere disponer de las herramientas tecnologicas que faciliten la gestion de la

investigacion formativa.



¢) Comunicacidn eficiente

EBEs necesario identificar e implantar procesos y herramientas que faciliten una

comunicacion agil, efectiva y oportuna.

d) Estandarizacion de procesos
Es imprescindibie redisenar e implantar procesos organizacionales estandares, agiles y

oportunos a través de toda ia universidad.

e) Maximizar |a eficiencia y agilidad en |a gestién universitaria
Es vital maximizar la eficiencia y agilidad en la gestién universitaria a través de
procesos simplificados y uso de tecnologias que faciliten la administracién de la gestion

universitaria.

f) Cultura de cambio
Es necesario conciliar la necesidad de una cultura de cambio organizacional para poder

ser efectivos en nuestra misién universitaria.

1.3.1.2 Eficiencia

a) Reduccion de costos de operacion
Es vital disponer de una infraestructura organizacional agil que apoye la optimizacion
de procesos académicos y administrativos que resulte en incrementos en eficiencia y
eficacia.
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b) Optimizar los procedimientos de vinculacion y seleccion de profesores
Es necesario disponer de una infraestructura organizacional agil que apoye la gestion
de vinculacion y seleccion de profesores, de tal modo que el profesorado sea de la

mayor calidad posible.

c) Personal capacitado en las nueva tecnologias
Es importante disponer de procesos de capacitacion continua que permitan al personal

optimizar el uso de las nuevas tecnologias en su gestion educativa.

d) Dependencia econdémica de matricula
Es necesario reducir la dependencia econémica de la matricula a través de la
identificacion de fuentes alternas de ingreso y mejor utilizacion de los recursos

actuales.

e) Presencia Universitaria
Presencia de la Universidad a nivel nacional — Es necesario establecer participacion
mas alla de los lugares donde actualmente tiene presencia fisica, de tal modo que se

alcance un mayor numero de estudiantes a nivel nacional.
Es esencial incentivar la demanda de estudiantes con mayor potencial académico y
disponer de una infraestructura réapida y eficiente que apoye la identificacion y

reclutamiento de los mismos.
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e) Contribucion de egresados
Es necesario incrementar la participacion de los egresados en la Universidad tanto en

lo econédmico, como en lo social e intelectual.

1.3.2 Razones externas

a) Internacionalizacion de la educacion
Es necesario atender la demanda de modelos educativos que permitan la
internacionalizacion, no sélo del curriculo, sino también de alternativas que trasciendan

las fronteras nacionales.

b) Competitividad y pertinencia social y laboral de la oferta académica
Es importante atender la demanda de! mercado por ofrecimientos académicos

competitivos, de calidad y pertinentes social y laboralmente.

c) Expectativa de Calidad

Es importante desarrollar e implantar indicadores de calidad que permitan a la ULACIT

compararse con otras organizaciones de ensenanza superior.

12



1.4 Viabilidad

La administracion central de la ULACIT ve con buenos ojos esta propuesta ya que en la
actual circunstancia este proyecto se ajusta a sus aspiraciones de convertir a la
ULACIT -en una universidad eficiente y comprometida con ia sociedad, io que requiere

Hevar ai mas aito nivel ias expectativas de su gestion.

En cuanto a las oportunidades y capacidades, podemos decir que la universidad cuenta
con i0s recursos necesarios para impuisar esta propuesta, desde ia infraestructura,
tecnologia de informacién, sistema de informacién, bases de datos y personal

altamente calificado.

Esta iniciativa vendria a complementar otras asesorias en marcha relativas ai pian de
desarrollo y estratégico institucional con su nueva vision y las politicas para lograr estos

nuevos objetivos.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Organizacién de la Universidad

La ULACIT surge como un centro de Ensefianza Superior Privado. Después de una
larga experiencia de mas de cincuenta afios de labor educativa en Costa Rica, se
proyecta a Panama para contribuir al desarrollo nacional, aportando su excelencia
académica en beneficio de los hombres y mujeres que desean un mejor futuro

profesional.

Como tal, la Universidad surge en 1987 en Costa Rica, consagrando el esfuerzo y
trabajo continuo iniciado por el Prof. Miguel Angel Castro Carazo en 1936. “Escueias

Castro Carazo”.

En Panaméa mediante resolucién No. 3 del dia 7 de mayo de 1991, el Organo Ejecutivo
de la Republica de Panama, por conducto de la Comision Fiscalizadora de las

Universidades Privadas, autoriza el funcionamiento de la ULACIT.

El Organo Ejecutivo, autorizd los grados académicos y los titulos que expide la
Universidad en virtud de que este centro de ensefianza se ajusta a lo establecido por el
Decreto Ley 16 del 11 de juiio de 1963. Asi la Universidad Latinoamericana de Ciencia
y Tecnologia, se rige por la Constitucion Politica de Panama y se sujeta a la
fiscalizacidn de la Universidad Oficial del Estado.
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Recientemente, La Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia fue integrada
a la red Laureate International Universities, por lo cual hoy se le denomina ULACIT-

Laureate International Universities.

Laureate International Universities es una red de instituciones acadéemicas privadas
acreditadas a nivel mundial que ofrece un rango de posibilidades de programas

académicos a nivel técnico, de pregrado y grado.

Esta red la conforman 20 campos universitarios distribuidos en Europa, Latincamerica,

Norteamérica y Asia sirviendo a mas de 150,000 estudiantes alrededor del mundo.

La nueva administracion esta implementando un proceso reestructuracion que
contempla desde la planificacion y formulacidén de politicas de mediano y largo plazo
hasta el mejoramiento y normalizacion de sus procesos internos para el logro de sus

objetivos como institucion académica, con criterio de calidad.

&l mejoramiento de la calidad de servicios, como parte de la vision estratégica de la
Universidad por alcanzar niveles de excelencia académica y administrativa, tiene por
finalidad elevar las competencias y la capacidad de movilizar los recursos de manera
mas eficiente, comprometiendo en su gestion y resultados, al conjunto de los actores
involucrados en su generacion, procurando que el funcionamiento regular de los
mismos, considere de manera prioritaria la satisfaccion de los usuarios, la realizacion

personal y profesional de los involucrados, Ia asignacion eficiente de los recursos y la

i3
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capacidad de respuesta ante las nuevas demandas de un entorno cada vez mas

competitivo.

La visidn de esta nueva administracion es lograr una gestion mas eficiente con actores
comprometidos con sus resultados, y para lo cual se encuentra desarrollando
importantes transformaciones en la estructura organizativa de la institucién, como
también la adecuacion de los procesos internos; el desarrolio de liderazgos que
impulsen el cambio, la incorporacién de nuevas técnicas de gestion, el establecimiento
de metas medibles de desempeﬁo, la participacion y compromiso de los distintos

estamentos con una gestion de calidad.

En ese sentido es propicia la ocasidn para incorporar esta propuesta a tas acciones

gque viene desarrollando esta nueva administracion.

2.1.1 Misioén, Vision y Objetivos

La falta de un documento de Plan Estratégico de la Universidad como tal, articulado en
Misién, Vision, objetivos, Politicas, metas, planes de accion, actores e indicadores, no
es obice para el desarrollo de este trabajo, ya que si estan bien definidos su Misidn,
Vision y objetivos generales. Mas aun, se encuentran identificados una serie de
procesos claves institucionales, que se recogen en manuales de procedimientos, y que

configuran su Mapa de Procesos Claves con |o cual se puede definir, en buena medida,
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la estrategia a seguir en términos de objetivos y metas a alcanzar con el sistema de

indicadores, en el marco institucional.

De esta manera, la mision, vision y organizacién de la ULACIT, proveen el marco

normativo de los servicios que presta la Universidad.

2.1.1.1 Mision

ULACIT provee una formacién que estimula y ayuda al alumno a formular su proyecto
de vida y desarroile su capacidad de lievario a cabo. Se concentra en ia preparacion
de profesionales con una sodlida cuitura cientifica, tecnologica y humanistica, capaces
de obtener una vision objetiva de la realidad y de generar, implementar y administrar

cambios orientados hacia la promocién humana.

2.11.2 Pilares de la Misién

e Socio-constructivismo

o Su propia comprension de la realidad

* Racionalismo

o (Con capacidad de resolver problemas y pensar autébnomamente
e Humanismo

e En beneficio de otros antes de si mismo

¢ Tecnologia

17



¢ Utilizando las herramientas y procesos disponibles en el momento para buscar la

informacién, analizaria y comunicar |08 resultados.

2.1.1.3 Objetivos institucionales generales

o 1- Satisfacer los requerimientos del mercado de trabajo, por medio de

graduados competitivos, que actuen responsablemente ante las

exigencias del contexto sociocultural.
e 2- Propiciar espacios educativos que logren formar seres humanos con

autonomia mental y creatividad, capaces de impuisar a su vez, el

desarrollo econémico y social, desde |a optica de la innovacion, 1a ciencia,

la tecnologia y el desarrollo sostenible.

o 3- Evaluar permanentemente la pertinencia de la oferta curricular,

mediante el disefio y ejecucion de programas que amplien la calidad. la

equidad v |a cobertura de los servicios profesionales.

2.1.1.4 Vision

Integracion de areas transversales de aptitud
Toma de decisiones

Comunicacion bilingte

Relaciones interpersonales

Auto-aprendizaje

18



Universidad bilingle
Procesos de seleccion, nivelacion y graduacion que garanticen la calidad
Carreras y programas innovadores

Autoevaluacion institucional y acreditacion

2.2 Funcionamiento de la Universidad

La ULACIT como todo centro de ensefianza superior concentra su misién en el proceso

de Docencia, sin menoscabo de la Investigacion y extension.

El disefio, desarrollo, aplicacion y evaluacién de un proyecto de indicadores de
desempefio, independientemente dei tipo de institucion, debe verse a luz de las
modernas teorias de gerencia de sistemas o mediante el enfoque sistémico de

organizacion y gestion.

Las universidades son organizaciones que requieren de una direccién que cumpla
cabalmente con las funciones administrativas de planear, organizar, ordenar, coordinar

y controlar, para alcanzar con excelencia las metas y objetivos que se proponen.

En su estructura organizacional vemos gue las instancias superiores, empezando por la
rectoria, Vicerrectorias, decanos y directores cumplen la funcién de planificacién para
establecer las metas que debe alcanzar la organizacion o sus unidades y los cursos de
accion que se estiman pertinentes y necesarios para lograr estas metas.

19



lguaimente, ia funcion de organizacion que se ejecuta con el propésito de ordenar y
distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos necesarios para alcanzar las metas que
se ha propuesto una unidad o sistema organizacional. Nc menos importante, la funcién
de direccion dentro de la gestion, que implica mandar, influir y motivar a los
colaboradores para que realicen las tareas que lievaran a lograr ias metas de la unidad

y de la organizacion.

Finalmente, Ia funcién de control, comprende el monitoreo de las actividades incluidas
en los planes estratégicos, operativos y tacticos de ia organizacién, con el fin de
examinar si existen discrepancias entre io que se cumple y Ioc que se deberia cumplir
para alcanzar las metas y objetivos de !a organizacion y sus unidades, con el proposito
de instrumentar los mecanismos necesarios para corregir el rumbo © mantenerse en lo

pautadc de acuerdo ai plan previamente trazado.

Estos aspectos son medulares para ia realizacion del disefio. Es de vital importancia
relacionar los eiementos de su estructura organizacional, mediante el organigrama de
la institucion para aflorar los procesos que se derivan de la gestion universitaria.
Mediante este mapa organico de procesos es posible identificar los recurscs, los
resultados, los clientes y competidores. Estos insumos facilitan la identificacién del tipo

de sistema de gestion de indicadores mas apropiado de acuerdc a sus necesidades.

20



que se genera mediante los procesos de admisidn y registro académico, y en menor

medida la que se obtiene de la oferta académica.

Por su particularidad esta oficina de registro, mantiene vinculos con todas las otras
dependencias, ya que como su nombre lo indica, es por donde se introducen al sistema

de informacion todos los procesos.

Tal como se establece en el manual de procedimientos 'de esta oficina, cuando define
su entorno, que no es mas gue la relacion de esta para con todas las dependencias de
la universidad, la oficina de registro realiza entradas y salidas con todas las

dependencias de la universidad, lo que facilita identificacion de proveedores y usuarios.

En la siguiente figura se describe la universidad como un sistema. Este esquema
simplifica el desempeno de la universidad. Empezando por su mision (1) primordial
que es la formacién y acreditacion de profesionales con grados académicos de
pregrados, grados y postgrados que contempla la universidad en su oferta académica

(figura 1)

" ALSA. Consultor Internacional de Gestion Empresarial. Elaborado por Karla Arguello v Blanca Pérez. Manual de
procedimientos del Departamento de Registros de la ULACIT. Septiembre de 2003,
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Figura 1. Sistema global de desempeiio de una universidad.

A partir de alli se generan todos los resultados o productos (2) que son los egresados
de los programas académicos de postgrado: técnicos superiores, magister y doctores.
Sus clientes externos e internos (3) son: el estado panamefio, que demanda
informacién de matricula y de migracién, organizaciones publicas ¢ privadas que
compiten y se dedican a producir bienes o prestar servicios similares. También los
profesionales por iniciativa individual son clientes de este sistema conductual. A nivel
interno son usuarios o clientes todas las dependencias que demandan servicios o que

proveen de informacién al sistema.
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En el caso de la ULACIT la Red Laurete international Universities es el mas importante
cliente y proveedor de los recursos que son necesarios para el todo el proceso (4).
Estos recursos son el personal académico y de apoyo, los recursos financieros, los
recursos tecnoldgicos, el ambiente fisico, la infraestructura y la dotacion de equipos y

suministros.

El proceso (5), destaca los aspectos que se requieren para la formacién del recurso
humano en todos sus niveles. Los procesos claves (programas académicos), los
procesos de direccion (planificacién, captacidén y asignacion de recursos) y los otros
procesos de apoyo. En el anexo del entorno de la oficina de registro estan todas las
dependencias con que opera la universidad y los procesos que se generan de esta

actividad universitaria.

El proceso proporciona informacién de retorno (6) a los insumos o recursos con datos
acerca de cuanto tiempo se toma en formar a un egresado, asi como el costo y Ia
calidad de los procesos, con el propdsito de ayudar al sistema conductual a tomar
decisiones y acciones para corregir 0 seguir el rumbo que se ha propuesto. Los clientes
indican su satisfaccion con los servicios que prestan los egresados y ponderan su

calidad a través de informacion de retorno del cliente (7).

El sistema estaria incompleto sin la consideracion de la competencia (8), que son las

universidades y otros institutos u organizaciones que prestan servicios de educacion de



postgrado y que compiten con la ULACIT por los clientes que se requieren para llevar a

cabo satisfactoriamente el proceso de formacién?,

= Para ampliar sobre este tema del desempefio global de una universidad. remitase a articulo de internet: Indicadores
de desempeiio ¢lave para unidades académicas universitarias de Yéber Guillermo ¥ Valarino Elizabeth. Web:

http://prof.usb.ve/gvaber.
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CAPITULO IH

ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 Situacién actual

El enfoque de sistema y de gestidn expuesto arriba, permitid constatar que la
universidad presentaba debilidades en sus procesos de direccion, pues no contaba con
evaluaciones de su desempefio y, por tanto, con los indicadores de gestion
universitaria. La evaluacién de su misién a través de los procesos que se derivan de
sus objetivos, fines y metas permiten introducir los correctivos para una gestion mas

eficiente.

Otros problemas menores que son facilmente superables, son consecuencia de la falta

de un sistema estadistico y de indicadores de gestion:

» Se generan demoras en la captacion de las ofertas académicas vy
consecuentemente el Comité de oferta no cuenta con la informacion real y
oportuna lo que provoca un atraso en la matricula.

» No existen controles internos de la informacién que se genera y del uso que
tengan a bien darle los usuarios internos. Consecuentemente, no hay una

informacion validada y depurada.



e |os formularios de entrada de informacidn a pesar de que generan estadisticas
no estan disefiados para el manejo explicito de informacidn estadistica, es decir

no estan enumerados, no hay instructivos y no estan fechados.

La Universidad no cuenta hasta ahora con una evaluacion integrai de su gestion, del
mismo modo que no existen estudios sobre tendencias y analisis de indicadores de

rendimiento.

Por io anterior, se decidid en esta etapa de disefio, desarroliar un sistema estadistico
que posibilite el control interno de gestidn, garantice la disponibiiidad, integridad,

seguridad y calidad de ia informacién.

Dado que el interés de este trabajo es el disefio de un sistema estadistico de gestion
universitaria y como es requisito estabiecer el origen de la informacion o insumo para
desarroliar estos indicadores, en nuestro caso, es importante aclarar, que Ia
universidad ya cuenta con un sistema de informacion (Sistema de registro) y que la
mayor parte de jos datos son capturados en esta oficina que responde a ia Secretaria

General.

Esta oficina maneja otros sistemas de Informacion a saber: Sistema de Aulas,
Sistemas de Egresados, Sistema de Documentos, Sistema de Reclamos y el Sistema

de Requisiciones Administrativas.
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3.2 Aspectos a desarrollar
En la fase de disefio, se pretende cubrir estas etapas que definen la fase de

adecuacion del sistema y que corresponden a estas actividades:

3. 2.1 Planeacion académica:

e Adquirir, adecuar e implantar el sistema estadistico de gestion universitaria

3.2.2 Procesos y procedimientos:

e Definir el dominio completo de los procesos y procedimientos involucrados en el

sistema estadistico.

e Evaluar los procesos y procedimientos actuales involucrados en el sistema

estadistico.
¢ Disefar 0 mejorar ios procesos y procedimientos

o Determinar indicadores de gestion por proceso.

3.2 .3 Estructura de funcionamiento

Definir el modelo organizacional de funcionamiento de la unidad de estadistica, y su

relacion con la oficina de registro y la direccion de informaética.

3 2.5 Informacion

Redefinir el modelo de datos y el esquema de administracidn de informacién.
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Las siguientes actividades pertenecen a la etapa de implementacion:

3.2.6 Normatividad

« De acuerdo a los resultados dei diagndstico, identificar y evaluar la normatividad
existente.

¢ Redisefar y proponer mejoras a la normatividad académica existente.

o Establecer mecanismos internos que garanticen el cumplimiento de la

normatividad.

3.2.7 Capacitacién
e (Capacitar a los funcionarios relacionados con el sistema de informacion y el

sistema estadistico

3.3 Tipo de disefio

El disefio mas viable es un modelo centralizado y se ubicaria en la Direccién de
Informatica. En la practica esta dependencia viene desarrollando algunas tareas de

reporte e informe estadistico esporadicamente, a falta de una unidad estadistica.

Este modelo funcionaria bajo supervisién del director de informéatica, pero habria que
definir de forma mas clara sus funciones, y formalizar con todos las actividades
mencionadas arriba para constituirlo en sistema funcional y eficiente. Se manejaran las

estadisticas que corresponden a los procesos de admisiéon y de oferta académica.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

4.1 Definicion de requerimientos

La propuesta de un sistema estadistico para la ULACIT es muy facil de atender en ia
actual circunstancia, con tan sélo introducir algunos cambios de forma., como veremos

a continuacion.

En ese sentido, un aspecto favorable es que la universidad tiene muy bien
documentados sus procesos internos, y existen los formularios que acompanan cada

uno de estos procesos, lo que agilizaria la implementacién de este disefio.

Otra ventaja es que el personal involucrado en los procesos académicos ha participado
en cursos de analisis de procesos, desarroliados por empresas consultoras externas.
En uno de estos cursos se generd, precisamente, el manual de procedimientos que nos
ha servido de referencia en esta investigacidn para dar seguimiento a I~ procesos

acadéemicos.

Cdémo valor agregado, la Universidad cuenta con tecnologia de informacién apropiada
para cada una de sus areas administrativas, lo que permite desarrollar los procesos
académicos, administrativos y financieros de forma automatizado y contando, a su vez,
con sendas bases de informacidn académica y financiera, lo que en principio facilitaria
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la puesta en marcha del propio sistema ya que no requiere de una inversion adicional

en esta tecnologia.

Segun las entrevistas realizadas, el personal considera que la universidad documenta
todos sus procesos y [os registra de manera sistematica, pero no realiza las tareas de
seguimiento, validacion y depuracion de la informacion con fa frecuencia y oportunidad
requerida por todos ios usuarios. Esta labor unida a la formulacién de informes y
reportes, asi como la generacion y seguimiento de los indicadores de gestion, serian
responsabilidad de la nueva unidad estadistica con apoyo del resto del personal de

esta dependencia.

Para la implementacién del sistema estadistico se recomienda que se impulse un plan
de induccidn y formacion, que incluya a proveedores y usuarios internos, fundamental
para el buen funcionamiento y continua mejora del sistema, al tiempo que se actualizan

sus capacidades y por tanto se desarrolla su potencial.

4.2 Analisis del sistema estadistico

4.2.1 Aspectos metodologicos

4.2.1.1 Concepto de calidad en la educacion:

Un elemento importante para definir las variables de interés para el desarrollo de los

indicadores parte de la conceptualizacién de la calidad de la educacion, vista como
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una relacion de elementos de la educacidon universitaria o de instituciones concretas

integrados en un sistema.

Se trata de identificar las relaciones entre los componentes de contexto, entrada,
proceso, producto y propositos del sistema y valorarlas en funcion de un conjunto de
reglas bien establecido, derivado de un principio general; la calidad de la educacion
viene definida por un conjunto de relaciones de coherencia entre los componentes de
un modelo sistémico de Universidad o de plan de estudios universitario conducente a

un titulo. He aqui el modelo:

CONTEXTO SOCIOCULTURAL YECONOMICO
o DE LAEDUCACION UNIVERSITARIA

A

s Necesidades, * Profesionatizac ion al mas
ooy Aspiraciones y aho ntvel
expectatias a las * Desarrollo teenalogico
-3 que deberesponder  * Desarrullo econd roico
» ln eduracion * Desarmollo cientfico
universitaria * Desarrollo cultral
* Oguas

B

METAS ¥ ORJET IV0S DE LA
EDUCACION / INSTITUCION UNIVERSITARIA

C
PRODUCTOSDE LA
EDUCACION UNIVERSITARIA

* Apremiua]my muipamien®o intedertual de los
estudianws
Incremenwo de fa ciencia

v EFICACEAY
FUNCIONALTDAD

EDUCACION UNIVERSITARIA
Organtzatives ¢ Direc thros y de liderazgo
* Currienlares * Administrativos y gerenciaieg
¢ Instructhvos Rerursos hurmanos
* Investigadores - Reciuwsos econtmiros
‘ Evaluativex

5t
D
PROCESOS DE LA
-

E
ENTRADAS ENEL SISTEMA DE
- EDUCACION UNIVERSITARIA
. ¢ Esuatiantes: Numero y carac teristicas
* Recursos asignados

AL TR I

" Arturo de la Orden Hoz. Desarrollo y validacion de un modelo de calidad universitaria como base para su
evaluacion. Web: http://www.uv.es/RELIEVE/V3n /RELIEVEv3nl 2.htm
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De acuerdo con la regla general, la calidad de la educacidon universitaria supone una
relacion de coherencia de cada uno de los componentes del sistema representado en

un modelo con todos los demas.

En algunos casos, esta relacion de coherencia o incoherencia sera patente, dada la
proximidad estructural y/o funcional entre los componentes relacionados. Tal seria el
caso, por ejemplo, de la relacidon postulada entre "Metas y objetivos de la educacidn
universitaria" (B) y las "Necesidades sociales" (A); o entre "Productos de la educacion
universitaria" (C) y "Metas y objetivos" (B). En estos casos, la relacion aparece como
directa e inmediata. En otros casos, la relacion seria menos evidente, como, por
ejemplo, la hipotetizada entre "Procesos de gestion™ (D) y "Necesidades sociales” (A).

Aqui se trata de relaciones indirectas y mediatas.

Pero cualquier ruptura en ia red de coherencias entre componentes supondria una

limitacion mas o menos severa de la calidad educativa.

A ios efectos de definir ios factores mas importantes que tedricamente pueden integrar
el concepto de la educacidn unjversitaria, destacaremos basicamente las relaciones
centradas en los tres componentes siguientes:

- Expectativas y necesidades sociaies (A).

- Metas y objetivos de educacion universitaria (B).

- Productos de ia Universidad (C).
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En primer fugar, la coherencia entre, por un lado, inputs, procesos, productos y metas
Y. por ofro, expectativas y necesidades sociales define la calidad de la educacién

universitaria como funcionalidad.

En segundo lugar, la coherencia del producto con las metas y objetivos define la

calidad de la educacion universitaria como eficacia o efectividad.

En tercer lugar, la coherencia entre, por un lado, input y procesos y, por otro, producto,

define la calidad de la educacion universitaria como eficiencia.

En sintesis, lo que genéricamente denominamos calidad de Ia educacion universitaria,
segun esta teoria, se identifica con un complejo constructo explicativo de valoraciones,
apoyado en la consideracion conjunta de tres dimensiones interrelacionadas:
funcionalidad, eficacia y eficiencia, expresion, a su vez, de un conjunto integrado de
relaciones de coherencia entre los componentes basicos de la educacion o de una

institucion universitaria concebidos como un sistema.

La calidad, en esta perspectiva, aparece como un continuo escalar cuyos puntos
representan combinaciones de funcionalidad, eficacia y eficiencia, mutuamente
implicados. Su grado maximo, la excelencia, supone un optimo nivel de coherencia

entre todos los componentes principales representados en el modelo sistémico.
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Para desarrollar este sistema se procedié entonces a aplicar el esquema de
organizacion y gestidn. Las categorias que definen el sistema conductual y que
permiten evaluar su desempefio son: efecto, impacto, eficacia, eficiencia, economia y

calidad.

Las variables requeridas para calcular los indicadores de gestién para la unidad
académica son: a) afio fiscal; b) nuevos ingresos a programas de doctorado; ¢) nuevos
ingresos a programas de maestria; d) matricula anual, e) egresados de maestria; h)

egresados de doctorado; i) programas de postgrado vigentes.

4.2.1.2 Criterios de clasificacion de los indicadores
A continuacién se presenta los criterios de claisficaion de los indicadores, previo a su

calculo para una facil identificacién y clasificacion.

a) Efecto:
se refiere a la repercusion inmediata en el entorno de los resultados,
productos o servicios prestados por una organizacién o unidad. Para la Ulacit, el efecto

se refiere al nimero de egresados por afio fiscal.

b) Impacto:
Explica la repercusién a mediano y largo plazo que producen al entorno,
los resultados, productos o servicios prestados por la organizacién o unidad. Para la

ULACIT el impacto se refiere al nimero de egresados por afno.
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¢) Eficacia:

Es la relacion que existe entre la cantidad de productos, servicios o
resuitados que se producen y las metas programadas. El concepto de eficacia se
refiere al grade de cumplimiento de los aobjetivos planteados, es decir, en qué
medida el area, o la institucion como un todo, esta cumpliendo con sus objetivos

fundamentales, sin considerar necesariamente los recursos asignados para elio.

Es posible obtener medidas de eficacia, en tanto exista claridad respecto de los
objetivos de la institucion. Por ejemplo, la opinion de sus egresados sobre la
calidad del servicio. Esto se puede medir medianteé una encuesta con los

estudiantes, profesores o administrativos 0 mediante un buzén de sugerencias.

En la ULACIT la eficacia se pudiera medir por el nimero de egresados por afio
fiscal dividido entre la meta programada de egresados para ese afno fiscal. Una
vez se establezcan las metas de graduados por afio, la construccion de este

indicador sera posible.

d) Eficiencia:

El concepto de eficiencia describe la relacion entre dos magnitudes: la
produccién fisica de un bien o servicio y los insumos o recursos que se utilizaron
para alcanzar ese producto. El indicador habitual de eficiencia es el costo
unitario o costo promedio de produccién, ya que relaciona la productividad fisica,

con su costo.

_nmwznson DE PANAMA
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En el ambito universitario se pueden obtener mediciones de productividad fisica,
relacionando el numero de alumnos matriculados atendidos, con el nivel de
recursos utilizados (gasto en bienes y servicios, dotacién de personal, horas

extraordinarias etc.).

Un segundo grupo de indicadores que apunta a la eficiencia son los que
relacionan volumenes de bienes y servicios o recursos involucrados en la

produccidn, con los gastos administrativos incurridos por la institucién.

tn ejemplo de esta medida es ia que establece la relacion entre los resultados y
la cantidad de recursos empleadoes para su obtencion. En la ULACIT se puede
medir ia eficiencia dividiendo el Efecto (graduados por afio) entre el nimero de
admitidos tres afios antes (especializacion y maestria) o el nimero de admitidos

cuatro afos antes (para el caso del doctorado), multiplicado por 100.

e) Calidad..

La calidad del servicio es una dimension especifica del concepto de
eficacia que se refiere a la capacidad de la institucion para responder en forma
rapida y directa a las necesidades de sus usuarios. Son elementos de la calidad
factores tales como: oportunidad, accesibilidad, precisién y continuidad en la

entrega del servicio, comodidad y cortesia en |a atencion.
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Un modo directo de medir estos conceptos es a través de encuestas periddicas
a los usuarios. Una manera indirecta de conocer su grado de satisfaccion con el
producto, es el resultado de procesar la informacion recibida a través de libros o

buzones de reclamos.

La calidad en términos universitarios, se refiere a la cantidad, grado vy
oportunidad en que el servicio 0 producto satisface la necesidad del beneficiario
0 usuario. Este indicador se puede obtener dividiendo el ndamero total de
programas acreditados por la Universidad de Panama (Institucion que certifica
que los programas de postgrado cumplen con los requisitos minimos para operar
nacionalmente), vigentes para el afo fiscal, entre el total de programas,

multiplicado por 100

f) Economia:

Consiste en utilizar apropiadamente los insumos (calidad y cantidad), con
el menor costo posible, con relacién a los programas de la organizacién y con las
condiciones que presenta el mercado. Este aspecto se calcula, dividiendo el
numero total de programas amparados por convenios de co-financiamiento
vigentes para el afio fiscal, divididos entre el numero total de programas vigentes

para el afio fiscal, multiplicados por 100.
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Otra manera de medir la Economia es mediante la capacidad de una institucion
para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros en pos de su

misién institucional.

La administracion de recursos exige siempre el méaximo de disciplina y cuidado
en el manejo de |a caja, del presupuesto, de |la preservacion del patrimonio y de
la capacidad de generacion de ingresos, cuando ésta no interfiere con la misién

institucional.

Algunos indicadores de economia de una institucion se relacionan con la
capacidad de autofinanciamiento, |a eficacia en la ejecucion de su presupuesto o

la baja morosidad en el pago de las obligaciones de sus clientes.

Algunos autores agregan otras 3 categorias como son:

g) Cobertura. Disefiados para conocer la contribucion de las

instituciones en la provisibn u oferta de programas y la atencidén oportuna de las

demandas de la sociedad

h) Equidad. Destinados a medir el esfuerzo institucional por

brindar apoyo a los sectores mas vulnerables de la sociedad.



i) Pertinencia. La pertinencia, esto es, deben referirse a los
procesos y productos esenciales de la institucién, de modo que reflejen integraimente
el gradoc de cumplimientc de sus cbjetivos institucionales tendientes a constatar la
capacidad de proyeccion, interaccidn, integracion y asociacion de las instituciones con

el sector externo en los ambitos oficial y privado..

En resumen, la medicién de la gestidn de una institucion requiere del desarrollo de un
conjunto arménico y sistematico de indicadores de gestién que abarguen, con un
adecuado conocimiento de sus posibles interrelaciones, las dimensiones de Economia
(manejo adecuado de los recursos financieros), Eficacia (logro de los objetivos
institucionales), Eficiencia {ejecucion de las acciones usando el minimo de recursos) y

Calidad del Servicio (satisfaccion de los requerimientos de los usuarios).

La calidad de la gestion de una institucion sélo puede ser evaluada en relacion a

alguna base o estandar.

Para tales efectos se sugiere tres posibles bases de comparacion, las cuales no son

excluyentes entre si:

a. Con respecto a la calidad de la gestién de la institucion en los afios anteriores.

-Es recomendable medir y comparar los valores absolutos de cada variable.
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b. Con respecto a la calidad de la gestidbn de instituciones similares ©
comparables.

-Busca similitudes con otras instituciones del medio.

c..Con respecto a lo que fue planeado o presupuestado para un periodo

determinado.

4.3 Disefio del sistema estadistico

4.3.1 Variables que son posibles de medir:

Los indicadores deben ser viables. La ULACIT cuenta con tres bases de datos
provenientes de sistemas de informaciéon independientes y que posibilitan la

construcciéon de indicadores a través de esta informacion.

En primer lugar se encuentra el Sistema de informacion Presupuestario Financiero
Econémico y Contable:

Realiza la gestion de contabilidad, presupuesto, tesoreria y liquidaciones de forma
integrada, efectuando las retenciones en los pagos. Controla el ingreso de recursos y

tiene interfase con el sistema de liquidacion de haberes.

En segundo lugar, esta el Sistema de informacién de Gestién de Personal, que
administra la gestion del personal a través de |a oficina de recursos humanos,
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complementandose con informacion de gestion de la planta docente y administrativa y
de licencias. Se obtiene como resultado del sistema la liquidacion de los sueldos, las

retenciones, etc.

En tercer lugar, se encuentra el Sistema de Gestion Académico que realiza la gestion
de alumnos, desde la matriculacion hasta el egreso, complementandose con gestion de
aulas, planificacion de examenes, Asignacion de jurados, etc. En este sistema se
carga la informacion de alumnos nuevos inscriptos, regulares y egresados de la

universidad.

4.3.2 Variables a considerar en el disefio:

Para los efectos de este trabajo solo se presentan las variables que tienen que ver con

la gestion académica, es decir la que contiene el Sistema de Gestion Académico.

Esto no quita que para un futuro, una vez que se implemente el sistema estadistico se
pueda integrar las tres bases de datos, ya que son compatibles, y explorar toda una
gama de indicadores bajo las diversas categorias que hemos estado mencionando

dentro de los criterios de economia, eficiencia, eficacia, impacto y efecto.

E! conjunto de estas variables se encuentra en el anexo C que contiene un resumen de
los principales campos de los alumnos nuevos inscriptos, regulares y egresados de la
universidad.
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Estas son:

1. Oferta de programas doctorales

2. Oferta de programas de maesiria

3. Total de estudiantes matriculados pertenecientes a los estratos identificados de!
1 al 8, de acuerdo al nivel de ingreso mensual del estudiante, con los respectivos
rangos: Menos de 400, 401-600, de 601-800, de 801-1,000, de 1001-1,200, de
1,201 2 1,400, de 1,401 21,600 y de 1,601 y mas.

4. Total de estudiantes matriculados en programas de pregrado.

5. Numero de estudiantes matriculados en programa de doctorados

6. Numero de estudiantes matriculados en programas de maestrias.

7. NUmero de matriculados por primera vez, en primer curso, en programas
presenciales de pregrado de la ULACIT, en el ano.

8. Numero de matriculados por primera vez, en primer curso, en programas
presenciales de pregrado ofrecidos en el pais, en el aro.

9. Numero de estudiantes graduados en el afo, en programas de maestria de la
ULACIT.

10.Numero de estudiantes graduados en el afio en programas de pregrado en la
ULACIT

11. Total de graduados en el pais, en programas de pregrado , en el afno.

12. Numero de docentes de planta con titulo de magister.

13. Total de docentes de planta.

Eb]



Estas estadisticas permiten desarrollar algunos indicadores (Ver Anexo D) que
tomaremos de ejemplo para dar inicio al sistema, y que posteriormente se pueden ir
incorporando otros mas complejos en cuanto se establezca el sistema y se determinen
las prioridades de la institucién en cuanto a su evaluacién interma y seguimiento de

objetivos y metas.

Las mediciones y evaluacion de los indicadores para estas categorias se presentan a

Continuacion:

4.3.3 El diseno y la definiciéon de controles internos

En los antecedentes de la institucion se menciond que la universidad tiene
debidamente documentada todos sus procesos y que dos de estos procesos contienen

la informacion necesaria para iniciar nuestro disefio de sistema estadistico.

Estos procesos estan documentados y hemos querido aprovechar ia oportunidad para
sistematizar la documentacién a que hacen referencia estos procesos. En efecto, la
universidad cuenta con los formularios donde se recoge informacidn valiosa sobre los

estudiantes y sobre los docentes y oferta académica.

Sin embargo, estos formularios carecen de identificacion (enumeracion), y no se lleva

un control de entradas y salidas, ya que su procesc esta automatizado.



Esta situacion debera corregirse a través de libros de registros y sus respectivos
valores y datos de verificacion, firmas responsables que contribuyan a dar formalidad al

sistema.

4.3.4 Manual de procedimientos

En el siguiente manual de procedimientos se plantea la situacion de los procesos
pertinentes a la informacion esencial para desarrollo de las estadisticas del sistema.
Este manual contempla ios procedimientos y correctivos a la situacion actual de

manera que supla las necesidades y deficiencias encontradas en la etapa de

diagnostico.

Para los efectos se contemplan dos procedimientos relacionados con la Admisién y la
Oferta académica, ya que estos dos procesos son |0s que dgeneran la mayor

informacién que inicialmente se ha planteado para el sistema estadistico.

Como se ha sefialado anteriormente, es la oficina de registro la dependencia que tiene
que ver directamente con la captura del producto que se genera de estos procesos.
Pero es la direccion de informatica la que administra las bases de datos que se

generan con estos procesos.
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Manual de Procedimientos Numero de Procedimiento:
ULACIT Administrativos

Nombre del Procedimiento: | No. de Revisioén:
Proceso de actualizacion de
documentos y registro del

estudiante
Fecha de Rev.:
RESPONSABLE No. de Pagina
DR Fecha de Emusion

1.0  TITULO:

Proceso de actualizacion de documentos y registro de los estudiantes de Licenciaturasy
postgrados.

20 PROPOSITO:

Ingresar y actualizar el historial del estudiante dentro del sistema de informacion académico,
para generar estadisticas de matricula y demas caracteristicas de los estudiantes.

3.0 OBIJETIVO:

Actualizar la documentacion entregada por el estudiante para el ordenamiento y control de su
expediente.

4.0  RESPONSABILIDADES:

4.1 Admision
Envia formulario de admision con documentacion de primer ingreso en cada una
de las carreras en cada cuatrimestre.

42  Oficial de Registro
Recibe el formulario de admision y actualiza la documentacion de los requisitos
de primer ingreso.

50 ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION:
Esta informacion actualiza el historial del estudiante y sirve a todas las dependencias

involucradas en el seguimiento académico del estudiante, tanto para expedir notas o
certificaciones. Por gjemplo Secretaria general y Registro.
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6.0

7.0

8.0

9.0

No.

1

REFRENCIA DE DOCUMENTOS ASOCIADOS

Carnet del estudiante
Manual de procedimientos del departamento de registro

DESCRIPCION METODOLOGICA

SOLICITUD DE ADMISION EN LOS PROGRAMAS ACADEMICOS

71  ADMISION.

Envia al Departamento de registro las solicitudes de admisién para su registro en
el sistema automatizado.

7.2  DEPARTAMENTO DE REGISTRO

Recibe la documentacion de los requisitos de primer ingreso por el estudiante pregunta el
numero de carnet, entra al sistema de documentos y actualiza los documentos entregado
por el estudiante. De no estar completo en los documentos notifica al estudiante que debe
cumplir con la entrega de los documentos para completar su expediente. Engrapa los
documentos y coloca el numero de carnet para ser colocados en el expediente

73  UNIDAD DE ESTADISTICA
7.3.1 SUPERVISOR:
Recibe, corrige e introduce los cambios en la base de datos.
Elabora el listado de usuarios internos a los que se les distribuira los documentos
estadisticos. Este listado incluye a los Decanos, Rectoria, Secretaria general y
Supervisora del departamento de registro.
Prepara nota remisoria firmada por el Director de Informatica.
Distribuye y controla el envio de los documentos mediante acuso de recibo.
DEFINICIONES/GLOSARIO DE TERMINOS:
No aplica
ANEXOS/FORMATOS (FORMAS):

No. FORMA TITULO ,
DI/02 FORMULARIO DE SOLICITUD DE ADMISION

10.0 DISPOSICIONES GENERALES:
No Aplica.
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ULACIT Administrativos

Manual de Procedimientos Numero de Procedimiento:

Nombre del Procedimiento: | No. de Revisidn:
Proceso de actualizacion de
ofertas académicas para los
programas de licenciaturas y

postgrados
Fecha de Rev.:
RESPONSABLE No. de Pagina
(D.R Fecha de Emision

1.0 TITULO:

Proceso de actualizacidn de ofertas académicas para los programas de licenciaturas y
postgrados.

2.0 PROPOSITO:

Dar a conocer el listado de las materias, nombre del profesor y fecha de inicio y final del
cuatrimestre.

3.0 OBJETIVO:
Captar las diferentes ofertas académicas de materias por trimestre o cuatrimestre
que ofrece Ia universidad a sus estudiantes.

4.0 RESPONSABILIDADES:

43 Decanatos

Enwviar en cada cuatrimestre las materias a ofertar en las diferentes carreras.
4.4  Oficial de Registro
Recibir las ofertas de todas las carreras por parte de los decanatos

5.0 ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION:

Todas las unidades académicas y administrativas que requieran de este servicio para la
programacion de sus actividades.
6.0 REFRENCIA DE DOCUMENTOS ASOCIADOS

Listado de cddigos de materias
Manual de procedimientos del departamento de registro
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7.0 DESCRIPCION METODOLOGICA
RECEPCION Y REGISTRO DE LAS OFERTAS ACADEMICAS
7.1 DECANATOS DE CIENCIAS EMPRESARIALES, DERECHO Y CIENCIA Y
TECNOLOGIA.

Envia al Departamento de registro las ofertas académicas preliminares para la
creacién en el sistema automatizado.

7.2 DEPARTAMENTO DE REGISTRO
Recibe el listado preliminar de materias a ofertas el cual contiene los codigos de
las materias, nombre de las materias, nombre del profesor, dia, hora, fecha de
inicio y fecha final de cuatrimestre o trimestre a iniciar.
Entra a la Opcion de Calendario Académico y inserta la fecha del Cuatrimestre a
iniciar, carnet inicial, dia de inicio de la matricula, dia final de la matricula, tipo
de carrera, en caso de ser Maestria, selecciona el tipo de maestria a crear, tipo de
horario (sabatino, semanal), codigo de la oferta relacionada, estado de la oferta
(cerrada ¢ abierta).
Una vez creado la nueva fecha del cuatrimestre o trimestre a iniciar, entra al
sistema de aulas y procede a crear la oferta en el mismo.
Inserta los datos solicitados en la opcion de creacion como: fecha del
cuatrimestre, selecciona la oferta a crear, cddigo de la materia, cédigo de grupo,
un dia (en el caso de ser una oferta normal), y varios dias en el caso de ser una
oferta especial en la cual una materia puede darse en varios dias u horarios,
horario en que se dictara la materia, cantidad de cupos disponible, asigna una aula
acorde a la cantidad de cupos y selecciona la opcion aceptar para guardar creacion

del registro en el sistema.
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Luego de captado todos los registros de la oferta entra en la opcion de
actualizacion de oferta y selecciona la fecha del cuatrimestre o trimestre, codigo
de la oferta, estado de la oferta (preliminar u oficial), por ultimo selecciona el

boton de aceptar para actualizar todos los registros captados.

7.3 UNIDAD DE ESTADISTICA
73.1 SUPERVISOR:
Recibe, corrige e introduce los cambios a la base de datos.
Elabora el listado de usuarios internos a los que se les distribuira los documentos
estadisticos. Este listado incluye a los Decanos, Rectoria, Secretaria general y
Supervisora del departamento de registro.

Prepara nota remisoria firmada por el Director de Informatica.
Distribuye y controla el envio de los documentos mediante acuso de recibo.

8.0 DEFINICIONES/GLOSARIO DE TERMINOS:
No aplica
9.0 ANEXOS/FORMATOS (FORMAS):

No. No. FORMA TITULO '
1 DIot FORMULARIO DE OFERTAS ACADEMICAS

10.0 DISPOSICIONES GENERALES:

No Aplica.

4.3.5 Unidad estadistica

Para la implantacion del sistema de Gestion de la ULACIT se recomienda nombrar una

unidad estadistica que estaria integrada al sistema de informacion actual. Esta unidad
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seria el encargado de impulsar y poner en marcha el sistema de gestion de la

universidad.

Su supervisor inmediato seria el Director de informatica y se integraria como una

unidad adicional al esquema organizacional vigente.

Es una ventaja que presenta la universidad ya que no se requiere de mayores cambios
organizacionales para implantar el sistema, ya que |o que se estaria agregando es una
unidad de estadistica que liene los requisitos, y que inclusive puede ser del mismo
personal con que cuenta la direccidn, en razon de que alli labora un personail calificado

y familiarizado con esta tematica.
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CONCLUSIONES

1. La ULACIT se encuentra en un proceso de reestructuracion por lo que esta
propuesta es de gran interés ya que vendria a compiementar la labor de Planificacion y

Organizacion para mejorar su gestion.

Esta Institucién presenta igualmente caracteristicas ventajosas para implementar un
sistema de estadistica sin recurrir a grandes inversiones. Es decir, cuenta con toda la
documentacion necesaria para su funcionamiento, sélo habria que ajustarlo al nuevo
modelo, tiene documentados sus proesos y procedimientos més importantes que
recogen las principaies actividades de Ia institucion. Tiene un personal capacitado y
altamente calificado en el tema de los procesos, y cuenta con varios sistemas de

informacion automatizadas, que producen bases de datos actualizadas.

El disefio que se propone para esta institucion es de facil implantacion ya que aparte de
regular ios procedimientos, sblo habria que agregar la unidad estadistica, dentro de la

organizacion interna de ia Direccion de Informatica.

El producto de este sistema estadistico debe dar respuesta a corto plazo a los
requerimientos de evaluacion y seguimiento de la gestion académica con informacion

agil, confiable y oportuna.



RECOMENDACIONES

Para garantizar |a viabilidad de esta propuesta las autoridades deben incorporarla al

Plan estratégico.

Se deben establecer metas cuantificables, claras y viables para poder seguir

desarrollando otros indicadores més complejos y de mayor alcance

El sistema de indicadores debe verse en su conjunto y no a meros aspectos medibles
por separado. Es un sistema y como tal debe enfocarse para evitar caer en el
economicismo, y dejar de lado aspectos importantes como eficiencia, calidad, eficacia,

equidad, etc.

Este sistema de indicadores debe siempre responder al contexto econdmico y social
para cumplir con su noble misién de centro de ensefianza y debe concebirse con

criterio de flexibilidad que le permita gjustarse a los cambios.
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ANEXO A
ENTORNO DE LA UNIDAD DE REGISTRO



ENTORNO DE LA UNIDAD

UNIDAD CON QUE SE RELACIONA EL
DEPARTAMENTO DE REGISTRO

RELACION DE VINCULACION

Admisiones de Licenciatura y
Postgrados

Envia al Departamento de Registro:

a. Expedientes de los estudiantes
de primer ingreso que entren a
la ULACIT.

b. Documentos de Admisiones de
los estudiantes de Licenciatura
de primer ingreso.

c. Solicitud de confeccion del
carnet estudiantil, para gozar
de los

Recibe de Departamento de Registro:

a. Diplomas en portatitulos por carrera vy
promocion para cada graduacion.

b. Certificados de los tres primeros puestos
de honores en portatitulos por nivel
académico (Técnico, Licenciatura, Maestria,
Posgrado y Doctorado en cada promocion
graduada.

c. Recibe de Departamento de Registro las
medallas de los tres primeros puestos de
honores en portatitulos por nivel académico
de  Técnico, Licenciaturs, Maestria,
Posgrado y Doctorado en cada promocion
graduada.

d. Listado de los estudiantes graduados por
carrera y promocién para la planificacion de
las metas de matricula para los niveles de
licenciaturas y técnicos.




Control de Ingresos

Envia al Departamento de Registro:

a. Listados de emision de créditos oficiales
para la impresion oficial.

b. Informes de pagos de derechos de
graduacion de los estudiantes por carrera y
promocion.

C. Boleta del seguro educativo del
estudiante, para el archivo en expediente.

D. Expedientes de los estudiantes
graduandos por carrera y promocion
revisados financieramente.

e. Formularios de Becas UNESCO de los
estudiantes que se acogen a dicho plan.

Recibe del departamento de Registro:

a. Expedientes de los estudiantes
graduandos para la revision financiera por
carrera y promocion.

b. Listados de los estudiantes morosos por
cuatrimestre de licenciatura para el control
de los exdmenes colegiados, por trimestre
de maestrias y doctorado.

Caja

Envia al Departamento de Registro:
a. Boletas de matricula por trimestres o
cuatrimestres.

b. Recibos diarios de pagos varios de los
estudiantes.




Secretaria General

Envia al Departamento de Registro:

a. Los listados de notas oficiales

por cuatrimestre o trimestre para ia

captura de las calificaciones en el
sistema automatizado de notas.

b. Reclamos de notas para
correccion de las calificaciones
estudiante y por materia.

c. Convalidaciones para registrar
en el historial académico del
estudiante

d. Cartas certificadas para

refrendar la informacion
solicitada por el estudiante
institucion.

e. Guion de graduacion para la
verificacién de la informacion
de los nombres y menciones
honorificas de los graduandos
por  carrera en cada
promocion.

Recibe del Departamento de Registro:

a. Los créditos oficiales
para la entrega a los
estudiantes

b. Carnet estudiantil para
la firma del Secretario
General y el sello de la
Secretaria.

c. Copia de las Ilistas
oficiales para el archivo
de respaldo de Ila
Secretaria General.

d. Listado o disquette con
la informacién de los
graduandos por carrera
para cada promocion,
listado de tres primeros
puestos de honores de
los graduandos para
cada nivel académico
(Técnicos, Maestria,
Licenciatura, Doctorado




y Posgrado).

Estatus académico de
estudiantes o historial
académico segun el
caso de solicitud o0

institucion que la
requiere.

Calendario de
graduacion de

Licenciatura para la
planificacion de las
sustentaciones de las
Tesis.

Ofertas académicas
para el control de la
entrega de Actas de
calificaciones por
trimestre o cuatrimestre.




Decanatos

Envia ai Departamento de Registro:
a. Oferta académica en forma preliminar
para la creacién en el sistema automatizado.

b. Planes de estudios por carrera para la
creacidn, actualizaciéon o modificacién de los
mismos.

¢. Convalidaciones internas de los
estudiantes de Licenciatura y Técnicos para
el control del rendimiento académico de
cada estudiante y para el registro de las
materias convalidadas en el sistema
automatizado de captura de convalidaciones
por estudiante.

d. Resoluciones academicas por estudiantes
que deban reposar en su expediente como
parte de su historial académico.

Recibe del Departamento de Registro:

a. Oferta academica impresa para su
revision, modificaciébn y aprobacion del
Comité de Oferta.

b. Planes de estudios actualizados para su
revisiobn por los coordinadores de areas
académicas.

c. Listado de estudiantes con palmas
académicas en caso de que ei coordinador
del area Administracién y Educaciéon este
encargado de coordinar la actividad.




Coordinacion de las Carreras de Disefo
de Interiores e Ingenieria Industrial,
Carreras de Diseiio Grafico e Ingenieria
Informatica, Carrera de Derecho,
Turismo, Administracion Hotelera y
Restaurantes; y Administracion de
Empresas Turisticas,

Envia al Departamento de Registro: |
a. Oferta académica en forma preliminar
para la creacion en el sistema automatizado.

b. Planes de estudios por carrera para la
creacion, actualizacion o modificacion de los
mismos.

Recibe del Departamento de Registro:

a. Oferta académica impresa para su
revisidn, modificacién y aprobacién del
Comité de Oferta.

b. Planes de estudios actualizados para su
revisién por los coordinadores de areas
académicas.

c. Listado de estudiantes con palmas
académicas en caso de que el coordinador
del area de Ingenieria Industrial o Disefo de
Interiores este encargado de coordinar la
actividad.

Recepcion

Envia al Departamento de Registro:
a. Correspondencia dirigida al Departamento
de Registro.

Recibe del Departamento de Registro:
a.Solicitud verbal de voceo del personal de
Registro.

Servicios Estudiantiles

Envia al Departamento de Registro:

a. Formularios de becas para la certificacion
de estatus de egresado o culminacion del
plan de estudios para la asignacidn del
porcentaje de becas.

b. Cartas de becarios para reposo en el
expediente de cada estudiante.

¢c. Cartas de estudiantes de Palmas
Académicas para reposo en el expediente.

d. Instructivo de la graduacion para revision
de fechas o actividades relacionadas con el




Depto. de Registro.

e. Copia de Ilos nuevos convenios
empresariales con ULACIT, al igual que los
reglamentos  (porcentajes, tablas de
asignacion, condiciones, etc) que los rigen.

Recibe del Departamento de Registro:

a. Los listados de graduandos por promocién
por nivel de técnicos, licenciatura, posgrado,
maestrias y doctorado, para la entrega del
paquete promocional de egresado.

b. L.os listados de graduandos por promocion
por nivel de técnicos, licenciatura, posgrado,
maestrias y doctorado, el control de la
asistencia a la cena de graduacion.

c. Los listados de graduandos por promocion
por nivel de técnicos, licenciatura, posgrado,
maestrias y doctorado, para la practica de
graduacion.

C. L.os listados de graduandos por promocion
por nivel de técnicos, licenciatura, posgrado,
maestrias y doctorado, para el control de
asistencia y ordenamiento de los
graduandos en el acto de graduacion.

d. Los listados de graduandos por promocidn
por nivel de técnicos, licenciatura, posgrado,
maestrias y doctorado, para la confeccion
del carnet de egresado.

e. Los listados de graduandos por promocion
por nivel de técnicos, licenciatura, posgrado,
maestrias y doctorado, para el control de la
base de datos de becarios.

e. Los listados de graduandos por promocidn
por nivel de técnicos, licenciatura, posgrado,
maestrias y doctorado, para el control de la
base de datos de becarios.




f. Los listados de graduandos por promocién
por nivel de técnicos, licenciatura, posgrado,
maestrias y doctorado con puestos de
honores (tres primeros puestos por nivel
académico) para la notificacion.

g. Los listados de los estudiantes con
Palmas Académicas para elaboracion vy
entrega de las cartas de invitaciones.

h. Los listados de los estudiantes por carrera
para la coordinacidn de actividades con las
asociaciones estudiantiles.

h. Los listados de los estudiantes egresados
por carrera para la reunion de egresados
para cada promocion.

Servicios Generales

Envia al Departamento de Registro:

a. Las medallas de los tres primeros puestos
de honores para cada nivel por promocion.

b. Los portatitulos de licenciatura, doctorado
y maestrias por promocién graduanda.

c. E! programa de graduacion para la
revision de los nombres, carreras, mencion
honorifica de los graduandos.

d. Los materiales de requisicion solicitados
mensualmente por Registro.

Recibe del Departamento de Registro:

a. Listado de los estudiantes que ocupan los
tres primeros puestos de honores por nivel
para la confeccion de las medallas.

b. Listado de los estudiantes graduandos por
carrera para la requisicion de los portatitulos
para cada promocion.




c. Listado de los estudiantes graduandos por
carrera y promocion para la emision del
programa de graduacion, el cual a la vez es
entregado a la imprenta.

d. Requisicién de los materiales 0 recursos
de oficina mensualmente.

Biblioteca Envia al Departamento de Registro:
a. Los listados de estudiantes graduandos
promocion gue tengan muitas por mal uso
de los servicios de la biblioteca.
Recibe del Departamento de Registro
a. Los listados finales de estudiantes
graduandos por promocién para la revision
de multas pendientes.
b. El listado de los egresados por promocion,
para el control de las consultas o préstamos
de material bibliografico.

Computo Envia al Departamento de Registro:

a. Los informes de notas por estudiantes de
la base de datos vieja para el registro en
matricula, procesamiento y  posterior
captacion de notas para la emision de los
créditos oficiales del estudiante.

b. Los informes de los cambios en
aplicaciones de consuita de usuario, ya sea
creacion, eliminacidn o0 modificacion de las
mismas.

C. Los informes de notas de los estudiantes
gue presentan condiciones diferentes a los
parametros del sistema para la revisién de
las actas y la depuracién de la Base de




Datos.

Recibe del Adepto. de Registro

a. Las solicitudes revision de notas por
estudiantes del sistema viejo, para la
emision de créditos oficiales.

b. Las solicitudes de nuevas aplicaciones
para el mejoramiento de los procesos
internos del departamento.

C. Los informes de auditoria revisados y
sustentados por Registro.

Recursos Humanos

Envia al Departamento de Registro:

a. Los reportes de los horarios del personal
de Registro para la revisidén supervision de
Jefe de Departamento.

b. Las programaciones de los seminarios
para la asistencia de los candidatos del
departamento.

c. El programa de los cumpleanos de los
administrativos mensualmente.

Recibe del Departamento de Registro

a. Los reportes de horarios verificados y
revisados por el Jefe del Adepto. de
Registro.

b. El listado de los candidatos participantes
a seminarios.

C. Las solicitudes tramitacidbn de permisos
para cada miembro de la unidad.

d. Las solicitudes de vacaciones del personal
de la unidad.

e. Las constancias de permisos (certificados,
justificaciones, certificaciones) para
constancia de los expedientes.




f. Las solicitudes de pagos para los
Profesores en categoria de docentes
temporales de las tutorias dictadas a los
estudiantes de licenciatura.

Crédito Educativo

Envia al Depto. De Registro

a. El informe de los estudiantes con crédito
educativo con paz y salvo temporal para
cada promocidn graduanda.

Recibe de Registro:

a. El informe de los estudiantes con
mantienen crédito educativo para la revision
de su estatus financiero, para la participacién
de la graduacion.

Seccion de Deportes

Envia a Registro:

a. Certificados de los participantes en las
diferentes actividades deportivas para la
asignacion de numero de registro-secuencia.

b. Cronograma de las diferentes actividades
deportivas coordinadas por la unidad de
deportes.

Recibe de Registro:
a. Certificados de los participantes en las

diferentes actividades deportivas con la
asignacion de nimero de registro-secuencia.

Planilla

Envia al Depto. de Registro:

a. Los comprobantes de Fondo de Cesantia
para €l personal de Registro.

b. Los formularios de solicitud de descuentos
de ahorros navidefios para el personal de
Registro.

Recibe de Registro:

a. Las solicitudes de pagos para los
Profesores en categoria de docentes
permanentes de las tutorias dictadas a los
estudiantes de licenciatura.




Relaciones Publicas

Recibe del Depto. de Registro:

a. El listado de graduandos por carrera de
Técnicos, Licenciatura, Maestria y Doctorado
para la confeccion de Diplomas.

c. El listado de graduandos por carrera de
Tecnicos, Licenciatura, Maestria y Doctorado
para |la publicacién en el periddico.

d. E! listado de graduandos por carrera de
Técnicos, Licenciatura, Maestria y Doctorado
que ocupan los tres puestos primeros
puestos de honores para la confeccion de
sus certificados.

e. El listado de graduandos administrativos y
docentes por carrera de  Técnicos,
Licenciatura, Maestria y Doctorado para la
entrega de regalos en la cena de
graduacion.

f. El listado de los estudiantes con Palmas
Académicas para la confeccion de los
certificados y control del acto académico de
premiacion.

g. Informacion para la actualizacion de la
pagina WEB de ULACIT.

Envia a Registro:

a Los diplomas de los estudiantes
graduandos por carrera y promocion para la
revision de los nombres, cédulas, carrera,
nivel y tomo-folio-asiento.

Presupuesto/Auditoria

Recibe de Registro:

a. El listado de los graduandos por
promocion y por carrera para la planeacion
de las metas de matriculas y para revision
de los ingresos por graduacion.

b. Las solicitudes sobre el historial
académico de los estudiantes.

c. Las copias de los comprobantes de




seguro-estudiantil en caso de muerte o
accidente del asegurado.

Envia a Registro:
a. E! control mensuali del presupuesto
aprobado.

Contabilidad Recibe de Registro:
a. El listado de los graduandos por
promocién y por carrera la revision de los
ingresos por graduacion.
b. Los planes de estudios nuevos para el
control de los ingresos por carrera.

L.ibreria Recibe de Registro:

a. La requisicion mensual de los Utiles de
oficina.

b. Recibe de Registro el listado de los
estudiantes  matriculados en  Practica
Profesional par la planeacién de las fechas
de empastes de tesis de los estudiantes de
licenciaturas.

Envia a Registro:
a. Los articulos de oficina solicitados por
requisicidén mensual a Registro.

Educacion Permanente

Envia a Registro:

a. Certificados de los participantes en los
diferentes seminarios ofrecidos por la unidad
para ia asignacién de namero de registro-
secuencia.

Recibe de Registro

a. Certificados de los participantes en los
diferentes seminarios ofrecidos por la
unidad con la asignacién de numero de
registro-secuencia.




Clinica Ortodoncica

Recibe de Registro:

a. La oferta impresa de los cursos de la
Oferta de Ortodoncia para su revision vy
posterior venta.

Envia a Registro:
a. El borrador de la oferta de Ortodoncia

para que sea captada en el sistema de
aulas.

Instituto de idiomas

Recibe de Registro:
a. La oferta impresa de los cursos de
idiomas para su revision y posterior venta.

Envia a Registro:
a. El borradoer de |la oferta de los cursos de

idiomas para que sea captada en el sistema
de aulas.

Rectoria

Recibe de Registro:

a. lLos diplomas de graduandos vy
certificados de honores para la fima
autorizada.

Envia a Registro:
a. Los diplomas de graduandos y

certificados de honores firmados para su
posterior entrega.




Telemercadeo

Recibe de Registro:

a. Listado de estudiantes graduandos por
carrera para llamadas de aviso de
actividades.

Envia a Registro:

a. Informes de matricula para estudios
estadisticos externos

Vicerrectoria Financiera

Envia de Registro:

a. Parametros financieros a seguir para
matricula, becas vy porcentajes de
descuentos

Recibe de Registro:

a. Informes académicos segln solicitud de la
unidad financiera.

Presidencia Recibe de Registro:
a. Correspondencia externa para su envio y
control de entrega.

Contratos Envia a Registro:

a. Renovacion o cambios a contratos del
personal de |la unidad de Registro.

Contraloria Académica

Envia a Registro:

a. Informes de estudiantiles para la revision
académica correspondiente a  cada
estudiante.

Recibe de Registro:
a. Los informes estudiantiles con la revision
académica realizada a cada estudiante.

b. [Las ofertas académicas impresas por nivel
(licenciatura, maestrias, posgrado,
doctorado), ordenadas por materia o
profesor para las revisiones de contraloria
académica.




ANEXO B
DESPERDICIO DE LA UNIDAD DE REGISTRO



ANEXO

DESPERDICIOS DE LA UNIDAD

Detectados en el Proceso de captacidn de oferta de las materias

Objetivo del Proceso: Imprimir las listas de licenciatura del primer cuatrimestre regular.

Falia detectada

Frecuencia de
ia falla

Causa de la
falla

-
Tipo de
desperdicio

Consecuencia
de la falla

Solucién
Posibie

Demora, en la
Captacion de ia oferta

de Ias materias

Ocasionaimente

Los cambios en
la oferta son
demasiados y se
dan en periodo
de matricula.
Disponibilidad
de horarios de
profesores y
aspecto laboral
definido.

Profesores

Tiempo en espera
de captacion de
cambios.

Demora &n
impresion de

oferta.

Comité de oferta no
cuenta con la
informacion real.
Estudiantes en
espera de la oferta
académica para

matricula,

Entrega a tiempo de
captacion de oferta
por parte del
Decanato.

Estudio
comparativo de los
grupos de materias
para abrir por parte
de los Decanos,
Contraioria
Académicay

Admisiones de




'muevos no han
sido ingresados
en la base de

contratos

Licenciatura
Estudio de
disponibilidad de
horarios de
docentes por parte
de los Decanos,
Contratos y
Recursos Humanos.
Revision anticipada
del estatus laboral.
ingreso de docentes
en la base de datos
de profesor nuevos
antes de enviar a
captacioén por
Decanato y

Contratos




ANEXO C
VARIABLES Y BASE DE DATOS



Direccién de Gestién Tecnologica
ULACIT - Panami

ANEXO VARIABLES DE LA BASE DE DATOS

TABLA:
DESCRIPCION: Tabla donde se almacena la informacion general y personal de! Estudiante.
CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
CARNET CHAR Liave que identifica a un estudiante de !a universidad.
COD_CARRERA CHAR !dentlﬂca el codigo de. la carrera que actualmente cursa el
estudiante (Carrera Activa).
SEXO CHAR Se define el sexo del Estudiante (Masculino, Femenino)
ESTADO_CIV CHAR |d_ent1f|_ca el _estado civil del estudiante (Soltero, Casado,
Divorciado, Viudo, etc.)
INGRESO MEN CHAR Define el Ingreso salarial por rangos para cada estudiante.
Indicador que describe el estado actual del estudiante. Puede
ESTADO_EST CHAR ser Activo, Inactivo, Graduado Activo, Retirado, entre otros.
FECHA ING DATE Fgcha de ingreso en la' cual el estudiante se incorpora por,
— primera vez a la Universidad.
Especifica el tipc de colegio del cuadl proviene el
TIPO_COLEG CHAR estudiante(Privado, Publico entre otros)
TIPO_EMPRESA CHAR Especifica el tipo Qe empresa en que labora el estudianig
(Gubernamental, Privada, etc.)
En Este campo se especifica la fuente econémica de ingreso
FUENTE_ING CHAR del estudiante. (Padre, Madre, Propia)
NACIONALIDAD VARCHAR?Z2 Identifica la nacionalidad de! estudiante.
Especifica el turno en el que asiste un estudiante a la
TURNO VARCHAR?Z Universidad (Diurno, Vespertino, Noctumo).
TEL_REFERENCIA VARCHAR2 No: Dg telefono de quién refind al estudiante en la
Universidad.
Campo que desposita por que tipo de medios se enter el
MEDIO VARCHARZ  |qqtidiante de la Universidad (Radio, Television, Prensa, etc.)
Campo que detalla cualguier otro medio por e! cual se enterd
OTRO_MEDIO VARCHARZ |5 estudiante de la Universidad.
ID_COLEGIO CHAR Cf)d_igO de col_egno del cual proviene el estuc!iante. Este
codigo se relaciona con la tabla maestra de colegios.

* Campos utilizados para mantener un contro! de una bitacora de creacion y actualizacién de 10s registros.

OTRAS VARIABLES QUE SE PUEDEN INCORPORAR CON LA OFERTA ACADEMICA Y LA OFERTA
DE SERVICIOS DOCENTES.

CAMPO

TIPO DE DATO

DESCRIPCION

NOM_PROFESOR

VARCHAR?2

Almacena ef nombre completo del profesor.

CONDICION_DOC

VARCHARZ

Cadigo de modificacién de |la oferta académica

COD_CAR_DOC

CHAR

Identifica el codigo de la carrera donde imparte sus cursos el
profesor (Carrera Activa).




ANEXO D ,
INDICADORES DE GESTION ACADEMICA



ULACIT-LAURETE INTERNATIONAL UNIVERSITY - SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION ACADEMICA
ANEXD D: INDICADORES DE GESTION ACADEMICA

1. AREA SUSTANTIVA
DEPART AMENTQ
RESPONSABLE

INDICADOR

DESGRIPCION

FORMULA DE GALCULO

IMPLANTACION

1. ADMISION

1.1. Inscripcidn de primer ingreso

1.2, Tasa de Crecimientc de malricula de
primer ingreso

1.3. Tasa de inscripeion estudiantil

Total de estudiantes de matriculados en primer ingreso
en jas iicenciaturas admitidos en el cuatrimestre. Se|
expresa en cifras absoiutas y se puede desagregar por
SEX0 y POT GArferas.

Nivel de crecimiento en fa inscripcién de estudiantes de|
priMmer Mgrése comparado con & mismo cuaifimestre en
el afio anteric. Se expresa en porcentzjes, si es positivg)
hubo crecimiento, si es negativo hubo disminucion.

Porcentajes inscritos en refacién a los admitidos en &l
cuatrimestre

o, = Total de estudiantes admitidos en ef cuatrimestre

X = Gasos admitidos
i = cuatrimestre
1 = primero, 2 = sequndo, 3=tercero.

( E'.r, = Matricula de primer ingreso €n el cuatrimestre dei periodo

vigente / =Maltrucuia de primer ililpeso en ei cuatnmestre del ano
anterior) -1 x 100

[(Exv Zvi) - 1] x 100

X Casos resuelios periodo actua!
Y Casos resueitos periodo anterior

[, /24 phaoc
= Totat de estudiantes inscritos
[£4 = Estudiantes admitidos

Corto Plazo

Corto Plazo

Corto Plazo

2. CONTROL DE INGRESOS

21 indice de tramitacidn de expedientes de
graduandos

2.2 indice de morosidad estudiantii

2.3 Promedio de Tiempo para la tramitacion
de crédites y firma de documentos

Relacidn entre ef ndmero de expedientes auditades y el
totai de expedientes de graduandos en ei cuatrimestre.
Se expresa en %. También se puede optener por carrera
Y promocion.

Es Ia relacidn entre ei nimero de estudiantes morosos en
el cuatrimestre actua) v el totai de estudiantes inscritos.
Se expresa en porcentaje.

Se refiere al tiempo promedio ¢ue toman 105 documentos
para la consecucién de firmas de las autordades,

{NUmero de expedientes de graduandos auditados en el cuatrimestre/
Total de expedientes de graduandos en ef cuatrimestre) X 100

[(EEGA /26, Y100

estudiantes inscritos x cuatrimestre) X 100

[(=ne, j21 yhtoo

cuatrimestre/ Namem de Solicitudes de crédito

(yA4 Total de estudiantes morosos x cuatrimestre/ 57  Total de

¥ [Fecha para entrega de créaites - Fecha de ia solicitud de creéditos) X

Corto Plazo

Corta Plaza

Corto plazo




ULACIT-LAURETE INTERNATIONAL UNIVERSITY - SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION ACADEMICA
ANEXO D: INDICADORES DE GESTION ACADEMICA

i. AREA SUSTANTIVA
T NTO

4. SECRETARIA GENERAL

47 Promedio de Tiempo para resolver los|
reclamos de nolas por materia

los que se s da tramite en cada cuairimestre por

Se refiere al tiempo promedio que tomar ios reclamos en
resolvers para cada materia.

¥ (Fecha para entrega del reclame - Fecha de selicitud de reclamao) |
cuatrimestre/ Nimero de Sclicitudes de reclamos por materia

INDICADOR DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO IMPLANTACION
RESPONSABLE
3.1 Oferta de programas doctorales Total de programas a nivel de doctorado. Se expresa en| Di = Numero de programas doctorales por cuatfimestre Corto Plazo
3. DECANATOS cifras absolutas.
3.2 Oferta de programas de maestrias Total de programas a nive! de maestrla. Se expresa en Mi = Nidmero de piogramas de maestrias por cuatrimestre Corto Plazo
cifras absolutas.
3.3 Oferta de programas de licenciaturas Tetal de programas a nivet de licenciatura. Se expresa ert Li = Namero de programas de licenciaturas por cuatrimestre
i Corto Plazo
cifras absclutas.
4.1 Reclamos de nolas Es el numero de reclamos cue realizan los estudiantes a Ri = Numero de reclamos por materia Sorto P
oo Plazo

explesa en porcentaje y puede obtenerse para maetras y|
docterados,

Corto Plazo
43 Promedic de Tiempo para resolver]Se refiere al tiempo promedio que toman las soliciludes| ¥ (Fecha para entrega de la soiicitud - Fecha de soiiciiud de|
certificaciones de certificaciones para la corsecucion de firmas. certificacion) x cuatrimestre/ Nomero de Solicitudes de certificaciones por| Largo Plazo
cuatrimestre
5.1 Fermacion en programas de licenciatura [Numero de estudiantes matriculados en programas de| ELi = Nimero de estudiantes en licenciatura
licenciatura, Se expresa en cifras absolutas y puede
5. CONTRALORIA calcularse para maestrias y dootorados Certo Plazo
ACADEMICA
5.2 Tasa de absorcion de estudiantes Mide la capacidad de Ja institucidn para dar respuesta a|Nimerc de matriculadas por primera vez en pregrado en la ULACIT, en el
la demanda por educacidn superior en el pais. Selano/ NUmero de matnculados por primera vez en programas de pregrado
expresa en porcentajes y se puede obtener paralen el pals, en el ahe) X 100 Lergo plazo
programas de maestrias y doctorados.
5.3 Egresados en pregrado Mide el aporie de estudiantes graduados a la sociedad.|Numerc de estudiantes graduados en programas de licenciaturas en la
Se expresa en cifras absciutas y puede obtenerse para|ULACIT Largo Plazo
maestnas y doctorados
5.4 Tasa de egresos en pregrado Mide la paricipacidon de Ja institucidn en el aporte de|NGmero de graduados en ¢! afo en programas de pregrado de la
profesionales a la sociedad, en el conjunio delULACIT/ Total de graduados en programas de pregrade en el pals, en el
universidades del sistema de ensefianza superior. Selafio) X 100
Largo Plazo




ANEXO E
CUADROS DE SALIDA



Cuadro # 1. MATRICULA EN LA UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA,
POR SEXO SEGUN FACULTAD Y ESCUELA: PRIMER CUATRIMESTRE DE 2005

FACULTAD Y ESCUELA TOTAL SEXO

HOMBRES MUJERES

FUENTE: ULACIT-LAURETE INTERNATIONAL UNIVERSITY. DIRECCION DE TECNOLOGIA



Cuadro # 2. MATRICULA EN LA UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA,
POR SEXO SEGUN INGRESO: PRIMER CUATRIMESTRE DE 2005

INGRESO TOTAL SEXQ

HOMBRES MUJERES

FUENTE: ULACIT-LAURETE INTERNATIONAL UNIVERSITY. DIRECCION DE TECNOLOGIA



Cuadro # 3. MATRICULA EN LA UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA,
POR SEXO SEGUN NACIONALIDAD: PRIMER CUATRIMESTRE DE 2005

Sexo

NACIONALIDAD TOTAL -
Hombres Mujeres

FUENTE: ULACIT-LAURETE INTERNATIONAL UNIVERSITY. DIRECCION DE TECNOLOGIA



Cuadro # 4. MATRICULA EN LA UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA,
POR SEXO Y TURNO, SEGUN ESCUELA: PRIMER CUATRIMESTRE DE 2005

Sexo

Escuela TOTAL

Hombres

Mujeres

Diurno

Vespertino

Nocturno

Diurno

Vespertino

Noctumo

FUENTE: ULACIT-LAURETE INTERNATIONAL UNIVERSITY. DIRECCION DE TECNOLOGIA



ANEXO F ,
FORMULARIOS VIGENTES DE LA INSTITUCION



ULACIT

Laureate International Universities®

SOLICITUD DE ADMISION

Fecha de Ingreso

Carnet Asesor Académico

Categoria de Beca % de Beca

Carrera

Primer Apellido Segundo Apellido

Nombre Cédula o pasaporte

Nacionalidad Sexo F[J M[]

Fecha de Nacimiento Estado Civil

Provincia Pais

Teléfono residencial E-mail

Celular ' Tipo de Sangre

Direccion del domicilio Apartado Postal
¢ Tiene usted impedimento fisico? si (] No[ explique:

¢Padece de alergia? Si [] No[] explique:

¢ Trabaja actualmente? Si [] No[] BuscaEmpleo ]
Tipo de Transporte: (] Auto propio [ Autobus (Taxi (] Otro:

En caso de Urgencia llamar a:

INTERESES, GUSTOS Y PREFERENCIAS

Destrezas y Habilidades:
Musical ] Deportes L]  Expresion oral [_] Expresion escrita [_] Informatica ]
Relaciones Humanas [_ Artes Plasticas (] Artes escénicas-canto [_] Baile 1

Ofra:

INFORMACION LABORAL / FINANCIERA

Nombre de la Empresa:
Tipo: Gobierno 1 Auténoma(_]  Semiautonomal[_] Privada [ ] Propia [_]

Inidque el sector al que pertenece la empresa para la cual labora:

Industrial [_] Agricola[ ] Servicios[ ] Tecnologia[_] Comercio[ ] Otro: [
Teiéfono(s): Ext. Fax:
Puesto Actual: e-mail:

Financiamiento de los estudios

Recursos Propios [_] Familiares [_] Beca [ ] Préstamo [
Instituciéon Patrocinadora:




INFORMACION FINANCIERA Ingreso mensual personal (en balboas)

Menos de 400 [_| De401a600 [_]

De 6012800 [_J De 80121000 [ |

De 1001 a 1200 [] De 1201 a 1400 []

De 1401 a 1600 [] De 1601 y mas [_]

MEDIO POR EL CUAL SE ENTERO DE ULACIT

Visita a ULACIT [] Periodico [ ] Colegio [ ]
Television (] Rado [ ] Internet ||
Envio electrénico [ ] Volante  [] Amigo  []
Recomendacion de un estudiante de ULACIT D Otro:

DOCUMENTOS PARA FORMALIZAR ESTA MATRICULA

Cologue una (E) entregado (P) pendiente

1. Original y copia fotostaticas del diploma de secundaria o de Universidad, debidamente registrado, en el
caso de ser extranjero

2. Original y copia de los créditos de secundaria (| a VI afio) o créditos universitarios

3. Una fotografia tamano carnet
4. Una copia de la Cédula personal o certificado de Nacimiento (pasaporte en el caso de ser Extranjero)

Acepto bajo juramento que he entregado los documentos: 1,2,3,4. Si por alguna causa no hubiere entregado
los documentos, y llegare el dia de mi graduacién, no se entregara el diploma, hasta que se cumpla con los
requisitos correspondientes.

" Autorizamos a ULACIT a dar y solicitar informacion de cualquier tipo de operacién que hayamos tenido, en

rr

el pasado, presente y futuro en esta institucion (segln lo establece la iey No. 24 del 22 de mayo del 2002)

Firma del Estudiante Asesor Académico



OFERTA DE SERVICIOS DOCENTES

PARA USO DE
LA OFICINA
FOTO
INGRESQ:
UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
SALIDA:
- ]
DATOS PERSONALES:
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNQ APELLIDO DE CASADA NOMBRES
BARRIADA, CALLE, AVENIDA, NUMERD DE CASA D APARTAMENTO TELEFONOS
DIRECCIDN:
RESIDENCIA OFICINA
APARTADO POSTAL:
LUGAR DE NACIMIENTO NACIONALIDAD FECHA DE NACIMIENTO
DA MES ARD
ESTATURA: Mts. | SEXO:
TIENE LICENCIA DE CONDUCIR?: 81 ____  NO ____TIPO: TIPQ DE SANGRE:
NUMERQ Y CLASE DE LICENCIA PROFESIONAL: EDAD:
ANO MESES

IMPEDIMENTOS FISICOS O SENSORIALES, ENFERMEDADES CRONICAS, ALERGIAS, ACCIDENTES, DPERACIONES (MENCIONELOS):

MEDICO DE CABECERA: TELEFONO:
ULTIMO PADECIMIENTO DE SALUD: . FECHA:
NUMERO DE PERSONAS QUE DEPENDEN DE USTED: MENCIONELAS:
NDMBARE EQAD PARENTESCO
EN CASO DE URGENCIA AVISAR: PARENTESCO: TELEFONO:

FIRMA DEL SOLICITANTE




EXPERIENCIA: Trabajos desempefiados, comenzando por el més reciente:

Titulo de! actual cargo o Gitimo:

Descripcion de su trabajo

Fechas:

De: A
Sueldo por mes:

Inicial; Actual:

Nombre del Patrono:

Direceldn:

Nombre de su Jefe Inmediato:

Nimero y clase de empleadas a su cargo;

Titulo def actual cargo o GHimo:

Descripcién de su trabajo

Fechas,

De: A
Sueido por mes:

Inicial: Aclual;

Nombre del Patrono:

Direccion:

Nombre de su Jefe Inmediato

Numero ¥ clase de empleados a su carge:

L

FORMACION Y TITULACION: LLENE TODOS LOS ESPACIOS QUE LE CONCIERNEN Y ASEGURESE QUE UTILIZA
£ ESPACIO ADECUADO A LOS ESTUDIOS. ADJUNTE CERTIFICACION DE CALIFICACIONES Y TITULOS.

TIPO DE £STUDIO, MATERIA O
ESPECIALIDAD

AROS
APROBADOS

CENTRD DOCENTE

FECHAS TITULO OBTEMIDO

BACHILLERATO

VOCACIONAL

TECNICO

LICENCIATURA

POST - GRADO

MAESTRIA

DOCTORADO

0TRO

OTRO

INDIQUENOS EL TITULD DE SU TESIS, AFIN AL CARGO QUE SOLICITA:




Cursos, experiencias, articulos, textos u obras publicadas en docencia:

Habilidades para otros trabajos y estudios adicionales realizados

MATERIAS QUE PUEDE IMPARTIR Y DISPQONIBILIDAD DE HORARIO.

Indique Facuitad

Lista de Materias:

ESCUELA

Marque con X la disponibilidad de horario.
Lunes Martes Miércoles

Jueves Viernes

Sébado

Observaciones:

Nombra como profesor sustituto a:

Direccidn:

Teléfono Oficina No.:
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de comunicacién (correo, telégrafo y teléfono) y comunicacién masiva. Estos da-
tos estan disponibles en todos los paises de ingresos elevados, Como ilustra la
situacion en Rusia, mientras menos desarrollado sea un pais, sera mas dificil obte-
ner datos economicos completos. Cuando se investiga a los paises de ingresos
reducidos, no es posible tener la certeza de que se obtienen algo més que cuentas
nacionales basicas, cifras demograficas y datos comerciales externos. No obstan-
te, al considerar el ambiente econdmico mundial, €l problema del mercadélogo:
no es la ausencia de datos, sino mas bien la abundancia de ellos. Este capitulo
identificar4 las caracteristicas més sobresalientes del ambiente econémico mun-
dial, incluyendo un estudio de los tipos de sistemas econémicos, las etapas de
desarrollo del mercado y ia ubicacion del ingreso y de la poblacién. Otros temas
gue abarca son la relacién entre la mercadotecnia y el desarrollo econémico, la
importancia del balance de pagos de un pafs v los patrones de comercio de mer-
canclas y servicios.

Los automéviles de lujoson p A ECONOMIA MUNDIAL: UN ANALISIS GENERAL?

comunes en Moscd, un
indicador de que 2l menos

L e o e ‘e . veede 1 Qoo o CeTEn fal Y e P oo
aluunes rusos pucdun L cconomizn mundial ha cambiado mucho desde la Segunda Guerra Mundial. £} cambie funda

comprar avtomadviles que mentad mds importante es quizd fa apancion de los mercados mundiales; como respuesta o las
cuestan ¢ientos doe miies o nuevas aportunidades, kos competidores mundiales han desplizado cada vez mas a fos mergados
délares. (Fotografia PP
Swersey-Liaison, cortesia
de Camma-Liaison, Ino

locales. De modo simultdneo. fu integracion de la cconomia mundial se ha incrementado eg for-
——

ma significativae La integracién Ceondmicu se mantuvo en un 10 por Ciento a inicios del sigho
xoxen la actualidad es aproximadaniente del S0 por clento. [
picgracion es sorprendente de manera particular en dosegio-

nes. la Unidn Ewropea (anteriormente la Comunidad Eurgpea;
v el @ed del Tratado de Libre Comercig de Novteamerig.

Hace sélo 25 ados, el mundo estaba mucho menos integra-
do de o que estid en ke actuadidad.? Cuando era un joven que
trabajaba en Europa v Africa en la década de los sesenta. uno
de los autores estaba hmpresionado por lo diferente que era
toda. Habia muchas empresas. innumerables productos v una
cran diferenciucion. Comea evidencia de los cambios que han
ocurido. consideremos ul automdvil. Los automdviles de mar-
cas europeis como Renault. Citroen. Peugeot. Morris, Volvo y
atras marcas eran completamente distinios al American Chevro-
i, Ford o Plvmouth o a los modelos juponeses de Toyola o
Nissan. Estos eran autemiviles locales fabricados por empre-

sas locales. destinados sobre todo @ los mercados Tocules
o regionales. Bn la época actual, el automaévil mundial es una
readidad para Toyota, Nissan, Hosdi v Ford. Los cambios de los productos reflejan tambicn los
cambios corporativos: los fabricantes de automoviles nids importantes del mundo han evolucio-
nacho, en su mavor parte, hacia empresas mundiales.

20 fas décadus pasadas, han ocurnido varios cambios importanies en la economia mundial gue
se traducen en implicaciones significativas para 1os negocios. La probabilidad del éxito en éstos
es mucho maver ceando los planes v las estrategias sc basan on las nuevas realidades de la eco-
nomia mundial:

The Economist, Par ejempln, “The European Commun ly —Suevey”, The feonomist (11 de julio, 19921 o “When China Wa-

ks e Feandimie {28 de noviembre de 19925
- } Como eoonomista, Paul Kregman sefala que ia iendencia hacis 12 intedracion mundial gue inicio en fa década de los setenta es en rea-
30 » cariTULD 2 lichad 16 sepunga det sigii; 1a primera terming con e estallido de ts Primera Guerra Murdial Krugman ha escrito extensamente expresancds
EL AMBIENTE U punte de vista contrarto sobre el grad de iniegracion mundial, Vease, por ejemplo, “A Glabal Economy s Not the Wave of the Futu-
ECONOMIOO MUNDIAL re Financial Dxecutive tmarzay abeil de 1992, pp. 10-13.

m
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