


























































































































CAPITULO N°4 - ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Este capitulo estd constituido por la recopilacion de los datos de
acuerdo a cada uno de los items del cuestionario; la presentacion de
los resultados a través de los cuadros, de graficos de los puntos mas
relevantes y su interpretacién de acuerdo a las respuestas de los
estudiantes y docentes encuestados; las vinculaciones de variables
encontradas; las explicaciones dadas por la literatura revisada, entre
otras.
A. Recopilacién de Datos y Presentacion de Resultados:
Encuesta a estudiantes:

GRAFICA 1

GRAFICA N°1 Porcentaje de estudiantes segtn sexo del cuarto afio de la
carrera de licenciatura en aduanas
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Se aplicd la encuesta a 40 estudiantes de Gltimo afio, de los cuales el
56% (aproximadamente 22) son mujeres y un 44% (18) son hombres.



CUADRO 1

Estrategias, recursos, técnicas utilizadas con mayor frecuencia
en clases segin los estudiantes de IV afio de la licenciatura en

aduanas.

. Le ,
Estrategias Si Porcentaje NO Porcentaje [gustaria | Porcentaje
Liuvia de ideas 29 718 4 10 1 2.5
Clases magistrales 32 80 1 2.5
Lectura comentada 17 42.5 13 32.5 4 10
Debates guiados 5 125 29 72.5
Ensayos —
Restimenes 28 70 6 15 0 0
Estudio de Casos 6 15 26 65 3 s

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora Geidy Gonzdlez a estudiantes de
Gltimo afio de !a Licenciatura en Administracion Publica Aduanera de la Facultad de

Administracion Pablica, de la Universidad de Panama.

Al responder pregunta de las estrategias, técnicas y recursos utilizados
por los docentes en clases, la mayoria de los estudiantes seleccionaron
tres de éstas, a saber: lluvia de ideas, clases magistrales y ensayos.
Entre las estrategias menos utilizadas por los docentes en clases,
estan los debates guiados y el estudio de casos.

GRAFICA 2: ESTRATEGIAS
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CUADRO 2
Pregunta: élas estrategias enlistadas en el item anterior son

importantes para su formacion?

Cantidad Porcentaje

R IPEOURRL 7 T93%

Total 40 "' ) 100%

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora Geldy Gonzalez a estudiantes de
(ltimo afio de la Licenciatura en Administracién Plblica Aduanera de la Facultad de
Administracién PUblica, de la Universidad de Panama.

Unos 37 estudiantes, que representan el 93% respondieron que si son
importantes, solo un (1) estudiante contesté que no son importantes y
otros dos (2) no contestaron. Esto muestra que la mayoria de los
estudiantes estan conscientes de la importancia de estas estrategias
de ensefianza para su formacién como futuros profesionales.

GRAFICA 3: Estrategias son importantes para su
formacién
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Para una formacion de calidad, debe haber una docencia
comprometida, que ayude a construir un aprendizaje permanente y

estimular a que éste no sea estatico, sino, continuo, a fin de que el
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profesional se actualice. De ahi la relevancia de seleccionar estrategias
de ensefianza que contribuyan con estos fines.
CUADRO 3
Conocimiento de la Técnica Estudio de Caso

Cantidad Porcentaje

TOTAL 40 100 %

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora Geidy Gonzédlez a estudiantes
de (ltimo afio de la Licenciatura en Administracion Piblica Aduanera de la
Facultad de Administraciéon Publica, de la Universidad de Panama.

A la pregunta: é{tienen conocimiento de la técnica Estudio de Caso? El
75% de los estudiantes (30) respondid que si la conoce, mientras que
diez (10) estudiantes, que representan el 25% de la muestra

representativa, dijeron gque no la conocen.

GRAFICA 4: Conocimiento de la Técnica Estudio de Caso
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Dado el hecho que algunos estudiantes expresaron conocer la técnica,
éstos aportaron comentarios que motivan a proponer a los docentes de
la escuela de aduanas a utilizar la técnica y si la utilizan, hacerlo de
forma eficiente, ya que es una excelente herramienta diddctica en
diferentes campos del conocimiento, siendo el aduanero uno de ellos.

CUADRO 4
CAPACIDADES que | Totalmente de | De acuerdo Ni de acuerdo, ni
se forman con la acuerdo en desacuerdo
técnica Estudio de
Caso

Capacidad de analisis : i 9 (22.5%)

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora eldy Gonzalez a estudiantes de
Ultimo afio de la Licenciatura en Administraciéon Plblica Aduanera de la Facultad de
Administracion Publica, de la Universidad de Panama.

Los resultados reflejados en este cuadro demuestran gue la mayoria
de los estudiantes estdn conscientes del beneficio que tiene en su
formacion el uso de la técnica Estudio de Caso, en su ensefianza. El
70% estd Totalmente de acuerdo que la técnica sirve para desarrollar
la capacidad de toma de decisiones; el 50% Totalmente de Acuerdo
que también contribuye a tener mejor capacidad de analisis y el 45%
afirma que esta técnica los ayuda a tener capacidades de resolucién de
problemas que se presenten en el campo profesional.
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Grafica 5: Toma de Decisiones
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desacuerdo

En el campo aduanero, siempre el profesional debe tomar decisiones,
sea que se trate de un ejecutivo o de un empleado o funcionario de

nivel medio o bajo, he ahi la importancia de tener una excelente

formacién que contribuya a desarrollar estas capacidades.

3 Tolalmente de acuerdo

& De acuerdo

£INide acuerdo, nien
desacuerdo
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Los procesos aduaneros, como el establecimiento del valor de la
mercancia, la clasificacién arancelaria, |la revisién de la documentacién,
entre otros, requieren de un analisis, en ocasiones minucioso, con el
fin de evitar posibles delito que lesionan no solo el patrimonio de una
empresa, mas importante aun, el patrimonio del Estado, por lo que es
muy importante que el docente procure utilizar técnicas didacticas que
permitan una formacion en estas competencias, como lo es el Estudio
de Caso, talc cual lo esta reflejando el resultado de la encuesta

aplicada a los estudiantes.

Grafica 7; Resolucion de Problemas
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La técnica de Estudio de Caso es muy (til y tal vez una de las mas
eficaces, por no decir la mas eficaz, para capacitar y formar a los
estudiantes con el propdsito que sepan cdmo actuar y qué camino
tomar para resolver y enfrentar las situaciones del campo laboral vy
profesional. La actividad aduanera no es estatica; todo lo contrario, es

dindmica, cambiante, pues es parte del campo del Comercio
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Internacional, por lo que es importante que el profesional de esta area
esté preparado para afrontar los diferentes escenarios que se

presenten y saber como solucionar los problemas.
CUADRO 5

Conocimiento de leyes que regulan los
procedimientos aduaneros

& 30%) (70%)

'_Responsabmdad ante ias autor:dades e

: 36 (90%) 4 (10%)
fuente Encuesta reahzada por la investigadora Ge[dy Gonzalez a estudiantes de
ultimo afio de la Licenciatura en Administracién Plblica Aduanera de fa Facultad de
Administracién Publica, de la Universidad de Panama.

En cuanto a si los estudiantes conocen el grado de responsabilidad
ético y legal que tienen al ser profesionales del campo aduanero, la
encuesta arroja lo siguiente: con relacion a conocer las leyes que
regulan los procesos aduaneros, todos los cuarenta (40) estudiantes
encuestados expresaron conocerlos; por otro lado, un 90% de los
estudiantes, sabe que tienen responsabilidad antes las autoridades
competentes. Sin embargo, parece un poco ilégico gue aunque
expresen conocer que existe responsabilidad ante las autoridades, un
70% diga que desconoce que el funcionario publico también tiene
responsabilidad legal.
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Es preocupante un 72.5% afirmen desconocer de la existencia del
Cddigo de Etica que regula la gestién aduanera. Esto tal vez tenga
relacion con lo que han expresado los cuadros anteriores en cuanto a
que los estudiantes sienten que los docentes no aplican las técnicas de

ensefanza de forma apropiada y esto afecta la calidad del aprendizaje.

Grafica 8: Grado de responsabilidad
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Es muy importante que el futuro profesional aduanero, sea que se
dedique a las funciones publicas o sea colaborador del sector privado,
conozca que sus actuaciones conllevan responsabilidades legales, no
solo para los que ocupan cargos de jefaturas, sino también para todo

el que realice un p:rocedimiento aduanero. .
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Encuesta a docentes:
CUADRO 6

GENERALIDADES DE LOS DOCENTES ENCUESTADOS

Afios +20 10 5 1

Cantidad 6 2 2 5

:nc.__ RN e =

3 “ 12

Regular Especial

2 13

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora Geidy Gonzélez a los docentes de la
Escuela de Administracién Plblica Aduanera de la Facultad de Administracion Publica,
de la Universidad de Panama.

Fueron quince (15), de los dieciséis (16) que componen la planta
docente de la Escuela de Administracion Publica Aduanera (la
investigadora forma parte de este grupo y por razones cobvias no se le

aplico e! instrumento), los docentes a los que se les aplicd la encuesta.
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De éstos seis (6) cuentan con mas de veinte (20) afios de servicio; dos
(2) con diez (10) afios; dos (2) con cinco (5) afios y cinco (5) con un
(1) afio.

CUADRO 7

Estrategias metodoldgicas utilizadas por los docentes de la Escuela de
Administracion Publica Aduanera

Lluvia de ideas (100%)
Clase magistral ' 16 (100%)
Lectura comentada 9 (60%)
Debates guiados 10 (67%)
“Ensayos / resimenes | 13 (87%)
Estudio de Caso 9 (60%) e el
uen;g Encuesta realizada por la investigadora Geidy Gonzalez a Ios docentes de Ia

Escuela de Administracion Plblica Aduanera de la Facultad de Administracion Plblica,
de la Universidad de Panama.

Se refleja en este cuadro que las estrategias que mas utilizan los
docentes, segun lo han expresado, son la Lluvia de Ideas y la Clase
Magistral. El Estudio de Caso, que es la técnica objeto de estudio de la
presente investigacion, es utilizada por el 60% de los docentes,

mientras que un 40% expresa no utilizarla.
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Grafica 9: Estrategias metodolégicas utilizadas por los
docentes de la Escuela de Administracion Publica
Aduanera

B si
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Estos resultados revelan que las respuestas de los estudlantes, cuando
se les hizo esta misma consulta, no estan alejadas de la realidad; por
lo que es importante prestar atencién de esta situacion y tomar las
medidas que sean necesarias para fortalecer la ensefianza que se
brinda a los estudiantes de la escuela de aduanas.

CUADRO 8

Considera usted que son importantes para la formacién de los
alumnos, los indicadores arriba enlistados

“Afianzar conocimiento ~ 5(33%)

Comprobar conoc:imiento adquirido 3 (20%)

Saber _-que-decnslbn tomar ante una
_ situacién dada -

3(20%)

(100%)

Fuenjg‘w: Encuesta realizada por la investigaddi‘é”é‘.‘éldy Gonzélez a los docentes de la
Escuela de Administracién Publica Aduanera de la Facultad de Administracién PUblica,
de la Universidad de Panama.
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Los docentes de la escuela de administracidon publica aduanera estan
conscientes de la importancia de utilizar las estrategias antes
mencionadas en la en ensefianza, pues como lo expresa el 33% de [os
encuestados, éstas contribuyen a afianzar el conocimiento, un 27%
dice que son (tiles para resolver una situacién dada y un 20% afirma
que son importantes para que el estudiante esté bien formado y sepa
qué decision tomar cuando se enfrente a diferentes circunstancias en

el campo profesional.

Grafica 10: Para qué son importantes los
indicadores arriba enlistados

% Aflanzar conacimiento

= Comprobar conocimiento
adquirido

& Resolver una situacién
dada

B Saber qué decision tomar
ante una situacion dada

Como se demuestra en algunos estudios realizados, expuestos en
capitulos anteriores de esta investigacidén, el Estudio de Caso es una
técnica didactica que puede utilizarse para desarrollar todas las
capacidades que se resaltan en el cuadro y grafica anterior. Es
importante entonces que los docentes la conozcan mejor, sepan ¢6mo
utilizarla y cual es el procedimiento a seguir para su aplicacion.

CUADRO 9
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CUADRO 9

‘Beneficios obtenidos de utilizar 1a técnica Estudio de Caso

~4(26%)

Fuente: Encuesta realizada por la mvestigadoré Geldy Gbnzélei a los docehtes
de la Escuela de Administracion PuUblica Aduanera de la Facultad de
Administracion Pdblica, de la Universidad de Panama.

Aunque no todos los docentes utilizan el Estudio de Caso como técnica
diddctica, un 48% manifesté que es Util para que el estudiante
demuestre el conocimiento alcanzado sobre un tema especifico.
Un 26% declard que contribuye a la formacién de capacidades para la
resolucién de problemas y otro 26% para la toma de decisiones,

Grafica 11: Beneficios de utilizar la técnica
Estudio de Caso en la ensefianza segun los
docentes

B Demostrar
conocimiento
alcanzado

# Resolver problemas

B Tomar decisiones
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Estos resultados reflejan que los docentes reconocen la eficacia de la
técnica de Estudio de Caso y los beneficios que se pueden obtener al
utilizarla.

CUADRO 10

Objetivo que se busca alcanzar cuando utiliza la
técnica Estudio de Caso

Fggntg: Encuesta realizada r la investigadora Geldy Gonzalez a los docentes de la
Escuela de Administracién Publica Aduanera de la Facultad de Administractén Publica,
de fa Unlversidad de Panama.
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De los nueve docentes que manifestaron utilizar la técnica de Estudio
de Caso (véase Cuadro 7 y Gréfica 9), el 44% expresan que la utilizan
para que los estudiantes sepan qué hacer cuando se enfrenten a
determinada situacién en su vida laboral; el 33% respondid que les es
atil para que los alumnos utilicen conceptos aprendidos y un 23%
manifesté que la aplican para fortalecer capacidades de resolucion de

problemas.

Grafica 12: Objetivo que busca alcanzar el docente al

ttilizar la técnicag Que los estudiantes sepan
gué hacer cuando se
enfrenten a una situacion

en st vida laboral
@ Utilicen conceptos

aprendidos

B Resolver una problematica
que se presente en su vida
profesional.

técnica para los estudiantes de la escuela de administracién aduanera,
por lo que vale la pena planificar capacitaciones para los docentes con
el objetivo de'que aprendan cémo utilizarla eficazmente en atencion a
lo expresado por los estudiantes en cuanto a que si bien es cierto que

algunos docentes utilizan la técnica, no io hace de forma eficaz.
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CUADRO 11

Esta técnica contribuye a desarrollar capacidades como:

Totalmente | De Ni de En Totalmente

De acuerdo | acuerdo, ni | desacuerdo | en

Acuerdo en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada por la investigadera Geidy Gonzélez a los docentes de la
Escuela de Administracion PUblica Aduanera de fa Facultad de Administracién Publica,
de la Universidad de Panama.

La mayoria de los docentes esta convencido que la técnica didactica de
Estudio de Caso, contribuye a desarrollar las capacidades de Toma de

decisiones, Andlisis y Resolucién de Problemas.
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CUADRO 12

¢Para enfrentar qué situaciones profesionales les seria atil estas

capacidades a los egresados?

SITUACION

CAPACIDAD

el aforo documental de una mportacton

ajf‘fAI amgnar una cfasmoacnén arance!arla auna| 9(60%) | 6 (40%)
mercaderia e
b--AI detectar una dlscrepancla cuando se efectla — | 15(100%)

C. A! ordenar la retencion de un contenedor de
‘mercancia.

10 (67%) | 5 (33%)

definir el tramite -a segwr_para |mportar
1 mlnada mercanma ;

15 (100%)

e S
g. Cuando se sugiere al cliente qué INCOTERM es
mas conveniente,

6 (40%) | 9 (60%)

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora Geidy Gonzalez a los docentes de la
Escuela de Administracién PUblica Aduanera de la Facultad de Administracién Pablica,

de la Universidad de Panama.

La informacién reflejada en este cuadro demuestra una vez mas que

los docentes manifiestan que la Técnica es muy Util para el futuro
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profesional aduanero, ya que continuando con la pregunta que
antecedia a ésta, ellos consideran que las capacidades que se
desarrollan al utilizar la técnica de Estudio de Caso, son importantes
para diferentes facetas de la vida profesional egresado de la escuela

de aduanas.
CUADRO 13
Percepcion del docente sobre la formacion de los futuros aduaneros en

cuanto a tomar decisiones basadas en leyes, codigos, entre otros y las
consecuencias de tomar una buena o mala decisién al resolver un

problema.

: Encuesta realizada p'd'r la :nvest:gado'ra Geldy Gonzalez a fos docentes de la
Escuela de Administracion PUblica Aduanera de la Facultad de Administracién Publica,
de la Universidad de Panama.
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Finalmente, los resultados que muestra este cuadro son evidencia de
que la formacion de los estudiantes de la escuela de aduanas de ia
Facultad de Administraciéon Publica tiene graves debilidades en cuanto
a capacidades que son relevantes para su buen desempefic en el
campo profesional. Es interesante que todos los docentes que
conforman la planta docente de esta escuela, coinciden en que es
necesario fortalecer la formacidén de los estudiantes en estas

capacidades, utilizando el Estudio de Casos.
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CONCLUSIONES

1. El anadlisis de casos ¢ estudio de caso es una técnica de
aprendizaje excelente para los estudiantes de
Administracion Publica Aduanera, de acuerdo a lo
expresado por ellos, el 93 % considera que la técnica
puede contribuir en la formacién de capacidades que los

ayuden a ser mejores profesionales.

2. La técnica de analisis de casos se incorpora muy poco en el
disefio curricular de la Licenciatura en Administracion
Publica Aduanera, lo cual es lamentable, pues como lo
muestra el perfil de egreso, el profesional que se forma
debe ser un individuc capaz de tomar decisiones y sepa
como actuar en determinadas circunstancias, capacidades
que se pueden lograr utilizando |a técnica de estudio de

Casos.

3. Al revisar los programas de las asignaturas se pudo
identificar estrategias como la lluvia de ideas, lectura
comentada, clases magistrales, debates, trabajo en equipo
que se usan con mas frecuencia por los docentes y muy

poco el estudio de casos, s6lo un 20%.
4. De acuerdo al resultado del cuestionario aplicado a
estudiantes y docentes, quedd establecido que la técnica

de Analisis de Casos es bien asimilada por los alumnos y
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Cuadro N°1: CARACTERISTICAS DE LOS CONTENIDOS DE LOS PROGRAMAS SEGUN AREA DE DOMINIO Y ASIGNATURA.
FACULTAD: Administracién Publica CARRERA: Lic. en Administracion Publica Aduanera.

Contenidos de los programas de aula elaborados por los docentes

Vinculacion

entre el
Area de Dominio del perfil | Contenidos vinculados al desarrollo | Contenidos demuestran | Contenidos con niveles de pensamiento dirigidos al programa
de la carrera y sus oficial
. Procedi- S nci
asignaturas (1) Conceptual Actitudi- UENA | remporali- Evaluacin | Interpreta | Y el programa
2 KidiEa] (5) Anilisis (7) | Sintesis (8) " By de aula %
{ X nal (4) dad (6) {9) Cién (10)
(3) (11)
Dominio
Administracion Aduanera
+ Introduccion al Sistema X X X
Aduanero.
¢ Tributacion Aduanera X X X
* Politica Aduanera X X X
* Seminario de X X X X X X X
Administracién
Aduanera y Portuaria |
e Seminario de X X X X X X X
Administracion
Aduanera y Portuaria Il
Dominio
Procedimiento nero
= Procedimientos X X X X
Aduaneros |
* Procedimientos X X X X




Aduaneros |l
+ Tramitacién Aduanera | X X X X X
+ Tramitacion Aduanera t| X X X X X
 Auditoria Aduanera X X X X X X
= Seminario Taller X X X X X X X
Aduanero
Dominio

Nomenclatura, Merciologia y

Valoracion

Merciologia | X X X % X X
Merciologia Il X X X X X %
Merciologia llI X X X X X X
Nomenclatura Arancelaria | X X X X X
Nomenclatura Arancelaria Il X X X X X
Valor Aduanero | X X X X X X
Valor Aduanero Il X X X X X X

Analisis: Se encontré con programas que carecen de secuencia, a pesar de fratarse de asignaturas que tienen varias partes (a, b, ¢) y que se dictan en
semestres consecutivos. Otro agravante es que las asignaturas que se han analizado son todas “Fundamentales de la Especialidad”; si no existe secuencia,
traera como consecuencia que no se alcancen los objetivos ni las competencias necesarias para el eficiente ejercicio de la profesion. Cabe destacar que
asignaturas puramente técnicas como (Merciologia |, 1l y IH, Valor Aduanerc | y I y Nomenclatura Arancelaria | y |1} sus contenides no estimulan el desarrollo
procedimental, ni actitudinal. Esto explica por qué dentro de las esirategias metodolégicas no se encuentran aquellas que estimulen el analisis, la toma de
decisiones y la resolucion de problemas. Estas capacidades son sumamente importantes, ya que un profesional del campo aduanero que carezca de ellas, estara
en peligro de meterse en problemas legales y tomar decisiones que lesionen la economia del pais.



CuadroN°2 CARACTERISTICAS DE LAS ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PLANIFICADAS PARA EL AULA, POR EL DOCENTE DE
LA FACULTAD DE Administracion Publica CARRERA DE Lic. En Admon Publica Aduanera, SEGUN AREAS DE DOMINIO Y
ASIGNATURA.

Area de Dominio y sus Caracteristicas de las estrategias metodoldégicas
asignaturas y —
Estrategias metodoldgicas Estimulan el pensamiento Estimulan la relacion
. teoria practica
Para la Proactivo Constructivo de su
formacion | Mectivadoras | Contextualizadas Critico Reflexivo aprendizaje
Integral
Dominio

Administracién Aduanera

s Introduccion al Sistema X X X
Aduanero.
e Tributacion Aduanera X X X
e Politica Aduanera X X X
¢ Seminariode X X X X X

Administracion
Aduanera y Portuaria |

= Seminario de X X X X X
Administracion
Aduanera y Portuaria Il

Dominio

Procedimiento Aduanero

¢ Procedimientos X X X X X
Aduaneros |
¢ Procedimientos X X X X X

Aduaneros il




» Tramitacion Aduanera | X X X

¢ Tramitacién Aduanera X X X
I
e Auditoria Aduanera X X X X X X
* Seminario Taller X X X X X X X X
Aduanero
Dominio

Nomenclatura, Merciologia

y Valoracion

Merciologia | X X X X
Merciologia il X X X X
Merciologia | X X X X
Nomenclatura Arancelaria | X X X X
Nomenclaturz Arancelaria X X X X
]

Valor Aduanero i X X X X
Valor Aduanero i X X X X

Analisis: Los programas de las asignaturas de la Licenciatura en Administracion Pablica Aduanera, en su mayoria carecen de estrategias didacticas motivadoras,
que estimulen el pensamiento critico y la relacién tedrica-practica.

Solo unas cuantas asignaturas cuentan con estrategias didacticas como el Estudio de Casc que contribuye a formar capacidades de Toma de Decisionses,
Analisis y Resolucion de Problemas, entre otras. Esto es preocupante dado el hecho que el profesional del campo aduanero a diario se encuentra con situaciones
en las gue debe tomar decisiones relevantes en las que estdn implicadas leyes, acuerdos comerciales internacionales, los cuales afectan directa o
indirectamente la actividad comercial y fiscal del pais.



