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Resumen

La desarticulacion de los planes de formacion (PF) y las competencias laborales
(CL), es uno de los desafios que enfrenta el crecimiento econémico de Panama y
que afecta la productividad y la competitividad. Esta falta de CL en los
trabajadores, entre otros factores, ha obligado a las industrias a contratar personal
extranjero. Se planted este estudio con la finalidad de identificar los perfiles de
competencias laborales (PCL) de las ocupaciones en que puede desempenharse
un profesional de la electricidad y la automatizacion industrial en el mercado laboral
panamefo para, a partir de los PCL, disefar el perfil de egreso (PE) para,
finalmente, generar los lineamientos para la creacion de un plan de formacion,
partiendo de la normalizacién de competencias (NC) del PE requerido por el sector
empresarial. El estudio se emprendié desde la perspectiva cualitativa y con un
disefio mixto: documental y de campo. Un factor importante es la poblacién,
integrada por informantes clave (IC), técnicos superiores en electricidad y
Automatizacion industrial con un alto nivel de desempeno, e informantes generales
(1G), supervisores o jefes inmediatos. En las distintas etapas de investigacion se
usaron diversas técnicas de andlisis: funcional, taller de expertos y cuestionario de
competencias genéricas. A través de la triangulacion metodologica se obtiene el
PCL de las ocupaciones; mediante un analisis comparativo de los perfiles se
obtiene el PE; el producto de salida son los lineamientos para el disefio de un plan
de formacion desarrollado a partir de NC. Este estudio prospectivo, ademas de
constituir un aporte a la dicotomia planes de formacion y mundo del trabajo,
desarrolla metodologia y procedimientos; aporta con la triangulacion de técnicas
mayor exactitud para la identificacion del PE; propone una nueva metodologia para
el disefio del Perfil de Egreso y el disefio de un plan de formacion a partir de la
estandarizacion de competencias. Aparte, es el primer intento por lograr una NC
en las Instituciones de Educacion Superior (IES) en Panama.

Descriptores: perfiles de competencias laborales, perfil de egreso, normalizacion
de competencias, disefo curricular, educacion superior.
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Summary

The disarticulation of the training plans (TP) and the job competencies (JC), is one
of the challenges hampering the economic growth in Panama; which affect the
productivity and the competitiveness, this lack of JC in the workers, among others
factors has forced to the industries to hire foreign personnel. This study proposed
identify the job competency profiles (JCP) of the occupations in which a
professional in electricity may perform and the industrial automation in the
Panamanian labour market and from the JCP pose the profile of graduation (PG),
for finally generate the contours for a plan of training, demanding the normalization
of competitions (NC) of the PG, required by the business sector. The study
assumed from the qualitative perspective; its mixed design: documentary and of
field; an important factor is the integrated population by key informants (KI),
superior technicians in electricity and industrial automatism with a high level of
performance and general informants (Gl), supervisors or immediate bosses; in the
different stages of investigation, were used the techniques of functional analysis,
workshop of experts and questionnaire of generic competitions, through the
methodological triangulation obtains the JCP of the occupations; by means of a
comparative analysis of the profiles obtains the PG; the product for exit are the
contours for the design of a plan of training developed from NS. This prospective
study is a contribution to the dichotomy between the plans of training and them
undo of the work. It develops methodology and procedures; it contributes with the
triangulation of greater technicians’ accuracy for the identification; it proposes a
new methodology for the design of the profile of graduation; and the design of a
plan of training from the standardization of competitions. To its time is the first
approach of NC in the Institutes of Higher Education (IHE) in Panama.

Descriptors: Profiles of Job Competencies, Profile of Graduation, Normalization of
Competitions, Curriculum Design, Upper Education
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Résumé

La non-adéquation entre les Plans de Formation (PF) et les Compétences
Professionne-lles(CP) attendues par le secteur productif, constitue un obstacle a la
croissance économique du Panama. Ceci affecte la productivité et la compétitivité
du pays. Le manque de (CP) des salariés panaméens est une des raisons qui a
entrainé le recours a du personnel étranger. L’objet de cette étude est, dans en
premier temps, d'identifier les Profils de (CP) recherchées dans les métiers de
I'électricité et de I'automatisme industriel au Panama. A partir de ces profils, a été
élaboré le profil des compétences que devra développer I'étudiant pendant sa
formation. S’en suit I'élaboration des grands axes du plan de formation.
L’élaboration de ce référentiel de formation s'appuie donc sur la Normalisation des
Compétences (NC) que nécessite le secteur productif. L'étude a été entreprise
dans une perspective qualitative. Son approche est double : théorique avec analyse
de publications internationales et pratique. Un facteur important est la participation
de professionnelles panaméennes clefs, mobilisés pour cette investigation. |l s'agit
de techniciens supérieurs, de superviseurs ou chefs d’équipe, spécialisés en
électricité et en automatisme industriel possédants un haut niveau d'expertise. Lors
des différentes étapes de recherche, ont été utilisés des techniques d'analyse
fonctionnelle, des ateliers experts ont été mis en place, et des questionnaires de
compétences générales ont été élaborés et complétés. Cette triangulation
méthodologique permet de déterminer les Profils de (CP). Au moyen de l'analyse
comparative des profils, s'élabore le profil des (CP) que devra développer le futur
diplomé. Enfin, sont élaborés les grands axes du plan de formation a partir de la
(NC). Cette étude prospective cherche a favoriser 'adéquation entre les plans de
formation et la demande du secteur productif. Cette étude développe méthodologie
et procédures. Elle apporte, par triangulation, des résultats precis. Elle propose une
nouvelle méthodologie pour connaitre les (CP) que devra développer I'étudiant
durant sa formation. Elle favorise la conception d'un plan de formation basé sur la
standardisation des compétences. |l s'agit de la premiére approche de (NC) au
Panama.

Descripteurs : Profils de compétences professionnelles, Profil de diplomé,
Normalisation des Compétences
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Introduccién

En relacion con los estudios referentes a la desarticulaciéon de la formacién
y la falta de competencias laborales, los esfuerzos realizados en Panama son
pocos. Destacan, en el ambito internacional, las investigaciones de la Comunidad
Econdémica Europea (2003), Ugueto (2013), Ugueto (2016). Estos antecedentes
abordan, mediante una estructura conceptual y metodoldgica, temas clave como
los Perfiles de compentencias labolares, Perfil de egreso, Normalizacién de
competencias y Plan de formaciéon. Por su importancia para este estudio, se
enfatiza en la definicidon de perfil de competencias laborales emitida por Hay Group
2004, citado en Ugueto y Cardozo (2014), segun la cual se trata de <<una
agrupacion compleja de competencias relacionadas con los retos y objetivos que
se persiguen en un cargo o rol dentro de una organizacién.>> (p.29) También se
le ha definido como <<el conjunto de competencias que se obtienen de las
necesidades de formacién por ocupacion constituira el perfil de competencias

requerido por ocupacién.>> (Ugueto, 2016, pag. 41).

En relacion con los antecedentes, el aporte de la investigacion de Ugueto
(2016) es principalmente metodoldgico, puesto que plantea el procedimiento
general para trasladar los requerimientos del sector empresarial al curriculo
universitario a fin de garantizar que el perfil de egreso cumpla con las expectativas
de las empresas. En este sentido, Ugueto (2013) generd una aproximacion tedérica
para facilitar la comprensién de la estructura y desarrollo de un Sistema de
Formacién Profesional Flexible (SFPF) y de las necesidades del mercado laboral.
Por su parte, la Comunidad Econémica Europea (2003) identificd los perfiles
profesionales que permiten orientar los programas de formacion y acceder de
manera exitosa al mundo del trabajo. Estos tres (3) estudios sustentan el desarrollo

de la investigacién.
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El objetivo del estudio es generar los lineamientos para elaborar una
propuesta curricular basada en competencias para las carreras técnicas del nivel
superior. De este objetivo surgen los siguientes productos: (1) los peffiles de
competencias laborales requeridos para las diferentes ocupaciones que puede
asumir el técnico superior, (2) el peffil profesional de egreso por competencias del
Técnico Superior y (3) el procedimiento para desarrollar el plan de formacion
requerido para el Técnico Superior. Todos estos productos deben garantizar el

perfil profesional demandado por el sector empresarial.

Esta investigacion presenta una metodologia estructurada e integradora,
dado que, a partir de la triangulacion metodolégica, consistente en la aplicacién de
tres (3) técnicas de identificacién de perfiles de competencias, se logra un perfil
unificado de competencias para cinco (5) ocupaciones o unidades de analisis,
vinculadas a la carrera. La metodologia propuesta, ademas de la aplicacién de las
técnicas, permite un acercamiento mas certero al perfil profesional requerido por

el mercado laboral.

El estudio, asumido desde la perspectiva cualitativa y con un diseno mixto
(documental y de campo), se propone resolver la dicotomia empleo-formacién. Su
poblaciéon esta constituida por redes de informacién, informantes clave e

informantes generales.

Los objetivos especificos de la investigacién coinciden con las etapas de
desarrollo de esta. Desde el contexto, el planteamiento del problema y los objetivos
del estudio se anuncian las categorias aprioristicas y subcategorias emergentes.
Estas se descubren en las unidades de analisis u ocupaciones objeto del estudio.
Los elementos de entrada del estudio son las categorias aprioristicas y las
competencias laborales (especificas y genéricas), de unidades de analisis u
ocupaciones, que se abordan ejemplificando con la carrera de Técnico Superior

en Electricidad y la Automatizacién Industrial.
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La investigacion a partir de un plan metodoldgico que se evidencia en cada
una de sus etapas. En la etapa inicial, a través de la triangulaciéon metodoldgica
para la identificacion de perfiles de competencias, se logra construir el perfil
unificado de los cinco (5) cargos objeto de estudio. En su siguiente etapa, mediante
el analisis comparativo de los perfiles de la etapa anterior, se desarrolla el perfil de
egreso profesional. En la etapa final se presentan nuevos criterios para la
normalizacion de competencias, construir nodos problematizadores o ejes de
formacion, plantear necesidades de formacion y generar procedimientos para el

disefio de un plan de formacion.

Por tanto, la investigacion <<Lineamientos para elaborar una propuesta curricular
basada en competencias, ejemplificados con la carrera de Técnico Superior en
Electricidad y Automatizacion Industrial del Instituto Técnico Superior de Panama
Oeste (ITSPO) de Panama>> representara un aporte metodoldgico significativo

para el disefio curricular de la educacion Superior.

En el Capitulo | de la investigacion, <<Contexto y prospecciones del
proyecto>>, se desarrollo los siguientes aspectos: el contexto situacional,
planteamiento del problema, justificacion, preguntas de investigacion, objetivos,

dimensiones realizativas.

En el Capitulo Il, “Marco tedrico”, los antecedentes y los fundamentos
tedricos de la investigacion, los cuales estan segmentados en tres (3) apartados:
Educacion y Sistema Educativo, Mercado Laboral y Sistema Educativo y Mercado
Laboral, cuyos contenidos se registran con la finalidad de que sivan de guia en el
proceso de esta investigacion. Dada la multiplicidad de conceptos surgidos con
este reciente enfoque de competencias, se presenta un glosario de términos
basicos y, como cierre de este capitulo, las categorias aprioristicas que establecen

las directrices del estudio.
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En el Capitulo lll se describe la metodologia utilizada en el desarrollo de la
investigacion, se definen el tipo de investigacién, el disefio de investigacion, el nivel
de investigacién, las técnicas de levantamiento de la informacién (el analisis
funcional, el panel de expertos y el cuestionario de competencias genéricas), asi
como las fuentes de informacion, la poblacién (integrada por informantes clave e
informantes generales, con altos estandares de desempefo en sus ocupaciones).
Parte importante de la metodologia son las fuentes de informacién, asi como los
instrumentos utilizados en el estudio, de los cuales también se presenta una

descripcion.

En la parte final del Capitulo Ill se describen las etapas de la investigacion,
a saber: (1) ldentificacion de perfiles de competencias laborales requeridos para
las diferentes ocupaciones, (2) Perfil de egreso del profesional por competencias

y (3) Ejecucién de procedimientos para desarrollar el de plan de formacién.

En el Capitulo 1V, <<Analisis e interpretacién de resultados>>, se muestran
los productos obtenidos mediante el trabajo documental y de campo, realizados
con la finalidad de cumplir con los tres objetivos de la investigacién. En su primera
parte, mediante el analisis funcional, el panel de expertos y un cuestionario de
competencias genéricas, se identificaron los perfiles de competencias laborales de
las unidades de analisis, las cuales se corresponden con las cinco ocupaciones o
cargos objeto de estudio: electricista grado 10, supervisor de electricista de media
tensién, técnico en sistema de energia, tecnico en lineas de alta tension y técnico

en soporte de aplicaciones.
Partiendo de los cinco perfiles de competencias laborales por ocupacion se

llega al perfil de egreso o perfil profesional, para lo cual se realizé un analisis

comparativo de los resultados de las cinco (5) ocupaciones.
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En la ultima parte del analisis e interpretacidén de resultados, se explica el
<<Procedimiento para desarrollar el plan de formacién>> , que incluye: (1)
Normalizacién o estandarizacién de las competencias del perfil profesional o de
egreso, (2) Identificaciéon de los ejes de formacién o nodos, Identificacion de los
saberes esenciales y evidencias requeridas relacionadas con cada eje de
formacion, (3) Identificacion de unidades curriculares en funcién de los eje de
formacion, (4) Malla curricular y (5) Programa de formacién con su desarrollo, paso

a paso.

En la parte final se presentan, a consideraciéon de los miembros del Tribunal
Evaluador, las conclusiones y recomendaciones de Ila investigacién
<<Lineamientos para elaborar una propuesta curricular basada en competencias,
efemplificados con la carrera de Técnico Superior en Electricidad y Automatizacion

Industrial del Instituto Técnico Superior de Panama Oeste (ITSPO) de Panama>>.
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CAPITULO |
CONTEXTO Y PROSPECCIONES DEL PROYECTO

1.1. Contexto situacional

En los ultimos diez anos, en Panama, las empresas han enfrentado
dificultades para cubrir sus vacantes debido a la falta de cualificacion de los
trabajadores panamenos. Mertens senala que cualificacion puede definirse como
<<el conjunto de conocimientos y capacidades, incluyendo comportamientos vy
habilidades, que los individuos adquieren durante los procesos de socializacion y

educacion/formacion.>> (1996: 45)

Un informe de Manpower Group revela el sentir de los empresarios
panamefnos a este respecto: <<El 35% admiti6 que no puede encontrar las
habilidades que necesita, cifra que aumenta para las grandes organizaciones (con
mas de 250 empleados), 56% de las cuales confirma que este 2018 sufre de
escasez de talento.>> (2018: 4) En sintesis, expresan las dificultades que

enfrentan para cubrir sus vacantes.

Este documento sefnala, ademas, que <<el 29% de los empleadores piensa
que los solicitantes carecen de las habilidades técnicas y profesionales
necesarias.>> (pag. 7) Anaden a este factor la falta de experiencia y de las
competencias transversales o blandas, lo que impide a los aspirantes un

desempefo efectivo en el puesto de trabajo.
Ante esta realidad, de falta de competencias, los empleadores en Panama

han optado por invertir en el desarrollo y el aprendizaje. Al respeto el citado informe

sefala:
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<<Las empresas estan comenzando a enfrentar la escasez de talento
mejorando las competencias de su fuerza de trabajo: el 71% esta
invirtiendo en plataformas de aprendizaje y herramientas de desarrollo
para construir su comunidad de talento, en comparacion con el 60% en
2014 .>> (Manpower Group, 2018, pag. 8)

Por estas razones, consultores nacionales como Atencio, Quevedo, & Rios,
afirman que <<la brecha entre las competencias de las personas dispuestas a
trabajar y las competencias que demandan las empresas dispuestas a contratar,
constituye un desafio fundamental tanto en materia de competitividad como de
equidad>> (2014: 17) y establecen como una de las prioridades, la mejora de la
formacién profesional, asi como optimizar la productividad y la empleabilidad de

los trabajadores.

En este mismo orden, el informe senala que, debido a la falta de formacién
y cualificaciones de los trabajadores panamenos <<se contratan extranjeros por la
carencia de personal calificado. El sector productivo ha tenido que contratar
extranjeros, que, segun el Ultimo censo, representaban el 5.5 % de la poblacién

econdmicamente activa.>> (p.15)

Por otro lado, las estadisticas del Ministerio de Trabajo y Desarrollo
registraron, en el 2016, 290 367 contratos de trabajo en Panama, de los cuales 21
026 se habian concedido a extranjeros (7.24 % del total de contratos), cifra que es
muy importante. Estos datos permiten establecer la cantidad de contratos por
actividad econdmica, tal como se detalla a continuacién: se concertaron 4916
contratos en el area de la construccion; 5085, en actividades al por mayor y menor
(zonas francas, reparaciones de motores, otros); y 1980, en hoteles y restaurantes.
Una correlacién de estos datos con los que registra Manpower Group (2018),

corrobora la escasez de personal cualificado en Panama.
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La falta de personal cualificado, asi como la falta de formacidn, es mas
notable en las ocupaciones técnicas, los oficios manuales cualificados
(especialmente los de chefs, panaderos, carniceros, mecanicos y electricistas) y
los técnicos cualificados. Debido a esto la inmigracion laboral se convirtié en una

alternativa para cubrir las vacantes en las empresas.

Aparte de los factores enumerados, el atraso que por décadas ha
caracterizado a la educacién en Panama es un factor determinante en la evolucion
y calidad del empleo que, como tal, limita a los jévenes el acceso a los puestos de

trabajo que ofrece el sector productivo.

Es oportuno aclarar, antes de seguir, que las competencias laborales “hard”
o técnicas se refieren a la capacidad de una persona para desempenarse
exitosamente en un trabajo, en un ambiente laboral adecuado. La competencia es,
entonces, <<una cualidad personal e intransferible que esta referida a la
realizacion de un trabajo determinado, con un nivel de calidad aceptable y en un

ambiente de trabajo apropiado.>> (Cinterfor, 2010: 3)

La competencia laboral es individual, cada persona y sus cimientos estan
constituidos por las competencias basicas y las competencias genéricas, que son
adquiridas en los diversos niveles de la educacién formal: preescolar, primario y
secundario formal; aunque algunas resultan innatas o heredadas. Mertens (1996)
considera que son la base sobre la que se construye la empleabilidad de las

personas.

Consecuentes con esta realidad resultan los deficientes resultados
obtenidos por los estudiantes panamefos en pruebas realizadas por organismos
nacionales e internacionales en areas de desarrollo cognitiva basicas como son el

lenguaje, la escritura y las operaciones matematicas. Mertens (1996) afirma que
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esta falta de dominio de las competencias incide directamente en la empleabilidad

de los trabajadores

En resumen, esta realidad de la formacién profesional demanda un

curriculum socialmente valido, que responda a los requerimientos de las empresas.

1.2. Planteamiento del problema

En Panama, distintos sectores empresariales y del gobierno coinciden en
que la falta de competencias laborales de los trabajadores afecta el desempero
efectivo de estos en sus puestos de trabajo y, por tanto, en el desarrollo de las

organizaciones productivas. (Atencio et. al., 2014).

Esta falta de formacion profesional se refleja en indicadores tales como la
productividad, competitividad, empleabilidad e insercién laboral, lo que afecta tanto

a empresas como trabajadores.

En sintesis, la realidad hasta ahora referida es el reflejo de la falta de
articulacion de la educacion con el mundo del trabajo. Evidencias de ello son las
dificultades que enfrentan las empresas para cubrir sus vacantes por la falta de
competencias de los aspirantes; la necesidad de contratar a extranjeros por la
carencia de personal calificado; la falta de formacién en las ocupaciones técnicas

y oficios manuales cualificados, donde es todavia mas notable.

Como consecuencia de lo antes expuesto, asi como del desfase de las
ofertas de formacién en los institutos, universidades y el sector productivo, estan
las limitaciones que enfrentan los jovenes para acceder a los puestos de trabajo

que ofrece el sector productivo.
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Confirmando esta discotomia entre la formacion y el empleo, Fiszbein,
Oviedo, & Stanton, (2018} afirma <<existe una brecha preocupante entre el mundo
educativo y el mundo laboral, de la cual la evidencia mas contundente es la alta
proporcion—casi el 20%—de los jovenes latinoamericanos que ni trabajan ni
estudian>>.(pag. 249).Anade, Sevilla & Dutra (2016) <<Este ultimo grupo
ascienden a mas de 20 millones en la region, representando un 20% del tramo

comprendido entre los 15 y 24 afios de edad>>. (pag.8).

Referente a nuestra realidad, Montenegro, Prospero, & Ruiz (2019), sehala:
<<El 17.2 % de los jévenes en Panama son NiNis. Estos corresponden a 119.340
jovenes entre los 15 a los 24 afnos que ni estudian ni trabaja en Panama en el
2017>> .(pag.45).

Profundizando sus apreciaciones acerca del tema los consultores Banco de
Desarrollo de América Latina, CAF nos dice:

Una forma de cerrar la brecha entre el sector educativo y el empresarial es

desarrollar una manera practica de validar las competencias de los egresados

de forma que sean reconocidas por las empresas. Es necesario vincular la

certificacion de las competencias con oportunidades laborales y, por medio de

este proceso, validar las destrezas y habilidades adquiridas a lo largo de la
trayectoria educativa. (Fiszbein, et. al, 2018:24)

El reto actual en el ambito de la educacidon superior en Panama vy, en
especial, en la formacién de técnicos, consiste en desarrollar planes y programas
de formacién que satisfagan las expectativas de los sectores productivos como
principal campo de trabajo; en formar profesionales capaces de desempenarse

exitosamente en sus puestos de trabajo.

Esta realidad exige un nuevo enfoque del disefo curricular, que incorpore
los insumos y matriz de informacioén aportados por los sectores productivos de

caracter publico o privado, mediante el modelo de las mejores practicas de sus
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trabajadores, indicadores de desempefio, comportamientos, entre otros; que
promueva la ubicacidon de los poseedores de estas competencias laborales,
mejores oportunidades de empleo y, por ende, la mejora de la calidad de vida de
estos actores, con la consecuente disminucién de la brecha existente entre el

empleo y la formacion.

Comprometidos con el reto de articular la oferta de formacién con el mundo
del trabajo, el Instituto Técnico Superior de Panama Oeste (ITSPO), realizara
gestiones para presentar ante las autoridades correspondientes la carrera de
Técnico Superior en Electricidad y Automatizacion Industrial con base en los
requerimientos del sector de la energia eléctrica y como respuesta a las
necesidades del mercado de trabajo, planteadas en informes nacionales como
Manpower Group (2018), Atencio et. al. (2014), entre otros. Es oportuno senalar
gue de esta necesidad de articulacion de la formacién no escapa ninguna carrera

de la Educacién Superior.

Esta realidad, esbozada en el planteamiento del problema, conduce a la

formulacion de la siguiente pregunta:

¢ Como debe estructurarse el disefio curricular basado en competencias
para las carreras técnicas del nivel superior?

De esta pregunta macro se desprenden otras mas especificas como las
siguientes:

¢ Cuales son las competencias requeridas para desempenar las diferentes

ocupaciones gue puede asumir quien haya culminado una de las carreras

técnicas del nivel superior en organizaciones productivas, publicas o

privadas, en Panama?

¢ Qué competencias deben constituir el perfil profesional de egreso de las

carreras técnicas del nivel superior?
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¢ Como debe estar disefado el plan de formacién requerido por las carreras
técnicas del nivel superior para garantizar el perfil profesional demandado

por el sector empresarial?

1.3. Justificacion

El factor principal que establece la diferencia en el estudio es la relacién
entre la industria y la formacién. Los productos e insumos de entrada al diseno
curricular de los planes y programas de estudio para el area técnica deberian
provenir de redes de conocimiento e informacidn, compuestas por mesas
sectoriales integradas por empresas, industrias, instituciones de caracter publico y
privado, docentes, estudiantes, egresados, instituciones de formacién profesional

y universidades vinculadas a las carreras.

Alineado con lo anterior, y desde un punto de vista metodoldgico, el presente
trabajo de grado muestra como vincular lo demandado por el mercado de trabajo
con la formacién profesional formal impartida desde la educaciéon superior.
Senalados estos elementos vinculados al curriculum, se plantean los lineamientos
para el diseno curricular por competencias, que se fundamentan en la identificacion
de los perfiles de competencias laborales, los perfiles de egreso de los
profesionales y el procedimiento para el desarrollo de un plan de formacién en las
carreras del area técnica superior. Para la creacion de un disefo curricular con
estas particularidades se tomarad como modelo la carrera de Electricidad y
Automatizacién Industrial, a fin de que el producto resultante se convierta en un
referente importante para el disefo curricular del area técnica de la educacion

superior en Panama.

Desde el punto de vista practico, a partir del estudio se estableceran nuevos
estandares de competencias laborales para las ocupaciones que puede asumir, en

este caso, el Técnico Superior en Electricidad y Automatizaciéon Industrial, los
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cuales se convertiran en referentes confiables para las empresas publicas y
privadas del sector productivo, para las gerencias de recursos humanos,
estudiantes y trabajadores. Ademas, a partir de esta experiencia practica se
contribuira al establecimiento de un catalogo nacional de cualificaciones y con ello
a la impostergable creacién de un marco nacional de cualificaciones. En el estudio
se aplicaron, instrumentos y técnicas para la identificacion de perfiles de
competencias laborales, que seran de utilidad a la administraciéon de recursos

humanos, psicologia laboral y estudios del mercado de trabajo.

Desde la perspectiva social, se trata del primer estudio realizado en Panama
con el enfoque de disefo curricular por competencias y con base en la
normalizaciéon o estandarizaciéon de competencias laborales para las carreras del
area técnica. Por lo tanto, en el estudio se sentaran las bases para la identificacién
y estandarizacién de las competencias laborales que requiere el mercado laboral,
con la finalidad de que la formacién profesional responda a los requerimientos de
las empresas. Este estudio busca aportar soluciones a los problemas antes
citados, formulando una propuesta para el disefio curricular por competencias, que

sirva de referente en las instituciones de educacién superior en Panama.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general:
Generar los lineamientos para elaborar una propuesta curricular basada en
competencias, ejemplificadas con la carrera de Técnico Superior en
Electricidad y Automatismo Industrial del Instituto Técnico Superior del Oeste

de Panama.

1.4.2. Objetivos especificos:
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1.4.2.1. lIdentificar los perfiles de competencias laborales requeridos para las
diferentes ocupaciones que puede asumir el Técnico Superior en
organizaciones productivas publicas o privadas en Panama.

1.4.2.2. Elaborar el perfil profesional de egreso por competencias del técnico
superior.

1.4.2.3. Proponer el procedimiento para desarrollar el plan de formacion
requerido para el técnico superior, de manera que garantice el perfil

profesional demandado por el sector empresarial.

1.5. Dimensiones realizativas
1.5.1. Alcance

El presente estudio es proyectivo, debido a que mediante él se propone el
procedimiento para desarrollar el plan de formacién requerido para la educacién
superior, en particular para las carreras técnicas del nivel superior. Para llegar a la
propuesta se realizara una exploracion de las competencias requeridas para las
diferentes ocupaciones que puede asumir un egresado y posteriormente se
describiran tanto los perfiles de competencias laborales como el perfil de egreso
requerido. Luego, a partir del perfil de egreso se generara el procedimiento para
desarrollar el plan de formacion requerido para garantizar el desempefio exitoso
del técnico superior. Como resultado, el procedimiento quedara establecido y a
disposicion para que pueda ser aplicado en el disefio curricular de cualquier otra
profesion requerida por el mercado de trabajo.

e La investigacidon genera una propuesta metodoloégica de disefio curricular
basada en normas de desempefio para la educacion superior.

e FElestudio solo incluye el procedimiento para desarrollar el plan de formacién
requerido para el area técnica superior. Para la elaboracion del disefio
curricular se utilizara como ejemplo la carrera el Técnico Superior en
Electricidad y Automatizacion Industrial. El proyecto se ejecutara en el

29



Instituto Superior de Panama Oeste, ubicado en la Provincia de Panama

Oeste.

1.5.2. Limitaciones

Para participar de la ejemplificacion para la elaboracién del disefio curricular
del Técnico Superior en Automatizacién y Electricidad Industrial se convocé a un
amplio espectro de empresas, muchas de las cuales acudieron al llamado. A pesar
de la excelente participacion obtenida, se advierte que aun existe mucha

resistencia de parte de las empresas a colaborar con la investigacion académica.

Otra de las limitaciones enfrentadas durante el estudio es producto de la
falta de actualizacion de las instituciones publicas responsables de la educacién
en temas tales como normalizacién de competencias, cualificaciones, marco
nacional de cualificaciones. Este rezago debe ser abordado con celeridad, dado
que las demandas actuales del curriculum se orientan en esta direccién. Contraria
es la visidn de las empresas, sindicatos y autoridades responsables de temas

laborales, que muestran un gran interés.

1.6. Hipétesis prospectivas

1.6.1. Hipétesis de trabajo: No aplica por tratarse de una investigacion
cualitativa. Al respecto, el texto de apoyo a la docencia de Universidad de
Bio Bio senala lo siguiente:

Desde una estricta perspectiva epistemolégica de tipo hermenéutica, los
procesos de investigacion cualitativa no incluyen la formulaciéon de hipotesis,
pues éstas responden al paradigma neo-positivista, que se expresa
operacionalmente en las metodologias cuantitativas, y donde estas
respuestas anticipadas a las preguntas de la investigaciéon condicionan un
modelo cerrado en que todo el accionar del investigador gira en torno a la
contrastacion de dichas hipétesis. (Cisterna C, 2007, pag. 23)
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

En este apartado se muestran aportes anteriores al presente trabajo de
investigacion titulado << Lineamientos para elaborar una propuesta curricular
basada en competencias, ejemplificados con la carrera de Teécnico Superior en
Electricidad y Automatizacion Industrial del Instituto Técnico Superior de Panama
Oeste (ITSPO) de Panama.>> Para la elaboracion de este marco de referencia se
toma en cuenta que la aplicacidon del enfoque por competencia en el campo de la
educacion es reciente y, mas aun, que distintos investigadores destacan la
necesidad de construir una teoria del enfoque por competencias aplicado a la

educacion.

Al respeto, Diaz (2015) sefala que <<diversas aplicaciones del enfoque por
competencias suelen ser parciales, en ocasiones superficiales.>> (pag. 106)
Jonnaert, Barrette, Masciotra, & Yaya (2008) afaden a lo planteado que <<no es
posible construir algo significativo en educacién con el simple enunciado de una
definicion global e incompleta del concepto de competencia: debe construirse una
verdadera teoria de las competencias.>> (pag. 13). Esta realidad es importante
destacarla para dimensionar los antecedentes que en este estudio se presentan y

sus aportes en el campo de la educacion.

Acerca de lo antes sefalado, Jonnaert et. al. (2008) afirma: <<En la
practica, los disefadores de programas de estudios se ven enfrentados a la
obligacion de construir sus propias herramientas para la elaboracion de los nuevos
curriculos, cuando los cimientos de éstos estan en el centro de polémicas

incesantes.>> (pag. 13)
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Debido a esta realidad, se advierte que son pocas y de escasa rigurosidad
metodologica las investigaciones realizadas, en el ambito regional, sobre el disefio

de planes y programas basados en el enfoque por competencias.

Es importante destacar las consideraciones de Diaz (2015) con respecto a
la realidad del nuevo enfoque por competencia. Segun este, una vez superadas
las carencias epistemolégicas, conceptuales y metodologicas para su aplicacion
en la educacion, <<la claridad que se tenga sobre los mismos puede rendir frutos

insospechados en el terreno de la educacion.>> (pag. 117)

Entre los antecedentes internacionales de la investigacién, destacan
primeramente dos en los que se propone una metodologia para el disefo curricular
de planes y programas basados en el enfoque por competencias. Se trata de los
trabajos de Ugueto (2013) y Ugueto (2016), investigaciones que constituyen una
propuesta importante en el &mbito del disefio curricular. Ambos trabajos llenan el
vacio de la improvisacion existente en la metodologia de elaboracion de los planes
y programas. Ademas, aparecen como otro aporte las investigaciones realizadas
en este campo por un grupo de universidades europeas, expresadas en el proyecto

“Tuning Educational Structures” de la Comunidad Econémica Europea. (2003)

Seguido, se presentan las investigaciones que sirven de sustento para la
resolucion del problema y objetivos especificos de la investigacidn. Estos
antecedentes desarrollan una metodologia para identificar los perfiles de
competencias, estandarizar el perfil de egreso del profesional y disenar el plan de
formacion para la carrera de Técnico Superior, a partir de la ejemplificacién en la

carrera de Técnico Superior en Electricidad y Automatizacién Industrial.

El disefio de la investigacion titulada Sistema para el fortalecimiento de la
estructura de relaciones entre la educacién universitaria y el sector empresarial,

que se trazdé como objetivo generar un sistema tendiente al fortalecimiento de la
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estructura de relaciones entre la educacién universitaria y el sector empresarial en
Venezuela, fue de tipo cualitativo con enfoque onto-epistemoldgico dialéctico de
caracter interpretativo. El estudio se realiz6 a través del método hermenéutico-
dialéctico, se apoydé en un estudio documental, y partié de los lineamientos
formulados por Ugueto (2013) y por el Clasificador de Ocupacion Venezolana del
Instituto Nacional de Estadistica. (2014)

Con fundamento en los resultados obtenidos en la investigacion, el autor
propone, como elementos de entrada del sistema, lo que el sector empresarial
requiere que las personas hagan por ocupacion, los procedimientos del sistema
emergente con el fin de traducir los requerimientos del sector empresarial en
necesidades de formacion, de disefio y de estructura del catalogo de competencias
requeridas por ocupacion, asi como de elaboracién de un perfil profesional de
egreso. Finalmente, describe los elementos de salida del sistema: un plan de
formacién que garantice el perfil profesional requerido por el sector empresarial,

con los lineamientos para su retroalimentacion.

La principal conclusion de la investigacion expresa que el sistema generado,
concebido desde una perspectiva holistica e integradora en la que destacan las
relaciones de los elementos y los conjuntos que a partir de ella emergen, busca
fortalecer el vinculo entre el sector empresarial y la educacion universitaria; en tal
sentido, este sistema constituye un procedimiento mas estructurado e integrador
al disponible en la literatura sobre el enfoque por competencias en educacion, lo
que permitira que su futura aplicacion disminuya los niveles de improvisacion al

pretender traducir las necesidades laborales al campo de la educacion.

El aporte del trabajo recién resefado a la presente investigacién es,
principalmente, metodolégico. En él la autora plantea el procedimiento general
para traducir los requerimientos del sector empresarial en el curriculo universitario

para garantizar que el perfil de egreso de cualquier profesidn esté en sintonia con
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lo que demanda el mercado laboral; por ende, los objetivos especificos se

formularon en funcién de la propuesta.

Por otra parte, Ugueto (2013) llevé a cabo una investigacién cuyo objetivo
fue generar una aproximacion teodrica que permitiera comprender la estructura y
desarrollo de un Sistema de Formacion Profesional Flexible (SFPF) a las
necesidades del mercado laboral. El estudio se asumié desde la perspectiva
cualitativa, con enfoque ontoepistemolégico dialéctico sistémico de caracter
interpretativo; para su desararollo se valié del método hermenéutico-dialéctico con
apoyo en la investigacion documental; las unidades de estudio las conformaron los
SFPF existentes a nivel mundial y correspondientes a nueve paises: Reino
Unido, Nueva Zelanda, Australia, Sudafrica, Estados Unidos, Alemania, Francia,

Canada y Espania.

Se aplicaron dos técnicas, la de analisis de contenido para la descripcion
del modelo explicativo y la de analisis de documentos para el ordenamiento
conceptual. El autor de este estudio describié los SFPF a partir de cinco
categorias: Motivos de Origen (MO), Principios Rectores (PR), Estructura de
Funcionamiento (EF), Referente Profesional (RP) y Proceso de Evaluaciéon y
Acreditacién (PE). Los MO son requerimientos de egresados, empresas y sistemas
de educacion; los PR les dan respuesta, por lo que se convierten en la estrategia;
mientras que la EF se concibe para lograrla, y los RP, como las lineas operativas,
al traducir las necesidades del mercado laboral en perfiles profesionales y concebir
el céomo la formacién va a satisfacerlas. Por dltimo, esta el PE, cuyo fin es

reconocer los aprendizajes formales e informales.

El citado estudio concluyé, en funcién de sus hallazgos, que para hacer
operativos y sostenibles los SFPF, en cualquier pais, se deben desarrollar las dos
(2) categorias catalogadas como operativas en la conceptualizacion del modelo --

el Referente Profesional y el Proceso de Evaluacién y Acreditacién--; ademas,
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generar una propuesta sustentada en tres lineas de accién: (a) fortalecimiento de
la estructura de relaciones entre educacién universitaria y sector empresarial, (b)

innovacion curricular, y (c) sistema de evaluacion y acreditacion de aprendizajes.

Segun el estudio, la primera linea de accion contempla la identificacién de
los requerimientos del sector empresarial, que se concretan en el catalogo nacional
de competencias. Dicha linea se convierte en insumo para las dos restantes lineas
de accidn: una, que depende directamente del sistema de educacion universitaria
y que tiene que ver con la innovacion curricular que se traduce en un curriculo por
competencias para la formacion profesional y la otra, gue no depende directamente
del sistema de educacién universitaria, sino de un sistema nacional de certificacion
gue disefie y gestione la evaluacion y acreditacion de los aprendizajes, con fin de
lograr el reconocimiento de las competencias adquiridas mediante la experiencia
laboral 0 mediante aprendizajes no formales. Se considera necesario centrarse, en
primer lugar, en el fortalecimiento de la estructura de relaciones entre educacién
universitaria y sector empresarial, por la dependencia que existe en cuanto al

producto de esta para la concertaciéon de las dos restantes lineas de accion.

Finalmente, entre los antecedentes de la investigacién se halla el proyecto
desarrollado y finaciado por La Comunidad Econdémica Europea (2003), que
encabezara un grupo de universidades lideradas por la Universidad de Deusto y la
Universidad Groningen, y bajo la coordinacion de los académicos Julia Gonzalez
y Robert Wagenaar. Gonzalez y Wagenaar, presentados en el afio 2003, en el
“Tuning Educational Structures in Europe”, Comunidad Econdmica Europea
(2003), Informe Final, Fase 1. Por medio de este acuerdo regional se implementa
una metodologia donde grupos de trabajo, por areas tematicas, elaboran listas de
competencias genéricas por consenso, las cuales son validadas por académicos,
estudiantes, egresados, para que, posteriormente, los grupos sectoriales de cada
area tematica definan la lista de competencias especificas para los distintos

sectores como administracion, medicina, quimica etc.
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Por otra parte, la Comunidad Econdémica Europea (2003) propone una
<<metodologia para la compresion del curriculo y hacerlo comparable. Como parte
de la metodologia se introdujo el concepto de resultados de aprendizajes y
competencias>> (Comunidad Econdmica Europea, 2003, pag. 28). A través de la
expresion de los resultados de aprendizajes y las competencias se expresan las

cualificaciones en el plan de formacion.

Estas lineas de accion son expresadas a traveés de los objetivos del estudio.
En la primera parte del estudio se desarrollaron cuatro lineas de accion: 1)
Competencias genéricas y especificas de cada area tematica, 2) Desarrollo de
enfoque centrado en el aprendizaje y evaluacion de estas competencias, 3) Un
sistema de transferencia y acumulacion de créditos, 4) Desarrollo de planes de

formacion basados en estas competencias.

Este estudio, realizado en la Comunidad Economica Europea, consultd un
grupo de instituciones, entre universidades, graduados y empleadores. Como parte
de la metodologia empleada, el disefio del muestreo se realizd por segmentos, se
aplicaron cuestionarios acerca de competencias genéricas y especificas v,
mediante un analisis factorial y de varianza, se realizaron comparaciones para
establecer categorias por areas tematicas como: procesos de aprendizajes,
factores sociales, contexto tecnologico e internacional, habilidades interper-

sonales, otros.

Ademas sefala, entre sus principales resultados: identificar perfiles
profesionales que permiten orientar los programas de formacion y acceder, de
manera exitosa, al mundo del trabajo. ARade un paradigma de ensehanza-
aprendizaje centrado en el estudiante, ante |la creciente demanda de una sociedad

del conocimiento y de aprendizaje continuo.
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Otro aspecto a destacar, entre los resultados, consiste en contribuir en la
busqueda de mayores niveles de empleabilidad y productividad, pues la reflexion
sobre las competencias es una mejor manera de predecir un desempeno
productivo en los puestos de trabajo. Este lenguaje, que se establece por la gestidon
de las competencias, es un modo mas plausible y apropiado entre los que no estan
vinculados a la vida académica. A través de perfiles de egreso de los profesionales
expresados en competencias se respondera a las demandas sociales y se

fomentara el empleo socialmente valido.

Los esfuerzos anotados en los parrafos anteriores permiten evidenciar los
avances en paises como Reino Unido, Espafia, Francia, Alemania, Australia,
Nueva Zelandia, Sudafrica, Estados Unidos, Singapur, entre otros. De hecho, en
ellos se desarrolla el Sistema Nacional de Cualificaciones, y se cuenta con
organismos que investigan la evolucion del empleo y las competencias, incluso
tienen organismos que acreditan las cualificaciones de los trabajadores, lo que se

constituye en un marco de referencia para las empresas e industrias.

2.2. FUNDAMENTOS TEORICOS

Los fundamentos tedricos del estudio estan constituidos por tres (3)
secciones: Educacion y Sistema Educativo, Mercado Laboral y Sistema Educativo
y Mercado Laboral, que tienen como finalidad servir de guia en el proceso de

investigacion.

Inicialmente, en este apartado, “Educacion y Sistema Educativo”, desde una
vision holistica, se presenta la dinamica dialégica en que interactian educacion,
sistema educativo y contexto externo. Ademas, se plantean sus incidencias en el

producto final de una propuesta de Disefo Curricular en Educacion Superior.
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Esta seccidn, partiendo de la relacién planteada con anterioridad, presenta,
desde una visibn macro, el sistema educativo, educaciéon superior, entre otras
variables, y expone como, al final, condicionan el perfil de egreso. Finalmente, se
define el concepto de perfil de egreso por competencias, el caul esta vinculado a

una de las preguntas del estudio.

En la segunda parte, “Mercado Laboral”, se realiza un analisis acerca de
cdmo el contexto externo, el mercado laboral y la organizacién social del trabajo
inciden en la educacién. Seguido, se aborda el concepto de competencia y su
evolucion hasta la gestion de competencias, que se establecen como objeto de
estudio. Esta parte del estudio define la clasificacibn de competencias,
competencias basicas, competencias genéricas, competencias especificas y

competencias laborales.

Una premisa que sustenta este estudio es la que nos dice que el perfil
profesional debe garantizar lo requerido por el sector empresarial, lo cual implica
describir los conceptos y categorias vinculadas con el “Sistema Educativo y
Mercado Laboral’. A partir de esta realidad se exige calidad en los aprendizajes, lo
cual conlleva un cambio en el rol del estudiante, el rol del docente, las metodologias
y la evaluacién. Consecuencia de esta necesidad surge el enfoque basado en

competencias, que es una alternativa a los enfoques tradicionales.

Esta necesidad conduce a una educacién de calidad, un curriculo flexible
hasta el producto final del estudio, que es proponer el procedimiento para
desarrollar el plan de formacidn requerido para el disefio de un plan de formacion,
con base en el enfoque curricular por competencias. Por consiguiente, se definen
en esta seccidon los conceptos referentes a Nodos Problematizadores, Ejes de

formaciodn, Programa de Formacion, Malla Curricular y Plan de Formacién.
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2.2.1. EDUCACION Y SISTEMA EDUCATIVO

El texto unico de la Ley 47 de 1946, Organica de Educacion, con las

adiciones y modificaciones introducidas por la Ley 34 del 6 de julio de 1995, por la

Ley 50 del 1 de noviembre de 2002 y por la Ley 60 del 7 de agosto de 2003 sefala,

en su articulo 1:

La educacién es un derecho y un deber de la persona humana, sin
distingo de edad, etnia, sexo, religion, posicién econdémica, social o
ideas politicas. Corresponde al Estado el deber de organizar y dirigir el
servicio publico de la educacion, a fin de garantizar la eficiencia y
efectividad del sistema educativo nacional, que comprende tanto la
educacién oficial, impartida por las dependencias oficiales, como la
educacioén particular, impartida por personas o entidades privadas. (Sue
G, 2012, pag. 35)

Reafirmando la definicién de educacién del texto unico de la Ley 47 de 1946,

Organica de Educacion, la Constitucién Politica de la Republica de Panama

Reformada por los Actos Reformatorios de 1978, Acto Constitucional de 1983 y el

Acto Legislativo No. 1 de 27 de julio de 2004 senala, en su articulo 91:

Todos tienen el derecho a la educacién y la responsabilidad de
educarse. El Estado organiza y dirige el servicio publico de la educacién
nacional y garantiza a los padres de familia el derecho de participar en
el proceso educativo de sus hijos. La educacion es democratica y
fundada en principios de solidaridad humana y justicia social. (Sue G,
2012, pag. 4)

En tanto, el Ministerio de Educacion, como unidad rectora del sistema, en su

texto Unico de la Ley 47 de 1946, Organica de Educacion, en lo referente a la

organizacion administrativa establece, en su articulo 18, la siguiente definicién de

sistema educativo:

El sistema educativo es el conjunto de instituciones, entidades y
dependencias que desarrollan programas y ofrecen servicios educativos
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integrados y articulados coherentemente, dandole unidad y continuidad
al proceso de aprendizaje-ensefanza y abarca tanto las acciones
educativas que se cumplen en las instituciones formales de ensefianza,
como las que se desarrollen fuera de éstas. (Sue G, 2012, pag. 38)

2.2.1.1. Situacién actual del sistema educativo

Los procesos educativos no se pueden estudiar por separado, es necesario
tener una visién sistémica del sistema educativo. Desde esta visidn sistémica, en
esta seccion, Educacion y Sistema Educativo, se abordaran los temas
estructurales de Sistema Educativo de Panama, destacando sus problemas
centrales como son: politica educativa, curriculo, calidad de educacion. Esto a fin
de obtener directrices tedricas y conceptuales para el estudio <<Lineamientos para
elaborar una propuesta curricular basada en competencias, ejemplificados con la
carrera de Técnico Superior en Electricidad y Automatizacion Industrial del Instituto

Técnico Superior de Panama Qeste (ITSPO) de Panama>>.

En una considerable parte de los paises de América Latina la educacion no
es una prioridad en la agenda del estado, pero es necesario destacar que, en
Panama, ese escenario de rezago en politicas es importante. Citaremos, de forma
concisa, los periodos y sus repercusiones, haciendo énfasis en los aspectos

referentes al curriculo, que es la linea de investigacion de este estudio:

Reforma Educativa Régimen Militar, 1968 1979. Se desarroll6 una reforma
al sistema educativo que representd mejoras en aspectos referentes a
cobertura, curriculo e infraestructura escolar.

Derogacion de la “Reforma Educativa” en el afio 1979. Los “avances” se
derogaron, lo que repercute de forma negativa en materia curricular. Esta
situacion deja vigentes planes y programas de la década de 1960. Hubo un
apagon educativo de 27 anos.

A través de la denominada “Estrategia Decenal de Modernizacidon de la

Educacion 1997-2006", se realiza una reforma curricular centrada en la
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educacion basica general (1° grado a 9° grado), lo que repercute
positivamente en el curriculo de educacion primaria y media. Aunque en el
periodo de gobierno siguiente, de la presidenta Mireya Moscoso, se detuvo
por tres afos la transformacion curricular de la educacion basica general,
posteriormente hubo la generalizacién de los planes y programas sin
realizar su validacién y evaluacién.

En el periodo de gobierno 2009-2014, se lograron avances con la
denominada “Transformaciéon Curricular’, en especial en la educacion
media con 63 centros escolares piloto, que contaban con planes y
programas de mas de cuatro décadas de retraso. En este proceso curricular
se produjo la evolucién de una programacién por objetivos a un curriculo
por competencias.

En el actual periodo de gobierno, 2014-2019, hasta la fecha, no se ha
realizado la evaluacion y generalizacién del proceso “Transformacion

Curricular’.

Un breve analisis de lo ante sefalado referente al Sistema Educativo en
Panama conduce a un balance negativo de aspectos centrales como politica
educativa, calidad de la educacién, evaluacién y curriculo. Esto inmediatamente
nos ubica frente a una de las variables que originan el problema de investigacién
de nuestro estudio <<Lineamientos para elaborar una propuesta curricular basada
en competencias, ejemplificados con la carrera de Técnico Superior en Electricidad
y Automatizacion Industrial del Instituto Técnico Superior de Panamé Oeste
(ITSPO) de Panaméa>>.

Esta deficiencia del sistema educativo se evidencia en la falta de
competencias laborales, lo que limita las posibilidades de los egresados de

acceder al mercado laboral. Esta, ademas de ser una de las limitaciones senaladas
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en el Planteamiento del Problema, se constituye en una grave problematica para

el desarrollo de las empresas y el pais.

Ante esta grave situacion existe voluntad de los actores: docentes, padres
de familia, empresas, estudiantes, que se manifiesta en aproximadamente 25 foros
y dialogos nacionales de educacién, donde se debate e identifican los problemas
sin obtener resultados. A continuacién, mencionamos los principales de la dltima
década: Compromiso Social por la Educacién”, MEDUCA 2007; PREAL y CoSPAE
2007, que presentarpm el segundo “Informe de Progreso Educativo de Panama:
Necesitamos aprender con calidad”; “El Movimiento Ciudadano por la Educacion”,
2008. En el 2010, la Fundacién para el Desarrollo Econémico y Social de Panama,
FUDESPA, 2009, organizacién surgida desde el sector empresarial, propuso
adoptar el modelo del perfil del nuevo docente panamefo como facilitador de
aprendizajes; “Mesa de Dialogo: Compromiso Nacional por la Educacion. 2017.
PNUD". Esta realidad desglosada es resumen de un proceso de consulta sin

resultados.

Se agregan en este apartado, Educacion y Sistema Educativo, indicadores
“Word Economic Forum”, que confirman, desde una visién macroeconémica, lo
planteado con anterioridad en el problema de investigacion y en esta seccion. Este
foro internacional publica anualmente indicadores referentes al sistema judicial,
salud, educacion, formacién profesional, entre otros, que establecen un “ranking”
de competitividad de los paises. Se entende como competitividad para World
Economic Forum (2018) “el conjunto de instituciones politicas y factores que
determinan el nivel de productividad de un pais” (pag.5). Si bien este referente
genera aprensiones en el mundo académico, es un factor importante su

consideracion.
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En el caso particular de Panama, cuya economia difiere en mucho de las de
otros paises del area, su crecimiento econdmico lo ubica entre los primeros de
América Latina. Sin embargo, este crecimiento no es comparable a la
competitividad. Seguido, para ilustracidn, se desglosa, segun la edicion del informe
de World Economic Forum (2018), la posicion en el “ranking”: 2012-13(40 / 144),
2013-14 (40 / 148); 2014-15 (48 / 144); 2015-16 (50 / 140); 2016-17 (42 / 138);
2017-2018 (50/137); 2017 (55/135) y 2018 (64/140) (pags. 451-453). Si se
observa, en 2016 se logro una posicion privilegiada, pues Panama se ubicé entre
las 50 economia del mundo. Sin embargo, en 2018 descendimos 14 puntos hasta

llegar a la posicion 64.

Existen indicadores que afectan la posicion de productividad de Panama,
tales como pilar 1, instituciones: transparencia (116/140) e independencia judicial
(118/140); pilar 6: competencias (skills). En la tabla 2.1 se muestran los indicadores

referentes a competencias de Panama.

Tabla 2.1. Indicadores de competitividad de Panama

Indicador Ranking
Calidad de la formacion profesional (Quality of vocational training) 91 /140

Facilidad de encontrar empleados calificados (Ease of finding skilled | 119 /140
employees)
Competencias digitales entre la poblacion (Digital skills among population) | 97/140

Fuente: Foro Econdémico Mundial. WEF (2018)

Si se compara esta posicion de los indicadores de formacidn profesional y
competencias con la de paises pobres de Asia y Africa, se notard que se
contrapone a los indicadores de crecimiento de Panama. Sin pretender ser

concluyentes, la falta de competencias laborales en los trabajadores y la formacion
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profesional limitan el desarrollo de las empresas, oportunidades de los

trabajadores y desarrollo productivo de Panama.

Ante lo planteado, es urgente que el estado asuma el rol de liderar las
politicas educativas en Panama, pues no es responsabilidad de gremios docentes
y empresariales ejecutar las estrategias para dinamizar el sistema educativo.
Panama se encuentra en la encrucijada de una reforma integral del sistema
educativo que urge enfrentar, pues de lo contrario este se convertira en un
impedimento para nuestro desarrollo. Esta necesidad es mas acentuada en la
formacion de técnicos y en la generacion de planes de formacion que respondan a

los requerimientos de las empresas o industrias.

Con respecto a la importancia del curriculum como prioridad de las politicas
educativas, Opertti (2015), citando a Amado, Operti, & Tedesco (2015) senala:

La evidencia mundial indica que toda propuesta educativa exitosa esta
asentada en wuna robusta propuesta curricular. Implicita o
explicitamente, la evidencia nos dice también que menospreciar la
discusién sobre el disefio y el desarrollo curricular es privarse de un
instrumento fundamental para cambiar la educacién de manera
convincente, profunda y sostenible (Opertti, 2015, pag. 3).

2.2.1.2. Nuevos retos de la formacion profesional

Es oportuno iniciar por aclarar el concepto de formacion profesional. Al

respecto Ugueto (2016) senala:

...se refieren a los estudios que proporcionan una formacién laboral
basica a nivel universitario, los cuales pueden ser de dos categorias:
carreras cortas, conducentes a titulos de Técnico Superior Universitario
y carreras largas, conducentes a titulos profesionales o de Licenciado.

(pag. 21)
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En el ambito de las Instituciones de Educacion Superior (IES), estas se
debaten entre un curriculo centrado en la formacién de las personas y el que
responde a las necesidades “economicista” del sector productivo. Este vinculo, que
debe existir entre la formacién profesional y el mercado laboral, es un factor
determinante para la calidad de la educacion, que genera demandas de generacion
y distribucidn del conocimiento de parte de la sociedad de la educaciéon. El autor
afade que <<a partir de esta demanda es que se dice que un sistema educativo

no es de calidad si no transmite conocimiento socialmente valido.>> (pag. 17)

Como se senala con anterioridad, es urgente mejorar la calidad de la
educacion y, por ende, el curriculum. Pigozzi (2008) afirma:
...la creciente importancia de la calidad educativa no se puede divorciar
del mayor destaque que tienen la politica y la reforma educativas dentro
del campo general de las politicas publicas, principalmente por qué los
lazos reconocidos entre la educacion y el desempeno econdmico, la
participacion en la economia global y la construccion de sociedades del
conocimiento. Muchas preocupaciones sobre la calidad educativa
derivan de la creencia de que una baja calidad frustrada los esfuerzos
que se hacen para usar la educacidn como palanca efectiva de

crecimiento econdmico y de desarrollo en esta era de globalizacion
acelerada. (Pigozzi, 2008, pag. 1)

Al respecto Mourshed, Chijioke & Barber (2012), afiaden: <<Pocas cosas
son tan importantes para el bienestar futuro del mundo como la calidad de la
educacion que reciben nuestros hijos.>> (pag. 8) Se desprende del analisis de
estas citas bibliograficas la necesidad de una mayor vinculacion de la formacién
profesional con las demandas del mercado laboral, voceros de orientacion

empresarial y educativa, OCDE, BID, FMI, UNESCOQO, coinciden en este aspecto.

A partir de estas exigencias es que emerge, en las ultimas décadas en el

marco de reformas curriculares, el enfoque por competencias, que es un enfoque
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educativo para resolver problemas tradicionales de la educacidn. Este enfoque se
traslada del mercado laboral al campo de la educacién, ante la crisis de las
estructuras de organizacién social de la produccidon, Taylorismo de la década 70,

por ende, de flexibilizacion y movilidad laboral.

El concepto de competencia surge por la necesidad de enlazar las
necesidades del mercado laboral y la formacién, a estos requerimientos se les
denomina formacion para el trabajo, formacidén profesional y formacién en

competencias.

Referente al Disefio Curricular basado en competencias, Vargas (2008)
senala los origenes de esta formacion para reducir la brecha entre las empresas y
la formacidn, en las siguientes premisas:

Los procesos de formacion basada en competencias parecen surgir,
principalmente, de dos origenes: a) De la necesidad del trabajador o
trabajadora por obtener un servicio de formacién para superar un
resultado de evaluacion que demuestra un dominio insuficiente de la
competencia. b) De los procesos de modernizacion de los sistemas de
formacion, que ven en el enfoque de las competencias un referente
valido para optimizar los insumos del disefio curricular y organizar el

proceso ensefianza/aprendizaje en torno a la construccidn de
capacidades para llegar a ser competente. (pag. 18).

Con respecto al tema abordado, Gonzalez & Larrain (2005) sefala aspectos

muy importantes en los que ha contribuido el enfoque por competencias en la

formacion profesional.

Algunas razones importantes para utilizar el modelo por competencias en la

formacion de profesionales son las siguientes:
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Permite evaluar mejor los aprendizajes al momento de egreso.
Hace mas expedita la comunicacion con los empleadores y permite
dar mayores garantias de las capacidades de los egresados.
Facilita la insercion laboral y ajustar la oferta a los requerimientos
para distintas areas de desempefio profesional.

Genera mayor productividad temprana de los egresados. (pag. 33).

A manera de resumen:

Estos retos de mejorar la calidad de la educacion y el curriculum son parte
de los retos de la Instituciones de Educacién Superior (IES). Una de sus principales
tareas es lograr que el Perfil de Egreso Profesional responda a los requerimientos
delL sector productivo. Este perfil de egreso se logra con la normalizacién o
estandarizacién de los perfiles de competencias que se derivan de las necesidades

de formacion de las empresas.
Al respeto Tobdon (2005) afirma que perfil profesional de egreso es:

...el que orienta todos los planes de formacién, las estrategias didacticas y los
procesos de evaluacién, pues en él se describen con la suficiente precision las
competencias que se espera formar al finalizar todos los estudios de una
determinada carrera. (pag. 46).

En Panama es urgente que en las IES se desarrollen perfiles de egreso para
la formacién profesional que permitan disminuir la fisura histérica que existe entre
el empleo y la formacién. Esta distorsion educativa/laboral afecta la empleabilidad
y movilidad de los trabajadores, el acceso de los jovenes al mercado laboral,
factores macroeconémicos como la competitividad y la productividad que impiden

el desarrollo de las empresas y el pais.
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2.2.2. MERCADO LABORAL

Para Chiavenato (2000) <<el mercado laboral o mercado de empleo esta
conformado por las ofertas de trabajo o de empleo hechas por las organizaciones
en determinado lugar y época. En esencia lo definen las organizaciones y sus

oportunidades de empleo.>> (p. 180)

Este autor sefala que el mercado laboral esta condicionado por
innumerables factores: crecimiento econémico, naturaleza y calidad de los puestos
de trabajo, productividad e ingreso en el mercado internacional. El primero se
relaciona con la escala del empleo (crecimiento del empleo), mientras que los
demas factores estan relacionados con la intensidad del empleo (calidad vy

productividad del empleo).

El mercado laboral puede segmentarse por sectores de actividades o por
categorias (empresas metalurgicas, de plasticos, bancos y entidades financieras,
por ejemplo) o por tamanos (organizaciones grandes, medianas, pequenas,
microempresas) e incluso por regiones del pais (capital, central, occidental,
oriental, por ejemplo). Cada uno de estos segmentos tiene caracteristicas propias.
(Chiavenato, 2000)

2.2.2.1. Situacioén del mercado laboral y el empleo

América Latina y Panama, en el ambito regional, enfrentan el reto de la
formacion de su recurso humano; este reto involucra factores estratégicos para el
desarrollo que involucran abordar problemas tales como el déficit de personal
calificado, optimizar la productividad, empleabilidad de los trabajadores, nuevas
tecnologias, movilidad y flexibilidad en el mercado laboral. Ante estos retos se
debate la formacién del recurso humano en las empresas, factores cuyas causas

y soluciones, su eje principal de solucién es la formacién profesional.
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Continuando con lo planteado, existen estudios previos de la situacion del

empleo en Panama. A manera de resumen se puntualizan algunos indicadores:

El informe del Forum Economico Mundial, World Economic Forum (2017),
coloca el pilar N° 5, “Capacitacion y Educacion Superior”, en la posicion 88
de 137 (pag. 232-233), donde la inadecuada formacion de los trabajadores
es uno de principales obstaculos para la competitividad en Panama. Estos
datos se deterioran en el informe (World Economic Forum, 2018), donde
Panama desciende en la clasificacion por aspectos referidos a la falta de
competencias de los trabajadores y la dificultad de las empresas para cubrit
sus vacantes por falta de personal calificado. (pags. 451-453)

Ministerio de Trabajo y Desarrollo (2016) afirma: <<El sector productivo ha
tenido que contratar extranjeros que, segun el ultimo censo, representaban
el 5.5 % de la poblacion econdmicamente activa.>> (pag.23)

Manpower Group (2018) revela las impresiones de las empresas en
Panama: <<El 35% admitié que no puede encontrar las habilidades que
necesita, cifra que aumenta para las grandes organizaciones (con mas de
250 empleados), 56% de las cuales confirma que este 2018 sufre de
escasez de talento>> (pag. 4), o sea enfrentas dificultades para cubrir sus
vacantes.

Atencio, Quevedo, & Rios (2014) sefialan: <<La brecha entre las
competencias de las personas dispuestas a trabajar y las competencias que
demandan las empresas dispuestas a contratar, constituye un desafio
fundamental tanto en materia de competitividad como de equidad.>>
(P4g.17)

Atencio et. al. (ob. cit,): <<En adicién a la insuficiencia de competencias
técnicas, los empleadores y proveedores de formacion consideran que
existen serias deficiencias actitudinales y de competencias blandas en las

personas jovenes que estan ingresando al mercado de trabajo.>> (pag.18)
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Se pueden resumir los siguientes factores como las principales causas de
esta realidad: la falta de competencias laborales y competencias genéricas o
blandas, que afectan la movilidad, empleabildad y productividad de los
trabajadores. Las consecuencias de esta realidad se atribuyen a factores todos
vinculados con la formacion profesional. Se afaden a estos la globalizacion, los
avances tecnoldgicos y, en consecuencia, la sociedad del conocimiento, que

plantean nuevos retos a la formacion profesional.

2.2.2.2. Evolucion del concepto de competencia

El concepto de competencias surge de estudios de psicologia
organizacional, McClelland (1973), por las exigencias de un nuevo paradigma
productivo que se centrara en los puestos de trabajo y en los factores inherentes a
la persona, pero que ademas permitiera la mejora del rendimiento de los

trabajadores.

Este nuevo enfoque reconoce que factores vinculados al comportamiento
de la persona que ocupa un puesto, como conocimientos, habilidades, motivacion,
rasgos personales y autoconcepto, influyen en el rendimiento de los trabajadores.
Consecuencia de estos aportes de la psicologia organizacional se trasladan con
éxito a la gestién de recursos humanos con la denominacion de gestién por

competencias, que tiene entre sus dimensiones la formacion y la capacitacion.

El influjo de este modelo de gestion por competencias emerge con mas
fuerza en la década de los 80-90, con las reformas educativas de muchos paises
de América Latina. Se caracteriza por la ausencia de una base epistemoldgica,
metodoldgica y pedagdgica. Este modelo de gestion surge como una alternativa la

planificacion por objetivos.
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Con respecto a la necesidad de contribuir con el desarrollo de una teoria

por competencias y de superar lo antes sefalado, Jonnaert et. al. (2008), sefialan:

No es posible construir algo significativo en educaciéon con el simple
enunciado de una definicion global e incompleta del concepto de
competencia: debe construirse una verdadera teoria de las
competencias. La utilizacién del concepto a nivel curricular se ha dado
precipitadamente y los debates muestran que el concepto esta aun en
construccién. (pag. 13)

Sin embargo, como se cité con anterioridad, se reconoce en este enfoque
por competencias un medio de acercamiento entre las instituciones de educacién
superior y las empresas, un instrumento organizador de los planes y programas,

para encontrar soluciéon a muchos problemas en la practica de la educacion.

Con la finalidad de contribuir al esclarecimiento de esta problematica, se
realiza un analisis de las definiciones del concepto de competencia, puesto que tal
como indica Perrenoud (2011), “La nocion de competencias tiene muchos
significados” (pag. 7), y nuestra intencién es construir una definicién para este

estudio.

2.2.2.2.1. Los primeros estudios acerca de competencia / “Competence”,

psicologia organizacional y ocupacion

El concepto de competencias surge en la década de los 60, con
investigaciones de Psicologia Organizacional realizadas en la Universidad de
Harvard, entre los que podemos mencionar los de Mc Clellan (1973). Dalziel y
Cubeiro (1996), citado por Pereira, Gutiérrez, Sardi & Villamil (2008), sefala,
acerca del aporte de McClellan:

Lo fundamental del enfoque de McClellan para el analisis de puestos de
trabajo, consiste en que mientras el analisis tradicional se centra en
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estos, la evaluacion de las competencias se centra en las personas que
mantienen un desempefio exitoso en el trabajo en funcion. (pag. 12)

Se pueden resumir los aportes de McClellan, mencionados por Pereira et.al.
(2008), de la siguiente manera:
Propone una nueva variable para entender el concepto de motivacion:
Performance/Quality, considerando el primer término como la necesidad de
logro (resultados cuantitativos) y el segundo como la calidad en el trabajo
(resultados cualitativos).
Plantea los posibles vinculos entre este tipo de necesidades y el éxito
profesional.
Identifica los principios con los cuales era posible llevar a cabo
investigaciones para descubrir variables que sirviesen para predecir la
actuacion en el trabajo.
Fue hallar muestras representativas de personas con un rendimiento
claramente superior, y muestras de contraste, compuestas por ofras

personas con rendimiento mediano. Los resultados de estos estudios
llevaron a que este tipo de enfoque se extendiera en el mundo laboral.

Estos trabajos de investigacion de la psicologia organizacional, que se
hallan entre los referentes mas importantes de la gestion de recursos humanos,

fueron profundizados por David McClellan.

Sin descartar las investigaciones en otras disciplinas como la linglistica,
psicologia y otras, el concepto de competencias esta llamado a resolver, como

sefialamos con anterioridad, la dindamica de procesos productivos.

Ante la evolucion de este nuevo paradigma, las investigaciones de
McClellan estan vinculadas a la dinamica de evolucion de las empresas, del
empleo y la produccién, responsable de la crisis de la década de los 60. En el
modelo Taylorista de produccion, Catalano, Avolio & Sladogna (2004), sefalan al

respecto:
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La crisis iniciada en la década del ‘60 generdé nuevos paradigmas
productivos que redefinieron la profesionalidad exigida a los
trabajadores. Los nuevos principios cuestionaron fuertemente la division
social y técnica del trabajo propuesta por el Taylorismo, asi como sus
consecuencias en el desarrollo profesional de los recursos humanos, en
la productividad y en la calidad de sus desempefios. (pag. 27)

La realidad sefialada ubica al concepto de competencias en sus primeras
investigaciones dentro de un paradigma “eficientista estructuralista”, ligadas a la
produccion en la empresa, premisa que es cuestionada en el campo de la
educacion por muchos investigadores. (Diaz, 2015) Sin embargo, se reconoce en
este enfoque por competencias un medio de acercamiento entre las instituciones
de educacion superior y las empresas, para encontrar solucion a muchos

problemas en la practica de la educacion.

2.2.2.2.2. Abordaje del concepto de competencia

En apartados anteriores se destacaron los aportes mas recientes al enfoque
basado en competencias, asi como la necesidad de desarrollar una teoria de
competencias (Diaz (2015), Jonnaert, et. al. (2004), Ugueto (2013), Ugueto
(2016)). Esta situacibn amerita el abordar de aspectos epistemo-logicos,

metodolégicos y de evaluacion referentes al enfoque.

Esta investigacion pretende, principalmente, evidenciar las categorias
aprioristicas: competencias genéricas y especificas, perfiles de competencias
laborales para, con base en estos insumos, determinar el perfil de egreso
profesional por competencia y obtener como productos finales el plan de formacién
o disefo curricular para la carrera de Técnico Superior en Electricidad y
Automatizacién Industrial. Esta investigacién, destinada al desarrollo curricular,

deja expuesta la necesidad de desarrollar, en un futuro inmediato, lineas
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investigacion que aborden aspectos referentes a la metodologia y evaluacién del

enfoque por competencias.

Sin embargo, es imperante, debido a la confusién existente con respecto a
muchos conceptos del enfoque por competencias en nuestro pais, realizar una
revision de las posturas que sobre el tema han expuesto distintos investigadores,
con el fin de identificar los aspectos que tienen en comin los diversos conceptos
gue se han emitido del término competencia. Para tal fin se realiza un recorrido por
los postulados tedricos de distintos autores y, por ende, de distintas corrientes
pedagogicas. Iniciamos con la revision de las propuestas de Spencer y Spencer
(1993), para luego abordar la visién funcionalista Chile Valora (2005), la vision
epistemologica socio constructivista de Perrenoud (2011), la posicién de Le Boterf
(2015), el enfoque socio formativo complejo Tobdn (2008), hasta llegar al
aprendizaje por situaciones de Jonnaert, et. al. (2004). Finalmente, se elabora una
definicién de competencia para este estudio, que se constituira en el norte de la

investigacion.

Este recorrido o abordaje se inicia con los estudios de McClelland, referidos
a la motivacion de los trabajadores en los puestos de trabajo, mencionados en el
apartado anterior. Uno de los primeros trabajos vinculados con el concepto de
competencia como objeto de estudio se da en el campo de la linguistica, con Noam

Chomsky, en el ano 1956.

Parafraseando a Bustamante (2003), citado por Diaz (2015), Chomsky
construyé el concepto “competencia linglistica” como una categoria para el estudio

del lenguaje y para definirlo como objeto de estudio de la linguistica.

La competencia linguistica, que se define como la capacidad que tienen los

seres humanos de poder hablar y crear mensajes, es innata. Posteriormente, de
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esta acepcién conceptual surgieron otros términos, aunque sin un proceso de
reflexién rigurosa (Diaz B., 2015), tales como: competencia ideolégica (1970),
competencia comunicativa (1972), competencia enciclopédica (1981),

competencia discursiva (1982).

Tanto McClelland, en “The achievement motive” (1953), “Testing for
Competence Rather Than for "Intelligence" (1973), como Chomsky, en “Three
models for the description of language. Transactions on Information Theory”
(1956), presentan una propuesta desde la visidn estructuralista/conductista de la
época en la que plantean la conceptualizacién del termino competencia para
estudiar la motivacién en los trabajadores y la linglistica, respectivamente. Ambos

estudios se realizan en el mismo periodo, aunque en distintas disciplinas.

Segun la linea de pensamiento de David McClelland, Spencer, Lyle y
Spencer, Signe (1993), expresada en su libro Competence at work, models for
superior perfomance, citado por Alles (2005), competencia es una <<caracteristica
subyacente en el individuo que esta causalmente relacionada con un estandar de

efectividad y/o a una perfomance superior en un trabajo o situacion.>> (p.78)

Este autor asocia “comportamientos” o competencias con las siguientes
categorias: motivacion, caracteristicas (fisicas), concepto propio, conocimiento,
habilidades. Para establecer una descripcidbn mas grafica presenta, mediante el
“Modelo de lceberg”, comportamientos mas faciles de identificar: destrezas vy
conocimientos; anade también comportamientos mas dificiles de identificar:
concepto de uno mismo y rasgos de personalidad. Este enfoque de competencias

es muy utilizado en la gestién de recursos humanos.

Desde la perspectiva disciplinar de Recursos Humanos, la investigadora

Martha Alles, en su obra titulada Desemperio por Competencias. Evaluacion 360°,
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sehala que <<competencia es un comportamiento superior en relacion con un

estandar de éxito en un puesto y situacioén determinada.>> (pag. 79)

En el ambito regional, como integrante de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), la Comisién Nacional de Certificacion de Competencias Laborales,

en el documento Cinterfor (2010), sehala que competencia es la:

Capacidad de una persona para desempeharse exitosamente en un
trabajo, en un ambiente laboral adecuado. La competencia es,
entonces, una cualidad personal e intransferible que esta referida a la
realizacion de un trabajo determinado, con un nivel de calidad
aceptable, y en un ambiente de trabajo apropiado. (pag. 3).

Este documento, Cinterfor (2010), de certificacion de competencias,
establece categorias similares a las propuestas por Spencer y Spencer (1993) en
relacion con los comportamientos asociados a las competencias: conocimientos,
habilidades intelectuales, habilidades sicomotoras, habilidades interpersonales y

disposicion animica.

Desde otra perspectiva, el investigador Perrenoud (2011), en su libro
Construir competencias desde la escuela (Construire des compétences dés

L’école), sehala, acerca de la definicion de competencia:

...como una capacidad de actuar de manera eficaz en un tipo definido
de situacién, capacidad que se apoya en conocimiento, pero no se
reduce a ellos. Para enfrentar una situacion de la mejor manera posible,
generalmente debemos hacer uso y asociar varios recursos cognitivos
complementarios, entre los cuales se encuentra los conocimientos
(Perrenoud, 2011, pag. 7).

Por otro lado, Le Botert (2015), investigador experto de gestion y desarrollo

de competencias, senala:
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ella:

que:

Se reconocera entonces que una persona sabe actuar con competencia si

Sabe combinar y movilizar un conjunto de recursos personales
adecuados (conocimientos, saber hacer, comportamientos) asi como de
su entorno (base de datos, colegas, expertos, otras profesiones);

Para administrar un conjunto de situaciones profesionales; con el fin de
producir resultados (productos, servicios) que satisfagan ciertos criterios
de calidad para un destinatario (cliente, paciente, etc.). (pag. 7)

Los investigadores Jonnaert, Barrette, Boufrani & Masciotra (2004 ) sefialan

La competencia es la implementacién por parte de una persona en una
situacion, en un contexto especifico, de un conjunto diverso, pero
coordinado de recursos; esta implementacion se basa en la eleccion, la
movilizacion y la organizacién de estos recursos y en las acciones
relevantes que permiten un tratamiento exitoso de esta situacion. (pag.
674)

Por otra parte, Jonnaert et. al. (2008) consideran que la competencia es:

...la adaptacion de la persona, y su interaccion con la situacion y el
contexto, es lo que desarrolla una competencia. Los recursos internos y
externos, a su vez, contribuyen a la construccion de la competencia,
dentro del proceso de aprendizaje. La competencia desarrollada es asi
especifica segun la situacion o el tipo de situaciones. (pag. 16).

Zabala & Arnau (2008), desde una perspectiva mas orientada a lo

pedagogico definen competencia de la siguiente manera:

La competencia ha de identificar aquello que necesita cualquier persona
para dar respuesta a los problemas a los que se enfrentara a lo largo de
su vida. Por tanto, la competencia consistira en la intervencion eficaz en
los diferentes ambitos de la vida mediante acciones en las que se
movilizan, al mismo tiempo y de manera interrelacionada, componentes
actitudinales, procedimentales y conceptuales. (pag. 45)
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El investigador latinoamericano de Gestién de Competencias, Tobén (2008),
en una definicibn mas orientada y ajustada al contexto de las instituciones de

educacion superior define competencias asi:

Procesos complejos de desempeio con idoneidad en determinados
contextos, integrando diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber
conocer Yy saber convivir), para realizar actividades y/o resolver
problemas con sentido reto, motivacion, flexibilidad, creatividad,
comprensiéon y emprendimiento, dentro de una perspectiva de
procesamiento metacognitivo, mejoramiento continuo y compromiso
ético, con la meta de contribuir al desarrollo personal, la construccién y
afianzamiento del tejido social, la busqueda continua del desarrollo
econémico-empresarial sostenible, y el dado y proteccién del ambiente
y de las especies vivas. (Tobén, pag. 6)

2.2.2.3. Comparacion de diferentes definiciones del concepto de

competencia

Usando como referencia el esquema propuesto por Jonnaert et. al. (2004),
se elabora un cuadro comparativo, en la Tabla 2.2, de las distintas definiciones de
competencias manejadas por las diferentes posiciones disciplinarias, didacticas y
pedagogicas, con el objetivo de presentar los puntos comunes entre las distintas

definiciones de competencias.
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Tabla 2.2. Comparacion de las diferentes definiciones del concepto de competencias.

Fuente: Autor

Caracteristica
subyacente en el
individuo que esta
causalmente
relacionada con un

performance superior
en un trabajo o
situacion

(No especificado)

relacionada con un
estandar de
efectividad.

Una cualidad personal
e intransferible

que estd referida a la
realizacion de un
trabajo determinado
en un ambiente laboral
especificado

(No especificado)

de una persona para
desempefiarse
exitosamente en un
trabajo.

Hacer uso y asociar
varios recursos
cognitivos
complementarios,
entre los cuales se
encuentra los
conocimientos

en un tipo definido de
situacion

Para enfrentar una
situacion de la mejor
manera posible

capacidad de actuar de
manera eficaz.

Sabe combinar y
movilizar un conjunto
de recursos personales
adecuados
(conocimientos, saber
hacer,
comportamientos)

asi como de su entorno
(base de datos,
colegas, expertos,
otras profesiones);

para administrar un
conjunto de
situaciones
profesionales;

con el fin de producir
resultados que
satisfagan ciertos
criterios de calidad
para un destinatario.

...integrando
diferentes saberes
(saber ser, saber hacer,
saber conocer y saber
convivir),

para realizar
actividades y/o
resolver problemas,

contribuir al
desarrollo personal, la
construccion y
afianzamiento del
tejido social,

la blisqueda continua
del desarrollo
econdmico-empre-
sarial sostenible.
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En la tabla 2.2 se seleccionaron autores contemporaneos que representan
distintas visiones epistemolégicas. En primer lugar, se consulté la vision del
enfoque de competencias centradas en el puesto de trabajo de Spencer y Spencer
(1993); luego, la visién funcionalista Cinterfor (2010); la visién epistemologica socio
constructivista de Perrenoud (2011); la visién de Le Boterf (2015); el enfoque socio
formativo complejo de Tobén (2008); vy, finalmente, el aprendizaje por situaciones
Jonnaert, et. al. (2004). (Spencer & Spencer, 1993)

Jonnaert, et. al. (2004) afirma: <<Este vacio de una teoria de competencias
ha generado posturas didacticas, metodologicas y epistemologicas en cada una
de las definiciones.>> (Pag.16) A continuacion se ofrece un analisis de las
definiciones y los puntos comunes encontrados en los conceptos de competencia

descritos en la Tabla 2.2.

e Esla movilizacién de saberes (saber hacer, saber ser, saber conocer);

e es la movilizacién y coordinacién de una diversidad de recursos de
caracter material, tecnoldgico, cognitivos (conocimientos) y experienciales
(aprendizaje situado), que son individuales e innatos de una persona. Los
recursos son especificos de la situacién y de su contexto;

e una competencia solo se desarrollaria en una situacion, la competencia
solo es adquirida en un contexto y en un ambiente acabado de la
situacion.

e la competencia es holistica, por su combinacién de saberes y recursos.

Con base en estas premisas del concepto de competencia obtenidas de la

Tabla 2.2, en este estudio se adopta la siguiente definicién de competencia:
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Competencia es la capacidad de una persona de:
movilizar saberes (saber hacer, saber ser, saber conocer);
para la movilizaciéon y coordinacion de una diversidad de recursos
especificos de la situacion y el contexto, que incluye recursos
cognitivos y experiencias que son individuales e innatos de una
persona;
que solo es adquirida en un contexto y en un ambiente acabado de
la situacion;

para un tratamiento exitoso de la situacion.

Se puede, a manera de conclusion, agregar a la definicion anterior, asumida
para el estudio, que la competencia es holistica e integral y que los saberes,
recursos y experiencia se movilizan en funcion de esta. Esta no se puede concebir

fragmentada, de ahi que su vision compleja diga:

El concepto de competencia otorga un significado de unidad e implica
gue los elementos del conocimiento tienen sentido sélo en funcion del

conjunto. En efecto, aunque se pueden fragmentar sus componentes,

éstos por separado no constituyen la competencia: ser competente

implica el dominio de la totalidad de elementos y no solo de alquna(s)

de las partes. (Gonzalez & Larrain , 2005, pag. 28). (Subrayado es
propio).

2.2.2.4. Clasificacion de las competencias

Siguiendo los planteamientos esbozados en el apartado anterior como
resultado de la necesidad de establecer un marco conceptual y atendiendo a los
antecedentes de este estudio, se puede decir que la clasificacion de las

competencias surge de las necesidades de la formacion en las ocupaciones.
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Estas necesidades de formacion identificadas en los estudios de las distintas
ocupaciones pueden ser genéricas, es decir, comunes o compartidas con otras
ocupaciones, o0 especificas. Estas son de indole técnica y propias de cada

ocupacion.

En consecuencia, las ocupaciones tienen competencias genéricas o
transversales y competencias especificas o técnicas. Estas dos competencias

constituyen el Perfil de Competencia.

Es importante mencionar que esta clasificacion también incluye las
competencias basicas, que se desarrollan en los primeros ciclos de formacion:
preescolar, primaria, pre media y que constituyen, como sefiala Mertens (1996),

<<la base de la empleabilidad.>>

2.2.2.4.1. Competencias bdsicas

MEDUCA (2012), citando a Roegiers (2001), dice que <<la competencia
basica es estrictamente necesaria para poder realizar, con éxito, futuros
aprendizajes importantes. Esta competencia debe ser necesariamente lograda por

el alumno para poder asumir, sin problema, otros aprendizajes, nuevos para él.>>
(pag.27)

2.2.2.4.2. Competencias genéricas

MEDUCA (2012), acerca de las competencias genéricas senala:

Necesarias para el desempefio de numerosas tareas. Incluyen la mayoria de
las competencias basicas y estan relacionadas con la comunicacion de ideas,
el manejo de informacion, la solucidn de problemas, el trabajo en equipo
(analisis, planeacién, interpretacion, negociacion). (pag.32)
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Comunidad Econémica Europea (2003), referente a las competencias

genéricas:

Las competencias genéricas identifican los elementos compartidos que
pueden ser comunes a cualquier titulacion, tales como la capacidad de
aprender, de tomar decisiones, de disefar proyectos, las destrezas
administrativas etc., que son comunes a todos o la mayoria de las

titulaciones. (pag. 34)

2.2.2.4.3. Competencias especificas

Con referencia a las competencias especificas o técnicas, MEDUCA (2012)
sefiala que <<son los comportamientos observables que se relacionan
directamente con la utilizacién de conceptos, teorias o habilidades propias de la

titulacién.>> (pag.32) Ademas, el Proyecto Tuning, en Europa, afirma:

Competencias mas especificas a cada tematica (destrezas vy
conocimientos). Las destrezas relacionadas con las areas de estudio
son los métodos y técnicas apropiados que pertenecen a las varias
areas de cada disciplina, por ejemplo, analisis de manuscritos antiguos,
analisis quimico, técnicas de muestreo, etc., segun area de

conocimiento. (Comunidad Econémica Europea, 2003, pag. 43)

2.2.2.5. Perfiles de competencias laborales

Posterior a la identificacion de las competencias genéricas y competencias
especificas producto de las necesidades de formaciéon de una ocupacién, se
obtiene el perfil de competencias. Por tanto, la competencia laboral puede ser

genérica o especifica. Entendiéndose que la competencia laboral implica la
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movilizaciéon de saberes (saber hacer, saber ser, saber conocer), recursos de la
situacion y contextos, recursos cognitivos, conocimientos, experiencia, a un
ambiente y situacion determinadas para tener un tratamiento exitoso de la

situacion.

Vargas (2004) <<define las competencias laborales como la capacidad
efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral.>> (pag.22) Por su
parte, el Consejo de Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral
(CONOCER) (1998) las define como <<aptitud de un individuo para desempefar
una misma funcidn productiva en diferentes contextos y con base en los

requerimientos de calidad esperados por el sector productivo.>> (pag.22)

Por consiguiente, el conjunto de competencias genéricas y competencias
especificas por ocupacion constituira el Perfii de Competencias Laborales

requerido por ocupacion.

Es oportuno sefialar que, en la bibliografia de gestién de competencias, de
manera indistinta, a las competencias laborales se les denomina competencias
profesionales. Es necesario aclarar que para que una competencia se constituya
en profesional, es necesario identificar, en primera instancia, su contexto laboral.
Por tanto, la competencia profesional, en primera instancia, es una competencia

laboral.

Al respecto Ugueto (2016) senala:

Diferentes autores, cuando se refieren a los términos competencias,
competencias laborales y competencias profesionales, lo hacen de
manera indistinta; sin embargo, se pudieran diferenciar segun el ambito
de aplicacién; de esta manera, del mercado laboral surgen las

competencias laborales y en el educativo se deberian desarrollar las
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competencias profesionales, las cuales se identificaran a partir de las

laborales. (pag. 23)

A manera de resumen

En este apartado, concerniente a los fundamentos teéricos del estudio y
titulado “Mercado Laboral®’, se establece que el conjunto de competencias
laborales obtenidas de las funciones, responsabilidades y desafios (retos) que
demanda la ocupacién, constituira el perfil de competencias laborales requerido
por ocupacion. Este concepto de Perfil de Competencias, ademas de ser la
categoria aprioristica que identifica a esta investigacidn, representa uno de los
objetivos especificos del estudio. Por tanto, es el sustento teérico de este objetivo

de la investigacion.
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2.2.3. SISTEMA EDUCATIVO Y MERCADO LABORAL
2.2.3.1. Planes de formacién basados en disciplinas y en competencias

En la actualidad existen varias corrientes que orientan el desarrollo de
planes y programas o planes de formacion, entre las dos principales estan el disefo
curricular basado en disciplinas o especialidades académicas y el enfoque basado

en competencias.

El enfoque basado en disciplinas se sustenta en una vision de conocimiento

que va “de lo particular a lo genera

I”, “fragmentado”. En este enfoque clasico se
originan las disciplinas. Esta cosmovision es el paradigma imperante en las
disciplinas cientificas, base del desarrollo de las ciencias de la educacion como la
pedagogia, psicologia, sociologia y, por ende, del desarrollo de planes vy

programas.

Desde esta vision, los contenidos se conciben de manera fragmentada,
descontextualizados, alejados de las situaciones de contexto, los contenidos se
desarrollan de manera aislada, por consiguiente, no contribuyen a la compresion y

construccion de los aprendizajes.

Por ofra parte, el disefio curricular basado en competencia ha evolucionado
desde la vision compartimentada del estudio de las tareas y puestos de trabajo

hasta la vision situacional de la competencia.

Basados en esta vision compleja e integradora, Gonzalez & Larrain (2005),
consideran la competencia como un <<dominio de la totalidad de elementos y no
solo de alguna(s) de las partes.>> (pag.28) Desde esta perspectiva holistica e
integral emergen nuevos paradigmas para el desarrollo de planes y programas de
Jonnaert, et. al. (2008), Jonnaert, et. al.(2004), caracterizados por concebir la

competencia al final o en las situaciones.
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Segun el enfoque por competencias, los planes de formacion se desarrollan
desde una visidn holistica y sistémica, por ende, considera el qué, el cdmo vy el
cuando se aprende. Con base en estas premisas, el insumo de entrada del disefio
curricular por competencias lo constituyen los perfiles de competencias laborales
que se obtienen de los requerimientos de las necesidades de formacion de las

empresas e industrias.

A partir de la identificacion de los perfiles de las competencias laborales, se
normaliza o estandariza el perfil de egreso profesional de la carrera u ocupacion,

que es el sustento principal del diseno curricular basado en competencias.

2.2.3.2. Caracteristicas del disefio curricular basado en competencias

De acuerdo con lo anterior, el disefio curricular por competencias se
sustenta en el perfil de egreso profesional y sus caracteristicas principales,
parafraseando a Vargas (2008), son:

e La identificacidon del conjunto de competencias genéricas y especificas que
representa el perfil de competencia laboral es el principal insumo de entrada
del disefo curricular basado en competencias.

e Estos insumos de entrada expresados en perfiles de competencias
laborales son el referente del mundo productivo. Estos son estandarizados
en el perfil de egreso profesional por competencias.

e Se adopta un conjunto de saberes y recursos que deben ser coordinados y
movilizados en funcién de las competencias que la persona necesita
desarrollar en su situacidn o contexto para obtener un desempeno exitoso.

e Los criterios de evaluacién o indicadores de rendimiento se anuncian en la
estandarizacién o normalizacidn de la competencia, expresados en el perfil

de egreso profesional por competencias.
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2.2.3.3. Perfil de egreso profesional

El paso posterior a la identificacion de los perfiles de competencias laborales
es la normalizacion. Este conjunto de competencias normalizadas se constituye,
en el ambito del curriculo, en el Perfil de Egreso Profesional y en los insumos para
el desarrollo del plan de formacion de la carrera. Este, en el ambito laboral y social,
se convierte en una norma que sirve como referente a trabajadores, empresas,
agencias de recursos humanos y a la sociedad, que declaran la cualificacion de
los poseedores de estas competencias laborales. Al respecto de la normalizacién

de las competencias laborales se sefala:

Una vez identificadas las competencias, su descripcion puede ser de
mucha utilidad para aclarar las transacciones entre empleadores,
trabajadores, y entidades educativas. Usualmente, cuando se organizan
sistemas normalizados, se desarrolla un procedimiento de
estandarizacion ligado a una futura institucionalizacion, de forma tal que
la competencia identificada y descrita con un procedimiento comun, se
convierta en una norma, un referente valido para las instituciones
educativas, los trabajadores y los empleadores. Este procedimiento
creado y formalizado institucionalmente, normaliza las competencias y
las convierte en un estandar al nivel en que se haya acordado (empresa,

sector, pais). (Pereira, et. al., 2008, pag. 80)

Este estudio presenta una propuesta para la normalizacion de las
competencias que contienelos siguientes elementos: comportamiento o elementos
de competencia, competencia detallada, rango de aplicacion, criterios de
desempefio, de realizacion o indicadores de rendimiento, evidencias requeridas y

saberes esenciales.
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Programa Regional de Formacién Ocupacional e Insercion Laboral FOIL
(2009), precisa el significado y los alcances de cada elemento de la normalizaciéon

o estandarizacion de la competencia laboral sefialando:

Criterios de desempeno. Los criterios de desempefio son los que rigen o
determinan que una persona sea considerada como competente. En este
apartado se redactan los indicadores que se consideren criticos para alcanzar
los resultados previstos en el enunciado del ECL vy la referencia a la calidad
que deben tener dichos resultados. Son la base para disefiar los lineamientos

para la evaluacion de la competencia. (pag. 22).

Campo de aplicacion: Es la descripcion de las diferentes circunstancias --el
lugar de trabajo, materiales y ambiente organizacional--- en las que la persona
desarrolla el ECL. (pag. 34)

Evidencias: En la evaluacion de competencias laborales, una evidencia se
constituye en prueba determinante que permite asegurar el dominio de dicha

competencia por parte de la persona evaluada. (pag. 26)

Con base en el conjunto de elementos que se derivan de la normalizacién se
establece el Perfil de Egreso Profesional. Vargas L. (2008) define el perfil

profesional de egreso en los siguientes términos:

El perfil de egreso es una decision consensuada entre los grupos de
interés que tienen como referente el perfil profesional, este ultimo
expresa el ambito de la profesidn, su practica y su prospectiva a partir

del contexto nacional e internacional, y el area disciplinar. (pag. 40)
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2.2.3.4. Plan de formacioén

El producto de salida del disefo curricular basado en competencias es el
plan de formacion. Todos los requerimientos del plan de formacion se obtienen del

perfil de egreso profesional.

En la figura 2.1., que se presenta a continuacion se describe la propuesta
generica de Ugueto (2016) para desarrollar el plan de formacion. La figura detalla
los pasos para desarrollar el Plan de Formacion, a partir de la normalizacion de
competencias del perfil de egreso. Las actividades descritas en el Plan de

Formacion son las siguientes:

a) ldentificacion de los ejes de formacion o nodos problematizadores.
b) Seleccion de los contenidos y experiencias.
c) Disefo de modulos.

A continuacion, se definiran conceptos y procedimientos que ameritan ser

desarrollados y que emergen de este enfoque por competencias.
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Figura 2.1. Propuesta para el disefio del plan de formacidn. Fuente: Ugueto (2016}.
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Como se senala en lineas anteriores, el punto de partida de este enfoque
es el perfil de egreso profesional. Partiendo de los ejes de formacion o nodos
problematizadores como centro de organizacion del Plan de Formacion, estos ejes

son la guia de saberes, contenidos y modulo o programa de formacion.

2.2.3.4.1. Conceptos vinculados al Plan de Formacion

Para tal fin, se desarrollan en este apartado los principales conceptos que

se desprendieron de este objetivo. Ugueto (2016) define Plan de Formacioén asi:

En el plan de estudios o malla curricular como también se le conoce, se
deben indicar los médulos que van a posibilitar formar las competencias
descritas en el perfil profesional, con la respectiva asignacién de
créditos y de acuerdo con unos determinados niveles. Para Tobdn et al.
(ob. cit.), es esencial que la malla curricular sea flexible y busque que
los méddulos se relacionen entre si mediante areas o nodos
problematizadores. (pag.47)

Antes de definir eje de formacién, es importante sefialar que los nodos
problematizadores, como también se le conocen, no son “areas disciplinares”,
emergen de las competencias estandarizadas, en funcién de procesos, tareas,
contextos productivos, saberes y requerimientos de las empresas, exigencias
profesionales, necesidades humanas y de aspiraciones de la sociedad. Es
importante resaltar que el desarrollo de esta propuesta de Plan de Formacion esta

sustentado en la tansversabilidad.

Estos ejes de formacién se constituyeron a partir de las competencias del
perfil de egreso profesional. Segin Tobén (2005), <<son conjuntos articulados de

competencias, saberes y estrategias en torno a problemas generales y actividades
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relacionadas con un determinado quehacer en la vida social, el ambito laboral y el

entorno profesional.>> (p.47)

A continuacién, se enumeran las actividades para la identificacion de los

ejes de formacién. Tobon (2005):

a) Agrupar las competencias comunes por la similitud de sus problemas y
objetivos;

b) Identificar uno (1) o varios problemas generales relacionados con las
competencias;

c) Establecer los saberes disciplinares relacionados con las competencias;

d) Integral saberes académicos, cientificos, tecnoldgicos, técnicos y practicos
al eje articulador; y

e) Evaluar y revisar los nodos problematizadores con base en criterios

establecidos.

2.2.3.4.2. Recursos, saberes y conocimientos

En la evolucidn del curriculo de organizacion por disciplinas hacia el enfoque
por competencias existen muchos conceptos y la inclinacidn por establecer
equivalencias, por tanto, se desarrolla una confusion. En este apartado se

abordaran distintos conceptos y perspectivas teéricas.

Al tratar de los conceptos destaca el que los recursos son de caracter
material, fisicos y cognitivos y que generan conflictos con los otros conceptos. Al
respecto Jonnaert, et. al. (2004) afirman:

Los recursos son los medios necesarios para el ejercicio de una
competencia. Son especificos para personas, situaciones y
contextos. Pueden ser internos o externos a la persona que los usa. Los
recursos internos son cognitivos, conativos o corporales. Los recursos
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externos dependen de la situacion y de su contexto. Pueden ser
humanos, fisicos, materiales 0 temporales. El saber codificado es un
recurso externo, ya que es una declaracion de contenido
descontextualizada que forma parte de un campo de aprendizaje, se
describe en un programa de estudios, un libro de texto o en un libro de
texto. (pag 681)

Se afnade que, por su etimologia, el vocablo saber proviene del latin “sapere”
que significa <<tener inteligencia o conocimiento sobre algo>>; mediante este se
alude a la informacion que una persona adquiere por medio de los estudios o la
experiencia. Los saberes son necesarios para resolver o desempefnarse en una
actividad o situacion. Estos, en sus origenes, eran trasmitidos por maestros y
sabios. Por tanto, eran propios de la persona, estos eran trasmitidos en la familia

y posteriormente los saberes fueron codificados en libros y programas de estudios.

Los Saberes son inherentes a la persona, individuales y movilizados en una
situacion o contexto, en una profesion, carrera o en la vida diaria. Estos se
clasifican en saber conocer, saber hacer y saber ser. Podemos decir, de manera
breve, que Saber Conocer es la adquisicion de informacion para resolver
situaciones del contexto, Saber Hacer es indisoluble o parte del saber conocer,
pero ligado a la situacion por medio de meétodos, procedimientos, esquemas, otros,
mientras que el Saber Ser esta vinculado a la persona, a sus valores, actitudes y

normas.

Otro término importante es contenido. Al respecto, Catalano et. al. (2004)
indica que la nocién de contenido es compleja. <<Se refiere a conceptos,
procedimientos, criterios, normas y valores que posibilitan el desarrollo de
saberes.>> (pag. 123) (Lo destacado es propio). Meduca (2012), citando a Zabala
(2007) , agrega en referencia :

conjunto de habilidades, actitudes y conocimientos necesarios para el
desarrollo _de las competencias, agrupados sequn estén relacionados,
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con el saber conocer, saber hacer, o0 el ser, es decir, los contenidos
conceptuales (hechos, conceptos y sistemas conceptuales), los
contenidos procedimentales (habilidades, técnicas , metodos
estrategias, ect) y los contenidos actitudina-les (actitudes, normas y
valores). (pag . 46). (El subrayado es propio).

Con referencia a los contenidos, la manera como se conciben define el
enfoque para el desarrollo del plan de formacién. El contenido por si mismo no es
la competencia, no se puede fragmentar, se plantean como una unidad y, sobre
todo, se movilizan para el desarrollo de las competencias genéricas y especificas
del perfil de egreso. Sanchez (2014), citando a Zabala (2000: 28), por su parte,
define contenido, en referencia a lo planteado, asi:

[los contenidos son]...todo cuanto hay que aprender para alcanzar unos
objetivos que no sélo abarcan las capacidades cognitivas, sino que
también incluyen las demas capacidades. De este modo, los contenidos
de aprendizaje no se reducen a los aportados unicamente por las
asignaturas o materias tradicionales... también seran contenidos de
aprendizaje todos aquellos que posibiliten el desarrollo de las

capacidades motrices, afectivas, de relacion interpersonal y de insercion
social. (pag. 2)

A manera de conclusién del sub apartado Recursos, saberes y
conocimientos tenemos que los recursos son internos y externos, se movilizan
para alcanzar la competencia; los saberes son dialogicos o complejos; los
inherentes a la persona son los saberes, que aparecen en las normas de
competencia. Los contenidos codificados en los programas de estudio

desarrollan los saberes.

2.2.3.4.3. Seleccién de contenidos y experiencias

Segun Ugueto (2016) “tomando en cuenta los saberes que se desprenden

de los criterios de desempefio y que se encuentran en las normas de cada
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competencia, se deben identificar los contenidos necesarios para el saber conocer

y las experiencias para el saber hacer”. (p.47)

Acerca de la seleccién de contenidos, Catalano, et. al. (2004) realizan

recomendaciones puntuales:

a)
b)

c)

d)

f)

Estan en funcién de capacidades genéricas y especificas.

Los contenidos no tienen un valor por si mismos.

Cobran sentido al trabajarse articulados por la problematica del campo
ocupacional de la cual se parte.

Analizar las capacidades que se ponen en juego para resolver las
situaciones problematicas

Desarrollar las capacidades: conceptos, técnicas, procedimientos
tecnoldgicos, normativa, habitos, valores, actitudes, etc.

Determinar ejes y establecer los contenidos relacionados con cada uno de
ellos.

Organizar los contenidos de acuerdo con criterios: légico, tecnolégico,

social, psicolégico.

2.2.3.4.4. Diserio de modulos

Los médulos son planes completos de formacién. A partir de los contenidos

y experiencias curriculares se determina el alcance de estos, |o que permite definir

los bloques curriculares con su respectiva ponderacion curricular en carga horaria

y unidades de crédito. Se da origen al plan de estudios con la elaboracion del mapa

curricular que no es otra cosa que la secuencia légica y cronolégica de dichos

modulos vy, finalmente, el desarrollo de los programas de cada curso en que se

dividan los médulos.
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A manera de resumen

En esta fase se presentan las bases tedricas para el desarrollo de un Plan
de Formacion que es el producto de salida del estudio. Este responde a los
requerimientos de las necesidades de formacion de las empresas o industria. A
través de esta propuesta se busca reducir la dicotomia que existe entre el empleo

y la formacion.

Es oportuno destacar que la identificacion de los perfiles de competencias y
el perfii de egreso por competencias proporciona el rango de aplicacion,
comportamientos, saberes esenciales y evidencias requeridas que son los insumos
del disefo curricular. Estos elementos sirven de guia a la evaluacion,
metodologias, didacticas y rol del docente, que garantizaran a los poseedores de

estas competencias laborales un desempeno exitoso en la carrera u ocupacion.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

En esta seccion del Marco Teorico se definen términos basicos para brindar
un significado preciso, segun el contexto, a los hechos, objetos, categorias,
subcategorias, expresiones o variables involucradas en el problema formulado.
Segun Tamayo ( 2003), cuando se define se busca asegurar que las personas que
lleguen a una investigacion determinada conozcan perfectamente el significado

con el cual se utiliza un término a través de toda la investigacion.

Estos términos se relacionan con los conceptos de empleo, formacion
profesional, competencias, competencias laborales, perfil de competencias, entre

otros, vinculados al planteamiento del problema.

Cualificacion:
Se entiende el conjunto de conocimientos y capacidades, incluidos los
modelos de comportamiento y las habilidades, que los individuos adquieren
durante los procesos de socializacion y de educacion/ formacion. Es una
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especie de «activo» con que las personas cuentan y que utilizan para
desempefiar determinados puestos. (Ugueto 2016, pag. 22).

La cualificacion profesional se define como el conjunto de competencias
profesionales con significacion para el empleo que pueden ser adquiridas
mediante formacion modular u otros tipos de formacion, asi como a través de
la experiencia laboral. Se entiende que una persona esta cualificada cuando
en su desempenfo laboral obtiene los resultados esperados, con los recursos y
el nivel de calidad debido. La competencia de una persona abarca la gama
completa de sus conocimientos y sus capacidades en el ambito personal,
profesional o académico, adquiridas por diferentes vias y en todos los niveles.
(INCUAL, 2008, pag. 7)

Capacidad:

Catalano (2004) sefiala que <<la capacidad es una posibilidad de actuar en
distintas situaciones, que se pretende alcanzar durante el proceso de ensefianza
y de aprendizaje.>> (pag.118)

Destrezas:

Ecu Red define destreza como <<la habilidad o arte con el cual se realiza una
determinada cosa, trabajo o actividad; esta vinculada a trabajos fisicos ©
manuales. Se relaciona con las respuestas perceptivo-motoras que han sido

adquiridas con la experiencia o practica...>>

Habilidad:

Tesauro, de la OIT, definen habilidad como la <<capacidad adquirida y ejercitada
para realizar un trabajo o tarea generalmente manual de forma eficiente.>>
Empleabilidad:

Tesauro, de la OIT , sefala que este término <<se refiere a las competencias y
cualificaciones transferibles que refuerzan la capacidad de las personas para

aprovechar las oportunidades de educacion y de formacion que se les presenten
con miras a encontrar y conservar un trabajo decente.>>

Certificacion de competencias:
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Pereira et al (2008), citado por Ugueto (2016), alude al reconocimiento formal
acerca de la competencia demostrada (por consiguiente, evaluada) de un
individuo para realizar una actividad laboral normalizada. La emision de un
certificado implica la realizacion previa de un proceso de evaluacion de
competencias. El certificado es un sistema normalizado, no es un diploma que
acredita estudios realizados; es una constancia de una competencia
demostrada; se basa obviamente en el estandar definido. (pag. 80)

Sector empresarial.

Entendido como el conjunto o grupo de empresas (publicas o privadas, segun
el origen de su capital) que hacen vida en un ambito geografico determinado.
Son las empresas las organizaciones sociales dedicadas a actividades con
fines econdmicos para satisfacer las necesidades de bienes y servicios de la
poblacién. También conocido como sector productivo, el cual es uno de los
demandantes de formacion profesional. (Ugueto, 2016, pag. 22).

Mercado flaboral:

Para Chiavenato (2002), <<el mercado laboral o mercado de empleo esta
conformado por las ofertas de trabajo o de empleo hechas por las
organizaciones en determinado lugar y época. En esencia, lo definen las
organizaciones y sus oportunidades de empleo.>> (pag. 22)

Cargo-rol y ocupacion:

Chiavenato (2002) afirma: El cargo es la descripcion de todas las actividades
desempefnadas por una persona (el ocupante) englobadas en un todo
unificado, ocupa cierta posicion formal en el organigrama de la empresa. Para
la organizacion, el cargo es la base de la aplicacion de las personas en las
tareas organizacionales; para la persona constituye una de las fuentes de
expectativas y de motivacion en la organizacion. (pag. 22)

Sector empresarial:
Entendido como el conjunto o grupo de empresas (publicas o privadas, segun
el origen de su capital) que hacen vida en un ambito geografico determinado.

Son las empresas las organizaciones sociales dedicadas a actividades con
fines econdmicos para satisfacer las necesidades de bienes y servicios de la
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poblacion. También conocido como sector productivo, el cual es uno de los
demandantes de formacion profesional. (Ugueto, 2016, pag. 22)

Perfil profesional de egreso:

Tobon (2005) sefiala que el perfil profesional de egreso: ... es el que orienta
todos los planes de formacion, las estrategias didacticas y los procesos de
evaluacion, pues en él se describen con la suficiente precision las
competencias que se esperan formar al finalizar todos los estudios de una
determinada carrera. (pag. 46).

Plan de formacion:

En el plan de estudios, o malla curricular como también se le conoce, se deben
indicar los médulos que van a posibilitar formar las competencias descritas en
el perfil profesional, con la respectiva asignacion de créditos y de acuerdo con
unos determinados niveles. Para Tobon et al. (ob. cit.), es esencial que la malla
curricular sea flexible y busque que los modulos se relacionen entre si mediante
areas o nodos problematizadores... (Ugueto, 2016, pag. 46)

Nodo problematizador o eje de formacién:

Los nodos problematizadores son conjuntos articulados de competencias,
saberes y estrategias en torno a problemas generales y actividades
relacionadas con un determinado quehacer en la vida social, el ambito laboral
y el entorno profesional, donde se interroga continuamente la realidad para
articular desde tal interrogacion el proceso formativo. Esta propuesta no
constituye una nueva manera de agrupar las asignaturas ni tampoco se trata
de otra forma de nombrar las areas; por el contrario, son ejes dinamizadores
de la formacion que se basan en la deteccion de problemas reales del contexto
y su articulacion con las competencias. (Tobon, 2005, pag. 124)

Modulo:

Los mddulos son planes generales e integrativos de aprendizaje y evaluacion,
que buscan que los estudiantes desarrollen y/o afiancen una o varias
competencias establecidas en el perfil académico profesional de egreso de un
determinado programa, con base en el analisis, la comprension y la resolucion
de un macroproblema pertinente, con un determinado numero de créditos,
recursos y asignacion de talento humano docente (Tobon, 2008, pag. 23).
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2.4. Categorias aprioristicas o aproximacioén de categorias emergentes

Al respecto de categorias aprioristicas, Cisterna (2007) afirma <<que éstas
son construidas por el investigador antes de realizar el proceso de recogida de la
informacion.>> (pag.15)

Tabla 2.3. Sistema de categorias aprioristicas o aproximacion de categorias emergentes del estudio

Pregunta de Objetivos Categorias Subcategorias Técnicas e
investigacion especificos aprioristicas aprioristicas instrumentos
{Cuales son las Identificar los Competencias Competencias e Panelde
competencias perfiles de com- | laborales genéricas expertos.
requeridas para las | petencias labo- requeridas por o  Cuestionario
diferentes rales requeridos | ocupacion. de
ocupaciones que para las diferen- compgtencias
puede asumir el tes ocupaciones genéricas.
Técnico Superior | 34° plu ,f,(,ie asu- Instrumentos:
en Electricidad y rsmr e Lecmeo tormenta de ideas
o uperior en y guion de
Autome.mzaclon Electricidad y preguntas.
Indusl':rlal en Automatizacién Competencias e  Andlisis
organizaciones Industrial en especificas funcional.
productivas organizaciones e  Panel de
publicos o productivas expertos.
privadas en piiblicos o priva- Instrumentos:
Panama? das en Panama. tormenta de ideas
listas de cotejo,
guias de
observacion.

En esta investigacion de caracter cualitativo se identifican categorias y subcategorias
aprioristicas como parte del estudio. Estas categorias aprioristicas son las competencias
laborales que estan relacionadas con el primer objetivo especifico del estudio, como se

muestra en la Tabla 2.3.
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Tabla 2.4. Definicion conceptual de las categorias y subcategorias

CATEGORIAS
APRIORISTICAS

Competencias
laborales

DEFINICION
CONCEPTUAL

Competencia laboral.
CONOCER (1998),
citado por Ugueto
(2016), sefiala que es la
<<aptitud de un
individuo para
desempeifiar una misma
funcién productiva en
diferentes contextos y
con base en los
requerimientos de
calidad esperados por el
sector productivo. Esta
aptitud se desarrolla con
la adquisicidn y
desarrollo de
conocimientos y
habilidades que son
expresados en el saber, el
hacer y el saber hacer.

SUBCATEGORIAS
APRIORISTICAS

Competencias
genéricas 0
transversales

DEFINICION
CONCEPTUAL

Competencias genéricas.
Ugueto (2016) describen los
comportamientos asociados
con desempefios comunes a
diversas ocupaciones y ramas
de actividad productiva, que
$ON comunes a una gran
cantidad de ocupa-ciones.
(p.23)

<<Las competencias
genéricas identifican los
elementos compartidos que
pueden ser comunes a
cualquier titulacion, tales
como la capacidad de
aprender, de tomar
decisiones, de disefiar
proyectos, las destrezas
administrativas, etc., que son
comunes a todos o la mayoria
de las titulaciones.>> C.E.E
(2004) (p.34)

Competencias
especificas o técnicas

Ugueto (2016). Identifica
comportamientos asociados a
conocimientos de indole
técnico, vinculados a una
funcién productiva
determinada. (p.23)

<<Las destrezas relacionadas
con las dreas de estudio son
los métodos y técnicas
apropiados que pertenecen a
las varias areas de cada
disciplina, por ejemplo,
andlisis de manuscritos
antiguos, andlisis quimico,
técnicas de muestreo, etc.,
segun area de
conocimiento.>> C.E.E.
(2004) (p.43)

En la Tabla 2.4. se muestra una definicién conceptual de las categorias y subcategorias,

desde el marco tedrico del estudio.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

Unos de los desafios actuales en Panama es proponer ofertas de formacién
que se ajusten a la evolucidon del empleo en las organizaciones productivas,
publicas y privadas. Este estudio presenta en sus antecedentes, justificacion y

objetivos, los elementos necesarios que caracterizan el tipo de investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez & Batista (2010), el enfoque de una
investigacion puede ser cuantitativo, cualitativo y hasta la combinacion de ambos.
Esta ultima modalidad no es aceptada por varios expertos, quienes lo consideran
radical. A partir de lo anterior, consideramos que el enfoque que mas se adapta a
la presente investigacidn es el cualitativo. Arribamos a esta consideracidn con base
en los planteamientos de Hernandez et. al. (ob.cit), quienes exponen que con este
enfoque se parte de que <<para construir creencias propias sobre el fenémeno

estudiado como lo seria un grupo de personas unicas.>> (pag.11)

Es decir, es aquel que se emplea cuando se requiere obtener informacidn
de gran profundidad de un grupo no numeroso de personas, las cuales deben sel
expertas e interesarse en el tema. Este tipo de investigacion se vale de una serie
de técnicas que permitan recolectar datos muchos mas ricos o por arriba del nivel

Optimo de desempefio.
Asi mismo, estas técnicas con sus instrumentos otorgaran libertad tanto al

investigador como al informante en pro de obtener resultados mas rigurosos y

mucha mas informacioén.
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Sin duda alguna, para obtener los perfiles de competencias laborales por
ocupacion se usara la interpretacion del deber ser que, con una visiéon holistica,
considera a todos los actores vinculados a la carrera de Técnico Superior en
Electricidad y Automatizacion Industrial para transferirlos, a través de una
propuesta de disefo curricular, al plan de formacién requerido para el Técnico
Superior en Electricidad y Automatizacién Industrial del ITSPO, que garantice el

perfil profesional de egreso requerido por el sector empresarial.

3.2. Diseiio de investigacion

La investigacion pretende elaborar los perfiles de competencias laborales
mediante informacidn documental y de campo, que es la que caracteriza al disefo
de la investigacion. Hurtado (2010) define el disefio de la investigacidn como <<el
conjunto de decisiones estratégicas que toma el investigador, relacionadas con el
ddénde, el cuando, el cdmo, recoger los datos, y con el tipo de datos a recolectar,

para garantizar la validez interna de su investigacion.>> (pag.691)

En conclusion, el diseno de esta investigacion es mixto: documental y de
campo. Con este, la informacidén se obtiene de informantes clave o trabajadores
que posean la profesion, y de informantes generales, supervisores o jefes

inmediatos de los trabajadores.

Este estudio adquiere caracter documental si las empresas que participan
en la investigacidn poseen actualizados sus manuales de cargos, donde se
describan las funciones y responsabilidades de las ocupaciones que ejerce el
Técnico Superior en Electricidad y Automatizacién Industrial. Por tanto,
contribuiran a resolver las preguntas del estudio referentes a identificar perfiles de
competencias de la carrera de Técnico Superior en Electricidad y Automatizacion
Industrial del ITSPO.
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3.3. Nivel de la investigacién

La investigacion es de caracter proyectivo, esta dirigida a presentar una
propuesta de formacién efectiva con perfiles de competencias laborales, perfiles
de egreso y un plan de formacion requerido para las diferentes ocupaciones de la
carrera de Electricidad y Automatizacion Industrial. Al respeto, Hurtado (2010)

senala:

La investigacion proyectiva consiste en la elaboracion de una propuesta,
un plan, un programa, un procedimiento un aspecto..., como solucién a
un problema o necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo social, de
una institucién, o de una regiéon geografica, en area particular del
conocimiento a partir de un diagnéstico preciso de las necesidades del
momento, de los procesos explicativos involucrados y de las tendencias
futuras. (pag. 567)

Esta investigacion se caracteriza por obtener, a través de un diagnéstico de
necesidades, procesos empresariales y de trabajo, informaciéon de gerentes,
supervisores y trabajadores, de sus perspectivas y puntos de vista, sobre todo del
comportamiento, motivacion, desempefio de las personas o individuos en los
puestos de trabajo y las tendencias futuras para transferirla a una propuesta de

disefo curricular.

3.4. Técnicas de levantamiento de la informacién

En la primera etapa de la investigacidn se requiere utilizar técnicas de
levantamiento de perfiles de competencias laborales, para manejar informacién
acerca de las unidades de analisis de estudio y de las ocupaciones en las que
puede desempefiarse el Técnico Superior en Electricidad y Automatizacion

Industrial.
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Las técnicas para el levantamiento de perfiles de competencias laborales
utilizadas en la investigacion fueron: el analisis funcional, panel de expertos y el
cuestionario de competencias genéricas. Esta informacion también se
complementa con el analisis documental, entrevistas dirigidas, lluvias de ideas,
registros anecddéticos, entrevistas a trabajadores que ejercen el rol objeto de
estudio y un guion de preguntas a supervisores del puesto de trabajo del estudio.
Seguidamente, en apartados siguientes, se definen los conceptos que caracterizan

las técnicas mencionadas.

Posterior a la recoleccién de la informacién, mediante las tres técnicas de
levantamiento de perfiles de competencias laborales utilizadas en las unidades de
analisis u ocupaciones vinculadas con la carrera de Técnico Superior en
Electricidad y Automatizacién Industrial, se realiza una triangulacién para obtener

un solo perfil de competencia laboral por cargo u ocupacién.

3.4.1. Analisis funcional

El Analisis Funcional es un método de cuestionamiento y de enfoque
que permite la identificacion del propésito clave de una subarea de
desempeno como punto de partida para enunciar y correlacionar las
funciones que deben desarrollar las personas para lograrlo, hasta
especificar sus contribuciones individuales. (Zufiga, 2003, pag. 27).

La informacién obtenida del analisis documental se fundamenta en
principios plasmados en Zufiga, (2003), Cinterfor (2010), Cinterfor (2012). Su
punto de partida es el enunciado del propédsito clave u objetivo del cargo como un
referente para describir las funciones basicas, subfunciones o tareas, unidades de
competencia hasta definir los elementos de competencias. La desagregacion de
los distintos niveles del analisis funcional se obtiene resolviendo las interrogantes:
¢qué hacer para que el propésito clave se logre?, ; qué hacer para que la funcién

se logre?, ;qué hacer para que la tarea se logre?, hasta definir las contribuciones
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individuales o unidades de competencia para cada cargo u ocupacién, como se

muestra en la Figura 3.1.

Propdsito Funciones Sub Unidades de Elementos de
Clave Bdsicas Funciones Competencias Competencias

Figura 3.1. Esquema del mapa funcional a emplear en el estudio.
Fuente: Basado en el mapa funcional expuesto en Zuniga (2003)

En la parte final de la construcciéon de mapa funcional se formula la pregunta
¢qué hacer para que se logre la unidad de competencia? De esta pregunta se
obtienen los elementos de competencia o la competencia desglosada. Estos
elementos a su vez se relacionan con los comportamientos deseados para cada
competencia. De este andlisis funcional se obtiene un conjunto de competencias
especificas y competencias genéricas que constituyen el perfil de competencias
laborales para cada unidad de analisis o cargo. Es importante sefalar que la
configuracién de cada mapa funcional es diferente, esta configuracion depende de
la desagregacion del propdésito clave, funciones basicas y subfunciones hasta
convertirse en una contribucién individual o unidad de competencia para la

ocupacion.

3.4.2. Panel de expertos

La técnica de panel de expertos es una reunién con un grupo de informantes
clave mediante lluvia de ideas ---“Brainstorming” ---. Mediante su aplicacién se
busca levantar informacion para identificar las competencias en el cargo, de la
manera mas clara y precisa posible de lo que la persona debe conocer y saber
hacer para desempefarse con éxito; las responsabilidades y retos del cargo u
ocupacion. Estos informantes clave deben tener una visibn global de las
proyecciones de la organizacién, factores de éxito, dificultades

y caracteristicas para tener un desempeno superior en el cargo. En el panel de
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expertos se agruparon los retos y responsabilidades para cada unidad de analisis
u ocupacion, en las cuales se podian evidenciar otras competencias y
comportamientos. Este procedimiento esta basado en el procedimiento de Hay
Group (2008). En el Anexo 2 aparece un instructivo y un formulario usado para

levantar la informacion.

Este formulario tiene la logica de responsabilidades, retos o desafios y
comportamiento. Las responsabilidades son obligaciones con las que se debe
cumplir segun el nivel del cargo que se ocupa, por el nivel jerarquico que se posee
o por el area de actuacion dentro de la organizacion; los retos o desafios son las
metas con las que se ha de cumplir, relacionadas con cada responsabilidad. Los
comportamientos son lo que se deben manifestar para la consecucion de cada reto

o desafio, para lograr un desempeno exitoso en su rol o cargo.

3.4.3. Cuestionario de identificacion competencias genéricas / modelo Hay
McBer

El cuestionario de competencias genéricas esta basado en el modelo Hay
McBer, de la compafia consultora Hay Group. La referencia lexicografica mas
actual utilizada en este estudio es Alles (2008). Este evaltua las competencias que
requieren las personas para ocupar los cargos u ocupaciones. Se caracteriza
principalmente por que consta de veinte (20) competencias esenciales, varios
niveles conductuales, grado de desarrollo para cada cargo, nivel en que debe estar

cada persona que ocupa un cargo.
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3.5. Fuentes de informacion
3.5.1. Materiales

Camara fotografica, libros, manual de estructura de la empresa vy

planificacidon estratégica de la empresa.

3.5.2. Poblacion

En el estudio <<Lineamientos para elaborar una propuesta curricular basada en
competencias, ejemplificados con la carrera de Técnico Superior en Electricidad y
Automatizacion Industrial del Instituto Técnico Superior de Panama Oeste (ITSPQ)
de Panama>>, de Panama participaran empresas del sector de distribucién, control
y trasmisién de la energia eléctrica, en particular, del area de automatizacién y

control industrial.

Entre las empresas publicas y privadas participan del estudio se encuentran:
Instituto Nacional de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN), Autoridad
del Canal de Panama, Cerveceria Nacional de Panama, ALSTOM, Schneider
Electric. Este estudio se ubica en los departamentos de empresas citados, que son
poseedores de las competencias laborales de la ocupacion de Técnico en

Electricidad y Automatizacion Industrial.

3.5.3. Informantes clave e informantes generales

Un factor determinante en este estudio lo constituyen los informantes clave,
que son los trabajadores. Estos técnicos tienen un desempefio laboral superior o
por encima de lo normal, aportaran la informacién de las mejores practicas

laborales, funciones, tareas, actividades, criterios de desempefio, saberes,
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equipos, herramientas, para identificar

las competencias laborales del rol objeto

de estudio. Ademas, los informantes generales, integrados por los jefes o

supervisores inmediatos de esos cargos ocupados por |los técnicos, contribuyen a

enriquecer la informacion.

En la tabla 3.1 aparecen los informantes clave por unidad de analisis u

ocupaciones de la Fase |, estos datos nos permitiran identificar los perfiles de

competencias laborales de las unidades de analisis de la investigacion. Es

importante indicar que los informantes clave, en la Fase Ill, que se reunen en un

taller de expertos para la normalizacion de las competencias identificadas del perfil

de egreso, son parte de instituciones de formacion y de Universidades.

Tabla 3.1. Unidad de analisis u ocupacion, Fase |

Unidad de analisis

Cantidad de informantes

Cantidad informantes g

Clave enerales
Electricista Grado 10 2 1
Técnico en Sistema de 2 1
Energia
Supervisor de 2 1
Electricista de Media
Tension
Técnico en Soporte de 2 1
Aplicaciones
Técnico en lineas de 2 1
alta tension
Total 10 5

3.6. Fuentes de informacién

3.6.1. Descripcion de los instrumentos

Este apartado esta vinculado con las técnicas de levantamiento de la

informacion y con los objetivos de la investigacion.
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Estos instrumentos se utilizaron en las distintas etapas de la investigacion.

Desde la parte inicial, en el analisis documental de los manuales de cargos, hasta

la final, en el desarrollo del Plan de Formacion, con la plantilla o formato de

normalizacion de competencias.

Ademas, estos instrumentos se complementaron con visitas de campo,

guias de observacion, registro anecdotico, entrevistas y cuestionarios. Las tablas

y figuras de los instrumentos aparecen en el Anexo 2. Seguido, se detallan, en el

orden que aparecen en la Tabla 3.4., los instrumentos utilizados para el

levantamiento de la informacion:

Tabla 3.2. Desglose de instrumentos del estudio

N° Descripcioén del instrumento Aplicado en la técnica
o fase
1 Formulario N° 1: Analisis y descripcion de Analisis funcional
cargo.
3 | Formulario N° 2: Formato de mapa funcional | Analisis funcional
de ocupacion.
4 | Formulario N° 3: Unidad de competencias por | Analisis funcional
elementos de competencias.
5 | Formulario N° 4: Elementos de competencia | Analisis funcional
por indicador de rendimiento.
6 | Instrumento para identificar retos, Panel de expertos
responsabilidades y comportamientos. N
7 | Cuestionario para identificar competencias Cuestionario
genéricas. competencias geneéricas
8 | Plantilla o formato de normalizacion de Normalizacion de

competencias.

competencias

1.

Formulario N°1: analisis y descripcion de cargo

Este formulario es utilizado en el trabajo documental para extraer de los

manuales de cargo una descripcion detallada de aspectos tales como: nombre de

la empresa, informacion de fechas de emision del manual de cargos, nombre del
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cargo, unidad a que pertenece el cargo, ubicacién en el organigrama de la
empresa, objetivo general del cargo, funciones basicas, condiciones de trabajo,
requisitos intelectuales, requisitos fisicos, responsabilidades, riesgos de trabajo y
cédigo de la ocupacién en el manual de cargos. Ver la Tabla 1. Formulario 1:

Descripcidn y analisis de cargo, en el Anexo 2.

2. Formulario N° 2: Mapa funcional de la ocupacién
En este formato es vaciada la informacion del formulario N° 1. En este mapa
funcional se utilizan las preguntas generadoras: ;qué hacer para que el proposito
clave se logre?, ;qué hacer para que la funcién se logre? y ;qué hacer para que
la funcién se logre? Por medio de una desagregacién se completé el mapa
funcional, hasta llegar a la contribucién individual que representa la unidad de
competencia. Este mapa es la expresion grafica de cada ocupacién. Ver la Figura

1. Formulario N° 3, Mapa Funcional de Ocupacion, en el Anexo 2.

3. Formulario 3: Unidad de competencias por elementos de

competencias

El formulario se utilizé para recolectar, detallada, la informacién de la unidad
de competencia, que se compone de elementos de competencia. Los elementos
de competencia constituyen la competencia detallada, esta debe tener la condicion
de ser individual, medible y observable. Es la contribucion individual de la persona.
Los datos fueron levantados, a través de entrevistas, observaciéon de los
informantes clave y registro anecdético. Ver la tabla 2. Unidades de Competencia

por Elementos de Competencia en el Anexo 2.

4. Formulario 4: Elementos de competencia por indicador de rendimiento
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Esta tabla que recoge los criterios de evaluacidn de cada uno de los
elementos de las competencias. Por cada elemento de competencia se describe
un indicador de rendimiento. Los datos fueron levantados a través de entrevistas,
observacion de los informantes clave y registro anecdético. Ver en la Tabla 3, de

elementos de competencias por indicador de rendimiento, en el Anexo 2.

5. Instrumento para identificar retos, responsabilidades y comportamien-

tos.

Se aplicéd la Técnica de Panel de Expertos. En una reunion de trabajo, los
informantes clave o expertos proporcionan informacién de las responsabilidades,
retos y comportamientos que se debe poseer en cada ocupacion para poseer un
desempeno exitoso. Previo a esta reunién, de una duraciéon minima de 45 minutos,

se realiz6é una induccién con mas de dos (2) informantes clave por cargo.

En esta reunién, mediante una lluvia de ideas, el experto defini¢ las
responsabilidades, que son las obligaciones que se deben cumplir en el cargo.
Luego de definir los retos o desafios relacionados con cada responsabilidad y por
cada desafio se deben identificar varios comportamientos exitosos por cada cargo.
Ver la Tabla 4, Instrumentos para identificar retos, responsabilidades y

comportamientos, ubicada en el Anexo 2.

6. Cuestionario de competencias genéricas

Mediante este instrumento se levanta informacién concerniente a los perfiles
de competencias laborales. Este cuestionario fue aplicado a dos jefes o
supervisores inmediatos del ocupante del cargo objeto de estudio. En este

cuestionario existen veinte competencias genéricas que no son declaradas para
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no comprometer la objetividad de la informacion. Ademaés, tiene varios niveles
conductuales, grados de desarrollo para cada cargo, nivel en que debe estar cada
persona que ocupa el cargo. Figura 3. Cuestionario para identificar competencias

genéricas, ubicado en el Anexo 2.

7. Plantilla o formato de normalizacion de competencias

Es una descripcién detallada para completar y desarrollar cada elemento de
la Plantilla o formato de normalizacion de competencias. Este instrumento recoge
la informacion del resto de los instrumentos. Ver la Figura 4. Plantilla o formato de

normalizaciéon de competencias, ubicada en el Anexo 2.

3.7. Etapas de la investigacion

Las etapas de esta investigacion estan relacionadas con los objetivos

especificos de la investigacion y productos a obtener.

3.7.1. Fase I: Identificacion de perfiles de competencias laborales
requeridos para las diferentes ocupaciones que puede asumir el
Técnico Superior en Electricidad y Automatizacion Industrial en

organizaciones productivas, publicas o privadas en Panama

En esta primera etapa de la investigacion, se identifican los elementos de
entrada del sistema, estos insumos son los requerimientos de las empresas para
que el Técnico Superior en Electricidad y Automatizacion Industrial se desempene
de forma efectiva en las distintas ocupaciones que, como profesional, puede

asumir en el campo laboral.
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En esta etapa se utilizan tres técnicas de identificacidn de perfiles de
competencias laborales. En primera instancia, se utilizd la técnica de analisis
funcional, seguido se aplico la técnica de panel de expertos y, finalmente, se aplicé

un cuestionario para identificar competencias genéricas.

En la ultima parte de esta etapa, se realiza una triangulacion metodolégica
de las técnicas para obtener un perfil unificado por cada unidad de analisis. Este
estudio realizé el analisis de cinco ocupaciones; electricista grado 10, supervisor
de electricista de media tensidn, técnico en sistema de energia, técnico en lineas

de alta tension y técnico en soporte de aplicaciones.

3.7.1.1. Desarrollo de Ia técnica de analisis Funcional

Se aplico la técnica de analisis funcional a las unidades de analisis o0 cinco
ocupaciones en que se puede desempafar el Técnico Superior en Electricidad y
Automatizacion Industrial. A través de esta técnica se enuncian el propésito clave
o principal, funciones del primer desglose o unidades de competencias, funciones
del segundo desglose o elementos de competencias. Este analisis permitié la
elaboracién de un mapa funcional que contiene funciones y competencias del rol

objeto de estudio.

Con la finalidad de documentar el procedimiento utilizado en la técnica de
analisis funcional se describen, en orden secuencial, los pasos, listados en |la Tabla
3.3.
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Tabla 3.3. Pasos del desarrollo de la técnica de analisis funcional

Pasos Desarrollo de la técnica de analisis funcional
Identificacion de unidad de analisis u ocupaciones.

Verificacion de la identificacion de la unidad de analisis.
Establecimiento de red de informacion con las empresas.

Andlisis documental de manual de cargos.

Elaboracion preliminar de mapa funcional de las ocupaciones.
Procesamiento y clasificacion de la informacion.

Organizacion y desarrollo del taller de expertos de identificacion de
competencias laborales.

Identificacion de competencias y comportamientos.

NI WN =

(o]

1. Identificacion de unidad de analisis u ocupaciones

Este estudio difiere de una investigacion tipica de analisis funcional, en la
que se estudia, regularmente, el perfil de competencias laborales de una (1)
ocupacion. En el nuestro, se analizaron cinco (5) ocupaciones simultaneamente.

Por tanto, su nivel de complejidad es mucho mayor.

En primera instancia, se defini¢ el subsector, dentro de las empresas, en
que se realizo la investigacion. El subsector seleccionado es el de electricidad y
energia. Seguido, en esta identificacion de la unidad de analisis se realizd la
definicion de los cargos o puestos de trabajo, en este caso fueron cinco (5)
ocupaciones en que se puede desempenar el Técnico Superior en Electricidad y

Automatizacion Industrial en el mercado laboral en Panama.

En la Ultima parte de la caracterizacion ocupacional se definen las areas
funcionales, que en este estudio son instalacion y mantenimiento. Cada una de
estas partes de la definicion del subsector, puestos de trabajo o cargos y areas
funcionales, definen la caracterizacion ocupacional o las ocupaciones en que se

puede desempenar el Técnico Superior en Electricidad y Automatizacion Industrial.
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2. Verificacion de la identificacion de la unidad de analisis

Por la naturaleza propia del estudio de identificacién de los perfiles de las
competencias laborales, la red de informacién la componen las empresas publicas
y privadas vinculadas con el subsector, puestos de trabajo o cargos y areas
funcionales. Para tal fin se elabor6 un listado de empresas con esta caracterizacion

ocupacional.

Un factor de importancia del estudio fue la sensibilizacién de las empresas,
debido a que no existe una cultura orientada a colaborar con la investigacién
académica ni de participaciéon de empresas en este tipo de actividad cientifica.
Aunado a esto, suele ser parte de las politicas de las empresas limitar el acceso
de la informacién a terceros. Aparte, esta participacion de las empresas y
trabajadores representa recursos importantes de tiempo que se traducen en

costos.

Con la finalidad de lograr cobertura y mantener el caracter formal de esta
iniciativa de investigacion, se logré el apoyo del Ministerio de Educacion de
Panama, Universidad de Panama /ICASE, Ministerio de la Presidencia y la
Asociacion Nacional de Profesionales de Recursos Humanos. Lograr el aval de

todas estas instituciones tomo dos (2) meses.
Este esfuerzo por ubicar las quince (15) empresas seleccionadas para el

estudio fue el producto para iniciar el proximo paso de este procedimiento para el

analisis funcional.
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3. Establecimiento de red de informacion con las empresas

En esta tarea se elaboraron notas para el grupo de empresas
seleccionadas, que inicialmente fueron quince (15), entre publicas y privadas.
Incluye tareas tales como: elaboracion de material informativo, notas a las
empresas, distribucion de notas, visitas a las empresas, entrevistas con gerentes,

confirmacion de notas, entre otras.

Con el propdsito de reproducr la experiencia internacional, se establecio una
red de informacion con las empresas y sus informantes clave e informantes
generales, que confirmaron su colaboracién en el proyecto de investigacion
denominado “Mesa Sectorial de Electricidad y Automatizacion Industrial / Taller de
Identificacion de Competencias Laborales.”. En el Anexo 1 aparecen evidencias
graficas e imagenes de las visitas de campo y desarrollo de taller. Este esfuerzo la

coordinacion y organizacion tuvo una duracion de cuatro (4) meses.

El trabajo referido permiti¢ establecer una red académica para la recoleccion

de informacion.

4. Anadlisis documental de manual de cargos de cargo

Las cinco (5) unidades de analisis seleccionadas fueron: electricista grado
10, supervisor de electricista de media tension, técnico en sistema de energia,
técnico en lineas de alta tension y téecnico en soporte de aplicaciones. Estas
empresas a las que se solicitd apoyo para la realizacion del estudio contaban con
manuales de cargos, pero fue necesario actualizarlos, debido a que las empresas

no mantienian vigentes los datos de los cargos objeto de la investigacion.

En visitas a las empresas se utilizé el formulario 1: descripcion y analisis de

cargo para vaciar toda la informacion obtenida en el manual de cargo de cada
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ocupacion como, por ejemplo: objetivo general del cargo, funciones basicas
condiciones de trabajo, requisitos intelectuales, requisitos fisicos,
responsabilidades, riesgos de trabajo y codigo de la ocupacion en el manual de
cargos. Es importante destacar que los datos obtenidos se complementaron con
cuestionarios y entrevistas a los informantes clave y generales, que fueron

anotadas en el registro anecdotico del investigador.

Ademas, en esta parte, a los informantes clave se les aplico el formulario 2:
Cuestionario de descripcion de cargos. De esta manera se obtuvieron detalles
como el nombre del cargo, departamento, objetivo general, cargos subordinados,
cargos de supervisor inmediato y las funciones y tareas en las que se desempena.
Este trabajo brindd mucha mas informacién acerca de los cargos que desempefian

los informantes claves.

Los productos obtenidos de las entrevistas, registro anecdoético, instrumento
de andlisis y descripcion de cargos y cuestionario de descripcion de cargos son los

utilizados para la realizacion del mapa funcional por ocupacion.

5. Elaboracion preliminar de mapa funcional de las ocupaciones

Con la informacion obtenida en los puntos cuatro (4) y cinco (5) del analisis
documental, se elabora el mapa funcional por ocupacion, informacion que es
vaciada en el formulario 3, Mapa funcional de ocupacion. Su elaboracion se realiza
partiendo de la légica funcional que de lo general a lo particular o de Ic
desagregando del proposito clave a lo particular, que es la unidad de competencia,

que se asemeja a las ramas de un arbol.

Es importante destacar que cada parte del mapa funcional debe respetar la

regla de redaccion gramatical : Verbo + Objeto + Condicion.
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En primera instancia, se debe ubicar el objetivo clave o propdsito clave, que
se obtuvo del anélisis anterior en la primera columna de la matriz del mapa
funcional. El propésito clave se enuncia en funcion del area de desempefio y es un
referente de las funciones productivas de la ocupacion. El enunciado del propésito

clave debe mantener una relacién consecuencia-causa.

Con base en la relacion causa-efecto, se contesta la pregunta: ¢ Qué hace
que el propdsito clave se logre? A partir de esta premisa se completa la segunda
columna, de Funciones Bésicas (Funciones). Al momento de rellenar esta
columna, las funciones deben ser suficientes, de manera tal que permitan lograr la
funcién superior o propdsito clave manteniendo la relacién causa-consecuencia, y
deben desprenderse al menos dos funciones en el primer nivel de desagregacion

de funciones.

Seguido, se procede a la elaboracién del segundo nivel de desagregacién
del Mapa Funcional, es decir, se trabaja con las subfunciones o tareas, que deben
seguir desprendiéndose de lo general a lo particular. Por tanto, deben contestar la
pregunta: ;Qué hacer para que la funcion se logre? Al igual que en el nivel
anterior, deben generarse, en consecuencia, al menos dos funciones en el

segundo nivel de desagregacion de funciones por cada funcion.

El siguiente nivel de desagregacion se debe contestar la pregunta: ;Qué
hacer para que la subfunciéon o tarea se logre? En la cuarta columna se
enuncian las unidades de competencia (UC). Esta agrupacion tiene algunas
condiciones basicas: no deben estar en funcidn de la tecnologia, ser

pluritecnoldgicas y, ademas, no repetirse en el mapa funcional.

El Jdltimo nivel de desagregacion lo componen los elementos de
competencias que representan las contribuciones individuales de cada persona,

los cuales deben ser medibles y observables. Para este ultimo nivel de
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desagregacion se utiliza el formulario 4: Unidades de Competencias por elementos
de competencia, los informantes clave obtenidos mediante la técnica de lluvia de

ideas, desglosan o detallan los elementos de competencia.

Los cinco (5) mapas funcionales de las ocupaciones de electricista grado
10, supervisor de electricista de media tension, técnico en sistema de energia,
técnico en lineas de alta tensién y técnico en soporte de aplicaciones, fueron

elaborados para su validacion en el taller de expertos.

. Simultaneamente, se aplicé el formulario 2, Elementos de competencia por

indicadores de rendimiento. En esta parte la redaccion tiene la siguiente estructura:

Resultado ——p Contenido evaluativo

Estos indicadores estan distribuidos a razén de uno por cada elemento de
competencia y son la base para la evaluacion de la competencia. La entidad de
normalizaciéon de la regién, Programa Regional de Formacion ocupacional e
insercion laboral (FOIL, 2009), detalla criterios para la redaccion de los indicadores

de rendimiento utilizados por la investigacion. Senala:

La estructura gramatical que cumple un criterio de desempefio es:
objeto - verbo — condicidén. Para redactarlos se plantean dos opciones:
Opcion 1. Al expresar un criterio de desempefo que corresponda al
resultado de la actividad (productos), el objeto se debe referir utilizando
el sustantivo para identificar el resultado. Opcidén 2. Al expresar un
criterio de desempeno que corresponda al desempefic mismo de la
actividad (proceso), el objeto se debera referir utilizando la forma
sustantivada del verbo con el que identifica el desempefno. En esta
segunda opcién la estructura gramatical que cumple el criterio de
Desempeno es: Articulo Verbo Sustantivado Objeto  Condicién.
(pag. 22-23).
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Para la obtencién de los indicadores se realizé una entrevista a los
informantes clave, se recurrié al registro anecdético y a la lluvia de ideas. Los datos

resultantes fueron confirmados en el taller de expertos.

6. Procesamiento y clasificacion de la informacién

El conjunto de la informacién obtenida de los instrumentos aplicados a los
informantes clave de las ocupaciones de electricista grado 10, supervisor de
electricista de media tensién, técnico en sistema de energia, técnico en lineas de
alta tension y técnico en soporte de aplicaciones, son procesados y clasificados
con la finalidad de contar con informacion preliminar para el Taller de Identificacién

de Competencias Laborales.

Debido al importante volumen de datos fue necesario su procesamiento,
clasificacion y depuracién. Para la depuracion de la informacion fue preciso
regresar a realizar entrevistas de campo a los informantes clave. En esta parte se
construyeron cinco (5) mapas funcionales, unidades de competencias, elementos
de competencia e indicadores de rendimiento para cinco (5) perfiles de

competencias laborales.

Este paso de depuracion de los datos obtenidos fue muy importante para el

éxito del Taller de Identificacion de Competencias Laborales.

7. Organizacion y desarrollo del taller de expertos de identificacion de

competencias laborales

Posterior a las actividades arriba sefialadas se desarrolla, en una jornada
de dos (2) dias, el taller de expertos denominado “Taller de Identificacién de

Perfiles de Competencias Laborales”, con la participacidon de veintidés (22)
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personas, entre informantes clave, informantes generales, personal de apoyo y
observadores. Por considerarlo de interés para otros estudios, en el Anexo 1
aparecen las imagenes y documentos de la planificacion, coordinacion y desarrollo

del taller de expertos.

Desarrollo del taller de expertos (primer dia). En la primera fecha, usando
como técnicas la lluvia de ideas, los cuestionarios y plenarias, se completé y validé
la informacién preliminar del mapa funcional, funciones basicas, tareas, unidades
de competencias y criterios de rendimiento para las ocupaciones de electricista
grado 10, supervisor de electricista de media tensidn, técnico en sistema de
energia, técnico en lineas de alta tension y técnico en soporte de aplicaciones. En
especial, se validé toda la informacién obtenida de los informantes clave referente
a la técnica de analisis funcional hasta completar las unidades de competencias,

elementos de competencia e indicadores de rendimiento de cada ocupacién.

Desarrollo del Taller de Expertos (segundo dia). En el segundo dia se
depurd la informacién del dia anterior hasta completar el disefio del mapa funcional
por cada ocupacion de los participantes del taller. En esta parte del taller la finalidad

era completar hasta los elementos de competencias o comportamientos.

Otro instrumento aplicado fue el formulario N°4. En la segunda parte del
taller con la participacién de los expertos, se aplicé el instrumento “Taller de
expertos”. Con base en la légica de retos, responsabilidades y comportamientos
se logré descubrir otro grupo de competencias y comportamientos que en algunos
casos confirma la técnica de analisis funcional y permiti6 que emergieran otras

competencias en particular genéricas.

Clausura de taller. En la clausura se realizé una plenaria y se solicité la

opinidn de los participantes y la evaluacion del taller.
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8. Identificacion de competencias y comportamientos

De la informacion que se obtuvo mediante la técnica de analisis funcional
empieza a forjarse parte del perfil de competencias de las cinco (5) ocupaciones
objeto de estudio. A partir de estos resultados, primera aproximacion a los perfiles
de competencias laborales, emergieron las categorias aprioristicas del estudio:

competencias especificas y genéricas por cada ocupacion.

La identificacion y agrupacion de los comportamientos no debe estar en
funcion de la tecnologia, por tanto, debe ser pluritecnologica. Esta agrupacion se
realizé con base en el comportamiento y no en el nombre de la competencia, hubo
repetido casos de competencias que tienen nombres diferentes y comportamientos

similares.

3.7.1.2. Desarrollo de la técnica de panel de expertos

1. Captacion y validacion de informacion

Previa a esta reunion, se desarrollo |la técnica de “Panel de Expertos” con
una duracién minima de 45 minutos y la participacion de dos (2) informantes clave
de las ocupaciones de electricista grado 10, supervisor de electricista de media
tension, técnico en sistema de energia, técnico en lineas de alta tension y técnico

en soporte de aplicaciones.

La informacion recopilada en esta seccion proviene de personal con
desempefo exitoso dentro de la organizacion y que pueden trasmitir sus
comportamientos en situaciones criticas y especiales. Esta condicidon no esta
contemplada en el manual de cargo. En pocas palabras, es una informacion

privilegiada, que no se evidencia en métodos mas lineales o estructurados.
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Es importante destacar que cada parte de la captacion de informacion se

desarrolla a partir de la logica: responsabilidades, retos y comportamientos.

En la fase inicial de la reunién se realizé una inducciéon en la que se
explicaron tanto el objetivo como los detalles de cada parte del instrumento,
ademas, se dieron las instrucciones pertinentes. Continuando, se definieron los
conceptos de responsabilidad, retos o desafios y comportamientos, y se

presentaron varios ejemplos.

Mediante las dinamicas lluvia de ideas y registro anecddtico, se completd la
informacién de la tabla 3.10. En la primera columna, “Responsabilidades”, se
regostraron las obligaciones que debe cumplir el colaborador en el cargo que

ocupa.

En la segunda columna, “Retos”, se anotaron los desafios correspondientes
a cada uno de estos (dos 0 mas). La ultima columna se debe completar con el
procedimiento que se va a utilizar para la consecucidon de cada reto o desafio. Al

menos por cada desafio se evidenciaron dos o0 mas comportamientos.

Fue necesario, posterior al Taller de Identificacibn de Competencias
Laborales, por lo valioso de la informacidn, programar otra reunién en la empresa

con los informantes clave para completar y depurar la informacion.
Esta técnica sirvid para evidenciar el supuesto de competencias, en

particular las competencias genéricas, cuya identificacion no se logrd en el analisis

funcional. A la vez sirvid para confirmar muchas competencias especificas.
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2. Identificacion de competencias y comportamientos

Este paso es similar al aplicado en la técnica anterior. De la informacion que
se obtuvo mediante la técnica del Panel de Expertos se obtiene otra parte del perfil
de competencias de las cinco (5) ocupaciones objeto de estudio. A partir de estos
resultados, aproximacion de perfiles de competencias laborales emergieron las
categorias aprioristicas del estudio: competencias especificas y genéricas por

cada ocupacion.

3.7.1.3. Aplicacion de cuestionario de competencias genéricas

1. Visita para validacion y aplicacion del cuestionario de competencias

genéricas

La aplicacion del cuestionario de competencias es el ultimo instrumento que
se palica para obtener los perfiles de competencias de las cinco (5) ocupaciones.
Este cuestionario fue aplicado a supervisores inmediatos de los informantes clave
de las ocupaciones de electricista grado 10, supervisor de electricista de media
tension, técnico en sistema de energia, técnico en lineas de alta tension y técnico

en soporte de aplicaciones.

2. Procesamiento de la informacién del cuestionario de competencias

genéricas

En el primer paso se selecciond la primera columna: ;Cuéantas personas
excelentes demuestran claramente esta competencia? Para contestar esta
pregunta, se verifica que la mayoria de los informantes clave ocupen el mismo
cargo y que aparezca la “mayoria’. Esta seria una segunda opcidon para

seleccionar la competencia genérica.
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En el segundo paso se seleccioné la segunda columna: ;Cuantas personas
promedio demuesiran claramente esta competencia? Para contestar esta
pregunta, igual se verifica que la mayoria de los informantes clave ocupen el mismo
cargo y que apareca la “mayoria”. Esta seria una tercera opcion para seleccionar

la competencia genérica.

Un tercer paso consistié en ubicar los resultados de la columna: ;Qué
importancia tiene la competencia para el desempefio excelente?, segun los niveles
marcados: “Alta”, “Media” y “Baja”. Con base estos resultados y en los anteriores,
se determina a qué nivel corresponde, segun el “Diccionario de Competencia

Genéricas por Niveles”, del modelo Hay Mc Ber.

Estos datos obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario a dos (2) jefes
inmediatos fueron procesados para la identificacidn de las competencias genéricas

de cada una de las cinco (5) ocupaciones objeto de estudio.
3. Identificacién de competencias y comportamientos

De la informacién generada mediante la aplicacién del cuestionario de
competencias genéricas, se obtiene la tercera parte del perfil de competencias de
las cinco (5) ocupaciones objeto de estudio. A partir de estos resultados
emergieron las categorias aprioristicas de las competencias genéricas por cada
ocupacion, las cuales se presentaron en tablas. Estas tablas tienen las columnas
competencias y comportamiento.

3.7.1.4. Perfil unificado de competencias laborales por ocupacién

1. Triangulacion metodolégica
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En esta ultima parte, mediante la triangulacion metodolégica de los
resultados de las técnicas de analisis funcional, panel de expertos y cuestionario
de competencias genéricas, se desprende un conjunto de competencias genéricas
y competencias especificas de las unidades de analisis u ocupaciones de
electricista grado 10, supervisor de electricista de media tensidn, técnico en
sistema de energia, técnico en lineas de alta tension y técnico en soporte de

aplicaciones.

En la figura 3.3 se presenta como se obtiene el perfil unificado de

competencias laborales por cada ocupacion.

Andlisis funcional

Panel de expertos Perfil unificado de competencias
laborales por ocupacién

Cuestionario de
competencias genéricas

Triangulacién metodolégica

Figura 3.3. Perfil unificado de competencias laborales por ocupacion.
Fuente: Autor

La triangulacién metodoldgica se realizdé en base a las siguientes premisas:

a) Es el resultado de las tres técnicas de identificacidn de perfiles de
competencias laborales: analisis funcional, panel de expertos y cuestionario
de competencias genéricas.

by Cada triangulacién es el resultado del perfil unificado de competencias
laborales de cada ocupacion. Por tanto, en este estudio se obtuvieron cinco

(5) perfiles de competencias laborales.
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c) La agrupacion de competencias fue realizada con base en los
comportamientos que emergieron de las tres (3) técnicas. Los titulos se
constituyeron en un referente para su ordenamiento.

d) Por el caracter complejo y por ende pluritecnolégico del enfoque de
competencias, estas no fueron agrupadas en funcidon de la tecnologia
(compuerta, variador de frecuencia, otros), que permitan a los poseedores
de estas competencias movilizarse fransversalmente en un cargo.

e) A la identificacion de competencias, que es la sintesis de las actividades

plenamenteidentificadas, anteceden las palabras “capacidad para”.

2. Perfil unificado de competencias Laborales por ocupacién

A partir de los resultados de la triangulacién metodoldgica se logré alcanzar
elprimer objetivo de la investigacion: identificar los perfiles de competencias
laborales requeridos para las diferentes ocupaciones que puede asumir el Técnico
Superior en Electricidad y Automatizacion Industrial en organizaciones productivas

publicas o privadas en Panama.

Por medio de este procedimiento de identificacion del grupo de
competencias especificas y competencias genéricas a partir de la triangulacion se
obtuvieron cinco (5) perfiles unificados de competencias por cada ocupacion. En
este estudio se obtuvo el perfil unificado de las ocupaciones de electricista grado
10, supervisor de electricista de media tension, técnico en sistema de energia,

técnico en lineas de alta tension y técnico en soporte de aplicaciones.

3.7.2. Fase Il: Perfil de egreso pel profesional por competencias del Técnico

Superior en Electricidad y Automatizacion Industrial del ITSPO

Partiendo de cada uno de los perfiles de competencias laborales por

ocupacion que puede asumir el Técnico Superior en Electricidad y Automatizacion
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Industrial, se establece el perfil de egreso del profesiona de la carrera. A
continuacion, en la Figura 3.6, se muestra la relacion que se establecera entre esos

perfiles por ocupacion y el de egreso.

Técnico Superior en Electricidad
y Automatizacién Industrial

Ocupacion 1 Ocupacion 2 Ocupacioén 3 Ocupacion 4
Normas de Normas de Normas de Normas de
Competencias Competencias Competencias Competencias

Normas de Competencias de la
Profesion o Carrera Perfil de Egreso

] Profesional de la
*  Por competencias:
: carrera de Técnico
Rango de aplicacién ( Superior en
Criterios de desempefio . .
Saberes {conocer, hacer y hacer) Electricidad y

Evidencias requeridas (de desempefio, & Automatizacion
de producto y de conocimiento) H Industrial
f—

Figura 3.4.; Procedimiento para obtener el perfilde egresp del profesional, a partir de los perfiles de
competencias por ocupacion. Adaptado de Ugueto (2014).

1. Analisis comparativo de los perfiles de competencias laborales de las
ocupaciones

A partir del resultado de los perfiles de competencias laborales se realiza un

analisis comparativo de las competencias especificas y de las competencias

genericas. Para llegar al perfil de egreso o perfil profesional, se realizé un analisis

comparativo de los resultados de las cinco (5) ocupaciones. Primero, se procura
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identificar lo que es comun a las 5 ocupaciones, luego, bajando de nivel, se
identifica lo comun a cuatro ocupaciones (4), luego a tres (3) y a dos (2), hasta

llegar a solo una (1) ocupacion.

2. Cuadro de perfil de egreso

En un cuadro de doble entrada, se presentan las competencias especificas
y competencias genéricas del perfil de egreso de la carrera, que describen las

competencias o capacidades y los comportamientos.

3.7.3. Fase lll: Ejecucion de procedimientos para desarrollar el Plan de
formacion requerido para el Técnico Superior en Electricidad y
Automatizacion Industrial del ITSPO que garantice el perfil profesional

demandado por el sector empresarial

La ejecucion de los pasos del procedimiento para desarrollar el plan de
formacion se realiza con base en la propuesta genérica de Ugueto (2016), que
aparece en lafigura 2.1. En esta etapa, que corresponde determinar los elementos
de salida del sistema, se brinda respuesta a las necesidades o requerimientos de
formacion del Sector empresarial. Ugueto (2016) propone las siguientes

actividades para el disefo del plan de formacion:

a
b
c
d

Normalizacion de competencias del perfil de egreso.
|dentificar de los nodos problematizadores o ejes de formacion.

Seleccionar contenidos y experiencias curriculares.

)
)
)
)

Disefiar médulos o bloque curricular / Programa de Estudio.
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La propuesta genérica para disenar el plan de formacion es la que aparece
en lafigura 2.1, que se desarroll6 a partir de su principal insumo, las competencias

normalizadas del perfil de egreso.

3.7.3.1. Normalizacién o estandarizacién de las competencias del perfil de

egreso

La primera parte del procedimiento para desarrollar el plan de formacion que
garantice el perfil de egreso demandado por el sector empresarial es la
normalizacion. A partir de los insumos y productos de los perfiles de competencias
laborales previamente estandarizados de las ocupaciones objeto de estudio y del
perfil de egreso profesional se clasifica la informacién para ser utilizada en la
normalizacion de las competencias. En la normalizacion se aportan los siguientes
datos: nombre de la competencia, comportamientos, recursos, rango de aplicacion

y tareas.

Los datos de la parte frontal de la plantilla de normalizacion provienen de
los informantes clave de las cinco ocupaciones objeto de estudio. Las
competencias por normalizar son las seis (6) competencias especificas y las cinco
(6) competencias genéricas del perfil de egreso del Técnico Superior en

Electricidad y Automatizacion Industrial.

Sobre la base de esta informacién, se desarrolla la primera actividad del
disefio del plan de formacion donde intervienen los informantes clave de las
instituciones de formacion. En este punto se aportan los saberes esenciales (saber
conocer, saber hacer y saber ser) y las evidencias requeridas (evidencias de
desempefio, evidencias de producto y evidencias de conocimiento), inherentes a
la persona e indispensables para lograr un desempefo exitoso en la institucion
para cada competencia. La informacién por completar aparece en la figura 5,

ubicada en el anexo 2, reverso de la plantilla o formato de normalizacion de
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competencias. Este punto es importante, pues permite la interaccion compleja de
los requerimientos de la empresa con el mundo académico, lo que conduce a le

obtencion de las competencias profesionales.

3.7.3.2. Identificacion de ejes de formacion y nodos problematizadores.

En la segunda actividad, para identificar los nodos problematizadores, se
realizaran los siguientes pasos: 1) agrupar las competencias comunes por la
similitud de sus problemas y objetivos; 2) identificar uno (1) o varios problemas
generales relacionados con la competencias; 3) establecer los saberes
disciplinares relacionados con la competencia; 4) integral saberes académicos,
cientificos, tecnolégicos, técnicos y practicos al eje articulador; y 5) evaluar y

revisar los nodos problematizadores con base en criterios establecidos.

Asimismo, este estudio propone procedimientos que amplian la literatura
que desarrolla los ejes de formacion, la cual es utilizada en el enfoque por

competencias.

3.7.3.3. Seleccién de contenidos y experiencias

En la tercera actividad se seleccionan los contenidos y experiencias
curriculares, ademas, se desagregan los comportamientos o elementos de
competencias, los criterios de desempefio, las evidencias de desempefio y el
producto y conocimiento de las competencias laborales del perfil de egreso

profesional.
Esta actividad permitira seleccionar los saberes: saber conocer, saber hacer

y saber ser, vinculados a los conocimientos y experiencias de cada eje articulador.

Esto permitira definir contenidos, estrategias didacticas, evaluacion, recursos,
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relacion con el entorno de los ejes de formacion. Este insumo es el que se utilizara

para disehar el plan de formacion.

En este subapartado se presentan todos los procedimientos y detalles para

la seleccion de contenidos y experiencias.

3.7.3.4. Malla curricular

En esta actividad de disefio de la malla curricular se definiran, con base en
los ejes de formacién, las necesidades de formacion, periodos cuatrimestrales o
trimestrales y los niveles taxonémicos. En este subapartado de definiran los
procedimientos para estructurar el plan del curso, a fin de que el cumplimiento del

perfil de egreso se convierta en su principal cimiento.
3.7.3.5. Programa de formacién o médulos

En este subapartado se desarrolla un formato para la elaboracion de un
programa de formacién que responda a los requerimientos del enfoque por

competencias. Se facilita, ademas, un ejemplo que propone otros elementos para

su ejecucion.

114



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se muestran los productos obtenidos a traves del trabajo
documental y de campo, con la finalidad de cumplir con los tres objetivos de la

investigacion.

4.1.ldentificacién de los perfiles de competencias laborales requeridos para
las diferentes ocupaciones que puede asumir el Técnico Superior er
Electricidad y Automatizaciéon Industrial en organizaciones productivas,

publicas o privadas, en Panama

Mediante el analisis funcional, un panel de expertos y un cuestionario de
competencias genéricas se identificaron los perfiles de competencias laborales de
las unidades de analisis, las cuales se corresponden con las cinco ocupaciones o
cargos objeto de estudio: electricista grado 10, supervisor de electricista de media
tension, técnico en sistema de energia, técnico en lineas de alta tension y técnico

en soporte de aplicaciones.

Los resultados obtenidos mediante el analisis de la informacion recopilada
a traves de tres técnicas: analisis funcional, panel de expertos y cuestionario de

competencias genéricas, se exponen en tablas y figuras.

En la parte final de este apartado se presenta la triangulacion metodologica
de las tres técnicas, para asi obtener el perfil de competencias laborales requerido

por cada ocupacion.

4.1.1. Resultados del analisis funcional
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En las figuras 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 y 4.5 se muestra el mapa funcional que
sintetiza el propédsito clave, las funciones basicas, subfunciones y unidades de
competencia para los cargos de electricista grado 10, supervisor de electricista de
media tension, técnico en sistema de energia, técnico en lineas de alta tension y
técnico en soporte de aplicaciones, respectivamente, como ejemplo del proceso

aplicado dentro del estudio.
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PROPOSITO
CLAVE
{Objetivo del cargo)

FUNCIONES BASICAS
(funclones)

SUB FUNCIONES
(Tareas)

UNIDADES DE COMPETENCIAS

Suministear
servicios eléctricos
de instalacicn,
reparacién y
mantenimiento de
acuerdo a los
estindares de 1a
ACP

Preparar expedientes técnicos y
= funci . .

>y de la instal

_] Levantar trabajos téenicos necesario para que ol sistema

bajo condicicnes normales de operacién. UC-1

de acuerdo a

uc-2

| Verificar que Jos trabaj lizad

Realizar instalacion, mantaje y
=—p Operacidn de equip

electr

Coordinar trahajos eléctricos en plantas. talleres,
i plejos, puertas y edifi criticas
para la operacién del canal.

eléctricas, d

o a la lista de

dela divisién. UC-3

L‘ Instalar Operadores de

légicos (FLC), &

_4 Tnstalar C

rdo a la lists de operm deladivisitn. UC4

_’| Instalar Controtadures de frecuencia vasiable (VSD, de acveedo 4 Ja lista de vpesaciones de ta divisicn, UC-S

6n. UC-6

F

lar transformmadores basta 600 volios, interuptor de tmansferencia hasia 2400, UC, de acuardo a 1a lisia de operacionss dela

de Jos proyectas especiales de 1a ACP

D trabajos en si Jéctricos de
Trasmisidin, subestaciones y distribucitn de energfa
cléctrica.

—J Realizar intcrvencioncs de it el si J5etris

dc acuerdo 2 listado de de la division. UC-7

Coordinar y planificar procesos de
realizacién, recursos materiales y
herramientas.

Realizar i i de dol sisterna cléetrico de sub de acucrdo a la lista de operacionot do 1s divisidn.
uc-s
.,I Realzar iones de del sistema eléctrico de distrbusidn, de acuendo aa lista de opemaciones de la divisién. UGS
‘ gistrar los malccalkes yt mpo de 1 atlizas UC-10
| Laenarios pructas, & informes de drdenes de tabaje ejecutadas ¥
o Actwlizarclcitade e Grdenes dc trbajo e e

¢Qué hacer para que
propésito clave se
logre?

$Qué hacer para que la funcién se

logre?

;,Qué hacer para que |a funcién se logre?

Figura 4.1. Mapa funcional para el cargo de electricista grado 10.
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PROPOSITO
CLAVE

. (Objetivo del cargo)

Suministrar
servicios
eléctricos de
instalacion,
reparacién y =
mantenimiento
de acuerdo a los
estdndares de la
ACF

FUNCIONES BASICAS SUB FUNCIONES UNIDADES DE COMPETENCIAS
(funciones) (Tareas)
Gestionar acciones de puesta a punto | Coordinar la nireg e equipos, insrumcnotes, bermicoas ym - e UC-13 |
para la entrega de trabajos
| Coardinar srabaj cuadrillas para el mabajos.UC-14 |
I Evaluar del K d de bombas de 2.4 KV. en basea protocolo de ACP. UC-15 |
,lm.w imicntodl sistoma cléctrivo do on basc a prokocolo de ACP. UC-16 |
.l Drsarrollar i i i ayudaala cnbascap: lo de la divisién, UC-17 |
Evaluar sistema eléctrico de oporadoros de puertn, do acaordo n los osténdares TPM de la ACP UC 12 |
Verificar ol progmma ck i i {V5D), dec acucrdo a L 1z dc la ACP. UC-19 |
Gestionar intervenciones de 4 D trabajos de preventiva ’

y i mi i Ejecutur ks operaciones do inspeccitn yio de i generador d in de energfa el enbasea
mdntenllmlenlo preventivo y ottt e aalihleoao por 1 ACP UE. 20 P L2 |
correctivo (TPM)

D | » .
trabuos de ‘ Revistr érdene de trabojos base a los por I ACP. UC-21 |
dactar informes eserilos @ sw supevisor tobre el aleance de los trabajos, de seuerdo a de lu division d ja de L

Atender actividades de relacidn con
los clientes internos y externos

ACP. UC22

Presentar inforne oral del desarrollo de los trabgjos rutinarios y proyectes especiales, de acuerdo a procedimicntos de la divisioa de-

¢Qué hacer para que
propdsito clave se
logre?

&Qué hacer para que la funcién se
logre?

energia de [a ACP. UC-23

¢Qué hacer para que la funcién se logre?

Figura 4.1. Mapa funcional para el cargo de electricista grado 10.
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PROPOSITO FUNCIONES BASICAS SUB FUNCIONES UNIDADES DE COMPETENCIAS
CLAVE (funciones) (Tareas)
. (Objetivodelcargo) )
» lramux fa ¥ pravision piezas e msumes ¥ equupas de aguridad para la eecucion de los irahajos. (C-1
Discilar ¢ intcrprotar, planos, diagramas v J{ Instalsr cquiper de corrcecion de factor de polcacia 3 los molores de las catacioacs de bombos, scgin cvpecifivarionss dol (abricanic UC-2 |
oten d ion, pam Ia instalacién,
montaje v operacién de equipos ») Insalar y conoctar motowes de 4160 vl de hombae, de scuands  pectocolo deIf ante d ided eléctiica. 1.0 I
electromecimicos de baja y media tensidn. Coordinar la instalacién y operadidn de equipos
~#  olectromecinices de bajs y media tentién Iislebar y concclar motorcs 45 8 8 ol oquipos suxiliares dc la operacidn de 1a planty. scgwn {1 ioncs dil fabricantc UC4 I
) . Mon s oot variadons ds freuencia, & avaado s pr el fulnivarte v de wepnidad détrica, UC-3
Oxganizar trabajos
de coordinacion v
supervisién de
Iabores de
instalacion,
TeparAcion ¥
manieningerio de
cquipos v sistemns
clctricos. que s¢
wiilizan en la planta T
potabilizadora de Monitorear factor de potencia de los motores de las estaciones de bombeas, de aceerdo 2 protocola de manzenimiento v de sspuridad UC-6 |
Chilibre
—-* i d A 160 vt e o » nedacaln s s cranridail L 107
N 5 — Reativar tearica ‘switching a de 4160 valtice, de acuerda 2 protacola de mantesimicnta y de sepuridad
Coordinar trabajos dc inanicnimicnio Monitorear el desamallo de trabajos de mantenimiento
preventivo y correctiva con los jefes preventiso
inmediatos ¥ superintendencia de 1a planm ‘* Realizar conmutacion eléctrica “switching® deri oo los de la sub estacidn elécirica, acverdo a protocelo dz |
. N mantenimiento v dz reeuridad eléctrica TC-0
potabilizadora de Chilibre. e )
wabgjos
orection Ejseutar imi celi otares de 416¢ V en s cstaciones de bombec. scuerdo a protocolo d munteaimicnte v de sexuridad }
eléctrica, 1C-10

¢ Qué hacer para que :,Qué hacer para que la funcién se £ Qué hacer para que la funcion se logre?
proposito clave se logre?

logre? L

Figura 4.2. Mapa funcional para el cargo de supervisor de electricista de media tension.
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PROPOSITO FUNCIONES BASICAS SUB FUNCIONES UNIDADES DE COMPETENCIAS
CLAVE (funciones) (Tareas)
{Ob etivo del cargo)
_I Redactar informes ¥ Ios equipos de fa planta porabiizadora.
Supcivisar los trabajos quc realiza ¢f i 'I ue11
personal a sncargo, otros departamentos ¥
sub contralistas. de acucrdo a las
instruccioncs y prioridades cstablecidas. Verifiear libowes del persomal asu s, asignadas por b s UC-12
Organizar trabajos
de coordimacida y
supervision de s i Coondinar con ¢l oficial de seguridad sobre
1_"’170“5 * | las '.nrma? ¥ vmcedn_memos de rabajo para Coordinar con el oficial de segundad sobre las normas y p dimi de Irabajo para ja ej ian de kos mismos
instalacian, fa ejecncion de los mismos cumpla can las > cumpla con las normas dc scguridad © higiene laboral. UC-13
Teparacion y nornas de seguridad e higiene laboral. =
mantenimienio de

equipos v Sistemas
eléctnicos. que se
utilizan en la planta
potabilizadora de
Chilibre

uc-13

£ Qué hacer para que

proposito clave se
logre?

¢ Qué hacer para que la funcién se
logre?

¢ Qué hacer para que la funcion se logre?

Figura 4.2. Mapa funcional para el cargo de supervisor de electricista de media tension.
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PROPOSITO FUNCIONES BASICAS SUB FUNCIONES i UNIDADES DE COMPETENCIAS
CLAVE (funclones) (Tareas)
({Objetivo del cargo}
Ejecutar las actividades del programa de || Bvatuar tos resgos et actviaaa das de imiento, C-1 |
manenimicnto preventivo y/o correetivo L
% Aplicar los del manual de de calidad y seguridad eléctrica, UC-2 |
Cumnplir con las regulaciones de seguridad e J ficar y aplicar tas normas NFPA 70, NEC, seguridad eléctrica, [SO9001, IS0 14001, UC-3
higiene industrial y seguridad eléctrica. g
| Diognosi ! sistema de energia. UC<4 |
Hacerse responsahle
de cjecurar las
operaciones de
mantenimiento Descargarla i S de L v de control numésico de | de energfa UCS |
preventivo y L . .
correctivo Segulr (seguimieto) problemas repetitivos
asegurando cl Evahuar, los histéricos pam definir eansa-raiz de problemas yo fallas. UC-6
cumplimicnto delos
estiindares de calidad,

seguridad e higiene
industrial, seguridad
eléctriea y
requerimientos de
servicios

en SAF del cliente y ALSTOM, los incidentes que ocurran en la operacidin del sistema de energia.

uc-g

Etaborar reportes técnices (cartilas-incidentes-fichas) de Ias op en lineas o en taller para la

actualizadon de base de datos de mantenimiento (histérico), con andllsls causa efecto. UC-7

& Qué hacer para que

propésito clave se
logre?

¢ Qué hacer para que la funcion se
ogre?

¢,Que hacer para que la funcion se logre?

Figura 4.3. Mapa funcional para el cargo de técnico en sistema de energia.
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PROPOSITO
CLAVE

{Obletivo del cargo)

T

FUNCIONES BASICAS
{funciones)

(Tareas)

Desarrollar las
actividades de
mantenimiento
preventivo, predictivo y
correctivo que forman
parte del plan de
mantenimiento de las
lineas eléctricas de alta
tensién, empleando los
equipos, herramientas y
procedimientos de
trabajo y seguridad
establecidos

1. Dar mantenimienio preventivo y
correctivo las lineas Aéreas de AT segan
procedimientos y aplicando normas de
seguridad salud e higiene laboral y
proteccién al ambiente.

1.1.Ejecutar las actividades de
Mantenimiento predictivo a las lineas
aéreas de alta tension

1.2.Ejecutar las actividades de
Mantenimiento prevemivo con lineas
aéreas de alta tension energizada o
desenergizada

1.3. Ejecular las aclividades de
Mantenimiento correctivo a las

lingas aéreas de afta tension

1.1.1. Realizar las mediciones de red de tierra de las estructuras de las lineas, confeccionar informe de los
hallazgos encontrados segun procedimiento establecido

1.2.Realizar las mediciones Termografica a todas las conexiones de las estructuras de las lineas de acuerdo a
la orden de trabajo y confeccionar informe de los hallazgos encontrados segun procedimiento
establecido

1.3.Realizar Ias mediciones de Efecto Corona en todas las cadenas de aisladores de (as lineas de acuerdo ala

orden de trabajo y confeccionar informe de los hallazgos encontrados seglin procedimiento
establecidos.

1.2.1. Ejecutar cambio de cadenas de aisladores con linea desenergizada de acuerdo a la orden de trabajoy
procedimientos establecidos.

1.2.2. Ejecutar cambio de cadenas de aisladores con linea energizada de acuerdo a la orden de trabajo y
procedimientos establecidos.
1.2.3. Ejecutar el lavade de aisladores con ilnea energizada de acuerdo a la orden de trabajo y

procedimientos establecidos.

1.2.4. Ejecutar limpieza manual de aisladores con linea energizada de acuerdo a la orden de trabajo y
procedimientos establecidos.

1.2.5. Ejecutar limpieza manual de aisladores con linea desenergizada de acuerdo a la orden de trabajo y
procedimientos establecidos.

1.2.6. Ejecutar la restauracidn de los dngulos de Jas estructuras y postes de acero con cepillade mecanico y
pintura de acuerdo a |a orden de trabajo y procedimientos establecidos.

1.2.7. Ejecutar Ja limpieza de Ja franja de servidumbre de las Iineas de Alta Tensién de acuerdo a |3 orden de
trabajo y procedimientos establecidos.

1.2.8. Realizar inspeccién visuai (patruiiaje) a kas iineas de AT

1.2.9. Reaiizar inspeccidn integrai a las lineas de AT

1.3.1. Ejecutar la instalacién de la red de tierra a las estructuras.

1.3.2. Ejecutar la correccién de anomalias térmicas en las conexiones de (as lineas

Figura 4.4. Mapa funcional para el cargo de técnico en lineas de alta tension.
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. Dar mantenimiento preventivo a las

lineas de AT segun procedimienios y
aplicando normas de seguridad salud e
higiene laboral y proteccion al ambiente

1.4.  Confeccionar informes diarios y
técnicos de las actividades de
mantenimiento

2.1.Inspecciona los activos de AT de
acuerdo a procedimientos
eslablecidos aplicanda las normas
de seguridad salud e higiene
laboral y proteccion al ambiente.

2.2. Realizar mantenimiento prevenlivo
a sistemas sublerraneos de Alta
Tensién de acuerdo a
procedimientos establecidos,
aplicando normas eléctricas, de
seguridad, salud e higiene laboral y
proteccién al medio ambiente.

¢Qué hacer para que
prop6sito clave s
logre?

¢Qué hacer para que ia funcién se logre?

Qué hacer para que la funcién se
logre?

1.4.1. Confeccionar informe diario de las actividades realizadas
1.4.2. Confeccionar Informe técnico de eventos relevantes en las Iineas de AT.

2.1.1. Inspeccionar visualmente |as condiciones generales de las cdmaras de empalme, condiciones de los
herrajes de soporte de los conductores y de |a red de tierra de la cdmara

22.1. Reallzar limpleza general de las cimaras subterrdneas
222. Restaurar los herrajes de sujecién de los conductores y las conexiones de red a tierra

Figura 4.4. Mapa funcional de técnico en lineas de alta tension.

Continuacion.
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PROPOSITO
CLAVE
(Objetivo del eargo)

(funclones)

Garantizar que el
departamento de
organizacion tenga
la Capacidad de
servicie técnico

SUB FUNCIONES
(Tareas)

UNIDADES DE COMPETENCIAS

Proporcionar asistenicia téenica previa a la venia y / 0 postventa a los clientes. incluida la puesta en servicio.

Proporcionar serviclo o soporie de acuerde
con fos prucedimientus o pricticas

para respaldar sus
comprontisos de
ingenieria y servicio
com un nivel
avanzade de
complejidad

prucba y dep equipos y sistemas.

I i i para técnicos mds jos que surgen durante la puesta en marcha.

J Asesorar clientes externos, técnicos e ingenieros menos experimentados, veriticar la calidad de su trabajo y
g

I ly icar y resalver

¢ Qué hacer para que
propoésito clave se

logre?

¢ Qué hacer para que la funcién se
logre?

4, Qué hacer para que la funcién se logre?

Figura 4.5. Mapa funcional de técnico en soporte de aplicaciones.
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Un aspecto que se desea destacar con respecto a los resultados de los
mapas funcionales de las ocupaciones esta relacionado con la integracion de la
poblacién del estudio, que conformaron instituciones publicas y privadas del sector
eléctrico, las cuales tienen diferentes tipos de organizacién, cadena de mando y
division de trabajo. Las mas verticales estas evidencian un mayor niumero de
funciones y tareas, mientras que las empresas mas horizontales o planas, tienen
menor cantidad de funciones tareas. Este tipo de estructura condiciona el nimero

de unidades de competencia.

Entre las empresas publicas y privadas que presentan una jerarquia mas
vertical, lo que las hace mas complejas, se encuentran la Autoridad del Canal de
Panama, el Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales, Electra Noroeste
y el Grupo EPM. De estas, las dos primeras son publicas y las dos ultimas,
privadas. Ademas, existen dos empresas multinacionales o que operan en varios
paises, estas son Alstom Group y Schneider Electric Internacional, cuyas

estructuras son mas planas.

Los resultados parciales referentes a la cantidad de unidades de
competencias por unidad de analisis son los siguientes: para el cargo de
electricista grado 10 (ACP), veintitrés (23); para el cargo de supervisor de técnicos
de media tension (IDAAN), trece (13) y para el cargo de técnico en lineas de alta
tension (ENSA), treinta y tres (33). Ademas, el grupo cuya estructura
organizacional es mas horizontal refleja un menor nimero de unidades de
competencia: la ocupacién de técnico en sistema de energia (ALSTON Group),
resulté con ocho (8); la de técnico en soporte de aplicaciones (Schneider Electric
Int), con tres (3). Se puede destacar que un alto porcentaje de las unidades de
competencias son de tipo especifico o técnico, esto se comprende por el hecho de

que se trata de ocupaciones de nivel operativo.
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En las tablas 4.1, 4.2, 43, 44 y 4.5 se muestran los elementos de
competencias obtenidos para cada unidad de competencia o cargos, que son:
cargo de electricista grado 10, supervisor de electricista de media tensidn, técnico
en sistema de energia, técnico en lineas de alta tensién y técnico en soporte de

aplicaciones, respectivamente.
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Tabla 4.1.

Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de electricista grado 10.

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

UNIDADES 1 2 3 4 5 6 7
DE COMPETENCIA
Levantar trabajos Verificar el | Inspeccio- | Realizar Poner en Verificarel | Realizar
técnicos necesarios funciona- | mar el mediciones | marchael | funciona- entrega final
para que el sistema miento del | equipo. eléctricas del | equipo. miento de del equipo.
pueda ser restaurado | equipo en equipo. acuerdo con
bajo condiciones condicio- ¢l manual.
normales de nes
operacion. normales.
Verificar que los Verificar la | Realizar Realizar Realizar Realizar
trabajos sean integridad | inspecciéon | prueba de reparacion, | puesta en
realizados de acuerdo | del equipo. | general del | funciona- silo marcha.
con procedimientos equipo. miento para | amerita.
preestablecidos. evaluacion
del equipo.
Instalar operadores Analizar Identificar | Integrar Elaborar Realizar las | Ajustar los Realizar
de compuertas manual del | una elementos de | diagrama comnexiones y | pardmetros de | ajustes del
eléctricas, de acuerdo | fabricante. | propuesta | control de control | cableado del | control y proceso de
con la lista de de utilizados en | y potencia. | sistema de supervision de | instalacion,
operaciones de la instalacion. | el operador control. acuerdo con respetando
division. de las reglas de
compuerta. especificacion | seguridad.
es

Continuacion. Gestionar | Presentar Presentar

los informe informe con

formatos con detalles del

de detalles del | proceso de

protocolos | proceso de | automatiza-

de instalacion. | cion.

instalacion.
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Tabla 4.1. Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de electricista grado 10.

Continuacion
ELEMENTOS COMPETENCIAS
UNIDADES 1 2 3 4 5 6 7
DE COMPETENCIA
Instalar Analizar Identificar Integrar Elaborar Realizar las | Programarla | Ajustar los
Controladores 16gicos | una una elementos de | diagrama de | conexionesy | plataforma parametros
programables (PLC), | solucién propuesta de | control, control y cableado del | de control. de control y
de acuerdo con la técnica automatiza- | sensores, potencia. sistema de supervision
lista de operaciones propuesta. | cion. PLC, IHM, control. de acuerdo
de la division. UC-4 pre- con las
actuadores y especifica-
actuadores. ciones del
proceso de
automatiza-
cidén.
Continuacién, UC-4 | Realizar Gestionar los
ajustes del | formatos de
proceso protocolos
respetando | del
reglas de Automatiza-
seguridad. | cién
Instalar Ejecutar Realizar Realizar Elaborar Actualizar Seguir
Controladores de trabajos de | distintas prueba de informe de documentos | manual de
frecuencia variable acuerdo pruebas de puesta a la ejecucion | escritos y normas y
(VSD, de acuerdo con los arranque; punto. dela facilitar procedi-
con la lista de datos de la | arranque instalacion informacion | mientos en
operaciones de la placa. automatico, eléctrica. al las
division. UC-5 manual, programador | intervencio-
otros. para nes,
alimentar referentes a
datos del la seguridad
sistema. del equipo.
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Tabla N° 4.1. Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de electricista grado 10.

Continuacion
ELEMENTOS COMPETENCIAS
UNIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8
DE COMPETENCIA
Instalar Tramitar Ubicar, en el | Ubicar Verificar el Cablear los Verificar las | Instalar el Medir la
transformadores hasta | los area o local, | equipos para | manual del circuitos caracteristi- | sistema de resistencia
600 voltios, recursos los transporte y | fabricante, asociados a cas del puesta a del sistema
interruptor de materiales | elementos de | ubicacion diagramasy | la terreno para | tierra depuestaa
transferencia hasta y la del equipo. especifica- instalacién. el (electrodos tierra en
2400 voltios, de herramien- | instalacion. ciones sistema de y/o malla, los
acuerdo con la lista tas para puesta a cable, otros). | diferentes
de operaciones de la | realizar la tierra. pozos de
divisién. UC-6 instalacion conexion.
eléctrica.
Continuacion de la Efectuar Comprobar | Realizar Verificar Verificarel | Realizar Elaborar Seguir
UcC-6 las el funciona- | pruebaen pardmetros uso de los prueba de informe de manual de
correccio- | miento de vacio. de voltajes, | EPP. puesta a la ejecucion | normas y
nes los circuitos otros. punto dela procedi-
necesarias | instalados y instalacion mientos en
parala elementos de eléctrica. las
conformi- | proteccion. interven-
dad del ciones
sistema de referentes
puesta a ala
tierra. seguridad
del equipo.
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Tabla N° 4.1. Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de electricista grado 10.

Continuacion
ELEMENTOS DE COMPETENCIAS
UNIDADES 1 2 3 4 5
DE COMPETENCIA
Realizar Inspeccionar | Realizar Realizar Realizar Elaborar
intervenciones de estructuras y | libranza en | primera segunda informe de
mantenimiento del componentes | los inspeccion, inspeccién, la inspeccién
sistema eléctrico de (herrajes, circuitos y | desdela desde la para el
trasmision de acuerdo | lineas, sube las Subestacion | Torre 25 -13 | supervisor.
con listado de aisladoresy | torresa Gamboa hasta la
operaciones de la bajantes) de | inspeccion | hacia el subestacion
divisién. UC-7 las lineas del | arlas. Norte hasta | de Frijoles.
sistema la milla 25
eléctrico. Torre 25
13. (2Al-
).
Realizar Realizar la Inspeccio- | Inspeccionar | Elaborar
intervenciones de Inspeccién nar las casetas informe de
mantenimiento del de los transforma | de la inspeccion
sistema eléctrico de "seccionali- | -dores transforma- | para el
subestaciones, de zadores" con | Tipo dores. supervisor.
acuerdo con la lista aislamiento | Gabinete
de operaciones dela | de gas SF-6 | “Pat
divisién. UC-8 y aceite. month" de

la division.
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. Tabla N° 4.1. Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de electricista grado 10.

Continuacion.
ELEMENTOS DE COMPETENCIAS
UNIDADES 1 2 3 4 5 6 7
DE COMPETENCIA
Realizar intervencién | Evaluar Realizar la Evaluar, en Evaluar, en | Evaluar, en | Evaluar, en Elaborar
de mantenimiento del | visualmente | "Termografia” | una biticora, | una una una biticora, informe de
sistema eléctrico de estado de (dos partes) en | el estado de | bitdcora, el | biticora, el | el estado de la
distribucion de puntos busca de manteni- estado de estado de mantenimiento | inspeccion
acuerdo con la lista calientes y puntos miento manteni- manteni- para control parael
de operaciones dela | de calientes que | paracontrol | miento miento anual de supervisor.
divisién. UC-9 conexiones se pueden anual de para para barras de
en el sistema | generar en transforma- | control control 2.4kv y 12kv
eléctricode | todas las dores de anual de anual de en las
distribucién. | conexiones de | potencia. disyunto- transfor- “Switchgears”
" terminales, res. madores y | ubicadas en
conectores, disyunto- las
grapas de res subestaciones
paralelos, {Breakers de transmision
pararrayos, de 15y 2.4 | ydistribucion
etc”. kv con
aislamien-
to de vacio
y aceite.
Registrar los Seguir Dar Recibir el
materiales y tiempo ordenes de seguimientoa | comprobante
de los recursos trabajo a sistema de o formulario
utilizados. UC-10 través del estados de compra
sistema financieros de | del sistema.
(SAA informacion
Maximo) de inversiones
y compras.
(OPS)
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Tabla N° 4.1. Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de electricista grado 10.

Continuacion.
ELEMENTOS DE COMPETENCIAS
UNIDADES 1 2 3 4 5
DE COMPETENCIA
Llenar los Generar Registrar Generar Producir
formularios, pruebas, | reporte de | reporteenel | adjunto de informe de
aceptaciones, jornada de | sistema trabajos aceptacion.
verificaciones e trabajo. (SAP realizados en
informes de ordenes Maximo). el sistema
de trabajo ejecutadas (SAP
y cambiar el estado Maximo).
de terminadas.
Actualizar el estado Completar | Brindar Brindar
de 6rdenes de trabajo | laordende | datos al informe de
una vez completadas. | trabajo. programa- terminacion de
UC-12 dor para trabajos al
actualizar programador.
orden
trabajo.
Coordinar laentrega | Solicitar, Solicitar Entregar el
de equipos, en el entrega del recibido del
instrumentos, almacén, formulario equipo.
herramientas y préstamo Laboratorio
materiales. UC-13 de equipos | de
enel Instrumen-
sistema tacion y
(SAP metrologia
Miaximo). | eléctrica”.
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Tabla N° 4.1. Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de electricista grado 10.

Continuacion.
ELEMENTOS DE COMPETENCIAS
UNIDADES 1 2 3 4 5 6
DE COMPETENCIA
Coordinar trabajo Recibir Recibir Realizar Asignar jornada | Realizar Brindar
colaborativo, reporte de | formulario inspeccién de trabajo informe de | informacién
cuadrillas para el trabajo del | de trabajo mediante ATS, | diaria. trabajo. al
desarrollo de Sistema del sistema | para garantizar programador
trabajos. UC-14 (SAP (SAP trabajo seguro, para
Miéximo). | Maximo). disponer de alimentar
EPP, otros. base de
datos del
sistema.
Evaluar Inspeccio- | Realizar Inspeccionar
mantenimiento del nar datos lecturas de IQ-PROTEC-
sistema eléctrico de del motor, | aislamiento, | TION, modelo,
motores de bombas voltaje, A-GND, B- | ct7ratio, start
de 2.4 KV, con base amperaje, GND, C- time allow,
en el protocolo de full load, GND. mode, lock
ACP.UC-15 frecuencia, motor, modulo
rpm, H.P., RTD,
modelo y temperatura,
serie. winding temp.
Alarm, winding
temp. Trip,
motor bearing.
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Tabla N° 4.1. Elementos de competencias por unidad de competencias de la ocupacion de electricista grado 10.

Continuacion
ELEMENTOS DE COMPETENCIAS
UNIDADES 1 2 3 4 5

DE COMPETENCIA
Evaluar Realizar Realizar Efectuar Realizar Presentar
mantenimiento del inspeccién | manteni- mantenimiento | inventario reporte al
sistema eléctrico de atodaslas | miento alos | general alos general a los supervisor.
compresores, con estaciones | filtros de compresores de | cables de
base en el protocolo de compre- | compresores | aire comprimido | potencia (cobre
de ACP. UC-16 sores de que son que alimentan y aluminio) y

aire utilizados los cables de los de

comprimi- | para cobre telecomunica-

do, que alimentar los | presurizados de | ciones (cobrey

alimentan | cables de la red externa de | fibra dptica) que

los cables | cobre comunicaciones | son usados por

de cobre presurizados | de la ACP. la division de

presuriza- | delared energia.

dos dela externa de

red externa | comunica-

de ciones de la

comunica- | ACP.

ciones de

la ACP.
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Tabla N° 4.1. Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de electricista grado 10.

Continuacion.
ELEMENTOS DE COMPETENCIAS
UNIDADES 1 2 3 4 5
DE COMPETENCIA
Realizar Inspeccio- | Realizar Realizar Evalvar los | Presentar
mantenimiento del nar los trabajos de trabajos de conductores | reporte al
sistema eléctrico de circuitos manteni- manteni- y sus supervisor.
ayuda a la eléctricos | miento alas | miento a componen-
navegacion, con base | (estructu- estructuras componentes | tes
en el protocolo de la ras, lineas, | (Brazos, eléctricos (aisladores,
divisién. UC-17 conexiones | crucetas, (corto bajantes,
,etc.) de postes y circuito, ct, terminales,
24kVy retenidas), y | pt, etc.) de los
4.16 kV, subestacio- pararrayos, circuitos del
para nes ubicadas | recerradores | sistema
Ayudar a dentro del y eléctrico de
la Navega- | sistema transforma- | ayudaala
cion, eléctrico 2.4 | dores) del navegacion
kVy4.16 sistema con voltajes
kV de ayuda | eléctricode | de 4Kvy
ala 24Kvy 4,16 Kv.
navegacion. | 4.16 Kv. para ayudar
para ayudar | ala
alanavega- | navegacion.
cion.
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Tabla N° 4.1. Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de electricista grado 10.

Continuacion.
ELEMENTOS DE COMPETENCIAS
UNIDADES 1 2 3 4 5

DE COMPETENCIA
Evaluar sistema Inspeccio- | Realizar Inspeccionar Elaborar
eléctrico de nar datos lecturas de IQ-PROTEC- informe de la
operadores de puerta, | del motor, | aislamiento, | TION, modelo inspeccién
de acuerdo con los voltaje, A-GND, B- | ct7ratio, start para el
estandares TPM de la | amperaje, | GND, C- time allow, supervisor.
ACP. full load, GND mode, lock
UC-18 frecuencia, motor, médulo

rpm, H.P., RTD,

modelo y tempetatura,

serie. winding temp.
Ejecutar el programa | Inspeccio- | Realizar Inspeccionar
de mantenimiento de | nar datos lecturas de IQ-PROTEC-
controladores de del motor, | aislamiento, | TION, modelo,
frecuencia variable voltaje, A-GND, B- | ct7ratio, start
(VSD), de acuerdo amperaje, | GND, C- time allow,
con los estandares de | full load, GND mode, lock
la ACP. UC-19 frecuencia, motor, modulo

rpm, HP., RTD,

modelo y

serie.
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Tabla N° 4.1. Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de electricista grado 10.

Continuacion
ELEMENTOS DE COMPETENCIAS
UNIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8
DE COMPETENCIA
Ejecutar el programa | Inspeccio- | Realizar Inspeccionar
de mantenimiento nar datos lecturas de 1Q-
controladores de del motor, | aislamiento, | PROTEC-
frecuencia variable voltaje, A-GND, B- | TION,
(VSD), de acuerdo amperaje, GND, C- modelo,
con los estandares de | full load, GND. ct7ratio, start
la ACP. UC-19 frecuencia, time allow,
rpm, H.P., mode, lock
modelo y motor.
serie.
Ejecutar las Inspeccio- | Verificar Inspeccionar | Inspeccionar | Inspeccionar | Probar Medir Medir
operaciones de nar fecha de nivel de nivel y nivel y arranque frecuencia. voltaje y
inspeccion y/o de baterias. instalacion tanque de condicion de | condicién de | automatico. corriente.
mantenimiento de baterias. | combustible. | refrigerante. | aceite de
preventivo a motot.
generador de
emergencia de
energia eléctrica, con
base en protocolo
preestablecido por la
ACP. UC-20
Verificar Verificar Realizar Limpiar del | Verificar Verificar Informar al Elaborar
Continuacién de presion de | temperatura. | prueba dreay interruptor amperaje y supervisor informe
UC-20 aceite. parada equipo. de voltajedela | acercadela | con
automatica. transferencia | energia inspeccion. observa-
eléctrica ciones y
comercial. recomen-
daciones.
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Tabla N° 4.1. Elementos de competencias por unidad de competencias de la ocupacion de electricista grado 10.

Continuacion.
ELEMENTOS DE COMPETENCIAS
UNIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8

DE COMPETENCIA
Revisar ordenes de Recibir Recibir Realizar Asignar Elaborar Brindar
trabajo correctivas reporte de | formulariode | inspeccion | jornada de informe de informacion
con base en los trabajo del | trabajo del mediante trabajo trabajo. al
procedimientos sistema sistema (SAA | ATS, para | diario. programador
establecidos por la (SAA Maximo). garantizar para
ACP. Maximo). trabajo alimentar
UC-21 seguro, base de

disponer datos del

de EPP, sistema.

otros.
Redactar informes Recogery | Redactar un Leer Actualizar Documentar | Presentar Corregir Elaborar
escritos a su sintetizar informe manuales y | documentos | la estructura ortografia y | informe
supervisor sobre el informa- técnico sobre | protocolo | escritos. informacion | del informe | gramética. con
alcance de los cién la instalacién, | del técnica del de acuerdo procesador
trabajos, de acuerdo | técnica. bitdcora de fabricante. equipo, con formato de
con procedimientos mantenimien- especifica- dela palabras.
de la division de to, orden de ciones, division,
energia de la ACP. trabajo, otros. otros.
UC-22
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Tabla N° 4.1. Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de electricista grado 10.

Continuacion.
ELEMENTOS DE COMPETENCIAS
UNIDADES 1 2 3 4 5
DE COMPETENCIA
Presentar informe Comunicar, | Desarrollar Explicar Presentar
oral del desarrollo de | enun documentos funciona- recomenda-
los trabajos rutinarios | lenguaje necesarios miento de | ciones y
y proyectos técnico para la la conclusiones.
especiales, de adecuado, la | presentacion, instalacion,
acuerdo con informacién | conayudade | interven-
procedimientos de 1a | del proyecto | bosquejos, cion de
division de energia de | o tarea al planos, PPT, manteni-
la ACP. UC-23 equipo de otros, a miento,
trabajo. clientes otros
internos y
externos.
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Tabla 4.2.

Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de supervisor de electricista de media tension.

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

UNIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8
DE COMPETENCIA
Tramitar la Evaluar Verificar Llenar Solicitar Recibir Registrar en
adquisicién y planos, inventario | solicitud aprobacion a materiales, | bienes
provision de diagramas, | enel de la Direccién piezas e patrimonia-
materiales y piezas especifica- | almacén. materiales | de insumos en | les.
para la realizacién de | ciones, en el Operaciones. el almacén.
los trabajos. UC-1 otros. formato de
la
institucién.
Instalar equipos de Transmitir | Delegar Asignar Coordinar con | Verificar Instalar el Inspeccionar los | Realizar
correccion de factor directrices | funciones | actividades | el oficial de que el Relevador datos de placa pruebas de
de potencia a los al con base seguridad. personal de manejo del motor, puesta a
motores de las personal. en las posea EPP. | de motores voltaje, punto.
estaciones de areas de “Multilin”, corriente,
bombeo, segin trabajo. los datos de | frecuencia,
especificaciones del placa del corriente a plena
fabricante. UC-2 motor. carga,
frecuencia, HP,
otros.

Continuacion. Redactar

reporte a la

direccion

de Opera-

ciones.
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Tabla 4.2. Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de supervisor de electricista de media tension.

Continuacion.
ELEMENTOS DE COMPETENCIAS
UNIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8
DE COMPETENCIA
Instalar y conectar Tramitar Coordinar | Verificar que | Instalar el | Realizar Realizar los | Inspeccionar | Realizar
motores de 4160 solicitud con el el personal relevador lecturas de ajustes los datos de | pruebas de
voltios en bombas, de | de oficial de posea EPP. de manejo | aislamiento | mecanicos placa del puesta a
acuerdo con materiales | seguridad de motores | del motor de pernos, motor, punto.
protocolo del necesarios. “Multilin”, | conel bases, otros. | voltaje,
fabricante y de los datos megdhme- corriente,
seguridad eléctrica. de placa tro frecuencia,
UC-3 del motor. | “megger”, corriente a
de linea al plena carga,
neutral. frecuencia,
HP, otros.
Continuacion. Redactar
reporte a la
Direccion
de
Operacio-
nes.
Instalar y conectar Tramitar Verificar Confeccio- Inspeccio- | Realizar Redactar
motores de 480 y 208 | solicitud manual del | nar nar los pruebas de reporte ala
vols. en equipos de fabricante | diagramas datos de puesta a Direccion de
auxiliares de materiales |y para los placa del punto. Operaciones
operacion de la necesarios. | diagramas | equipos motor,
planta, segin para su operativos voltaje,
especificaciones del instalacidon | en el sistema | corriente,
fabricante. UC-4 eléctrico. frecuencia,
corriente a
plena
carga.
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Tabla 4.2. Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de supervisor de electricista de media tension.

Continuacion.
ELEMENTOS DE COMPETENCIAS
UNIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8
DE COMPETENCIA
Montar y conectar Revisar Medir Comparar | Evaluar Evaluar el Realizar Realizar Redactar
variadores de equipos de la | parametros | datos del datos arranque de | mediciones de | pruebas de | reporte de
frecuencia, de planta. cuantitati- | fabricante. | obtenidos. | los motores | voltajey puesta a manteni-
acuerdo con el vos de los en distintas | corrientes al punto. miento a la
protocolo del equipos. condicio- equipo. Direccion de
fabricante y de nes, Operaciones.
seguridad eléctrica. arranque
uc-5 automatico,
otros.
Monitorear factor de | Coordinar Verificar Vigilar, Revisar las | Evaluar Desconectar Instalar en | Conectar
potencia de los con el oficial | que el mediante caracteris- | fallasenlos | capacitoresy | sus capacitores
motores de las de seguridad | personal el ticas del capacitores desmontarlos. | posiciones | nuevos.
estaciones de la posea EPP. | Relevador | equipode | que integran para
bombeos, de acuerdo | intervencién de manejo | correccién | el equipo. capacitores
con el protocolo de de manteni- de motores | de factor nuevos.
mantenimiento y de miento “Multilin”, | de
seguridad UC-6. el factor de | potencia.
potencia
correcto.
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Tabla 4.2, Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de supervisor de electricista de media tension.

Continuacion.
ELEMENTOS DE COMPETENCIAS
UNIDADES 1 2 3 4 5 6 7

DE COMPETENCIA
Continuacion. Realizar Ejecutar

pruebas para | puesta a

la programa- | punto del

cion de equipo.

parametros

del equipo

intervenido.
Ejecutar Coordinar Verificar Vigilar, Inspeccionar | Realizar Inspeccionar | Redactar
mantenimiento con el oficial | que el mediante el | los datos de | lecturas de | las reporte de
preventivo de de seguridad | personal relevador de | placa del aislamien- | protecciones | manteni-
motores de 4160 la posea EPP. | manejo de motor, to del del motor, miento a la
voltios, de acuerdo intervencion motores voltaje, motor con | modelo, relé | Direccion
con protocolo de de manteni- “Multilin”, corriente, el de de
mantenimiento y de miento. los datos de | frecuencia, megohme- | sobrecarga. | Operacio-
seguridad eléctrica. placa del corriente a tro nes.
ucC-7 motor. plena carga. | “megger”,

de linea al
neutral.
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Tabla 4.2. Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de supervisor de electricista de media tension.

Continuacion.
ELEMENTOS DE COMPETENCIAS
UNIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8
DE COMPETENCIA
Realizar conmutacion | Vigilar que Destacar la | Realizar Utilizar EPP | Abriry Desenergizar | Retirar Clausurar
eléctrica “switching” | el personal importan- | reunién de adecuado cerrar los arrancador fusible del | con candado
a los motores de 4160 | use el equipo | cia del personal para interrupto- | del motor CCM. y etiquetar
voltios, de acuerdo de equipo de | involucrado | “switching”, | res bajando la para evitar
con el protocolo de proteccion proteccion | enla se procede a | “cuchillas” | palanca del que pueda
mantenimiento y de personal personal libranza, desenergizar | enlos CCM. ser
seguridad eléctrica. (EPP). (EPP). para desde la circuitos energizado.
UcC-8 coordinar el | subestacion | que se
desarrollo de | el circuito requieran.
los trabajos. | que

corresponde

a la libranza

a ejecutar.
Realizar conmutacion | Vigilar que Destacar la | Realizar Utilizar EPP, | Abriry Energizar
eléctrica switching” el personal importan- | reunién de adecuado cerrar los desde la
para derivar circuitos | use el equipo | cia del personal para interruptor | subestacion
en los de equipo de | involucrado | “switching”, | es para volver a
transformadores de la | proteccion proteccion | enla se procede a | “cuchillas” | la operacién
subestacion eléctrica, | personal fipersonal | libranza, desenergizar | enlos de la planta.
de acuerdo con el (EPP). (EPP). para desde la circuitos
protocolo de coordinar el | subestacién | que se
mantenimiento y de desarrollo de | el circuito requieran.
seguridad eléctrica. los trabajos. | que
uc-9 corresponde

a la libranza

a ejecutar.
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Tabla 4.2. Elementos de competencias por unidad de competencis de la ocupacion de supervisor de electricista de media tension.

Continuacion.
ELEMENTOS DE COMPETENCIAS
UNIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8
DE
COMPETENCIA
Ejecutar Coordinar la Utilizar Desener- | Retirar Clausurar Desmontar el | Desarmarel | Impregnar
mantenimiento desconexioén equipo de gizar fusible con candado | motor dela motor, para | de
correctivo a del motor con | proteccion arranca- | del y etiquetar base de la realizar aislamiento
motores de 4160 V | el operador en | personal dor del CCM. para evitar bomba. cambios de al motor
en las estaciones de | servicio. (EPP), 40 motor que pueda rodamientos. | (barnizar) y
bombeo, de acuerdo cal/cm?, para | bajando ser realizar
con el protocolo de realizaresta | la energizado. labor de
mantenimiento y de funcion con | palanca secado.
seguridad eléctrica. guantes del
UC-10 apropiados. CCM.
Continuacion Conectar las Apretar Realizar | Realizar | Realizar Realizar Arrancar el Conectar,
uc-10 terminales del | pernos y prueba medicio- | mediciones pruebas de motor en acoplar y
motor con los | aislar de giroo | nesde de voltaje de | aislamiento vacio o sin realizar las
terminales de | (empalmes) | rotaciébn | voltaje linea a con el medidor | carga, pruebas.
la de una fase. | del de linea a | neutral. de resistencia. | realizando
alimentacién. motor. linea. las pruebas
de voltaje,
corriente y
frecuencia.
Continuacién Armar el Montar el
uc-10 motor. motor en la
base de la
bomba.
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Tabla 4.2. Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de supervisor de electricista de media tension.

Continuacion.
ELEMENTOS DE COMPETENCIA
UNIDADES 1 2 3 4 5
DE COMPETENCIA
Redactar informes de | Comprobar | Presentar las | Redactar el | Usar un Utilizar el
seguimiento, que el ideas de informe procesador | formato o
instalaciones, informe forma usando la | de palabras | estructura del
mantenimiento contenga la | ordenada, ortografia | parala informe usado
preventivo y informacién | estructurada |y presenta- enla
correctivo de los técnica y organiza- | gramética | cién del institucion.
equipos de la planta necesaria, da. correspon- | informe.
potabilizadora. UC- diagrama, diente.
11 datos.
mediciones,
otras.
Verificar labores del | Promovery | Identificar Verificar el | Aplicarlos | Coordinar
personal a su cargo, supervisar el | los peligros | estado de procedi- equipo de
asignadas por la uso de EPP, | yriesgosde | los mientos trabajo segin
supervision, UC-12, de acuerdo trabajo equipos, referentes | ordenes de
coneltipoy | segin el area | materiales, | al orden, trabajo,
area de donde se maniobra | higiene y turnos,
trabajo. realice. de riesgos, | seguridad. | vacaciones,
higiene y permisos, de
seguridad acuerdo con
dela las
jornada de instrucciones.
trabajo.
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Tabla 4.2. Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de supervisor de electricista de media tension.

Continuacion.
ELEMENTOS DE COMPETENCIA
UNIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8

DE COMPETENCIA
Coordinar con el Sensibilizar | Revisar la Verificar Verificar Verificar Coordinar | Inspeccionar | Realizar
oficial de seguridad, | alos orden los equipos | las visualmente | con el componentes | lecturas de
las normas y trabajadores | trabajo. y instruccio- | cual es el centro de mecanicos y | resistencia a
procedimientos de con los herramien- | nes, estado de los | control de | eléctricos tierra,
trabajo para que la requerimien- tas. planos, equipos de mando del sistema resistencia
ejecucion de estos tos de la bosquejos | distribucién | para des eléctrico. de
cumpla con las normativa de y eléctrica. energizar aislamiento,
normas de seguridad | seguridad. especifica- el sistema tiempo de
e higiene laboral. ciones. eléctrico. resistencias,
UC-13 otros.
Continuacion. Registrar Presentar

contingen- informe a la

cias o Direccion de

disconfor- Operaciones.

midades

presentadas.
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Tabla 4.3.

Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de técnico en sistemas de energia.

ELEMENTOS DE COMPETENCIAS

UNIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8

DE COMPETENCIA
Evaluar los riesgos de | Evaluar Evaluar Valorar Valorar
las actividades posible riesgo | espacios incidencia de aplicacién de
programadas de de choque confinados, arco eléctrico | primeros
mantenimiento. UC-1 | eléctrico, determinar para EPP de auxilios, REP

niveles de condicién, NFPA-70 E. DEAy

tension y ventilacion e procedimiento

distancia iluminacién en de alerta.

segura. zona de

trabajo.
Aplicar los Aplicar Manejar y Identificar Seguir manual | Interpretar Interrelacio- | Mantener Manejar
procedimientos del procedimiento | controlar procedimien- | de operaciéony | diagramas nar los actitud de vehiculo.
manual de para desarrollo | dispositivos de | tos NFPA-70 | mantenimiento | del equipo. procedimien | control para
mantenimiento, de calidad. seguimientoy | E, NEC. ISO del equipo. -tos de atender
estandares de calidad control. 14001. mantenimien | condiciones
y seguridad eléctrica. toy de falla,
uc-2 evaluacion
de reportes
de tiempo.

Continuacion. Manejar y

usar

herramientas

de trabajo.
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Tabla N° 4.3. Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de técnico en sistemas de energia.

Continuacion.
ELEMENTOS DE COMPETENCIAS
UNIDADES 1 2 3 4 5

DE COMPETENCIA
Identificar y aplicar Disponer de | Elaborar
las normas NFPA los desechos | reportes con
70E, NEC, seguridad | de acuerdo trazabilidad y
eléctrica, ISO 9001, con los evidencia
ISO 14001. UC-3 estandares de | objetiva de

clasificacién | acuerdo con

definidos por | los estandares

normativa ISO 9001.

(ley de

desechos

peligrosos).
Diagnosticar fallas en | Usar Utilizar
el sistema de comunica- aplicaciones
energia. UC-4 cion de de equipos

equipos instalados en

instalados en | el sistema

el sistema.
Descargar la Utilizar Realizar (Realizar
informacidn de los herramienta | conirol andlisis de
autématas y de analisis estadistico tendencia
relevadores de causa-cfecto, cinco (5)
control numérico de | Ishikawa, Porqués?
los sistemnas de Pareto.

energia. UC-5
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Tabla N° 4.3. Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de técnico en sistemas de energia.

Continuacion.
ELEMENTOS DE COMPETENCIAS
UNIDADES 1 2 4 5

DE COMPETENCIA
Evaluar los histéricos | Realizar Usar y
para definir causa- estructura de | manejar
raiz de problemas y/o | los reportes. | procesador de
fallas. UC-6 palabras para

la redaccion

de los

informes.
Elaborar reportes Usar y
técnicos (cartillas- manejar
incidentes-fichas) procesador
con analisis causa- de palabras
efecto. UC-7 parala

redaccion de
los informes

o reportes
técnicos.
Reportar, en SAP del | Usary
cliente y ALSTOM, | manejar
los incidentes que sistema SAP,
ocurran en la “Railsys” del
operacion del sistema | cliente.

de energia. UC-8
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Tabla N° 4.4,

Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de técnico en lineas de alta tension

ELEMENTOS DE COMPETENCIAS

UNIDADES 1 2 3
DE COMPETENCIA
1.1.3. Realizar las Verificar la | Verificar Identificar
mediciones de efecto | orden de las condicio-
corona en todas las trabajo y condicio- nes
cadenas de aisladores | los nes de inseguras
de las lineas de circuitosa | funciona- | deesta
acuerdo con la orden | medir para | miento del | actividad,
de trabajo y determinar | equipo de | confeccio-
confeccionar informe | el medicion a | nar APR.
de los hallazgos recorrido. | utilizar.
segun procedimiento
establecido.
1.2.1. Ejecutar Verificar la | Preparar Verificar
cambio de cadenas de | orden del los y/o utilizar
aisladores con linea trabajo a materiales | los equipos
desenergizada. realizar y y de
documento | herramien- | seguridad
de tas a y
libranza. utilizar. proteccion
personal.

4

Realizar la
medicion
cumplien-
do con las
normas de
seguridad
y salud
ocupacio-
nal
vigentes.

Llenar
documento
de permiso
de trabajo
en altura y
APR.

5

Descargar la
mformacion
recabada en
campo en la pc
para
confeccionar
informe.

Solicitar al
Centro de
Despacho la
ejecucion de la
libranza seglin
procedimiento
establecido.

6

Confeccionar
informe de los
hallazgos
segun
procedimiento

Aplicar los
procedimien-
tos para
trabajar en
alturas.

7

Actualizar
la base de
datos.

Utilizar
pértigas
para
verificar
ausencia
de tension
seglin
procedi-
miento
establecido

Colocar y
retirar
tierra
temporal
en el drea
de trabajo
segun
procedi-
miento.
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Tabla 4.4. Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de técnico en lineas de alta tension

Continuacion.
ELEMENTOS DE COMPETENCIAS
UNIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8
DE COMPETENCIA
Continuacion de lo Realizar Retirar el Actualizar
anterior. cambio de equipo y la base de
aisladores herramien-ta | datos.
seglin seglin
procedi- procedi-
miento miento
establecido. | establecido.
1.2.2. Ejecutar Verificar la | Preparar los | Realizar Verificar Llenar Solicitar al Aplicar los Aplicar el
cambio de cadenas de | orden del materiales y | pruebade | y/outilizar | documento | Centro de procedi- procedi-
aisladores con linea trabajo a herramien- aislamien- | los equipos | de permiso | Despacho la | mientos para | miento
energizada. realizar y tas a utilizar. | to alas de segu- de trabajo | colocacién/ | trabajar en establecido
documento pértigasa | ridad y enalturay | retiro dela alturas. para
de tarjeta utilizar. proteccion | APR. Tarjeta trabajos
amarilla. personal. Amarilla con tensior
seglin a distancia.
procedi-
miento
establecido.

152



Tabla 4.4. Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de técnico en lineas de alta tension

Continuacion.
ELEMENTOS DE COMPETENCIAS
UNIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8
DE COMPETENCIA
Continuacién de lo Utilizar Instalar y Actualizar
anterior. pértigas para | retirar el la base de
retirar y equipo y datos
colocar herramien-
cadena de ta seglm
aisladores procedi-
segin miento
procedi- establecido
miento
establecido.
1.2.3. Ejecutar el Verificar la | Preparar Verificar Verificar o | Llenar Solicitar al Aplicar los Ubicar, de
lavado de aisladores | orden del los funciona- utilizar los | documento Centro de procedi- forma
con linea energizada. | trabajo a materiales, | mientode | equipos de | de permiso Despacho la mientos para | segura, el
realizar y equipo y méaquina seguirdad | detrabajoen | colocaciénde | trabajar en camioén de la
documento herramien- | delavado. |y altura y la tarjeta alturas. maquina de
de tarjeta tas a proteccion | APR. amarilla segin lavado
amarilla. utilizar. personal. procedimiento cumpliendo
establecido. normas de
seguridad y
de transito
terrestre.
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Tabla 4.4. Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de técnico en lineas de alta tension

Continuacion.
ELEMENTOS DE COMPETENCIAS
UNIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8
DE COMPETENCIA
Continuacion de lo Conectar a Regularla | Lavarla Retirar el Actualizar la
anterior. tierra la presion del | cadenade | equipoy base de
maquina de | aguapara | aisladores | herramien- | datos.
lavado segun | el lavado segun ta segin
procedimient | segun procedi- procedi-
o normativa | miento miento
establecido. | y procedi- | establecido | establecido
miento de
trabajo.
1.2.4. Ejecutar Verificarla | Preparar Realizar Verificar o | Llenar Solicitar al Aplicar los Aplicar el
limpieza manual de orden del los prueba de | utilizar los | documento Centro de procedimient | procedi-
aisladores con linea trabajo a materiales | aislamien- | equipos de | de permiso Despacho la os para miento
energizada. realizar y y to a las seguridad | detrabajo en | colocacién de | frabajar en establecido
documento herramien- | pértigasa |y altura y la tarjeta alturas. para trabajos
de tarjeta tasa utilizar. proteccién | APR. amarilla segun con tension a
amarilla. utilizar. personal. procedimiento distancia.
establecido.
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Tabla 4.4. Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de técnico en lineas de alta tension

Continuacion.
ELEMENTOS DE COMPETENCIAS
UNIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8
DE COMPETENCIA
Continuacion de lo Utilizar Limpiar Retirar el Informar al | Actualizar la
anterior. pértigas para | manual- equipo y Despacho | base de
retirar y mente los | herramient | retiro de datos.
colocar aisladores | a segun tarjeta
cadena de seglin procedimi- | amarilla.
aisladores procedi- ento
segin miento estable-
procedi- estable- cido.
miento cido.
establecido.
1.2.5. Ejecutar Verificarla | Preparar Verificar o | Llenar Solicitar al Aplicar los Utilizar Colocar y
limpieza manual de orden de los utilizar los | documento | Centro de procedimien- | pértigas para | retirar tierra
aisladores con linea trabajo a materiales | equipos de | de permiso | Despachola | tos para verificar temporal en
desenergizada. realizar y y seguridad | de trabajo | ejecucidnde | trabajaren ausenciade | el area de
documento herramien- | y enalturay | lalibranza alturas. tension trabajo
delibranza. | tasa proteccion | APR. segin segin seglin
utilizar. personal. procedi- procedi- procedi-
miento miento miento.
establecido. establecido.
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Tabla 4.4. Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de técnico en lineas de alta tension

Continuacion.
ELEMENTOS DE COMPETENCIAS
UNIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8

DE COMPETENCIA
Continuacion de lo Realizar Instalar y Informa al | Actualizar
anterior. limpieza retirar el Despacho | labase de

manual de equipo y finaliza- datos.

aisladores herramien- | cién de

segun ta seglin trabajos y

procedi- procedi- normaliza-

miento miento cion de la

establecido. | estable- linea.

cido.

1.2.7. Ejecutar la Verificarla | Preparalos | Verificao | Llenar Solicitar al Aplicar los Limpiarlos | Cortarla
limpieza de la franja | orden de materiales | utilizalos | documento | Centro de procedi- caminos de | hierba o
de servidumbre de las | trabajo del y equipos de | de permiso | Despachola | mientos para acceso a la maleza de la
lineas de alta tension. | trabajo a herramien- | seguridad | detrabajo | ejecucidnde | trabajar en franja de franja de

realizary fasa y en altura, la TA segin | alturas, si servidumbre | servidumbre

documento utilizar. proteccién | siaplica,y | procedi- aplica. eléctrica. eléctrica.

de libranza. personal. el APR. miento

establecido,
si aplica.
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Tabla 4.4. Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de técnico en lineas de alta tension

Continuacion.
ELEMENTOS DE COMPETENCIAS
UNIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8
DE COMPETENCIA
Continuacidn de lo Talar o Informar al | Actualizar
anterior. podar los despacho la base de
arboles que finaliza- datos.
estan dentro | cioén de
de la franja trabajos y
de normaliza-
servidumbre. | cién dela
linea.
1.2.8. Realizar Verificar la | Preparael | Verificar o | Establecer | Inspeccionar | Registrar enlos | Actualizar
inspeccion visual orden de equipo, las | utilizar los | rutadela recorriendo | formularios de la base de
(patrullaje) a las trabajo a herramien- | equipos de | inspeccion | lalinea campo las datos de
lineas de AT. realizar. tasy seguridad | arealizar. | segin anomalias las
formula- y procedi- encontradas. instalacio-
rios de proteccion miento. nes de AT.
campo a personal.
utilizar,
1.2.9. Realizar Verificarla | Preparar el | Verificar o | Llenar Solicitar al Aplicar los Realizar la | Registrar en
inspeccion integrala | orden del equipo, las | utilizar los | documento | Centro de procedimientos | inspeccion | los
las lineas de AT. trabajo a herramien- | equipos de | de permiso | Despacho la | para trabajaren | dedotasa | formularios
realizaryla | tasy seguridad | detrabajo | TA del alturas. las de campo las
TA. formula- y en altura, circuito a secciones anomalias
rios de proteccion | siaplica,y | inspeccio- dela encontra-
campo a personal. el APR, nar. estructura, | das.
utilizar. segin
procedi-
miento.
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Tabla 4.4. Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de técnico en lineas de alta tension

Continuacion.
ELEMENTOS DE COMPETENCIAS
UNIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8
DE
COMPETENCIA
Continuaciéon de lo | Informar al Actualizar
anterior. despacho la base de
finalizaciéon | datos de
de trabajos y | las
normaliza- instalacio-
cionde la nes de AT.
linea.
1.3.1. Ejecutar la Verificar la | Preparar Verificar o | Llenar Informar al Excavar zanja Instalar la Conectar
instalacién de lared | orden del los utilizar los | documento | Centro de para colocar cantidadde | los
de tierra a las trabajo a materiales | equipos de | sde Despacho de conductor segin | electrodos conductore
estructuras. realizar y y seguridad | permiso de | la ejecucién procedimiento. | segin orden | sy los
documento herramien- |y trabajoy el | del trabajo detrabajoy | electrodos
de libranza. | tasa protecciéon | APR. segun procedi- procedi- seglin
utilizar. personal. miento miento procedi-
establecido, si establecido. | miento.
aplica.
Continuaciénde lo | Cubrir la Informar al | Actualizar
anterior. zanja segin | despacho la base de
procedi- finaliza- datos.
miento cién de
trabajos.

158



Tabla 4.4. Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de técnico en lineas de alta tension

Continuacion.
ELEMENTOS DE COMPETENCIAS
UNIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8
DE
COMPETENCIA
1.3.2. Ejecutar la Verificar la | Preparar los | Verificar o Llenar Solicitar al Aplicar los Utilizar Colocar y
correccion de orden del materiales y | utilizar los documento | centro de procedi- pértigas para | retirar tierra
anomalias térmicas | trabajo a herramien- equipos de de permiso | despachola | mientos para | verificar temporal en
en las conexiones realizar y tas a utilizar. | seguridady | detrabajo | ejecucionde | trabajaren ausencia de | el area de
de las lineas. documento proteccion enalturay | lalibranza alturas. tensioén trabajo
de libranza. personal. APR segun segun segun
procedi- procedi- procedi-
miento miento miento.
establecido. establecido.
Continuacion de lo | Restaurar la | Retirar el Informar al Actualizar
anterior. conexion equipo y despacho la base de
afectada herramienta | finalizacion | datos.
segun seglin de trabajos y
procedi- procedi- normaliza-
miento miento ciénde la
establecido. | establecido. | linea.
1.4.1. Confeccionar | Entrarala Detallar las | Llenar todos | Verificar si | Generar
informe diario de base de actividades | los campos la informa- | informe
las actividades datos con su | realizas enel | establecidos | cion se impreso o
realizadas. usuario. dia. en el registré en | digital si se
informe. el sistema. | solicita.
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Tabla 4.4. Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de técnico en lineas de alta tension.

Continuacion.
ELEMENTOS DE COMPETENCIAS
UNIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8

DE COMPETENCIA
1.4.2. Confeccionar Abrir, en la Detallar, Detallar lo | Describir Describir la | Describir la Entregar
informe técnico de pc, un en forma encontrado | lacausao | correcciéon condicion informe
eventos relevantes en | formulario general, el | en campo posibles realizada en | final en firmado.
las lineas de AT. nuevo de eventode | yadjuntar | causasdel | campo, campo,

informe. la linea. fotos. evento. adjuntar adjuntar fotos.

fotos.

2.1.1. Inspeccionar Verificar la | Preparar Verificar Verificaro | Llenar Solicitar al Aplicar los Realizar la
visualmente las orden del las funciona- utiliza los | documento Centro de procedi- inspeccion y
condiciones generales | trabajo a herra- miento del | equipos de | de permiso Despacho la mientos para | llenar, en
de las cdmaras de realizary mientasy | medidor o | seguridad | de entrada colocacién de | trabajar en campo, el
empalme, herrajesy | documento. | equiposde | detectorde | y en espacios | la tarjeta espacios formulario
red de tierra. de tarjeta espacio gases. proteccion | confinadosy | amarilla segin | confinados. | delos

amarilla. confinado personal. APR. procedimiento hallazgos.

a utilizar. establecido.

Continuacion de Retirar el Informar al | Actualizar
anterior. equipo y Centro de | la base de

herramientas | Despacho | datos.

segun la finaliza-

procedi- cion del

miento trabajo y

establecido. | retirodela

TA.
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Tabla 4.4. Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de técnico en lineas de alta tension.

Continuacion.
ELEMENTOS DE COMPETENCIAS
UNIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8
DE
COMPETENCIA
Continuacion de lo | Retirar el Informar al | Actualizar
anterior, equipo y Centro de la base de
herramienta Despacho la | datos.
segin finalizacion
procedimiento | del trabajoy
establecido. retiro de la
TA.
2.1.2. Realizar Verificar la Preparar las | Verificar Verificar o | Llenar Colocar la Ubicar, de Solicitar al
limpieza general de | orden del herramientas | funciona- | utilizar los | documento | sefializacién forma Centro de
las cdmaras trabajo a y equipos de | miento de | equipos de | de permiso | necesariaenla | segura, el Despacho la
subterraneas. realizar y espacio maquina seguridad | de entrada | viasegun camion de la | colocacion
documento de | confinadoa | delavado. |y aespacios | procedimiento | méquinade | de latarjeta
tarjeta utilizar. proteccion | confinados | establecido. lavado amarilla
amarilla. personal. y APR. cumpliendo | segin
normas de procedi-
seguridady | miento
de transito establecido.
terrestre,
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Tabla 4.4. Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de técnico en lineas de alta tension

Continuacion.
ELEMENTOS DE COMPETENCIAS
UNIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8
DE COMPETENCIA
Continuacion de lo Aplicar los Realizar el Retirar el Informar al | Actualizar
anterior. procedi- lavado y equipo y centro de la base de
mientos para | limpiezade | herramien- | despacho datos.
trabajar en la cAmara tas, seglin la finaliza-
espacios segin procedi- ci6n del
confinados. | procedi- miento trabajo y
miento estableci- | retiro dela
establecido. | do TA.
2.1.3. Restaurar los Verificarla | Prepara las Verificar Verificar o | Llenar Colocar la Ubicar, de Solicitar al
herrajes de sujecion orden del herramientas | funciona- utilizar los | documento | sefializacion forma Centro de
de los conductores 0 | trabajo a y equipos de | miento de | equipos de | de permiso | necesariaenla | segura, el Despacho la
reparar las realizar y espacio maquina seguridad | de entrada | via segin camion dela | colocacion
conexiones de red de | documento confinadoa | delavado. |y aespacios | procedimiento | maquinade | dela tarjeta
tierra. de tarjeta utilizar. proteccion | confinados | establecido. lavado, amarilla
amarilla. personal. y APR cumpliendo | segin
segin normas de procedi-
procedi- seguridad y | miento
miento. de transito establecido.
terrestre.
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Tabla 4.4. Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de técnico en lineas de alta tension

Continuacion.
ELEMENTOS DE COMPETENCIAS
UNIDADES 1 2 3 4 5
DE
COMPETENCIA
Continuacién de Aplicar los Restaurar las | Retirar el Informar al | Actualizar
lo anterior. procedimientos | conexiones o | equipoy Centrode | labasede
para trabajar en | reparar la herramien- | Despacho | datos.
espacios red de tierra | tas segun la finaliza-
confinados. dela procedi- cion del
camara. miento trabajoy
estableci- retiro de la
do. TA.
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Tabla 4.5.

Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de técnico en soporte de aplicaciones.

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

UNIDADES 1 2 3 4
DE COMPETENCIA
Proporcionar asistencia Organizar Realizar lista de Seleccionar y listar | Coordinar con
técnica previa a la venta | herramientas. | cotejo “Check equipos de prueba el cliente y
o postventa a los clientes, List” de que se usaran en la | verificar la
incluida la puesta en elementos a usar visita al cliente, hora de la
servicio, instalacion, acorde a la labor a | dependiendo de las | libranza para
prueba y mantenimiento realizar, caracteristicas del realizar el
de productos, equipos y incluyendo los equipo. servicio.
sistemas. equipos de
seguridad de uso
personal
Desarrollar soluciones Programar Coordinar conel | Implementar el uso | Evaluar
innovadoras para talleres de personal de equipos de sistemas
problemas técnicos mas | innovacién para evaluar, avanzada para el hardware/soft
complejos que surgen tecnologica analizar y desarrollo de ware
durante la puesta en para el monitorear las analisis predictivos, | en funcion de
marcha. aprendizaje de | mejoras que se con el objeto de un criterio de
nuevas puedan notificar a los calidad
tecnologias y | implementar, de clientes el estado determinado.

actualizacion
dela
plataforma de
equipos de
Schneider.

los casos de éxito
revisados, con el
objeto de mejorar
los resultados y
notificar al area
de R&D y que se
implementen las
mejoras a nivel
global.

fisico de los
equipos y prevenir
fallas a futuro con
los informes de
gestion de fallas.
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Tabla 4.5. Elementos de competencias por unidad de competencia de la ocupacion de técnico en soporte de aplicaciones.

Continuacion.
ELEMENTOS DE COMPETENCIA
UNIDADES 1 2 3 4 5
DE COMPETENCIA
Asesorar a clientes Coordinar Evaluar Coordinar conel | Coordinar con Evaluar
externos, técnicos e charlas habilidades del personal ¢l personal sistemas
ingenieros menos técnicas personal con el para que sea para evaluar, hardware/soft-
experimentados, y talleres de objeto de detectar | adiestrado en analizar y ware
verificar la calidad de | adiestramiento | sus destrezasy cursos de gestion | monitorear las en funcién de un
su trabajo y para personal. | planificar para ambiental, mejoras que se criterio de
ayudarlos a que sea llevado a | sostenibilidad y puedan calidad
diagnosticar y centros de procesamiento de | implementar, de | determinado.
resolver problemas. adiestramientoy | desechos que los casos de
que sean emerjan de su €xitos revisados,

certificados en los
diferentes roles de
gestion técnica.

gestion de trabajo.

con el objeto de
mejorar los
resultados y
notificar al area
de R&D y se
implementen las
mejoras a nivel
global.
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Este apartado, como se observa en la tabla 4.6, permiti6 obtener una
cantidad importante de elementos de competencia para las cinco (5) ocupaciones
objeto de la investigacién, y con ello aporté una amplia informacién de las

competencias.

Entre los aspectos a destacar tenemos los siguientes: 1) las unidades de
competencia de las ocupaciones de técnico en sistema de energia y técnico en
soporte de aplicaciones son mas amplias y pluritecnolégicas, por lo que pueden
movilizarse en distintas aplicaciones tecnologicas, lo que contribuye a aumentar la
cantidad de elementos de competencia. 2) En las ocupaciones de electricista grado
10 y supervisor de electricista de media tension, los elementos en unidades de
competencia son similares, pero se diferencian por el tipo de la tecnologia y
equipos que utilizan. En la tabla 4.6, se presenta un resumen de las unidades y de

los elementos de competencias por unidad de analisis.

Tabla 4. 6. Resumen de unidades de competencias

Unidad de Analisis u Unidades de competencia Elementos de competencias
Ocupacién

Electricista grado 10 23 139

Supervisor de electricista de 13 107

media tension

Técnico en sistema de energia 8 24

Técnico en lineas de alta tension 33 192

Técnico en soporte de 3 13

aplicaciones

Total 80 475

Ademas, se logré ampliar la informacién suministrada por los informantes
clave e informantes generales, obteniendo los indicadores de rendimiento por cada
elemento de competencia y ocupacion, la cual, posteriormente, se utilizdé en la
normalizacion de competencias del perfil de egreso profesional y se constituyé en

un referente importante para la evaluacion de las capacidades / competencias.
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Ahora, partiendo de las unidades de competencias y de los elementos de
competencia, se construyeron las competencias que emergen de esta técnica, las
cuales, igualmente, se muestran para cada una de las unidades de analisis o
cargos que puede ocupar el Técnico Superior en Electricidad y Automatizacion
Industrial. En las tablas 4.7, 4.8, 4.9, 4.10 y 4.11 se especifican las competencias
obtenidas, mediante el analisis funcional, para el electricista grado 10, supervisor
de electricista de media tensién, técnico en sistema de energia, técnico en lineas

de alta tension y técnico en soporte de aplicaciones, respectivamente.
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Tabla 4.7. Competencias identificadas mediante el andlisis funcional para la ocupacion de electricista

gradol.

COMPETENCIAS

Capacidad para realizar trabajos
técnicos necesarios para que el
sistema pueda ser restaurado
bajo condiciones normales de
operacion. UC-1

COMPORTAMIENTOS

Verificar el funcionamiento del equipo en condiciones normales.

Inspeccionar el equipo de proteccion personal y colectiva.

Realizar mediciones eléctricas del equipo.

Realizar puesta en marcha del equipo.

Verificar el funcionamiento de acuerdo con el manual.

Realizar entrega final del equipo.

Capacidad para verificar que los
trabajos sean realizados de
acuerdo con procedimientos
preestablecidos. UC-2

Verificar la integridad del equipo.

Realizar inspeccion general del equipo.

Realizar prueba de funcionamiento para evaluacion del equipo.

Realizar reparacion, si se amerita.

Realizar puesta en marcha.

Capacidad para instalar
operadores de compuertas
eléctricas de acuerdo con la lista
de operaciones de la division.
UC-3

Analizar manual del fabricante.

Identificar una propuesta de instalaciéon.

Integrar elementos de control utilizados en el operador de compuerta.

Elaborar diagrama de control y potencia.

Realizar las conexiones y cableado del sistema de control.

Ajustar los pardmetros de control y supervisién de acuerdo con las
especificaciones.

Realizar ajustes del proceso de instalacion, respetando reglas de
seguridad.

Gestionar los formatos de protocolos de instalacion.

Presentar informe, con detalles, del proceso de instalacion.

Capacidad para instalar
controladores 16gicos
programables (PLC) de acuerdo
con la lista de operaciones de la
division. UC-4

Analizar una solucién técnica propuesta.

Identificar una propuesta de automatizacion.

Integrar elementos de control, sensores, PLC, IHM, pre-actuadores y
actuadores.

Elaborar diagrama de control y potencia.

Realizar las conexiones y cableado del sistema de control.

Programar la plataforma de control.

Ajustar los parametros de control y supervision de acuerdo con las
especificaciones del proceso de automatizacion.

Realizar ajustes del proceso, respetando reglas de seguridad.

Gestionar los formatos de protocolos de automatizacion.

Presentar informe con detalles del proceso de automatizacion.

168




Tabla 4.7. Competencias identificadas mediante el andlisis funcional para la ocupacion de electricista

gradol.
Continuacion.

COMPETENCIAS

Capacidad para instalar
controladores de frecuencia
variable (VSD, de acuerdo con
la lista de operaciones de la
division. UC-5

COMPORTAMIENTOS

Ejecutar trabajos de acuerdo con los datos de la placa.

Realizar distintas pruebas de arranque: arranque automatico, manual,
otros.

Realizar prueba de puesta a punto.

Elaborar informe de la ejecucion de la instalacion eléctrica.

Actualizar documentos escritos y facilitar informacion al programador
para alimentar datos del sistema.

Seguir manual de normas y procedimientos en las intervenciones,
referentes a la seguridad del equipo.

Tramitar los recursos materiales y herramientas para realizar la
instalacidn eléctrica.
Ubicar, en el area o local, los elementos de la instalacion.

Ubicar equipos para transporte y ubicacion del equipo.

Verificar el manual del fabricante, diagramas y especificaciones.

Cablear los circuitos asociados a la instalacion.

Verificar las caracteristicas del terreno para el sisiema de puesta a tierra.

Instalar el sistema de puesta a tierra (electrodos o malla, cable, otros).

Efectuar las correcciones necesarias para la conformidad del sistema de
puesta a tierra.

Comprobar el funcionamiento de los circuitos instalados y elementos de
proteccion.

Realizar prueba en vacio.

Verificar parametros de voltajes, otros.

Verificar el uso de los EPP.
Realizar prueba de puesta a punto.

Elaborar informe de la ejecucion de la instalacion eléctrica.

Actualizar documentos escritos.
Seguir manual de normas y procedimientos en las intervenciones
referentes a la seguridad del equipo.

Capacidad para instalar
transformadores de hasta 600
voltios, interruptor de
transferencia de hasta 2400
volts, de acuerdo con la lista de
operaciones de la division. UC-
6.

Tramitar los recursos materiales y herramientas para realizar la
instalacion eléctrica.

Ubicar en el 4rea o local los elementos de la instalacion.
Ubicar equipos para transporte y ubicacién del equipo.

Verificar el manual del fabricante, diagramas y especificaciones.

Cablear los circuitos asociados a la instalacién.
Verificar las caracteristicas del terreno para el sistema de puesta a tierra.

Instalar el sistema de puesta a tierra (electrodos o malla, cable, otros).

Medir la resistencia del sistema de puesta a tierra en los diferentes pozos
de conexién.
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Tabla 4.7. Competencias identificadas mediante el andlisis funcional para la ocupacion electricista

gradol.
Continuacion.

COMPETENCIAS

Continuacion

COMPORTAMIENTOS

Efectuar las correcciones necesarias para la conformidad del sistema de
puesta a tierra.

Comprobar el funcionamiento de los circuitos instalados y elementos de
proteccion.

Realizar prueba en vacio.

Verificar parametros de voltajes, otros.

Verificar el uso de los EPP.
Realizar prueba de puesta a punto.

Elaborar informe de la ejecucidn de la instalacion eléctrica.

Actualizar documentos escritos.
Seguir manual de normas y procedimientos en las intervenciones
referentes a la seguridad del equipo.

Capacidad para realizar
intervenciones de
mantenimiento del sistema
eléctrico de trasmision, de
acuerdo con listado de
operaciones de la division. UC-
7.

Inspeccionar estructuras y componentes (herrajes, lineas, aisladores y
bajantes) de las lineas del sistema eléctrico de Transmision de 115 Kv y
44 Kv, y de Distribucion de 12 Kv.

Realizar libranza en los circuitos y subir a las torres a inspeccionarlas.
Realizar primera inspeccion, desde la subestacién Gamboa, hacia el
Norte, hasta la milla 25, Torre 25 -13. (2A1-1)

Realizar segunda inspeccion, desde la Torre 25 -13, hasta la subestacion
de Frijoles.

Elaborar informe de la inspeccidn para el supervisor.

Capacidad para realizar
intervenciones de
mantenimiento del sistema
eléctrico de subestaciones, de
acuerdo con la lista de
operaciones de la division, UC-
8

Realizar la inspeccion de los "seccionalizadores" con aislamiento de gas
SF-6 y Aceite,

Inspeccionar transformadores tipo Gabinete " Pat month”, de la division.

Inspeccionar las casetas de fransformadores.

Elaborar informe de la inspeccion al supervisor.

Capacidad para realizar
intervencion de mantenimiento
del sistema eléctrico de
distribucion, de acuerdo con la
lista de operaciones de la
division. UC-9

Evaluar, visualmente, el estado de puntos calientes y de conexiones en el
sistema eléctrico de distribucion.

Realizar la "Termografia” (dos partes) en busca de puntos calientes que
se pueden generar en todas las conexiones de " terminales, conectores,
grapas de paralelos, pararrayos, etc.

Evaluar, en una biticora, el estado de mantenimiento para control anual
de transformadores de potencia.

Evaluar, en una biticora, el estado de mantenimiento para control anual
de transformadores y disyuntores (Breakers de 15y 2.4 kv con
aislamiento de vacio y aceite).

Evaluar, en una bitdcora, el estado de mantenimiento para control anual
de Barras de 2.4kv y 12kv en los Switchgears ubicadas en las
subestaciones de transmision y distribucion.

Elaborar informe de la inspeccion para el supervisor.
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Tabla 4.7. Competencias identificadas mediante el andlisis funcional para la ocupacion electricista

gradol.
Continuacion.

COMPETENCIAS

COMPORTAMIENTOS

Capacidad para registrar los
materiales y tiempo de los
recursos utilizados. UC-10

Seguir 6rdenes de trabajo a través del sistema SAA Maximo.

Dar seguimiento a sistema de estados financieros de informacion de
inversiones y compras (Oracle).

Recibir el comprobante o formulario de compra del sistema.

Capacidad para llenar los
formularios, pruebas,
aceptaciones, verificaciones e
informes de 6rdenes de trabajo
ejecutadas y cambiar el estado
de terminadas. UC-11.
Capacidad para actualizar el
estado de ordenes de trabajo
una vez completadas. UC-12

Generar reporte de jornada de trabajo.

Registrar reporte en el sistema SAA Maximo.

Generar adjunto de trabajos realizados del sistema SAA Maximo.

Producir informe de aceptacion.

Completar la orden de trabajo.

Brindar datos al programador para actualizar orden trabajo.

Brindar informe de terminacion de trabajos al programador.

Capacidad para coordinar la
entrega de equipos,
instrumentos, herramientas y
materiales. UC-13

Solicitar, en el almacén, préstamo de equipos en el sistema SAA
Maéximo.

Solicitar entrega del formulario
“Laboratorio de Instrumentacién y metrologia eléctrica”.

Entregar el recibido del equipo.

Capacidad para coordinar
trabajo colaborativo,
cuadrillas para el desarrollo de
trabajos. UC-14

Capacidad para evaluar
mantenimiento del sistema
eléctrico de motores de
bombas de 2.4 KV, con base
en protocolo. UC-15

Recibir reporte de trabajo del sistema SAP Maximo.

Recibir formulario de trabajo del sistema SAP Maximo.

Realizar inspeccion mediante ATS, a fin de garantizar trabajo seguro,
disponer de EPP, otros.

Asignar jornada de trabajo diaria.

Realizar informe de trabajo.

Brindar informacion al programador para alimentar base de datos del
sistema.

Inspeccionar datos del motor, voltaje, amperaje, full load, frecuencia,
rpm, H.P., modelo y serie.

Realizar lecturas de aislamiento, A-GND, B-GND, C-GND.

Inspeccionar IQ-PROTECTION, modelo ct7ratio, start time allow,
mode, lock motor, modulo RTD, temperatura, winding temp. alarma,

Capacidad para evaluar
mantenimiento del sistema
eléctrico de compresores, con
base en protocolo. UC-16

Realizar inspeccion a todas las estaciones de compresores de aire
comprimido que alimentan los cables de cobre presurizados de la red
externa de comunicaciones de la ACP.

Realizar mantenimiento a los filtros de compresores que son utilizados
para alimentar los cables de cobre presurizados de la red externa de
comunicaciones de la ACP.

Efectuar mantenimiento general a los compresores de aire comprimido
que alimentan los cables de cobre presurizados de la red externa de
comunicaciones de la ACP.

Realizar inventario general de los cables de potencia (cobre y aluminio)
y de los de telecomunicaciones (cobre y fibra 6ptica), que son de usados
por la divisién de energia.

Presenta reporte al supervisor
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Tabla 4.7. Competencias identificadas mediante el andlisis funcional para la ocupacion electricista

gradol.
Continuacion.
COMPETENCIAS COMPORTAMIENTOS
Capacidad para dar Inspeccionar los circuitos eléctricos (estructuras, lineas, conexiones,
mantenimiento del sistema etc.) de 2.4 kV y 4.16 kV, para ayuda a la navegacion,
eléctrico de ayuda a la Realizar trabajos de mantenimiento a las estructuras (brazos,

navegacion, con base en el
protocolo de la divisién. UC-17

crucetas, postes y retenidas), y subestaciones ubicadas dentro del
sistema eléctrico, 2.4 kV y 4.16 kV de ayuda a la navegacion.

Realizar trabajos de mantenimiento a componentes eléctricos (corta
circuito, ct, pt, pararrayos, recerradores y transformadores) del
sistema eléctrico de 2.4 Kv y 4.16 Kv. para ayuda a la navegacion.

Evaluar los conductores y sus componentes (aisladores, bajantes,
terminales, etc.) de los circuitos del sistema eléctrico de ayuda a la
navegacion con voltajes de .4 Kvy 4.16 Kv. para ayuda a la
navegacion.

Presentar reporte al supervisor.

Capacidad para evaluar sistema
eléctrico de operadores de
puerta, de acuerdo con los
estandares TPM de la ACP.

Inspeccionar datos del motor, voltaje, amperaje, full load, frecuencia,
rpm, H.P., modelo v serie.

Realizar lecturas de aislamiento, A-GND, B-GND, C-GND.

Inspeccionar IQ-PROTECTION, modelo ct7ratio, start time allow,
mode, lock motor, modulo RTD, temperatura, winding temp. alarma,
winding temp. Trip, motor bearing.

Elaborar informe de la inspeccion para e supervisor.

Capacidad para verificar el
programa de mantenimiento de
controladores de frecuencia
variable (VSD), de acuerdo con
los estandares fijados.

Inspeccionar datos del motor, voltaje, amperaje, full load, frecuencia,
rpm, H.P., modelo y serie.

Realizar lecturas de aislamiento, A-GND, B-GND, C-GND.

Inspeccionar IQ-PROTECTION, modelo ct7ratio, start time allow,
mode, lock motor, modulo RTD, temperatura, winding temp. alarm,
winding temp. Trip, motor bearing.

Capacidad para ejecutar las
operaciones de inspeccion o de
mantenimiento preventivo a
generador de emergencia de
energia eléctrica, con base en el
protocolo preestablecido.

Inspeccionar baterias.

Verificar fecha de instalacién de baterias.

Inspeccionar nivel de tanque de combustible.

Inspeccionar nivel y condicién de refrigerante.

Inspeccionar nivel y condicion de aceite de motor.

Probar arranque automatico.

Medir frecuencia.

Medir voltaje y corriente.

Verificar presion de aceite.
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Tabla 4.7. Competencias identificadas mediante el andlisis funcional para la ocupacion de electricista

gradol0.
Continuacion.

COMPETENCIAS

COMPORTAMIENTOS

Continuacion

Capacidad para revisar 6rdenes
de trabajo correctivas con base
en los procedimientos
establecidos.

Capacidad para redactar
informes escritos para su
supervisor sobre el alcance de
los trabajos, de acuerdo con
procedimientos de la division de
energia.

Verificar temperatura.

Realizar prueba parada automatica.

Limpiar el equipo intervenido.

Limpiar el area de trabajo.

Verificar interruptor de transferencia.

Verificar amperaje y voltaje de la energia eléctrica comercial.

Informar al supervisor acerca de la inspeccion.

Elaborar informe con observaciones y recomendaciones.
Recibir reporte de trabajo del sistema SAA Maximo.

Recibir formulario de trabajo del sistema SAP Méximo.

Realizar inspeccion mediante ATS, para garantizar trabajo seguro,
disponer de EPP, otros.

Asignar jornada de trabajo diaria.

Realizar informe de trabajo.

Brindar informacion al programador para alimentar base de datos del
sistema.
Recoger y sintetizar informacién técnica.

Redactar un informe técnico sobre la instalacion, bitacora de
mantenimiento, orden de trabajo, otros.

Leer manuales y protocolo del fabricante.

Actualizar documentos escritos.

Documentar la informacion técnica del equipo, especificaciones,
otros.

Presentar estructura del informe de acuerdo con formato de la
division.

Corregir ortografia y gramatica.

Elaborar informe con procesador de palabras.

Capacidad para presentar
informe oral del desarrollo de
los trabajos rutinarios y
proyectos especiales, de acuerdo
con procedimientos de la
division de energia.

Comunicar, en un lenguaje técnico adecuado, la informacion del
proyecto o tarea al equipo de trabajo.

Desarrollar documentos necesarios para la presentacion, con ayuda
de bosquejos, planos, PPT, otros, para presentar a clientes internos y
externos.

Explicar funcionamiento de la instalacion, intervencion de
mantenimiento, otros.

Presentar recomendaciones y conclusiones.
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Tabla 4.8. Competencias identificadas mediante el andlisis funcional para la ocupacion de supervisor de

electricistas de media tension.

COMPETENCIAS
Capacidad para tramitar la adquisicion
y provision de materiales y piezas para
la realizacion de los trabajos.

COMPORTAMIENTOS
Evaluar planos, diagramas, especificaciones, otros.

Verificar inventario en el almacén.

Llenar solicitud de materiales en el formato de la institucion.

Solicitar aprobacién de la Direccion de Operaciones.

Recibir materiales, piezas e insumos en el almacén.

Registrar en bienes patrimoniales.

Capacidad para instalar equipos de

correccion de factor de potencia a los
motores de las estaciones de bombeo,
seglin especificaciones del fabricante.

Trasmitir directrices al personal.

Delegar funciones.

Asignar actividades con base en las areas de trabajo.

Coordinar con el oficial de seguridad.

Verificar que el personal posea EPP.

Instalar al relevador de manejo de motores “Multilin”, los datos
de placa del motor.

Inspeccionar los datos de placa del motor, voltaje, corriente,
frecuencia, corriente a plena carga, frecuencia, HP, otros.

Realizar pruebas de puesta a punto.

Redactar reporte para la Direccion de Operaciones.

Capacidad para instalar y conectar
motores de 4160 voltios, de acuerdo
con el protocolo del fabricante y de
seguridad eléctrica.

Capacidad para instalar y conectar
motores de 480 y 208 voltios a equipos
auxiliares de la operacion de la planta,
seglin especificaciones del fabricante.

Tramitar solicitud de materiales necesarios.

Coordinar con el oficial de seguridad.

Verificar que el personal posea EPP.

Instalar al relevador de manejo de motores “Multilin”, los datos
de placa del motor.

Realizar lecturas de aislamiento del motor con el megéhmetro
“megger”, de linea al neutral.

Realizar los ajustes mecanicos de pernos, bases, otros.

Inspeccionar los datos de placa del motor, voltaje, corriente,
frecuencia, corriente a plena carga, frecuencia, HP, otros.

Realizar pruebas de puesta a punto.

Redactar reporte para la Direccion de Operaciones.
Tramitar solicitud de materiales necesarios.

Verificar manual del fabricante y diagramas para su instalacién.

Confeccionar diagramas para que los equipos operen.
Inspeccionar los datos de placa del motor, voltaje, corriente,
frecuencia, corriente a plena carga, frecuencia, HP, otros en el
sistema eléctrico.

Realizar pruebas de puesta a punto.

Redactar reporte para la Direccion de Operaciones.

Capacidad para montar y conectar
variadores de frecuencia, de acuerdo
con el protocolo del fabricante y de
seguridad eléctrica.

Revisar equipos de la planta.

Revisar equipos de la planta.

Comparar datos del fabricante.

Evaluar datos obtenidos.
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Tabla 4.8. Competencias identificadas mediante el analisis funcional para la ocupacion de supervisor de

electricistas de media tension.
Continuacion.

COMPETENCIAS

Continuacioén

COMPORTAMIENTOS

Evaluar el arranque de los motorew en distintas condiciones,
arranque automatico, otros.

Realizar mediciones de voltaje y corriente al equipo.

Ejecutar puesta a punto del equipo.

Redactar reporte de mantenimiento para la Direccion de
Operaciones.

Capacidad para monitorear factor de
potencia de los motores de las
estaciones de bombeos, de acuerdo
con el protocolo de mantenimiento y
de seguridad.

Coordinar, con el oficial de seguridad, la intervencion de
mantenimiento.

Verificar que el personal posea EPP.

Vigilar, mediante el rRelevador de manejo de motores
“Multilin”, que el factor de potencia sea correcto.

Revisar las caracteristicas del equipo de correccion de factor de
potencia.

Evaluar fallas en los capacitores que integran el equipo.

Desconectar capacitores y desmontarlos.

Instalar, en sus posiciones, capacitadores nuevos.

Conectar capacitores nuevos.

Realizar pruebas para la programacion de parametros del
equipo intervenido.

Ejecutar puesta a punto del equipo.

Capacidad para ejecutar
mantenimiento preventivo de motores
de 4160 voltios, de acuerdo con el
protocolo de mantenimiento y de
seguridad eléctrica.

Coordinar, con el oficial de seguridad, la intervencion de
mantenimiento.

Verificar que el personal posea EPP.

Vigilar, mediante el relevador de manejo de motores
“Multilin”, los datos de placa del motor.

Inspeccionar los datos de placa del motor, voltaje, corriente,
frecuencia, corriente a plena carga, frecuencia, HP, otros.

Realizar lecturas de aislamiento del motor con el megéhmetro
“megger”, de linea neutral.

Inspeccionar las protecciones del motor, modelo, relé de
sobrecarga.

Redactar reporte de mantenimiento para la Direccion de
Operaciones.

Capacidad para realizar conmutacion
eléctrica “switching” a los motores de
4160 voltios, de acuerdo con el
protocolo de mantenimiento y de
seguridad eléctrica.

Vigilar que el personal use el equipo de proteccion personal
(EPP),

Destacar la importancia del equipo de proteccién personal
(EPP),

Realizar reunion con el personal involucrado en la libranza,
para coordinar el desarrollo de los trabajos.

Utilizar EPP adecuado para “switching”, se procede a
desenergizar desde la subestacion el circuito que corresponde a
la libranza a ejecutar.
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Tabla 4.8. Competencias identificadas mediante el analisis funcional para la ocupacion de supervisor de

electricistas de media tension.

Continuacion.
COMPETENCIAS COMPORTAMIENTOS
Continuacion Abrir y cerrar los interruptores “cuchillas” en los circuitos que

Capacidad para realizar conmutacion
eléctrica “switching” a fin de derivar
circuitos de los transformadores de la
subestacion eléctrica, de acuerdo con
el protocolo de mantenimiento y de
seguridad eléctrica.

se requiera.

Desenergizar arrancador del motor bajando la palanca del
CCM.

Retirar fusible del CCM.

Clausurar con candado y etiquetar para evitar que pueda ser
energizado.

Vigilar que el personal use el equipo de proteccion personal
(EPP).

Destacar la importancia del equipo de proteccion personal
(EPP).

Realizar reunion con el personal involucrado en la libranza,
para coordinar ¢l desarrollo de los trabajos.

Utilizar EPP adecuado para “switching”, se procede a
deseenergizar desde la subestacion el circuito que corresponde
a la libranza a ejecutar.

Abrir y cerrar los interruptores “cuchillas” en los circuitos que
se requiera.

Energizar desde la subestacion para volver a la operacion de la
planta.

Capacidad para ejecutar
mantenimiento correctivo a motores de
4160 V en las estaciones de bombeo,
de acuerdo con el protocolo de
mantenimiento y de seguridad
eléctrica.

Coordinar la desconexion del motor con el operador en
servicio.

Utilizar equipo de proteccion personal (EPP), 40 cal/cn??,
realizar esta funcién con guantes apropiados.

Desenergizar arrancador del motor bajando la palanca del
CCM.

Retirar fusible del CCM.

Clausurar con candado y etiquetar para evitar que pueda ser
energizado.

Desmontar el motor de la base de la bomba.

Desarmar el motor para realizar cambios de rodamientos.

Impregnar de aislamiento el motor (barnizar) y realizar labor de
secado.

Armar el motor intervenido.

Montar el motor en la base de la bomba.

Conectar las terminales del motor con los terminales de la
alimentacion.

Apretar pernos y aislar (empalmes) de una fase.
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Tabla 4.8. Competencias identificadas mediante el analisis funcional para la ocupacion de supervisor de

electricistas de media tension.

Continuacion.
COMPETENCIAS COMPORTAMIENTOS
Capacidad para ejecutar Realizar prueba de giro o rotacién del motor.

mantenimiento correctivo a motores de
4160 V en las estaciones de bombeo,
de acuerdo con el protocolo de
mantenimiento y de seguridad
eléctrica. (continuacion)

Realizar mediciones de voltajes de linea a linea.

Realizar mediciones de voltajes de linea a neutral.

Arrancar el motor en vacio o sin carga realizando las pruebas de
voltaje, corriente y frecuencia.

Realizar pruebas de aislamiento con el medidor de resistencia.

Arrancar el motor en vacio o sin carga, realizando las pruebas
de voltaje, corriente y frecuencia.

Conectar, acoplar y realizar las pruebas.

Presentar informe.

Capacidad para redactar informes de
seguimiento, instalaciones,
mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos de la planta
potabilizadora.

Capacidad para verificar labores del
personal a su cargo, asignadas por la
supervision.

Comprobar que el informe contenga la informacion técnica
necesaria: diagrama y datos, mediciones, otras.

Presentar las ideas de forma ordenada, estructurada.

Redactar el informe aplicando la ortografia y la gramdtica.

Usar un procesador de palabras para la presentacion del
informe.

Utilizar el formato o estructura del informe usado en la
institucion.

Promover y supervisar el uso de EPP, de acuerdo con el tipo y
drea de trabajo.

Identificar los peligros y riesgos de los trabajos en el drea en
que estos se realizan.

Verificar el estado de los equipos, materiales, maniobra de
riesgos, higiene y seguridad de la jornada de trabajo.

Aplicar los procedimientos referentes al orden, higiene y
| seguridad.

Coordinar equipo de trabajo seglin 6rdenes de trabajo, turnos,
vacaciones, permisos, de acuerdo con las instrucciones.

Capacidad para coordinar con el
oficial de seguridad las normas y
procedimientos de trabajo para que la
ejecucion de los estos cumpla con las
normas de seguridad e higiene laboral.

Sensibilizar a los trabajadores con respecto a los requerimientos
de la normativa de seguridad.

Revisar la orden trabajo.

Verificar los equipos y herramientas.

Verificar las instrucciones, planos, bosquejos y
especificaciones.

Verificar visualmente cual es el estado de los equipos de
distribucién eléctrica.

Coordinar con el centro de control de mando para desenergizar
el sistema eléctrico.

Inspeccionar componentes mecanicos y eléctricos del sistema
eléctrico.

Realizar lecturas de resistencia a tierra, resistencia de
aislamiento, tiempo de resistencias, otros.

Realizar lecturas de resistencia a tierra, resistencia de
aislamiento, tiempo de resistencias, otros.

Presentar informe a la Direccion de Operaciones.
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Tabla 4.9.

Competencias identificadas mediante el andlisis funcional para la ocupacion de técnico en sistema de

energia

COMPETENCIAS

COMPORTAMIENTOS

Capacidad para evaluar los riesgos de
las actividades programadas de
mantenimiento.

Evaluar posible riesgo de choque eléctrico, niveles de tensién y
distancia segura.

Evaluar espacios confinados, determinar condicion, ventilacién
¢ iluminacioén en zona de trabajo.

Valorar incidencia de arco eléctrico para EPP de NFPA-70 E.

Valorar aplicacion de primeros auxilios, REP DEA y
procedimiento de alerta.

Capacidad para aplicar los
procedimientos del manual de
mantenimiento, estandares de calidad
y seguridad eléctrica.

Aplicar procedimiento para desarrollo de calidad.

Manejar y controlar dispositivos de seguimiento y control.

Identificar procedimientos NFPA-70 E, NEC. ISO 14001.

Seguir manual de operacién y mantenimiento del equipo.

Interpretar diagramas del equipo.

Interrelacionar los procedimientos de mantenimiento y
evaluacién de reportes de tiempo.

Mantener actitud de control para atender condiciones de falla.

Manejar vehiculo.

Manejar y usar herramientas de trabajo.

Capacidad para identificar y aplicar las
normas NFPA 70E, NEC, seguridad
eléctrica, ISO 9001, ISO 14001.

Capacidad para diagnosticar fallas en
el sistema de energia.

Capacidad para descargar la
informacién de los autdmatas y
relevadores de control numérico de los
sistemas de energia.

Capacidad para evaluar, los historicos
para definir causa-raiz de problemas o
fallas.

Disponer los desechos de acuerdo con los estandares de
clasificacion definidos por la normativa (ley de desechos
peligrosos).

Elaborar reportes con trazabilidad y evidencia objetiva de
acuerdo con los estandares ISO 9001.
Usar comunicacion de equipos instalados en el sistema.

Utilizar aplicaciones de equipos instalados en el sistema.
Utilizar herramienta de andlisis causa-efecto, Ishikawa, Pareto.

Realizar control estadistico.

Realizar andlisis de tendencia 5 parqués.

Realizar estructura de los reportes.

Usar y manejar procesador de palabras para la redaccion de los
informes.

Capacidad para elaborar reportes
técnicos (cartillas-incidentes-fichas)
con andlisis causa-efecto.

Capacidad para reportar, en SAP del
cliente y ALSTOM, los incidentes que
ocurran en la operacion del sistema de
energia.

Usar y manejar procesador de palabras para la redaccion de los
informes o reportes técnicos.

Usar y manejar sistema SAP, Railsys del cliente.
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Tabla 4.10.

Competencias identificadas mediante el andlisis funcional para la ocupacion de técnico en lineas de alta

tension.

COMPETENCIAS

COMPORTAMIENTOS

Capacidad para realizar las mediciones
de red de tierra de las estructuras de las
lineas; confeccionar informe de los
hallazgos encontrados, segin
procedimiento establecido.

Capacidad para realizar las mediciones
termograficas a todas las conexiones de
las estructuras de las lineas de acuerdo
con la orden de trabajo; confeccionar
informe de los hallazgos, segun
procedimiento establecido.

Verificar la orden de trabajo y los circuitos a medir para
determinar el recorrido.

Verificar las condiciones de funcionamiento del equipo de
medicion a utilizar.

Llevar los formularios necesarios para el registro, en campo, de
las mediciones

Identificar condiciones inseguras en la red de tierra,
confeccionar APR.

Realizar la medicién cumpliendo con las normas de seguridad y
salud ocupacional vigente.

Registrar la medicidn realizada en los formularios de campo.

Confeccionar informe de los hallazgos, segun procedimiento.

Actualizar la base de datos.
Verificar la orden de trabajo y los circuitos a medir para
determinar el recorrido

Verificar las condiciones de funcionamiento del equipo de
medicién a utilizar.

Identificar condiciones inseguras de esta actividad, confeccionar
APR.

Realizar la medicion termogréfica cumpliendo con las normas
de seguridad y salud ocupacional vigentes.

Descargar la informacién recabada en campo en la pc para
confeccionar informe.

Confeccionar informe de los hallazgos, seglin procedimiento.

Actualizar la base de datos.

Verificar la orden de trabajo y los circuitos a medir para
determinar el recorrido

Verificar las condiciones de funcionamiento del equipo de
medicion a utilizar

Identificar condiciones inseguras de esta actividad, confeccionar
APR.

Realizar la medicién cumpliendo con las normas de seguridad y
salud ocupacional vigentes.

Descargar la informacion recabada en campo en la pc para
confeccionar informe.

Confeccionar informe de los hallazgos, segin procedimiento.

Actualizar la base de datos.
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Tabla 4.10. Competencias identificadas mediante el andlisis funcional para la ocupacion de técnico en

lineas de alta tension.
Continuacion.

COMPETENCIAS

COMPORTAMIENTOS

Capacidad para ejecutar cambio de
cadenas de aisladores con linea
desenergizada.

Capacidad para ejecutar cambio de
cadenas de aisladores con linea
energizada.

Verificar la orden de trabajo a realizar y documento de libranza.

Preparar los materiales y herramientas a utilizar.

Verificar o utilizar los equipos de seguridad y proteccién
personal.

Llenar documento de permiso de trabajo en altura y APR.

Solicitar al Centro de Despacho la ejecucién de la libranza,
segun procedimiento establecido.

Aplicar los procedimientos para trabajar en alturas.
Utilizar pértigas para verificar ausencia de tension, segin
procedimiento establecido.

Colocar y retirar tierra temporal en el drea de trabajo, segin
procedimiento.

Realizar cambio de aisladores, segin procedimiento establecido.

Retirar el equipo y herramienta, segan procedimiento
establecido.

Actualizar la base de datos.

Preparar los materiales y herramientas a utilizar.

Realizar prueba de aislamiento a las pértigas a utilizar.

Verificar o utilizar los equipos de seguirdad y proteccion
personal.

Llenar documento de permiso de trabajo en altura y APR.

Solicitar al Centro de Despacho la colocacién/retiro de la tarjeta
amarilla, segin procedimiento establecido.

Aplicar los procedimientos para trabajar en alturas.

Aplicar el procedimiento establecido para trabajos con tensién a
distancia.

Utilizar pértigas para retirar y colocar cadena de aisladores,
segun procedimiento establecido.

Instalar y retirar el equipo y herramienta, segiin procedimiento
establecido.

Actualizar la base de datos.

Capacidad para ejecutar el lavado de
aisladores con linea energizada.

Verificar la orden del trabajo a realizar y documento de tarjeta
amarilla.

Preparar los materiales, equipo y herramientas a utilizar.

Verificar funcionamiento de mquina de lavado.

Verificar o utilizar los equipos de seguirdad y proteccion
personal.

Llenar documento de permiso de trabajo en altura y APR,

Solicitar al Centro de Despacho la colocacién de la tarjeta
amarilla, segin procedimiento establecido.
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Tabla 4.10. Competencias identificadas mediante el andlisis funcional para la ocupacion de técnico en

lineas de alta tension.
Continuacion.

COMPETENCIAS

COMPORTAMIENTOS

Capacidad para ejecutar limpieza
manual de aisladores con linea
energizada.

Aplicar los procedimientos para trabajar en alturas.

Ubicar, de forma segura, el camién de la maquina de lavado,
cumpliendo normas de seguridad y de transito terrestre.

Realizar conexion a tierra de la maquina de lavado, seglin
procedimiento establecido.

Regular la presion del agua para el lavado, segiin normativa y
procedimiento de trabajo.

Lavar la cadena de aisladores, segin procedimiento establecido.

Retirar el equipo y herramienta, segin procedimiento
establecido.

Actualizar la base de datos.
Verificar la orden del trabajo a realizar y documento de tarjeta
amarilla.

Preparar los materiales y herramientas a utilizar.

Realizar prueba de aislamiento a las pértigas a utilizar.

Verificar o utilizar los equipos de seguridad y proteccién
personal,

Llenar documento de permiso de trabajo en altura y APR.

Solicitar al Centro de Despacho la colocacion de la tarjeta
amarilla, segiin procedimiento establecido.

Aplicar los procedimientos para trabajar en alturas.

Aplicar el procedimiento establecido para trabajos con tensién a
distancia

Utilizar pértigas para retirar y colocar cadena de aisladores,
segin procedimiento establecido

Limpiar, manualmente, los aisladores, segiin procedimiento
establecido.

Retirar el equipo y herramienta, segin procedimiento
establecido.

Informar al Despacho del retiro de la tarjeta amarilla.

Actualizar la base de datos.

Capacidad para ejecutar limpieza
manual de aisladores con linea
desenergizada.

Verificar la orden de trabajo a realizar y documento de libranza.

Preparar los materiales y herramientas a utilizar.

Verificar o utilizar los equipos de seguridad y proteccion
personal.

Llenar documento de permiso de trabajo en altura y APR.

Solicitar al Centro de Despacho la ejecucion de la libranza,
segun procedimiento establecido.
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Tabla 4.9. Competencias identificadas mediante el andlisis funcional para la ocupacion de técnico en lineas
de alta tension.

Continuacion.
COMPETENCIAS COMPORTAMIENTOS
Continuacion de la anterior. Aplicar los procedimientos para trabajar en alturas.

Utilizar pértigas para verificar ausencia de tensién, segin
procedimiento establecido.

Colocar y retirar tierra temporal en el area de trabajo, segiin
procedimiento.

Realizar limpieza manual de aisladores, segin procedimiento
establecido.

Retirar el equipo y herramientas, segin procedimiento
establecido.

Informar al despacho acerca de la finalizacion de trabajos y
normalizacion de la linea.

Actualizar la base de datos.

Capacidad para ejecutar la restauracion | Verificar la orden del trabajo a realizar y documento de

de los angulos de las estructuras y libranza.

postes de acero. Preparar los materiales y herramientas a utilizar.
Verificar o utilizar los equipos de seguridad y proteccion
personal.

Llenar documento de permiso de trabajo en altura y APR.
Solicitar al Centro de Despacho la ejecucion de la TA, segin
procedimiento establecido.

Aplicar los procedimientos para trabajar en alturas.

Realizar cepillado manual o mecanico hasta el grado gris
industrial.

Aplicar base anticorrosiva a las secciones cepilladas.
Aplicar pintura de acabado a los angulos o estructuras.
Instalar y retirar el equipo y herramienta, seglin procedimiento
establecido.

Informa al Despachoacerca de la finalizacion de trabajos y
normalizacion de la linea.

Actualiza la base de datos.

Capacidad para ejecutar la limpieza de | Verificar la orden del trabajo a realizar y documento de

la franja de servidumbre de las lineas libranza.

de alta tension. Preparar los materiales y herramientas a utilizar.

Verifica o utiliza los equipos de seguridad y proteccion
personal.

Llenar documento de permiso de trabajo en altura, si aplica, y
el APR.

Solicitar al Centro de Despacho la ejecucion de la TA, segin
procedimiento establecido, si aplica.

Aplicar los procedimientos para trabajar en alturas, si aplica.
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Tabla 4.10. Competencias identificadas mediante el andlisis funcional para la ocupacion de técnico en

lineas de alta tension.
Continuacioén.

COMPETENCIAS

COMPORTAMIENTOS

Continuacion de la anterior.

Capacidad para realizar inspeccion
visual (patrullaje) a las lineas de AT.

Capacidad para realizar inspeccion
integral a las lineas de AT.

Limpiar los caminos de acceso a la franja de servidumbre
eléctrica.

Cortar la hierba o maleza de la franja de servidumbre
eléctrica.

Talar o podar los arboles que estan dentro de la franja de
servidumbre.

Informar al despacho acerca de la finalizacién de trabajos y
normalizacién de la linea.

Actualizar la base de datos.
Verificar la orden del trabajo a realizar.

Preparar el equipo, las herramientas y formularios de campo a
utilizar.

Verificar o utilizar los equipos de seguridad y proteccién
personal.

Establecer ruta de la inspeccidn a realizar.

Registrar, en los formularios de campo, las anomalias
encontradas.

Actualizar la base de datos de las instalaciones de AT.
Verificar la orden del trabajo a realizar y la TA.

Preparar el equipo, 1a herramienta y formularios de campo a
utilizar.

Verificar o utilizar los equipos de seguridad y proteccion
personal.

Llenar documento de permiso de trabajo en altura, si aplica, y
el APR.

Solicitar al Centro de Despacho la TA del circuito a
inspeccionar.

Aplicar los procedimientos para frabajar en alturas.

Realizar la inspeccion de dotas y de las secciones de la
estructura, segiin procedimiento.

Registrar, en los formularios de campo, las anomalias
encontradas.

Informar al despacho sobre la finalizacion de trabajos y
normalizacion de la linea.

Actualizar la base de datos de las instalaciones de AT.

Capacidad para ejecutar la instalacion
de la red de tierra a las estructuras.

Verificar la orden del trabajo a realizar y documento de
libranza.

Preparar los materiales y herramientas a utilizar.

Verificar y/o utilizar los equipos de seguridad y proteccion
personal.

Llenar documentos de permiso de trabajo y el APR.
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Tabla 4.10. Competencias identificadas mediante el andlisis funcional para la ocupacion de técnico en

lineas de alta tension.

Continuacion

COMPETENCIAS
Continuacion de lo anterior.

COMPORTAMIENTOS
Informar al Centro de Despacho acerca de la ejecucion del
trabajo, segiin procedimiento establecido, si aplica.

Excavar zanja para colocar conductor, segiin procedimiento.

Instalar la cantidad de electrodos, segin orden de trabajo y
procedimiento establecido.

Conectar los conductores y los electrodos, segiin procedimiento.

Cubrir la zanja, segin procedimiento.

Informar al Despacho sobre la finalizacion de trabajos.

Actualizar la base de datos.

Capacidad para ejecutar la correccion
de anomalias térmicas en las
conexiones de las lineas.

Verificar la orden del trabajo a realizar y documento de
libranza.

Preparar los materiales y herramientas a utilizar.

Verificar o utilizar los equipos de seguridad y proteccion
personal.

Llenar documento de permiso de trabajo en altura y APR.

Solicitar al Centro de Despacho la ejecucion de la libranza,
segun procedimiento establecido.

Aplicar los procedimientos para trabajar en alturas.

Utilizar pértigas para verificar ausencia de tension, segiin
procedimiento establecido.

Colocar y retirar tierra temporal en el area de trabajo, segiin
procedimiento.

Restaurar la conexion afectada, segin procedimiento
establecido.

Retirar el equipo y herramienta, segiin procedimiento
establecido.

Informar al despacho sobre la finalizacion de trabajos y
normalizacion de la linea.

Actualizar la base de datos.

Capacidad para confeccionar informe
diario de las actividades realizadas

Entrar a la base de datos con su usuario.

Detallar las actividades realizadas en el dia.

Llenar todos los campos establecidos en el informe.

Verificar si la informacion se registro en el sistema.

Generar informe impreso o digital, si se solicita.

Capacidad para confeccionar informe
técnico de eventos relevantes en las
lineas de AT

Abrir, en la pe, un formulario nuevo de informe.

Detallar, en forma general, el evento de la linea.
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Tabla 4.10. Competencias identificadas mediante el andlisis funcional para la ocupacion de técnico en

lineas de alta tension.
Continuacion.

COMPETENCIAS

COMPORTAMIENTOS
Detallar lo encontrado en campo y adjuntar fotografias.

Describir la causa o posibles causas del evento.

Describir la correccion realizada en campo, adjuntar fotografias.

Describir la condicion final en campo, adjuntar fotografias.

Entregar informe firmado.

Capacidad para inspeccionar,
visualmente, las condiciones generales
de las camaras de empalme, herrajes y
red de tierra.

Capacidad para realizar limpieza
general de las cdmaras subterrdneas.

Verificar la orden del trabajo a realizar y documento de tarjeta
amarilla.

Preparar las herramientas y equipos de espacio confinado a
utilizar.

Verificar funcionamiento del medidor o detector de gases.

Verificar y/o utiliza los equipos de seguridad y proteccién
personal.

Llenar documento de permiso de entrada a espacios confinados
y APR.

Solicitar al Centro de Despacho la colocacion de la tarjeta
amarilla, segin procedimiento establecido.

Aplicar los procedimientos para trabajar en espacios confinados.

Realizar la inspeccidon y llenar, en campo, el formulario de los
hallazgos.

Retirar el equipo y herramientas, segin procedimiento
establecido.

Informar al Centro de Despacho la finalizacidn del trabajo y
retiro de la TA.

Actualizar la base de datos.
Verificar la orden del trabajo a realizar y documento de tarjeta
amarilla.

Preparar las herramientas y equipos de espacio confinados a
utilizar.

Verificar funcionamiento de maquina de lavado.

Verificar o utilizar los equipos de seguridad y proteccion
personal.

Llenar documento de permiso de entrada a espacios confinados
y APR.

Colocar la sefializacion necesaria en la via, segin procedimiento
establecido.

Ubicar, de forma segura, el camién de la maquina de lavado
cumpliendo normas de seguridad y de transito terrestre.

Solicitar al Centro de Despacho la colocacion de la tarjeta
amarilla, segiin procedimiento establecido.
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Tabla 4.10. Competencias identificadas mediante el andlisis funcional para la ocupacion de técnico en

lineas de alta tension.
Continuacién

COMPETENCIAS
Continuacion de lo anterior.

COMPORTAMIENTOS
Aplicar los procedimientos para trabajar en espacios confinados.

Realizar el lavado y limpieza de la cdmara segn procedimiento
establecido.

Retirar el equipo y herramientas, seglin procedimiento
establecido.

Informar al Centro de Despacho acerca de la finalizacion del
trabajo y retiro de la TA.

Actualizar la base de datos.

Capacidad para restaurar los herrajes
de sujecion de los conductores o
reparar las conexiones de red de tierra.

Verificar la orden del trabajo a realizar y documento de tarjeta
smarilla.

Preparar las herramientas y equipos de espacio confinado a
utilizar.

Verificar funcionamiento de maquina de lavado.

Verificar o utilizar los equipos de seguridad y proteccion
personal.

Llenar documento de permiso de entrada a espacios confinados
y APR, segiin procedimiento.

Colocar la sefializacién necesaria en la via, segiin procedimientc
establecido.

Ubicar, de forma segura, el camion de la maquina de lavado,
cumpliendo normas de seguridad y de frénsito terrestre.

Solicitar al Centro de Despacho la colocacion de la tarjeta
amarilla, segun procedimiento establecido.

Aplicar los procedimientos para trabajar en espacios confinados.

Restaurar las conexiones o reparar la red de tierra de la cAmara.

Retirar el equipo y herramientas, segin procedimiento
establecido.

Informar al Centro de Despacho acerca de la finalizacién del
trabajo y retiro de la TA.

Actualizar la base de datos.
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Tabla4.11.

Competencias identificadas mediante el andlisis funcional para la ocupacion de técnico en soporte de

aplicaciones.
COMPETENCIAS COMPORTAMIENTOS
Capacidad para proporcionar Organizar herramientas.

asistencia técnica, previa a la venta o
postventa, a los clientes, incluida la
puesta en servicio, instalacion, prueba
y mantenimiento de productos,
equipos y sistemas.

Realizar lista de cotejo “Check Lista”, de elementos a usar
acordes con la labor a realizar, incluyendo los equipos de
seguridad de uso personal.

Seleccionar y listar equipos de prueba que se usaran en la visita
al cliente, dependiendo de las caracteristicas del equipo.

Coordinar con el cliente y verificar la hora de la libranza para
realizar el servicio.

Capacidad para desarrollar soluciones
innovadoras para problemas técnicos
mas complejos que surgen durante la
puesta en marcha.

Capacidad para asesorar clientes
externos, técnicos e ingenieros menos
experimentados, verificar la calidad de
su trabajo y ayudarlos a diagnosticar y
resolver problemas.

Programar talleres de innovacion tecnoldgica para el
aprendizaje de nuevas tecnologias y actualizacién de la
plataforma de equipos de Schneider.

Coordinar con el personal para evaluar, analizar y monitorear
las mejoras que se puedan implementar, de los casos de éxito
revisados, con los objetivos de mejorar los resultados, notificar
al area de R&D y de implementar las mejoras a nivel global.

Implementar el uso de equipos de avanzada para el desarrollo
del uso de anélisis predictivos, con el objeto de notificar a los
clientes el estado de fisico de los equipos y prevenir fallas a
futuro con los informes de gestion de fallas.

Evaluar sistemas hardware/sofiware en funcién de un criterio
de calidad determinado

Asesorar clientes externos, técnicos e ingenieros menos
experimentados, verificar la calidad de su trabajo y ayudarlos a
diagnosticar y resolver problemas.

Evaluar habilidades del personal con el objeto de detectar sus
destrezas y planificar para que sea llevado a centros de
adiestramientos y que sea certificado en los diferentes roles de
gestion técnica.

Coordinar con el personal para que sea adiestrado en cursos de
gestion ambiental, sostenibilidad y procesamiento de desechos
que emerjan de su gestion de trabajo.

Coordinar con el personal para evaluar, analizar y monitorear
las mejoras que se puedan implementar, de los casos de éxitos
revisados, con el objeto de mejorar los resultados, notificar al
area de R&D e implementar las mejoras a nivel global.

Evaluar sistemas hardware/software en funcién de un criterio
de calidad determinado.
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4.1.2. Resultados del panel de expertos

Continuando, en las tablas 4.12, 4.13, 4.14, 415 y 4.16 se presenta la
informacion obtenida mediante |la técnica de panel de expertos y a partir de una
fundamentada en tres principios: responsabilidades, retos o desafios
comportamiento de las ocupaciones de electricista grado 10, supervisor de
electricista de media tension, técnico en lineas de alta tension y técnico en soporte

de aplicaciones, respectivamente.
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Tabla 4.12.
Responsabilidades, retos y comportamientos para la ocupacion de electricista grado 10.

RESPONSABILIDADES RETOS O DESAFIOS COMPORTAMIENTOS
Atender al llamado después de horas laborables, | Solucionar la situacién de emergencia y ®  Verificar que el estado del equipo cumpla
en caso de realizar cualquier reparacion de entregar a satisfaccion del cliente. con las condiciones de funcionamiento
emergencia a los equipos. (valores de voltaje, corriente, conexion a

tierra, otros).

Diagnosticar fallas y hallazgos.

Reemplazar piezas y dispositivos averiados.

Efectuar pruebas de puesta a punto.

Cumplir con los tiempos de entrega.

Entregar trabajo a satisfaccion.

Utilizar el equipo de proteccion personal Realizar reunion de seguridad con el equipo

Seleccionar el equipo de seguridad y el uso (EPP), de acuerdo con los estandares de trabajo (cuadrilla) antes de iniciar el

apropiado para el trabajo. establecidos. trabajo.

= Conocer las normas de riesgos eléctricos
contenidas en la norma NFPA-70E.

=  Solicitar al personal que lleve el EPP a la
reunidn para su verificacion.

= Destacar al equipo la importancia del EPP.

=  Evaluar los riesgos eléctricos del sitio de
trabajo (voltaje, carga, espacio confinado,
otros)

= Seleccionar el EPP, de acuerdo con los
riesgos y condiciones de trabajo.

®  Verificar que el EPP se encuentre en buenas
condiciones.
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Tabla 4.12. Responsabilidades, retos y comportamientos para la ocupacion de electricista grado 10.

Continuacion.
RESPONSABILIDADES RETOS O DESAFIOS COMPORTAMIENTOS
Continuacion de lo anterior. =  Brindar instrucciones al equipo de trabajo
referente al uso adecuado del EPP (casco,
botas, otros).

= Evaluar las condiciones y el riesgo de
accidentes en la ejecucion de los trabajos
(espacios confinados y trabajo en altura).
Verificar el uso adecuado de casco de
acuerdo con las condiciones de trabajo.

Verificar el plazo establecido para la =  Confirmar los valores para el uso de los
certificacion de los EPP utilizados en guantes numerados en el laboratorio.
operaciones de alto voltaje. = Verificar el registro de certificacion de los

guantes del laboratorio.

=  Verificar que los guantes certificados se
encuentren en su bolsa de proteccion.

= Comprobar que los equipos de medicion
estén certificados para su uso por el
laboratorio de acuerdo con el plazo
establecido (6 meses).

= Seleccionar el traje ignifugo / contra los
arcos eléctricos de acuerdo con los niveles
de riesgo de la norma NFPA-70E.

= Comprobar la certificacion del laboratorio
del traje ignifugo / contra los arcos
eléctricos.
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Tabla 4.12. Responsabilidades, retos y comportamientos para la ocupacion de electricista grado 10.
Continuacion.

RESPONSABILIDADES RETOS O DESAFIOS *  COMPORTAMIENTOS

= Evaluar el tipo de casco de alto voltaje de
acuerdo con las condiciones de trabajo y de
voltaje.

= Evaluar las condiciones de los equipos de
proteccion de la cara y la vision (pantallas
faciales, gafas, etc.)

= Comprobar la certificacién de las prucbas
eléctricas de las barras pértigas de los
distintos tamaifios, de acuerdo con la norma
NFPA-70E.

Identificar situaciones de inseguridad en el drea Mantener el area de trabajo limpia, ®  Definir el trabajo a realizar y las

de trabajo o Area de Trabajo Segura (ATS), segura, libre de obstaculos y contactos condiciones.

seguir procedimientos para salvaguardar la salud | eléctricos. =  Comprobar que los equipos y herramientas

de las personas y los bienes de la empresa. estén en buenas condiciones.

= Identificar peligros y posibles accidentes.

= Definir controles y medidas preventivas.

= (lasificar materiales de desechos utilizados
(trapos sucios, aceite, piezas deterioradas)
para su eliminacion,

=  Mantener orden en el area de trabajo.

= Asegurar que tableros de distribucion,
interruptores, cajas de pasos, efc., se
encuentre debidamente cerradas.

= Verificar que ningln equipo, dispositivo,
herramienta u otros pueda ocasionar dafios
a terceros.

= Garantizar que el area de trabajo quede
limpia y segura al terminar el trabajo.
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Tabla 4.12. Responsabilidades, retos y comportamientos para la ocupacion de electricista grado 10.

Continuacion.

RESPONSABILIDADES

RETOS O DESAFIOS

COMPORTAMIENTOS

Mantener los estandares de seguridad para
equipos y herramientas eléctricas.

Comprobar las condiciones de las
herramientas de acuerdo con lo estipulado
(tres (3) veces al afio).

Verificar que el equipo de trabajo se
encuentre completo.

Reportar equipos y herramientas
defectuosos.

Usar adecuadamente los equipos y
herramientas (taladros, escaleras, andamios,
otros).

Garantizar que los equipos y herramientas
se encuentren limpios.

operadores, seguridad y despachadores de
electricidad.

Mantener buenas relaciones con los clientes,

Seguir instrucciones del despachador de
energia eléctrica para la operacion en
media tension.

Comunicarse con el despachador de energia
eléctrica de turno.

Trasmitir el tipo de trabajo a realizar al
despachador de energia eléctrica.

Recibir instrucciones del despachador de
energia eléctrica (DEE) de la operacion o
trabajo a ejecutar.

Verificar que todas las instrucciones del
DEE, acerca de la operacion, se cumplan.
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Tabla 4.12. Responsabilidades, retos y comportamientos para la ocupacion de electricista grado 10.
Continuacion.

RESPONSABILIDADES RETOS O DESAFIOS *  COMPORTAMIENTOS

Continuacion de lo anterior. ®  Cumplir con los tiempos de ejecucion
sugeridos por el DEE.

=  Ejecutar llamada al DEE, comunicandole
que todo el personal se encuentra seguro,
posterior a las instrucciones y ejecucion de
la operacion.

= Realizar operacion de energizar de acuerdo
con el protocolo.

®  Realizar operacion de cierre del equipo.
Comunicar al DEE, del final de la
operacion,

Realizar trabajos de instalacion, reparacion y Instalar controladores de frecuencia ¢ Ejecutar trabajos de acuerdo con los datos

mantenimiento a nivel de electricista. variable (VSD). de l1a placa.

e Realizar distintas pruebas de arranque:
arranque automatico, manual, otros.
Realizar prueba de puesta a punto.
Elaborar informe de la ejecucion de la
instalacion eléctrica.

e  Actualizar documentos escritos y facilitar
informacion al programador para alimentar
datos del sistema.

e  Seguir manual de normas y procedimientos
en las intervenciones referentes a la
seguridad del equipo.
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Tabla 4.12. Responsabilidades, retos y comportamientos para la ocupacion de electricista grado 10.

Continuacion.

RESPONSABILIDADES

RETOS O DESAFIOS

COMPORTAMIENTOS

técnicos.

Participar en reuniones y tener la capacidad de
recibir y trasmitir claramente Ordenes verbales
con diagramas eléctricos, bosquejos y planos

Instalar controladores logicos
programables (PLC).

Redactar informes escritos a su supervisor
sobre el alcance de los trabajos.

Analizar una solucion técnica propuesta.
Identificar una propuesta de
automatizacion.

Integrar elementos de control, sensores,
PLC, pre-actuadores y actuadores.
Elaborar diagrama de control y potencia.
Realizar las conexiones y cableado del
sistema de control.

Programar la plataforma de control.
Ajustar los pardmetros de control del
proceso de automatizacion.

Realizar ajustes al proceso, respetando
reglas de seguridad.

Gestionar los formatos de protocolo de
automatizacion.

Presentar informe con detalles del proceso
de automatizacion.

Recoger y sintetizar informacion técnica.
Redactar un informe técnico sobre la
instalacion, bitacora de mantenimiento,
orden de trabajo, otros.

Leer manuales y protocolo del fabricante.
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Tabla 4.12. Responsabilidades, retos y comportamientos para la ocupacion de electricista grado 10.

Continuacion.
RESPONSABILIDADES RETOS O DESAFIOS COMPORTAMIENTOS
Continuacién de lo anterior. ®  Actualizar documentos escritos.
®  Documentar la informacion técnica del
equipo, especificaciones, otros.
= Presentar estructura del informe de acuerdo
con formato de la division.
®  Corregir ortografia y gramatica.
= Elaborar informe con procesador de
palabras.
Coordinar con clientes internos y externos Presentar informe oral del desarrollo de =  Comunicar, en un lenguaje técnico
trabajos rutinarios y proyectos especiales. los trabajos rutinarios y proyectos adecuado, la informacion del proyecto o
especiales. tarea al equipo de trabajo.
= Desarrollar documentos necesarios para la
presentacion, con ayuda de bosquejos,
planos, PPT, otros, para presentar a clientes
internos y externos.
= Explicar funcionamiento de la instalacion,
intervenciéon de mantenimiento, otros.
=  Presentar recomendaciones y conclusiones.
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Tabla 4.13.
Responsabilidades, desafios y comportamientos de la ocupacion de supervisor de electricista de media tension.

RESPONSABILIDADES RETOS O DESAFIOS COMPORTAMIENTOS
Compilar la informacion para la elaboracién de un =  Realizar inspeccion diaria.
Identificar puntos de riesgo de la plantao | plan de mantenimiento predictivo y preventivo. = Recopilar informacién del fabricante
el sistema. del equipo.

®  Verificar manuales del equipo.

= Evaluar posibles fallas en los equipos
(rodamientos, engrase, otros),
termografia, deteccion de fugas.

®  Corroborar informacion en equipos

grandes o pequefios.

Crear un informe oficial.

Priorizar de acuerdo con el informe.

Presentar un plan de mantenimiento.

Coordinar las acciones y prioridades de Mantener una comunicacion efectiva con el Formalidad en las comunicaciones,

mantenimiento y asegurar que los personal a su cargo. memorando, ordenes de trabajo,

objetivos se cumplan. memorando de campo con el
personal.

= Canalizar las directrices.

= Comunicar las directrices en tiempo
oportuno de acuerdo con el
reglamento.

Optimizar la planificacién de los trabajos o = Visitar las dreas donde el personal

realizaciones. trabaja.

= Identificar todos los peligros
eléctricos en los trabajos o tareas
especificas.

196



Tabla 4.13. Responsabilidades, desafios y comportamientos de la ocupacion de supervisor de electricista de media tension.

Continuacion.

RESPONSABILIDADES

Continuacion de lo anterior

RETOS O DESAFIOS

COMPORTAMIENTOS

Cuantificar todos los peligros identificados.
Establecer estrategias, procedimientos y pasos
a seguir.

Determinar personal a trabajar, tiempo y
cargos.

Elaborar requerimiento de recursos materiales,
equipos y herramientas.

Verificar que los trabajos se realicen de
acuerdo con los estandares o protocolos.
Documentar los procesos de realizaciones,
con planos, diagramas, diagndsticos.
Comunicar en detalle todos los trabajos.

Prever riesgos y afectaciones, efectiva y
oportunamente, de los trabajos realizados.

Identificar el anlisis de trabajo seguro

(ATS).

Supervisar la mitigacién de afectaciones.
Mantener y ordenar area de trabajo.
Garantizar que el personal, al terminar el
trabajo, deje el area de trabajo limpia y
ordenada.

Verificar que no existan posibles afectaciones
o riesgos de accidentes.

Depositar desechos (trapos sucios, recipientes
vacios, partes, otros, en el lugar dispuesto para
tal fin.

Documentar y cumplir las normas ATS O
procedimientos de trabajo seguro.
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Tabla 4.14.
Responsabilidades, desafios y comportamientos para la ocupacion de técnico en sistema de energia.

RESPONSABILIDADES

RETOS O DESAFIOS

COMPORTAMIENTOS

Seguimiento de problemas repetidos en
sistemas de suministro de energia,
proponiendo lineas de investigacion para
resolverlos.

Utilizar analisis de ingenieria para la toma de
decisiones de reemplazos de equipos o
eliminacion de condiciones que originan las
fallas de los equipos y sistemas.

Aplicar las herramientas de clasificacién y
andlisis de causas a los reportes y avisos
de mantenimiento.

Solucionar o atacar el origen del defecto.

Cumplir con las normas de seguridad.

Detectar condiciones potenciales de riesgos de
accidentes y eliminarlas para evitar ocurrencia
de incidentes o accidentes.

No registrar desviaciones en las
inspecciones de seguridad (politica Cero
Tolerancia de incidentes o accidentes).
SPT. Sin pérdida de tiempo.

CPT. Con pérdida de tiempo.

Responsabilidad por las tasas de
cumplimiento y los requisitos de calidad.

Tomar medidas preventivas ante posibles
fuentes de incumplimiento o no conformidades
de los procesos de Sistema de Gestion de
Calidad. (SGC).

Cumplir 100 % lo establecido en los
manuales de procedimientos e
instrucciones de trabajo SGC.

Realizar operaciones de mantenimiento
correctivo en sistemas de alimentacion.

Cerrar técnica y administrativamente los avisos
generados dentro del periodo de gestién
mensual de mantenimiento- plan cero
pendientes.

Atender, de manera oportuna y eficiente,
las solicitudes o avisos de mantenimiento
del cliente.

Elaboracion de los informes de
intervencion.

Elaboracion de cierre en SAP.

Analisis y resolucion de problemas,
incluida la preparacién de informes de
investigacion, si es necesario.

Mantener al dia y sin retrasos los registros de
intervenciones y archivarlos en la red.

Atender 100 % de los avisos de fallas de
mantenimiento con su respectivo informe.
Realizar cierre administrativo en SAP
Cliente y Railsys.
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Tabla 4.14. Responsabilidades, desafios y comportamientos para la ocupacion de técnico en sistema de energia.

Continuacion

RESPONSABILIDADES

Seguimiento de problemas repetidos en
sistemas de suministro de energia,
proponiendo lineas de investigacion para
resolverlos.

RETOS O DESAFIOS

Utilizar analisis de ingenieria para la toma de
decisiones de reemplazo de equipos o
eliminacion de condiciones que originan las
fallas de los equipos y sistemas.

COMPORTAMIENTOS

Aplicar las herramientas de clasificacion
y andlisis de causas a los reportes y
avisos de mantenimiento.

Solucionar o atacar el origen del defecto.

Informar los resultados de las
operaciones de mantenimiento realizadas
en linea o en un taller para mantener o
actualizar la base de datos de la
computadora.

Asegurarse de que los
colaboradores/compafieros que operen en
un entorno cumplan con las politicas de
salud, seguridad y medio ambiente de la
empresa.

Realizar revisiones periddicas para detectar
posibles fallas y corregirlas a fin de evitar
registros incompletos en la base de datos del
sistema de informacion de gestion del
mantenimiento.

Fomentar en todos los integrantes del grupo de
trabajo la aplicacion de las directrices de EHS
(Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Calidad),
de manera periodica y sensibilizacion de estos.

Llenar los formularios de los registros de
intervenciones de mantenimiento en el
sistema de informacion desarrollado para
tal fin y mantenerlo al dia.

Realizar reunién diaria de discusion de
actividades de mantenimiento de acuerdo
con el protocolo programado.

Revisar el sitio de trabajo y los riesgos
presentes en la actividad a realizar.
Utilizar los equipos de proteccion
personal (EPP) y equipos de proteccién
colectiva (EPC), de acuerdo con los
riesgos presentes.

Dejar las instalaciones ordenadas y
limpias.

Disponer de los desechos en los sitios
destinados para tal fin.
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Tabla 4.15.
Responsabilidades, desafios y comportamientos para la ocupacion de técnico en lineas de alta tension.

RESPONSABILIDADES RETOS O DESAFIOS COMPORTAMIENTOS
e  Verificar que el listado del equipo, herramientas, material a
Ejecutar labores de mantenimiento Realizar trabajos de mantenimiento utilizar y alcance del activo a intervenir, cumplen con los
preventivo y correctivo de las lineas preventivo y correctivo en altura en estdndares.
de alta tension. las lineas de alta tension. e  Seleccionar los materiales y herramientas especificos para

la tarea a ejecutar, segin procedimiento establecido.

*  Seleccionar e inspeccionar que el EPP y el EPCC cumplen
con el procedimiento establecido.

e  Tramitar el permiso de trabajo en altura y andlisis
preliminar de riesgo de manera que cumpla con los
formularios establecidos.

e  Seguir el protocolo de comunicacion con el Centro de
Despacho para garantiza que al momento de la colocacion
de la tarjeta amarilla esta cumpla con €l procedimiento.

* Realizar las maniobras en altura con base en los
procedimientos establecidos.

e Comprobar el funcionamiento y verificar ausencia de
tensidn en la linea, segln procedimiento.

e  Verificar que
la Zona Equipotencial de tierra temporal cumple
procedimiento establecido en la normativa.

Colocar equipo y herramientas segin procedimiento
Realizar el registro historico y actualizado del
mantenimiento.

e  Actualizar el registro historico del mantenimiento.
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Tabla 4.15. Responsabilidades, desafios y comportamientos para la ocupacion de técnico en lineas de alta tension.

Continuacion.
RESPONSABILIDADES RETOS O DESAFIOS COMPORTAMIENTOS
Realizar trabajos de mantenimiento e  Seleccionar el listado del equipo, herramienta, material.
preventivo y correctivo en espacios o  Seleccionar los materiales y herramientas especificos para
confinados en las lineas de alta la tarea a ejecutar, segiin procedimiento establecido
tension. e  Verificar funcionamiento y calibracion del equipo de

deteccion de gases,

*  Seleccionar e inspeccionar que el EPP y el EPCC cumplen
con el procedimiento establecido.

¢  Tramitar el permiso de entrada a espacios confinados y
andlisis preliminar de riesgo se completa utilizando los
formularios establecidos.

o Colocar los conos y sefializaciones viales segin
procedimientos del transito.
Instalar equipo de ventilacion.
Instalar equipos de rescate para trabajos confinados.
Seguir el protocolo de comunicacion con el Centro de
Despacho para la colocacion de la tarjeta amarilla, segin
procedimiento.
Ejecutar los pasos y las maniobras en espacios confinados.
Descender al espacio confinado y realizar la limpieza,
segun procedimiento establecido.
Colocar el equipo y herramientas segin procedimiento.
Realizar el registro historico y actualizado del
mantenimiento.
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Tabla 4.15. Responsabilidades, desafios y comportamientos para la ocupacion de técnico en lineas de alta tension.

Continuacion.

RESPONSABILIDADES

RETOS O DESAFIOS

COMPORTAMIENTOS

Realizar inspeccion visual de
programas y puntuales de las lineas de
alta tension.

Determinar las prioridades de los
hallazgos.

Verificar visualmente la estructura.
Llenar formulario de inspeccion en el recorrido de 1a linea.
Actualizar 1a base de dato del registro.

Confeccionar reportes de las
inspecciones realizadas.

Realizar informe.

Actualizar base de datos.

Asignar prioridades a los hallazgos de acuerdo con el
diagrama de decisiones de la linea.

Ejecutar trabajos de restauracion de
pintura a la estructura metalica.

Realizar trabajos de restauracién de
pintura en altura de las lineas de alta
tension.

Verificar que el listado del equipo, herramientas, material a
utilizar y alcance del activo a intervenir, cumplen con los
estdndares.

Seleccionar los materiales y herramientas especificos para
la tarea a ejecutar, segin procedimiento establecido
Seleccionar e inspeccionar que el EPP y el EPCC cumplen
con procedimiento establecido.

Tramitar el permiso de trabajo en altura y andlisis
preliminar de riesgo de manera que cumpla con los
formularios establecidos.

Seguir el protocolo de comunicacién con el Centro de
Despacho para garantizar que la colocacion de la tarjeta
amarilla cumple con procedimiento.

Utilizar EPP para trabajos de pintura.
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Tabla 4.15. Responsabilidades, desafios y comportamientos para la ocupacion de técnico en lineas de alta tension.

Continuacion.
RESPONSABILIDADES RETOS O DESAFIOS COMPORTAMIENTOS
Continuacién de la tabla anterior. e  Verificar que las maniobras en altura se realizan con base

en los procedimientos establecidos.

e  Comprobar el funcionamiento y verificar ausencia de
tension en la linea, segin procedimiento.

e  Verificar que la Zona Equipotencial de tierra temporal
cumple con los procedimientos establecidos en la
normativa.

e  Colocar equipo y herramientas segin procedimiento.

Realizar el registro histérico y actualizado del

mantenimiento.

Actualizar el registro historico del mantenimiento.

Identificar los tipos de superficies de las torres.

Preparar superficies donde se aplicaran los acabados.

Verificar especificaciones de la pintura.

Determinar riesgos de seguridad que aparecen en las

especificaciones de la pintura a aplicar.

¢ Disponer los desechos de los envases de acuerdo con el
protocolo.

*  Elaborar informe de trabajos realizados.

Preparacion de superficies y
acabados de las estructuras metalicas.
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Tabla 4.15. Responsabilidades, desafios y comportamientos para la ocupacion de técnico en lineas de alta tension.

Continuacion.
RESPONSABILIDADES RETOS O DESAFIOS COMPORTAMIENTOS
Reemplazar tornilleria, herrajes y Realizar trabajos de reemplazar e  Verificar que el listado del equipo, herramienta, material a
aisladores de las estructuras lineas de | tornilleria, herrajes y aisladores de las utilizar y alcance del activo a intervenir, cumple con
alta tension. estructuras lineas de alta tension en estandares.

altura. e  Seleccionar los materiales y herramientas especificos para
la tarea a ejecutar, segun procedimiento establecido.

o  Seleccionar e inspeccionar que el EPP y el EPCC cumplen
con procedimiento establecido.

o  Tramitar el permiso de trabajo en altura y andlisis
preliminar de riesgo de manera que cumpla con los
formularios establecidos

e  Seguir el protocolo de comunicacion con el Centro de
Despacho para garantizar que la colocacion de la tarjeta
amarilla cumple con el procedimiento.

e  Verificar que las maniobras en altura se realizan con base
en el procedimiento establecido.

e  Comprobar el funcionamiento y verificar ausencia de
tension en la linea, segiin procedimiento.

Aplicar los conocimientos de los torques aplicados.
Verificar que la Zona Equipotencial de tierra temporal
cumpla con el procedimiento establecido en la normativa.
Colocar equipo y herramientas seglin procedimiento.
Realizar el registro histérico y actualizado del
mantenimiento.

e Actualizar el registro historico del mantenimiento.
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Tabla 4.15. Responsabilidades, desafios y comportamientos para la ocupacion de técnico en lineas de alta tension.

Continuacion.

RESPONSABILIDADES

RETOS O DESAFIOS

COMPORTAMIENTOS

Realizar trabajos de reemplazo de
tornilleria, herrajes y aisladores de las
estructuras de lineas de alta tensién
en lineas energizadas.

Continuacion de lo anterior.,

Verificar la orden del trabajo a realizar y documento de
libranza.

Preparar los materiales y herramientas a utilizar.

Realizar prueba de aislamiento a las pértigas a utilizar.
Verificar y/o utilizar los equipos de seguridad y proteccién
petsonal.

Completar documento de permiso de trabajo en altura y
APR.

Solicitar al Centro de Despacho la colocacién/retiro de la
tagjeta amarilla segin procedimiento establecido.

Aplicar los procedimientos para trabajar en alturas.
Aplicar el procedimiento establecido para trabajos con
tensién a distancia.

Utilizar técnicas de aplicacion de torques en la tornilleria.
Realizar cambio de aisladores, segun procedimiento
establecido.

Utilizar pértigas para retirar y colocar cadena de aisladores,
segun procedimiento establecido.

Instalar y retirar el equipo y herramienta, segin
procedimiento establecido.

Actualiza la base de datos.
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Tabla 4.15. Responsabilidades, desafios y comportamientos para la ocupacion de técnico en lineas de alta tension.

Continuacion.

RESPONSABILIDADES

RETOS O DESAFIOS

COMPORTAMIENTOS

Realizar limpieza de aisladores en
altura con lineas desenergizadas y
energizadas.

Realizar limpieza manual de
aisladores con linea desenergizada.

Continuacion de lo anterior.

Revisar que el listado del equipo, herramientas, materiales
a utilizar y alcance del activo a intervenir cumplen con
estandares.

Seleccionar los materiales y herramientas especificos para
la tarea a ejecutar, segin procedimiento establecido.
Seleccionar e inspeccionar que el EPP y el EPCC cumplan
con procedimiento establecido.

Tramitar el permiso de trabajo en altura y anélisis
preliminar de riesgo de manera que cumpla con los
formularios establecidos

Seguir el protocolo de comunicacion con el Centro de
Despacho para garantizar que la colocacion de la tarjeta
amarilla cumpla con el procedimiento.

Revisar que las maniobras en altura se realicen con base en
los procedimientos establecidos.

Comprobar el funcionamiento y verificar ausencia de
tension en la linea, segin procedimiento.

Verificar que la Zona Equipotencial de tierra temporal
cumple con el procedimiento establecido en la normativa.
Colocar equipo y herramientas segin procedimiento
Realizar el registro historico y actualizado del
mantenimiento.

Actualizar el registro historico del mantenimiento.
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Tabla 4.15. Responsabilidades, desafios y comportamientos para la ocupacion de técnico en lineas de alta tension.

Continuacion.

RESPONSABILIDADES

RETOS O DESAFIOS

COMPORTAMIENTOS

Realizar limpieza manual de
aisladores con linea energizada.

Verificar la orden de trabajo a realizar y documento de
libranza.

Preparar los materiales y herramientas a utilizar,
Realizar prueba de aislamiento a las pértigas a utilizar,
Verificar o utilizar los equipos de seguridad y proteccion
personal.

Completar documento de permiso de trabajo en altura y
APR.

Solicitar al Centro de Despacho la colocacién/retiro de la
tarjeta amarilla, segiin procedimiento establecido.
Aplicar los procedimientos para trabajar en alturas.
Aplicar el procedimiento establecido para trabajos con
tension a distancia.

Utilizar las técnicas de aplicacion de torques en la
tornilleria.

Realizar cambio de aisladores segin procedimiento
establecido.

Utilizar pértigas para retirar y colocar cadena de
aisladores, segiin procedimiento establecido

Instalar y retirar el equipo y herramienta ,segin
procedimiento establecido.

Actualiza la base de datos.
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Tabla 4.15. Responsabilidades, desafios y comportamientos para la ocupacion de técnico en lineas de alta tension.

Continuacion.
RESPONSABILIDADES RETOS O DESAFIOS COMPORTAMIENTOS
Realizar lavado de aisladores en e  Verificar la orden de trabajo a realizar y documento de
lineas energizadas con maquina hidro libranza.
lavado a presion. e  Preparar los materiales y herramientas a utilizar.

Realizar prueba de aislamiento a las pértigas a utilizar.
Verificar o utilizar los equipos de seguridad y proteccion
personal.

o Completar documento de permiso de trabajo en altura y
APR.

e  Solicitar al Centro de Despacho la colocacién/retiro de la
tarjeta amarilla, segin procedimiento establecido.
Aplicar los procedimientos para trabajar en alturas.
Aplicar el procedimiento establecido para trabajos con
tension a distancia.

o Identificar, en el manual de funcionamiento, la maquina
hidro lavadora y su funcionamiento.

Coordinar la metodologia de trabajo con boquilla a mano.
Realizar cambio de aisladores, segtn procedimiento
establecido.

o  Utilizar pértigas para retirar y colocar cadena de aisladores,
segun procedimiento establecido

e Instalar y retirar el equipo y herramienta, segin
procedimiento establecido

e Actualiza la base de datos.
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Tabla 4.15. Responsabilidades, desafios y comportamientos para la ocupacion de técnico en lineas de alta tension.

Continuacion

RESPONSABILIDADES

Operar equipos de medicion para
mantenimiento.

RETOS O DESAFIOS

Realizar medicion de cadmara
termografica y otros equipos.

Elaborar informe con base en los
estandares.

COMPORTAMIENTOS

Verificar condicion del equipo.
Realizar inspeccion de las conexiones.

Tomar la imagen radiométrica detectada con las camaras.

Prepara el informe.

Cotejar las imigenes tomadas con la tabla de severidad.

Asignar las prioridades a los hallazgos.

Actualizar base de datos.

Confeccionar el informe de acuerdos con la actividad de
mantenimiento /red de tierra.

Confeccionar el informe de acuerdo con la actividad de

mantenimiento / medicién termografica.

Confeccionar el analisis preliminar de
riesgos (APR).

Identificar los riesgos involucrados
en los trabajos a realizar.

Completar formulario de APR.

Identificar los riesgos involucrados en el trabajo.
Verificar la orden trabajo.

Verificar el nimero de libranza.

Describir la actividad a realizar.

Identificar ubicacion / direccion.

Seleccionar EPP, para mitigar riesgos.
Confeccionar el equipo de trabajo en altura.
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Tabla 4.15. Responsabilidades, desafios y comportamientos para la ocupacion de técnico en lineas de alta tension.

Continuacion.

RESPONSABILIDADES

RETOS O DESAFIOS

COMPORTAMIENTOS

Realizar inspecciones previas a los
equipos y herramientas de trabajo.

Verificar la actualizacién de la
certificacion del EPP (guantes,

pértiga, calibracion de equipo, otros).

Realizar inspeccion visual.

Verificar si el EPP cumple con periodo certificado de
acuerdo con el trabajo a realizar en la linea de alta tension.
Completar formulario de inspeccion del estado de EPP
contra caidas.

Verificar caretas.

Verificar estado de la certificacién de equipo ignifugo, de
acuerdo con trabajo v procedimiento.

Coordinar trabajos de mantenimiento
de la empresa y contratistas.

Garantizar que las construcciones de
residencias no se realicen en la
servidumbre de las lineas de alta
tension.

Conocer lo establecido en manual de normas y
construcciones de la empresa respecto a las dimensiones de
la servidumbre de la linea de alta tension.

Realizar informe de hallazgos.

Mantener comunicacién con las autoridades
administrativas y policiales en el area de la servidumbre de
la linea de alta tension.

210



Tabla 4.15. Responsabilidades, desafios y comportamientos para la ocupacion de técnico en lineas de alta tension.
Continuacion.

RESPONSABILIDADES RETOS O DESAFIOS COMPORTAMIENTOS

Supervisar trabajos asignados a e  Verificar que el contratista cumpla con las medidas de

contratistas privados de la empresa. seguridad.

e Verificar que cumpla con las especificaciones y tiempo
establecido en el contrato.
Comprobar que cuenta con los permisos correspondientes.
Comunicar al contratista la suspension de los trabajos por
incumplimiento de la normativa de seguridad de la
empresa.

e Elaborar el informe de trabajo referente a las actividades
contempladas en el contrato.

¢  Entregar el informe de ejecucion realizado para el tramite
de pago por parte de la empresa.

Confeccionar permisos del Centro de | Verificar los pasos a realizar en o Informar al Centro de Despacho (CD) que el personal esta

Despacho. libranza. en el sitio de trabajo.

e  Solicitar al CD la ejecucion de la libranza o colocacion de
tarjeta amarilla.

e  Seguir los pasos establecidos por el CD, hasta que se tenga
la autorizacion para ejecutar el trabajo.
Realizar trabajos.
Informar al CD que fue culminado el trabajo.
Proseguir con los pasos establecidos por el CD, para
restablecer la linea.

e  Comunicar al CD, el retiro del personal.
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Tabla 4.16.

Responsabilidades, desafios y comportamientos para la ocupacion de técnico en soporte de aplicaciones.

RESPONSABILIDADES

RETOS O DESAFIOS

COMPORTAMIENTOS

Mantener buenas relaciones
con los clientes.

Brindar al cliente una atencién oportuna
y eficaz ante sus inquietudes o al
momento de realizar labores en sitio
previamente coordinadas o de
emergencia.

¢ Mantener comunicacion clara sobre las acciones a tomar.

¢ Realizar el trabajo conforme lo indica la oferta de servicio
aprobada por el cliente y segiin el tiempo establecido.

¢  Solicitar aprobacién, mediante un reporte de campo, para
los trabajos realizados.

¢ Entregar informe de ejecucién cuando la tarea lo amerite.

Gestionar trabajos
administrativos.

Cumplir con las obligaciones
administrativas previamente definidas
por los gerentes.

e  Colaborar técnicamente en la resolucion de problemas,
apoyando a otros departamentos.

s  Actualizar las aplicaciones de uso diario, por ejemplo,
documentacion base instalada en los equipos Schneider
Electric, asi como la actualizacion y estado de las ordenes
de trabajo asignadas por el Planner.

¢  Realizar reuniones de colaboradores.

e Coordinar capacitaciones mediante la plataforma en la
intranet.

e Realizar organizacion de depésito, de acuerdo con
protocolo.

¢ Clasificar herramientas, coordinacion de maletas de
prueba y equipos de medicidn .
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Tabla 4.16. Responsabilidades, desafios y comportamientos para la ocupacion de técnico en soporte de aplicaciones.

Continuacion.

RESPONSABILIDADES

Aplicacion de procedimientos
de seguridad.

RETOS O DESAFIOS

Orientar, en la practica, las
distintas capacitaciones, tanto
internas como externas, sobre los
procedimientos de seguridad en
las distintas areas de trabajo.

COMPORTAMIENTOS

Tener conocimiento pleno del trabajo a realizar.

Verificar, con el cliente, los diagramas unifilares actualizados.
Realizar reunion de planificacion con el personal a cargo sobre el
proceso de la ejecucion.

Verificar el tiempo de uso y estado de equipo de proteccion
personal de forma programada y antes de ser utilizado.

Ejecutar el protocolo de Reanimacion Cardiopulmonar.
Identificar la correcta interpretacion de simbolos de seguridad v
correcta lectura de MSDS.

Realizar la correcta utilizacion de extintores e identificar los tipos
y funciones.

Realizar intervenciones de
mantenimiento de  equipos
eléctricos.

Alargar considerablemente la
vida util de los equipos instalados,
para un 6ptimo funcionamiento.

Ejecutar, previa coordinacién con el cliente, teniendo en cuenta
fechas y equipos a intervenir.

Seleccionar materiales, herramientas y equipos a utilizar.
Verificar el correcto funcionamiento de los equipos.

Realizar 1a correcta utilizacion de articulos de limpieza que sean
avalados por el fabricante para evitar danos a los equipos.
Realizar el manejo adecuado de personal, conocer competencias y
asignar tareas para las que son aptos.

Ejecutar la aplicacién de pruebas eléctricas a los distintos equipos
y mdaquinas eléctricas, (resistencia de contactos, resistencia de
aislamiento, inyeccion secundaria, resistencia de devanados,
relacion de transformacion...).

Interpretar correctamente las pruebas realizadas.
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Tabla 4.16. Responsabilidades, desafios y comportamientos para la ocupacion de técnico en soporte de aplicaciones.

Continuacion.

RESPONSABILIDADES

RETOS O DESAFIOS

Continuacion

COMPORTAMIENTOS

Realizar la adecuada toma de aceite de transformadores tipo pedestal,
para su posterior envi6 a laboratorio.

Realizar inspeccion termogréfica, asi como la interpretacion de las
imagenes generadas.

Confeccionar el informe detallado de las actividades realizadas,
conclusiones y recomendaciones.

Realizar ajuste o puesta en
marcha de equipos eléctricos.

Realizar instalacion de
acuerdo con las normas y
recomendacion de fabrica
para el correcto
funcionamiento del
equipo.

Seguir, de forma ordenada, las especificaciones de fabrica.
Inspeccionar visualmente la apariencia externa e interna del equipo.
Verificar que todas las partes descritas en la oferta estén presentes.
Verificar anclajes y unidn entre cuerpos cuando aplique.
Inspeccionar el funcionamiento de partes mecénicas moviles.
Verificar los voltajes de funcionamiento tanto de potencia como de
control.

Ejecutar la programacion de las unidades de control cuando aplique.
Realizar de pruebas eléctricas cunado aplique.

Ajustar protecciones de disparo y pruebas de inyeccion secundaria
cuando aplique.

Utilizar equipo de proteccion personal adecuado para la energizacion de
los equipos.

Ejecutar pruebas de operacion de equipo, tanto en la parte de potencia
control y como de comunicacion, cuando aplique.

Completar protocolos de puesta en marcha.

Completar reporte de campo, con el visto bueno del cliente.

Realizacion de informe técnico del trabajo realizado.
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Tabla 4.16. Responsabilidades, desafios y comportamientos para la ocupacion de técnico en soporte de aplicaciones.

Continuacion.

RESPONSABILIDADES

RETOS O DESAFIOS

Continuacién

COMPORTAMIENTOS

Ejecutar operaciones de instalacion de equipo automatizados, tales
como relés de proteccion, supresores transitorios, transferencias
automdticas contraladas por controlador embebido o por PLC,
centros de control de motores, entre otros.

Atender emergencias 24/7.

Solucionar situaciones de
emergencia satisfactoriamente a
los clientes.

Atender llamadas fuera de horario habitual.
Verificar el estado del equipo.
Diagnosticar fallas.

Remplazar equipo o pieza defectuosa.
Realizar pruebas de funcionamiento.
Completar documentacion del trabajo.
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Ahora, partiendo de las responsabilidades, desafios o retos vy
comportamientos, se construyeron las competencias que emergen de esta técnica,
las cuales, igualmente, se muestran para cada una de las unidades de analisis o
cargos que puede ocupar el Técnico Superior en Electricidad y Automatizacion
Industrial. En las tablas 4.17,4.18, 4.19, 4.20 y 4.21 se enumeran las competencias
obtenidas mediante el panel de expertos para el electricista grado 10, supervisor
de electricista de media tension, técnico en sistema de energia, técnico en lineas

de alta tensién y técnico en soporte de aplicaciones, respectivamente.

216



Tabla 4.17.

Competencias identificadas mediante el panel de expertos para la ocupaciion de electricista gradol0.

COMPETENCIAS

COMPORTAMIENTOS

Capacidad para solucionar situaciones de
emergencia y entregar a satisfaccion del
cliente.

Verificar que estado del equipo cumpla con las
condiciones de funcionamiento (valores de
voltaje, corriente, conexion s tierra, otros).
Diagnosticar fallas y hallazgos.

Reemplazar piezas y dispositivos averiados.
Efectuar pruebas de puesta a punto.

Cumplir con los tiempos de entrega.

Entregar trabajo a satisfaccion.

Capacidad para utilizar el equipo de
proteccion personal (EPP), de acuerdo con los
estandares establecidos.

Realizar reunion de seguridad con el equipo de
trabajo (cuadrilla) antes de iniciar labores.
Conocer las normas de riesgo eléctrico
contenidas en la norma NFPA-70E.

Solicitar al personal que lleve el EPP a la
reunidn para su verificacion.

Recalcar al equipo la importancia del EPP.
Evaluar los riesgos eléctricos del sitio de trabajo
(voltaje, carga, espacio confinado, otros).
Seleccionar el EPP de acuerdo con los riesgos y
condiciones de trabajo.

Verificar que el EPP se encuentre en buenas
condiciones.

Brindar instrucciones al equipo de trabajo
referentes al uso adecuado EPP (casco, botas,
otros).

Evaluar las condiciones y el riesgo de
accidentes en la ejecucidn de los trabajos.
(espacios confinados y trabajo en altura).
Verificar el uso adecuado de casco de acuerdo
con las condiciones de trabajo.

Capacidad para verificar, en el plazo
establecido, la certificacion de los EPP,
utilizando operaciones de alto voltaje.

Confirmar los valores para el uso de los guantes
numerados en el laboratorio.

Verificar el registro de certificacion de los
guantes del laboratorio.

Verificar que los guantes certificados se
encuentren en su bolsa de proteccion.
Comprobar que los equipos de medicion estan
certificados para su uso por el laboratorio de
acuerdo con el plazo establecido (6 meses).
Determinar las condiciones del traje ignifugo /
contra los arcos eléctricos de acuerdo con los
niveles de riesgos de la norma NFPA-70E.
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Tabla 4.17. Competencias identificadas mediante el panel de expertos para la ocupacion de electricista

gradol.
Continuacion.

COMPETENCIAS

COMPORTAMIENTOS

Continuacién de lo anterior.

Capacidad para mantener el area de trabajo
limpia, segura, libre de obstaculos y contactos
eléctricos.

Comprobar la certificacion del laboratorio del
traje ignifugo / contra los arcos eléctricos.
Evaluar el tipo de casco de alto voltaje de
acuerdo con las condiciones de trabajo y de
voltaje.

Evaluar las condiciones de los equipos de
proteccion de la cara y la visién (pantallas
faciales, gafas, etc.).

Comprobar la certificacion de las pruebas
eléctricas de las barras pértigas de distintos
tamafios, de acuerdo con la norma NFPA-70E.
Definir el trabajo a realizar y las condiciones.
Comprobar que los equipos y herramientas
estén en buenas condiciones.

Prever peligros y posibles accidentes.

Definir controles y medidas preventivas.
Clasificar materiales de desechos utilizados
(trapos sucios, aceite, piezas deterioradas) para
su eliminacion.

Mantener orden en el 4rea de trabajo.

Asegurar que tableros de distribucién,
interruptores, cajas de pasos, etc., se encuentren
debidamente cerradas.

Verificar que ningtin equipo, dispositivo,
herramienta, otros, pueda ocasionar dafios a
terceros.

Garantizar que el drea de trabajo quede limpia y
segura al terminar el trabajo.

Capacidad para mantener los estandares de
seguridad de equipos y herramientas
eléctricas.

Comprobar las condiciones de las herramientas
de acuerdo con lo estipulado (tres (3) veces al
afio).

Verificar que el equipo de trabajo se encuentre
completo.

Reportar equipos y herramientas defectuosos.
Usar adecuadamente los equipos y herramientas
(taladros, escaleras, andamios, otros).
Garantizar que los equipos y herramientas se
encuentren limpios.
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Tabla 4.17. Competencias identificadas mediante el panel de expertos para la ocupacion de electricista

gradol.
Continuacion.

COMPETENCIAS

COMPORTAMIENTOS

Capacidad para seguir instrucciones del
despachador de energia eléctrica para la
operacion en media tension.

Comunicar orden de trabajo al despachador de
energia eléctrica de turno.

Transmitir el tipo de trabajo a realizar al
despachador de energia eléctrica.

Recibir instrucciones del despachador de
energia eléctrica (DEE) de la operacién o
trabajo a ejecutar.

Verificar que todas las instrucciones del DEE,
acerca de la operacion, se cumplan.

Cumplir con los tiempos de ejecucion sugeridos
por el DEE.

Llamar al DEE para comunicarle que todo el
personal se encuentra seguro, posterior a las
instrucciones y ejecucion de la operacion.
Realizar operacién de energizar de acuerdo con
el protocolo.

Realizar operacion de cierre del equipo.
Comunicar al DEE el final de la operacion.
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Tabla 4.18 Competencias identificadas mediante el panel de expertos para la ocupacion de supervisor de
electricista de media tension.

COMPETENCIAS COMPORTAMIENTOS
Capacidad para compilar la informacion »  Realizar inspeccion diaria.
para elaborar un plan de mantenimiento s  Recopilar informacion del fabricante del equipo.
predictivo y preventivo. = Verificar manuales del equipo.

= Evaluar posibles fallas en los equipos (rodamientos,
engrase, otros), termografia, deteccion de fugas.

= Corroborar informacion en equipos grandes o
pequeilos.

»  Crear un informe oficial.

»  Priorizar de acuerdo con el informe.

s Presentar un plan de mantenimiento.

Capacidad para mantener una = Formalidad en las comunicaciones, memorandos,
comunicacion efectiva con el personal a su ordenes de trabajo, memorandos de campo con el
cargo. personal.

= Canalizar las directrices.
=  Comunicar las directrices en tiempo oportuno de
acuerdo con el reglamento.

Capacidad para optimizar la planificacion »  Visitar las dreas donde el personal trabaja.

de los trabajos o realizaciones. »  Identificar todos los peligros eléctricos en los
trabajos o tareas especificas.

»  Cuantificar todos los peligros identificados.

»  Establecer estrategias, procedimientos y pasos a
seguir.

=  Seleccionar personal de trabajo, tiempos y cargos.

»  Elaborar requerimientos de recursos materiales,
equipos y herramientas.

= Verificar que los trabajos se realicen de acuerdo
con los estandares o protocolos.

»  Documentar los procesos de realizacion de planos,
diagramas, diagndsticos.

=  Comunicar, en detalle, todos los trabajos.

Capacidad para identificar el anélisis de =  Supervisar la mitigacion de afectaciones.

trabajo seguro (ATS). =  Mantener y ordenar irea de trabajo.

»  Garantizar que el personal, al terminar el trabajo,
deje el area de trabajo limpia y ordenada.

= Verificar que no existan posibles afectaciones o
riesgos de accidentes.

= Depositar desechos (trapos sucios, recipientes
vacios, partes, otros) en el lugar dispuesto para tal
fin

*  Documentar y cumplir las normas ATS o
procedimientos de trabajo seguro.
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Tabla 4.19.

Competencias identificadas mediante el panel de expertos para la ocupacion técnico en sistema de energia.

COMPETENCIAS

Capacidad para detectar condiciones
potenciales de riesgo de accidentes y
eliminarlas para evitar ocurrencia de
incidentes o accidentes.

Capacidad para tomar medidas
preventivas ante posibles fuentes de
incumplimiento o no conformidades de
los procesos de Sistema de Gestion de
Calidad. (SGC).

Capacidad para cerrar, técnica y
administrativamente, los avisos
generados dentro del periodo de gestion
mensual de mantenimiento -Plan cero
pendientes.

COMPORTAMIENTOS

Establecer seguimiento, de no registrar desviaciones, en
las inspecciones de seguridad (politica Cero Tolerancia
de incidentes o accidentes SPT (sin pérdida de tiempo),
CPT (con pérdida de tiempo).

Cumplir 100 % lo establecido en los manuales de
procedimiento e instrucciones de trabajo SGC.

Atender, de manera oportuna y eficiente, las solicitudes o
avisos de mantenimiento del cliente.

Elaborar los informes de intervencion.

Elaborar cierre en SAP.

Capacidad para mantener al dia y sin
retrasos los registros de intervenciones y
archivarlos en la red. Registros al dia.

Atender 100 % de los avisos de fallas de mantenimiento
con su respectivo informe.
Realizar cierre administrativo en SAP, Cliente y Railsys.

Capacidad para utilizar andlisis de
ingenieria para la toma de decisiones de
reemplazo de equipos o eliminacion de
condiciones que originan las fallas de los
equipos y sistemas.

Aplicar las herramientas de clasificacion y analisis de
causas en los reportes y avisos de mantenimiento.
Solucionar o atacar el origen del defecto.

Capacidad para desarrollar la capacidad
de observar la operacion de los sistemas
y detectar posibles causas de fallas de
equipos mediante técnicas de
mantenimiento predictivo.

Elaborar el reporte diario con la informacion técnica y
observaciones de condiciones particulares de fallas que
afectan la operacion.

Capacidad para realizar revisiones
periddicas para detectar posibles fallas y
corregirlas para evitar registros
incompletos en la base de datos del
sistema de informacion de gestion del
mantenimiento.

Capacidad para fomentar, en todos los
integrantes del grupo de trabajo, la
aplicacion de las directrices de EHS
(Salud, Seguridad, Medio Ambiente y
Calidad) de manera periddica y
sensibilizacion de estos.

Llenar los formularios de los registros de intervenciones
de mantenimiento en el sistema de informacion
desarrollado para tal fin y mantenerlo al dia.

Realizar reunidn diaria de discusion de actividades de
mantenimiento de acuerdo con el protocolo programado.
Revisar el sitio de trabajo y los riesgos presentes en la
actividad a realizar.

Utilizar los equipos de proteccion personal (EPP) y
equipos de proteccion colectiva (EPC), de acuerdo con
los riesgos presentes.

Dejar las instalaciones ordenadas y limpias.

Disponer de los desechos en los sitios destinados para tal
fin.
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Tabla 4.20.

Competencias identificadas del panel de experto para la ocupacion de técnico en lineas de alta tension.

COMPETENCIAS

COMPORTAMIENTOS

Capacidad para realizar trabajos de
mantenimiento preventivo y
correctivo en espacios confinados en
las lineas de alta tension.

Seleccionar el listado del equipo, herramienta, material.
Seleccionar los materiales y herramientas especificos para la
tarea a ejecutar, segiin procedimiento establecido.

Verificar funcionamiento y calibracién del equipo de deteccion
de gases.

Seleccionar e inspeccionar que el EPP y el EPCC cumplen el
procedimiento establecido.

Tramitar el permiso de entrada a espacios confinados y analisis
preliminar de riesgo utilizando los formularios establecidos.
Colocar los conos y sefializaciones viales seglin procedimientos
del trénsito.

Instalar equipo de ventilacion.

Instalar equipos de rescate para trabajos confinados.

Seguir el protocolo de comunicacion con el Centro de Despacho
para la colocacion de la tarjeta amarilla, segin procedimiento.
Ejecutar los pasos y las maniobras en espacios confinados.
Descender al espacio confinado y realizar la limpieza. segin
procedimiento establecido.

Colocar el equipo y herramientas, segiin procedimiento.
Realizar el registro historico y actualizado del mantenimiento.
Realizar el registro histérico del mantenimiento.

Capacidad para realizar trabajos de
restauracion de pintura en altura de
las lineas de alta tension.

Verificar gie el listado del equipo, herramienta, material a
utilizar y el alcance del activo a intervenir cumplen con los
estandares.

Seleccionar los materiales y herramientas especificos para la
tarea a ejecutar, segin procedimiento establecido.

Seleccionar e inspeccionar que el EPP y el EPCC cumplen con
procedimiento establecido.

Tramitar el permiso de trabajo en altura y anélisis preliminar de
riesgo de manera que cumplan con los formularios establecidos.
Seguir el protocolo de comunicacion con el Centro de Despachc
para garantizar que la colocacion de la tarjeta amarilla cumple
con procedimiento.
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Tabla 4.20. Competencias identificadas medianre el panel de experto para la ocupacion de técnico en lineas

de alta tension.
Continuacion.

COMPETENCIAS

Capacidad para preparacion de superficies y
acabados de las estructuras metalicas.

Capacidad para realizar limpieza manual de
aisladores con linea desenergizada.

COMPORTAMIENTOS

Conocer los tipos de superficies de las torres.
Preparar superficies donde se aplicaran los
acabados.

Verificar especificaciones de la pintura.
Determinar riesgos de seguridad que aparecen en
las especificaciones de la pintura a aplicar.
Disponer los desechos de los envases de acuerdo
co el protocolo.

Elaborar informe de trabajos realizados.

Solicitar al Centro de Despacho la
colocacion/retiro de la tarjeta amarilla, segin
procedimiento establecido.

Aplicar los procedimientos para trabajar en alturas.
Aplicar el procedimiento establecido para trabajos
con tension a distancia.

Aplicar las técnicas de aplicacion de torques a la
tornilleria.

Realizar cambio de aisladores segin procedimiento
establecido.

Utilizar pértigas para retirar y colocar cadena de
aisladores, segin procedimiento establecido.
Instalar y retirar el equipo y herramienta, segin
procedimiento establecido.

Actualiza la base de datos.

Revisar que el listado del equipo, herramienta,
material a utilizar y el alcance del activo a
intervenir, cumplan con estandares.

Seleccionar los materiales y herramientas
especificos para la tarea a ejecutar, segin
procedimiento establecido.

Seleccionar e inspeccionar que el EPP y el EPCC
cumplen con procedimiento establecido.
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Tabla 4.20. Competencias identificadas mediante el panel de experto para la ocupacion de técnico en lineas
de alta tension.

Continuacion.
COMPETENCIAS COMPORTAMIENTOS
Continuacion de lo anterior. e  Tramitar el permiso de trabajo en altura y andlisis
preliminar de riesgo de manera que cumplan con los
formularios establecidos.
*  Seguir el protocolo de comunicacion con el Centro de
Despacho para garantizar que la colocacion de la
tarjeta amarilla cumple con procedimiento.
e Realizar las maniobras en altura con base en el
procedimiento establecido.
Capacidad para realizar trabajos de ¢  Garantiza que el listado del equipo, herramienta,
restauracion de pintura en altura de material a utilizar y el alcance del activo a intervenir,
las lineas de alta tension. cumplen con los estandares.

» Seleccionar los materiales y herramientas especificos
para la tarea a ejecutar, segiin procedimiento
establecido.

o  Seleccionar e inspeccionar el EPP y el EPCC cumplen
con procedimiento establecido.

o  Tramitar el permiso de trabajo en altura y analisis
preliminar de riesgo de manera que cumpla con los
formularios establecidos

e  Seguir el protocolo de comunicacion con el Centro de
Despacho para garantizar que la colocacién de la
tarjeta amarilla cumple con el procedimiento.

Utilizar EPP para trabajos de pintura.
Verofoca gie las maniobras en altura se realizan segin
procedimiento establecido.

o  Comprobar el funcionamiento y verificar ausencia de
tension en la linea, segin procedimiento.

e  Verificar que la Zona Equipotencial de tierra temporal
cumple procedimiento establecido en la normativa.
Colocar equipo y herramientas segln procedimiento.
Realizar el registro historico y actualizado del
mantenimiento

e  Actualizar el registro histérico del mantenimiento,
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Tabla 4.20. Competencias identificadas mediante el panel de experto para la ocupacion de técnico en lineas

de alta tension.
Continuacion.

COMPETENCIAS

Continuacion de lo anterior.

Capacidad para realizar medicion de
cdmara termografica y otros equipos.

Capacidad para identificar los
riesgos involucrados en los trabajos
a realizar.

Capacidad para verificar la
certificacion actualizada de EPP
(guantes, pértiga, calibracion de
equipo, otros).

COMPORTAMIENTOS

Identificar, en el manual, el funcionamiento de la
maquina de hidrolavado.

Coordinar la metodologia de trabajo con boquilla a
mano.

Realizar cambio de aisladores, segiin procedimiento
establecido.

Utilizar pértigas para retirar y colocar cadena de
aisladores, segin procedimiento establecido
Instalar y retirar el equipo y herramientas, segin
procedimiento establecido.

Actualiza la base de datos.

Verificar condicion del equipo.

Realizar inspeccion de las conexiones.

Tomar la imagen radiométrica detectada con las
camaras.

Prepara el informe.

Cotejar las imagenes tomadas con la tabla de
severidad.

Asignar las prioridades de los hallazgos.
Actualizar base de datos.

Llenar formulario de APR.

Identificar los riesgos involucrados en el trabajo.
Verificar la orden de trabajo.

Verificar el nimero de libranza.

Describir la actividad a realizar.

Identificar ubicacion / direccion.

Seleccionar EPP para mitigar riesgos.
Confeccionar el equipo de trabajo en altura.
Realizar inspeccion visual.

Verificar si el EPP cumple con periodo certificado de
acuerdo con el trabajo a realizar en la linea de alta
tension.

Llenar formulario de inspeccion del estado de EPP
contra caidas.

Verificar caretas.

Verificar estado de la certificacion de equipo ignifugo,
de acuerdo con trabajo y procedimiento.

Capacidad para garantizar que las
construcciones de residencias, no se
realicen en la servidumbre de las
lineas de alta tension.

Conocer las dimensiones de la servidumbre de la linea
de alta tension s de acuerdo con manual de normas y
construcciones de la empresa.

Realizar informe de hallazgos.

Mantener comunicacion con las autoridades
administrativas y policiales en el drea de la
servidumbre de la linea de alta tension.
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Tabla 4.20. Competencias identificadas mediante el panel de experto para la ocupacion de técnico en lineas

de alta tension.
Continuacion.

COMPETENCIAS

Continuacion de lo anterior.

Capacidad para realizar medicion de
camara termo gréafica y otros
equipos.

Capacidad para identificar los
riesgos involucrados en los trabajos
a realizar.

Capacidad para verificar la
certificacion actualizadas de EPP
(guantes, pértiga, calibracion de
equipo, otros)

COMPORTAMIENTOS

Identificar, en el manual, el funcionamiento de la
maquina de hidrolavadora.

Coordinar la metodologia de trabajo con boquilla a
mano.

Realizar cambio de aisladores, segin procedimiento
establecido.

Utilizar pértigas para retirar y colocar cadena de
aisladores, segiin procedimiento establecido
Instalar y retirar el equipo y herramientas, segin
procedimiento establecido.

Actualiza la base de datos.

Verificar condicion del equipo.

Realizar inspeccion de las conexiones.

Tomar la imagen radiométrica detectada con las
camaras.

Prepara el informe.

Cotejar las imagenes tomadas con la tabla de
severidad.

Asignar las prioridades a los hallazgos.

Actualizar base de datos.

Completar formulario de APR.

Identificar los riesgos involucrados en el trabajo.
Verificar la orden trabajo.

Verificar el nimero de libranza.

Describir la actividad a realizar.

Identificar ubicacion / direccion.

Seleccionar EPP para mitigar riesgos.

Confeccionar el equipo de trabajo en altura.
Realizar inspeccion visual.

Verificar si el EPP cumple con el periodo certificado
de acuerdo con el trabajo a realizar en la linea de alta
tension.

Completar formulario de inspeccion del estado de
EPP contra caidas.

Verificar caretas.

Verificar estado de la certificacién de equipo ignifugo,
de acuerdo con trabajo y procedimiento.

Capacidad para garantizar que las
construcciones de residencias, casas,
no se construyan en la servidumbre
de las lineas de alta tension.

Cconocer las dimensiones de la servidumbre de la
linea de alta tensidn segin manual de normas y
construcciones de la empresa.

Realizar informe de hallazgos.

Mantener comunicacion con las autoridades
administrativas y policiales en el drea de la
servidumbre de la linea de alta tension.
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Tabla 4.20. Competencias identificadas mediante el panel de experto para la ocupacion de técnico en lineas

de alta tension.
Continuacion.

COMPETENCIAS

COMPORTAMIENTOS

Capacidad para realizar limpieza
manual de aisladores con linea
energizada.

Verificar 1a orden de trabajo a realizar y documento de libranza.
Preparar los materiales y herramientas a utilizar.

Realizar prueba de aislamiento a las pértigas a utilizar.
Verificar y/o utilizar los equipos de seguridad y protecciéon
personal.

Llenar documento de permiso de trabajo en altura y APR.
Solicitar al Centro de Despacho la colocacidén/retira de la tarjeta
amarilla, segin procedimiento establecido.

Aplicar los procedimientos para trabajar en alturas.

Aplicar el procedimiento establecido para trabajos con tensién a
distancia.

Emplear las técnicas de aplicacion de torques en la tornilleria.
Realizar cambio de aisladores, segiun procedimiento establecido.
Utilizar pértigas para retirar y colocar cadena de aisladores,
segun procedimiento establecido

Instalar y retirar el equipo y herramientas, segin procedimiento
establecido.

Actualiza la base de datos.

Capacidad para realizar lavado de
aisladores en lineas energizadas con
maquina hidrolavadoras a presion.

Verificar la orden de trabajo a realizar y el documento de
libranza.

Preparar los materiales y herramientas a utilizar.

Realizar prueba de aislamiento a las pértigas a utilizar.
Verificar o utilizar los equipos de seguridad y proteccion
personal.

Completar documento de permiso de trabajo en altura y APR.
Solicitar al Centro de Despacho la colocacion/retiro de la tarjeta
amarilla, segin procedimiento establecido.

Aplicar los procedimientos para trabajar en alturas.

Aplicar el procedimiento establecido para trabajos con tension a
distancia.
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Tabla 4.20. Competencias identificadas mediante el panel de experto para la ocupacion de técnico en lineas

de alta tension.
Continuacion.

COMPETENCIAS

COMPORTAMIENTOS

Capacidad para garantizar que
ciones de residencias, casas no se
realicen en la servidumbre de las
lineas de alta tension.

Identificar las normas contenidas y conocimientos de
acuerdo con manual de normas y construcciones de la
empresa de las dimensiones de la servidumbre de la
linea de alta tension.

Realizar informe de hallazgos.

Mantener comunicacion con las autoridades
administrativas y policiales en el 4rea de la
servidumbre de la linea de alta tension.

Capacidad para supervisar trabajos
asignados a contratistas privados de
la empresa.

Verificar que el contratista cumpla con las medidas de
seguridad.

Verificar que cumpla con las especificaciones y
tiempo establecido en el contrato.

Comprobar que cuenta con los permisos
correspondientes.

Comunicar al contratista la suspension de los trabajos
por incumplimiento de la normativa de seguridad de la
empresa.

Realizar el informe de trabajo referente a las
actividades contempladas en el contrato.

Entregar el informe de ejecucidn realizado para el
tramite de pago por parte de la empresa.

Capacidad para verificar los pasos a
realizar en libranza.

Informar al Centro de Despacho (CD) que el personal
estd en el sitio de trabajo.

Solicitar al CD la ejecucion de la libranza o
colocacion de tarjeta amarilla.

Seguir los pasos establecidos por el CD, hasta que se
tenga la autorizacién para ejecutar el trabajo.
Realizar trabajos.

Informar al CD que fue culminado el trabajo.
Proseguir con los pasos establecidos por el CD para
restablecer la linea.

Comunicar al CD el retiro del personal.
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Tabla 4.21. Competencias identificadas del panel de expertos para la ocupacion de técnico en
soporte de aplicaciones.

COMPETENCIAS

COMPORTAMIENTOS

Capacidad para brindar una atencidén
oportuna y eficaz a las inquietudes del
cliente al momento de realizar labores en
sitio, previamente coordinadas o de
emergencia.

Mantener comunicacion clara sobre las
acciones a realizar.

Realizar del trabajo conforme lo indica la
oferta de servicio aprobada por el cliente y en
tiempo establecido.

Solicitar aprobacion mediante un reporte de
campo sobre los trabajos realizados.

Entregar informe de ejecucion cuando la tarea
lo amerite.

Capacidad para cumplir con las
obligaciones administrativas
previamentete definidas por los gerentes.

Colaborar técnicamente en la resolucion de
problemas apoyando a otros departamentos.
Actualizar aplicaciones de uso diario, por
ejemplo, documentar base instalada de los
equipos Schneider Electric, asi como el estado
de las 6rdenes de trabajo asignadas por el
“Planner”.

Realizar reuniones de colaboradores, siguiendo
las directrices del programa de mantenimiento.
Realizar capacitaciones mediante la plataforma
de intranet.

Organizar depdsito, segln protocolo.
Clasificar herramientas, coordinacion de
maletas de prueba y equipos de medicion.

Capacidad para poner en practica las
instrucciones tanto internas como
externas sobre los procedimientos de
seguridad en las distintas &reas de
trabajo.

Conocet plensmrntr el trabajo a realizar.
Verificar con el cliente los diagramas unifilares
actualizados.

Realizar reunién de planificacion con el
personal a cargo sobre el proceso de la
ejecucion.

Verificar el tiempo de uso y estado de equipo
de proteccion personal de forma programada y
antes de ser utilizado.

Proceder con lo establecido en el protocolo
sobre Reanimacién Cardiopulmonar.
Interpretar correctamente los simbolos de
seguridad y leer correctamente los MSDS.
Utilizar correctamente los extintores e
identificar los tipos y funciones de estos.
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Tabla 4.21 Competencias identificadas mediante el panel de expertos para la ocupacion de técnico en

soporte de aplicaciones.

Continuacion.

COMPETENCIAS

Capacidad para alargar
considerablemente la vida util de
los equipos instalados, para un
optimo funcionamiento.

COMPORTAMIENTOS

Coordinar con el cliente, considerando fechas y
equipos a intervenir.

Seleccionar de materiales, herramientas y equipos
a utilizar.

Estar al tanto sobre el correcto funcionamiento de
los equipos.

Correcta utilizacion de articulos de limpieza
avalados por el fabricante para evitar dafios a los
equipos.

Manejo adecuado de personal, conocer
competencias y asignar tareas para las que son
aptos.

Estar al tanto de aplicacion de pruebas eléctricas a los
distintos equipos y méquinas eléctricas (resistencia de
contactos, resistencia de aislamiento, inyeccion
secundaria, resistencia de devanados, relacién de
transformacion...)

Realizar una correcta interpretacion de las pruebas
realizadas.

Realizar una adecuada de toma de muestras de aceite de
transformadores tipo pedestal, para su posterior envio a
laboratorio.

Realizar la inspeccidn termografica, asi como la
interpretacion de las imagenes generadas.

Realizar un informe detallado de las actividades
realizadas, conclusiones y recomendaciones.

Capacidad para realizar instalacién de
acuerdo con las normas y
recomendaciones de fabrica para el
correcto funcionamiento del equipo.

Seguir, de forma ordenada, las especificaciones de
fabrica.

Inspeccionar visualmente la apariencia externa e
interna del equipo

Verificar que todas las partes descritas en la oferta
estén presentes.

Verificar anclajes y union entre cuerpos, cuando
aplique.

Inspeccionar el funcionamiento de partes mecénicas
mbviles.

Verificar voltajes de funcionamiento tanto de potencia
como de control.

Ejecutar programacion de las unidades de control,
cuando aplique.

Realizar las pruebas eléctricas cunado aplicque.
Realizar de pruebas en vacio del equipo.
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Tabla 4.21 Competencias identificadas mediante el panel de expertos para la ocupacion de técnico en

soporte de aplicaciones.

COMPETENCIAS

COMPORTAMIENTOS

Continuacion

Ajustar protecciones de disparo y pruebas de
inyeccion secundaria, cuando aplique.

Utilizar equipo de proteccion personal adecuado
para la energizacion de los equipos.

Ejecutar pruebas de operacioén de equipo, tanto en
la parte de potencia control como de
comunicacion, cuando aplique.

Completar protocolos de puesta en marcha.
Completar reporte de campo, con el visto bueno
del cliente.

Realizar de informe técnico del trabajo realizado.

Capacidad para solucionar situaciones
de emergencia satisfactoriamente a los
clientes

Atender llamadas fuera de horario habitual.
Verificar el estado del equipo.
Diagnosticar fallas.

Remplazar equipo o pieza defectuosa.
Realizar pruebas de funcionamiento.
Completar documentacion del trabajo.
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La técnica de panel de experto permitié identificar competencias laborales
de las cinco (5) ocupaciones, desde una visibn mas integral, considerando
aspectos organizacionales, exigencias productivas de las ocupaciones y
requerimientos personales para el puesto de trabajo. Estos hallazgos permitieron
evidenciar y corroborar muchas competencias especificas del analisis funcional,
no obstante, también emergieron competencias genéricas que no aparecieron en
los resultados anteriores, en gran parte vinculadas con aspectos tales como
atencion al cliente, orientacion a la seguridad, excelencia en el servicio, entre otros

comportamientos poco visibles.

4.1.3. Resultados del cuestionario de competencias genéricas

Seguido, se presentan los resultados del cuestionario de competencias
genéricas aplicado a gerentes de operaciones y mantenimiento, “managers”,
supervisores y duefos de las empresas, donde se desempenan el electricista
grado 10, supervisor de electricista de media tensién, técnico en sistema de

energia, técnico en lineas de alta tensioén y técnico en soporte de aplicaciones.

Los resultados de las cinco ocupaciones del estudio son los evidenciados
mediante el desempefo exitoso de los trabajadores y representan las
competencias genéricas necesarias para lograr un desempefo ajustado a los altos
estandares de cada ocupacion. Estos se describen en las tablas 4.22, 4.23, 4.24,
4.25, Y 4.26 correpondientes a los cargos de electricista grado 10, supervisor de
electricista de media tensién, técnico en sistema de energia, técnico en lineas de

alta tensién y técnico en soporte de aplicaciones, respectivamente.
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Tabla 4.22.

Competencias genéricas de la ocupacion de electricista grado 10.

COMPETENCIAS
Capacidad para trabajar con
calidad y a satisfaccidn del
cliente.

COMPORTAMIENTOS
Establece una relacién con proyeccion a largo plazo con los
clientes, a fin de resolver las necesidades de estos.
Contribuye con otras areas en el alineamiento de sus objetivos
a los definidos por la empresa en el ambito local o
internacional (segun corresponda).
Aporta soluciones a otras areas de la organizacion para la
mejora de los trabajos.
Aporta soluciones de alto valor agregado para la organizacion,
incluso frente a problemas complejos y en escenarios
cambiantes.
Procura beneficios a largo plazo para el cliente, pensando
incluso en los clientes de los clientes.
Ayuda y satisface las necesidades de los clientes en la
organizacion,

Capacidad para escuchar, asi
como para comprender y
responder a pensamientos,
sentimientos o intereses de los
demas.

Ayuda a resolver problemas que le plantean o él mismo
observa.

Identifica sus fortalezas y debilidades y colabora al éxito del
equipo de trabajo.

Capacidad para comprender y
utilizar la dindmica existente
dentro de las organizaciones.

Identifica las razones que motivan los problemas de fondo,
oportunidades o fuerzas de poder poco obvias que afectan la
dindmica de los trabajos.

Describe y utiliza las relaciones de poder e influencia
existentes dentro de la organizacion con un sentido claro de lo
que es influir en la organizacion.
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Tabla 4.23.

Competencias genéricas de la ocupacion de supervisor de electricista de media tension.

COMPETENCIAS

COMPORTAMIENTOS

Capacidad para trabajar con
calidad y a satisfaccion del
cliente.

Contribuye con otras areas en el alineamiento de sus
objetivos a los definidos por la empresa en el ambito local o
internacional (segin corresponda).

Aporta soluciones de alto valor agregado para la
organizacion, incluso frente a problemas complejos y en
escenarios cambiantes.

Establece una relacion con proyeccion a largo plazo con los
clientes a fin de resolver las necesidades de estos, debiendo
sacrificar en algunas ocasiones beneficios inmediatos en
funcién de los futuros.

Procura beneficios a largo plazo para el cliente, pensando
incluso en los clientes de los clientes.

Capacidad para escuchar, para
comprender y responder a
pensamientos, sentimientos o
intereses de los demas,

Ayuda a resolver problemas que le plantean o ¢1 mismo
observa.

Capacidad para comprender y
utilizar la dindmica existente
dentro de las organizaciones.

Identifica los problemas de fondo, oportunidades o fuerzas de
poder poco obvias que el desarrollo del trabajo.

Reconoce situaciones del contexto o del mundo exterior que
afectan el trabajo en la organizacion,

Capacidad para crear y mantener
contactos amistosos con
personas que son o seran utiles
para alcanzar las metas
relacionadas con el trabajo.

Planifica y desarrolla redes de relaciones con clientes,
colegas y compafieros de trabajo.

Acude a sus redes de relaciones y contactos para mantenerse
informado.

Identifica oportunidades de negocios sobre las que informara
a sus superiores, si lo considera necesario.

Capacidad para mantener el
control de uno mismo en
situaciones estresantes o que
provocan fuertes emociones.

Maneja efectivamente sus emociones.

Evita la manifestacién de emociones fuertes o el estrés
sostenido; sigue funcionando bien o responde
constructivamente a pesar del estrés.

Utiliza técnicas o planifica actividades para controlar el
estrés y las emociones.
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Tabla 4.24.

Competencias genéricas de la ocupacion de técnico en sistema de energia.

COMPETENCIAS

Capacidad para trabajar con
calidad y a satisfaccion del
cliente.

Curiosidad y deseo por
obtener informacién amplia y
también concreta.

COMPORTAMIENTOS

Establece una relacion con proyeccion a largo plazo con los
clientes, a fin de atender las necesidades de estos.

Muestra interés por los resultados globales y objetivos de la
empresa.

Contribuye con otras éreas en el alineamiento de sus objetivos
a los definidos por la empresa en el ambito local o
internacional (segun corresponda).

Aporta soluciones de alto valor agregado para la organizacion,
incluso frente a problemas complejos y en escenarios
cambiantes.

Procura beneficios a largo plazo para el cliente, pensando
incluso en los clientes de los clientes.

Ayuda y satisface las necesidades de los clientes dentro de la
organizacion.

Realiza un trabajo sistematico en un determinado lapso para
obtener la maxima y mejor informacion posible de todas las
fuentes disponibles.

Obtiene informacion en periodicos, revistas, bases de datos,
estudios de mercado, financieros o de la competencia.

Capacidad para escuchar, asi
como para comprender y
responder a pensamientos,
sentimientos o intereses de los
demas.

Capacidad para crear y
mantener contactos amistosos
CON personas que son o seran
utiles para alcanzar las metas
relacionadas con el trabajo.

Realiza un diagnéstico y explica las conductas, emociones o
pensamientos de los demas, que afectan los trabajos en la
empresa.

Establece y mantiene relaciones cordiales con un amplio
circulo de amigos y conocidos con el objetivo de lograr
mejores resultados en el trabajo.
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Tabla 4.25.

Competencias genéricas de la ocupacion de técnico en lineas de alta tension.

COMPETENCIAS GENERICAS

Capacidad para emprender acciones,
mejorar resultados o crear
oportunidades

COMPORTAMIENTOS

Actia anticipadamente para crear oportunidades o para
evitar problemas.

Capacidad para emprender acciones
eficaces para mejorar el talento y las
capacidades de los demads.

Capacidad para trabajar y hacer que
los demas trabajen, colaborando unos
con ofros,

Proporciona retroalimentacion para que los
colaboradores sepan qué estin haciendo bien y si esto
se adapta a lo esperado.

Comunica de forma especifica a los demas la
evolucion de su rendimiento para favorecer su
desarrollo.

Fortalece el espiritu de equipo en toda la organizacion.
Expresa satisfaccion personal con los éxitos de sus
pares o de otras lineas de negocios.

Se preocupa por apoyar el desempefio de otras areas de
la compafiia, aunque la organizacioén no le dé
suficiente apoyo.

En beneficio de objetivos organizacionales de largo
plazo, es capaz de sacrificar intereses personales o de
su grupo cuando sea necesario.

Se considera un referente en el manejo de equipos de
trabajo.

Capacidad para utilizar y ampliar el
conocimiento técnico o para conseguir
que los demas adquieran
conocimientos relacionados con el
trabajo.

Capacidad para utilizar y ampliar el conocimiento
técnico o de conseguir que los demas adquieran
conocimientos relacionados con el trabajo.
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Tabla 4.26.

Competencias genéricas de la ocupacion de técnico en soporte de aplicaciones.

COMPETENCIAS

COMPORTAMIENTOS

Capacidad para trabajar con calidad y a
satisfaccion del cliente.

y también concreta.

Curiosidad y deseo por obtener informacion amplia

Establece una relacion con proyeccion a
largo plazo con los clientes, a fin de
resolver las necesidades de estos.
Muestra interés por los resultados globales
y objetivos de la empresa.

Contribuye con otras areas en el
alineamiento de sus objetivos a los
definidos por la empresa en el ambito
local o internacional (seglin corresponda).
Aporta soluciones de alto valor agregado
para la organizacion, incluso frente a
problemas complejos y en escenarios
cambiantes.

Procura beneficios a largo plazo para el
cliente, pensando incluso en los clientes
de los clientes.

Ayuda y satisface las necesidades de los
clientes dentro de la organizacion.

Realiza un trabajo sistemético en un
determinado lapso para obtener la maxima
y mejor informacion posible de todas las
fuentes disponibles.

Obtiene informacion en periddicos,
revistas, bases de datos, estudios de
mercado, financieros o de la competencia.

Capacidad para escuchar, asi como para
comprender y responder a pensamientos,
sentimientos o intereses de los demas.

Realiza un diagndstico y explica las
conductas, emociones o pensamientos de
los demds, que afectan los trabajos en la
empresa.
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4.1.4. Resultados de la unificacion de los perfiles de competencias laborales

por ocupacion

En la parte final de los resultados del primer objetivo del estudio, se presenta
la triangulacién metodoldgica de los resultados del analisis funcional, el panel de
expertos y el cuestionario de competencias genéricas aplicados para obtener el
perfil unificado de competencias laborales y expuestos con anterioridad. Seguido,
se presentan en las tablas 4.27, 4.28, 4.29, 430 y 4.31 el conjunto de
competencias especificas y genéricas del perfil de competencias laborales para
las ocupaciones de electricista grado 10, técnico en sistema de energia, supervisor
de electricista de media tensién, técnico en lineas de alta tensién y técnico en
soporte de aplicaciones, respectivamente. Estas tablas, que contienen las
competencias y comportamientos de cada ocupacion, se construyeron con base

en la légica de la figura 3.2.

Los resultados del perfil de competencias laborales por ocupacién se
obtienen mediante la triangulacion de la informacion. Esta se evidencia en las
categorias aprioristicas: competencias laborales y las subcategorias aprioristicas:
competencias genéricas o transversales. Esta clasificacion esta basadaen la Tabla
3.5.
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Tabla 4.27.

Perfil de competencias laborales de la ocupacion de electricista grado 10.

SUBCATEGORIA APRIORISTICAS:
COMPETENCIAS ESPECIFICAS O TECNICAS

COMPETENCIAS
Capacidad para instalar sistemas
automatizados (controladores 16gicos
programables (PLC) y de frecuencia variable
(VSD), otros).

COMPORTAMIENTOS
Analiza el manual del fabricante.
Analiza una solucidn técnica.
Identifica propuesta de instalacion de
automatizacion.
Gestiona los formatos de protocolos de
instalacion.
Ubica en el area o local los elementos de la
instalacion.
Elabora diagrama de control y potencia.
Realiza las conexiones y cableado del sistema
de control.
Integra elementos de tratamiento de la
informacion (PLC, pre-actuadores y
actuadores).
Programa la plataforma de control.
Cablea los circuitos asociados a la instalacion.
Verifica el uso de los EPP, garantizando la
certificacion del laboratorio.
Verifica las caracteristicas del terreno para el
sistema de puesta a tierra.
Efectaa las correcciones necesarias para la
conformidad del sistema de puesta a tierra.
Comprueba el funcionamiento de los circuitos
instalados y elementos de proteccion.
Verifica parametros de voltajes, otros.
Realiza prueba en vacio.
Ejecuta trabajos técnicos necesarios para que el
sistema pueda ser restaurado bajo condiciones
normales de operacion.
Realiza ajustes del proceso de instalacion,
respetando reglas de seguridad.
Ajusta los parametros de control y supervision
de acuerdo con las especificaciones.
Presenta informe con detalles del proceso de
instalacion.
Actualiza documentos escritos.
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Tabla 4.27. Perfil de competencias laborales de la ocupacion de electricista grado 10.

Continuacion.

SUBCATEGORIA APRIORISTICAS:
COMPETENCIAS ESPECIFICAS O TECNICAS

COMPETENCIAS
Capacidad para realizar intervenciones de

mantenimiento de los equipos de conversion de

energia.

COMPORTAMIENTOS
Inspecciona datos del motor, voltaje,
amperaje, full load, frecuencia, rpm, H.P.,
modelo y serie.

Verifica el uso de los EPP, garantizando la
certificacién del laboratorio.

Realiza lecturas de aislamiento, A-GND,
B-GND, C-GND.

Inspecciona informacion de los
relevadores (IQ-Proteccion).

Realiza inspeccién de los componentes y
partes del equipo.

Realiza mantenimiento a los componentes
y partes de equipo.

Realiza una inspeccion del equipo para la
puesta en marcha.

Ejecuta trabajos técnicos necesario para
que el sistema pueda ser restaurado bajo
condiciones normales de operacion.
Elabora informe de la inspeccion al
supervisor.

Capacidad para realizar intervenciones de
mantenimiento predictivo de componentes,
accesorios y equipos de BT Y MT.

Evaliaa visualmente estado de puntos
calientes y de conexiones en el sistema
eléctrico de distribucion.

Inspecciona estructuras y componentes
(herrajes, lineas, aisladores y bajantes) de
las lineas del sistema eléctrico de
transmision de 115 Kv y 44 Kv, y de
distribucién de 12 Kv.

Realiza libranza en los circuitos y sube las
torres a inspeccionarlas, de acuerdo con
los procedimientos establecidos por el
despachador de energia eléctrica.

Realiza primera inspeccion desde la
Subestacién Gamboa.

Realiza la inspeccion de los
"seccionalizadores" con aislamiento de
gas SF-6 y aceite.

Inspecciona transformadores tipo
gabinete.

Actualiza documentos escritos.

Da seguimiento al manual de normas y
procedimientos en las intervenciones
referentes a la seguridad del equipo
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Tabla 4.27. Perfil de competencias laborales de la ocupacion de electricista grado 10.

Continuacion.

SUBCATEGORIAS APRIORISTICAS:
COMPETENCIAS ESPECIFICAS O TECNICAS

COMPETENCIAS
Continuacion de lo anterior.

COMPORTAMIENTOS
Evalia, en una bitacora, el estado de
mantenimiento para control anual de
transformadores y disyuntores.
Evalia, en una bitdcora, el estado de
mantenimiento para control anual de
barras de 2.4kv y 12kv en los switchgears
ubicados en las subestaciones de
transmision y distribucion.
Realiza la "termografia” (dos partes) en
busca de puntos calientes que se pueden
generar en todas las conexiones de
terminales, conectores, grapas de
paralelos, pararrayos, etc.
Presenta informe de la inspeccion al
supervisor.

Capacidad para realizar conmutacion eléctrica
“switching” en equipos de MT.

Comunica orden de trabajo al despachador
de energia eléctrica de turno.

Transmite directrices del tipo de trabajo a
realizar al despachador de energia
eléctrica.

Recibe instrucciones del despachador de
energia eléctrica (DEE) acerca de la
operacion o trabajo a ejecutar.

Verifica que todas las instrucciones del
DEE acerca de la operacion se cumplan.
Cumple con los tiempos de ejecucion
sugeridos por el DEE,

Comunica al DEE que todo el personal se
encuentra seguro, posterior a las
instrucciones y ejecucion de la operacion.
Realiza operacion de energizar de acuerdo
con lo establecido en el protocolo.

Realiza operacion de cierre del equipo.
Comunica al DEE el final de la operacion.
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Tabla 4.27. Perfil de competencias laborales de la ocupacion de electricista grado 10.

Continuacion.

SUBCATEGORIAS APRIORISTICAS:
COMPETENCIAS GENERICAS O TRANSVERSALES

COMPETENCIAS
Capacidad para la ortentacion de la seguridad e
higiene industrial.

COMPORTAMIENTOS
Realiza reunion de seguridad con el
equipo de trabajo (cuadrilla) antes de
iniciar el trabajo.
Identifica las normas de riesgos eléciricos
contenida en la norma NFPA-70E.
Solicita al personal llevar el EPP a la
reunion para su verificacion.
Recalca al equipo la importancia del EPP.
Evalua los riesgos eléctricos del sitio de
trabajo (voltaje, carga, espacio confinado,
otros).
Selecciona el EPP de acuerdo con los
riesgos y condiciones de trabajo.
Verifica que el EPP se encuentre en
buenas condiciones.
Comprueba las condiciones de las
herramientas de acuerdo con lo estipulado
(tres (3) veces al aiio).
Reporta equipos y herramientas
defectuosos.
Verifica que el equipo de trabajo se
encuentre completo.
Brinda instrucciones al equipo de trabajo
referente al uso adecuado EPP (casco,
botas, otros).
Evalaa las condiciones y el riesgo de
accidentes en la ejecucion de los trabajos
(espacios confinados y trabajo en altura).
Emplea adecuadamente los equipos y
herramientas (taladros, escaleras,
andamios, otros).
Garantiza que los equipos y herramientas
se encuentre limpios.
Prevé el peligro y posibles accidentes.
Define controles y medidas preventivas.
Clasifica materiales de desechos utilizados
(trapos sucios, aceite, piezas deterioradas)
para su eliminacion.
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Tabla 4.27. Perfil de competencias laborales de la ocupacion de electricista grado 10.

Continuacion.

SUBCATEGORIAS APRIORISTICAS:
COMPETENCIAS GENERICAS O TRANSVERSALES

COMPETENCIAS

COMPORTAMIENTOS

Capacidad para la orientacion de la seguridad ¢
higiene industrial.
Continuacion

Capacidad para la redaccion y presentacion de
informes.

Garantiza el orden en el area de trabajo.
Asegura que tableros de distribucion,
interruptores, cajas de pasos, etc., se
encuentren debidamente cerradas.
Verifica que ningan equipo, dispositivo,
herramienta, otros, puedan ocasionar
dafios a terceros.

Garantiza que el area de trabajo quede
limpia y segura al terminar el trabajo.
Elabora informe con observaciones y
recomendaciones.

Recoge y sintetiza informacion técnica.
Redacta un informe técnico sobre la
instalacion, biticora de mantenimiento,
orden de trabajo, otros.

Realiza lectura de manuales y protocolo
del fabricante.

Actualiza documentos escritos.
Documenta la informacion técnica del
equipo, especificaciones, otros.
Presenta la estructura del informe de
acuerdo con el formato de la division.
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Tabla 4.27. Perfil de competencias laborales de la ocupacion de electricista grado 10.

Continuacion

Capacidad para la redaccion y presentacion de »  Corrige ortografia y gramatica.

informes.
Continuacion.

Capacidad para actualizar datos o informacion del e Registra reporte en el sistema SAA
sistema informatico de gestion de la empresa. Maximo.

SUBCATEGORIAS APRIORISTICAS:
COMPETENCIAS GENERICAS O TRANSVERSALES
COMPETENCIAS COMPORTAMIENTOS

» Elabora informe con procesador de
palabras.

*  Comunica en un lenguaje técnico
adecuado la informacidn del proyecto o
tarea al equipo de trabajo.

»  Desarrolla documentos necesarios con
ayuda de bosquejos, planos, PPT, otros,
para presentar a clientes internos y
externos.

= Explica funcionamiento de la instalacion,
intervencidon de mantenimiento, otros.

» Presenta recomendaciones y conclusiones.

e  Genera adjunto de trabajos realizados en

el sistema SAA Maximo.

Genera reporte de jornada de trabajo.

Completa la orden de trabajo.

Produce informe de aceptacion.

Proporciona datos al programador para

actualizar orden trabajo.

s  Brinda datos al programador para
actualizar orden trabajo.

e  Entrega informe de terminacion de
trabajos al programador.

Capacidad para ejercer liderazgo y trabajar en o Identifica los problemas de fondo,

equipo.

oportunidades o fuerzas de poder poco
obvias que el desarrollo del trabajo.

¢  Reconoce las situaciones del contexto o
del mundo exterior que afectan el trabajo
en la organizacion.
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Tabla 4.27. Perfil de competencias laborales de la ocupacion de electricista grado 10.

Continuacion

SUBCATEGORIAS APRIORISTICAS:
COMPETENCIAS GENERICAS O TRANSVERSALES

COMPETENCIAS

COMPORTAMIENTOS

Capacidad para trabajar con calidad y a
satisfaccion del cliente.

Capacidad para mantener ¢l control de si
mismo en situaciones estresantes o que
provocan fuertes emociones.

Planifica y desarrolla redes de relaciones
con clientes, colegas y compafieros de
trabajo.

Acude a sus redes de relaciones y
contactos para mantenerse informado.
Identifica oportunidades de negocios
sobre las que informara a sus superiores,
si lo considera necesario.

Maneja efectivamente sus emociones en el
contexto de trabajo.

Controla las emociones fuertes o el estrés
sostenido.

Utiliza técnicas para controlar las
emociones.
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Tabla 4.28.
Perfil de competencias laborales de la ocupacion de supervisor de electricistas de media tension.

SUBCATEGORIAS APRIORISTICAS:
COMPETENCIAS ESPECIFICAS O TECNICAS

COMPETENCIAS COMPORTAMIENTOS
Capacidad para instalar equipos de conversion de e  Transmite directrices al personal.
energia de baja tensiéon (BT) y media tension (MT). e Delega funciones.
Asigna actividades segun las 4reas de
trabajo.

e Verifica manual del fabricante y
diagramas para la instalacion de equipos.
Tramita solicitud de materiales necesarios.
Coordina con el oficial de seguridad los
procedimientos de seguridad eléctrica e
higiene industrial.

e  Verifica que el personal posea EPP, de
acuerdo con los estdndares de
certificacion.

¢ Instala el relevador de manejo de motores
“Multilin”.

e  Evalta datos obtenidos del relevador de
manejo de motores.

¢ Realiza lecturas de aislamiento del motor
con el megdhmetro “megger”, de linea al
neutral.

¢ Realiza los ajustes mecanicos de pernos,
bases, otros.

¢ Inspecciona los datos de placa del motor,
voltaje, corriente, otros.

Realiza pruebas de puesta a punto.
Redacta reporte para la Direccion de

Operaciones.
Capacidad para realizar intervenciones de e Coordina con el oficial de seguridad la
mantenimiento de los equipos de conversion de intervencidon de mantenimiento.
energia. e  Verifica que el personal posea EPP.

Vigila, mediante el relevador de manejo
de motores “Multilin”, los datos de placa
del motor.

¢ Inspecciona los datos de placa del motor,
voltaje, corriente, frecuencia, corriente a
plena carga, frecuencia, HP, otros.

e Realiza lecturas de aislamiento del motor
con el megdhmetro “megger”, de linea al
neutral.

e Inspecciona las protecciones del motor,
modelo, relé de sobrecarga.

e Redacta reporte de mantenimiento para la
Direccion de Operaciones.
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Tabla 4.28. Perfil de competencias laborales de la ocupacion de supervisor de electricistas de media
tension.
Continuacion de la tabla.

SUBCATEGORIAS APRIORISTICAS:
COMPETENCIAS ESPECIFICAS O TECNICAS

COMPETENCIAS COMPORTAMIENTOS
Capacidad para realizar intervenciones del e  Coordina la desconexion del motor con el
programa de mantenimiento correctivo de los operador en servicio.
equipos de conversion de energia. e  Utiliza equipo de proteccion personal

(EPP), 40 cal/cm?, para realizar esta
funcién con guantes apropiados.

o  Desenergiza arrancador del motor,
bajando la palanca del CCM.

Retira fusible del CCM.
Clausura con candado y etiqueta para
evitar que pueda ser energizado.

e  Desmonta el motor de la base de la
bomba.

¢ Desarma el motor para realizar cambios
de rodamientos.

e Impregna de aislamiento el motor
(barnizar) y realiza labor de secado.
Arma el motor.

Monta el motor en la base de la bomba.
Conecta las terminales del motor con los
terminales de la alimentacidn.

¢  Ajusta pernos y aisla (empalmes) de una
fase.

* Realiza prueba de giro o rotacion del
motor.

¢ Realiza mediciones de voltajes de linea a
linea.

¢ Realiza mediciones de voltajes de linea a
neutral.

o Realiza pruebas del motor en vacio o sin
carga, realizando las pruebas de voltaje,
corriente y frecuencia.

o  Realiza pruebas de aislamiento con el
medidor de resistencia.

Conecta y realiza las pruebas.
Presenta informe al supervisor.
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Tabla 4.28. Perfil de competencias laborales de la ocupacion de supervisor de electricistas de media

tension.
Continuacion.

SUBCATEGORIAS APRIORISTICAS:
COMPETENCIAS ESPECIFICAS O TECNICAS

COMPETENCIAS
Capacidad para realizar conmutacion eléctrica
“switching” en equipos de MT y AT.

COMPORTAMIENTOS
Supervisa que el personal use el equipo de
proteccion personal (EPP),
Destaca la importancia del equipo de
proteccion personal (EPP).
Realiza reunion de personal involucrado
en la libranza, para coordinar el desarrollo
de los trabajos.
Utiliza EPP adecuado para “switching”, se
procede a desenergizar desde la
subestacion el circuito que corresponde a
la libranza a ejecutar.
Abre y cierra los interruptores “cuchillas”
en los circuitos que se requiera.
Desenergiza arrancador del motor bajando
la palanca del CCM.
Retira fusible del CCM.
Clausura con candado y etiqueta para
evitar que pueda ser energizado.
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Tabla 4.28. Perfil de competencias laborales de la ocupacion de supervisor de electricistas de media

tension.
Continuacion.

SUBCATEGORIAS APRIORISTICAS:
COMPETENCIAS GENERICAS Y TRANSVERSALES

COMPETENCIAS COMPORTAMIENTOS
Capacidad para ejercer liderazgo y trabajar en Comunica directrices de la organizacion al
equipo. personal,

Canaliza las directrices de la empresa.
Comunica las directrices en tiempo
oportuno de acuerdo con el reglamento.
Visita las areas donde el personal trabaja.
Aplica los procedimientos referentes al
orden, higiene y seguridad.

Coordina equipo de trabajo segin ordenes
de trabajo, turnos, vacaciones, permisos,
de acuerdo con las instrucciones.

Capacidad para la orientacién de la seguridad e
higiene industrial.

Sensibiliza a los trabajadores acerca de los
requerimientos de la normativa de
seguridad.

Revisa la orden trabajo.

Verifica los equipos y herramientas.
Verifica las instrucciones, planos,
bosquejos y especificaciones.

Verifica visualmente cudl es el estado de
los equipos de distribucion eléctrica.
Coordina con el centro de control de
mando para desenergizar el sistema
eléctrico.

Inspecciona componentes mecénicos y
eléctricos del sistema eléctrico.

Realiza lecturas de resistencia a tierra,
resistencia de aislamiento, tiempo de
resistencia, otros.

Supervisa la mitigacion de afectaciones.
Ejecuta y ordena érea de trabajo segura.
Garantiza que el personal, al terminar el
trabajo, deje el area de trabajo limpia y
ordenada.

249



Tabla 4.28. Perfil de competencias laborales de la ocupacion de supervisor de electricistas de media

tension.
Continuacion.

SUBCATEGORIAS APRIORISTICAS:
COMPETENCIAS GENERICAS Y TRANSVERSALES

COMPETENCIAS

COMPORTAMIENTOS

Capacidad para la orientacion de la seguridad e
higiene industrial.

Continuacion

Verifica que no existan posibles
afectaciones o riesgos de accidentes.
Deposita desechos (trapos sucios,
recipientes vacios, partes, otros) en el
lugar dispuesto para tal fin.

Documenta y cumple las normas ATS O
procedimientos de trabajo seguro.
Presenta informe a la Direccion de
Operaciones.

Capacidad para la redaccion y presentacion de
informes.

Comprueba que el informe contenga la
informacion técnica necesaria, diagrama y
datos, mediciones, otras.

Presenta las ideas de forma ordenada,
estructurada.

Redacta el informe respetando la
ortografia y la gramética.

Emplea un procesador de palabras para la
presentacion del informe.

Utiliza el formato o estructura del informe
usado en la institucion.

Capacidad para trabajar con calidad y a
satisfaccion del cliente.

Identifica las razones que motivan los
problemas de fondo, oportunidades o
fuerzas de poder poco obvias que afectan
la dindmica de los trabajos.

Describe y utiliza las relaciones de poder
¢ influencia existentes dentro de la
organizacion con un sentido claro de lo
que es influir en la organizacion.
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Tabla 4.29.

Perfil de competencias laborales de la ocupacion de técnico en sistema de energia.

energia.

SUB CATEGORIAS APRIORISTICAS:
COMPETENCIAS ESPECIFICAS O TECNICAS

COMPETENCIAS

Capacidad para realizar intervenciones de
mantenimiento de los equipos de conversion

COMPORTAMIENTOS
Aplica procedimiento para desarrollo de
calidad.
Maneja y controla dispositivos de
seguimiento y control.
Identifica procedimientos NFPA-70 E,
NEC. ISO 14001.
Recurre constantemente al manual de
operacién y mantenimiento del equipo.
Interpreta diagramas del equipo.
Interrelaciona los procedimientos de
mantenimiento y evaluacion de reportes
de tiempo.
Mantiene actitud de control para atender
condiciones de falla.
Maneja vehiculo de transporte.
Maneja y usa herramientas de trabajo.

energia,

Capacidad para diagnosticar fallas en los sistemas

Comunica los equipos instalados en el
sistema.

Utiliza aplicaciones de equipos instalados
en el sistema.

Utiliza herramienta de analisis causa-
efecto, Ishikawa, Pareto.

Realiza control estadistico.

Realiza analisis de tendencia 5. ;Por qué?
Aplica las herramientas de clasificacion y
analisis de causas a los reportes y avisos
de mantenimiento.

Respeta estructura de los reportes.
Soluciona o ataca el origen del defecto.
Usa y maneja procesador de palabras para
la redaccion de los informes.
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Tabla 4.29. Perfil de competencias laborales de la ocupacién de técnico en sistema de energia.

Continuacion.

COMPETENCIAS

SUBCATEGORIAS APRIORISTICAS:
COMPETENCIAS GENERICAS Y TRANSVERSALES

COMPORTAMIENTOS

Capacidad para la orientacion hacia la seguridad e
higiene industrial.

Realiza reunion diaria de discusion de
actividades de mantenimiento de acuerdo
con el protocolo programado.

Evalua posible riesgo de choque eléctrico,
niveles de tensidn y distancia segura.
Evaltia espacios confinados, determina
condicidn, ventilacion e iluminacion en
zona de trabajo.

Valora incidencia de arco eléctrico para
EPP de NFPA-70 E.

Valora aplicacion de primeros auxilios,
REP DEA y procedimiento de alerta.
Revisa el sitio de trabajo y los riesgos
presentes en la actividad a realizar.
Utiliza los equipos de proteccion personal
(EPP) y equipos de proteccion colectiva
(EPC), de acuerdo con los riesgos
presentes.

Dispone los desechos de acuerdo con los
estandares de clasificacion definidos por
normativa (ley de desechos peligrosos).
Elabora reportes con trazabilidad y
evidencia objetiva de acuerdo con los
estadndares ISO 9001.

Cumple 100 % lo establecido en los
manuales de procedimientos e
instrucciones de trabajo SGC.

Actia de acuerdo con los procedimientos
para dejar las instalaciones ordenadas y
limpias.

Dispone de los desechos en los sitios
destinados para tal fin.

Capacidad para la redaccion y presentacion de
informes.

Usa y maneja procesador de palabras para
la redaccion de los informes o reportes
técnicos.
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Tabla 4.29. Perfil de competencias laborales de la ocupacion de técnico en sistema de energia.
Continuacion

SUBCATEGORIAS APRIORISTICAS:
COMPETENCIAS GENERICAS Y TRANSVERSALES

COMPETENCIAS COMPORTAMIENTOS
Capacidad para actualizar datos o informacion del e  Usa y maneja sistema SAP, Rilases del
sistema informético de gestion de la empresa. cliente.

e Atiende, de manera oportuna y eficiente,
las solicitudes o avisos de mantenimiento
del cliente.

e Atiende 100 % de los avisos de fallas de
mantenimiento con su respectivo informe.

e Realiza cierre administrativo en SAP
cliente y Railsys.

o Elabora el reporte diario con la
informacion técnica y observaciones de
condiciones particulares de fallas que
afectan la operacion.

e Llena los formularios de los registros de
intervenciones de mantenimiento en el
sistema de informacion desarrollado para
tal fin y lo mantiene al dia.

Genera informe escrito, si es solicitado.
Capacidad para trabajar con calidad y a o Establece una relacion con proyeccion a
satisfaccion del cliente. largo plazo, a fin de resolver sus

necesidades de los clientes.

e  Muestra interés por los resultados globales
y objetivos de la empresa.

e  Contribuye con otras areas en el
alineamiento de sus objetivos a los
definidos por la empresa en el &mbito
local o internacional (segiin corresponda).

e  Aporta soluciones de alto valor agregado
para la organizacion, incluso frente a
problemas complejos y en escenarios
cambiantes.

e Procura beneficios a largo plazo para el
cliente, pensando incluso en los clientes
de los clientes.

* Ayuda y satisface las necesidades de los
clientes dentro de la organizacion.
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Tabla 4.29. Perfil de competencias laborales de la ocupacion de técnico en sistema de energia.

Continuacion

SUBCATEGORIAS APRIORISTICAS:
COMPETENCIAS GENERICAS Y TRANSVERSALES

COMPETENCIAS

COMPORTAMIENTOS

Capacidad para trabajar con curiosidad y deseo de
obtener informacién amplia y también concreta.

Realiza un trabajo sistemdtico con la
informacioén disponible.

Recopila informacion de bases de datos y
de redes de informacidn de la empresa.

Capacidad para ejercer liderazgo y trabajar en
equipo.

Apoya en la resolucion de problemas que
le plantean o por iniciativa propia.

Actaa anticipadamente para crear
oportunidades o para evitar problemas en
el desarrollo de los trabajos.

Planifica y desarrolla redes de relaciones
con clientes, colegas y compafieros de
trabajo.

Participa en sus redes de relaciones y
contactos para mantenerse informado.
Identifica oportunidades de negocios
sobre las que informard a sus superiores,
si lo considera necesario.
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Tabla 4.30.
Perfil de competencias laborales de la ocupacion de técnico en lineas de alta tension.

SUBCATEGORIAS APRIORISTICAS:
COMPETENCIAS ESPECIFICAS O TECNICAS

COMPETENCIAS COMPORTAMIENTOS
Capacidad para realizar intervenciones de e  Verifica la orden de trabajo v los circuitos
mantenimiento predictivo de componentes, a medir para determinar el recorrido.
accesorios y equipos de BT Y MT. e  Verifica las condiciones de
funcionamiento del equipo de medicidén a
utilizar.

e  Verifica la orden de trabajo a realizar y
documento de libranza.

s  Prepara el equipo, la herramienta y
formularios de campo a utilizar.

s  Completa los formularios necesarios para
el registro en campo de las mediciones.

o  Establece ruta de la inspeccién a realizar
(si aplica).

» Inspecciona recorriendo la linea segin
procedimiento (si aplica).

o Identifica condiciones inseguras de esta
actividad, confeccionarAPR.

¢ Realiza la medicion termografica,
cumpliendo con las normas de seguridad y
de salud ocupacional vigente.

e Registra la medicion realizada en la base
de datos dispuesta para tal fin.

s  Registra, en los formularios de campo, las
anomalias encontradas.

Actualiza la base de datos.
Capacidad para realizar intervenciones de s  Verifica o utiliza los equipos de seguridad
mantenimiento de componentes, accesorios y y proteccion personal.
equipos de la linea de alta tension con el sistema e Realiza prueba de aislamiento a las
desenergizado. pértigas a utilizar.
s Completa el documento de permiso de
trabajo en altura y APR.

®  Gestiona al Centro de Despacho la
colocacion/retiro de la tarjeta amarilla,
segin procedimiento establecido

®  Aplica los procedimientos para trabajar en
alturas.

®  Aplica el procedimiento establecido para
trabajos con tensién a distancia.
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Tabla 4.30. Perfil de competencias laborales de la ocupacion de técnico en lineas de alta tension.

Continuacion.

SUBCATEGORIAS APRIORISTICAS:
COMPETENCIAS ESPECIFICAS O TECNICAS

Capacidad para realizar intervenciones de
mantenimiento de componentes, accesorios y
equipos de la linea de alta tension con el sistema
des energizado.

Continuacion

Capacidad para realizar intervenciones de
mantenimiento a componentes, accesorios y
equipos de la linea de alta tension con el sistema
energizado.

Utiliza pértigas para verificar ausencia de
tension, segun procedimiento establecido.
Coloca y retira tierra temporal en el drea
de trabajo, segun procedimiento.

Realiza cambio de aisladores, segin
procedimiento establecido.

Realiza limpieza manual de los aisladores,
segln procedimiento establecido.

Utiliza pértigas para retirar y colocar
cadena de aisladores, segin procedimiento
establecido

Retira y coloca la cadena de aisladores,
segin procedimiento establecido.

Instala y retira el equipo y herramienta,
segln procedimiento establecido.
Informa al Despacho finalizacion de
trabajos de normalizacion de la linea.
Actualiza la base de datos.

Verifica la orden de trabajo a realizar y
documento de libranza.

Prepara los materiales y herramientas a
utilizar.

Verifica o utiliza los equipos de seguridad
y proteccion personal,

Realiza prueba de aislamiento a las
pértigas a utilizar.

Completa el documento de permiso de
trabajo en altura y APR.

Instala el equipo y herramienta, segan
procedimiento establecido.

Gestiona, en el Centro de Despacho, la
colocacidn/retiro de la tarjeta amarilla,
segin procedimiento establecido.

Aplica el procedimiento establecido para
trabajos con tension a distancia.

Realiza cambio de aisladores segin
procedimiento establecido.
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Tabla 4.30. Perfil de competencias laborales de la ocupacion de técnico en lineas de alta tension.
Continuacion.

SUBCATEGORIAS APRIORISTICAS:
COMPETENCIAS ESPECIFICAS O TECNICAS

COMPETENCIAS COMPORTAMIENTOS
Capacidad para realizar intervenciones de e  Utiliza pértigas para retirar y colocar
mantenimiento a componentes, accesorios y cadena de aisladores, seglin procedimiento
equipos de la linea de alta tensién con el sistema establecido.
energizado. ¢ Realiza cepillado manual o mecanico de la
estructura (si aplica).
Continuacion e Aplica pintura de acabado a los 4ngulos o

estructura (si aplica).

o Instala y retira el equipo y herramienta
segin procedimiento establecido.

e Retira el equipo y herramienta, segin
procedimiento establecido.

¢ Informa al Despacho la finalizacién de
trabajos de normalizacion de la linea.
Actualiza la base de datos.

Capacidad para realizar intervenciones de e Verifica la orden de trabajo a realizar y
mantenimiento de componentes, accesorios y documento de libranza.

equipos de la linea de alta tension en espacios e  Prepara los materiales y herramientas a
confinados. utilizar.

¢  Verifica funcionamiento del medidor o
detector de gases.

e  Verifica o utiliza los equipos de seguridad
y proteccion personal.

¢  Completa el documento de permiso de
entrada a espacios confinados y APR.

e  Gestiona, en el Centro de Despacho, la
colocacion/retiro de la tarjeta amarilla,
segun procedimiento establecido

o  Coloca la sefializacion necesaria en la via,
segun procedimiento establecido.

e Aplica los procedimientos para trabajar en
espacios confinados.

¢ Realiza el lavado y limpieza de la cAmara,
segin procedimiento establecido (si
aplica).

¢ Realiza la restauracion de los herrajes y
conexiones de tierra, seglin procedimiento
establecido (si aplica).

¢ Informa al Despacho la finalizacién de
trabajos de normalizacion de la linea.

¢  Actualiza la base de datos.
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Tabla 4.30. Perfil de competencias laborales de la ocupacion de técnico en lineas de alta tension.

Continuacion.

Capacidad para realizar conmutacion eléctrica

SUB CATEGORIAS APRIORISTICAS:
COMPETENCIAS ESPECIFICAS O TECNICAS

COMPETENCIAS

“switching” en equipos de MT.

Capacidad para realizar instalacion de
componentes, accesorios y equipos de la linea de

alta tension.

COMPORTAMIENTOS
Informa al Centro de Despacho (CD) que
el personal estd en el sitio de trabajo.
Solicita al CD la ejecucion de la libranza o
colocacion de tarjeta amarilla.
Completa los pasos establecidos por el
CD, hasta que se tenga la autorizacion
para ejecutar el trabajo.
Realiza trabajos establecidos en la orden
de trabajo.
Informa al CD que fue culminado el
trabajo.
Completa los pasos establecidos por el
CD, para restablecer la linea.
Comunica al CD el retiro del personal.
Actualiza la base de datos.

Verifica la orden de trabajo a realizar y
documento de libranza.

Prepara los materiales y herramientas a
utilizar.

Verifica o utiliza los equipos de seguridad
y proteccion personal.

Llena documento de permiso de trabajo en
altura y APR.

Informa al Centro de Despacho sobre la
ejecucion del trabajo, segan
procedimiento establecido, si aplica.
Excava zanja para colocar conductor,
segun procedimiento.

Instala la cantidad de electrodos, segin
orden de trabajo y procedimiento
establecido.

Conecta los conductores y los electrodos,
segin procedimiento.

Rellena la zanja, segiin procedimiento.
Informa al Despacho la finalizacién de
trabajos de normalizacion de la linea.
Actualiza la base de datos.
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Tabla 4.30. Perfil de competencias laborales de la ocupacion de técnico en lineas de alta tension.

Continuacion.

SUB CATEGORIAS APRIORISTICAS:
COMPETENCIAS GENERICAS O TRANSVERSALES

COMPETENCIAS

COMPORTAMIENTOS

Capacidad para la orientacion de la seguridad e
higiene industrial.

Ingresa a la base de datos con su usuario.
Coordina las actividades realizas en el dia.
Completa todos los campos establecidos
en el informe.

Realiza inspeccidn visual.

Verifica si el EPP cumple con periodo
certificado de acuerdo con el trabajo a
realizar en la linea de alta tension.
Completa formulario de inspeccion del
estado de EPP contra caidas.

Verifica caretas utilizadas en la
intervencion de mantenimiento.

Verifica estado de la certificacion de
equipo ignifugo, de acuerdo con el trabajo
y procedimiento.

Verifica si la informacion se registro en el
sistema.

Genera informe impreso o digital, si se
solicita.

Capacidad para actualizar datos o informacién del
sistema informético de gestién de la empresa.

Capacidad para la redaccion y presentacion de
informes.

Ingresa a la base de datos con su usuario.
Detalla las actividades realizas en el dia.
Completa todos los campos establecidos
en el informe.

Verifica si la informacién se registré en el
sistema,

Genera informe impreso o digital, si se
solicita.

Ingresa en la computadora el formulario
nuevo de informe.

Detalla, en forma general, el evento de la
linea.

Detalla lo encontrado en campo y adjunta
fotos.

Describe la causa o posibles causas del
evento.

Describe la correccion realizada en
campo, adjunta fotos.

Describe la condicidn final en campo,
adjunta foto.

Entrega informe firmado acerca de los
trabajos.
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Tabla 4.30. Perfil de competencias laborales de la ocupacion de técnico en lineas de alta tension.

Continuacion.

SUBCATEGORIAS APRIORISTICAS:
COMPETENCIAS GENERICAS O TRANSVERSALES

COMPETENCIAS

COMPORTAMIENTOS

Capacidad para ejercer liderazgo y trabajar en
equipo.

Promueve el espiritu de equipo en toda la
organizacion.

Apoya el desempefio de otras areas de la
organizacion.

Ejecuta los objetivos organizacionales de
empresa.

Promueve el manejo de equipos de
trabajo.

Capacidad para trabajar y hacer que los
demas trabajen colaborando unos con otros.

Capacidad para utilizar y ampliar el

conocimiento técnico o de conseguir que los demas
adquieran conocimientos relacionados con el
trabajo.

Fortalece el espiritu de equipo en toda la
organizacion.

Apoya el desempefio de otras dreas de la
compafiia, aunque la organizacion no le dé
suficiente apoyo.

Supedita los intereses personales o de su
grupo cuando es necesario.

Utiliza y amplia el conocimiento técnico.
Adquiere conocimientos relacionados con
el trabajo.
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Tabla 4.31.

Perfil de competencias laborales de la ocupacion de técnico en soporte de aplicaciones.

COMPETENCIAS

frecuencia variable (VSD), otros).

Capacidad para realizar intervenciones de
mantenimiento predictivo de componentes,
accesorios y equipos de BT y MT.

SUBCATEGORIAS APRIORISTICAS:
COMPETENCIAS ESPECIFICAS O TECNICAS

Capacidad para instalar sistemas automatizados
(controladores 16gicos programables (PLC) y de

COMPORTAMIENTOS
Atiende, de forma ordenada, las
especificaciones de fabrica.
Inspecciona visualmente la apariencia
externa e interna del equipo.
Verifica que todas las partes descritas en
la oferta estén presentes.
Verifica anclajes y unién entre cuerpos,
cuando aplica.
Inspecciona el funcionamiento de partes
mecénicas moviles.
Verifica voltajes de funcionamiento tanto
de potencia como de control.
Ejecuta programacién de las unidades de
control, cuando aplica.
Realiza las pruebas eléctricas cuando
aplica.
Realiza pruebas en vacio del equipo.
Ajusta protecciones de disparo y pruebas
de inyeccién secundaria cuando aplica.
Utiliza equipo de proteccién personal
adecuado para la energizacion de los
equipos.
Ejecuta pruebas de operacion de equipo,
tanto en la parte de potencia de control
como en la de comunicacién, cuando
aplica.
Completa protocolos de puesta en marcha.
Completa reporte de campo con el visto
bueno del cliente.
Redacta informe técnico del trabajo
realizado.
Ejecuta, previa coordinacion con el cliente,
los trabajos, teniendo en cuenta fechas y
equipos a intervenir.
Selecciona materiales, herramientas y
equipos a utilizar.

261



Tabla 4.31. Perfil de competencias laborales de la ocupacion de técnico en soporte de aplicaciones.

Continuacion.

COMPETENCIAS
Capacidad para realizar intervenciones de
mantenimiento predictivo de componentes,
accesorios y equipos de BT y MT.

Continuacion

energia.

SUB CATEGORIAS APRIORISTICAS:
COMPETENCIAS ESPECIFICAS O TECNICAS

Capacidad para diagnosticar fallas en los sistemas

COMPORTAMIENTOS
Completa el protocolo sobre el correcto
funcionamiento de los equipos.
Utiliza los articulos de limpieza avalados
por el fabricante para evitar danos a los
equipos.
Realiza un manejo adecuado de personal y
asigna tareas.
Aplica las pruebas eléctricas a equipos y
maquinas eléctricas, (resistencia de
contactos, resistencia de aislamiento,
inyecciébn secundaria, resistencia de
devanados, relacion de transformacion).
Interpreta las pruebas realizadas a equipos
y maquinarias.
Realiza una adecuada toma de muestras de
aceite de transformadores tipo pedestal
para su posterior envid a laboratorio.
Realiza la inspeccién termografica al
componente de la instalacion.
Interpreta las imagenes generadas de la
inspeccion termografica.
Realiza informe detallado de las
actividades realizadas, conclusiones y
recomendaciones.

Organiza su horario para responder a las
llamadas de emergencia fuera del horario
habitual.

Verifica el estado del equipo con fallas en
el sistema de energia.

Diagnéstico de falla en el sistema de
energia.

Completa el protocolo para reemplazar
equipo o pieza defectuosa.

Utiliza equipo informatico para las
intervenciones de analisis predictivo.
Evalua sistemas hardware/software en
funcion de un criterio de calidad
determinado.

Ejecuta pruebas de funcionamiento.
Realiza la documentaciébn de la
intervencidon de acuerdo con el protocolo
de la organizacion.
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Tabla 4.31. Perfil de competencias laborales de la ocupacion de técnico en soporte de aplicaciones.

Continuacion.

SUBCATEGORIAS APRIORISTICAS:
COMPETENCIAS GENERICAS O TRANSVERSALES

COMPETENCIAS
Capacidad para actualizar datos o informacion del
sistema informatico de gestién de la empresa.

COMPORTAMIENTOS
Colabora en la resolucién de problemas
apoyando a otros departamentos.
Actualiza aplicaciones de uso diario, por
ejemplo, documenta base instalada de los
equipos Schneider Electric, asi como la
actualizacién y estado de las 6rdenes de
trabajo asignadas por el Planner.
Realiza reuniones con colaboradores.
Coordina capacitaciones mediante la
plataforma de intranet.
Ejecuta la organizacioén de depésito con
base en el protocolo de la empresa.
Clasifica herramientas, coordina maletas
de prueba y equipos de medicién.

Capacidad para la orientacion de la seguridad ¢
higiene industrial.

Prepara los trabajos a realizar de acuerdo
con la orden de trabajo.

Realiza reunién de planificacion con el
personal a cargo del proceso de ejecucion.
Verifica del tiempo de uso y estado de
equipo de proteccion personal de forma
programada y antes de ser utilizado
Cumple protocolo de la empresa con
respecto a Reanimacion Cardiopulmonar.
Interpreta los simbolos de seguridad y lee
correctamente MSDS.

Completa el procedimiento para utilizar el
extintor.

Identifica los tipos y funciones de uso del
extintor.

Transmite la informacion recibida en
equipos de exposicion recurrentes tales
como: subestaciones de media tension,
interruptores y seccionadores de media
tension, transformadores de pedestal y
secos, entre otros.

Evaltia habilidades del personal con el
objeto de detectar sus destrezas y
planificar que sea llevado a centros de
adiestramiento y que sea certificado en los
diferentes roles de gestion técnica.
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Tabla 4.31. Perfil de competencias laborales de la ocupacion de técnico en soporte de aplicaciones.
Continuacion.

SUBCATEGORIAS APRIORISTICAS:
COMPETENCIAS GENERICAS O TRANSVERSALES

COMPETENCIAS COMPORTAMIENTOS
Capacidad para la orientacion hacia la seguridad e ¢ Coordina con el personal para que sea
higiene industrial. adiestrado en cursos de gestion ambiental,

sostenibilidad y procesamiento de

desechos que emerjan de su gestion de

Continuacion trabajo.

¢ Coordina con el personal para evaluar,
analizar y monitorear las mejoras que se
puedan implementar de los casos exitosos
revisados, con el objeto de mejorar los
resultados y recomendar al area de R&D
que se implementen las mejoras a nivel
global.

o  Evalta sistemas hardware/software en
funcién de un criterio de calidad

determinado.
Capacidad para trabajar con calidad y a e Mantiene comunicacion clara sobre las
satisfaccion del cliente. acciones a tomar,

o Ejecuta el trabajo conforme lo indica la
oferta de servicio aprobada por el cliente y
en tiempo establecido.

e Solicita aprobacién mediante un reporte
de campo sobre los trabajos realizados.

e  Organiza herramientas para las
intervenciones.

®  Realiza lista de cotejo “Check List” de
elementos a usar acorde con la labor a
realizar.

Verificar el uso de EPP.

Selecciona y lista equipos de prueba que
se usaran en la visita al cliente,
dependiendo de las caracteristicas del
equipo.

e  Coordina con el cliente y verificar la hora
de la libranza para realizar el servicio.

¢ Entrega informe de ejecucion cuando la
tarea lo amerita.
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Un aspecto para destacar, de los resultados de la triangulacion de las tres
(3) técnicas de identificacion de perfiles de competencias utilizadas (analisis
funcional, panel de expertos y cuestionario de competencias genéricas) es que
aproximan a resultados del perfil de competencias con mayor validez. Por tan
tanto, la precision del perfil es mayor. Lo contrario ocurre cuando se aplica una sola

técnica de identificacion de perfiles de competencias.

Esta validez en los resultados aumenta en el apartado posterior, cuando se
unifican cinco perfiles de competencias de ocupaciones en que puede
desempenarse el Técnico Superior en Electricidad y Automatizacidn Industrial,

acercando con mayor certeza a los requerimientos de mercado laboral de Panama.

Los informantes clave e informantes generales de las cinco (5) ocupaciones
suministraron una amplia informacion que es importante destacar. En el caso de la
ocupacion de electricista grado 10, esta forma parte de la clasificacidon de puestos
de la Autoridad del Canal de Panama, empresa nacional con altos estandares de
desempefo. Se puede destacar que es el perfil de competencias que tiene el
mayor numero de competencias técnicas y competencias genéricas que coinciden

con el resto de la otras cuatro (4) ocupaciones.

Otro hallazgo importante es que los perfiles de competencias del electricista
grado 10 y del supervisor de electricista de media tensidn son similares. Esta
caracteristica es igual en los perfiles de competencias de técnico en sistema de

energia y técnico en soporte de aplicaciones.

Sin embargo, para la ocupacion de técnico en lineas de alta tension, el perfil
de competencias laborales es el que tiene menos competencias que coinciden con
las otras cuatro (4) ocupaciones restantes. Esta particularidad se debe a que de
las seis (6) competencias técnicas identificadas, cuatros (4) requieren certificacion

especial para su desempefo, mientras que dos (2) competencias técnicas son

265



basicas o no requieren de habilitacion especial.

La tabla 4.32 presenta una sintesis de las competencias especificas y
genéricas obtenidas de los resultados del analisis de las cinco (5) ocupaciones, en
su conjunto emergieron un total de 46 competencias, 20 (veinte) competencias

especificas y 26 (veintiséis) competencias genéricas.

SUB CATEGORIAS APRIORISTICAS Ocupaciones
: | 3| 2
IR §| =5
Ze| 58| 68| 55| 58| &
Z £5| g=| g% 22| @
3 85| 5| 2| =8| o
= BB 85| &5
i 2@ | R 28| 23] &
Competencias especificas o técnicas 5 4 6 3 20
Competencias genéricas o transversales 6 5 6 6 3 26
Total 11 9 8 12 6 46

Tabla 4.32. Sintesis de la cantidad de competencias por ocupacion.

En lo referente a las competencias genéricas o transversales identificadas
en los perfiles de competencias laborales de las cinco (5) ocupaciones objeto del
estudio, dos (2) se vinculan directamente con el sector eléctrico, como son la
capacidad de orientacion de la seguridad e higiene industrial y capacidad de
actualizar datos o informacion del sistema informatico de gestion de la empresa;

los comportamientos estan relacionado a las ocupaciones del sector eléctrico.
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4.2. Perfil profesional de egreso por competencias del Técnico Superior en

Electricidad y Automatizacién Industrial del ITSPO.

Partiendo de los cinco perfiles de competencias laborales por ocupacion, se
llega al perfil de egreso o perfil profesional, para lo cual se realizé6 un analisis
comparativo de los resultados de las cinco (5), ocupaciones para identificar primero
lo que es comun a todas, luego ir bajando de nivel, las comunes a cuatro (4), a tres

(3), a (2) y solo a una (1) ocupacion.

Como consecuencia del andlisis de los resultados de los perfiles de
competencias laborales de las ocupaciones, se presentan las tablas 4.33 y 4.34,
que contienen las competencias especificas y competencias genéricas

identificadas en las cinco (5) ocupaciones, respectivamente.
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Tabla 4.33. Resumen de competencias especificas de las ocupaciones.

Ocupaciones
e 4 © 3
s | e|E | % |2
g = -; = Te| 238
5 $2| § Bo| 8|
E | E2| 85| 85| 828 8
2 | 88| 5% | 55| 52| =
R -5 - -
Capacidad para realizar intervenciones de X X 3
mantenimiento de los equipos de conversion de energia.
Capacidad para realizar conmutacion eléctrica X X X 3
“switching” en equipos de MT.
Capacidad para realizar intervenciones de X X X 3
mantenimiento predictivo de componentes, accesoriosy
equipos de BT y MT.
Capacidad para instalar equipos de conversion de X X 2
energia de baja tension (BT) y media tension (MT).
Capacidad para instalar sistemas automatizados X X 2
(controladores logicos programables (PLC) y de
frecuencia variable (VSD).
Capacidad para diagnosticar fallas en los sistemas X X 2
energia.
Capacidad para realizar instalacion de componentes, X 1
accesorios y equipos de linea de alta tension.
Capacidad para realizar intervenciones del programa de X 1
mantenimiento correctivo de los equipos de conversion
de energia.
Capacidad para realizar intervenciones de X 1
mantenimiento de componentes, accesorios y equipos de
la linea de alta tension con el sistema des energizado.
Capacidad para realizar intervenciones de X 1
mantenimiento a componentes, accesorios y equipos de
la linea de alta tension con el sistema energizado.
Capacidad para realizar intervenciones de X 1
mantenimiento de componentes, accesorios y equipos de
la linea de alta tension en espacios confinados
Sub Total 5 4 2 6 3 20
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Tabla 4.34. Resumen de competencias genéricas de las ocupaciones.

Ocupaciones

g

2 @ = @

° = o °

= = ] = &

E E g ) |

S | 2| E | § &

g 8% | 3 | £ 3 g

= 53| 5 g SE|

£ 25 2 8

| =8|/ 83 22| 25| %

2@ | 8| 8| F&| @

Capacidad para la orientacion de la seguridad e higiene X X X X X 5
industrial.
Capacidad para actualizar datos e informacion del X X 4
sistema informatico de gestion de la empresa.
Capacidad para redaccion y presentacion de informes. X X X 4
Capacidad para trabajar con calidad y a satisfaccién del X X X X 4
cliente.
Capacidad para ejercer liderazgo y trabajo en equipo. X X X X 4
Capacidad para utilizar y ampliar el conocimiento X X 2
técnico o de conseguir que los demas adquieran
conocimientos relacionados con el trabajo.
Capacidad para mantener el control de si mismo en X 1
situaciones estresantes o que provocan fuertes
emociones.
Capacidad para trabajar con curiosidad y deseo por X 1
obtener informacion amplia y también concreta.
Capacidad para trabajar y hacer que los demas trabajen X 1
colaborando unos con otros.
Sub Total 6 5 6 6 3 2¢
TOTAL 11 9 8 12 6 4¢
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Tomando en cuenta que las competencias especificas son comunes,
maximo para tres (3) ocupaciones, de las cinco () estudiadas, se asume como
criterio para seleccionar estas competencias, que al menos sean necesarias para
dos (2) de las cinco (5) ocupaciones; por lo tanto, seis (6) competencias especificas

conformaran el perfil profesional.

Respecto a las competencias genéricas, debido a que, por concepto, estas
deben ser transversales, se seleccionaron las que son necesarias para la mayor
cantidad de ocupaciones, es decir, para minimo cuatro (4) de cinco (5). Segun los
resultados obtenidos son cinco (5) competencias genéricas las que conforman el

perfil profesional del egresado.

En funcién de lo anterior, el perfil de competencias del Técnico en
Electricidad y Automatizacion Industrial estd conformado por un total de once (11)
competencias, tal como se muestra en la tabla 4.35. En esta aparece cada

competencia con los comportamientos asociados.
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Tabla 4.35. Propuesta de perfil profesional de egreso.

Competencias Especificas o Técnicas

COMPETENCIA COMPORTAMIENTOS
Capacidad para Coordina, con el oficial de seguridad, la intervencién de mantenimiento.
realizar Procede, de acuerdo con el manual de operaciones y mantenimiento del

intervenciones de
mantenimiento de
los equipos de
conversion de
energia.

equipo.

Aplica procedimiento para desarrollo de calidad.

Interpreta diagramas del equipo.

Interrelaciona los procedimientos de mantenimiento y evaluacion de reportes
de tiempo.

Maneja y controla dispositivos de seguimiento y control.

Verifica el uso de los EPP, garantizando la certificacidn del laboratorio.

Identifica procedimientos NFPA-70 E, NEC. ISO 14001.

Realiza lecturas de aislamiento y tierra del sistema (motor, otros), de linea al
neutral.

Inspecciona informacién de los relevadores.

Realiza inspeccion de los componentes y partes del equipo.
Realiza lecturas de pardmetros A-GND, B-GND, C-GND.

Mantiene actitud de control para atender condiciones de falla.

Realiza una inspeccion del equipo para la puesta en marcha.
Levanta trabajos técnicos necesario para que el sistema pueda ser restaurado
bajo condiciones normales de operacion.

Redacta reporte de mantenimiento.

Capacidad para
realizar
conmutacidn
eléctrica
“switching” en
equipos de MT.

Destaca la importancia del equipo de proteccion personal (EPP).
Verifica que el personal use el equipo de proteccion personal (EPP).

Realiza reunién de personal involucrado en la libranza, para coordinar el
desarrollo de los trabajos.

Comunica detalles de la orden de trabajo al despachador de energia eléctrica
de turno.
Transmite directrices del tipo de trabajo a realizar al despachador de energia
eléctrica.

Recibe instrucciones del despachador de energia eléctrica (DEE) acerca de la
operacion o trabajo a gjecutar

Solicita a despachador de energia eléctrica (DEE), la ejecucion para la
libranza o colocacion de tarjeta amarilla.

Recibe instrucciones del despachador de energia eléctrica (DEE), hasta que se
tenga la autorizacidn para ejecutar el trabajo.

Abre y cierra los interruptores “cuchillas” en los circuitos que se requiera.

Cumple con los tiempos de ejecucion sugeridos por el DEE.

Realiza llamada al DEE para comunicarle que todo el personal se encuentra
seguro, posterior a las instrucciones y ejecucion de la operacion.

Realiza operacion de energizar de acuerdocon el protocolo.

Informa al DEE que fue culminado el trabajo.

Prosigue con los pasos establecidos por el DEE para restablecer la linea.

Instala y retira el equipo y herramienta, segin procedimiento establecido.

Informa al DEE de la finalizacidén de trabajos de normalizacion de la linea.

Actualiza la base de datos.
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Tabla 4.35. Propuesta de perfil prodesional de egreso. Continuacion.

COMPETENCIA

COMPORTAMIENTOS

Competencias Especificas o Técnicas

Capacidad para
instalar sistemas
automatizados
(controladores
logicos
programables
(PLC) yde
frecuencia
variable (VSD),
otros).

Aplica, de forma ordenada, las especificaciones de los manuales del
fabricante.
Ubica, en el area o local, los elementos de la instalacion.

Inspecciona visualmente la apariencia externa e interna del equipo.
Verifica que todas las partes descritas en la oferta estén presentes.

Verifica anclajes y unidn entre cuerpos, cuando aplica.

Inspecciona el funcionamiento de partes mecénicas méviles.

Identifica una propuesta de instalacion del sistema automatizado.

Gestiona los formatos de protocolos de instalacion.

Elabora diagrama de control y potencia.

Integra o monta elementos de tratamiento de la informacion (PLC, pre-
actuadores y actuadores), mecéanicos, eléctricos, otros.

Realiza el cableado del sistema de control, potencia y los circuitos asociados a
la instalacion.

Ejecuta programacion de las unidades de control, cuando aplica.

Realiza pruebas en vacio y de funcionamiento del sistema automatizado.

Ajusta protecciones de disparo y pruebas de inyeccion secundaria, cuando
aplica.

Utiliza equipo de proteccion personal adecuado para la energizacion de los
equipos.

Realiza pruebas de operacion de equipo, tanto en la parte de potencia como de
control y comunicacion, cuando aplica.

Completa protocolos de puesta en marcha.

Realiza ajustes del proceso de instalacion respetando reglas de seguridad.

Ajusta los parametros de control y supervision de acuerdo con las
especificaciones.
Completa el reporte de campo con el visto bueno del cliente.

Realiza informe técnico del trabajo realizado.

Capacidad para
instalar equipos de
conversion de
energia de baja
tension (BT) y
media tensién

(MT).

Actualiza base de datos.
Coordina, con el oficial de seguridad, los procedimientos de seguridad
eléctrica e higiene industrial

Procede de acuerdo con el manual de normas y procedimientos en las
intervenciones referentes a la seguridad del equipo y del personal.
Verifica el manual del fabricante, diagramas y especificaciones.

Verifica que el personal posea EPP, de acuerdos con los estandares de
certificacion.

Tramita los recursos materiales y herramientas para realizar la instalacion
eléctrica.

Ubica, en ¢l area o local, los elementos de la instalacion.

Ubica equipos para transporte y ubicacion del equipo.

Cablea los circuitos asociados a la instalacion.
Instala el sistema de puesta a tierra (electrodos o malla, cable, otros).

Mide la resistencia del sistema de puesta a tierra en los diferentes pozos de
conexion.

Instala el relevador del sistema de energia (si aplica).

Evalua datos obtenidos del relevador de manejo de los sistemas de energia.
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Tabla 4.35. Propuesta de perfil profesiona de egreso. Continuacion.

diagnosticar fallas
en los sistemas de
energia.

Utiliza aplicaciones de equipos instalados en el sistema.

COMPETENCIA COMPORTAMIENTOS
Verifica parametros de voltajes, frecuencia, amperios, otros, del equipo.
Continuacion Comprueba el funcionamiento de los circuitos instalados y elementos de
proteccion.
Realiza prueba de puesta a punto.
Elabora informe de la ejecucion de la instalacion eléctrica.
Capacidad para Actualiza datos del sistema.
realizar Verifica las condiciones de funcionamiento del equipo de medicién a utilizar.
intervenciones de | Verifica la orden del trabajo a realizar y documento de libranza.
mantenimiento Prepara el equipo, la herramienta y formularios de campo a utilizar.
predictivo de Lleva los formularios necesarios para el registro en campo de las mediciones.
compongntes, Establece ruta de la inspeccion a realizar (si aplica).
accesorios y Inspecciona, recorriendo la linea, segin procedimiento (si aplica).
equipos de BT y Identifica condiciones inseguras de esta actividad, confecciona APR.
MT. Aplica pruebas eléctricas a los distintos equipos y maquinas eléctricas
(resistencia de contactos, resistencia de aislamiento, inyeccion secundaria,
§ resistencia de devanados, relacion de transformacion. . ), si aplica.
g Interpreta las pruebas realizadas.
S Realiza adecuada toma de muestras de aceite de transformadores tipo pedestal,
S motores, otros, para su posterior envié a laboratorio (si aplica).
§ Realiza la medicion termografica, asi como la interpretacion de las imagenes
Sg generadas, cumpliendo con las normas de seguridad y salud ocupacional
2 vigentes.
m Registra la medicion realizada con base en datos para tal fin.
3 Registra, en los formularios de campo, las anomalias encontradas.
g Actualiza la base de datos.
tg Capacidad para Emplea comunicacién de equipos instalados en el sistema.
g
S

Utiliza herramienta de analisis causa-efecto, Ishikawa, Pareto.
Diagnéstica falla en el sistema de energia.

Realiza control estadistico.

Realiza analisis de tendencia cinco (5). ;Por qué?

Aplica las herramientas de clasificacion y analisis de causas a los reportes y
avisos de mantenimiento.

Soluciona o acomete el origen del defecto.

Realiza pruebas de funcionamiento

Elabora el reporte de acuerdo con estructura determinada.

Actualiza base de datos.
Genera informe escrito, de ser solicitado.
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Tabla 4.35. Propuesta de perfil profesional de egreso.

COMPETENCIA
Capacidad para la
orientacion de la
seguridad e
higiene industrial.

Competencias Genéricas o Transversales

COMPORTAMIENTOS

Aplica procedimiento para desarrollo de calidad.

Maneja y controla dispositivos de seguimiento y control.

Identifica procedimientos NFPA-70 E, NEC. ISO 14001.
Evalda posible riesgo de choque eléctrico, niveles de tension y distancia
segura.

Valora incidencia de arco eléctrico para EPP de NFPA-70 E.

Valora aplicacién de primeros auxilios, respiracion cardiopulmonar (RCP),
Desfibrilador Externo Automatizado (DEA) y procedimiento de alerta.

Evalia las condiciones y el riesgo de accidentes en la ejecucion de los trabajos
(espacios confinados y trabajo en altura).

Utiliza los equipos de proteccién personal (EPP) y equipos de proteccion
colectiva (EPC), de acuerdo con los riesgos presentes.

Identifica el procedimiento de Reanimacion Cardiopulmonar.

Interpreta correctamente simbolos de seguridad y lee correctamente MSDS
(Material safety data sheet).

Aplica la utilizacién de extintor contra incendios e identifica los tipos y
funciones de este.

Comprueba las condiciones de las herramientas de acuerdo con protocolo.
Verifica que no existan posibles afectaciones o riesgos de accidentes.

Clasifica materiales de desechos utilizados (trapos sucios, aceite, piezas
deterioradas) para su eliminacién.

Dispone los desechos de acuerdo con los estandares de clasificacion definidos
por normativa (ley de desechos peligrosos).

Elabora reportes con trazabilidad y evidencia objetiva de acuerdo con los
estdndares ISO 9001.

Cumple el 100 % lo establecido en los manuales de procedimientos e
instrucciones de trabajo del sistema de gestién calidad (SGC).

Garantiza que el personal al terminar labores deje el 4rea de trabajo limpia y
ordenada.

Verifica si la informacién se registr6 en el sistema.

Genera informe impreso o digital, si se solicita.

Capacidad para
actualizar datos o
informacion del
sistema
informético de
gestion de la
empresa.

Ingresa a la base de datos con su usuario.
Emplea y maneja sistema SAP, Railsys del cliente.

Atiende, de manera oportuna y eficiente, las solicitudes o avisos de
mantenimiento del cliente.
Registra todos los campos establecidos en el informe.

Completa los formularios de los registros de intervenciones de mantenimiento
en el sistema.

Elabora el reporte diario con la informacion técnica y observaciones de
condiciones particulares de fallas que afectan la operacién.

Realiza cierre administrativo en SAP Cliente y Railsys.
Verifica si la informacién se registr6 en el sistema.
Genera informe impreso o digital, si se solicita.

Continuacion.
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Tabla 4.35. Propuesta de perfil profesioan! de egreso. Continuocion.

COMPETENCIA

COMPORTAMIENTOS

Competencias Genéricas o Transversales

Capacidad para la
redaccion y
presentacion de
informes.

Recoge y sintetiza informacion técnica.

Procede a interpretar manuales y protocolo del fabricante.

Comprueba que el informe contenga la informacion técnica necesaria,
diagrama, datos, mediciones, otras.

Presenta las ideas de forma ordenada, estructurada.
Actualiza documentos escritos.

Documenta la informacién técnica del equipo, especificaciones, otros.

Presenta estructura del informe de acuerdo con formato de la empresa.

Comunica, en un lenguaje técnico adecuado, la informacion del proyecto o
tarea al equipo de trabajo.

Desarrolla documentos necesarios para la presentacion, con ayuda de
bosquejos, planos, PPT, otros, para presentar a clientes internos y externos.

Capacidad para
trabajar con
calidad y
satisfaccion del
cliente.

Explica funcionamiento de la instalacién, intervencion de mantenimiento,
ofros.

Establece una relacidon con proyeccion a largo plazo con los clientes, a fin de
resolver sus necesidades,

Siempre va un paso adelante en el camino de los objetivos fijados, preocupado
por los resultados globales de la empresa.

Contribuye con otras areas en el alineamiento de sus objetivos a los definidos
por la empresa en el 4mbito local o internacional (seglin corresponda).

Aporta soluciones en otras 4reas o departamento de la empresa.

Aporta soluciones de alto valor agregado para la organizacién, incluso frente a
problemas complejos y en escenarios cambiantes.

Busca obtener beneficios a largo plazo para el cliente, pensando incluso en los
clientes de los clientes.

Establece referentes o modelos en la organizacidn de calidad y satisfaccion al
cliente.

Capacidad para
ejercer liderazgo y
trabajar en equipo.

Identifica los problemas de fondo, oportunidades, problemas poco obvios que
afectan el desarrollo del trabajo.

Identifica las situaciones del contexto o del mundo exterior que afectan el
trabajo.

Actlia anticipadamente para crear oportunidades o para evitar problemas.
Planifica y desarrolla redes de relaciones con clientes, colega y compafieros de
trabajo.

Acude a sus redes de relaciones y contactos para mantenerse informado,

Identificar oportunidades de negocios sobre las que informaré a sus
superiores, o si lo considera necesarios

Fortalece el espiritu de equipo en toda la organizacion.

Expresa satisfaccion personal con los éxitos de sus pares o de otras lineas de
negocios.

Apoya el desempeiio de otras areas o departamentos de la empresa.
Supedita los intereses personales en beneficio de los objetivos
organizacionales.

Establece referentes o modelos del trabajo en equipo.
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Como resultado de la unificacidon de los cinco (5) perfiles ocupacionales de
las unidades de analisis (electricista grado 10, supervisor de electricista de media
tension, técnico en sistema de energia, técnico en lineas de alta tensién y técnico
en soporte de aplicaciones), ademas de las capacidades / competencias detalladas
con anterioridad, se identificd un referencial de funciones productivas, procesos y
tareas, en que se desarrollan las competencias que constituyen la referencia para

el desempefio laboral del Técnico en Electricidad y Automatizacion Industrial.

Se asume que el criterio de presentacion elegido es declinar gradualmente
las funciones en procesos y luego en tareas. La informacion recopilada en este
estudio indica que en las cinco (5) ocupaciones objeto de estudio existen tres (3)
funciones productivas que son: mantenimiento, realizacién de instalaciones vy
atencién al cliente, de las cuales se identificaron los siguientes procesos:
preparacion, coordinacion, realizacidn, mantenimiento, ajuste y relacidn con el
cliente. En consecuencia, existen tareas vinculadas a cada proceso que se detallan
en la tabla 4.35.

Dependiendo del tamano y la estructura de la empresa, el Técnico Superior

en Electricidad y Automatizacién Industrial puede ser requerido para desempenar

varias funciones productivas.
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Tabla 4.35. Procesos y tareas vinculados al perfil de egreso profesional.

NO

PROCESOS

TAREAS

PREPARACION

T1.1. Analizar especificaciones técnicas y manual del fabricante.
T1.2. Procesar érdenes de trabajo.

T1.3. Planear la instalacion o proyecto.

T1.4. Coordinar con proveedores, equipos, herramientas e insumos.
T1.5. Disponer e interpretar los expedientes técnicos.

T1.6. Analizar las causas de las fallas.

T1.7. Tramitar recursos humanos.

COORDINACION

T2.1. Promover la normativa de seguridad e higiene industrial.
T2.2. Dirigir grupos de trabajos.

T2.3. Cumplir con los requerimientos de calidad y realizacion.
T2.4. Prestar apoyo en las intervenciones de mantenimiento.

REALIZACION

T3.1. Proponer soluciones en los procesos.
T3.2. Aplicar soluciones técnicas en los procesos.

T3.3. Realizar instalacion de acuerdo con propuesta y especificaciones de
la normativa de seguridad.
T3.4. Ajustar variables en los procesos.

T3.5. Aplicar los protocolos, normativas legales y reglamentos.

MANTENIMIENTO

T4.1. Ejecutar intervenciones de mantenimiento predictivo y preventivo.
T4.2. Realizar ajuste a variables criticas de la instalacion o equipo.

AJUSTE

TS.1. Cumplir con el protocolo de puesta en marcha.

T5.2. Calibrar los parametros de control y supervision, ademéds del
protocolo de seguridad.
T5.3. Realizar pruebas de operacion de la instalaciéon o equipo.

T5.4. Verificar el ajuste y calibracion de instalacion.
T5.5. Resolver a la entrega de la instalacién o equipo al cliente.

RELACION CON LOS
CLIENTES

T6.1. Orientar técnicamente al cliente.
T6.2. Informar al cliente acerca de los trabajos.
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4.3. Procedimiento para desarrollar el plan de formacion requerido para el
Técnico Superior en Electricidad y Automatizacion Industrial del ITSPO
que garantice el perfil profesional demandado por el sector

empresarial

4.3.1. Normalizacion o estandarizacion de las competencias del perfil

profesional o de egreso

A partir de la propuesta de perfil de egreso por competencias que aparece
en la tabla 4.34 y de los procesos y tareas de la tabla 4.35 y de los resultados de
esta parte del estudio se identificaron los saberes esenciales que deben
movilizarse para lograr las competencias del perfil de egreso del Técnico Superior

de Electricidad y Automatizacién Industrial.

Distintos estudios que son referentes de esta investigacion sefialan como
una de las principales problematicas que enfrenta el mercado de trabajo la falta de
competencias genéricas o blandas en los trabajadores de Panama. Los hallazgos
de este estudio confirman la falta de competencias blandas en nuestros

profesionales.

Estas competencias genéricas o blandas tales como: capacidad para ejercer
liderazgo y trabajar en equipo y capacidad para trabajar con calidad y a satisfaccion
del cliente, son visibles en las cinco ocupaciones objeto de estudio. Estas se

repiten como parte de los perfiles de las cinco (5) ocupaciones objeto de estudio.

En el ambito nacional, este es el primer estudio de disefio curricular de
estandarizacion de competencias laborales especificas y genéricas en la
educacion superior. Ademas, es de mucha vigencia y de utilidad para el
poblamiento del marco nacional de cualificaciones que se encuentra en su primera

fase de implementacion.
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Otro aspecto que se desea destacar es la utilizacion de la propuesta de la
plantilla o formato de la competencia. Esta es de facil compresién para los usuarios,
trabajadores, estudiantes, empresas, profesores, instituciones de formacién y
profesionales de recursos humanos, entre otros. Este formato es una fuente de
informacion confiable para el disefio curricular, evaluacion y metodologia, asi como

para otras propuestas de disefo curricular de otras carreras.

Al mismo tiempo, la propuesta de perfil de egreso del Técnico Superior en
Electricidad y Automatizacidon Industrial responde a los requerimientos de las
empresas, a su vez permite la transversalidad o la alternativa de movilidad laboral
a los poseedores de estas competencias profesionales y les permite
desempefarse en las ocupaciones de electricista grado 10, técnico en sistema de
energia, supervisor de electricista de media tension, técnico en lineas de alta

tensién y técnico en soporte de aplicaciones.

Seguido, se presentan en las tablas 4.37, 4.38, 4.39, 4.40,4.41,4.42, 4 43,
444, 4.454.46 y 4.47, de estandarizacion de las competencias el andlisis de los
aspectos que conducen a la normalizacion de las competencias, que son:
capacidad para realizar intervenciones de mantenimiento de los equipos de
conversioén de energia; capacidad para realizar conmutacién eléctrica “switching”
en equipos de media tension (MT); capacidad para instalar sistemas
automatizados (controladores l6gicos programables (PLC) y de frecuencia variable
(VSD), otros); capacidad para instalar equipos de conversion de energia de baja
tension (BT) y Media Tensiéon (MT); capacidad para realizar intervenciones de
mantenimiento predictivo de componentes, accesorios y equipos de baja tension
(BT) y media tensién (MT); capacidad para diagnosticar fallas en los sistemas de
energia; capacidad para |la orientacién hacia la seguridad e higiene industrial,
capacidad para actualizar datos o informacién del sistema informatico de gestiéon

de la empresa; capacidad para la redaccion y presentacion de informes; capacidad
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para trabajar con calidad y satisfaccion del cliente; y capacidad para ejercer

liderazgo y trabajo en equipo, respectivamente.
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Tabla 4.37. Normalizacion de la competencia capacidad de realizar intervenciones de

mantenimiento de los equipos de conversion de energia.

Capacidad de realizar intervenciones de mantenimiento de equipos de conversion de energia.

Contexto de aplicacion: En la gestién del programa de mantenimiento e
instalacién de maquinas y equipos eléctricos en las organizaciones.

T1.2, T1.5, T1.6, T2.1,
T2.2, T2.3, T2.4, T4.1,

T5.1, T5.2, T5.3, T5.4,
T5.5, T6.1, T6.2

Comportamientos

Indicadores de rendimiento

Coordina, con el oficial de seguridad,
la intervencién de mantenimiento.

Procede de acuerdo con lo establecido en
el manual de operacion y mantenimiento
del equipo.

Aplica procedimiento para desarrollo de

calidad.

Interpreta diagramas del equipo.

Interrelaciona los procedimientos de
mantenimiento y evaluacion de reportes
de tiempo.

Maneja y controla dispositivos de
seguimiento y control.

Verifica el uso de los EPP, garantizando la
certificacion del laboratorio.

Identifica procedimientos NFPA-70 E,
NEC. ISO 14001.

Realiza lecturas de aislamiento y tierra del
sistema (motor, otros), de linea al neutral.

Inspecciona informacion de los
relevadores.

La informacién contenida en la orden de
trabajo es verificada de acuerdo acon el
procedimiento establecido.

La atencion de fallas de manera oportuna
y el llenado de los informes técnicos
reflejan lo indicado en el programa de
mantenimiento (MOM).

Los Registros de Calidad evidencian el
cumplimiento de las especificaciones
requeridas de acuerdo con los
procedimientos.

La atencion de las fallas y del
conocimiento del equipo confirma que
estan en dominio de la informacion de
los diagramas del equipo.

El registro de las actividades de
mantenimiento refleja la

ejecucion oportuna, en tiempo y
cumplimiento, de la accion correctiva.
Los multimetros utilizados estan en
buenas condiciones y las mediciones son
correctas, asi como el uso de estos, que
tienen certificado de calibracion
vigente.

Los procedimientos de seguridad
industrial, EPP, cumplen con los
procedimientos vigentes.

El llenado de los reportes técnicos
confirma la correcta aplicacion de los
equipos de acuerdo con el tipo y
frecuencia especificada en cada
Normativa.

Las prucbas a tierra del sistema
intervenido con el aparato de medicion”
megger”, con mediciones de A/G, B/G,
C/G, comprueba que se interviene de
acuerdo con el protocolo de
mantenimiento.

Los datos que se extraen del relevador de
voltaje son comparados con todos sus
pardmetros.
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Tabla 4.37. Normalizacion de la competencia capacidad de realizar intervenciones de
mantenimiento de los equipos de conversion de energia.
Continuacion

Comportamientos

Indicadores de rendimiento

Coordina, con el oficial de seguridad,
la intervencion de mantenimiento.

Procede de acuerdo con €l manual de

operacion y mantenimiento del equipo.

Aplica procedimiento para desarrollo de
calidad.

Interpreta diagramas del equipo.

Interrelaciona los procedimientos de
mantenimiento y evaluacion de reportes
de tiempo.

Maneja y controla dispositivos de
seguimiento y control.

Verifica el uso de los EPP, garantizando la
certificacion del laboratorio.

Identifica procedimientos NFPA-70 E,
NEC. ISO 14001.

Realiza lecturas de aislamiento y tierra del
sistema (motor, otros), de linea al neutral.

Inspecciona informacion de los
relevadores.

La informacion contenida en la orden de
trabajo es verificada de acuerdo al
procedimiento establecido.

La atencidn de fallas de manera oportuna
y el llenado de los informes técnicos
reflejan lo indicado en el programa de
mantenimiento (MOM).

Los Registros de Calidad evidencian el
cumplimiento de las especificaciones
requeridas en los procedimientos.

La atencion de las fallas y del conoci-
miento del equipo confirma que estdn

en dominio de la informacién de los
diagramas del equipo.

El registro de las actividades de
mantenimiento refleja la

ejecucion oportuna, en tiempo y
cumplimiento, de la accion correctiva.
Los multimetros utilizados estan en
buenas condiciones y las mediciones son
correctas, asi como el uso de estos, que
tienen certificado de calibracion

vigente.

Los procedimientos de seguridad
industrial, EPP, cumplen con los
procedimientos vigentes.

El llenado de los reportes técnicos
confirma la correcta aplicacion de
acuerdo con el tipo y frecuencia
especificada en cada normativa.

Las pruebas a tierra del sistema
intervenido con el aparato de medicion”
megger”, con mediciones de A/G, B/G,
C/G, comprueban que se interviene de
acuerdo con el protocolo de
mantenimiento.

Los datos que se extraen del relevador de
voltaje son comparados con los con todos
sus parametros.
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Tabla 4.37. Normalizacion de la competencia capacidad de realizar intervenciones de
mantenimiento de los equipos de conversion de energia.

Continuacion
Comportamientos Indicadores de rendimiento

o Realiza inspeccion de los componentes y o Los componentes y partes del equipo
partes del equipo. se inspeccionan de acuerdos con datos

de disefio del fabricante.

o Realiza lecturas de parametros, A-GND, o Las pruebas de valores de voltajes,
B-GND, C-GND. corrientes en diferentes escalas de

frecuencia, se realizan y registran
de acuerdo con valores del
fabricante y procedimientos
establecidos.

e Mantiene actitud de control para atender e La observacion del desenvolvimiento del
condiciones de falla. técnico ante las situaciones de fallas

muestra su conocimiento de los equipos y
procedimientos de solucidén de problemas,
ademas de completar el informe técnico
de la intervencion correctamente.

e Realiza una inspeccion del equipo parala o Los parametros de ajuste se
puesta en marcha. comprueban mediante los datos

reportados por el sistema y fabricante.

e Levanta trabajos técnicos necesarios para ¢  El cumplimiento de los procedimientos,
que el sistema pueda ser restaurado bajo condiciones de operacién, medicién de
condiciones normales de operacion. parémetros, informacion de relevadores

entre actividades confirma la
programacién de mantenimiento.

e Redacta reporte de mantenimiento. o  Los datos del sistema de informacioén se

registran y actualizan segin
procedimiento establecido.

Recursos: Elementos de protecciéon personal (EPP), individual y colectiva, maquinas, herramientas o
equipos, programa de mantenimiento, normativa ISO 9001, NEPA-70E, NEC-ISO 14001, normativa
ambiental, formulario de analisis preliminar de riesgo (APR), formulario de 4rea de trabajo seguro (ATS),
normativa técnico —administrativa, programa de mantenimiento, interface de conexion de

relevadores, sistema informatico de la empresa (SAP).
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Tabla 4.37. Normalizacion de la competencia capacidad de realizar intervenciones de
mantenimiento de los equipos de conversion de energia.

Continuacion.
REVERSO
Saberes esenciales Evidencias requeridas
Saber conocer (conocimientos): Evidencias de desempefio (Metas y retos finales):

+  Circuitos eléctricos

+  Circuitos de corriente alterna

+  Factor de potencia

+  Sistema de potencia

+  Sistema trifasico

+  Conexién tridngulo

+  Conexion estrella

+  Instrumentos de medicion

+  Conversion de energia

+  Las distintas formas de energia

La forma en que:
Procede de acuerdo con el programa de
mantenimiento y manual de operacion del
equipo requerido para el procedimiento.
Mantiene una actitud de control en
condiciones de falla, con base en el
protocolo establecido.
Realiza puesta en marcha del equipo,
confirmando la programacioén de

+  Procesamiento y conservacion de la energia mantenimiento.
. Pérdidas vren di}lln ento 812 | Evidencia de producto (; Cémo se corrobora o
y comprueba?)

+  Generacion de energia eléctrica

*  Maquinas de corriente continua

*  Transformadores

+  Constitucion y acoplamientos

+  Esquema equivalente. Caracteristicas:

- Comprueba los parametros de ajuste de
acuerdo con los datos reportados por el
sistema y fabricante, actualizando base de
datos de la empresa.

Rendimiento Evidencias de conocimiento:
*  Rectificadores
* Miquinas asincronas: ) - Analisis y caracteristicas de los conceptos
* Constitucion, principio de queadh basicos de induccién y electromagnetismo.

*  Maquina sincrona

+  Constitucion: Principio de funcionamiento

+  Alternador
Chopper (convertidores cc/cc)
Inversor
Convertidores electromecanicos

Saber hacer (habilidades):

Aplicacion de las distintas leyes referentes a
la conversion de energia eléctrica.
Aplicacion de los fundamentos de
electromagnetismo, induccion,
autoinduccion e induccion mutua.
Elaboracion de laboratorios para comprobar
las variables y magnitudes eléctricas.
Comprobacion de ley de Ohm, Kirchhoff,
teoremas, entre otras.
Verificacion de variables y magnitudes:
carga eléctrica, resistencia, conductancia,
impedancia, tension, corriente, potencia y
energia.
Simulacion de los distintos teoremas de
resolucion de circuitos eléctricos.
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Tabla 4.37. Normalizacion de la competencia capacidad de realizar intervenciones de

mantenimiento de los equipos de conversion de energia.

Continuacion.

REVERSO

Saberes esenciales

Aplicacion de software de resolucion de
circuitos.

Resolucion de circuitos en corriente alterna.
Aplicacion de casos especificos, Circuito
serie RL, Circuito serie RC, Circuito serie
RLC.

Identificacion de parametros de correccion
de factor de potencia.

Caracterizacion de los circuitos trifasicos.
Variables de los sistemas de potencia
eléctricos.

Balance de desbalance de circuitos trifasicos.
Caracteristicas de las conexiones Delta y
Estrella.

Caracteristicas de los instrumentos de
medicion.

Uso de aparatos de medidas eléctricas para
medir voltaje, corriente, resistencia, potencia
en los sistemas de energia eléctrica.
Aplicacion de técnicas de medicion de las
diferentes magnitudes eléctricas del circuito
Descripeion de la conversion de potencia
producida por un rectificador, especificando
la relacion entre las magnitudes de entrada y
de salida.

Identificacion de la conversion de

potencia producida por un

transformador, especificando la

relacion entre las magnitudes de

entrada y de salida.

Descripcion de la conversion de

potencia producida por una chopper,
especificando la relacion entre las
magnitudes de entrada y de salida.
Caracterizacion de la conversion de
potencia producida por un inversor,
especificando la relacion entre las
magnitudes de entrada y de salida.

Una maquina de corriente continiia
especificando la relacion entre las
magnitudes de entrada y salida.
Identificacion del modelo eléctrico
equivalente del inducido de la mAquina en
régimen permanente.

Evidencias requeridas
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Tabla 4.37. Normalizacion de la competencia capacidad de realizar intervenciones de

mantenimiento de los equipos de conversion de energia.
Continuacion.

REVERSO

Saberes esenciales

Evidencias requeridas

Identificacion del balance de potencia 'y
calculo del rendimiento.

Desarrollo, en la practica, de un dispositivo
experimental para ajustar la velocidad
angular de un motor de corriente continua.
Descripcion de la conversion de potencia
producida por motor de corriente continua.
Caracterizacion de la conversién de potencia
producida por una maquina de corriente
alterna, especificando la relaci6n entre las
magnitudes de entrada y salida.

Saber ser (actitudes)

Incorporar, de forma rigurosa, la
interpretacion de la documentacion técnica.
Responsabilidad y rigor en la ejecucion de
los procedimientos.

Orden y claridad al documentar los
programas.

Interpretacion de informacion técnica de
fabricantes de dispositivos mecatronicas y
programables.

Autonomia en la realizacion de las
comprobaciones ¢ interpretacion de
resultados.

Cumplir los procedimientos en ¢l
diagnéstico de las averias.

Seguir procedimientos de manual de
mantenimiento y del sistema de gestién de
calidad.

Realizacion de un analisis preliminar de
riesgos en el sitio de trabajo.
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Tabla 4.38. Normalizacion de la competencia capacidad para realizar conmutacion eléctrica “switching”
en equipos de media tension (MT).

Capacidad para realizar conmutacion eléctrica “switching” en equipos de media tension (MT).
Contexto de aplicacién: En actividades de T1.6, T1.7, T2.1,
mantenimiento e instalacion de equipos de T2.2, T2.3, T2.4,
distribucion de energia de media tension en las T4.1, T5.3, T6.2
organizaciones.
Comportamientos Indicadores de rendimiento

¢ Destaca la importancia del equipo de Los procedimientos de seguridad industrial, EPP,
proteccion personal (EPP). cumplen con los procedimientos vigentes.

e Verifica que el personal use el equipo La seleccion e inspeccion del EPP y el
de proteccion personal (EPP). EPCC cumplen con procedimiento

establecido.

o Realiza reunion de personal involucrado | El nivel de aislamiento de las pértigas utilizando
en la libranza, para coordinar el equipo de prueba cumple el procedimiento
desarrollo de los trabajos. establecido.

e Comunica detalles de la orden de Los integrantes del equipo de trabajo se retinen
trabajo al despachador de energia para ver los alcances de estos.
eléctrica de turno.

e Transmite directrices acerca del tipo El equipo cumple con el procedimiento, instrucciones
de trabajo a realizar al despachador de del DEE, sigue las indicaciones colocando la tarjeta
energia eléctrica. amarilla (4315).

e Recibe instrucciones del despachador de |De los elementos intervenidos en campo, se verifican
energia eléctrica (DEE) con respecto ala [todos los elementos mecénicos y eléctricos.
operacion o trabajo a ejecutar.

*  Solicita al despachador de energia El protocolo de comunicacién con el Centro de
eléctrica (DEE), la ejecucién de la libranza| Despacho para la colocacion de la tarjeta amarilla
o colocacion de tarjeta amarilla. cumple con procedimiento.

e Recibe instrucciones del despachador de | El responsable del equipo recibe instrucciones para
energia eléctrica (DEE), hasta que se trabajar con libertad y asume el control de las
tenga la autorizacién para ejecutar el operaciones, dicta los tiempos y es responsable del
trabajo. cumplimiento de estos.

*  Abre y cierra los interruptores Laverificacionvisual delosequiposantesde sr
“cuchillas” en los circuitos que se desenergizados y antesdelalibranza,cumpleconlos
requiera. procedimientos.

e Cumple con los tiempos de ejecucion El equipo cumple con los tiempos establecidos en el
sugeridos por el DEE. procedimiento, verifica el tiempo a ejecutar y

comunica al DEE.

e Realiza llamada al DEE, para El responsable del equipo realiza llamada al DEE,
comunicarle que todo el personal se verifica el trabajo, ajustes, mediciones,
encuentra seguro, posterior a las comprobaciones, reuniendo al personal en el lugar
instrucciones y ejecuciéon de la preestablecido.
operacion.
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Tabla 4.38. Normalizacion de la competencia capacidad para realizar conmutacion eléctrica *'switching”
en equipos de media tension (MT).

Continuacion.

Comportamientos

Indicadores de rendimiento

e Realiza operacion de energizar de acuerdo
con el profocolo.

e Informa al DEE que se culminé el
trabajo.

e Prosigue con los pasos establecidos por el
DEE para restablecer la linea.

e Instala y retira el equipo y herramienta
segun procedimiento establecido.

e Informa al DEE de la finalizacion de
trabajos de normalizacion de la linea.

e Actualiza la base de datos.

Los dispositivos de medicion y sefializacion del
sistema eléctrico son revisados de acuerdo con el
protocolo.

Los interruptores y cuchillas del sistema eléctrico
son revisados y probados de acuerdo con
Procedimiento.

El responsable del equipo realiza llamada al DEE
cumple con el protocolo establecido.

Las instrucciones establecidas en el procedimiento
son realizadas para restablecer la linea.

El equipo y herramientas se colocan segiin
procedimiento.

El registro historico y actualizado del
mantenimiento realizado a los activos cumple con
procedimiento y politica de la empresa.

El registro historico y actualizado del
mantenimiento realizado a los activos se ajusta al
procedimiento y politica de la empresa.

Recursos: Elementos de proteccion personal (EPP), individual y colectiva, maquinas, herramientas o
equipos, programa de mantenimiento, normativa ISO 9001, NEPA-70E, NEC-ISO 14001, normativa
ambiental, formulario de andlisis preliminar de riesgo (APR), formulario de area de trabajo seguro (ATS),
normativa técnico-administrativa, certificacion de equipos y herramientas, equipos de comunicacion.
Bitacora de despacho de energia eléctrica, diagrama unifilar del equipo o instalacion a intervenir.
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Tabla 4.38. Normalizacion de la competencia capacidad para realizar conmutacion eléctrica “switching”

en equipos de media tension (MT). Continuacion.

REVERSO

Saberes esenciales

Saber conocer (conocimientos):
Interpretacion de planos unifilares
Conocimiento general de protecciones,
instrumentacion, control y medicion
Conocimiento general de los efectos de la
conmutacion
Arcos
Sobrevoltajes, etc.
Tipo de subestaciones (S/E)
De planta de generacion
De transmision
De subtransmision
De distribucion
De conmutacion
Configuracion de las barras de la S/E
Sencilla
Seccionada
Principal y transferencia
Anillo
Interruptor y medio
Doble interruptor-doble barra
Relacion entre la configuracion de las barras
y el arreglo fisico de la S/E
Funcionamiento y operacién de cuchillas
seccionadoras, interruptores, seccionadores,
corta-circuito fusible

Uso de pértigas.

Saber hacer (habilidades):
Aplicacion de técnicas de mantenimiento
preventivo y correctivo en el sistema de
distribucion interno (ajustes, conexiones y
reparaciones en local).
Ejecucion de pruebas y medidas para
garantizar operatividad del sistema de
distribucion eléctrico interno.
Establece procedimientos para establecer
acciones correctivas en los parametros
eléctricos definidos.
Elaboracion de parametros técnicos para la
certificacion de la instalacion eléctrica.
Realizacion de la puesta en servicio de la
instalacion eléctrica, previa autorizacion del
operador de red.

Evidencias requeridas

Evidencias de desempefio (metas y retos
finales):

La forma en que:

- Selecciona el equipo de proteccion personal
(EPP), de acuerdo con el andlisis preliminar
de riesgo (APR).

Abre y cierra los interruptores “cuchillas”
en los circuitos que se requieran de acuerdo
con las instrucciones del centro de
despacho de energia.

Evidencia de producto (;C6mo se corrobora
o comprueba?):
Registra y actualiza la actividad de
mantenimiento y cumple con el
procedimiento y politica de 1a empresa.

Evidencia de conocimiento:
+  Andlisis y caracteristicas de los conceptos
basicos de arco eléctrico y de conmutacion
eléctrica.
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Tabla 4.38. Normalizacion de la competencia capacidad para realizar conmutacion eléctrica *'switching”

en equipos de media tension (MT).

Continuacion.

REVERSO

Saberes esenciales
Elaboracion de documento para reportar las
contingencias presentadas durante la
ejecucion de la obra eléctrica.
Actualizacion del disefio, planos definitivos
de acuerdo con las labores realizadas en el
mantenimiento de la instalacion eléctrica.
Realizacion de libranza de acuerdo con
procedimientos del centro de despacho.
Cumplir procedimientos para la puesta a
punto del sistema de distribucion.

Saber ser (cctitudes):
Rigor en la interpretacion de los
requerimientos.
Autonomia en la planificacion de las tares de
programacion.
Orden y claridad al documentar los
programas.
Autonomia en la realizacidn e interpretacién
de resultados.
Identificacion de los riesgos y el nivel de
peligrosidad en el sitio de trabajo.
Utilizacion de los equipos de proteccion
personal y colectiva.
Identificacion de fuentes de contaminacion
del entorno ambiental.
Realizacion de un andlisis preliminar de
riesgos.
Clasificacion de los residuos generados.
Realizacion de las distintas operaciones con
la aplicacién de normas de seguridad.
Cumplimiento de las normas de seguridad

Evidencias requeridas

290



Tabla 4.39. Normalizacion de la competencia capacidad para instalar sistemas automatizados
(controladores logicos programables (PLC) y de frecuencia variable (VSD), otros)

Capacidad para instalar sistemas automatizados (controladores l6gicos programables (PLC) y de
frecuencia variable (VSD), otros).

Contexto de aplicacion: Realizaciones constructivas de instalaciones de | T1.1, T1.3, T1.4, T1.5,
sistemas mecanicos, l0gica programada y 16gica cableada de maquinariasy | T1.7, T2.1, T2.2, T2.3,
equipos mecatronicos. T3.1, T3.2, T3.3, T3.4,

Comportamientos

T3.5, T5.1, T5.2, T5.3,
T5.4, T5.5, T6.1, T6.2.
Indicadores de rendimiento

Ejecuta, de forma ordenada las
especificaciones de los manuales del
fabricante.

Ubica, en el area o local, los elementos
de la instalacion.

Inspecciona visualmente la apariencia
externa ¢ interna del equipo.

Verifica que todas las partes descritas
enla oferta estén presentes.

Verifica anclajes y union entre
cuerpos, cuando aplica.

Inspecciona el funcionamiento de partes
mecanicas moviles.

Identifica una propuesta de instalacion del
sistema automatizado.

Gestiona los formatos de protocolos
de instalacion.

Elabora diagrama de control y
potencia.

Integra o monta elementos de
tratamiento de la informacion
(PLC, pre-actuadores y actuadores),
mecanicos, €léctricos, otros.

Se verifican las especificaciones y
funcionamiento de dispositivos y
componentes en el manual del
fabricante.

Se verifica que los elementos de la
instalacion cumplan con la informacion
técnica.

Se inspecciona el estado de la

estructura y las condiciones externas del
sistema automatizado para garantizar
que cumpla con los estandares de
calidad y de seguridad.

Los distintos dispositivos y componentes
de la propuesta de automatizacion se
verifican para garantizar que cumplan
con los requerimientos de la orden de
trabajo.

Las condiciones de anclajes y uniones
mecénicas de la estructura del sistema
automatizado son verificadas para
asegurar que cumplan con los
estandares de calidad y seguridad.

El montaje de los distintos componentes
mecanicos se verifica para asegurar que se
ajustan a la propuesta de instalacion y del
fabricante.

La propuesta expresada en planos,
esquemas y diagramas es identificada,
para elaborar el protocolo de
automatizacion del sistema automatizado.
La informacidn del proceso de
realizacion se gestiona a partor del
sistema informacion o el

protocolo de la empresa.

Los distintos comandos y funciones son
verificados en sitio de acuerdo con el
protocolo de programacion y de
seguridad.

El montaje de los dispositivos de
tratamiento de la informaciéon (mecanico,
eléctrico, hidraulico) se realiza de
acuerdo con la propuesta de instalacion.,
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Tabla 4.39. Normalizacion de la competencia capacidad para instalar sistemas automatizados
(controladores logicos programables (PLC) y de frecuencia variable (VSD), otros)
Continuacion.

Comportamientos Indicadores de rendimiento

s Realiza el cableado del sistema de control, o El cableado de los dispositivos de control
potencia y los circuitos asociados a la y potencia cumple con el funcionamiento
instalacion. del sistema automatizado.

¢ Ejecuta programacion de las o Los parametros de programacion y
unidades de control, cuando aplica. proteccidn se verifican en un médulo de

prueba, segin los valores del disefio.

¢ Realiza pruebas en vacio y en e Laspruebas son realizadas en condiciones
funcionamiento del sistema de simulacion y en condiciones normales
automatizado. de funcionamiento.

e  Ajusta protecciones de disparo y pruebas e Las pruebas de disparo de los disyuntores
de inyeccidn secundaria, cuando aplica. corresponden a las especificaciones del

fabricante.

o Utiliza equipo de proteccién personal e Los procedimientos de seguridad
adecuado para la energizacion de los industrial, EPP, cumplen con los
equipos. procedimientos vigentes.

e  Realiza pruebas de operacion de equipo, e Las pruebas consideran todos los
tanto en la parte de potencia como en parametros criticos que aseguran el
la de control y comunicacion. funcionamiento éptimo del equipo.

¢  Completa protocolos de puesta en marcha. ¢ El protocolo de puesta en marcha

realizado al sistema, en su cadena de
informacion y de energia cumple
con las normas y procedimientos técnicos

y de calidad.

¢ Realiza ajustes al proceso de instalacion, e Los ajustes realizados en las pruebas
respetando reglas de seguridad. resuelven los problemas presentados en la

ejecucion del sistema automatizado.

e  Ajusta los parametros de control y ¢ La informacion técnica del sistema
supervision de acuerdo con automatizado es presentada en manuales
las especificaciones. de funcionamiento del usuario.

*  Completa reporte de campo con el visto »  Elreporte de campo contiene fotografias,
bueno del cliente. planos, protocolo de funcionamiento y
satisface las expectativas del cliente.
*  Realiza informe técnico del trabajo realizado,  *  El reporte escrito de la instalacién se

entrega al supervisor para la actualizacion

de los datos del sistema.

¢ Actualiza base de datos. » Los datos del sistema de informacién se
registran y actualizan segan procedimiento
establecido.

Recursos: Elementosdeproteccionpersonal (EPP),individual ycolectiva, maquinas, herramientas o equipos, pliego
de especificaciones técnicas, manual del fabricante, fichas técnicas de equipos, diagramas, planos eléctricos y|
componentes, propuesta de instalacion o programacion, software de disefio, plataforma de programacion, programal
demantenimiento, sistema informatico dela empresa (SAP), procedimiento de puesta a punto.
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Tabla 4.39. Normalizacion de la competencia capacidad para instalar sistemas automatizados
(controladores logicos programables (PLC) y de frecuencia variable (VSD), otros)
Continuacion

REVERSO

Saberes esenciales

Saber conocer (conocimientos):

Sefiales discretas, analogicas y digitales.
Esquemas eléctricos, esquema de potencia,
esquema de mando.

Esquemas neumaticos e hidraulicos.
Dispositivos de proteccion eléctrica.
Captadores de sefiales en circuitos de control
eléctricos cableados, neumaticos e
hidraulicos. Sensores electromecanicos,
presostatos, detectores de proximidad,
inductivos, capacitivos, fotoeléctricos, de
ultrasonidos, magnéticos, entre otros.

Sensores y detectores (ON/OFF, anal6gicos
y digitales).

Sensores de temperatura, presion, caudal,
humedad, luminosidad.

Detectores de posicidn, presencia y
proximidad (electromecanico, fotoeléctricos,
inductivos, capacitivos y ultrasonico...).

Encoder.

Tratamiento de informacion
Caracterizacion de los sistemas de
tratamiento:
Tipos de sistema de tratamiento
(PLC, PC industrial, reguladores).
Principio de funcionamiento
secuencial:
Inicializacion y ciclos,
Tiempo de ciclo,
Prioridades,
- Organizacion funcional.
- Arquitectura modular (interfaces de
entrada/salida, conversion AD y
DA, almacenamiento de
informacién, interfaces de
comunicacion, interfaces
especificos, etc...).
Programacion de los sistemas de
tratamiento
Tratamiento
Programacién
Sensores y cadena de las medidas
Cadena de medidas
Sensores pasivos y activos

Evidencias requeridas

Evidencias de desempefio (metas y retos
finales):

La forma en que:

Evidencia de producto (;Coémo se corrobora
o comprueba?):

Evidencia de conocimiento:

Comprueba que todos los

parametros criticos aseguran el
funcionamiento o6ptimo del equipo.
Cumple con el protocolo de puesta en
marcha del sistema en su cadena de energia
y cadena de informacidn, de acuerdo con
los procedimientos técnicos y de calidad.

No se requiere.

Caracteristicas y usos de diagramas,
software de dibujo, técnicas de dibujo,
simbologia, diagrama unifilar, diagrama
pictorico, diagrama de bloques, despiece,
tipos de escalas, especificaciones técnicas
de equipos de sistemas de energia
eléctricos, hidraulicos, neumaticos y
electronicos.
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Tabla 4.39. Normalizacion de la competencia capacidad para instalar sistemas automatizados
(controladores logicos programables (PLC) y de frecuencia variable (VSD), otros)

Continuacion.

REVERSO
Saberes esenciales

- Acondicionadores de sensores

- Caracteristicas estéticas y
dinamicas

- Conversién digital analégica

- Conversion analogica digital

- Regulacion (todo o nada, proporcional,
integral, derivado)

- Modulacion de la energia

- Modo todo-nada
o Contactor electromecanico y
electrénico.

o Componente de gestion de energia
neumatica o hidraulica.

o Distribuidor, valvula, reductor,
limitador de flujo o presion.

o Valvula motorizada o solenoide.

o Embrague, limitador de par,
embrague, rueda libre.

o Regulacién en cascada.

- Modo proporcional

o Variador mecénico de velocidad,
cajas de velocidades.

o Variador eléctrico de velocidad,
arrancador suave.

o Distribuidor neumatico con control

proporcional.
o Distribuidor hidraulico con control
proporcional.

o Electrovalvulas motorizadas, dos
vias o tres vias.

- Control de sistemas dindimicos

- Aplicaciones automaticas para sistemas de
control dindmicos.

- Criterios de seleccioén, dimensionamiento e
integracion.

- Estructura de los sistemas de control
dindmico.

Evidencias requeridas
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Tabla 4.39. Normalizacion de la competencia capacidad para instalar sistemas automatizados
(controladores logicos programables (PLC) y de frecuencia variable (VSD), otros).

Continuacion.

REVERSO
Saberes esenciales

Funcionamiento de los dispositivos
programables con seiiales analégicas.
Estructuras de regulacién de variables de
proceso.

Estrategias de control avanzada de los
sistemas de control dindmicos.
Aplicacién de sistemas embebidos.
Sistemas de mejora de eficiencia
energética.

Herramientas y dispositivos para el
control de calidad y trazabilidad de la
produccién:

Visién artificial

Medicion laser

Ultrasonidos

Corrientes inducidas

Programacién avanzada de PLC

Tipos de datos en los automatas
programables

Programacién avanzada del PLC.
Bloques y unidades de programacion de
los autématas programables.

Tratamiento de avisos y alarmas mediante
bloques o rutinas de interrupcion.
Parametros fundamentales que intervienen
en un sistema de posicionamiento.
Relacion entre las variables que controlan
el proceso.

Sistema de control analégico
programado

Saber hacer (habilidades):

Seleccién de los componentes adecuados,
segun las especificaciones técnicas.
Realizacion de esquemas de distribucion
eléctrica, neumética e hidraulica
empleados en la alimentacion de los
circuitos de control.

Realizacion de esquemas de potencia y
mando de automatizacions eléctricos.
Realizacion de esquemas de potencia y
pilotaje de Automatizaciéns neumaticos e
hidraulicos.

Evidencias requeridas
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Tabla 4.39. Normalizacion de la competencia capacidad para instalar sistemas automatizados

(controladores logicos programables (PLC) y de frecuencia variable (VSD), otros).
Continuacion.

REVERSO
Saberes esenciales

Saber hacer (habilidades):

Seleccion de dispositivos de captacion y
actuacion: electromecénicos, neumaticos o
hidraulicos.

Montaje de circuitos secuenciales eléctricos
cableados para la puesta en marcha y control de
maquinas eléctricas.

Montaje de circuitos hidraulicos de control
manual y electrohidraulicos de control
secuencial.

Manejo de software de simulacion y
verificacion de circuitos secuenciales.
Medicion de los parametros caracteristicos de la
instalacion.

Identificacion de los puntos susceptibles de
averia.

Utilizacién de instrumentacion de medida y
comprobacion.

Diagnostico, localizacion y reparacion de
averias.

Restablecimiento del funcionamiento del
sistema.

Registro de la averia en un informe de
incidencias del sistema.

Elaboracion de una memoria técnica del
sistema.

Elaboracion del presupuesto de la instalacion.
Poner en practica, experimentalmente, cadenas
de medidas sencillas.

Localizacion del sensor en una cadena de
medida.

Identificacion de las magnitudes de entrada y
salida de un sensor.

Especificacion de la naturaleza y la magnitud de
salida.

Explicacion del papel de un sensor y de un
acondicionador asociado.

Justificacion de la eleccion de un sensor.
Anotacion de las caracteristicas estaticas y
dinamicas de un sensor.

Caracterizacion de la entrada / salida de CDA
(Conversor Digital Analégico) y una
documentacion técnica para determinar las
caracteristicas: resolucion, no linealidad, tiempo
de conversion.

Evidencias requeridas
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Tabla 4.39. Normalizacion de la competencia capacidad para instalar sistemas automatizados
(controladores logicos programables (PLC) y de frecuencia variable (VSD), otros).

Continuacion.

REVERSO
Saberes esenciales
Saber hacer (habilidades):

Describir el principio de la regulacion en
ejemplos practicos.

Incorporar, de forma rigurosa, la
interpretacion de la documentacion
técnica.

Poner en practica, experimentalmente,
cadenas de medidas sencillas.
Localizacion del sensor en una cadena de
medida.

Identificacion de las magnitudes de
entrada y salida de un sensor.
Especificacion de la naturaleza y la
magnitud de salida.

Explicacion del papel de un sensor y de
un acondicionador asociado.

Justificacion de la eleccién de un sensor.
Anotacién de las caracteristicas estaticas y
dinadmicas de un sensor.

Caracterizacion de la entrada / salida de
CDA (Conversor Digital Analdgico) y una
documentacidn técnica para determinar las
caracteristicas: resolucion, no linealidad,
tiempo de conversion.

Determinacion de las caracteristicas
técnicas de los dispositivos programables,
segun el tipo de control a realizar en
diversos ejemplos practicos de control de
sistemas.

Describir el principio de la regulacion en
ejemplos practicos.

Seleccidn del dispositivo programable
segun la aplicacion requerida.
Realizacion del esquema de conexién
entre los componentes de la instalacién.

Evidencias requeridas

297



Tabla 4.39. Normalizacion de la competencia capacidad para instalar sistemas automatizados
(controladores logicos programables (PLC) y de frecuencia variable (VSD), otros).
Continuacion.

REVERSO
Saberes esenciales Evidencias requeridas

- Montaje de los componentes para la
regulacion y el control de diferentes
variables fisicas del proceso, implementando
estrategias de control avanzado.

- Implementacion de sistemas embebidos
como soluciones integrales de los sistemas
de control.

- Utilizacion de bloques de programacion para
el procesamiento de sefiales de entradas
especiales de contaje rapido, medicion de
frecuencia y modulacion por ancho de pulso.

- Programacion de un PLC como elemento de
control de un sistema de posicionamiento
industrial.

- Direccionamiento de las sefiales de modulos
especiales de controladores 16gicos
programables.

- Programacion de sefiales de error y de
alarma.

- Modificacion, ajuste y comprobacion de los
parametros del sistema, siguiendo la
documentacion técnica.

- Interpretacion de los resultados de las
medidas realizadas, relacionando los estados
y valores de las magnitudes medidas con las
correspondientes de referencia.

- Sustitucion, modificacion o reconfiguracion
del elemento o programa causante de la
averia.

Saber ser (actitudes):

- Responsabilidad y rigor en la ejecucion de
los procedimientos.

- Ordeny claridad al documentar los
programas.

- Implementacion de sistemas de mejora de la
eficiencia energética.

- Incorporar, de forma rigurosa, la
interpretacion de la documentacion técnica.
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Tabla 4.39. Normalizacion de la competencia capacidad para instalar sistemas automatizados
(controladores logicos programables (PLC) y de frecuencia variable (VSD), otros).

Continuacion.

REVERSO
Saberes esenciales

Saber ser (actitudes):

- Interpretacion de informacion técnica de
fabricantes de dispositivos mecatronicos y
programables.

- Autonomia en la realizacion de las
comprobaciones e interpretacion de
resultados.

- Cumplir los procedimientos en el
diagndstico de las averias.

Seguir procedimientos del manual de
mantenimiento y del sistema de gestion de
calidad.

Realizacion de un analisis preliminar de
riesgos en el sitio de trabajo.
Clasificacion de los residuos generados.
Realizacion de las distintas operaciones
aplicando normas de seguridad.
Cumplimiento de las normas de
seguridad.

Actuacion sistematica en la interpretacion
de informacién técnica de fabricantes de
dispositivos programables.

Disposicion e iniciativa ante nuevas tareas
de la profesion.

Evidencias requeridas
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Tabla 4.40. Normalizacion de la competencia capacidad de instalar equipos de conversion de energia de

baja tension (BI) y Media Tension (MT).

Continuacion

Capacidad para instalar equipos de conversion de energia de baja tension (BT) y media

tension (MT).

Contexto de aplicacién: Gestion de instalacion de equipos o maqui- | T1.1, T1.3, T1.4, T1.5, T1.7,
narias de conversion de energia eléctrica de baja tension y media tension | T2.1, T2.2, T2.3, T3.1, T3.2,

en las organizaciones pablicas y privadas.

T3.3, T34, T3.5, T5.1, T5.2,
T5.3, T5.4, TS.5, T6.1, T6.2.

Comportamientos

s Coordina con el oficial de seguridad los
procedimientos de seguridad eléctrica e
higiene industrial

o Procede de acuerdo con el manual de
normas y procedimientos en las
intervenciones referentes a la seguridad
del equipo y el personal.

s  Verifica el manual del fabricante,
diagramas y especificaciones.

s  Verifica que el personal posea EPP de
acuerdo cona los estandares de
certificacion.

e  Tramita los recursos materiales y
herramientas para realizar la instalacion
eléctrica.

s Ubica, en el area o local, los elementos

de la instalacion.

e  Ubica equipos para transporte y ubicacion
del equipo.

s  Cablea los circuitos asociados a la
instalacion.

Indicadores de rendimiento

La informacion contenida en la orden de
trabajo es verificada de acuerdo con el
procedimiento establecido.

La informacidn de especificaciones y
funcionamiento de dispositivos y
componentes es verificada en el manual
del fabricante.

La verificacién de manuales, bosquejos,
planos suministrados por el sistema
cumple con los procedimientos del
fabricante.

Los procedimientos de seguridad
industrial, EPP, cumplen con los
procedimientos vigentes.

Los equipos y herramientas se
seleccionan de acuerdo con la orden

de trabajo y los procedimientos
establecidos y de seguridad.

La verificacion de manuales, bosquejos,
planos suministrados por el sistema
cumple con los procedimientos y el
fabricante.

Los equipos, herramientas, para el
transporte y ubicacion del equipo de
conversion de energia se evalian de
acuerdo con las especificaciones del
fabricante.

La ejecucion de conexiones y diagramas
son realizadas de acuerdo con las
especificaciones del fabricante y normas
establecidas.
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Tabla 4.40. Normalizacion de la competencia capacidad de instalar equipos de conversion de energia de
baja tension (BT) y Media Tension (MT).

Continuacion.

Comportamientos

Indicadores de rendimiento

Instala el sistema de puesta a tierra
(electrodos o malla, cable, otros).

Mide la resistencia del sistema depuesta a
tierra en los diferentes pozos de conexion.

Instala el relevador del sistema de
energia (si aplica).

Evalta datos obtenidos del relevador de
manejo de los sistemas de energia.

Verifica parametros de voltajes, frecuencia,

amperios, otros, del equipo.
Comprueba el funcionamiento de los
circuitos instalados y elementos de
proteccion.

Realiza prueba de puesta a punto.

Elabora informe de la ejecucion de la
instalacion eléctrica.

Actualiza datos del sistema.

Las especificaciones de los pozos,
soldaduras o uniones de puesta a tierra se
realizan de acuerdo con los

planos y especificaciones.

Las pruebas de resistencia se
comprueban con el megohmetro, con
mediciones de A/G, B/G, C/G; se
interviene de acuerdo con valores de
disefio.

La instalacion de relevador de voltaje se
realiza de acuerdo con las
especificaciones del equipo de
conversion de energia (motor,
transformador, otros), comparando

con los valores de disefio del fabricante.
Los datos se extraen del relevador de
voltaje, con todos sus parametros, se
comparan con los valores de disefio o del
fabricante del equipo de conversion de
energia.

Las pruebas consideran todos los
parametros criticos que aseguran el
funcionamiento optimo del equipo.

Las mediciones de corriente de amperaje
de las lineas A, B, C, se comprueba de
acuerdo con valores del disefio y del
fabricante.

El protocolo de puesta en marcha
realizado al sistema, en su cadena de
informacion y cadena de energia, cumple
con las normas y procedimientos técnicos
y de calidad.

El reporte escrito de la instalacion se
entrega al supervisor para la actualizacion
de los datos del sistema.

Los datos del sistema de informacion se
registran y actualizan segin
procedimiento establecido.

Recursos: Elementos de proteccion personal (EPP), individual y colectiva, mquinas, herramientas o
equipos, pliego de especificaciones técnicas, planos eléctricos, civiles, mecanicos, otros, reglamento de
instalaciones eléctricas (RIE), National Electric Code (NEC) 2013, normas y construcciones de distribucion
eléctrica ASEP, catalogos y tarifas de equipos de medida, fichas técnicas de equipos, diagramas, planos
eléctricos y componentes, propuesta de instalacion y/o programacion, software de disefio, plataforma de
programacion, programa de mantenimiento, materiales y componentes, formularios de permisos y
licencias, sistema informatico de la empresa (SAP), procedimiento de puesta a punto.
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Tablia 4.40. Normalizacion de la competencia capacidad de instalar equipos de conversion de energia de
baja tension (BT) y Media Tension (MT).

Continuacion.
REVERSO
Saberes esenciales Evidencias requeridas
Saber Conocer (Conocimientos): Evidencias de desempeiio (metas y retos

Instalaciones comerciales e industriales finales):

Acometidas eléctricas aéreas y subterrineas. | La forma en que:
Comprueba todos los

Interruptor principal / MDP. parametros criticos que aseguran el
}\Igrslga]:)s de distribuidoras de energia eléctrica funcionamiento Sptimo del equipo.

Cumple con el protocolo de puesta en

Normas municipales. marcha del sistema en su cadena de energia

Normas del Cuerpo de Bomberos de Panamé y cadena de informacidn, de acuerdo con
Reglamento de instalaciones eléctricas (RIE) los procedimientos técnicos y de calidad.
/ NEC.

Medicion de consumo en Kw/ H primaria y | Evidencia de producto (;Como se corrobora
secundaria. o comprueba?):

Tableros de distribucion comercial e Presenta informe técnico al cliente
industrial. de los circuitos instalados, elementos de
Proteccion de tableros. proteccion, diagramas, planos y
Caracteristicas del tipo de protecciones. especificaciones técnicas y de
Selectividad de protecciones. funcionamiento del equipo.

Sistemas de puesta a tierra.
Caracteristicas de los sistemas de puestaa | Evidencias de conocimientos:

tierra. Andlisis del &mbito de aplicacion de las
Tipos de sistemas de puesta a tierra. normas de disefio, instalacion y
Transformadores potencia secos de construccidn municipal y nacional.
distribucion en edificios.

Calidad de la energia

Factores que afectan la energia eléctrica
Factor de potencia

Armodnicos en los sistemas
Cargas inductivas

Reactivos electrdnicos
Consumo de energia

Circuitos eléctricos

Circuitos de corriente alterna
Factor de potencia

Sistema de potencia

Sistema trifisico

Conexion triangulo

Conexion estrella

Instrumentos de medicion
Conversion de energia

Las distintas formas de energia.

302



Tabia 4.40. Normalizacion de la competencia capacidad de instalar equipos de conversion de energia de
baja tension (BT) y Media Tension (MT).

Continuacion.

REVERSO
Saberes esenciales
Saber conocer:

Saber

Procesamiento y conservacion de la
energia.

Pérdidas y rendimiento.

Generacion de energia eléctrica.
Maquinas de corriente continua.
Transformadores

Constitucion y acoplamientos

Esquema equivalente. Caracteristicas.
Rendimiento

Rectificadores

Maquinas asincronas:

Constitucion, principios

Méquina sincrona

Constitucion: Principio de funcionamiento
Alternador

Chopper (convertidores cc/cc)

Inversor

Convertidores electromecanicos
hacer (habilidades):

Seleccion de protecciones de acuerdo con
lo establecido en el disefio eléctrico.
Evaluacion de normas de la empresa
distribuidora de energia, los criterios de
seleccion de tuberias, protecciones,
mediciones, cajas de paso, entre otros.
Comprobacion de la instalacion eléctrica
de conformidad al disefio eléctrico y
especificaciones.

Aplicacion de disposiciones contenidas en
el Reglamento de Instalaciones Eléctricas
de la Republica de Panama.
Conocimiento de la normativa del Cuerpo
de Bomberos de Panama en materia de
instalaciones eléctricas y sistemas
especiales.

Interpretacién de la documentacién
técnica vigente. ASEP, RIE y Cuerpo de
Bomberos de Panama.

Seleccion de materiales a utilizar en el
sistema de puesta a tierra.

Utilizacion de herramientas en el sistema
de puesta a tierra.

Evidencias requeridas
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Tabla 4.40. Normalizacion de la competencia capacidad de instalar equipos de conversion de energia de
baja tension (BT) y Media Tension (MT).

Continuacion.

REVERSO
Saberes esenciales Evidencias requeridas
Saber hacer (habilidades):

- Técnicas de soldadura y unién de
terminales.

- Aplicacion de técnicas de mantenimiento
de los sistemas de puesta a tierra.

- Realizacion de armado de columnas con
gabinetes modulares.

- Realizacion de acometida con barras o
cable.

- Realizacion de un proyecto practico para
el armado de un gabinete modular
partiendo de un esquema eléctrico unifilar.

- Evaluacion de la calidad de la energia
eléctrica de diferentes proveedores de
energia.

- Evaluacion de las variables eléctricas en
un punto determinado de la red.

- Realizacion de pruebas de correccion de
factor de potencia, arménicos,
perturbaciones electromagnéticas en
pruebas de ensayo.

- Identificacion de factores que afectan la
calidad de la energia eléctrica.

- Simulacién de intervenciones predictivas
teniendo en cuenta el nivel de
perturbacion de la red.

- Realizacion de instalaciones teniendo en
cuenta el concepto de compatibilidad
electromagnética.

- Instalacion de equipos de diagndstico para
identificar el origen de las fallas.

- Evaluacion y medicion de la calidad de la
energfa: puntos de medicién, método y
tiempo de medicién y precision.

- Identificacion del tipo de perturbaciones,
subtension y cortes armonicos.
Sobretensiones y sus efectos sobre la
carga y equipos.

- Presentacion de requisitos y tramites con
el operador de la red para realizar trabajos
de mejora de la calidad de la energia
eléctrica.
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Tabia 4.40. Normalizacion de la competencia capacidad de instalar equipos de conversion de energia de
baja tension (BT) y Media Tension (MT).

Continuacion.

REVERSO
Saberes esenciales
Saber hacer (habilidades):

Descripcion de la conversion de potencia
producida por un transformador, especificando
la relacion entre las magnitudes de entrada y de
salida.

Descripcion de la conversion de potencia
producida por un inversor, especificando la
relacion entre las magnitudes de entrada y de
salida.

Descripcion de la conversion de potencia
producida por una maquina de corriente
continua, especificando la relacion entre las
magnitudes de entrada y salida.
Caracterizacion del modelo eléctrico
equivalente del inducido de la maquina en
régimen permanente.

Establecer el balance de potencia y calcular el
rendimiento.

Poner en practica un dispositivo experimental
para ajustar la velocidad angular de un motor de
corriente continua.

Descripcion de la conversion de potencia
producida por una maquina de corriente alterna
especificando la relacion entre las magnitudes
de entrada y salida.

Establecer el balance de potencia y calcular el
rendimiento.

Poner en practica un dispositivo experimental
para ajustar la velocidad angular de un motor de
corriente continua.

Descripcion de la conversion de potencia
producida por una maquina de corriente alterna,
especificando la relacion entre las magnitudes
de entrada y salida.

Saber ser (actitudes):

Incorporar, de forma rigurosa, la interpretacion
de la documentacion técnica.

Responsabilidad y rigor en la ejecucion de los
procedimientos.

Evidencias requeridas
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Tabla 4.40. Normalizacion de la competencia capacidad de instalar equipos de conversion de energia de
baja tension (BI) y Media Tension (MT).

Continuacion.

REVERSO
Saberes esenciales Evidencias requeridas

Saber ser (actitudes):
Orden y claridad al documentar los
programas.
Interpretacion de informacion técnica de
fabricantes de dispositivos mecatronicos y
programables.
Autonomia en la realizacidn de las
comprobaciones ¢ interpretacion de
resultados.
Cumplir los procedimientos en el
diagnostico de las averias.
Seguir procedimientos de manual de
mantenimiento y del sistema de gestién de
calidad.
Realizacion de un analisis preliminar de
riesgos en el sitio de trabajo.
Clasificacion de los residuos generados.
Realizacion de las distintas operaciones
aplicando normas de seguridad.
Cumplimiento de las normas de seguridad.
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Tabia 4.41. Normalizacion de la competencia capacidad para realizar intervenciones de mantenimiento
predictivo de componentes, accesorios y equipos de baja tension (BT) y media tension (MT).

equipos de baja tension (BT) y media tension (MT).

Capacidad para realizar intervenciones de mantenimiento predictivo de componentes, accesoriosy

Contexto de aplicacion: En la gestion del programa de mantenimiento | T1.1, T1.2, T1.5, T1.6, T2.1,
predictivo de maquinas y equipos eléctricos en las organizaciones. T2.2, T2.3, T2.4, T4.1, T4.2,

T5.4, T6.1, T6.2.

Comportamientos

Indicadores de rendimiento

e  Verifica la orden de trabajo y los circuitos
a medir para determinar el recorrido.

e  Verifica las condiciones de
funcionamiento del equipo de medicion a
utilizar,

s  Verifica la orden de trabajo del trabajo a
realizar y documento de libranza.

e  Prepara el equipo, la herramienta y
formularios de campo a utilizar.

e Lleva los formularios necesarios para el
registro en campo de las mediciones.

¢ Establece ruta de la inspeccion a realizar
(si aplica).

e Inspeccionan recorriendo la linea,
segln procedimiento (si aplica).

e Identifica condiciones inseguras de esta
actividad, confeccionar APR.

e  Aplica pruebas eléctricas a los distintos
equipos y maquinas eléctricas, si aplica
(resistencia de contactos, resistencia de
aislamiento, inyeccioén secundaria,
resistencia de devanados, relacion de
transformacion...).

e Interpreta las pruebas realizadas.

El listado del equipo, herramientas, material a
utilizar y alcance del activo a intervenir
cumple con los procedimientos.

El funcionamiento 6ptimo del equipo se
revisa para evitar mediciones erroneas

El listado del equipo, herramientas,
material por utilizar y alcance del activo a
intervenir cumple con los procedimientos.
Los materiales y herramientas especificos
para la tarea a ejecutar cumplen el
procedimiento establecido.

Llena el formulario del sistema sin

omitir espacios en blanco.

El recorrido de la linea se establece
caminando, pero se realizara en vehiculo.
Las estructuras, conductores y accesorios
de la linea se inspeccionan visualmente,
segin procedimiento.

Las lecturas instantdneas con el equipo de
medicion cumplen los estandares
establecidos.

La medicion de maquina eléctrica o
equipo, se realiza de acuerdo con el
protocolo de mantenimiento y
especificaciones del fabricante.

Las pruebas son comparadas con
los pardmetros de disefio y del
fabricante.
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Tabla 4.41. Normalizacion de la competencia capacidad para realizar intervenciones de mantenimiento
predictivo de componentes, accesorios y equipos de baja tension (BT) y media tension (MT).

Continuacion

Comportamientos

Indicadores de rendimiento

Realiza adecuada toma de muestras de
aceite de transformadores tipo pedestal,
motores, otros, para su posterior envio a
laboratorio (si aplica).

Realiza la medicion termografica, asi
como la interpretacion de las imagenes
generadas, cumpliendo con las normas de
seguridad y salud ocupacional vigente,

Registra la medicion realizada con base
en datos para tal fin.

Registra en los formularios de campo las
anomalias encontradas.

Actualiza la base de datos.

Los valores de las pruebas de aceite
llevadas al laboratorio para comparar con
los valores de las especificaciones y del
fabricante.

La medicion termografica se realiza de
acuerdo con el protocolo de
mantenimiento, registrando los datos ¢
imagenes en el formulario de
mantenimiento.

La informacion historica de la
medicion es realizada a los activos, de
acuerdo con el procedimiento.

Los formularios se completan de forma
correcta anotando todas las anomalias
encontradas segin procedimiento.

El registro historico y actualizado del
mantenimiento realizado a los activos
cumple con procedimiento y politica de
la empresa.

Recursos: Elementos de proteccién personal (EPP), individual y colectiva, maquinas, herramientas o
equipos, programa de mantenimiento, normativa ISO 9001, NEPA-70E, NEC-ISO 14001, normativa
ambiental, formulario de analisis preliminar de riesgo (APR), formulario de 4rea de trabajo seguro (ATS),
normativa técnico —administrativa, medidor de vibraciones, camara termogréfica, ultrasonido, analizador
de aceites, tintas penetrantes, formularios de mantenimiento biticora de mantenimiento,

formulario de manejo de desechos.
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Tabia 4.41. Normalizacion de la competencia capacidad para realizar intervenciones de mantenimiento
predictivo de componentes, accesorios y equipos de baja tension (BT) y media tension (MT).

Continuacioén

REVERSO
Saberes esenciales
Saber conocer (conocimientos):

Funcién del mantenimiento
Politica y objetivos de
mantenimiento.
Estrategias de mantenimiento.
Tipos de mantenimiento.
Niveles de mantenimiento.
Funciones de mantenimiento (estudio,
preparacion, planificacion, realizacion,
gestion).

Caracteristicas de un equipo

Definicion de la fiabilidad.
Indicadores de fiabilidad.

Ejes de soluciones para mejorar la
fiabilidad.

Definicion de la mantenibilidad.
Tiempo relacionado con el
mantenimiento.

Indicadores de la mantenibilidad.
Criterios para el mantenimiento.
Ejes de soluciones para mejorar la
mantenibilidad.

Definicion de la disponibilidad.
Tiempo y los estados relacionados
con la disponibilidad de un equipo.
Indicadores de disponibilidad.

Costes de mantenimiento
: Costo de mantenimiento.
Inversion en
mantenimiento.
Presupuesto de mantenimiento.
Indicadores econdémicos.

Fallas y averias
Causas de averias.
Andlisis de fallas
Modo de fallo.
Mecanismo de fracaso.

Mantenimiento preventivo
Operaciones preventivas
Mantenimiento sistemaético.
Mantenimiento condicional.

Evidencias requeridas

Evidencias de desempefio (metas y retos
finales):

La forma en que:

- Realiza la medicion termografica
de acuerdo con los
procedimientos.

- Registra informacion historica de
mantenimiento de acuerdo con
protocolo establecido.

Evidencia de producto (; Cémo se corrobora

o comprueba?):
Completa los formularios de acuerdos con
los procedimientos establecidos.

Evidencia de conocimiento:
Caracteristicas y usos de diagramas,
software de dibujo, técnicas de dibujo,
simbologia, diagrama unifilar, diagrama
pictorico, diagrama de bloques, despiece,
tipos de escalas, especificaciones técnicas
de equipos de sistemas de energia
eléctricos, hidraulicos, neumdticos y
electrénicos.
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Tabla 4.41. Normalizacion de la competencia capacidad para realizar intervenciones de mantenimiento
predictivo de componentes, accesorios y equipos de baja tension (BT) y media tension (MT).

Continuacion

REVERSO

Saberes esenciales

Mantenimiento prondstico.
Eleccion de operaciones
preventivas.

Documentos

relacionados con el

plan de mantenimiento
preventivo.

Optimizacion del plan de
mantenimiento preventivo.

Operacién de control, de vigilancia de la
inspeccion.

-Puesta en practica de
operaciones de control:

Analisis de vibraciones
Termografia

Analisis de las caracteristicas de
los fluidos

Ultrasonido

Otras técnicas de control
Control de red eléctrico

Puesta en practica de medios de
vigilancia y control integrados.

Media tension

Interpretacion de planos unifilares.

Tipo de subestaciones (S/E)

De planta de generacion

De transmision

De subtransmision

De distribucién

De conmutacién

Conocimiento de los voltajes de la S/Ey de
las lineas de MT.

Distancia libre de trabajo (clearance),
dependiendo del tipo de voltaje para la
seguridad del personal en S/E y lineas de

Conocimiento de equipos,
sus componentes y
funcionamiento.

Evidencias requeridas
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Tabla 4.41. Normalizacion de la competencia capacidad para realizar intervenciones de mantenimiento
predictivo de componentes, accesorios y equipos de baja tension (BT) y media tension (MT).

Continuacioén

REVERSO

Saberes esenciales

Evidencias requeridas

Transformadores de
potencia

Interruptores de potencia
Cuchillas seccionadoras
Equipo de maniobra
blindado (Switchgear)
Reguladores de voltaje
Religadores

Pararrayos
Transformadores de
medicion
Transformadores de
gabinete y convencionales
Equipos de servicios
auxiliares

Cables de potencia

=  Conocimiento general de proteccion,
instrumentacion, control y medicion.

Manejo de equipos, procedimientos e
interpretacion de resultados

Camara termografica

Inyeccion de corriente

Resistencia de aislamiento
Resistencia de contacto

Resistencia de devanados

Relacion de transformacion

Toma de aceite de transformadores
Resistencia de tierra.

Saber hacer (habilidades):

- Verificacion de documentos a través de las
soluciones adoptadas en la ejecucion del
proyecto eléctrico.

Analiza las causas de las fallas en el sistema
de distribucion.
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Tabia 4.41. Normalizacion de la competencia capacidad para realizar intervenciones de mantenimiento

predictivo de componentes, accesorios y equipos de baja tension (BT) y media tension (MT).

Continuacion

REVERSO

Saberes esenciales

Evidencias requeridas

Saber hacer (habilidades)

Monta y cablea equipos de subestacion y
distribucion eléctrica.

Aplicacion de técnicas para ajustar
parametros para uso eficiente del sistema de
distribucion interno.

Proponer mejoras de uso eficiente del
sistema de distribucion.

Aplicacion de técnicas de mantenimiento
preventivo y correctivo en el sistema de
distribucion interno (ajustes, conexiones y
reparaciones en local).

Ejecucion de pruebas y medidas para
garantizar operatividad del sistema de
distribucion eléctrico interno.

Elaboracion de parametros técnicos para la
certificacion de la instalacion eléctrica.
Puesta en servicio de la instalacion eléctrica
previa autorizacién del operador de red.
Elaboracion de documento para reportar las
contingencias presentadas durante la
ejecucion de la obra eléctrica.
Actualizacion del disefio de planos
definitivos de acuerdo con las labores
realizadas en el mantenimiento de la
instalacion eléctrica.

Tramitacion de permisos de construccion y
de certificados, de conformidad requeridos
para la entrega de obra.

Presentacion de informes de la instalacion.

Saber ser (actitudes):

Rigor en la interpretacion de los
requerimientos.

Autonomia en la planificacion de las tareas
de programacion.

Orden y claridad al documentar los
programas.

Autonomia en la realizacion e interpretacion
de resultados.

Identificacion de los riesgos y el nivel de
peligrosidad en el sitio de trabajo.
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Tabla 4.41. Normalizacion de la competencia capacidad para realizar intervenciones de mantenimientc

predictivo de componentes, accesorios y equipos de baja tension (BT) y media tension (MT).

Continuacion

Saberes esenciales
Saber ser (actitudes):
Utilizacion de los equipos de proteccion personal y
colectiva.
Identificacion de fuentes de contaminacién del
entorno ambiental.
Realizacion de un andlisis preliminar de riesgos.
Clasificacion de los residuos generados.
Realizacion de las distintas operaciones aplicando
normas de seguridad.
Cumplimiento de las normas de seguridad.

Evidencias requeridas
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Tabla 4.42. Normalizacion de la competencia capacidad de diagnosticar fallas en los sistemas de
energia.

Capacidad para diagnosticar fallas en los sistemas de energia.

Contexto de aplicacién: En la gestion del programa de mantenimiento | T1.1, T1.2, T1.5, T1.6, T2.1,

e instalacion de maquinas y equipos electromecanicos en las organi- T2.2,T2.3,T2.4, T4.1, T5.3,
zaciones. TS.4, TS.5, T6.2
Comportamientos Indicadores de rendimiento
¢ Emplea comunicacion de e La respuesta oportuna ante las fallas,
equipos instalados en el sistema. cumple con el manual de mantenimiento.
o  Utiliza aplicaciones de equipos e Los campos, mddulos y aplicaciones
instalados en el sistema. requeridos para determinar los eventos que

originaron la falla son enlistados de
acuerdo con los procedimientos del

programa de
mantenimiento.
o  Utiliza herramienta de anélisis causa- o  Los registros y su andlisis validan
efecto, Ishikawa, Pareto. las protecciones eléctricas y su
funcionamiento adecuado.
o Diagnostica falla en el sistema de energia. e La causa raiz que origind la falla en los

equipos e instrumentacion es registrada de
acuerdo con los procedimientos,
metodologias, programa de mantenimiento
y protocolo de la empresa.

¢ Realiza control estadistico. ¢ Elevaluar de manera constante y observar
desviaciones respecto de los esperado
valida la toma de decisiones para mantener
el control del sistema.

Realiza andlisis de tendencia cinco (5). o  El proceso para identificar las variables y
(Por qué? establecer las causas que originaron la falla
se realiza cumpliendo las metodologias,
programa de mantenimiento

y protocolo de la empresa.

o  Aplica las herramientas de clasificacion e La falla se diagnostica estableciendo sus
y analisis de causas a los reportes y causas segun diagramas causa raiz sin
avisos de mantenimiento. causar otras fallas, valorando los datos

obtenidos y el historico, asi como el
“troubleshoting” del fabricante y evaluando
los parametros operativos nominales del

equipo.
o  Soluciona o acomete el origen del ¢ Elorigen de la falla en el equipo se realiza
defecto. de acuerdo con los programas de manteni-
miento, especificaciones y seguridad de la
empresa.
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Tabla 4.42. Normalizacion de la competencia capacidad de diagnosticar fallas en los sistemas de energia
Continuacion.

Comportamientos Indicadores de rendimiento

o Realiza pruebas de funcionamiento. e Las pruebas consideran todas las
variables criticas obtenidas de fallas,
asi como la verificacion del
cumplimiento de las metodologias de
diagnostico, que aseguran el
funcionamiento optimo del equipo
o Elabora el reporte de acuerdo con o El reporte que establece la causa raiz
estructura determinada. que origind la falla en el
funcionamiento de los equipos, otros,
es elaborado, de acuerdo con
protocolo. En él se proponen
soluciones y recomendaciones de
mantenimiento.
e  Actualiza base de datos. e El mantenimiento al dia de los
registros, con todos los campos
debidamente rellenados, asi como los
soportes, valida el cumplimiento de lo
establecido en el procedimiento
*  Genera informe escrito, de ser solicitado. * La emisién oportuna de los reportes de
manera clara y precisa, con toda la
informacioén de soporte y anexos,
cumpliendo con el e
standar de comunicacion
establecido.
Recursos: Elementos de proteccion personal (EPP), individual y colectiva, maquinas, herramientas y/o
equipos, programa de mantenimiento, normativa ISO 9001, NEPA-70E, NEC-ISO 14001, normativa
ambiental, formulario de andlisis preliminar de riesgo (APR), formulario de area de trabajo seguro
(ATS), programa de mantenimiento, “interface” de conexion de relevadores, sistema informatico de la
empresa (SAP).
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Tabla 4.42. Normalizacion de la competencia capacidad de diagnosticar fallas en los sistemas de energia

Continuacion.

REVERSO

Saberes esenciales

Evidencias requeridas

Saber conocer (conocimientos):

Funcién del mantenimiento:
Politica y objetivos de mantenimiento
Estrategias de mantenimiento
Tipos de mantenimiento
Niveles de mantenimiento
Funciones de mantenimiento {(estudio,
preparacion, planificacion, realizacion, gestion)

Caracteristicas de un equipo

Definicion de la fiabilidad.
Indicadores de fiabilidad
Ejes de soluciones para mejorar la fiabilidad

Definicioén de la mantenibilidad
Tiempo de mantenimiento relacionado con el
mantenimiento.

Fallas y averias:

: Causas de averias
Analisis de fallas
Modo de fallo
Mecanismo de fracaso.

Mantenimiento correctivo:
Tipos de operaciones de
mantenimiento correctivo
Criterios de eleccion
Contenido de una hoja de ruta, constitucion de
un procedimiento
Ayuda al diagndstico
Ayuda a la reparacion.

Evidencias de desempefio (metas y retos
finales):
La forma en que:

Realiza reporte de la causa raiz
que origind la falla en los
equipos, de acuerdo con
protocolo, y en €l que propone
soluciones y recomendaciones de
mantenimiento.

Evidencia de producto (;Coémo se

corrobora o comprueba?):
Comprueba todas las variables
criticas obtenidas de las fallas,
asegurando el funcionamiento
optimo del equipo.

Evidencia de conocimiento:
+  Andlisis y caracteristicas de los métodos de
localizacidn de fallas de los sistemas de
energia.
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Tabla 4.42. Normalizacion de la competencia capacidad de diagnosticar fallas en los sistemas de energia.

Continuacion.

REVERSO

Saberes esenciales

Evidencias requeridas

Diagnéstico de falla
Meétodo de localizacion:
Comprobacién
- Identificacion de la funcion deficiente
- Inventario de componentes relacionados con
la funcion deficiente
Jerarquizacion de hipétesis
- Definir pruebas.
Medios, métodos y procedimientos de pruebas,
medidas, controles
Busca de causa (mecanismo de falla,
causas de falla).
Plan de accion en la situacion
(remedio inmediato).
Operaciones de mantenimiento correctivo

Tipos de accion de reparacion
- Desmontaje-Montaje de subconjunto.
- Reemplazo del componente interno
defectuoso.
- Ajuste, pruebas, puesta en servicio.
Procedimientos y medios para acciones de
reparacion
Alineacién y balanceo de cuerpos
giratorios (ejes, poleas, etc.).
Procedimientos y medios de limpieza,
desengrase de componentes
Procedimientos y medios relacionados con el
reemplazo de liquidos
Eleccién de herramientas
- Método
- Material adecuado para intervencion
- Reciclaje de fluidos recuperado.

Ajustes, puestas a punto, pruebas
Puesta en marcha y puesta en paro
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Tabla 4.42. Normalizacion de la competencia capacidad de diagnosticar fallas en los sistemas de energia
Continuacion.

REVERSO

Saberes esenciales

Evidencias requeridas

Saber h

acer (habilidades):

Indicadores de la mantenibilidad

Criterios para el mantenimiento

Ejes de soluciones para mejorar la
mantenibilidad

Definicion de la disponibilidad

Tiempo y los estados relacionados con la
disponibilidad de un equipo

Indicadores de disponibilidad
Comprobacion e dentificacion de la funcién
deficiente

Inventario de componentes relacionados con
la funcién deficiente

Jerarquizacion de hipotesis

Consignacion de energias presentes en el
sistema

Manutencién (principios y medios
relacionados con el levantamiento y a la
manipulacién).

Seleccion de herramientas o de material
adaptado para la intervencion
Procedimientos y medios de ajuste
Determinacion de los pardmetros de ajuste
de un regulador o PLC

Andlisis de la interaccion entre elemento de
configuracidn y los efectos en la instalacion
Procedimientos para la puesta en marcha de
una instalacion

Procedimientos para puesta en paro de una
instalacion.

Saber ser (actitudes):

Incorporar, de forma rigurosa, la
interpretacion de la documentacidon técnica.
Responsabilidad y rigor en la ejecucion de
los procedimientos.

Orden y claridad al documentar los
programas.

Interpretacion de informacion técnica de
fabricantes de dispositivos mecatrénicos y
programables.

Autonomia en la realizacion de las
comprobaciones e interpretacion de
resultados.
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Tabla 4.42. Normalizacion de la competencia capacidad de diagnosticar fallas en los sistemas de energia.
Continuacion.

REVERSO
Saberes esenciales Evidencias requeridas
Cumplir los procedimientos en el
diagnostico de las averias.
Seguir procedimientos del manual de
mantenimiento y del sistema de gestion de
calidad.
Realizacion de un analisis preliminar de
riesgos en el sitio de trabajo.
Clasificacion de los residuos generados.
Realizacion de las distintas operaciones
aplicando normas de seguridad.
Cumplimiento de las normas de seguridad.
Respeto de los procedimientos de seguridad
e higiene industrial.
Promueve, en los integrantes, el
cumplimiento de las normativas de los
sistemas de gestion de la calidad.
Orientado al respeto de las normativas de
gestion ambiental,
Responsabilidad en el servicio de acuerdo
con los estandares de la empresa.
Iniciativa al ofrecer alternativas en los
distintos procesos y servicios en que se
desempefia.
Orden en el desarrollo de las intervenciones
y servicios que brinda al cliente.
Compromiso con la calidad y
procedimientos en las intervenciones y
procesos en que se desempeiia.
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higiene industrial.

Tabla 4.43. Normalizacion de la competencia capacidad para la orientacion hacia la seguridad e

Orientacion hacia la seguridad e higiene industrial.

Contexto de aplicacion: En la gestion del programa de mantenimiento ¢ | T1.3, T1.6, T2.1, T2.2, T2.3,

instalacion de méquinas y equipos electromecanicos en las organizacio- | T3.3, T3.4, T3.5, T4.1, T4.2,
nes. T5.1, T5.2, T5.3, T5.4
Comportamientos Indicadores de rendimiento

Aplica procedimiento para desarrollo de
calidad.

Maneja y controla dispositivos de
seguimiento y control.

Identifica procedimientos NFPA-70 E,
NEC. ISO 14001.

Evalua posible riesgo de choque eléctrico,
niveles de tension y distancia segura.

Valora incidencia de arco eléctrico para
EPP de NFPA-70 E.

Valora aplicacion de primeros auxilios,
respiraciéon cardiopulmonar (RCP)
Desfibrilador Externo Automatizado
(DEA) y procedimiento de alerta.

Evaliia las condiciones y el riesgo de
accidentes en la ejecucion de los trabajos
(espacios confinados y trabajo en altura).

Utiliza los equipos de proteccion personal
(EPP) y equipos de proteccion colectiva
(EPC), de acuerdo con los riesgos
presentes.

Los Registros de Calidad eviden-

cian el cumplimiento de las
especificaciones requeridas de

acuerdo con los procedimientos.

Los multimetros utilizados estan en
buenas condiciones y las mediciones son
correctas, asi como el uso de estos, que
tienen certificado de calibracion vigente.
El llenado de los reportes técnicos
confirma la correcta aplicacion de acuerdo
con ¢l tipo y frecuencia especificada en
cada normativa.

El uso del equipo de proteccion
personal (EPP) es aplicado de acuerdo
con el nivel de tension especificado en
la NFPA-70E-2012, Articulo
130.2.B.2.4, por choque eléctrico.

El uso del equipo de proteccion

personal (EPP) es utilizado de acuerdo
con el nivel de tensidn especificado en
la NFPA-70E-2012, Articulo
130.2.b.2.5, por arco eléctrico.

En Simulacros de accidentes, se aplican
los protocolos establecidos en el
procedimiento de emergencia. La
verificaciéon periddica de funcionamiento
del DEA cumple con los procedimientos
establecidos para la marca y el

modelo del equipo.

La calificacion del espacio confinado y
los niveles de oxigeno minimo requerido
son determinados de acuerdo con el
estandar OSHA 18001 (Occupational
Health and Safety Assessment Series).
Los EPP son revisados para verificar
que cumplan con la certificacion, antes
de usarlos, de acuerdo con los
procedimientos de

trabajo, seguridad e higiene industrial.
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Tabla 4.43. Normalizacion de la competencia capacidad para la orientacion hacia la seguridad e higiene

industrial.

Continuacion.

Comportamientos

Identifica el procedimiento de
reanimacion cardiopulmonar.

Aplica una correcta interpretacién de
simbolos de seguridad y correcta lectura de
MSDS (Material safety data sheet o
MSDS).

Utiliza extintor de incendios e

identifica los tipos y funciones.

Comprueba las condiciones de las
herramientas de acuerdo con el
protocolo.

Verifica que no existan posibles
afectaciones o riesgos de accidentes.

Clasifica materiales de desechos
utilizados (trapos sucios, aceite, piezas
deterioradas) para su eliminacion.

Dispone los desechos de acuerdo con los
estandares de clasificacion definidos por
normativa (ley de desechos peligrosos).

Elabora reportes con trazabilidad y
evidencia objetiva de acuerdo con
los estandares ISO 9001.

Cumple el 100 % de lo establecido en
los manuales de procedimiento e
instrucciones de trabajo del sistema de
gestion calidad (SGC).

Garantiza que el personal, al terminar
el trabajo, deje el area de trabajo impia
y ordenada.

Indicadores de rendimiento

El procedimiento de RCP se cumple de
acuerdo con el protocolo de la empresa.

Los simbolos MSDS de areas y sustancias
peligrosas al sitio de trabajo son
identificados de acuerdo con la simbologia
MSDS.

Los elementos del extintor, funciones y
caracteristicas son utilizados de manera
correcta.

Las inspecciones por parte de la
supervision confirman el buen estado y
uso de las herramientas asignadas a los
técnicos.

El estado de area de trabajo, equipos,
herramientas, condiciones temporales de
trabajo es verificado para evitar
afectaciones, riesgos de accidentes y
dafios a terceros.

Los desechos utilizados como trapos
sucios, solventes, aceites, piezas
deterioradas se clasican de acuerdo

con el protocolo de proteccion
ambiental.

La disposicion de los desechos
clasificados cumple con la normativa
de disposicion de desechos toxicos o
peligrosos.

Los reportes permiten el seguimiento de
trazabilidad y evidencia objetiva se
realizan de acuerdo con los estandares
ISO 9001.

Los estandares SGC se realizan de
acuerdo con los manuales de
instrucciones del sistema de gestion de
calidad de la empresa.

El procedimiento de area de trabajo
segura (ATS), se ejecuta de acuerdo
con el procedimijento establecido.
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Tabla 4.43. Normalizacion de la competencia capacidad para la orientacion hacia la seguridad e higiene
industrial.

Continuacion.
Comportamientos Indicadores de rendimiento
®  Verifica si la informacion se registrd en el = El mantenimiento al dia de los registros,
sistema. con todos los campos debidamente
rellenados, asi como los soportes,
validan el cumplimiento de lo
establecido en el procedimiento
®  Genera informe impreso o digital, si ®  Laemision oportuna reportes claros y
se solicita. precisos con toda la informacion de
soporte y anexos, cumpliendo el
estandar de comunicacion establecido.

Recursos: Elementos de proteccion personal (EPP), individual y colectiva, maquinas, herramientas y/o
equipos, programa de mantenimiento, normativa ISO 9001, NEPA-70E, NEC-ISO 14001, normativa
ambiental, formulario de analisis preliminar de riesgo (APR), formulario de area de trabajo seguro
(ATS), simbologia MSDS, procedimiento o normativa de gestion de residuos de desechos peligrosos,
procedimientos de certificacion de EPP y herramientas.
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Tabla 4.43. Normalizacion de la competencia capacidad para la orientacion hacia la seguridad e higiene

industrial.

Continuacion.

REVERSO

Saberes esenciales
Saber conocer (conocimientos):

Seguridad y salud

Accidentes de trabajo.

- Tipos, causas, consecuencias.
Datos estadisticas.

- Nociones de costos de un accidente,

Instancias de prevencion internos y externos
mas importantes.

- Riesgos de actividad profesional.

Prevencién de riesgos profesionales

- Ergonomia
Terminologia y principios de puesta en practical

- Control de riesgo
Terminologia (fenémeno peligroso,
situacion peligrosa, elemento de activacion,
evitacion, dafio, riesgo, estimacion de
riesgos, evaluacion de riesgos, etc..).
Aparicion de dafio.

Andlisis de accidentes

Terminologia y principios de aplicacion.

Proteccién y alivio de las personas

Proteccién del medio ambiente
- Administracién y control de residuos
Riesgo de impacto sobre el medio ambiente
(efecto invernadero, efecto sobre €l agua,
productos toxicos, etc..).

Evidencias requeridas
Evidencias de desempefio (metas y retos finales):
La forma en que:

«  Selecciona el equipo de proteccion personal
de acuerdo con la norma NEPA-70E.
«  Cumple los estandares de SGC, de acuerdo
con los manuales de instruccion.
*  Ejecuta el procedimiento de ATS, de
acuerdo con el procedimiento establecido.
Evidencia de producto (;Cémo se
corrobora o comprueba?):
- No se requiere.

Evidencia de conocimiento:
+  Andlisis y caracteristicas de los estdndares
de las normativas de seguridad.
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Tabla 4.43. Normalizacion de la competencia capacidad para la orientacion hacia la seguridad e higiene

industrial.

Continuacion.

REVERSO

Saberes esenciales
Seguir procedimientos establecidos en el
sistema de gestién de calidad.
Orden y método en la realizacion de las
tareas.

— Identificacion de la peligrosidad por un
analisis preliminar de riesgos.
Identificacion de las causas mas frecuentes
de accidentes.

Realizacion de las distintas operaciones
aplicando normas de seguridad.
Utilizacion de los equipos de proteccion
personal y colectiva.

Identificacion de las posibles fuentes de
contaminacion del entorno ambiental.
Clasificacién de los residuos generados
aplicando protocolo establecido.
Realizacion de andlisis de trabajo seguro.
Realizacion de las distintas operaciones
aplicando normas de seguridad.
Cumplimiento de las normas de seguridad.
Respeto de los procedimientos de seguridad
e higiene industrial.

Promueve, en los integrantes, el
cumplimiento de las normativas de los
sistemas de gestion de calidad.

Orientado al respeto de las normativas de
gestion ambiental.

Responsabilidad en el servicio de acuerdo
con los estandares de la empresa.

Orden en el desarrollo de las intervenciones
y servicios que brinda al cliente.
Compromiso con la calidad y
procedimientos en las intervenciones y
procesos en que se desempeiia.

Evidencias Requeridas
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Tabla 4.43. Normalizacion de la competencia capacidad para la orientacion hacia la seguridad e higiene
industrial.

Continuacion.

REVERSO
Saberes esenciales

Evidencias requeridas

Saber hacer (habilidades):

Investigacion y aplicacion de las medidas de
prevencion.

Prevencion de riesgos de origen eléctrico.
Proteccion y socorro a las personas en caso
de emergencia.

Seguridad en el trabajo en altura.
Verificacion y uso de EPP.

Aplicaciones de las medidas en vigor.
Comportamiento, en caso de evacuacion de
emergencia o socorro de personas.
Obligaciones de tratamiento de residuos.
Clasificacion, por categorias, de residuos
industriales.

Procedimientos de almacenamiento
adecuado.

Procedimientos de recuperacion de residuos
(liquidos, refrigerantes, metales, aceites,
efc.).

Vertido de agua usada.

Gestion de residuos (aceites, glicol,
embalaje, envase, etc.).

Gestion de contaminacion ambiental.
Completa los registros de calidad y
evidencia el cumplimiento de las
especificaciones requeridas de acuerdo con
los procedimientos.

Completa formulario de analisis preliminar
de riesgos de la empresa.

Identificacion del uso del equipo de
proteccion personal (EPP), aplicada de
acuerdo con el nivel de tension especificado
en la NFPA-70E-2012., Articulo 130.2.B.2.4
por choque eléctrico.

Participacion en simulacros de accidentes, se
aplican los protocolos establecidos en el
procedimiento de emergencia.

Verificacion periddica de funcionamiento
del DEA, cumple con los procedimientos
establecidos para la marca y el modelo del
equipo.
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Tabla 4.43. Normalizacion de la competencia capacidad para la orientacion hacia la seguridad e higiene
industrial.

Continuacion.

REVERSO
Saberes esenciales Evidencias requeridas
Verificacion y calificacion del espacio
confinado y los niveles de oxigeno minimo
requeridos son determinados de acuerdo con
el estandar OSHA 18001.
Revision de los EPP para garantizar que
cumplan con la certificacion, antes de
usarlos, de acuerdo con los procedimientos
de trabajo, seguridad e higiene industrial.
Verificacion del estado de area de trabajo,
equipos, herramientas, condiciones
temporales de trabajo para evitar
afectaciones, riesgos de accidentes y dafios a
terceros.
Clasificacion, por categorias, de residuos
industriales.
Procedimientos de almacenamiento
adecuados.
Procedimientos de recuperacion de residuos
(liquidos, refrigerantes, metales, aceites,
etc.).

- Ejecuta los reportes que permiten el
seguimiento de trazabilidad y evidencia
objetiva. Esto se realiza de acuerdo con el
estandar ISO 9001.

- Verificacion de los estandares SGC, que se
realiza de acuerdo con los manuales de
instruccion del sistema de gestion de calidad
de la empresa.

- Laverificacion del procedimiento de area de
trabajo seguro (ATS) se ejecuta de acuerdo
con el procedimiento establecido.

- Saber ser (actitudes):

- Orden y limpieza en el puesto de trabajo.

- Aplicacion rigurosa de la normativa de
prevencion de riesgos laborales.

- Manejo correcto y profesional de ttiles y
herramientas.

- Orden y método en la realizacion de las
tareas.

- Respeto por las normas de seguridad.
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Tabla 4.44 Normalizacion de la competencia capacidad para actualizar datos o informacion del

sistema informatico de gestion de la empresa.

Capacidad para actualizar datos o informacion del sistema informatico de gestion de la empresa.

Contexto de aplicacién: Gestion del programa de mantenimiento
proactivo, predictivo, preventivo, realizaciones
maquinaria o equipo eléctrico y atencion al cliente.

constructivas de | T3.1, T3.3, T5.5, T6.1, T6.2

T1.1, T1.2, T1.3, T1.5, T1.6,

Comportamientos

Indicadores de rendimiento

o Ingresa a la base de datos con su
usuario.

o Emplea y maneja sistema SAP, Railsys
del cliente.

o  Atiende, de manera oportuna y
eficiente, las solicitudes o avisos de
mantenimiento del cliente.

o Registra todos los campos establecidos
en el informe.

e Completa los formularios de los
registros de intervenciones de
mantenimiento en el sistema.

¢ Elabora el reporte diario con la
informacion técnica y observaciones de
condiciones particulares de fallas que
afectan la operacion.

o Realiza cierre administrativo en
SAP, Cliente y Railsys.

o  Verifica si la informacion se registrd
en el sistema.

¢ Genera informe impreso o digital si se
solicita.

El usuario ingresa al servidor con su usuario
para acceder a la base de datos y
actualizarla.

Los distintos campos o mddulos del sistema
informatico se identifican los comandos y
requerimientos.

Los avisos o solicitudes de mantenimiento
del cliente se atienden de manera oportuna y
eficiente.

Los campos establecidos en el sistema
informético de la empresa cumplen con los
requerimientos.

Los campos del médulo de mantenimiento
del sistema cumplen con los requerimientos.

La emisioén oportuna de reportes claros y
precisos con toda la informacién de soporte y
anexos, cumpliendo el estandar de
comunicacion establecido.

El mantenimiento al dia de los registros con
todos los campos debidamente rellenados, asi
como los soportes, validan el cumplimiento
de lo establecido en el procedimiento SAP.
Los formularios son comprobados a través de
una vista previa del sistema.

El informe se presenta en formado digital o
impreso de acuerdo con los requerimientos
dela empresa.

Recursos: Programa de mantenimiento, “interface” de conexion de relevadores, sistema informatico de la
empresa (SAP), computador, camara fotografica, retroproyector bitdcora de mantenimiento, catdlogo de
componentes, planos eléctricos, diagramas, manual de normas ASEP, Reglamento de Instalaciones
Eléctricas de la Repuiblica de Panamd, Normas municipales, diccionario inglés-espaifiol-inglés, (RIE),
NEC-2013, formulario de APR, formulario de ATS.
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Tabla 4.44 Normalizacion de la competencia capacidad para actualizar datos o informacion del sistema
informatico de gestion de la empresa.

Continuacion.

REVERSO
Saberes esenciales
Saber conocer (conocimientos):

Sistemas Integrados de Gestion.

El mundo de los ERP (Enterprise Resource
Planning) o Sistemas Integrados de Gestion.
Procesos empresariales.

Estructura de los ERP, funciones incluidas o
integradas.

Estructuras organizativas, modulos.

Datos maestros del modulo.

Integracion de datos y gestion de maestros
TCO (Total Cost Ownership).

Gestion de Pedidos de Cliente (GPC).
Workflow de documentos comerciales.
Integracion de los procesos comerciales y
financieros.

Elaboracién de informes.

Saber hacer (habilidades):

Completa los distintos campos o modulos
del sistema informatico, se identifican los
comandos y requerimientos.

Descripcion de las caracteristicas y
estructuras de los modulos de mantenimiento
Completa y desarrolla los avisos o
solicitudes de mantenimiento del cliente de
manera oportuna y eficiente.

Completa los campos establecidos de
mantenimiento en el sistema informatico de
la empresa, que deben cumplir con los
requerimientos.

Verificar que los campos del modulo de
mantenimiento del sistema cumplen con los
requerimientos.

Emite, de manera oportuna, clara y precisa,
los reportes con toda la informacion de
soporte.

Verificacion de que los registros de
mantenimiento se encuentren al dia, con
todos los campos debidamente rellenados.

Evidencias requeridas
Evidencias de desempeiio (metas y retos
finales):
La forma en que:
*  Mantiene al dia los registros,
campos y soportes de acuerdo con
el procedimiento SAP.

Evidencia de producto (;Como se corrobora

o comprueba?):
Comprueba que los formularios estén
completos a través de una vista previa del
sistema

Evidencia de conocimiento:
+  Describe caracteristicas de la estructura
organizativa de los modulos del sistema

integrado de gestion.
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Tabla 4.44 Normalizacion de la competencia capacidad para actualizar datos o informacion del sistemc
informatico de gestion de la empresa.

Continuacion.

REVERSO
Saberes esenciales Evidencias requeridas
Realiza comprobacion visual de los
formularios con una vista previa del sistema.

Documentar la informacidn técnica del

equipo, referencias técnicas, fallas, otros.

Generacion de un informe digital SAP.
Saber ser (actitudes):

Verificacion de que los datos del sistema se

encuentren en un 100 %.

Compromiso con la obtencién de resultados.

Interaccién armoniosa con los distintos

equipos de trabajo de la empresa.

Brinda informacién de calidad al cliente.

Satisfaccion en el cumplimiento de las

metas.

Relacién armoniosa con los equipos de

trabajo.
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Tabla 4.45. Normalizacion de la competencia capacidad para redaccion y presentacion de informes.

Capacidad de redaccion y presentacion de informes.

Contexto de aplicacion: Gestién del programa de mantenimiento proactivo, | T1.1, T1.2, T1.3, T1.5,
predictivo, preventivo, realizaciones constructivas de maquinaria o equipo T1.6, T3.1, T3.3, T5.5,

eléctrico y atencion al cliente.

Té.1, T6.2

Comportamientos

Indicadores de rendimiento

® Recoge y sintetiza informacion técnica.

=  Procede a interpretar manuales y
protocolos del fabricante.

*  Comprueba que el informe contenga la
informacion técnica necesaria
(diagramas y datos, mediciones, otras).

= Presenta las ideas de forma ordenada,
estructurada.

= Actualiza de documentos escritos.
=  Documenta la informacion técnica del
equipo, especificaciones, otros.

=  Presenta estructura del informe de
acuerdo con formato de la empresa

=  Comunica, en un lenguaje técnico
adecuado, la informacion del proyecto o
tarea al equipo de trabajo.

= Desarrolla documentos necesarios para
la presentacion, con ayuda de bosquejos,
planos, PPT, otros, para presentar a
clientes internos y externos.

=  Explica funcionamiento de la
instalacion, intervencion de
mantenimiento, otros.

o  Presenta recomendaciones y
conclusiones.

La informacion técnica es compilada y sintetizada.
Interpreta manuales y especificaciones del
fabricante.

La informacion técnica, diagramas y planos, son
compilados para documentar el procedimiento o
proyecto.

La informacion recopilada en el trabajo de campo y
en las intervenciones de mantenimiento se registra
de acuerdo con los formatos.

Presenta documento de acuerdo con el procedimiento.
La informacion técnica referente al equipo,
especificaciones, se comprueban mediante los datos
obtenidos en el campo.

El informe es redactado de acuerdo con
procedimientos.

Comunica la informacion en inglés y espaiiol, de
forma clara y precisa.

Explica la realizacion en un lenguaje claro, con sus
detalles técnicos.

Explica, mediante un informe los pasos dados en la
realizacion o intervencion de mantenimiento
(materiales utilizados, herramientas, equipos y
recursos humanos).

El resultado de los hallazgos encontrados en la
realizacion o intervencidén de mantenimiento se
presenta en recomendaciones y conclusiones al
supervisor.

Recursos: Programa de mantenimiento, “interface” de conexién de relevadores, sistema informético de la
empresa (SAP), computador, camara fotografica, retroproyector biticora de mantenimiento, catdlogo de
componentes, planos eléctricos, diagramas, manual de normas ASEP, Reglamento de Instalaciones

Eléctricas de la Repiblica de Panam4, Normas municipales, diccionario inglés-espafiol-inglés, (RIE), NEC-

2013, formulario de APR, formulario de ATS.
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Tabla 4.45. Normalizacion de la competencia capacidad para redaccion y presentacion de informes.

Continuacion.

REVERSO
Saberes esenciales
Saber conocer (conocimientos):

La comunicacién en la vida social
o Formas de comunicacion verbal y
no verbal
o Exposicion oral
Expresion escrita
o Léxico técnico
El Texto
Bisqueda de informacion
Normas APA
Redaccion de textos funcionales:
o El curriculum vitae
o El informe técnico

o Facturas
o Contratos
o Otros

El correo electronico
Comprension lectora
Relacion entre la lectura y la escritura
Lectura analitica
Lectura y andlisis de documentos técnicos
o Contratos
o Licitaciones y términos de
referencias
o Manuales
La lectura de textos multimodales
o QGréficos
Normas y protocolos de seguridad
Fichas técnicas
Reportes

0O 0 o

Saber hacer (habilidades):
Reflexion sobre la comunicacion en la vida
social.
Préctica sobre las formas de comunicacién
verbal y no verbal.
Planificacién y realizacion de exposiciones
académicas formales.
Redaccion de un parrafo a partir del tema
seleccionado.
Aplicacion de los criterios de coherencia y
cohesion.

Evidencias requeridas

Evidencias de desempeiio (metas y retos
finales):

La forma en que:

Presenta el resultado de realizacién o intervencion
de instalacion o mantenimiento de acuerdo con el
procedimiento establecido.

Evidencia de producto (;Cémo se corrobora o
comprueba?): No se requiere.
Evidencia de conocimiento:

Analisis y caracteristicas de los textos
multimodales.
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Tabla 4.45. Normalizacion de la competencia capacidad para redaccion y presentacion de informes.

Continuacion.

REVERSO
Saberes esenciales Evidencias requeridas
Uso adecuado de los marcadores
discursivos, conectores gramaticales y la
puntuacion.
Relacionar y ordenar los temas y subtemas
de una manera logica y coherente.
Planificacion de la escritura.
Seleccion de técnicas para generar ideas a
partir del material investigado (lluvia de
ideas, racimo asociativo, etc.)
Manejo de fuentes bibliograficas: libro,
revistas, manejo de fuentes virtuales, etc.
Reconocimiento de la existencia de
diferentes tipos de textos funcionales
necesarios para el desempefio personal,
social, académico y laboral.
Lectura y andlisis del contenido, de la
estructura y de la forma de expresion de
diferentes textos.
Localizacion de la palabra clave del pasaje
que permita resumir el concepto mas
importante del mismo.
Identificacion de la idea general que el texto
desarrolla, implica o ilustra en su conjunto.
Reconocimiento de todas las palabras o
frases que mantienen la progresion del
tema.
Identificacion o reconstruccion de la idea
global del texto.
Elaboracion de un esquema con el
desarrollo de las ideas del texto leido.

Reconocimiento de la introduccidn,
desarrollo y conclusion del texto.

Saber ser (actitudes):
Interés y respeto por las distintas formas de
la comunicacion oral de acuerdo con las
diferentes situaciones comunicativas.
Conciencia de la importancia del dominio
de las formas de comunicacion para una
comunicacion correcta, precisa y eficaz.
Valoracion de la organizacion de las ideas
en forma légica y coherente como fin
primordial del proceso de produccion oral y
escrito.
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Tabla 4.45. Normalizacion de la competencia capacidad para redaccion y presentacion de informes.

Continuacion.

REVERSO

Saberes esenciales Evidencias requeridas

Apreciar el lenguaje escrito como una
oportunidad para el desarrollo del
pensamiento reflexivo y estructurado.
Valoracion de la funcion y el sentido de las
normas para citar fuentes bibliograficas,
recurriendo a ejemplos concretos.
Interiorizacion de las estructuras de
diferentes textos, seglin el proposito y la
funcion de estos.

Interés y esfuerzo por mejorar y enriquecer
las propias producciones.

Interés por la lectura de textos afines a su
carrera y literarios, desarrollando criterios
propios de seleccion y valoracion.




Tabla 4.46. Normalizacion de la competencia o capacidad de trabajar con calidad y a satisfaccion del

cliente.

Capacidad de trabajar con calidad y a satisfaccion del cliente.

Contexto de aplicacion: Gestion del programa de mantenimiento
proactivo, predictivo, preventivo, realizaciones constructivas de

maquinaria o equipo eléctrico y atencion al cliente.

T1.2, T1.3, T1.6, T2.1, T2.3,
T3.1, T3.3, T34, T3.5, T4.1,
T4.2, TS.1, T5.5, T6.1, T6.2

Comportamientos

e Establece una relacioén con proyeccuibes a
largo plazo con los clientes a fin de
resolver las necesidades de estos.

e  Siempre va un paso adelante en el camino
de los objetivos fijados, preocupado por
los resultados globales de la empresa.

» Contribuye con otras dreas en el alinea-
miento de sus objetivos a los definidos
por la empresa en el ambito local o
internacional (segln corresponda).

e  Aporta soluciones en otras dreas o
departamentos de la empresa.

e  Aporta soluciones de alto valor agregado
para la organizacidn, incluso frente a
problemas complejos y en escenarios
cambiantes,

o Busca obtener beneficios a largo plazo
para el cliente, pensando incluso en los
clientes de los clientes.

o Establece referentes o modelos en la
organizacion de calidad y satisfaccion al
cliente.

Recursos: Programa de mantenimiento, “interface” de conexién de relevadores, sistema informético de la
empresa (SAP), computador, camara fotografica, retroproyector bitacora de mantenimiento, catilogo de
componentes, planos eléctricos, diagramas, manual de normas ASEP, Reglamento de Instalaciones

Eléctricas de la Repiblica de Panam4, Normas municipales, diccionario inglés-espafiol-inglés, (RIE), NEC-

2013, formulario de APR, formulario de ATS.

Indicadores de rendimiento

El registro de orden o solicitud de trabajo est4 de
acuerdo con el sistema de informacién de la
empresa y el procedimiento técnico.

Los reportes permiten que el seguimiento de
trazabilidad, procedimiento técnico y evidencia
objetiva se realicen de acuerdo con el estandar
ISO 9001.

Los estandares SGC se realizan de acuerdo con
los manuales de instrucciones del sistema de
gestion de calidad de la empresa.

La respuesta al cliente cumple con los estandares
del sistema de gestion de calidad de la empresa.
Las soluciones y requerimientos de las
intervenciones estn acordes a los procedimientos
técnicos y la normativa del sector.

La relacion con el cliente cumple con el protocolo
de servicio y de SGC de la empresa.

El seguimiento al cliente cumple con la
normativa del sector y estandar de sistema de
gestion de Calidad- ISO 9001.
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Tabla 4.46. Normalizacion de la competencia o capacidad de trabajar con calidad y a satisfaccion del

cliente.

Continuacion.

REVERSO
Saberes esenciales
Saber conocer (conocimientos):

= Introduccion a distintos sistemas de gestion
de una organizacion.

»  Gestion de la Calidad y los Modelos de
Excelencia, la Gestion Ambiental y la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

» Normas y estdndares para la implantacion
de distintos sistemas de gestion (ISO
9001, ISO 14001, OSHAS 18001 ¢ ISO
45001).

*  Sistemas de Gestion de la Calidad.

» Lanorma ISO 9001:2015 y 1a ISO
9004:2009.

=  Desarrollo de un Sistema de Gestién de
Calidad con la norma ISO 9001.

=  Certificacion de un Sistema de Gestién de
Calidad.

= Sistemas y Modelos de Gestion Ambiental.
= Desarrollo sostenible y a los modelos de
Gestién Ambiental.

=  Norma ISO 14001:2015.

»  Norma ISO 14004:2016.

= Desarrollo y certificaciéon de un Sistema
de Gestién Ambiental con la norma ISO
14001.

=  Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

» Normativa de prevencion de riesgos
laborales, de seguridad y salud en el
trabajo.

=  Sistemas de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST).

»  Especificacion OHSAS 18001:2007.

=  Secuencia de actuaciones basado en
OHSAS 18001

=  Sistemas Integrados de Gestion.

=  Plan de integracion de los sistemas de

gestion de una organizacion.
»  Satisfaccion de cliente.
®  Decilogo de satisfaccién del cliente.

Evidencias requeridas

Evidencias de desempeiio (metas y retos

finales):

La forma en que:
Cumple con el protocolo de servicio, la
atencion al cliente y el sistema de gestién de
calidad de la empresa.

Evidencia de producto (;C6mo se corrobora
o comprueba?):
Informe de trazabilidad del cliente.

Evidencia de conocimiento:
Caracteristicas de las fases de implantacion
y de certificacién de las normas ISO.
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Tabla 4.46. Normalizacion de la competencia o capacidad de trabajar con calidad y a satisfaccion del

cliente.

Continuacion.

REVERSO

Saberes esenciales

Saber hacer (habilidades):

Aplicacion de programas de mejora de la
calidad en la organizacion.

Aplicacion de normas de certificacion de
sistemas de gestion de la calidad.
Desarrollar estrategias de desarrollo
sostenible.

Utilizacion de normas de certificacion de
sistemas de gestidn ambiental.

Desarrollo de normas de orientacion hacia la
higiene y seguridad industrial.

Desarrollar valores institucionales.
Ejecucion de los reportes permite el
seguimiento de trazabilidad, procedimiento
técnico y evidencia objetiva, que se realizan
de acuerdo con el estandar ISO 9001.
Desarrolla los estandares SGC, que se
realizan de acuerdo con los manuales de
instrucciones del sistema de gestion de
calidad de la empresa.

La identificacién de los estandares de la
respuesta al cliente cumple con el sistema de
gestion de calidad.

La caracterizacion de las soluciones y
requerimientos de las intervenciones estan
acordes a los procedimientos técnicos y la
normativa del sector.

Identificacién del protocolo de servicio y de
SGC de la empresa y su relacién con el
cliente.

Saber ser (actitudes):

Respeto a los procedimientos de seguridad e
higiene industrial.

Promueve, en los integrantes, el
cumplimiento de las normativas de los
sistemas de gestion de la calidad.

Orientado al respeto de las normativas de
gestion ambiental.

Responsabilidad en el servicio de acuerdo
con los estandares de la empresa.

Evidencias requeridas
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Tabla 4.46. Normalizacion de la competencia o capacidad de trabajar con calidad y a satisfaccion del

cliente.

Continuacion.

REVERSO

Saberes esenciales

Evidencias requeridas

Saber ser (actitudes)

Iniciativa al ofrecer alternativas en los
distintos procesos y servicios en que se
desempeiia.

Orden en el desarrollo de las intervenciones
y servicios que brinda al cliente.
Compromiso con la calidad y
procedimientos en las intervenciones y
procesos en que se desempefia.

Amabilidad en la atencion con los clientes
internos y externos.

Resolucion de un problema nuevo o fortuito
utilizando sus propios medios y conforme a
su responsabilidad.

Discernir entre el servicio ofrecido al cliente,
las expectativas personales, expectativas del
cliente y sus consecuencias econdmicas.
Capacidad para realizar su trabajo sin querer
engafiar, abusar, perjudicar ni herir a los
demds.
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Tabla 4.47. Normalizacion de la competencia capacidad de ejercer liderazgo y trabajar en equipo.

Capacidad para ejercer liderazgo y trabajo en equipo.

Contexto de aplicacién: Gestion del programa de mantenimiento T1.2,T1.3,T1.7, T2.1, T2.2,
proactivo, predictivo, preventivo, realizaciones constructivas de T2.3,T2.4,T3.1,T3.3, T4.1,

maquinaria o equipo eléctrico y atencion al cliente.
Comportamientos

T5.3, T5.5, T6.1, T6.2
Indicadores de rendimiento

Identifica los problemas de fondo, oportunidades,
problemas poco obvios que afectan el desarrollo
del trabajo.

Identifica las situaciones del contexto o del mundo

exterior que afectan el trabajo.

Actia anticipadamente para crear oportunidades o
para evitar problemas.

Planifica y desarrolla redes de relaciones con
clientes, colegas y compaiieros de trabajo.

Acude a sus redes de relaciones y contactos para
mantenerse informado.

Identificar oportunidades de negocios sobre las que
Informaré a sus superiores, si lo considera
necesario.

Fortalece el espiritu de equipo en toda la
organizacion.

Expresa satisfaccién personal con los éxitos de sus
pares o de otras lineas de negocios.

Identifica las situaciones del contexto o del mundo
exterior que afectan el trabajo.

Supedita los intereses personales en beneficio de los

objetivos organizacionales.

Establece referente o modelos del trabajo en
equipo.

Recursos: Programa de mantenimiento, “interface” de conexion de relevadores, sistema informético de la
empresa (SAP), computador, camara fotografica, retroproyector biticora de mantenimiento, catalogo de
componentes, planos eléctricos, diagramas, manual de normas ASEP, Reglamento de Instalaciones

Eléctricas de la Repiiblica de Panamd, Normas municipales, diccionario inglés-espafiol-inglés, (RIE), NEC-

2013, formulario de APR, formulario de ATS.

La toma de decisiones se adecua para satisfacer
necesidades del equipo que avale el desempefio
exitoso de la situacion.

Las decisiones toman en cuenta la experiencia,
motivacion e intereses de los integrantes del equipo.

Las operaciones y tareas, recursos necesarios se
anticipan de acuerdo con la prioridad establecida.
Las lineas de comunicacién son precisadas con
claridad y sin imprecisiones.

La informacién entre los integrantes del equipo y
pares es fluida y armoniosa.

Las decisiones son las més efectivas para el
contexto.

El ambiente de trabajo armonioso y el espiritu de
cooperacion prevalecen en los integrantes del
equipo.

Los resultados se reciben como un reto para

aprender de los éxitos y afrontar los nuevos retos

organizacionales.

El apoyo a distintos departamentos o areas de la
empresa surge por iniciativa propia y no se encuentra
condicionado por directrices de la organizacién.

Las conductas de liderazgo son las mas eficaces.

La influencia de su liderazgo es compartida por los
integrantes del equipo.

338



Tabla 4.47. Normalizacion de la competencia capacidad para ejercer liderazgo y trabajar en equipo.

Continuacion.

REVERSO

Saberes esenciales
Saber conocer (conocimientos):

Perfil de un lider
Qué es liderazgo?
Caracteristicas
La comunicacion y el liderazgo
Estilos de liderazgo
Liderazgo y organizacion
Trabajo en equipo
» ;Qué es trabajo en equipo?
* Ventajas de trabajar en equipo
= Fallas en los equipos de trabajo
» Motivacion y los equipos de trabajo
® Planificacion del trabajo
» Gestion de tiempo
= Gestion de equipo
= Mejora continua
Emprendimiento
Innovacidn,

Saber hacer (habilidades):

Actuacion, por adelantado, ante posibles
eventos o condiciones importantes para el
cumplimiento de las metas de la
organizacion.

Propongo formas nuevas y eficaces de hacer
el trabajo en el equipo de trabajo.
Modificacion de la conducta personal para
adaptarse y trabajar con eficacia en distintas
situaciones para cumplir los objetivos de la
organizacion.

Desarrollar la capacidad de autocritica para
aceptar errores, cumplir obligaciones;
aprender a ser organizado y esmerado en el
trabajo.

Inclinacion a enfrentar los contratiempos y
ver en los problemas una oportunidad para la
mejora del trabajo.

Cooperacion y preocupacion no solo por las
propias responsabilidades, sino también por
las del resto del equipo de trabajo.

Evidencias requeridas
Evidencias de desempeiio (metas y retos finales):

La forma en que:
Proyecta lineas de informacidn entre pares
fluidos y armoniosos.

Evidencia de producto (;C6mo se
corrobora o comprueba?):
No se requiere.

Evidencia de conocimiento:

No se requiere.
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Tabla 4.47. Normalizacion de la competencia capacidad de ejercer liderazgo y trabajar en equipo.

Continuacion.

REVERSO
Saberes Esenciales Evidencias requeridas
Saber ser (actitudes):

e  Capacidad para estar listo o disponible para
el trabajo, puntualmente y contribuir con una
presencia funcional de modo regular y
constante.

e  Mantener los sitios de trabajo de acuerdo
con su responsabilidad, velar por la limpieza
y el orden.

e  Actuar de conformidad a las reglas y
directrices de la empresa.

e  Manifiesta capacidad para estar vigilante y
atento, de modo sostenido en el desarrollo de
las tareas, de tal forma que pueda controlar
el resultado esperado.

e Capacidad manifiesta para decidir un
conjunto de hechos y tomar las decisiones
apropiadas.

e (Capacidad para enfrentar situaciones
particulares sin adoptar una conducta
demasiado emotiva o defensiva.

e (Capacidad para utilizar un estilo, un tono
adecuado y terminologia acorde a las
circunstancias.

e Plantear soluciones en €l momento oportuno
en un contexto determinado.

La informacidén inicial que contiene cada plantila de normalizacion
comprende: el nombre de la capacidad o competencia, comportamientos o
elementos de competencia, indicadores de rendimiento o criterios de rendimiento,

que estan indicados en el perfil de egreso del Técnico Superior.

Desde el perfil unificado de competencias por cada ocupacion, las
capacidades o competencias son normalizadas. O sea, las competencias fueron
normalizadas en las cinco (5) unidades de analisis u ocupaciones objeto de

estudio.
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Como otro aporte de este estudio, se normalizaron los perfiles de
competencias de las ocupaciones de electricista grado 10, supervisor de electristas
de media tensién, técnico en sistema de enegia, técnico en lineas de alta tension
y técnico en soporte de aplicaciones. Estos insumos antes sehalados de las
ocupaciones pueden ser utilizados para el disefo curricular o plan de formacion de
instituciones de educacion superior o para la plataformas de formacién de las

empresas.

El perfil de egreso profesional del Técnico Superior en Electricidad y
Automatizacion Industrial estd integrado por once (11) competencias, seis (6)
competencias especificas o técnicas y cinco (5) competencias genéricas o
transversales, que constituyen la base para vaciar esta informacién en la Plantilla

o Formato de normalizacion de competencia, figura 3.4. ubicada en el Anexo 2.

El nombre de la capacidad y los comportamientos producto del analisis
comparativo de la segunda fase del estudio son vaciados en la plantilla de
normalizacion. Seguido del resultado de la aplicacidon de las tres (3) técnicas de
identificacion de perfiles se obtuvieron los indicadores de rendimiento o criterios
de rendimiento. Estos indicadores de rendimiento se encuentran normalizados en

etapas previas del estudio y existen uno por cada comportamiento.

Estos datos constituyen un hallazgo importante, ya que representan la
premisa inmediata para tener un desempeno existoso en la situacion o contexto
obtenida e identificada por informantes clave e informantes generales con un
desempeno sobresaliente de cada ocupacion, siendo un referente inmediato para

la evaluacién de la competencia.

Retomando, para destacar la procedencia de la informacidon de los
indicadores de rendimiento solo de la aplicacién de la técnica de analisis funcional,

en la Tabla 4.6. “Resumen de Unidades de Competencia”, se obtuvo un total de
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475 indicadores de rendimiento, uno por cada elemento de competencia. En la
aplicacion de las otras dos (2) técnicas, panel de expertos y cuestionario de
competencias genéricas, se obtuvieron cifras similares de acuerdo con los

elementos de competencias.

Ademas de las técnicas e instrumentos, en la aplicacion de la tres (3)
técnicas de recoleccién de informacion se obtuvo el contexto de aplicacién, tareas
del técnico superior vinculadas a la capacidad y recursos por cada competencia
del perfil de egreso, que integran la parte frontal de la plantilla o formato de

normalizacion, destacando que la informacion proviene de las empresas.

El reverso de la plantilla de normalizacion esta integrado por los saberes
esenciales : saber conocer, saber hacer y saber ser, ademas de las evidencias
requeridas : evidencia de desempefo, evidencia de productos y evidencia de
conocimiento. Estas ultimas son parte de la informacion obtenida en la aplicacion

de las tres (3) técnicas en la primera fase del estudio.

En el vaciado de la informacion en la normalizacion de competencias, los
saberes son aportados por los institutos y universidades, estos definen los ejes de
formacion y unidades curriculares del plan de formacion. Estos saberes esenciales

son parte del reverso del formato de normalizacién de competencias.

Estos saberes que se movilizan para alcanzar la competencia fueron
aportados por los informantes clave de institutos y universidades nacionales e
internacionales. Ademas de aportar los saberes, validaron la informacion de los
distintos elementos de la normalizacion de las once (11) competencias del perfil de
egreso, de la ejemplificacion en la carrera del Técnico Superior en Electricidad y

Automatizacion Industrial.
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Un aporte importante del estudio es que esta experiencia constituye el
primer esfuerzo de normalizacién de competencias en la educacién Superior en
Panama, lo que aporta una nueva alternativa y a la vez un encuentro para disminuir

la desarticulacion entre el mundo del empleo y el mundo académico.

4.3.2. Identificacion de los ejes de formacién o nodos

La identificacidon de los ejes de formacién corresponde a la segunda
actividad de disefo del plan de formacién. Se usaron como referencia inicial los
pasos sugeridos para identificar los nodos problematizadores, propuestos de
Tobon (2005):

a) Agrupar las competencias comunes por la similitud de sus problemas
y objetivos;

b) Identificar uno (1) o varios problemas generales relacionados con las
competencias;

c) Establecer los saberes disciplinares relacionados con la
competencia;

d) Integrar saberes académicos, cientificos, tecnologicos, técnicos y
practicos al eje articulador y

e) Evaluar y revisar los nodos problematizadores con base en criterios

establecidos.
Para ejemplificar lo anterior, se presentan los ejes de formacion que
emergen de la estandarizacion de competencias y constituyen parte del

procedimiento para desarrollar el plan de formacion.

El resultado de la tabla 4.47, contiene las seis (6) competencias especificas

del perfil de egreso del Técnico Superior en Electricidad y Automatizacion
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Industrial. Con base en la problematica organizacional se identificaron tres (3)

grupos: (1) Sistemas de conversion de energia; (2) Sistemas de mantenimiento

total y (3) Sistemas de control de procesos. Es importante destacar que las cinco

(5) competencias genéricas constituyen parte de estos ejes de formacion.

Tabla 4.48. Ejes de formacion o nodos problematizadores del Técnico Superior en Electricidad y

Automatizacion Industrial.

Competencia especifica

Capacidad para instalar
equipos de conversion de
energia de baja tension
(BT) y media tension (MT).

Capacidad para realizar
conmutacion eléctrica
“switching” en equipos de
media tension (MT).

Eje o nodo

Sistemas de conversion de
energia.

Capacidad para
diagnosticar fallas en los
sistemas de energia.

Capacidad para realizar
intervenciones de
mantenimiento de los
equipos de conversion de
energia.

Capacidad para realizar
intervenciones de
mantenimiento predictivo
de componentes, accesorios
Y equipos de baja tension
(BT) y media tension (MT).

Sistemas de
mantenimiento total.

Capacidad para instalar
sistemas automatizados.

Sistemas de control de
procesos.

Competencia genérica

Capacidad para la
orientacion hacia la
seguridad e higiene

industrial.

Capacidad para actualizar
datos o informacion del
sistema informdatico de
gestion de la empresa.

Capacidad para la
redaccion y presentacion
de informes.

Capacidad para trabajar
con calidad y satisfaccion
del cliente.

Capacidad para ejercer
liderazgo y trabajo en
equipo.
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4.3.3. Identificacion de los saberes esenciales y evidencias requeridas

relacionadas con cada eje de formacion

Por cada eje se procede a realizar un analisis de las competencias
especificas y genéricas relacionadas con el eje de formacion. Este estudio
presenta la siguiente propuesta de los pasos para la construccion de los ejes de

formacion. A continuacion, detalles:

a) Ejes agrupados por similitud de problemas. Los ejes formacidon se
agrupan en funcidon de problemas macros, globales o sistémicos
comprendidos desde una perspectiva sistémica y no fraccionada. No deben
construirse los ejes con problemas similares.

b) Agrupar competencias especificas y competencias genéricas del perfil
de egreso. Se inicia agrupando las competencias especificas, revisando
sus comportamientos, rango de aplicacion y recursos para establecer los
problemas comunes. Esta informacién se traslada a un cuadro de tres
entradas conformado por competencias especificas, eje de formacion y
competencias genéricas.

c) Identificar saberes y evidencias de los ejes de formacion. Los saberes
y evidencias se obtienen de las competencias estandarizadas. Debido a
que una competencia pude generar varias necesidades de formacion, se
realiza un analisis de cada competencia para identificar la problematica o
necesidad. La necesidad de formacion puede surgir tanto de las
competencias especificas y genéricas, con base en el eje formacion.

d) Integrar problemética o necesidad a cada eje de formacion. De acuerdo
con el eje de formacion se integran los saberes y evidencias identificados.
Esta problematica debe estar precedida de la frase “De mantenimiento

predictivo ...’
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4.3.3.1. Eje de formacion: Sistemas de conversion de energia.

Esta seccion de analisis de los ejes de formacién es el resultado de agrupar
los saberes esenciales y evidencias requeridos tanto de las dos (2) competencias
especificas que generaron este eje, como de las competencias genéricas. Se
obtuvieron seis (6) grupos, segun la problematica identificada: (1) De la
caracterizacion de sistemas eléctricos, (2) De caracterizacion de equipos de
conversion de energia, (3) De realizar instalaciones comerciales e industriales, (4)
De la mejora de la calidad de la energia, (5) De operaciones de lineas de alta
tension y subestaciones y (6) De presentacion de documentacién técnica, tal
como se muestra en las tablas 4.49, 4.50, 4.51,4.52, 453 y 4.54,
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Tabla 4.49. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de la caracterizacion de sistemas eléctricos.

Saberes

Evidencias

Saber conocer:

Circuitos eléctricos

Circuitos de corriente alterna
Factor de potencia

Sistema de potencia

Sistema trifasico

Conexion triangulo

Conexion estrella

Instrumentos de medicién
Conversidn de energia

Las distintas formas de energia
Procesamiento y conservacion de la energia
Pérdidas y rendimiento
Generacion de energia eléctrica.

Saber hacer:

Aplicacién de las distintas leyes referentes a la
conversion de energia eléctrica.

Aplicacion de los fundamentos de
electromagnetismo, induccion, autoinduccion e
induccién mutua.

Elaboracion de laboratorios para comprobar las
variables y magnitudes eléctricas.
Comprobacion de ley de Ohm, Kirchhoff,
teoremas, entre otras.

Verificacion de variables y magnitudes: carga
eléctrica, resistencia, conductancia, impedancia,
tensidn, corriente, potencia y energia.
Simulacién de los distintos teoremas de
resolucién de circuitos eléctricos.

Aplicacion de software de resolucion de
circuitos.

Resolucion de circuitos en corriente alterna.
Aplicacion de casos especificos, Circuito serie
RL, circuito serie RC, circuito serie RLC.
Identificacion de pardmetros de correccion de
factor de potencia.

Caracterizacion de los circuitos trifasicos.

Evidencias de desempeiio (metas y retos
finales):
La forma en que:

- Procede de acuerdo con el
programa de mantenimiento y
manual de operacion del equipo
requeridas para el procedimiento.

- Mantiene una actitud de control en
condiciones de falla, con base en el
protocolo establecido.

- Realiza puesta en marcha del
equipo, confirmando la
programacion de mantenimiento.

Evidencia de producto (; Como se
corrobora o comprueba?)

- Comprueba los parametros de
ajuste de acuerdo con los datos
reportados por el sistema y
fabricante, actualizando base de
datos de la empresa.

Evidencias de conocimiento:

- Andlisis y caracteristicas de los
conceptos bésicos de inducciéon y
electromagnetismo.
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Tabla 4.49. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de la caracterizacion de sistemas eléctricos.

Continuacion

Saberes

Evidencias

Variables de los sistemas de potencia eléctricos.

Balance de circuitos trifasicos.

Caracteristicas de la conexion Delta y Estrella.

Caracteristicas de los instrumentos de medicion.

Uso de aparatos de medidas eléctricas para

medir voltaje, corriente, resistencia, potencia en

los sistemas de energia eléctricas.

Aplicacion de técnicas de medicion de las

diferentes magnitudes eléctricas del circuito.
Saber ser (actitudes)

Incorporar, de forma rigurosa, la interpretacion

de la documentacion técnica.

Responsabilidad y rigor en la ejecucion de los

procedimientos.

Orden y claridad al documentar los programas.

Interpretacion de informacion técnica de

fabricantes de dispositivos mecatronicos y

programables.

Autonomia en la realizacién de las

comprobaciones e interpretacion de resultados.

Cumplir los procedimientos en el diagndstico de

las averias.

Seguir procedimientos de manual de

mantenimiento y del sistema de gestion de

calidad.

Realizacién de un analisis preliminar de riesgos

en el sitio de trabajo.
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Tabla 4.50. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de caracterizacion de equipos de

conversion de energia.

Saberes
Saber conocer:
Generacion de energia eléctrica
Maquinas de corriente continua
Transformadores
Constitucidén y acoplamiento
Esquema equivalente. Caracteristicas. Rendimiento
Rectificadores
Magquinas asincronas
Constitucidn, principios
Maquina sincrona
Constitucion: Principio de funcionamiento
Alternador
Chopper (Convertidores cc/cc)
Inversor
Convertidores electromecénicos.
Saber hacer:

- Caracterizacién de una maquina de corriente contintia
especificando la relacion entre las magnitudes de
entrada y salida.

- Identificacion del modelo eléctrico equivalente del
inducido de la maquina en régimen permanente.

- Identificacion del balance de potencia y calculo del
rendimiento.

- Desarrollo, en la practica, de un dispositivo
experimental para ajustar la velocidad angular de un
motor de corriente continua.

- Descripcion de la conversion de potencia producida
por motor de corriente continiia.

- Caracterizacion de la conversion de potencia producida
por una méquina de corriente alterna especificando la
relacion entre las magnitudes de entrada y salida.

Evidencias

Evidencias de desempefio (Metas y
retos finales):

La forma en que:
Procede de acuerdo al
programa de mantenimiento
y manual de operacion del
equipo, requeridas para el
procedimiento.
Mantiene una actitud de
control en condiciones de
falla, en base al protocolo
establecido.
Realiza puesta en marcha
del equipo, confirmando la
programacion de
mantenimiento.

Evidencia de producto (Como se

corrobora o comprueba)

- Comprueba los parametros
de ajuste de acuerdo a los
datos reportados por el
sistema y fabricante,
actualizando base de datos
de la empresa.

Evidencias de conocimiento:

- Analisis y caracteristicas de
los conceptos basicos de
induccidén y
electromagnetismo.
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Tabla 4.50. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de caracterizacion de equipos de

conversion de energia.
Continuacion

Saberes

Evidencias

+  Identificacion del modelo eléctrico
equivalente al inducido de la maquina en
régimen permanente.

Identificacion del balance de potencia y
calculo del rendimiento.

Desarrollo, en la practica, de un
dispositivo experimental para ajustar la
velocidad angular de un motor de
corriente continua.

Descripcion de la conversion de potencia
producida por motor de corriente
continua.

+  Caracterizacion de la conversion de
potencia producida por una maquina de
corriente alterna especificando la relacién
entre las magnitudes de entrada y salida.

Saber ser (actitudes)
Incorporar, de forma rigurosa, la
interpretacion de la documentacion
técnica.
Responsabilidad y rigor en la ejecucion de
los procedimientos.
Orden y claridad al documentar los
programas.
Interpretacion de informacion técnica de
fabricantes de dispositivos mecatronicos y
programables.
Autonomia en la realizacidn de las
comprobaciones ¢ interpretacion de
resultados.
Cumplir los procedimientos en el
diagnéstico de las averias.
Seguir procedimientos de manual de
mantenimiento y del sistema de gestion de
calidad.
Realizacion de un andlisis preliminar de
riesgos en el sitio de trabajo.
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Tabla 4.51. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de realizar instalaciones comerciales e
industriales.

Saberes

Evidencias

Saber conocer (conocimientos):

Instalaciones comereciales e industriales

Acometidas eléctricas aéreas y subterraneas
Interruptor principal / MDP

Normas de distribuidoras de energia eléctrica / ASEP
Normas municipales

Normas del Cuerpo de Bomberos de Panama
Reglamento de instalaciones eléctricas (RIE) / NEC
Medicion de consumo en Kw/ H primaria y secundaria.
Tableros de distribucion comercial e industrial
Proteccion de tableros

Caracteristicas del tipo de protecciones

Selectividad de protecciones

Sistemas de puesta a tierra

Caracteristicas de los sistemas de puesta a tierra

Tipos de sistemas de puesta a tierra

Transformadores de potencias secos de distribucion en
edificios.

Saber hacer (habilidades):

Evaluacion de la calidad de la energia eléctrica de
diferentes proveedores de energia.

Evaluacion de las variables eléctricas en un punto
determinado de la red.

Realizacion de pruebas de correccion de factor de
potencia, armonicos, perturbaciones electromagnéticas
en pruebas de ensayo.

Identificacion de factores que afectan la calidad de la
energia eléctrica.

Simulacion de intervenciones predictivas teniendo en
cuenta el nivel de perturbacion de la red.

Realizacion de instalaciones teniendo en cuenta el
concepto de compatibilidad electromagnética.
Instalacion de equipos diagnésticos para identificar el
origen de las fallas.

Evaluacion y medicion de la calidad de la energia:
puntos de mediciéon, método y tiempo de medicion y
precision.

Identificacion del tipo de perturbaciones, subtension y
cortes armonicos. Sobretensiones y sus efectos sobre la
carga y equipos.

Presentacion de requisitos y tramites con el operador
de la red para realizar trabajos de mejora de la calidad
de la energia eléctrica.

Evidencias de desempeiio
(metas y retos finales):
La forma en que:

- Comprueba en las pruebas
que todos los parametros
criticos que aseguran el
funcionamiento optimo del
equipo.

- Cumple con el protocolo de
puesta en marcha del
sistema en su cadena de
energia y cadena de
informacion, de acuerdo con
los procedimientos técnicos
y de calidad.

Evidencia de producto
(¢;Cémo se corrobora o
comprueba?):

- Realiza informe técnico al
cliente de los circuitos
instalados, elementos de
proteccion, diagramas,
planos y especificaciones
técnicas y de
funcionamiento del equipo.

Evidencias de conocimientos:

- Analisis del ambito de
aplicacion de las normas de
disefio, instalacién y
construccién municipal y
nacional.
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Tabla 4.51. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de realizar instalaciones comerciales e
industriales.
Continuacion

Saberes Evidencias
Saber ser (actitudes):

Incorporar, de forma rigurosa, la
interpretacion de la documentacion
técnica.
Responsabilidad y rigor en la ejecucion de
los procedimientos.
Orden y claridad al documentar los
programas.
Autonomia en la realizacion de las
comprobaciones e interpretacion de
resultados.
Realizacion de un andlisis preliminar de
riesgos en el sitio de trabajo.
Clasificacion de los residuos generados.
Realizacion de las distintas operaciones
aplicando normas de seguridad.
Cumplimiento de las normas de
seguridad.
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Tabla 4.52. Saberes y evidencias relacionadas con necesidad de la mejora de la calidad de la energia.

Saberes
Calidad de la energia
Factores que afectan la energia eléctrica
Factor de potencia
Armonicos en los sistemas
Cargas inductivas
Reactivos electronicos

Consumo de energia.
Saber hacer (habilidades):

- Evaluacion de la calidad de la energia
eléctrica de diferentes proveedores de
energia.

- Evaluacion de las variables eléctricas en
un punto determinado de la red.

- Realizacion de pruebas de correccion de
factor de potencia, arménicos,
perturbaciones electromagnéticas en
pruebas de ensayo.

- Identificacion de factores que afectan la
calidad de la energia eléctrica.

- Simulacidn de intervenciones predictivas
teniendo en cuenta el nivel de
perturbacion de la red.

- Realizacion de instalaciones teniendo en
cuenta el concepto de compatibilidad
electromagnética.

- Instalacion de equipos diagnosticos para
identificar el origen de las fallas.

- Evaluacion y medicion de la calidad de la
energia: puntos de medicion, método y
tiempo de medicion y precision.

- Identificacion del tipo de perturbaciones,
subtension y cortes, armonicos.
Sobretensiones y sus efectos sobre la
carga y equipos.

- Presentacion de requisitos y tramites con
el operador de la red para realizar trabajos
de mejora de la calidad de la energia
eléctrica.

Evidencias
Evidencias de desempefio (metas y
retos finales):
La forma en que:
Comprueba todos los pardmetros criticos
que aseguran el funcionamiento optimo
del equipo.

- Cumple con el protocolo de puesta en
marcha del sistema en su cadena de
energia y cadena de informacion, de
acuerdo con los procedimientos técnicos
y de calidad.

Evidencia de producto (;Cémo se

corrobora o comprueba?):
Realiza informe técnico para el cliente
de los circuitos instalados, elementos de
proteccion, diagramas, planos y
especificaciones técnicas y de
funcionamiento del equipo.

Evidencias de conocimientos:

— Analisis del ambito de aplicacion de las
normas de disefio, instalacion y
construccion municipal y nacional
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Tabla 4.52. Saberes y evidencias relacionadas con necesidad de la mejora de la calidad de la energia.
Continuacion.

Saberes Evidencias
Saber ser (actitudes):

Incorporar, de forma rigurosa, la
interpretacion de la documentacion
técnica.
Responsabilidad y rigor en la ejecucion de
los procedimientos.
Orden y claridad al documentar los
programas.
Autonomia en la realizacion de las
comprobaciones e interpretacion de
resultados.
Realizacion de un andlisis preliminar de
riesgos en el sitio de trabajo.
Clasificacion de los residuos generados.
Realizacion de las distintas operaciones
aplicando normas de seguridad.
Cumplimiento de las normas de
seguridad.
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Tabla 4.53. Saberes y evidencias relacionados con la necesidad de operaciones de lineas de alta tension y

subestaciones.

Saberes

Evidencias

Saber conocer (conocimientos) :
Interpretacién de planos unifilares.
Conocimiento general de protecciones,
instrumentacion, control y medicion.
Conocimiento general de los efectos de la
conmutacion.

Arcos
Sobrevoltajes, etc.
Tipo de subestaciones (S/E):

— De planta de generacion

— De transmision

— De subtransmision

— De distribucién

— De conmutacion
Configuracién de las barras de la S/E:
Sencilla
Seccionada
Principal y transferencia
Anillo
Interruptor y medio
Doble interruptor-doble barra
Relacion entre la configuracion de las
barras y el arreglo fisico de la S/E.
Funcionamiento y operacion de cuchillas
seccionadoras, interruptores,
seccionadores, corta-circuito fusible.

- Uso de pértigas.

Saber hacer (habilidades):
Aplicacion de Técnicas de mantenimiento
preventivo y correctivo en el sistema de
distribucion interno (ajustes, conexiones y
reparaciones en local).
Ejecucion de pruebas y medidas para
garantizar operatividad del sistema de
distribucion eléctrico interno.
Establece procedimientos para instaurar
acciones correctivas en los parametros
eléctricos definidos.
Elaboracion de parametros técnicos para
la certificacion de la instalacion eléctrica.

- Realizacién de la puesta en servicio de la

instalacion eléctrica previa autorizacion
del operador de red.

Evidencias de desempefio (Metas y
retos finales):
La forma en que:

- Selecciona el Equipo de Proteccion
Personal (EPP), de acuerdo al analisis
preliminar de riesgo (APR).

- Abre y cierra los interruptores
“cuchillas™ en los circuitos que se
requieran, de acuerdo a las instrucciones
del centro de despacho de energia.

Evidencia de producto (Como se

corrobora o comprueba):
Registra y actualiza la actividad de
mantenimiento y cumple con el
procedimiento y politica de la Empresa.

Evidencia de conocimiento:
Analisis y caracteristicas de los conceptos
basicos de arco eléctrico y de
conmutacion eléctrica.
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Tabla 4.53. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de operaciones de lineas de alta tension y

subestaciones.
Continuacion

Saberes

Evidencias

Elaboracion de documento para reportar
las contingencias presentadas durante la
ejecucion de la obra eléctrica.
Actualizacion del disefio de planos
definitivos de acuerdo con las labores
realizadas en el mantenimiento de la
instalacién eléctrica.

Realizacion de libranza de acuerdo con
procedimientos del Centro de Despacho.

Cumplir procedimientos para la puesta a
punto del sistema de distribucion

Saber ser (actitudes):

Rigor en la interpretacion de los
requerimientos.

Autonomia en la planificacion de las
tareas de programacion.

Orden y claridad al documentar los
programas.

Autonomia en la realizacion e
interpretacioén de resultados.
Identificacion de los riesgos y el nivel de
peligrosidad en el sitio de trabajo.
Utilizacion de los equipos de proteccion
personal y colectiva.

Identificacion de fuentes de
contaminacion del entorno ambiental.
Realizacion de un analisis preliminar de
riesgos.

Clasificacion de los residuos generados.
Realizacion de las distintas operaciones
aplicando normas de seguridad.
Cumplimiento de las normas de
seguridad.
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Tabla 4.54. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de presentacion de documentacion técnica.

Saberes

Evidencias

Saber conocer (conocimientos)

El correo electrénico
Comprension lectora
Relacién entre la lectura y la escritura
Lectura analitica
Lectura y andlisis de documentos técnicos:

o Contratos

o Licitaciones y términos de referencias

o Manuales
La lectura de textos multimodales:

o Gréaficos

o Normas y protocolos de seguridad

o Fichas técnicas

o  Reportes

Saber hacer (habilidades)

Uso adecuado de los marcadores discursivos,
conectores gramaticales y la puntuacion.
Relacionar y ordenar los temas y subtemas de
una manera logica y coherente.
Planificacién de la escritura.
Seleccién de técnicas para generar ideas, a
partir del material investigado (lluvia de ideas,
racimo asociativo, etc.)
Manejo de fuentes bibliograficas: libro, revistas,
manejo de fuentes virtuales, etc.
Reconocimiento de la existencia de diferentes
tipos de textos funcionales, necesarios para el
desempefio personal, social, académico y
laboral.
Lectura y analisis del contenido de la estructura
y de la forma de expresion de diferentes textos.
Localizacion de la palabra clave del pasaje que
permita resumir el concepto mas importante de
este.
Identificacién de la idea general que el texto
desarrolla, implica o ilustra en su conjunto.
Reconocimiento de todas las palabras o frases
que mantienen la progresion del tema.
Identificacion o reconstruccion de la idea global
del texto
Elaboracién de un esquema con el desarrollo de
las ideas del texto leido
Reconocimiento de la introduccion, desarrollo y
conclusion del texto.

Evidencias de desempefio (Metas y retos
finales):

La forma en que:
Presenta el resultado de realizacion
o intervencién de instalacion o
mantenimiento de acuerdo al
procedimiento establecido.

Evidencia de producto (Como se
corrobora o comprueba): No se requiere.

Evidencia de conocimiento:
Analisis y caracteristicas de los
textos multimodales.
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Tabla 4.54. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de presentacion de documentacion técnica.

Continuacion

Saberes

Evidencias

Saber ser (actitudes):
Interés y respeto por las distintas formas
de la comunicacion oral de acuerdo con
las diferentes situaciones comunicativas.
Conciencia de la importancia del dominio
de las formas de comunicacién para una
comunicacion correcta, precisa y eficaz.
Valoracién de la organizacion de las ideas
en forma légica y coherente como fin
primordial del proceso de produccion oral
y escrito.
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4.3.3.2. Eje de formacion: Sistemas de mantenimiento total

Esta seccion de analisis de los ejes de formacién es el resultado de agrupar
los saberes esenciales y evidencias requeridas de una competencia especifica de
la que se genero este eje. Asimismo, de las competencias genéricas se obtuvieron
cuatro (4) grupos, segun la problematica identificada: (1) De gestiéon de
mantenimiento de equipo de conversion de energia, (1) De mantenimiento
predictivo de sistema de energia, (3) De diagnodstico de fallas en sistemas de
energia y (4) De manejo de sistemas informaticos en el diagnostico de fallas en

los sistemas de energia, tal como se muestra en las tablas 4.55, 4.56 , 4.57 y 4.58
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Tabla 4.55. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de gestion de mantenimiento de equipos de

conversion de energia.

Saberes

Evidencias

*  Saber conocer {(conocimientos):

Funcién del mantenimiento
Politica y objetivos de
mantenimiento.
Estrategias de mantenimiento.
Tipos de mantenimiento.
Niveles de mantenimiento.
S Funciones de mantenimiento
(estudio, preparacion, planificacion,
realizacion, gestion).

Caracteristicas de un equipo

Definicion de la fiabilidad
Indicadores de fiabilidad

Ejes de soluciones para mejorar
la fiabilidad

Definicion de la mantenibilidad
Tiempo de mantenimiento
relacionado con el
mantenimiento.
Indicadores de la mantenibilidad
Criterios para el mantenimiento
Ejes de soluciones para mejorar
la mantenibilidad

* . Definicién de la disponibilidad.
Tiempo y los estados
relacionados con la
disponibilidad de un equipo
Indicadores de disponibilidad

Costes de mantenimiento
. Costo de mantenimiento
Inversiéon en
mantenimiento
Presupuesto de mantenimiento
Indicadores econdmicos.

Evidencias de desempefio (metas y

retos finales):

La forma en que:
Realiza la medicion
termografica de acuerdo con
los procedimientos.
Registra informacién histérica
de mantenimiento de acuerdo
con protocolo establecido.

Evidencia de producto (;Cémo se

corrobora o comprueba?):
Completa los formularios de acuerdo con
los procedimientos establecidos.

Evidencia de conocimiento:

— Caracteristicas y usos de diagramas,
software de dibujo, técnicas de dibujo,
simbologia, diagrama unifilar, diagrama
pictoérico, diagrama de bloques, despiece,
tipos de escalas, especificaciones técnicas
de equipos de sistemas de energia
eléctricos, hidraulicos, neumaticos y
electronicos.
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Tabla 4.55. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de gestion de mantenimiento de equipos de
conversion de energia.

Continuacion

Saberes

Saber hacer:
Habilidades

Verificacion de documentos a través de las
soluciones adoptadas en la ejecucion del proyecto
eléctrico.

Analiza las causas de falla en el sistema de
distribucion.

Monta y cablea equipos de subestacion y distribucion
eléctrica.

Aplicacion de técnicas para ajustar parametros para
uso eficiente del sistema de distribucion interno.
Proponer mejoras de uso eficiente del sistema de
distribucion.

Aplicacion de técnicas de mantenimiento preventivo
y correctivo en el sistema de distribucién interno
(ajustes, conexiones y reparaciones en local).
Ejecucion de pruebas y medidas para garantizar
operatividad del sistema de distribucion eléctrico
interno.

Elaboracion de pardmetros técnicos para la
certificacion de la instalacion eléctrica.

Realizacion de la puesta en servicio de la instalacién
eléctrica previa autorizacion del operador de red.
Elaboracion de documento para reportar las
contingencias presentadas durante la ejecucion de la
obra eléctrica.

Actualizacion del disefio de planos definitivos de
acuerdo con las labores realizadas en el
mantenimiento de la instalacion eléctrica.
Tramitacion de permisos de construccion y de
certificados de conformidad requeridos para la
entrega de obra.

Presentacion de informes de la instalacion.

Saber ser (actitudes):

Rigor en la interpretacién de los requerimientos.
Autonomia en la planificacion de las tareas de
programacion.

Orden y claridad al documentar los programas.
Autonomia en la realizacion e interpretacion de
resultados.

Evidencias
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Tabla 4.55. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de gestion de mantenimiento de equipos de
conversion de energia.
Continuacion

Saberes Evidencias

Saber ser (actitudes):

*  Identificacién de los riesgos y el nivel de
peligrosidad en el sitio de trabajo.

+  Utilizacién de los equipos de protecciéon personal y
colectiva.

*  Identificacion de fuentes de contaminacion del
entorno ambiental.

*  Realizacién de un andlisis preliminar de riesgos.

*  Clasificacion de los residuos generados.

*  Realizacién de las distintas operaciones aplicando
normas de seguridad.

*  Cumplimiento de las normas de seguridad.
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Tabla 4.56. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de mantenimiento predictivo de sistemas de

energia.

Saberes

Evidencias

Media Tension

Interpretacion de planos unifilares:
= Tipo de subestaciones (S/E)
=  De planta de generacion
»  De transmision
®  De subtransmision
»  De distribucion
* De conmutacion
Conocimiento de los voltajes de la S/E 'y
de las lineas de MT.
Distancia libre de trabajo (clearance)
dependiendo del tipo de voltaje para la
seguridad del personal en S/E y lineas de
MT.
Conocimiento de equipos, sus
componentes y funcionamiento:
=  Transformadores de
potencia
= Interruptores de potencia
= Cuchillas seccionadoras
= Equipo de maniobra
blindado (Switchgear)
= Reguladores de voltaje
= Religadores
= Pararrayos
= Transformadores de
medicién
= Transformadores de
gabinete y
convencionales
= Equipos de servicios
auxiliares
= (ables de potencia
Conocimiento general de protecciones,
instrumentacion, control y medicion:
=  Manejo de equipos, procedimientos
e interpretacion de resultados
»  Camara termografica
= Inyeccion de corriente
» Resistencia de aislamiento
=  Resistencia de contacto
=  Resistencia de devanados
=  Relacion de transformacion
* Toma de aceite de transformadores
Resistencia de tierra

Evidencias de desempefio (metas y

retos finales):

La forma en que:
Realiza la medicion
termografica de acuerdo con
los procedimientos.
Registra informacion historica
de mantenimiento de acuerdo
con protocolo establecido.

Evidencia de producto (;Cémo se
corrobora o comprueba?):
Completa los formularios de acuerdos
con los procedimientos establecidos.

Evidencia de conocimiento:

— Caracteristicas y usos de diagramas,
software de dibyjo, técnicas de dibujo,
simbologia, diagrama unifilar, diagrama
pictorico, diagrama de bloques, despiece,
tipos de escalas, especificaciones técnicas
de equipos de sistemas de energia
eléctricos, hidraulicos, neumaticos y
electronicos.
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Tabla 4.56. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de mantenimiento predictivo de sistemas de

energia.

Continuacion

Saberes
Monta y cablea equipos de subestacion y
distribucion eléctrica.
Aplicacion de técnicas para ajustar parametros
para uso eficiente del sistema de distribucién
interno.
Proponer mejoras de uso eficiente del sistema de
distribucion.
Aplicacion de técnicas de mantenimiento
preventivo y correctivo en el sistema de
distribucion interno (ajustes, conexiones y
reparaciones en local.
Ejecucion de pruebas y medidas para garantizar
operatividad del sistema de distribucion eléctrico
interno.
Elaboracion de parametros técnicos para la
certificacion de la instalacién eléctrica.
Realizacion de la puesta en servicio de la
instalacién eléctrica previa autorizacion del
operador de red.
Elaboracion de documento para reportar las
contingencias presentadas durante la ejecucion de
la obra eléctrica.
Actualizacion del disefio de planos definitivos de
acuerdo con las labores realizadas en el
mantenimiento de la instalacion eléctrica.
Tramitacion de permisos de construccion y de
certificados de conformidad requeridos para la
entrega de obra.
Presentacion de informes de la instalacion
Saber ser (actitudes):
Rigor en la interpretacion de los requerimientos.
Autonomia en la planificacion de las tareas de
programacion.
Orden y claridad al documentar los programas.
Autonomia en la realizacion e interpretacion de
resultados.
Identificacion de los riesgos y el nivel de
peligrosidad en el sitio de trabajo.
Utilizacion de los equipos de proteccion personal
y colectiva
Identificacion de fuentes de contaminacion del
entorno ambiental.
Realizacion de un analisis preliminar de riesgos.
Clasificacion de los residuos generados.
Realizacion de las distintas operaciones aplicando
normas de seguridad.

Cumplimiento de las normas de seguridad.

Evidencias
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Tabla 4.57. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de diagnéstico de fallas en sistemas de

energia.
Saberes Evidencias
Diagnéstico de falla Evidencias d? desempeiio (Metas y
< N retos finales):
Método de localizacién
. La forma en que:
Comprobacion

Identificacion de la funcion deficiente
Inventario de componentes relacionados
con la funcion deficiente
Jerarquizacion de hipotesis
- Definir pruebas.
Medios, métodos y procedimientos de
pruebas, medidas, controles
Busca de causa (mecanismo de
falla, causas de falla).
Plan de accién en la situacién
(remedio inmediato).
Operaciones de mantenimiento
correctivo

Tipos de accién de reparacién
Desmontaje-Montaje de subconjunto.
Reemplazo del componente
interno defectuoso.

- Ajuste, pruebas, puesta en servicio.
Procedimientos y medios para acciones de
reparacién

Alineacién y balanceo de cuerpos giratorios

(ejes, poleas, etc.).

Procedimientos y medios de
limpieza, desengrase de componentes

Procedimientos y medios relacionados con el

reemplazo de liquidos
Eleccion de herramientas.

- Meétodo.
- Material adecuado para intervencion.
- Reciclaje de fluidos recuperados.

Ajustes, puestas a punto, pruebas -
Puesta en marcha y puesta en paro-

Realiza reporte de causa raiz
que origind la falla en los
equipos, de acuerdo con
protocolo, proponiendo
soluciones y recomendaciones
de mantenimiento.

Evidencia de producto (;Cémo se

corrobora o comprueba?):
Comprueba todas las variables
criticas obtenidas de las fallas,
asegurando el funcionamiento
optimo del equipo.

Evidencia de conocimiento:

- Analisis y caracteristicas de los métodos
de localizacion de fallas de los sistemas de
energia.
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Tabla 4.57. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de diagnéstico de fallas en sistemas de

energia.

Continuacion

Saberes

Evidencias

Saber hacer (habilidades):

Indicadores de la mantenibilidad

Criterios para el mantenimiento

Ejes de soluciones para mejorar la mantenibilidad
Definicion de la disponibilidad

Tiempo y los estados relacionados con la
disponibilidad de un equipo

Indicadores de disponibilidad

Comprobacion e identificacién de la funcién
deficiente

Inventario de componentes relacionados con la
funcion deficiente

Jerarquizacion de hipotesis

Consignacion de energias presentes en el sistema
Manutencion (principios y medios relacionados
con el levantamiento y a la manipulacién).
Seleccion de herramientas o de material adaptado
para la intervencion.

Procedimientos y medios de ajuste.
Determinacion de los parametros de ajuste de un
regulador o PLC.

Analisis de la interaccion entre elemento de
configuracion y los efectos en la instalacion.
Procedimientos para la puesta en marcha de una
instalacion.

Procedimientos para puesta en paro de una
instalacion.

Saber ser (actitudes):

Incorporar, de forma rigurosa, la interpretacion de
la documentacion técnica.

Responsabilidad y rigor en la ejecucion de los
procedimientos.

Orden y claridad al documentar los programas.
Interpretacion de informacion técnica de
fabricantes de dispositivos mecatronicas y
programables.
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Tabla 4.57. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de diagnéstico de fallas en sistemas de
energia.
Continuacion

Saberes Evidencias
Autonomia en la realizacion de las
comprobaciones e interpretacién de
resultados.
Cumplir los procedimientos en el
diagnéstico de las averias.
Seguir procedimientos de manual de
mantenimiento y del sistema de gestion de
calidad.
Realizacidn de un anélisis preliminar de
riesgos en el sitio de trabajo.
Clasificacion de los residuos generados.
Realizacion de las distintas operaciones
aplicando normas de seguridad.
Cumplimiento de las normas de seguridad
Respeto a los procedimientos a los
procedimientos de seguridad e higiene
industrial.
Promueve, en los integrantes, el
cumplimiento a las normativas de los
sistemas de gestion de la calidad.
Orientado al respeto de las normativas de
gestion ambiental.
Responsabilidad en el servicio de acuerdo
con los estandares de 1a empresa.
Iniciativa al ofrecer alternativas en los
distintos procesos y servicios en que se
desempeiia.
Orden en el desarrollo de las
intervenciones y servicios que brinda al
cliente.

Compromiso con la calidad y
procedimientos en las intervenciones y
procesos en que se desempeiia.
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Tabla 4.58. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de manejo sistemas informdticos en el
diagnostico de fallas de sistemas de energia.

Saberes

Saber conocer (conocimientos)

Sistemas Integrados de Gestién.

El mundo de los ERP (Enterprise Resource
Planning) o Sistemas Integrados de Gestion.
Procesos empresariales.

Estructura de los ERP, Funciones incluidas (o
integradas).

Estructuras organizativas, modulo.

Datos maestros del méddulo.

Integracion de datos y gestion de maestros TCO
(Total Cost Ownership).

Gestion de Pedidos de Cliente (GPC).
Workflow de documentos comerciales.
Integracion de los procesos comerciales y
financieros.

Elaboracion de informes.

Saber hacer (habilidades):

Completa los distintos campos o modulos del
sistema informatico, se identifican los comandos y
requerimientos.

Descripcion de las caracteristicas y estructuras de
los modulos de mantenimiento.

Completa y desarrolla los avisos o solicitudes de
mantenimiento del cliente de manera oportuna y
eficiente.

Completa los campos establecidos de
mantenimiento en el sistema informatico de la
empresa si cumplen con los requerimientos.
Verifica que los campos del médulo de
mantenimiento del sistema cumplen con los
requerimientos.

Completa la emisién oportuna, clara y precisa de
los reportes con toda la informacioén de soporte.
Verificacion de que los registros de mantenimiento
se encuentren al dia, con todos los campos
debidamente rellenados.

Realiza comprobacién visual de los formularios
con una vista previa del sistema.

Documentar la informacién técnica del equipo,
referencias técnicas, fallas, otros.

Generacién de un informe digital SAP.

Evidencias
Evidencias de desempefio
(metas y retos finales):
La forma en que:

+  Mantiene al dia los
registros, campos y
soportes de acuerdo
con el procedimiento
SAP.

Evidencia de producto (;Como se
corrobora o comprueba?):
*  Comprueba los formularios
completos a través de una vista
previa del sistema

Evidencia de conocimiento:

*  Describe caracteristicas de la
estructura organizativa de los
modulos del sistema integrado de
gestion.
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Tabla 4.58. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de manejo sistemas informdticos en el
diagnostico de fallas de sistemas de energia.

Continuacion

Saber ser (actitudes):

100 %.

Saberes

Verifica que los datos del sistema se encuentren

Compromiso por la obtencion de resultados.
Interaccién armoniosa con los distintos equipos
de trabajo de la empresa.

Brinda informacion de calidad al cliente.
Satisfaccion en el cumplimiento de las metas.

— Relacién armoniosa con los equipos de trabajo.

Evidencias
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4.3.3.3. Eje de formacion: Sistemas de control de procesos

Esta seccion de analisis de los ejes de formacion es el resultado de agrupar
los saberes esenciales y evidencias requeridas tanto de una (1) competencia
especifica que se genero de este eje, como de las competencias genéricas. Se
obtuvieron seis (6) grupos, segun la problematica identificada: (1) De adquisicion
de la informacion en sistemas automatizados, (2) De tratamiento de la informacion
en sistemas automatizados y (3) De programacion industrial en sistemas
automatizados, (4) De sistemas de gestion de calidad, (5) De seguridad e higiene
industrial y (6) De ejercer liderazgo y trabajo en equipo, tal como se muestra en
las tablas 4.59, 4.60, 4.61, 4.62, 4.63 y 4.64.
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Tabla 4.59. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de adquisicion de la informacion en

sistemas automatizados.

Saberes

Evidencias

Saber conocer (conocimientos):
Seiiales discretas, analégicas y digitales.
Esquemas eléctricos. Esquema de
potencia, esquema de mando.
Esquemas neumdticos e hidraulicos.
Dispositivos de proteccion eléctrica.
Captadores de sefiales en circuitos de
control eléctricos cableados, neumaticos e
hidraulicos. Sensores electromecéanicos,
presostatos, detectores de proximidad,
inductivos, capacitivos, fotoeléctricos, de
ultrasonidos, magnéticos, entre otros.

Sensores y detectores (ON/OFF,
analogicos y digitales),

Sensores de temperatura, presion, caudal,
humedad, luminosidad.

Detectores de posicion, presencia y
proximidad (electromecanicos,
fotoeléctricos, inductivos, capacitivos y
ultrasénico...).

- Encoder.

Saber hacer (habilidades):

- Seleccion de los componentes adecuados
segun las especificaciones técnicas.

- Realizacion de esquemas de distribucion
eléctrica, neumatica e hidraulica
empleados en la alimentacion de los
circuitos de control.

Realizacidén de esquemas de potencia y
mando de Automatizacion eléctricos.
Realizacidén de esquemas de potencia y
pilotaje de Automatizacién neumadticos e
hidraulicos.

Automatizacién.

Seleccidn de dispositivos de captacién y
actuacion: electromecanicos, neumaticos o
hidraulicos.

Montaje de circuitos secuenciales
eléctricos cableados para la puesta en
marcha y control de maquinas eléctricas.

Evidencias de desempefio (metas y

retos finales):

La forma en que:
Comprueba todos los parametros criticos
que aseguran el funcionamiento 6ptimo
del equipo.
Cumple con el protocolo de puesta en
marcha del sistema en su cadena de
energia y cadena de informacioén, de
acuerdo con los procedimientos técnicos
y de calidad.

Evidencia de producto (;Cémo se
corrobora o comprueba?):
- No se requiere.

Evidencia de conocimiento:

- Caracteristicas y usos de diagramas,
software de dibujo, técnicas de dibujo,
simbologia, diagrama unifilar, diagrama
pictérico, diagrama de bloques, despiece,
tipos de escalas, especificaciones
técnicas de equipos de sistemas de
energia eléctricos, hidraulicos,
neumaticos y electronicos.
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Tabla 4.59. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de adquisicion de la informacion en
sistemas automatizados.
Continuacion

Saberes Evidencias
Montaje de circuitos secuenciales
neumaticos y electroneumaticos.

- Montaje de circuitos hidraulicos de
control manual y electrohidraulicos de
control secuencial.

- Manejo de software de simulacion y
verificacion de circuitos secuenciales.

- Medicion de los parametros caracteristicos
de la instalacion.

- Identificacion de los puntos susceptibles
de averia.

- Utilizacion de instrumentacion de medida
y comprobacion.

- Diagnéstico, localizacidén y reparacion de
averias.

- Restablecimiento del funcionamiento del
sistema.

- Registro de la averia en un informe de
incidencias del sistema.

- Elaboracioén de una memoria técnica del
sistema.

- Elaboracion del presupuesto de la
instalacién.

Saber ser (actitudes):

- Responsabilidad y rigor en la ejecucion de
los procedimientos.

- Ordeny claridad al documentar los
programas.

- Implementacion de sistemas de mejora de
la eficiencia energética.

- Interpretacion de informacion técnica de
fabricantes de dispositivos mecatrénicas y
programables.

- Autonomia en la realizacidn de las
comprobaciones e interpretacién de
resultados.

- Cumplir los procedimientos en el
diagndstico de las averias.

Seguir procedimientos del manual de
mantenimiento y del sistema de gestién de
calidad.

Realizacion de un analisis preliminar de
riesgos en el sitio de trabajo.

Clasificacion de los residuos generados.
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Tabla 4.59. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de adquisicion de la informacion en

sistemas automatizados.
Continuacion

Saberes

Evidencias

Realizacion de las distintas operaciones
aplicando normas de seguridad.
Cumplimiento de las normas de
seguridad.

Actuacion sistematica en la interpretacion
de informacion técnica de fabricantes de
dispositivos programables.

Disposicion e iniciativa ante nuevas tareas
de la profesion.
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Tabla 4.60. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de tratamiento de la informacion en

sistemas automatizados.

Saberes

Saber conocer (conocimientos):

*  Tratamiento de informacién
Caracterizacion de los sistemas de
tratamiento:

- Tipos de sistema de tratamiento:

PLC, PC industrial, reguladores.

- Principio de funcionamiento

secuencial:

- Inicializacion y ciclos,

- Tiempo de ciclo,

- Prioridades,

- Organizacion funcional.

- Arquitectura modular.
Programacion de los sistemas de
tratamiento

*  Sensores y cadena de las medidas

*  Cadena de medidas

*  Sensores pasivos y activos

*  Acondicionadores de sensores

+  Caracteristicas estaticas y
dinamicas
Conversion digital analégica
Conversion analogica digital
Regulacion (Todo o Nada, Proporcional,
Integral, Derivado)

*  Modulacién de la energia
*  Modo todo-nada
Contactor electromecénico y
electrénico
- Componente de gestion de
energia neumdtica o hidraulica.
- Distribuidor, valvula, reductor,
limitador de flujo o presion.
Otros.
*  Modo proporcional
- Variador mecéanico de velocidad,
cajas de velocidades.
- Variador eléctrico de velocidad,
arrancador suave.
Otros.

Evidencias

Evidencias de desempefio (metas y
retos finales):
La forma en que:

- Comprueba todos los
parametros criticos que aseguran el
funcionamiento 6ptimo del equipo.

- Cumple con el protocolo de puesta en
marcha del sistema en su cadena de
energia y cadena de informacion, de
acuerdo con los procedimientos técnicos
y de calidad.

Evidencia de producto (;Cémo se
corrobora o comprueba?):
No se requiere.

Evidencia de conocimiento:

- Caracteristicas y usos de diagramas,
software de dibujo, técnicas de dibuyjo,
simbologia, diagrama unifilar, diagrama
pictérico, diagrama de bloques, despiece,
tipos de escalas, especificaciones
técnicas de equipos de sistemas de
energia eléctricos, hidrdulicos,
neumaticos y electrénicos.
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Tabla 4.60. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de tratamiento de la informacion en

sistemas automatizados.
Continuacion

Saberes

Evidencias

Saber hacer (habilidades):

Poner en practica experimentalmente
cadenas de medidas sencillas.
Localizacion del sensor en una cadena de
medida.

Identificacion de las magnitudes de
entrada y salida de un sensor.
Especificacion de la naturaleza y la
magnitud de salida.

Explicacion del papel de un sensor y de
un acondicionador asociado.
Justificacion de la eleccidn de un sensor.
Anotacion de las caracteristicas estaticas y
dindmicas de un sensor.

Caracterizacion de la caracteristica de
entrada / salida de CDA (Conversor
Digital Analogico) y una documentacién
técnica para determinar las caracteristicas:
resolucion, no linealidad, tiempo de
conversion.

Describir el principio de la regulacién en
ejemplos practicos. Incorporar de forma
rigurosa la interpretacion de la
documentacion técnica.

Poner en practica experimentalmente
cadenas de medidas sencillas.
Localizacién del sensor en una cadena de
medida.

Identificacidn de las magnitudes de
entrada y salida de un sensor.
Especificacion de la naturaleza y la
magnitud de salida.

Explicacion del papel de un sensor y de
un acondicionador asociado.
Justificacién de la eleccién de un sensor.
Anotacion de las caracteristicas estaticas y
dindmicas de un sensor.

Caracterizacion de la caracteristica de
entrada / salida de CDA (Conversor
Digital Analégico) y una documentacion
técnica para determinar las caracteristicas:
resolucion, no linealidad, tiempo de
conversion,

Describir el principio de la regulacién en
ejemplos practicos.
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Tabla 4.60. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de tratamiento de la informacion en
sistemas automatizados.
Continuacion

Saberes Evidencias
Saber ser (actitudes):

- Responsabilidad y rigor en la ejecucion de
los procedimientos.

- Ordeny claridad al documentar los
programas.

- Implementacién de sistemas de mejora de
la eficiencia energética.

- Interpretacion de informacion técnica de
fabricantes de dispositivos mecatronicos y
programables.

- Autonomia en la realizacion de las
comprobaciones e interpretacion de
resultados.

- Cumplir los procedimientos en el
diagnostico de las averias.

Seguir procedimientos de manual de
mantenimiento y del sistema de gestion de
calidad.

Realizacion de un analisis preliminar de
riesgos en el sitio de trabajo.

Clasificacion de los residuos generados.
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Tabla 4.61. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de programacion industrial en sistemas

automatizados.

Saberes

Saber Conocer (Conocimientos):

- Control de Sistemas Dinamicos

- Aplicaciones automaticas para sistemas de
control dindmicos.

- Criterios de seleccion, dimensionamiento
e integracion.

- Estructura de los sistemas de control
dindmico.

- Funcionamiento de los dispositivos
programables con seiiales analégicas.

- Estructuras de regulacion de variables de
proceso.

- Estrategias de control avanzada de los
sistemas de control dindmicos.

- Aplicacién de sistemas embebidos.

- Sistemas de mejora de eficiencia
energética.

- Herramientas y dispositivos para el
control de calidad y trazabilidad de la
produccion:

- Visién artificial.

- Medicidn laser.

- Ultrasonidos.

- Corrientes inducidas

- Programacion avanzada de PLC

- Tipos de datos en los autdomatas
programables.

- Programaciéon avanzada del PLC.

- Bloques y unidades de programacién de
los autdmatas programables.

- Tratamiento de avisos y alarmas mediante
bloques o rutinas de interrupcion.

- Parametros fundamentales que intervienen
en un sistema de posicionamiento.
Relacion entre las variables que controlan
el proceso.

- Sistema de Control Analdgico
Programado

Evidencias

Evidencias de desempeiio (Metas y

retos finales):

La forma en que:
Comprueba en las pruebas que todos los
parametros criticos que aseguran el
funcionamiento 6ptimo del equipo.
Cumple con el protocolo de puesta en
marcha del sistema en su cadena de
energia y cadena de informacion, de
acuerdo a los procedimientos técnicos y
de calidad.

Evidencia de producto (Como se
corrobora o comprueba):
- No se requiere.

Evidencia de conocimiento:

- Caracteristicas y usos de diagramas,
software de dibujo, técnicas de dibujo,
simbologia, diagrama unifilar, diagrama
pictorico, diagrama de bloques, despiece,
tipos de escalas, especificaciones
técnicas de equipos de sistemas de
energia eléctricos, hidraulicos,
neuméticos y electrénicos.
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Tabla 4.61. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de programacion industrial en sistemas

automatizados.
Continuacion

Saberes

Evidencias

Saber Hacer (Habilidades):

- Determinacion de las caracteristicas
técmicas de los dispositivos programables
segun el tipo de control a realizar en
diversos ejemplos practicos de control de
sistemas.

- Seleccion del dispositivo programable
segun la aplicacion requerida

- Realizacion del esquema de conexion
entre los componentes de la instalacion

- Montaje de los componentes para la
regulacion y el control de diferentes
variables fisicas del proceso,
implementando estrategias de control
avanzado.

- Implementacion de sistemas embebidos
como soluciones integrales de los sistemas
de control.

- Implementacion de sistemas de mejora de
la eficiencia energética

- Utilizacion de bloques de programacion
para el procesamiento de sefiales de
entradas especiales de contaje rapido,
medicion de frecuencia y modulacion por
ancho de pulso.

- Programacion de un PLC como elemento
de control de un sistema de
posicionamiento industrial.

- Direccionamiento de las sefiales de
modulos especiales de controladores
logicos programables.

- Programacion de sefiales de error y de
alarma.

- Modificacién, ajuste y comprobacion de
los pardmetros del sistema siguiendo la
documentacion técnica.

- Interpretacion de los resultados de las
medidas realizadas, relacionando los
estados y valores de las magnitudes
medidas con las correspondientes de
referencia.

- Sustitucion, modificacion o
reconfiguracion del elemento o programa
causante de la averia.
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Tabla 4.61. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de programacion industrial en sistemas

automatizados.
Continuacion

Saberes

Evidencias

Saber Ser (Actitudes):

- Responsabilidad y rigor en la ejecucion de
los procedimientos.

- Orden y claridad al documentar los
programas.

- Implementacion de sistemas de mejora de
la eficiencia energética

- Interpretacidén de informacidn técnica de
fabricantes de dispositivos mecatronicas y
programables.

- Autonomia en la realizacion de las
comprobaciones e interpretacion de
resultados.

- Cumplir los procedimientos en el
diagndstico de las averias.

Seguir procedimientos de manual de
mantenimiento y del sistema de gestién de
calidad.

Realizacion de un anilisis preliminar de
riesgos en el sitio de trabajo.
Clasificacion de los residuos generados
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Tabla 4.62. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de sistemas de gestion de calidad

Saberes

Saber Conocer (Conocimientos)

Sistemas de Gestion de la Calidad.

La norma ISO 9001:2015 y la ISO 9004:2009.
Desarrollo de un Sistema de Gestion de la
Calidad con la norma ISO 9001.

Certificacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad.

Sistemas y Modelos de Gestion Ambiental.
Desarrollo Sostenible y a los modelos de
Gestion Ambiental.

Norma ISO 14001:2015.

Norma ISO 14004:2016.

Desarrollo y certificacion de un Sistema de
Gestion Ambiental con la norma ISO 14001.
Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Normativa de prevencion de riesgos laborales y
seguridad y salud en el trabajo.

Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST).

Especificacion OHSAS 18001:2007.

Secuencia de actuaciones basado en OHSAS
18001

Saber Hacer (Habilidades):

Ejecucion de los reportes permiten el
seguimiento de trazabilidad, procedimiento
técnico y evidencia objetiva se realizan de
acuerdo al estandar ISO 9001

Desarrolla los estandares SGC, se realizan de
acuerdo a los manuales de instrucciones del
sistema de gestion de calidad de la empresa.
Identificacion los estindares de la respuesta al
cliente cumple con el sistema de gestion de
calidad.

Caracterizacion de las soluciones y
requerimientos de las intervenciones estan de
acorde a los procedimientos técnicos y
normativa del sector.

Identificacion del protocolo de servicio y de
SGC de la empresa de la relacién con el cliente

Evidencias
Evidencias de desempefio (Metas y retos
finales):
La forma en que:
Cumple con el protocolo de servicio,
atencion al cliente y de sistema de
gestion de calidad de la empresa.

Evidencia de producte (Como se
corrobora o comprueba):
Informe de trazabilidad del cliente.

Evidencia de conocimiento:
Caracteristicas de las fases de
implantacién y de certificacién de
las normas ISO.
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Tabla 4.62. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de sistemas de gestion de calidaa

Continuacion

Saberes

Evidencias

Saber Ser (Actitudes):
Saber Ser (Actitudes):

Respeto de los procedimientos de seguridad e higiene
industrial.

Promueve, en los integrantes, el cumplimiento de las
normativas de los sistemas de gestion de la calidad.
Orientado al respeto de las normativas de gestiéon
ambiental.

Responsabilidad en el servicio de acuerdo con los
estandares de la empresa.

Iniciativa al ofrecer alternativas en los distintos
procesos y servicios en que se desempefia.

Orden en el desarrollo de las intervenciones y
servicios que brinda al cliente.

Compromiso con la calidad y procedimientos en las
intervenciones y procesos en que se desempeiia.
Amabilidad en la atencion con los clientes internos y
externos.

Conseguir a resolver un problema nuevo o fortuito
utilizando sus propios medios conforme a su
responsabilidad.

Discernir entre el servicio ofrecido al cliente, las
expectativas personales, expectativas del cliente y sus
consecuencias econoémicas.

Capacidad de realizar su trabajo sin querer engafiar,
abusar, perjudicar y herir a los demas.
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Tabla 4.63. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de seguridad e higiene industrial

Saberes

Evidencias

Saber conocer (conocimientos)

Seguridad y salud:

Accidentes de trabajo
- Tipos, causas, consecuencias
Datos estadisticas
Nociones de costos de un accidente
- Instancias de prevencion internos y externos
mas importantes
- Riesgos de actividad profesional.

Prevencion de riesgos profesionales:
- Ergonomia
Terminologia y principios de puesta en practica
- Control de riesgo
Analisis de accidentes
Terminologia y principios de aplicacion.

Proteccion y alivio de las personas

Proteccion del medio ambiente
Administracion y control de residuos
- Riesgo de impacto sobre el medio ambiente (efecto
invernadero, efecto sobre el agua, desechos)
Analisis preliminar de riesgos APR.
Analisis de trabajo seguro ATS.
Saber Hacer (Habilidades):
Investigacion y aplicacion de las medidas de
prevencion.

e  Completa los registros de calidad y evidencian
el cumplimiento de las especificaciones
requeridas de acuerdo con los procedimientos.

e  Completa formulario de anélisis preliminar de
riesgos de la empresa.

o Identificacion del uso del Equipo de
Proteccion Personal (EPP), es aplicado de
acuerdo con el nivel de tension especificado
en la NFPA-70E-2012. Articulo 130.2.B.2.4
Por Choque Eléctrico

Evidencias de desempeiio (metas y retos
finales):

*  Selecciona el Equipo de Proteccion
Personal de acuerdo con la norma
NEPA-70E.
Cumple los estAndares de SGC, de
acuerdo con los manuales de
instruccion.
Ejecuta el procedimiento de ATS, de
acuerdo con el procedimiento
establecido.
Evidencia de producto (Como se
corrobora o comprueba):

No se requiere.

Evidencia de conocimiento:
Andlisis y caracteristicas de los
estandares de las normativas de
seguridad.
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Tabla 4.63. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de seguridad e higiene industrial

Continuacion

Saberes

Evidencias

Participacion en simulacros de accidentes, se aplican
los protocolos establecidos en el procedimiento de
emergencia.

Verificacion periddica de funcionamiento del DEA,
para garantizar que cumple con los procedimientos
establecidos para la marca y el modelo del equipo.
Verificacion y calificacion del espacio confinado y los
niveles de oxigeno minimo requerido, son
determinados de acuerdo con el estindar OSHA 18001
Revision de los EPP antes de usarlos, a fin de que
cumpla con la certificacion, de acuerdo con los
procedimientos de trabajo, seguridad e higiene
industrial.

Verificacion del estado del area de trabajo, equipos,
herramientas, condiciones temporales de trabajo para
evitarar afectaciones, riesgos de accidentes y dafios a
terceros.

Clasificacidn por categorias de residuos

industriales.

Procedimientos de almacenamiento

adecuado.

Procedimientos de recuperacion de residuos

(liquidos refrigerantes, metales, aceites, etc.).

Ejecuta los reportes permiten el seguimiento de
trazabilidad y evidencia objetiva se realizan de acuerdo
con el estdndar ISO 9001.

Verificacion de los estandares SGC, se realizan de
acuerdo con los manuales de instrucciones del sistema
de gestion de calidad de 1a empresa.

Verificacion del procedimiento de area de trabajo
seguro (ATS), se ejecuta de acuerdo conel
procedimiento establecido.

Saber ser (actitudes):

Orden y limpieza en el puesto de trabajo.

Aplicacion rigurosa de la normativa de prevencion de
riesgos laborales.

Manejo correcto y profesional de atiles y herramientas.
Orden y método en la realizacion de las tareas
Respeto por las normas de seguridad

Seguir procedimientos establecidos en el sistema de
gestion de calidad.

Orden y método en la realizacidén de las tareas.
Identificacion de la peligrosidad por un analisis
preliminar de riesgos.

383



Tabla 4.64. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de ejercer liderazgo y trabajo en equipo.

Saberes Evidencias
Saber conocer (conocimientos): Evidencias de desempeiio (metas y retos
»  Perfil de un lider. finales):
{Qué es liderazgo? La forma en que:
Caracteristicas.

La comunicacion y el liderazgo.
Estilos de liderazgo.

Liderazgo y organizacion.
Trabajo en equipo.

= ;Qué es trabajo en equipo?

= Ventajas de trabajar en equipo.
= Fallas en los equipos de trabajo
= Motivacion y los equipos de trabajo.
= Planificacion del trabajo.

= Gestion de tiempo.

» Gestion de equipo.

= Mejora continua.
Emprendimiento.

Innovacion.

Saber hacer (habilidades):

Actuacion por adelantado ante posibles eventos
o condiciones importantes para el cumplimiento
de las metas de la organizacion.

Propongo formas nuevas y eficaces de hacer el
trabajo en el equipo de trabajo.

Modificacion de la conducta personal para
adaptarse y trabajar con eficacia en distintas
situaciones para cumplir los objetivos de la
organizacion.

Desarrollar la capacidad de auto critica para
aceptar errores, cumplir obligaciones,
organizados y esmerado en su trabajo.
Inclinacion de enfrentar los contratiempos y ver
en los problemas una oportunidad para la
mejora del trabajo.

Cooperacion y preocupacion no sélo por las
propias responsabilidades sino también por las
del resto del equipo de trabajo.

Proyecta lineas de informacion entre
pares de fluidos y armoniosos.

Evidencia de producto (;Cémo se
corrobora o comprueba?):
No se requiere.

Evidencia de conocimiento:

No se requiere.
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Tabla 4.64. Saberes y evidencias relacionadas con la necesidad de ejercer liderazgo y trabajo en equipo.

Continuacion.

Saberes

Evidencias

Capacidad de estar listo y/o disponible al trabajo
puntualmente y su presencia funcional de modo regular
y constante.

Mantener los sitios de trabajo de acuerdo con su
responsabilidad, velar por su limpieza y orden.

Actuar de conformidad con las reglas y directrices de
la empresa.

Manifiesta capacidad de estar vigilante y atento, de
modo sostenido en el desarrollo de las tareas de tal
forma de controlar el resultado esperado.

Capacidad manifiesta de decidir un conjunto de hechos
y tomar las decisiones apropiadas.

Capacidad de enfrentar situaciones particulares sin
adoptar una conducta demasiado emotiva o defensiva.
Capacidad de utilizar un estilo, un tono adecuado y
terminologia de acuerdo con las circunstancias.
Plantear soluciones en el momento oportuno en un
contexto determinado.

385



4.3.4. Estructura del plan de estudios

En la segunda actividad del plan de formacion, se seleccionan los
contenidos y experiencias curriculares, esto permitira seleccionar los saberes:
saber conocer, saber hacer y saber ser vinculados a los conocimientos vy
experiencias de cada eje articulador. En consecuencia, permitira definir
contenidos, estrategias didacticas, evaluacion, recursos, relacidén con el entorno de
los ejes de articulacion. Este insumo es el que se utilizara en la actividad de Disenar

el Plan de Formacion.

Existen algunas premisas en la seleccion de contenidos y experiencias que
a continuacion detallamos:

a) La seleccion de contenidos se realiza de cada eje de formacion. Las
necesidades de formacion emergen tanto de las competencias
especificas como de las genéricas, que conforman el eje. Estos
saberes y evidencias emergieron de la normalizacion, que es
inherente a la persona.

b) Se agrupan en una tabla donde deben aparecer los saberes y
evidencias requeridas en funcion de las necesidades de formacion y
experiencias comunes.

c) Seguido de un andlisis de los ejes de formacidn se agrupan en tablas,
los resultados de los saberes esenciales y evidencias requeridas de
las competencias especificas que se generaron en cada eje, asi
como de las competencias genéricas.

d) Del producto de los saberes y evidencias relacionadas se logra la
identificacion de las necesidades de formacion de cada eje de
formacion. Consecuencia de este analisis de las competencias
especificas, incluyendo las competencias genéricas, se genera un
grupo de necesidades de formacion. De cada grupo surge la frase

“De adquisicion de la informacion en sistemas automatizados
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e) Tomando como referencia las areas disciplinares, estas se agrupan
en un cuadro el Eje de formacion, Problematica y Unidad curricular

sugerida.

A partir de esta tabla 4.64, “Eje de formacion, Problematica y Unidad
curricular sugerida”, surgen los modulos o programas de formacion. Es oportuno
aclarar que el alcance del ultimo objetivo del estudio es “Proponer el procedimiento
para desarrollar el plan de formacion”. Por tanto, el siguiente paso es presentar
una propuesta de malla curricular en base a los ejes de formacion y las unidades

curriculares.

4.3.4.1. Articulacion del perfil de competencias con el plan de

estudios

Con base en la agrupacion de los saberes y evidencias mostrados en el
resultado anterior y en funcién de necesidades concretas, se plantearon las
unidades curriculares que permitirian transmitir dichos saberes y ser movilizados e
integrados al perfil de egreso del estudiante de Técnico Superior en Electricidad y
Automatizacion Industrial, tal como se muestra en la tabla 4.64, referente a la

Articulacion del Perfil de Egreso con la Estructura de Plan de Estudios.
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Tabla 4.65. Articulacion del perfil de egreso con la estructura de plan de estudios.

Eje Problemitica o necesidad Unidad Curricular
sugerida
Sistemas de conversion de De la caracterizacion de Fundamentos de sistemas
energia sistemas eléctricos. eléctricos
De la caracterizacion de Conversion de la energia
equipos de conversion de eléctrica

energia.

De realizar instalaciones

Instalaciones comerciales e

comerciales e industriales. industriales
De la mejora de la calidad de Auditoria y calidad de la
la energia. energia

De operaciones de lineas de
alta tension y subestaciones.

Operaciones en lineas de alta
tension y subestaciones

De presentacion de
documentacion técnica.

Comunicacion oral y escrita

Sistemas de mantenimiento
total

Sistemas de control de
procesos

De gestion de mantenimiento
de equipos de conversion de
energia.

Mantenimiento de equipos de
conversion de energia.

De mantenimiento predictivo
en equipos en sistemas de
energia.

Equipos y sistemas de
prediccion de fallas en
sistemas de energia

De diagnostico de fallas en
sistemas de energia.

Mantenimiento correctivo y
diagnostico de fallas

De manejo de sistemas
informaticos en el diagnostico
de fallas de sistemas de
energia.

De adquisicion de la
informacion en sistemas

Sistemas integrados de
gestion

Adgquisicion de la informacion
de sistemas automatizados

automatizados.

De tratamiento de la Tratamiento de la
informacion en sistemas informacion de sistemas
automatizados. automatizados.

De programacion industrial en
sistemas automatizados.

Programacion industrial

De seguridad e higiene Desarrollo personal y
industrial en baja y media profesional 1
tension.

De sistemas de gestion de Desarrollo personal y
calidad. profesional 11

De ejercer liderazgo y trabajo Desarrollo personal y
en equipo. profesional 111
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Uno de los aspectos mas importante del estudio es que de la normalizacion
de las competencias del perfil de egreso del Técnico Superior surgen los ejes de
formacién, necesidades de formacion y emergen las unidades curriculares, en
consecuencia, se busca que exista mecanismo para que los saberes de las

unidades curriculares sean movilizados para cumplir con las competencias.

Esta metodologia desarrollada como parte de los lineamientos de la
propuesta curricular es para lograr que la iniciativa sea orientada por el perfil de
egreso por competencias, evitando caer en la tendencia de que la “asignatura” se

constituya en su parte mas importante.

Debemos senalar que con posterioridad se deben incluir las unidades

curriculares de formacion civica, optativas y disciplinares.
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4.3.5. Malla curricular

En este paso en que se desarrollan los lineamientos del plan de formacion,
los detalles referentes a carga horaria y créditos no se especifican. La
caracteristica principal de la propuesta con base en los ejes de formacion que
emergieron del estudio y de las necesidades de formacion expresadas en unidades

curriculares.

En la tabla 4.65, centrada en la caracterizacion de la propuesta de carrera
del técnico superior y en un desarrollo curricular estructurado en cuatrimestres, se
distribuyeron las unidades curriculares con base en su nivel taxonémico y de
complejidad. Posteriormente, a esta malla curricular se integran unidades
curriculares que son obligatorias en la legislacion panamenfa. Obligatorias son las
areas de idiomas, mientras que optativas son las del ambito de la formacion

técnica.

El disefio de la malla curricular 0 estructura de plan de estudio es el
resultado de la articulacion del perfil de egreso con la estructura de plan de

estudios, donde emergieron las unidades curriculares.

Estas unidades se sustentan en los ejes de formacion © nodos
problematizadores: sistemas de conversidon de energia, sistemas de
mantenimiento total y sistemas de control de procesos, que son el nucleo base de
la formacion del Técnico Superior en Electricidad y Automatizacion Industrial. Por
consiguiente, la malla curricular planteada de esta manera permitira a los
poseedores de estas competencias profesionales o perfil de egreso responder a la

demanda del mercado laboral en Panama.

Como consecuencia de este estudio, del perfil de egreso emergieron cinco

ocupaciones, lo que permitira desempenarse con éxito a los poseedores de este
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perfil de egreso. Por lo tanto, le concedera el poder de desempefarse en las
ocupaciones de electricista grado 10, supervisor de electricista de media tension,
técnico en sistema de energia, técnico en lineas de alta tension y técnico en
soporte de aplicaciones, aumentando la empleabilidad de esta propuesta de

formacion.

Es oportuno sefalar que las ocupaciones antes sefialadas son parte de la
estructura de cargos de empresas de altos estandares, tales como la Autoridad del
Canal de Panama, IDAAN, Planta Potabilizadora de Chilibre, ALSTOM Panama,
ENSA, Grupo EPM y Schneider Electric.

Un hallazgo importante es que esta propuesta de disefio de malla curricular
les brinda la oportunidad a los poseedores de estas competencias profesionales
de desempefarse en un espectro mas amplio de ocupaciones en su sector en el

mercado laboral.
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Tabla 4.66.Malla Curricular para el Técnico Superior en Electricidad y Automatizacion Industrial

Eje de Formacion
Cuatrimestre | Sistemas de conversion Sistemas de Sistemas de control
de energia. mantenimiento de procesos.
total.

I Fundamentos de Desarrollo Personal y
Sistemas Eléctricos Profesional I
Comunicacion Oral y
Escrita

II Conversion de la Mantenimiento de | Desarrollo Personal y
Energia Eléctrica equipos de Profesional 1T

conversion de
energia.

I Instalaciones Sistemas Integrados | Desarrollo Personal y
Comerciales e de gestion. Profesional III
Industriales Mantenimiento

Correctivo y Adquisicion de la

Diagnostico de Informacion de

Fallas. Sistemas
Automatizados

IV Auditoria y Calidad de | Equipos y sistemas | Tratamiento de la
la Energia de prediccion de Informacion de

fallas en sistemas Sistemas
de energia Automatizados

A% Operaciones en lineas de Programacion
alta tension y Industrial
subestaciones

VI Proyecto o Practica

Profesional
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4.3.6. Médulo por unidad curricular

Un aspecto que destacar de esta investigacion es su propdsito de generar
una metodologia de paso a paso para desarrollar el disefio curricular basado en
competencias para las instituciones de educacion superior, en particular para la
formacion de técnicos en el nivel superior. En este Ultimo paso de la investigacion,
se presenta una propuesta de programa de formacion con su desarrollo paso a

paso.

Esta propuesta establece con claridad la vision holistica e integral del
enfoque por competencias. Evitando en su formato la tendencia a concebir el
modulo o programa de formacion como la “competencia’. Las competencias

normalizadas sus insumos que son vaciados en el formato propuesto.

Para tal fin, este formato presenta a sus usuarios, docentes, estudiantes y
entidades de formacion, el perfil de egreso como su eje principal. Los
componentes del mddulo son: identificacion, justificacion, objetivos, saberes
previos, competencias y saberes relacionados, estrategias de ensefianzas,
estrategias de evaluacion, contenidos transversales, recursos y referencias

bibliograficas.

A continuacion, se describen los detalles principales de cada componente:
a) Identificacion:
En este subapartado se detalla la informacion general del médulo como:
créditos, carga horaria, abreviatura y cddigo del modulo o asignatura.
b) Justificacién:
Es una visidon de las capacidades que se desea lograr en los participantes
a través del programa, es la referencia al perfil de egreso que se lograraa
por medio de las competencias especificas y genéricas vinculadas al eje de

formacion.
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c)

d)

Objetivos:

En esta parte se presentan los objetivos generales y especificos de cada
modulo. En el objetivo general se expresa, con base en la problematica o
situacion, qué se resolvera y como se vinculan las distintas capacidades

identificadas.

El objetivo especifico tiene un nivel de especificidad mayor, se articulan
saberes de unidad mas significativa, integran aprendizajes y pueden ser
evaluados. Se enuncian con base en la estructura gramatical:

Verbg ======bObjet0 ==—=—=b Condicion

Saberes previos:

Se refieren a los conocimientos, habilidades y destrezas que se necesitan
para iniciar el programa.

Competencias y saberes relacionados:

Este subapartado representa el componente a destacar del formato de
modulo de formacidn, la organizacion que se presenta mediante una tabla
de tres (3) entradas, integradas por las (1) competencias: competencias
especificas y competencias genéricas vinculadas al eje de formacion y la
necesidad de formacion, (2) comportamientos generados o vinculados a las
competencias, (3) saberes relacionados compuestos por una columna de

conceptos declarativos, procedimentales y actitudinales.

La organizacion del modulo es compleja, en €l interactuan, con base en la
necesidad de formacidn, en sus columnas respectivas, las competencias y
comportamientos, de los que deben expresarse la que estén relacionados
con los saberes. En la columna de competencia deben aparecer las
especificas y genéricas y los comportamientos vinculados. La seleccion de

los comportamientos se realiza de acuerdo con la necesidad o problematica
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g)

h)

de formacion. No es necesaria la seleccion de todos los comportamientos

de las competencias vinculadas al modulo.

Los saberes normalizados relacionados entre si son inherentes a la
persona. Si bien la necesidad de formacién define la estructura curricular,
los aspectos conceptuales son la puerta de entrada de la organizacién del

programa.

Estos saberes relacionados surgen y se estructuran con base en la
capacidad o competencia normalizada. Estos emergieron de la situacion y
problematica identificada en el estudio y surgieron de los ejes y necesidades

de formacion.

Estrategias de evaluacion:

Se refiere a como y qué evaluar, como los comportamientos estan
declarados en cada area por tanto, van acompanados con su indicador de
rendimiento que en cada caso se identificaron de la problematica de este

estudio.

Tomando como base esta informacion se disenan las distintas estrategias

de aprendizajes.
Contenidos transversales:
Se refieren a aspectos de caracter tecnoldgico, normas, aplicaciones,

programas culturales vinculados a los saberes relacionados.

Recursos y referencias bibliograficas:

Hace referencia a informacion bibliografica a utilizar en el médulo.
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4.3.6.1. Diserio de moédulos

Con base en la descripcion anterior, se desarrolla el moédulo de Tratamiento
de la Informacion de Sistemas Automatizados, usando el formato para el disefio
de un programa de formacion. Esta informacion se obtuvo de los insumos de la
estandarizacion de las competencias del perfil de egreso y de los ejes de

formacion.

El disefio garantiza que los modulos contribuyan a potencializar las
competencias obtenidas del estudio del mercado laboral. Este formato destaca por

aspectos curriculares claves:

= EJl lineamiento por destacar es el relacionado con los insumos de la
normalizacion que son vaciados en el programa de formacion del modulo.
Los saberes se desprenden de la normalizacion y, por ende, de los
requerimientos de las empresas.

= Las competencias especificas y genéricas, comportamientos y saberes
relacionados del perfil de egreso, se detallan en cada renglon del programa
de estudios.

» ElImddulo estructurado de esta manera permite tener siempre presente que
los saberes deben movilizarse para cumplir con el perfil de egreso y las
referencias de formacion que se requieren. Los saberes, por separado, no
representan las competencias del perfil de egreso.

En el anexo 3, se presenta un gjemplo del trabajo realizado tomando la
informacion que se capta durante el trabajo como ejercicio para fortalecer el

estudio.
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CONCLUSIONES:

Es importante destacar que las conclusiones se desprenden de los objetivos de la
investigacion que desarrolla una metodologia para el disefio curricular basado en
competencias en la educacion superior, en particular para carreras técnicas del nivel
superior. Los resultados constituyen un desarrollo de paso a paso para el disefo

curricular de carreras técnicas de nivel superior.

A continuacion se ofrece un resumen de los principales elementos de los
lineamientos de la propuesta curricular: (1) Identificacion de los perfiles de
competencias laborales de las ocupaciones vinculadas con el Técnico Superior por
técnicas de identificacion de perfiles de competencias laborales (analisis funcional,
panel de expertos y cuestionario de competencias genéricas), (2) Unificacion
mediante la triangulacion metodoldgica del perfil de competencias de las
ocupaciones vinculadas con el técnico superior, (3) Identificacion del perfil de egreso
del Técnico Superior, mediante el analisis comparativo de los perfiles unificado
competencias, (4) Normalizacion o estandarizacion de las competencias del perfil
de egreso del Técnico Superior, (5) Identificacion de los ejes de formacidén o nodos
problematizadores vinculados al perfii de egreso del Técnico Superior, (6)
Identificacion de los saberes esenciales y evidencias requeridas relacionadas con
cada eje de formacion, (7) Seleccion de los contenidos y experiencias curriculares
(saberes: saber conocer, saber hacer y saber ser), vinculados a cada eje
articulador, (8) Articulacion del Perfil de Egreso con la Estructura de Plan de
Estudios, (9) Diseiio de Malla Curricular del Técnico Superior y (10) Disefio de

modulos.

A partir de estos lineamientos podemos destacar los principales hallazgos y aportes

de esta propuesta curricular:

1. Para la identificacion de los perfiles de competencias laborales de las cinco

(5) ocupaciones, las cuales son: electricista grado 10, supervisor de



electricistas de media tension, técnico en sistema de energia, técnico en
lineas de alta tensidn y técnico en soporte de aplicaciones; se aplicaron
diversas técnicas, a saber: analisis funcional, panel de expertos y
cuestionario de competencias genéricas y, para unificar los resultados, se
realizo la triangulacion metodologica de las tres (3) técnicas. Lo anterior
permite obtener un resultado o perfil de competencias con mayor nivel de
validez, por tanto, la precision del perfil de competencias es mayor,;
resultados contrarios se obtienn cuando se aplica una sola técnica de

identificacion de perfiles de competencias.

El analisis comparativo (AC) para la unificacion de los cinco (5) perfiles de
competencias laborales, para obtener el perfil de egreso profesional del
Técnico Superior en Electricidad y Automatizacion Industrial, permitio llegar
a los siguientes hallazgos: (1) El AC de cinco (5) ocupaciones para obtener
el perfil de egreso profesional acerca con mayor validez a los requerimientos
del mercado laboral, (2) Este perfil se ajusta a las demandas de las
empresas, con estructuras organizacionales mas verticales o planas, donde
las exigencias de competencias son diferentes en aspectos de
requerimientos y cantidad y (3) La opcion de poseer las competencias de
cinco (5) ocupaciones, de alta demanda en el mercado laboral, tales como
electricista grado 10, supervisor de electricistas de media tensidn, técnico en
sistema de energia, técnico en lineas de alta tension y técnico en soporte de

aplicaciones, proporciona mayor empleabilidad laboral a los egresados.

Los procedimientos desarrollados en la elaboracion de plan de formacion no
aparecen tan detallados en las investigaciones y referencias bibliograficas
referentes al enfoque de competencias. Entre los aspectos que se destacan
y concluyen se pueden sefalar: (1) Este estudio presenta una propuesta de
normalizacion de competencias que se ajusta a los requerimientos actuales
de la agencias regionales y nacionales de certificacion, con la alternativa de
ser de facil compresion para los usuarios, (2) El desarrollo para la

identificacion de los nodos problematizadores o ejes de formacion se



presentan con todos sus pasos y sera de utilidad para otros estudios. (3) La
normalizacion y sus consecuentes ejes de formacion son los insumos y los
pilares del plan de formacion, lo que garantiza el cumplimiento del perfil de
egreso, y (4) El formato de programa de formacion garantiza la integracion
de los saberes al perfil de egreso, evitando la distorsion de concebir la

“asignatura como la competencia”y su consecuente fragmentacion.



RECOMENDACIONES:

1.

Es necesario replicar la experiencia de las redes de informacion
denominadas, en el ambito internacional, “Mesas Sectoriales”, debido a que
son instancias de concertacion, articulacién e integracién, entre el sector
productivo y académico de una determinada actividad productiva. Estas
redes de informacion permitiran conocer los requerimientos de las industrias
y contribuir a la mejora de la Educaciéon Superior. Ademas de facilitar los
futuros trabajos de investigacion en el ICASE.

Con respecto a los resultados de perfiles de competencias de las
ocupaciones de: electricista grado 10, supervisor de electricista de media
tension, técnico en sistema de energia, técnico en lineas de alta tensién y
técnico en soportes de aplicaciones, es necesario transferirlos, en primera
instancia, para el poblamiento del Marco Nacional de Cualificaciones, que en
la actualidad se encuentran en la primera fase de implementacién. A su vez,
estos resultados son insumos que pueden ser utilizados en el desarrollo de
otros trabajos de investigacion, tanto a nivel de la universidad como de las
empresas.

Si bien esta linea de investigacion, en la actualidad, se desarrolla en el
proyecto de los Institutos Técnicos Oficiales del Ministerio de Educacién, el
trabajo referente al desarrollo de planes y programas debe ser publicado para

compartir sus resultados en el ambito académico e institucional.
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Anexos o apéndices

Anexo 1.

Evidencias de actividades y visitas de campo.



VISITA DE CAMPO A LAS EMPRESAS

(Se registren imdgenes por recomendacion de las empresas y seguridad de las instalaciones)

Visita a la planta de aire acondicionado de la ACP.

Descripcion de los procesos de automatizacion de la planta de aire acondicionado de la ACP, Balboa.
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Reunion de equipo de apoyo de la investigacion integrado por los Docentes Humberto Sanchez, Edwin
Miranda, Alexis Pimentel, Consultor del Convenio de Cooperacion Técnica Hughes Medina y el responsable
de la investigacion Prof. Ricardo Murillo, con el Supervisor de Electricista Grado 10, Rolando Selles y el
Electricista Grado 10 Manuel Dominguez.
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Inicio de la visita de campo a la Planta Potabilizadora de Chilibre, por el equipo de apoyo a la investigacion,
Docentes Humberto Sanchez, Consultor del Convenio de Cooperacion Técnica, Hughes Medina, y el
responsable de la investigacion, Prof. Ricardo Murillo.



TALLER DE IDENTIFICACION DE
PERFILES DE COMPETENCIAS LABORALES
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Participantes del Taller de Identificacion de Perfiles de Competencias Laborales realizado en Ciudad del
Saber, en julio 2018, en Ciudad del Saber, Clayton, Auditérium del Edificio de Innovacion Educativa del
Ministerio de Educacion.
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En el taller de expertos participaron informantes clave de las ocupaciones de electricista grado 10,
supervisor de electricista de media tension, técnico en sistema de energia, técnico en lineas de alta tension y
técnico en soporte de aplicaciones, En esta grdfica aparecen parte de los integrantes en una extenuante
Jjornada de trabajo en la identificacion de perfiles de competencias laborales.
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El experto Jaime Marco-Antonio Jiménez de ALSTOM Panama, completa informacion del mapa funcional de
la ocupacion de técnico en sistema de energia.

El experto Manuel Dominguez, de la Autoridad del Canal de Panamd, completa informacion del mapa
Juncional de la ocupacion de electricista grado 10.



TALLER DE NORMALIZACION DE COMPETENCIAS

En el taller de expertos de la fase I1I, en la normalizacion de competencias participaron docentes del Instituto
Dhuba, de la Region Educativa de Monpellier, Francia.

Los Docentes de Instituto Dhuba, de la Region Educativa de Monpellier, Francia,
Hughes Medina, Denis Arbonnie, Juliette Bidault, en conexion en linea con los docentes
del ITSPO, UTP y Ministerio de Educacion aportaron los saberes y evidencias en la
normalizacion de competencias.



MATERIAL INFORMATIVO Y DOCUMENTACION DE LOS EVENTOS DE
INVESTIGACION
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Logo de promocion de la Mesa Sectorial, constituyo una red valiosa de informacion en
las distintas etapas del estudio.
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Las distintas actividades de la investigacion fueron apoyadas por la Universidad de
Panama / ICASE.
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CANAL DE PANAMA

6 de junio de 2018

Mgtr. Yajaira Castillo

Subdirectora

Institute Centroamericano de Administracion
y Supervision de la Educacién

Universidad de Panama

E. 8§ D

Estimada magister Castillo:

Me es grato dar respuesta a su carta No.044-18, en la cual nos informan sobre la conformacion
de la Mesa Sectorial de Electricidad y Automatismo Industrial y solicitan el apoyo a la Autoridad
del Canal de Panama para realizar el "disefio curricular basado en competencias para la
carrera de Técnico Superior en Electricldad y Automatismo Industrial del Instituto Técnico
Superior del Oeste (ITSPO) de Panama”.

Sobre el particular, le informamos que con muche gusto la ACP participara en dicho estudio,
para lo cual ha nombrado a nuestros siguientes representantes:

Rolando Selles Capataz de electricidad
Manuel Dominguez Electricista

Para coordinar las entrevistas ¥ la observacion de campo, pueden comunicarse con Ios sefiores
Selles y Dominguez en el teléfono 276-4446,

Par ofro lado, adjuntamos la descripcidn de puesto de Electricista MG-10 de la ACP.
Reciba un cordial saludo y nuestros deseos de continuo éxito en sus funclones.

Atentamente,

gt 5 E A

%’ May Jane Coulson
Gerente de Coordinaciéon
Interinstitucional y Administrativa
Oficina del Administrador

Adjunto: Lo indicado

AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMA
Balhoa - Ancdn = Panamd, Republica de Panamd « www pancanaf com

Muestra de copiosa correspondencia con las empresas participantes del estudio.



[as Mesas Sectoriales

El estudio desarrolla una importante documentacion para mantener contacto con empresas, informantes claves e informantes
generales, necesaria para la comunicacion en las distintas actividades.



Anexo 2.

Instrumentos de recoleccion de la informacion.



Tabla 1. Formulario 1: Descripcion y andlisis cargo.

) EDICION:
Logotipo de la Nombre de la empresa
empresa REVISION:
FECHA:
MANUAL DE CARGOS
ASUNTO: DESCRIPCION DE CARGOS CODIGO:
Cargo: Unidad a la que pertenece el Organigrama
cargo: Funcional

Supervisado por:

Supervisa a:

Objetivo general:

Funciones:

Relaciones con dependencias internas e instituciones externas:

Condiciones de trabajo:

ELABORADO POR:

FECHA:

REVISADO POR:

FECHA:

APROBADO POR:

FECHA:

Fuente: UNET




Tabla 1.
Continuacion

Logotipo de la Nombre de la empresa EDICION:
empresa REVISION:
MANUAL DE CARGOS
ASUNTO: ANALISIS DE CARGOS CODIGO:
Requisitos intelectuales:
Requisitos fisicos:
Responsabilidades:
Riesgos de trabajo:
ELABORADO POR: | REVISADO POR: APROBADO
POR:
FECHA: FECHA:
FECHA:

Fuente: UNET




PROPOSITO
CLAVE
(Objetive del cargn)

FUNCIONES BASICAS
(funciones)

SUB FUNCIONES
(Tareas)

UNIDADES DE COMPETENCIAS

¢ Qué hacer para que
propésito clave se

¢ Qué hacer para que la funcién se
logre?

¢ Qué hacer para que la funcién se logre?

Figura 1. Formulario N° 3, Mapa Funcional de Ocupacion.

Fuente: Autor




Tabla 2. Unidades de competencia por elementos de competencia.

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

UNIDADES

DE COMPETENCIA

4 5

Fuente: Autor




Tabla 3. Elemento de competencia por indicador de rendimiento.

UNIDAD DE COMPETENCIA UC-1
(Nombre de la unidad de competencia)
ELEMENTO DE COMPETENCIA CRITERIO DE DESEMPENO
EC-1 Evaluar posible riesgo de choque | El uso del equipo de proteccion personal (EPP) es
eléctrico, niveles de tension y distancia | aplicado de acuerdo con el nivel de tensién
segura, especificado en la NFPA-70E-2012, Articulo
(Ejemplo) 130.2.B.2.4, por Choque Eléctrico.
EC-2 Nota: Cada elemento de competencia (EC) debe
EC-3 tener un criterio de rendimiento o indicador de
EC-4 rendimiento.
EC-5
EC-6
EC-7
EC-8
EC-10
EC-11
EC-12
EC-13
EC-14
EC-15
EC-6

Fuente: Autor




Tabla 4. Instrumento para identificar retos, responsabilidades y comportamientos.

PANEL DE EXPERTOS

OBJETIVO:

Levantar informacion de las responsabilidades, retos y comportamientos que se deben asumir segun la
ocupacion para tener un desempefio exitoso.

INSTRUCCIONES:

En una reunién de trabajo, los informantes clave o expertos proporcionan informacion de las
responsabilidades, retos y comportamientos que se deben poseer en cada ocupacién para poseer un
desempefio exitoso. Esta reunion tiene una duracién méxima de 45 minutos.

A continuacién, definiciones:

Responsabilidad Retos Comportamientos
Son obligaciones con las que se | Desafios con los que ha de Lo que se debe manifestar para
debe cumplir por el cargo que cumplir, relacionados con cada | la consecucion de cada reto o
se ocupa, por el nivel jerdrquico | responsabilidad. desafio para lograr un
que se posee o por el drea de desempefio exitoso en surol o
actuacion dentro de la cargo.
organizacion.

Ejemplos de responsabilidad y retos:

Ocupacién: Vendedor
e Responsabilidad: cumplir con los metas de ventas.
* Reto: superar metas de ventas.
Ocupacion: jefe de almacén
* Responsabilidad: aumentar la calidad de servicio y la satisfaccion del cliente.
¢ Reto: Lograr un nivel muy alto de satisfaccion del cliente.
o Reto: Que el 100% de los clientes esté muy satisfecho con el servicio.
Ocupacidn: operador de planta
¢ Responsabilidad: lograr que los equipos se mantengan 100% operativos durante el proceso.
o Reto: minimizar las paradas del proceso.

Fuente: Autor



Tabla 4.
Continuacion

Fuente: Autor

RESPONSABILIDAD

RETOS

COMPORTAMIENTOS

Fuente: Autor




CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR COMPETENCIAS GENERICAS

Objetivo
El presente instrumento tiene como finalidad identificar la existencia, importancia e impacto que las
competencias genéricas del modelo de Hay McBer tienen en el desemperio de los ocupantes de los
cargos de las empresas que integran la Mesa Sectorial de Electricidad y Automatismo Industrial.
Instrucciones

El cuestionario debe ser aplicado por el supervisor directo del cargo a evaluar o en su defecto por
los gerentes o dueilos que tengan un conocimiento global del mismo. En la primera columna
encontrara el enunciado que mejor define la competencia a evaluar, las siguientes tres columnas
contienen las preguntas a las que usted dara respuesta, considerando la definicién de cada
competencia. Es importante aclarar que para dar respuesta a la interrogante: ;Cudntas Personas
Excelentes demuestran claramente ésta competencia?, considere solo las personas que ocupan el
cargo que estd evaluando y que hayan mantenido segun su criterio un desempeiio superior durante
un plazo considerable de tiempo; igualmente para la interrogante: ;Cudntas Personas Promedio
demuestran claramente ésta competencia? solo considerarla para aquellas que ocupan el cargo
actualmente, pero que a pesar de no ser sobresalientes, se pueden considerar empleados con buen
desempeilo. Las personas con desempeiio regular o malo no deben ser consideradas en el momento
de dar respuesta a las dos interrogantes anteriores. La tltima pregunta: ;Qué importancia tiene la
competencia para el desempeiio excelente? se refiere al juicio que usted tiene sobre la relevancia

de la compelencia para lograr un desempefio excelente del trabajador en el cargo evaluado.

Empresa :

Cargo dela perso—na que aplica el instrumento/ !

relacion con el cargo a evaluar :

Cargo a evaluar: |

' Nimero de Personas que ocupan actualmente el cargo a evaluar:

Nimero de Personas con Excelente Promedio Regular Malo
desem eiio:

Figura 2. Cuestionario para identificar competencias genéricas. Fuente UNET.



(' ompetencia Genérica

«Cuintas Personas
Excelentes demuestran
claramente ésta
competencia?

+Cudntas Personas
Promedio demuestran
claramente ésta
competencia?

+Qué importancia tiene
la competencia prara el
desempeiio excelente?

Preocupacion pot Uabajar  bieno  por competi Muy Pocas Muy Pocas Al
para su;r:aerm unﬂeqtandarjde e\celenciapo o Algunas Algunas Medin___
- - i - La mavoria Lamayoria_____ Baja
Preocupacion por disminuir la inceridumbre Muy Pocas Muy Pocas___ Ala
mediante controles y comprobaciones, asi como el Algunas  ____ Algunas Mcdia
establecimiento de sistemas claros y ordenados. La mavoria La mavoria Bag
Predisposicion para emprender acciones, mejorar x’:uy Pocas, MuyPocas Ala
gunas Algunas Media
resultados o crear oportunidades. La s La mayoria Baa
Curiosidad y desco por obiener informacion x::: n';‘:“ k:'g’l)m:?”— hr:l:l:m
ampha y tambaén concreta. La mavoria La mayoria Baja
Capacidad para escuchar adecuadamente asi como Muy Pocas Muy Pocas Ala
para comprender v responder a pensamientos, Algunas Algunas Meda___
sentimientos o intereses de los demas. La mavoria La mavoria Bajs
Deseo de ayudar o servir a los demas a base de Muy Pocas Muy Pocas_____ Alta
aveniguar sus necesidades y después satisfacerlas. Algunas  _____ Algunas Media
La acepcion chente puede ser extemna o interma. La mayoria___ La mayoria Baja
Deseo de producwr impacte o electo
determinado  sobre los demas,  persuadiros, Muy Pocas Muy Pocas____ Alta
comencerlos e influir sobre ellos con el fin de que Algunas Algunas Media
X La mayoria La mayoria Baja
sigan un plan de accion. h—
C oidad d 4 1 A Muy Pocas Muy Pocas Alta
apac e comprender y utilizar la dinamica Algiinas Algunas Media
extstente dentro de las orgamizaciones La mavoria La mavoria Baa
Capacidad para crear y mantener contactos Muy Pocas Muy Pocas Alta
amistosos con Personas que son o seran Gtiles para Algunas Algunas Media_____
| alcanzar las metas relacionadas con el trabajo. La mayoria La mayoria Baja
Capacidad para emprender acciones eficaces para x’:uy Pocas Muy Pocas__ Ala
! . gunas Algunas Media
mejorar el talento y las capacidades de los demas. La maveria Lamayoria____ Baa
Capacidad de comunicar a los demas lo que es|
necesaro hacer y lograr que cumplan los deseos xuy Pocas____ Muy Pocas__ Alta
gunas Algunas Media
de uno, temendo en mente el bien de  la La mavoria La mayoria Baa
organizacion a lareo plazo. e I—
Capacidad de wabajar y hacer que los demas Muy Pocas__ Muy Pocas__ Al
trabagen colaborando unos con otros Algunas Algunzs Media
. La mavotia Lamayoria_ Baja
. . Muy Pocas Muy Pocas Alta
Capacidad de desempenar el rol de lider dentro de Mgzms Alpnas Mcdia
un gnupo o equipo. La mavoria Lamayora__ Baja_
Capacidad de comprender las siuaciones v
resolver los problemas a base de separar sus bases Muy Pocas Muy Pocas Ala
] forma Algunas Algunas Media___
constituyentes y meditar  sobreellos de  fol La mayoria, La mayoria Baja
logica v sistemética.
Capacidad de dentificar los modelos y conexiones Muy Pocas, Muy Pocas Alta
entre situaciones e identificar aspectos claves o Algunas Algunas Media
subvacentes en asuntos complejos, La mavoria La mayoria Baja.
Capacidad de utlizar y amphar el conocimsento Muy Pocas Muy Pocas Ala
técmco o de conseguir que los demas adquieran Algunas Algunas Media
conocimientos relacionados con el trabajo. La mavoria lamayoria_ Baja
Capacidad de mantener el control de uno mismo Muy Pocas Muy Pocas Alta
€n situaciones estresantes 0 que provocan fuertes Algunas Algunas Media
emociones. La mavoria La mavoria Baa
Creencia en la capacidad de uno mismo para elegir
el enfoque adecuado y llevarls a  cabo, x’:uy Pocas__ Muy Pocas Alta
o gunas Algunas Media
especialmente en  situaciones dificiles vy que Lamayoria____ Lamayoria____ Baja
suponen retos. — |
Capacidad para justificar o explicar los problemas 2:;;:‘“— m;‘u::as-— h’;i':m
surgidos, fracasos y acontecimientos negativos. L1 mayoria L2 mayoria Baa
Capacidad y deseo de orientar su comportanuento Muy Pocas Muy Pocas_____ Al
en la direccion indicada por las necesidades, Algunas Algunas Media
prioridades y objetivos de la organizacion. La mavoria La mayoria Baja

Figura 2. Continuacion. Fuente UNET.




——

Capacidad para realizar instalaciones de domdtica A )

Contexto de aplicacion:
B

E

1.2, T1.3, T.L.5, T1.6,
3, TS.5, T6.1, T6.2

Comportamientos Indicadores de rendimiento

Recursos:

Figura 3. Plantilla o formato de normalizacion de competencias. Fuente: Autor.



REVERSO

Saberes esenciales
F

Saber conocer (conocimientos):

Saber hacer (habilidades):

Saber ser (aptitudes)

Evidencias requcridas
G

Evidencias de desempeiio (metas y retos

finales):
La forma en que:

Evidencia de producto (;Céomo se
corrobora o comprueba?);

Evidencia de conocimiento:

Figura 3.
Continuacion. Fuente: Autor.




Instructivo para el uso de la plantilla o formato de normalizacién de

competencias

Con la finalidad de facilitar el uso de la plantilla de normalizacion, figura 3.4,
se presenta un instructivo para guia del usuario, se establecen una corta definicion
y criterios de redaccion que faciliten su uso. Cada letra fue senalada con una letra

mayuscula que van de laA ala G.

Los elementos que aparecen descritos verticalmente representan los
factores claves de la normalizacion. Los elementos descritos de forma horizontal

son un complemento de la informacion.

Descripcién de elementos verticales del Formato de Normalizaciéon de

Competencias:

v' Comportamientos €. Son parte de la competencia, también es conocido
como elementos de competencias o realizaciones profesionales. Estos son
definidos por Ugueto (2016) como “comportamientos o indicadores
conductuales que deben manifestar las personas que los posean” (p.42). Su
redaccion se realiza con verbo en indicativo: “Coordina con el oficial de
seguridad la intervencion de mantenimiento”.

v' Indicadores de rendimiento (D): Son también conocidos por criterios de
rendimiento o criterios de realizacion, responden al desempefo exitoso
requerido para un comportamiento y son la base para la evaluacion de
competencia. Estos se enuncian con base en la siguiente interrogante:
. COmo puede saberse si una persona es exitosa en el manejo de un
comportamiento?

La entidad de normalizacion de la region, Programa Regional de Formacion
ocupacional e Insercion laboral, FOIL (2009), detalla criterios para la
redaccion de los indicadores de rendimiento utilizados por la investigacion:
“La estructura gramatical que cumple un criterio de desempenio es:
Objeto - Verbo — Condicion.
Para redactarlos se plantean dos opciones:



Opcidn 1. Al expresar un criterio de desempeno que corresponda al
resultado de la actividad (productos), el objeto se debe referir
utilizando el sustantivo para identificar el resultado.
Opciodn 2. Al expresar un criterio de desempefo que corresponda al
desempeno mismo de la actividad (proceso), el objeto se debera
referir utilizando la forma sustantivada del verbo con el que identifica
el desempeno. En esta segunda opcién la estructura gramatical que
cumple el criterio de desemperfio es: Articulo — Verbo Sustantivado —
Objeto — Condicion”. (FOIL, 2009, pags. 22,23).
Destacamos algunos ejemplos:
- La informacién contenida en la orden de trabajo es verificada de
acuerdo con el procedimiento establecido.
Los datos del sistema de informacion se registran y actualizan
segun procedimiento establecido.

v' Saberes esenciales (F). Los saberes esenciales se movilizan en funcion
del perfil de egreso, en la formacién basada en competencias, se conciben
integrados al perfil de egreso profesional. Estos saberes, en la
normalizacion, son aportados por los institutos y universidades, estos
definen los ejes de formacién y unidades curriculares del plan de formacion.
Estos saberes esenciales son parte del reverso del formato de
normalizacion de competencias.

v' Evidencias requeridas (G): Al respecto el SENA sefala:

El juicio sobre la competencia de una persona en un elemento de
competencia se basa en la evaluacion de evidencias de su desempefio, que
demuestren que los Criterios de Desempefic han sido completamente
cubiertos para el Rango de Aplicacion. Las evidencias requeridas son de
tres tipos: evidencia de desempefio, evidencia de productos y evidencia de
conocimiento. (Zuhiga, 2003, pag. 43)

Las evidencias de desemperio estan referidas a las metas y retos finales y
estan vinculadas a los indicadores de rendimiento de los comportamientos.
Estos pueden ser verificados dependiendo de los comportamientos y
competencias. La estructura gramatical que cumple las evidencias
desempernio es: verbo — objeto - condicion.

Es mediante las evidencias de producto como se corrobora o se comprueba
el comportamiento. Agregamos lo que sefiala el Programa Regional de
Formacién Ocupacional e Insercion Laboral FOIL (2009):

La evidencia por producto es el resultado (tangible e intangible) que
se le solicita a la persona para la evaluacion del elemento de



competencia, por ejemplo: dibujos, un plan, una instalacion eléctrica,
un presupuesto, un servicio turistico, etc. Su redaccion debe
expresar, en forma clara y precisa, el nombre del producto que se
requiere (FOIL, 2009, pags. 27,28).

Evidencias de conocimiento: Parafraseando a Zuniga (2003), al no poder
ser verificadas directamente en el desempefio, deben obtenerse mediante
pruebas orales o escritas, simulaciones o testimonios. (FOIL 2009) agrega:
<<Para su redaccion pueden emplearse preguntas especificas o frases que
se refieran al conocimiento que se solicita.>>

Descripcion de elementos horizontales del Formato de Normalizacion de

Competencias.

Por otro lado, los elementos que aparecen descriptos horizontalmente

representan los factores que complementan la informacién de la normalizacion:

v" Nombre de la competencia (A): Se refiere al enunciado de la competencia.
Ugueto (2016), refiriendose de manera practica al concepto de competencia
sefala que no son otra cosa que la sintesis de la “actividades plenamente
identificadas”, les antecederan las palabras “capacidad para”. Tenemos
como ejemplo: “Capacidad de realizar intervenciones de mantenimiento de
equipos de conversion de energia”.

v Contexto de aplicacién (B): Existen dos maneras de presentar y redactar
el contexto de aplicacion o rango de aplicacion. Antes de continuar, es
importante destacar que las competencias y el desempefo se desarrollan
y movilizan en una situacion o contexto. Por tanto, en la normalizacion es
importante definirlo, muy importantes son los aspectos de formacion tales
como la metodologia y evaluacion.

Opcion N° 1. Se redacta como una frase donde se destaca la situacion en
gue moviliza la competencia. Esta opcion es la adoptada por el estudio.
Opcion N° 2. Es la que utilizan las entidades de certificacion de
competencias nacionales e internacionales. La entidad de normalizacion
FOIL (2009), nos senala:

Es la descripcion de las diferentes circunstancias - en el lugar de trabajo,
materiales y ambiente organizacional - en las que la persona desarrolla el
ECL. Metodolégicamente, el campo de aplicacidon se enuncia y se divide



segun lo establezca el sector productivo, en este caso se subdivide en dos
apartados, a saber: enunciado (categoria) y division (clase). (FOIL, 2009,
pags. 24,25)

Recursos (F): En este elemento se destacan equipos, herramientas,
normativas de seguridad y ambientales, que se movilizan para el
desempeno exitoso de la competencia. También se destacan los
cognitivos, que son internos de la persona.

Tareas (G): Estas tareas se desprenden de los procesos productivos
identificados en el perfil de egreso.



Anexo 3.

Ejemplo de modulo o unidad curricular.



L. IDENTIFICACION

Tratamiento de la Informacién de Sistemas Automatizados.
Abreviatura: TISA

Cadigo:

Créditos tedricos: 2

Créditos practicos: 4

Total de créditos: 6

Il JUSTIFICACION:

El desarrollo y la automatizacion de los procesos industriales
representan una tendencia irreversible en la dinamica del mercado de
trabajo, es indispensable dotar de las competencias profesionales para
mejorar la empleabilidad de los jovenes y de los que poseen los cargos para
mantener sus puestos en las empresas.

Este programa de formacion “Tratamiento de la Informacion de Sistema
Automatizados” contempla la identificacion de dispositivos programables,
identificando su funcionalidad y determinando sus caracteristicas técnicas.
Parte importante es la configuracion de sistemas secuenciales
programables, seleccionando y conectando los elementos que lo componen
y las secuencias de control.

Dada la gran variedad de marcas fabricantes de PLC, se desarrollan los
distintos lenguajes de programacion, partiendo de la secuencia de control y
utilizando técnicas estructuradas.

. OBJETIVOS:

3.1. Objetivo general:

Ejercer como técnico superior en procesos y tareas de automatizacion, en
el tratamiento de informacion de procesos industriales, con base en las
normas naciona-les e internacionales, cumpliendo las exigencias de los
sistemas de gestidon de calidad, seguridad e higiene industrial y proteccion
ambiental.

3.2. Objetivos especificos:

1. Desarrollar un proyecto automatizado con las distintas formas de
modulacion de la energia, respondiendo a una situacidon del contexto.



2. ldentificar las caracteristicas estaticas y dinamicas de un sensor en un
sistema automatizado, de acuerdo con protocolo de mantenimiento.

3. Comparar los elementos y arquitectura modular de distintos fabricantes
de PLCs, usando imagenes o fotografias.

4. Ejecutar programacion de sistemas de tratamiento, interpretando las
especificaciones y lenguajes de programacion de PLCs.

5. Desarrollar un proyecto de légica cableada de tipo neumatico/ hidraulicc
en condiciones previas de disefio, procurando solucionar una situacion
del contexto con PLC.

IV. SABERES PREVIOS

Conocimientos:

- Analisis y caracteristicas de los textos multimodales.
Describe caracteristicas de la estructura organizativas de los médulos del
sistema integrado de gestion

- Analisis y caracteristicas de los estandares de las normativas de
seguridad.
Analisis y caracteristicas de los métodos de localizacion de fallas de los
sistemas de energia

- Caracteristicas y usos de diagramas, software de dibujo, técnicas de
dibujo, simbologia, diagrama unifilar, diagrama pictorico, diagrama de
blogues, despiece, tipos de escalas, especificaciones técnicas de equipos
de sistemas de energia eléctricos, hidraulicos, neumaticos y electronicos.

Habilidades:

Selecciona el equipo de proteccion personal de acuerdo con la norma
NEPA-70E.

- Cumple los estandares de SGC, de acuerdo con los manuales de
instruccion.
Ejecuta el procedimiento de ATS, de acuerdo con el procedimiento
establecido.

- Completa los formularios de acuerdos con los procedimientos
establecidos.

Destrezas:

Cumple con el protocolo de servicio, atencion al cliente y de sistema de
gestion de calidad de la empresa.

- Presenta el resultado de realizacion o intervencion de instalacion o
mantenimiento de acuerdo con el procedimiento establecido.



Preserva al dia los registros, campos y soportes de acuerdo con el
procedimiento SAP.

Redacta reporte acerca de la causa raiz de la falla en los equipos, de
acuerdo con el protocolo, proponiendo soluciones y recomendaciones de
mantenimiento.

V. COMPETENCIAS Y SABERES RELACIONADOS
A continuacioén, se presenta los detalles del programa de formacién:

“Tratamiento de la Informacion de Sistemas Automatizados”.



Tabla 1. Programa de tratamiento de la informacion de sistemas automatizados.

Competencias Comportamientos Saberes
Conceptual Procedimental Actitudinal
Capacidad para instalar Identifica una propuesta de | Regulacién Describir el principio de la Incorpora, de forma rigurosa,
sistemas automatizados instalacion del sistema Principios regulacion en ejemplos practicos. la interpretacion de la
(controladores logicos automatizado. Leyes fisicas documentacion técnica.
programables (PLC) y de Caracteristicas Montaje de los componentes para
frecuencia variable Gestiona los formatos de Control (todo o nada) (on | la regulacion y el control de Incorpora, de forma rigurosa,
(VSD), otros. protocolos de instalacion. | /off). diferentes variables fisicas del la interpretacion de la
Proporcional de tiempo proceso, implementando documentacion técnica.
variable (PWM) estrategias de control avanzado.
Proporcional o continuo Realiza un analisis preliminar
(P) Utilizacion de bloques de de riesgos en el sitio de
Proporcional + Integral programacion para el trabajo.
(PI) procesamiento de sefiales de
Proporcional + Derivativo | entradas especiales de contaje
(PD) rapido, medicion de frecuencia 'y
Proporcional + Integral + | modulacion por ancho de pulso.
Derivativo (PID)
Capacidad para ejercer Evalaa las condiciones y el
liderazgo y trabajo en riesgo de accidentes en la
equipo. ejecucion de los trabajos
(espacios confinados y
trabajo en altura).
Capacidad para trabajar | Establece referentes o
con calidad y modelos en la organiza-
satisfaccion del cliente. | cidn de calidad y
satisfaccidn al cliente.
Capacidad para ejercer Identifica las situaciones
liderazgo y trabajar en del contexto o del mundo
equipo. exterior que afectan el
trabajo.




Tabla 1.

Continuacion
Competencias Comportamientos Contenidos
Conceptual Procedimental Actitudinal
Capacidad para instalar | Realiza pruebas en vacio | Modulacién de la energia Seleccion de los componentes Incorpora, de forma
sistemas automatizados | y en funcionamiento del | Modo todo-nada adecuados seglin las especificaciones rigurosa, la
(controladores 10gicos sistema automatizado. Contactor electromecanico y técnicas. interpretacion de la
programables (PLC) y electrénico. Realizacion de esquemas de documentacion técnica.
de frecuencia variable | Ajusta protecciones de Componente de gestion de distribucion eléctrica, neumdtica e
(VSD), otros. disparo y pruebas de energia neumatica o hidraulica. hidrdulica empleados en la Incorpora, de forma
inyeccion secundaria. Distribuidor, valvula, reductor, alimentacion de los circuitos de rigurosa, la
limitador de flujo o presién. control. interpretacion de la
Realiza pruebas de Valvula motorizada o solenoide. Realizacion de esquemas de potenciay | documentacion técnica.
operacion de equipo, Embrague, limitador de par, mando de automatizacion eléctricos.
tanto en la parte de embrague, rueda libre. Realizacion de esquemas de potencia y | Realiza un analisis
potencia como las Regulacion en cascada. pilotaje de Automatizacion neumadticos | preliminar de riesgos en
control y comunicaciéon. | Modo proporcional e hidraulicos. el sitio de trabajo.
Variador mecanico de velocidad, | Seleccion de dispositivos de captacion
Completa protocolos de | cajas de velocidades. y actuacion: electromecanicos,
puesta en marcha. Variador eléctrico de velocidad, neumaticos o hidraulicos.
arrancador suave Montaje de circuitos secuenciales
Ajusta los parametros de | Distribuidor neumatico con eléctricos cableados para la puesta en
control y supervisién de | control proporcional. marcha y control de mdquinas
acuerdo con las Distribuidor hidraulico con eléctricas.
especificaciones. contro] proporcional. Montaje de circuitos hidraulicos de
Electrovalvulas motorizadas de control manual y electrohidraulicos de
dos vias o tres vias. control secuencial.
Capacidad para Realiza pruebas de

actualizar datos o
informacion del
sistema informatico
de la empresa.
Capacidad para la
orientacion hacia la
seguridad e higiene
industrial.

funcionamiento.
Genera informe escrito
de ser solicitado.

Identifica procedimien-
tos NFPA-70 E, NEC.
ISO 14001.




Tabla 1.

Continuacion
Competencias Comportamientos Saberes
Conceptual Procedimental Actitudinal
Capacidad para instalar Identifica una propuesta de | Estructura general de | Poner en practica experimentalmente Cumple las normas de
sistemas automatizados instalacion del sistema un sistema de cadenas de medidas sencillas. seguridad.
(controladores 16gicos automatizado. medidas. Localizacion del sensor en una Actaa de forma
programables (PLC) yde | Elabora diagrama de control | Elementos de un cadena de medida. sistemdtica en la
frecuencia variable y potencia. sistema de medidas. Identificacion de las magnitudes de interpretacion de
(VSD), otros Integra o monta elementos Tipos de sensores. entrada y salida de un sensor. informacién técnica
de tratamiento de la Sensores y cadena de | Especificacion de la naturaleza y la de fabricantes de
informacion (PLC, pre- las medidas. magnitud de salida. dispositivos
actuadores y actuadores), Explicacion del papel de un sensor y programables.
mecdanicos, eléctricos, otros. de un acondicionador asociado. Disposicion e
Justificacion de la eleccidén de un iniciativa ante nuevas
sensor. tareas de la profesion.
Anotacion de las caracteristicas
estdticas y dindmicas de un sensor.
Capacidad para la Comprueba las condiciones

orientacion hacia la
seguridad e higiene
industrial.

Capacidad de ejercer
liderazgo y trabajo en
equipo.

Capacidad para
actualizar datos o
informacion del
sistema informético de
gestion de la empresa.

de las herramientas de
acuerdo con el protocolo.
Verifica que no existan
posibles afectaciones o
riesgos de accidentes.
Identifica los problemas de
Jondo, oportunidades,
problemas poco obvios que
afectan el desarrollo del
trabajo.

Fortalece el espiritu de
equipo en toda la
organizacion.

Completa los formularios de
los registros de interven-
ciones de mantenimiento en
el sistema.




Tabla 1.

Continuacion
Competencias Comportamientos Saberes
Conceptual Procedimental Actitudinal
Capacidad para instalar Gestiona los formatos de protocolos | Sistemas de tratamiento Utilizacion de bloques de Realiza las distintas

sistemas automatizados
(controladores 10gicos
programables (PLC)) y de
frecuencia variable
(VSD), otros.

Capacidad para la
orientacién hacia la
seguridad e higiene
industrial.

Capacidad para
actualizar datos o
informacién del
sistema informatico de
gestion de la empresa.

instalacion.

Identifica una propuesta de
instalacion del sistema
automatizado.

Integra o monta elementos de
tratamiento de la informacién
(PLC, pre-actuadores y actuadores),
mecanicos, eléctricos, otros.

Ejecuta programacion de las
unidades de control

Elabora reportes con trazabilidad y
evidencia objetiva de acuerdo con
los estdndares 1SO 9001

Cumple al 100 % lo establecido en
los manuales de procedimientos e
instrucciones de trabajo del sistema
de gestion calidad (SGC).
Completa los formularios de los
registros de intervenciones de
mantenimiento en el sistema.

- Tipos de sistema de
tratamiento: PLC, PC
industrial, reguladores.

- Principio de funcionamiento
secuencial;

- Inicializacién y ciclos,

- Tiempo de ciclo;

- Prioridades,

- Organizacién funcional.
- Arquitectura modular
interfaces de entrada/salida
conversion AD y DA,
almacenamiento de
informacion,
interfaces de comunicacion,
interfaces especificos, otras.

programacion para el
procesamiento de sefiales de
entradas especiales de
contaje rapido, medicion de
frecuencia y modulacion por
ancho de pulso.

Programacion de un PLC
como elemento de control de
un sistema de
posicionamiento industrial.

Direccionamiento de las
sefiales de modulos
especiales de controladores
logicos programables.

operaciones aplicando
normas de seguridad.

Cumple las normas de
seguridad.

Actua sistemdticamente
en la interpretacion de
informacion técnica de
Jabricantes de
dispositivos
programables.




Tabla 1.

Continuacion
Competencias Comportamientos Saberes
Conceptual Procedimental Actitudinal
Capacidad para Ejecuta programacion de las Lenguajes de Programacion de un PLC como elemento | Realiza las distintas
instalar sistemas unidades de control. Programacion de PLC. de control de un sistema de operaciones aplicando
automatizados Composicién del posicionamiento industrial. normas de seguridad.
(controladores 16gicos | Realiza pruebas de operacion de | software de los PLC. Direccionamiento de las sefiales de
programables (PLC)) | equipo, tanto en la parte de Tipos de lenguajes de moédulos especiales de controladores Cumple las normas de
y de frecuencia potencia, control y PLC. (IEC 61131-3) logicos programables. seguridad
variable (VSD), comunicacion, Tipos de interfaces. Programacion de sefiales de error y de
otros. USB, DB9, RS232, alarma. Actua sistemdticamente
Completa protocolos de puesta Modificacién, ajuste y comprobacion de | en la interpretacion de
enmarcha. los pardmetros del sistema siguiendo la informacion técnica de
documentacion técnica. Jfabricantes de
Realiza ajustes del proceso de Interpretacion de los resultados de las dispositivos
instalacion respetando reglas de medidas realizadas, relacionando los programables.
seguridad. estados y valores de las magnitudes
medidas con las correspondientes de
Ajusta los pardmetros de referencia.
control y supervision de Sustitucion, modificacion o
acuerdo con las reconfiguracion del elemento o programa
especificaciones. causante de la averia.
Capacidad para la Aplica procedimiento para

orientacion hacia la
seguridad e higiene
industrial.

Capacidad para
actualizar datos o
informacién del
sistema informatico
de gestion de la
empresa.

desarrollo de calidad.

Maneja y controla dispositivos
de seguimiento y control.
Identifica procedimientos
NFPA-70 E, NEC. ISO 14001,
Elabora el reporte diario con la
informacion técnica y
observaciones de condiciones
particulares de fallas que
afectan la operacién.




VI. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA:

- Exposicion dialogada
Exposicion demostrativa

Ensefanza basada en proyectos
Analogia y simulacion de sistemas
- Laboratorio de simulacién
- Talleres de desarrollo constructivo.

Vil. ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Tabla 2. Estrategias de evaluacion de programa de tratamiento de la informacion.

Evidencia Instrumentos de Evaluacion Ponderacion
Practicas diarias de laboratorio y | Rubricas de trabajos practicos 30 %
taller (TP)
Caracteristicas y usos de
diagramas, software de dibuyjo,
técnicas de dibujo, simbologia,
diagrama unifilar, diagrama ) ) ]
pictorico, diagrama de bloques, Ficha Té(_:mca Estandar del 10 %
despiece, tipos de escalas, Referencial de Formacion (Perfil
especificaciones técnicas de de Egreso).
equipos de sistemas de energia Proyecto Final
eléctricos, hidraulicos,
neumaticos y electronicos.
Comprueba todos los parametros | Ficha Técnica Estandar del
criticos que aseguran el Referencial de Formacion (Perfil 20%
funcionamiento optimo del de Egreso).
€quipo. Proyecto Final
Cumple con el protocolo de Ficha Técnica Estandar del
puesta en marcha del sistema en | Referencial de Formacion (Perfil
su cadena de energia y cadena de | de Egreso). 40 %
. .. 0
informacién, de acuerdo conlos | propecto Final
procedimientos técnicos y de
calidad.

Vill. CONTENIDOS TRANSVERSALES:

- Regulacion, principios, caracteristicas.
Modulacién de energia.

- Estructura general de los sistemas de medidas.

Sistemas de tratamiento. Tipos de sistema de tratamiento.
- PLC, PC industrial, reguladores.
- Lenguajes de Programacion de PLC.




IX. RECURSOS:

Computadora.

Software de analogia y simulacion de sistemas.

Equipos Didacticos Especializados de Automatizacion: Modulo operativo
de sensores industriales, modulo operativo de control de sistema
automatizado, modulo operativo de tratamiento de superficies con
sistemas de control, médulo operativo automatico de seleccion de partes,
manipulador neumatico de 5 ejes, mddulo de sistema de taladro
automatizado.

Equipos didacticos de logica cableada de neumatica e hidraulica.
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Cuaderno Técnico n° 186 Cuadro general BT inteligente. Schneider
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Automatizaciones Eléctricas con Contactores. Telemecanique.Edicion
2006
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